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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Comunicacion Interna y uso de tecnologias en el
Poder Judicial - Puno, 2022”, plante6 como finalidad determinar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito
Judicial de Puno, 2022; para lo cual se disefid un estudio no experimental, aplicado,
cuantitativo, descriptivo correlacional y transversal; cuya poblacion de estudio lo
conformaron los trabajadores del Poder Judicial de Puno, especificamente de la provincia
de Puno, cuya muestra se redujo a 148 elementos. Se utilizd la encuesta como técnica de
recojo de datos y 2 cuestionarios cerrados; obteniendo como resultados principales que el
54,1% considera que la comunicacion interna es buena y a la vez el uso de tecnologias es
regular; mientras que un 31,8% percibe la comunicacién interna como regular y a la vez
considera regular el uso de tecnologias. Concluyendo que existe relacién inversa y no
significativa entre comunicacion interna y uso de tecnologias en los trabajadores del
Distrito Judicial de Puno; es decir, que a mayores esfuerzos de la comunicacion interna

menores resultados en el uso de tecnologias por parte de los trabajadores.

Palabras Clave: Comunicacion interna, Uso de tecnologias.
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ABSTRACT

The purpose of this research called “Internal Communication and use of technologies in
the Judicial Branch - Puno, 2022” was to determine the relationship that exists between
internal communication and the use of technologies in the administrative workers of the
Judicial District of Puno, 2022; for which a non-experimental, applied, quantitative,
descriptive, correlational and cross-sectional study was designed; whose study population
was made up of the administrative workers of the Judicial Branch of Puno, specifically
from the province of Puno, whose sample was reduced to 148 elements. The survey was
used as a data collection technique and 2 closed questionnaires; obtaining as main results
that 54.1% consider that internal communication is good and at the same time the use of
technologies is regular; while 31.8% perceive internal communication as regular and at
the same time consider regulating the use of technologies. Concluding that there is an
inverse and non-significant relationship between internal communication and use of
technologies in administrative workers of the Judicial District of Puno; That is to say, the
greater the efforts of internal communication, the lower the results in the use of

technologies by administrative workers.

Keywords: Internal communication, Use of technologies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe diversos niveles de la normativa y legislacion en todo el mundo respecto
del uso de las tecnologias, de tal forma que en muchas organizaciones privadas y publicas
se ha estandarizado estos procedimientos normados y regulados cuando se incorporan,
implementan y aplican las tecnologias dentro de estas organizaciones. Mas aun cuando
existe un avance acelerado en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, por ejemplo, en el
gobierno de Navarra en Espafia se viene trabajando un proyecto para implementar la

inteligencia artificial en el sistema judicial (20 minutos, 2020).

Esta misma realidad se vislumbra en todo el mundo, por ejemplo, en Republica
Dominicana recientemente ha firmado un acuerdo con una empresa privada para la
digitalizacion con nuevas tecnologias de los procesos en las zonas francas de ese pais
(Portal Portuario, 2020). Por cierto, se trata, no solo de una moda global, sino de una
necesidad de actualizar el uso de la tecnologia a fin de hacer més agiles los procesos en

la totalidad de las organizaciones estatales y de gestion privada en todo el mundo.

Asimismo, el uso de la firma electrénica se ha intensificado en el mundo entero,
mas aun con el impulso de la pandemia del Covid 19, que obligé a las personas, empresas
y entidades estatales a innovar y utilizar los medios tecnolégicos para lograr mayor
eficiencias en sus funciones, es asi que, juntamente con el teletrabajo o trabajo remoto, se
viene usando la firma electronica o firma digital, esta realidad se manifiesta en Chile, que
ha experimentado un crecimiento del 600% en el uso de la firma electrénica; la misma

realidad se experimenta en todos los paises de la region (Placencia, 2020).

13
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Por eso, en el Pert también se pueden ver organizaciones publicas y privadas que
utilizan la tecnologia para ofrecer sus posibilidades a los ciudadanos y usuarios comunes.
Por ejemplo, la quincena de octubre el gobierno peruano publicd una Resolucién
Ministerial que busca el uso de la tecnologia 5G mediante la ampliacion de la banda 3.5
GHz en un esfuerzo por ofrecer mejores accesos de la internet a las zonas donde ain no

cuentan con esta tecnologia (Lengua, 2020).

En este sentido, resulta evidente la gestion comunicacional interna de la
implementacién y uso de tecnologias a nivel nacional en todos los niveles de
administracion. Por ejemplo, en el Poder Judicial se ha implementado la vigilancia
electronica personal que consiste en que la persona condenada continle en libertad, pero
portando un grillete electronico en el pie izquierdo, esta medida alternativa se ha
implementado a fin de no continuar con el hacinamiento en los penales del pais y
consecuentemente un incremento presupuestal, pero sobre todo para reducir los riesgos

del contagio por COVID19 (Campos, 2020).

Asimismo, se ha intensificado el uso de las plataformas digitales de las
videoconferencias y salas virtuales de reuniones mediante las cuales los funcionarios y
servidores publicos desarrollan sus actividades conforme a las funciones que les
corresponden, esto en observancia a las disposiciones del gobierno debido a la
emergencia sanitaria por el COVID19; es por ello que se ha implementado el trabajo
remoto, que en opinidn de muchos expertos en materia laboral, se trata de un género ya
conocido que es el trabajo a distancia pero con una nueva especie que es el trabajo remoto

con el uso de las nuevas tecnologias (La Ley, 2020).

De otra parte, la gestion de la comunicacion interna en las entidades del gobierno

en el Peru, tal como lo han hecho todos los gobiernos del mundo impulsados por la

14
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pandemia del COVID19, ha logrado que se implementen y se intensifique el uso de estas
nuevas tecnologias, basicamente los sistemas de gestion administrativas, las redes
sociales como whatsapp y facebook que vienen siendo usadas cotidianamente por los
colaboradores de las entidades publicas, asi como la intranet y las salas virtuales como

zoom, Skype, whatsapp y google meet (Perd Retail, 2020).

La misma situacion se puede observar en el sistema judicial, el Ministerio del
Interior, la Policia Nacional del Peru y otras instituciones judiciales. En este sentido el
Poder Judicial ha implementado diversas directivas para la atencion inmediata y eficiente
funcionamiento de las audiencias virtuales de casos urgentes tales como los procesos de
proteccion familiar de nifios y adolescentes, donde se exige a los jueces a llevar a cabo
tales audiencias sin exigir las formalidades estrictas que antes de la emergencia sanitaria
se solia observar (Buendia, 2020). Pero también se llevan a cabo audiencias virtuales de
todo tipo de casos en todos los Distritos Judiciales a nivel nacional, sin perjuicio de la
plataforma Google Hangouts que fue implementada a inicios de la emergencia sanitaria

en el Per( (Gestion, 2020).

Para implementar estas nuevas formas de uso de tecnologias se disefia y ejecutan
diversas capacitaciones, precisamente con el uso de las tecnologias que se estan
implementando para la gestion eficiente de las funciones jurisdiccionales en el poder

Judicial a nivel nacional.

Sin embargo, el uso de estos métodos es incierto, al igual que su efectividad e
impacto en el personal. Pues existen diversas directivas, normativas y manuales sobre el
uso de la tecnologia que facilitan su trabajo y hacen mas eficientes los procesos de
atencion al usuario y la comunicacién entre partes de diversas actividades y

procedimientos, entre otras funciones.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Por lo tanto, este estudio plantea una pregunta de investigacion: ¢Cual es la
relacién entre la comunicacion interna y el uso de las tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno, 2022?

1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre comunicacion interna y uso de

tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno, 2022.

1.3.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion directa y significativa entre la dimension operativa de la
comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito

Judicial de Puno, 2022.

e Existe relacion directa y significativa entre la dimension estratégica de la
comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito

Judicial de Puno, 2022.

e Existe relacion directa y significativa entre la dimensién cultural de la
comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito

Judicial de Puno, 2022.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La presente investigacion se justifica bajo los fundamentos de Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014):

Conveniencia: La presente investigacion resulta conveniente para los trabajadores

del Poder Judicial, sede Puno, en el sentido que los resultados que se hagan llegar a la
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Presidencia servirdn para conocer como influye la comunicacién interna en el uso de las
tecnologias, pero sobre todo es conveniente para resolver algunos problemas de
comunicacion que se identifiquen a fin de establecer planes de mejoras, sobre todo en el
proceso de implementacion de los nuevos servicios tecnoldgicos que se esta
distribuyendo a nivel nacional en todos los Distritos Judiciales, y especialmente en el DJ

de Puno.

Relevancia social: La justificacion por relevancia social radica en que los
trabajadores, tanto como los jurisdiccionales y jueces en general, necesitan conocer todos
los sistemas tecnoldgicos que se vienen implementando para el desarrollo de sus
funciones y llevar a cabo de manera eficiente las audiencias programadas, sobre todo con
la virtualidad, de modo que los beneficiados seran los litigantes y los usuarios de estos
servicios, lo que mejorara notablemente la calidad del servicio y por consiguiente una

agilizacion en los procesos judiciales.

Implicancias préacticas: conocer las relaciones que se presentan entre las variables
de estudio en el Distrito Judicial de Puno, y sus dimensiones serviran en gran medida para
la correccion de algunas falencias que se identifiquen en los canales de comunicacion
internas que se vienen utilizando para la gestion y uso de las tecnologias; esto ayudara a

que se superen dichos inconvenientes para agilizar los trdmites de los procesos en curso.

Utilidad metodoldgica: Una de las caracteristicas de la investigacion cientifica es
la replicabilidad, por ello la metodologia que se emplee en este estudio podran ser
replicados en otros escenarios de estudio y en otro momento, a fin de poder solucionar
ciertos problemas, inconvenientes y deficiencias de la comunicacion interna y del uso de

tecnologias en otras sedes del Distrito Judicial de Puno.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

En este sentido, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre la dimension operativa de la comunicacion interna 'y

el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno, 2022.

e Conocer la relacion entre la dimension estratégica de la comunicacion internay el

uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno, 2022.

e Determinar la relacion entre la dimension cultural de la comunicacion internay el

uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno, 2022.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
De la revision bibliogréafica consultada se obtuvieron los siguientes trabajos de

investigacion:
2.1.1. A nivel Internacional

Gutiérrez y Ramoén (2020) en su tesis de grado “Estrategias de comunicacion
online y offline, sus diferencias y su efecto en la imagen e identidad corporativa
dentro de organizaciones educativas. Caso: Escuela de Capacitacion del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pichincha”, tuvo como objetivo realizar un andlisis de las
estrategias de comunicacién online y offline, cémo se diferencian y qué efectos
tienen sobre la imagen e identidad corporativa, al interior de las instituciones de
educacién, particularmente del Sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha;
investigacion analitico cualitativo, utilizd técnicas de grupos focales, encuestas,
entrevistas, analisis y medicion de contenido; sus conclusiones fueron: Debe existir
una buena comunicacion interna en la organizacion, porque los socios de la
organizacion se sienten escuchados y motivados para realizar actividades que les
ayuden a crecer profesionalmente, y esto también creara una actitud positiva hacia
ellos mismos y hacia los deméas compafieros. Para posicionar a la organizacion como
una entidad que se destaca, es necesario vincular la comunicacién interna y externa
con estrategias previamente desarrolladas, teniendo en cuenta los éxitos y fracasos
ocurridos hasta el momento, y tomar decisiones especificas con base en esta

experiencia. Ayuda a alcanzar objetivos con una baja tasa de error.
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Puebla y Farfan (2919) en su articulo cientifico “Gestion de la comunicacion
interna a través de las aplicaciones para moéviles. Caso de estudio: El Corte Inglés”,
cuya finalidad fue estudiar como se desarrolla y se implementa canales novedosos de
forma digital que ayuden a gestionar de forma eficaz la comunicacion interna en el
corte Inglés. El objetivo de este estudio es analizar la aplicacion maévil (app) NEXO
de El Corte Inglés y la comunicacion interna a través de su creacion, implementacion
y consolidacion. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas en profundidad para
realizar un analisis de contenido de las aplicaciones estudiadas. Con la utilizacién de
estas dos técnicas se consigue una triangulacion de datos. Sus conclusiones fueron:
La transformacion digital de la compafiia impulsa el desarrollo e implementacion de
nuevos canales digitales que impulsen la comunicacidon interna en nuevas formas y
contenidos, involucren a los empleados y creen equipos de trabajo mas colaborativos
y transparentes, mejorando asi el desempefio y adaptando la cultura corporativa a los
proyectos empresariales. En la transformacion digital, la intranet de la empresa debe
ser sustituida por la red social de la empresa. Las redes sociales pueden mejorar la
comunicacion entre los empleados y la cultura de la empresa. Estas tecnologias
facilitan la comunicacion interna e integran la cultura de la empresa. La integracion
con Office 365, red social colaborativa, creard nuevos espacios de comunicacion

entre empleados.

Jiménez, Gonzalez y Elias (2019) en su articulo cientifico “Influencia de la
tecnologia en la comunicacion organizacional interna” propuso el objetivo de realizar
una descripcion de como el impacto de la tecnologia incide en la comunicacién
interna y su desarrollo; Se desarroll6 una investigacion con analisis de contenido y
entrevistas a los usuarios. Sus conclusiones fueron. El uso de la tecnologia 2.0 hoy

es posible gracias a tecnologias heredadas como el correo electronico, que se han
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vuelto imprescindibles y permiten estos cambios cuando comienza la nueva era. La
adopcion de nuevas tecnologias requiere mucha perseverancia y las empresas no
pueden decepcionarse y deben estar siempre atentas a los cambios, ya que pueden
ocurrir de repente. Ademaés, hemos podido observar que han surgido nuevas practicas
de comunicacion, y actualmente las empresas no pueden seguir o quedarse
estancadas en un tipo de guion, porque este debe cambiar segun el contexto, es decir,
a medida que se avanza, la comunicacion interna debe ser creado, tomado y

considerando un producto mas, estudia la competencia y sigue mejorando.

2.1.2. A nivel Nacional

Dominguez (2020), en su tesis de maestria “Comunicacion interna e identidad
corporativa de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote,
2019, el objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacién interna y la
imagen corporativa de la Corte Superior de Santa; el estudio utilizado fue un método
cuantitativo del tipo utilizado con un disefio descriptivo-correlacional. EI grupo de
muestra estuvo formado por 60 funcionarios judiciales del Nuevo Bufete de
Abogados Laborales de la Corte Superior de Santa. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos de variables de comunicacion interna e imagen
corporativa; se utilizaron cuestionarios como instrumentos para estas dos variables.
Los resultados determinaron que las variables de comunicacion interna del personal
de la Corte Superior de Santa tienen una correlacion positiva moderada con las
variables de imagen corporativa (p<.05) y (r=-0.667). Sus conclusiones fueron:
Existe una correlacién significativa entre la comunicacion interna de los empleados
de la Corte Suprema de Santa y la imagen de la empresa. (r=0,667); la relacion
muestra una correlacion positiva moderada. En cuanto al nivel de comunicacién

interna entre el personal del Tribunal Superior de Santa, el 58,3% se encontraba en
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un nivel medio, el 40,0% en un nivel alto y el 1,7% en un nivel bajo. En cuanto al
nivel de lIdentidad corporativa que presentan los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia del Santa, el 56.7%, manifiesta un nivel medio el 41.7% un nivel alto y el

1.7% un nivel bajo.

Aguilar (2019) en su tesis doctoral “Influencia del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la comunicacion organizacional del personal de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa —2018”, plante6 como objetivo
establecer la influencia que tiene el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion organizacional por parte del personal de de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, en la Comunicacién Organizacional de dicha Casa
Superior de Estudios. Investigacion Causal — Explicativa, no experimental,
transversal y cuantitativa. Se utilizaron métodos de encuesta y como instrumentos se
utilizaron cuestionarios. La poblacién estuvo conformada por 1.390 funcionarios y
de apoyo de la Universidad Nacional Mayor de San Agustin, con un tamafio de
muestra de 302 individuos. Concluyeron que: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion utilizadas por los administradores de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa influyen mucho en la comunicacién organizacional de la
institucion. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una herramienta
muy importante para que los empleados realicen sus actividades funcionales, por lo
que su uso adecuado o inadecuado puede afectar significativamente la comunicacion
organizacional en las instituciones educativas. En este contexto, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion utilizadas por los directivos de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa estan claramente relacionadas con la

comunicacion organizacional e influyen en el desarrollo de la institucion.
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Pérraga (2017) en su tesis doctoral “La implementacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en las PYMES de la zona 4 del Ecuador y su impacto
en la competitividad empresarial” propuso el objetivo de determinar el impacto de
las tecnologias de informacién y comunicacion en la competitividad empresarial de
las PYMES de la zona 4 del Ecuador. Para ello se evalla el nivel de implantacion de
las TIC y se analiza su uso efectivo y estratégico en la cadena de valor de la empresa.
Los tipos de investigacion fueron disefios basico, explicativo y no experimental. Para
recolectar informacién se utilizaron dos encuestas estructuradas, en las que se
seleccionaron 120 empresarios de diferentes sectores de la Region 4 (produccion,
servicios, comercio). Entre las principales conclusiones se encontré que el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones es insignificante (s6lo el 36% de
la poblacion utiliza Internet) e insuficiente (no existe comercio electrénico, banca
electrénica, etc.), lo que dificulta el progreso de la competitividad. A partir de los
resultados se desarroll6 una propuesta, que incluyé dos ejes de trabajo y cinco

acciones estratégicas para la solucion de los problemas identificados.

2.1.3. A nivel Local

Se encontré a Centeno (2023). Puno. Comunicacion Interna y Desempefio
Laboral en los colaboradores de la UPeU Campus Juliaca, 2023. Tuvo la finalidad de
determinar la relacion entre la comunicacién interna y el desempefio laboral de los
empleados de la Universidad Francaise del Pert sede Juliaca. Este estudio utilizé un
enfoque cuantitativo, correlacional, transversal y de disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 412 empleados de la UPeU filial de Juliaca, y ademas
se recopild informacién mediante dos escalas: el Inventario de Comunicacion Interna
(ECI) y el desempefio laboral. Ademas, dado que los datos no eran paramétricos, se

utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman para analizar los datos. Los
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resultados estadisticos muestran que la comunicacion interna tiene una correlacién
significativa con el desempefio laboral (r=.566 y p=.001). Es decir, estan
significativamente correlacionados, lo que sugiere una relacion positiva directa. Por
tanto, una mejor comunicacion en la organizacion mejorara el nivel de desempefio

laboral.

Huaman (2023). Puno. Evaluacion del proceso de la comunicacion interna en
la productividad laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial de Canchis,
afio 2021. El objetivo fue determinar la relacion entre comunicacién interna y
productividad laboral en los servidores de la provincia y ciudad de Canches en el afio
2021, donde en la variable comunicacion interna se analizan las dimensiones control,
motivacién e informacidn, mientras que en la productividad laboral se analizan las
tres dimensiones eficiencia. variable. Se analizan eficiencia y eficacia, se analizan
dimensiones. La investigacion es de tipo basico utilizando métodos cuantitativos,
disefio transversal no experimental, disefios descriptivos y correlacionales; la técnica
es una encuesta, el instrumento es un cuestionario con 40 preguntas cerradas, la
confiabilidad estadistica es de 0.894, y la muestra esta conformada por la unidad de
andlisis Consta de 95 servidores, el nimero total consta de 125 servidores; utilizando
estadistica descriptiva, el resultado es el valor r de Pearson (r=639), por lo que se
concluye que existe una correlacion positiva entre las variables propuestas, es decir
Considerar la puntualidad y flexibilidad de la comunicacion interna, la productividad

laboral y viceversa.

Avalos y Llanos (2020). Puno. Elaboracion de un plan estratégico de
tecnologias de informacion para la mejora de gestion administrativa y operativa en
la Corte Superior de Justicia de Puno 2019-2022. El objetivo general del proyecto de

investigacion es desarrollar un plan estratégico de tecnologias de la informacion para
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la Corte Suprema de Puno que ayude a mejorar la gestion administrativa y operativa
del organismo. Para realizar este estudio se utilizo el método PET]I, que se desarrolld
en 5 pasos. Durante el desarrollo del estudio se abordaron conceptos de analisis,
diagnostico, definicion y disefio. Concluyé que: Con el desarrollo del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion se mejord la gestion administrativa y
empresarial de la Corte Suprema de Puno. Gracias a este programa, las mejoras en la
organizaciony los procesos de la informacion se han traducido en mejores resultados,
y las soluciones efectivas se reflejan en mejoras en la gestién y administracion de los
recursos técnicos y de comunicacion. Por otro lado, el analisis y métodos de los
modelos operativos permiten definir y actualizar los requisitos de Tl en unidades
estructurales, definiendo el modelo de proceso béasico de la organizacion,
proporcionando asi modelos operativos especificos y modelos de sistemas objetivos
y mejorando la estructura organizacional, la calidad y el mensaje de los servicios
prestados al personal del organismo y transferidos a usuarios de la Corte Suprema de
Puno. Finalmente, la identificacion de actividades estratégicas de gestion de las TIC
fortalece los objetivos estratégicos marcados, que se reflejan en la satisfaccion de los

empleados y el nivel de conocimiento.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Comunicacion interna

Se entiende por comunicacion interna al conjunto de actividades efectuadas
por la organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion gue los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales (Andrade, 2010).
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Los medios de comunicacion son la principal fuente de informacion utilizada
por la organizacion, por lo que la relacion que la organizacion mantenga con ellos
sera uno de los beneficios. Las relaciones con los medios deben ser fluidas. Hay que
saber cudndo comunicar y cudndo no, y entender que los periodistas no estan a
nuestra disposicion. Una buena comunicacion con el entorno interno y externo de la
empresa evitara rumores y denuncias incontroladas. La comunicacion es el puente
entre la organizacion y la comunidad, y también permite que la organizacion se
comprenda a si misma. Gémez (2007) menciond que la comunicacién es una palanca
de cambio. Expresa no solo la identidad de la empresa, sino también la identidad
prevista, siguiendo el deseo de anticipar las necesidades del cliente. Segin Chiang
(2012), el proposito de la comunicacion corporativa interna es coordinar los

esfuerzos de todos los actores.

La comunicacion interna de la empresa es uno de los principales elementos
que formula la relacion entre las diferentes partes de la organizacién de la empresa.
Por tanto, las organizaciones no pueden existir sin comunicacion. Si no existiera, los
empleados no sabrian lo que estan haciendo sus compafieros, los administradores no
podrian recibir mensajes, los gerentes no podrian dar instrucciones, la coordinacion
del trabajo no seria posible. La cooperacion también se vuelve imposible porque las
personas no pueden comunicar sus necesidades y sentimientos a los demas.
“Podemos decir con seguridad que todo acto de comunicacion afecta a la
organizacion de una forma u otra. Cuando la comunicacién es efectiva, inspira un
buen desempefio y aumenta la satisfaccion laboral. En este caso, los empleados
pueden comprender mejor su papel en el trabajo e involucrarse mas en su trabajo. Si
ocurre lo contrario, el impacto en la organizacién puede ser catastrofico, creando una

situacion tipica en la que la comunicacion interna es ineficaz o inadecuada.
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Por su parte, Bizjak y Faganel (2020) argumentaron que la comunicacion es
una habilidad fundamental que conecta a los miembros del equipo con un conjunto
comun de estrategias, objetivos y acciones. Puede definirse como una funcion que
combina costo, volumen y tiempo para producir un producto de alta calidad y puede
considerarse una funcién central. Del mismo modo, Timea et al. (2021) indican que
el papel de las herramientas comunicativas en la transformacion de la comunicacion
interpersonal directa resalta la participacion de los empleados en el funcionamiento

de la empresa y el desarrollo de las relaciones laborales.

De otro lado, Almenara y Romeo (2005) plantearon que la comunicacion
interna es un conjunto de comunicaciones realizadas dentro de una organizacion,
caracterizadas como formales o informales, y cuya utilidad afectard o no los intereses
de la organizacién; en este caso se puede concluir que la comunicacion es algo que
las personas tienen que utilizar los elementos y formas del proceso comunicativo.
Caracteristicas para enviar un mensaje que sea relevante para el remitente, otra

persona similar o su grupo de pares.

Finalmente, Nieves (2006) define la comunicacién interna como una serie de
actividades que realiza cualquier organizacion para establecer y mantener buenas
relaciones con y entre sus miembros, utilizando diversos métodos de comunicacion,
de modo que los miembros estén informados, integrados y motivados a contribuir al

logro de los objetivos de la organizacion a través del trabajo.

De igual forma, la efectividad de la comunicacion en una organizacion como
el Poder Judicial esta relacionada con la ejecucion de politicas y planes con objetivos
claros, utilizando un campo que acepte los desafios de las redes de comunicacion y

asegure la implementacién de principios, estrategias y tacticas para una correcta

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ejecucion; a través de esto, la comunicacién se posiciona como la columna vertebral
de la entidad operadora de justicia (Egas y Yance, 2018). Con base en lo descrito, se
concluye que la comunicacion interna es un elemento fundamental para el logro de
objetivos institucionales, lo que debe involucrar al personal de todas las unidades
estructurales utilizando estrategias especiales especializadas en el campo de la

comunicacion.

Dimensiones de la comunicacién interna

Segun Formanchuk (2016), la comunicacién Interna tiene seis dimensiones,

de las cuales se eligio tres para la presente investigacion:

a) Dimension Operativa

Segun Formanchuk (2016), la comunicacién da forma a las organizaciones y
genera acuerdos basicos. El siguiente paso es que las personas tomen medidas para
lograr el objetivo marcado. La comunicacién interna juega un papel clave en esta
fase porque con los pasos correctos te aseguraras de que todos sepan lo que deben
hacer, por qué estan alli y qué se espera de ellos. Basico, practico, necesario. Para
ello se necesita una comunicacion que explique claramente para quién trabajan, qué
es la organizacion, como esta integrada, qué lugar ocupa en la sociedad, en el
mercado, etc., se necesita saber donde trabajan, eso significa que funcionan, su lugar
en la estructura, su area de autoridad, como construir relaciones y comunicar
jerarquias, etc. También es necesario comprender las reglas de trabajo, incluidos

horarios, procedimientos, codigos, ubicaciones, instalaciones, regulaciones, etc.

Qué haran hoy: informacion sobre sus puestos, empleos y actividades. Qué
tienen que hacer mafana: todo lo que impacta, como ser los cambios de
procedimiento, de horarios, de tareas o de responsabilidades (Formanchuk, 2016).
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La comunicacion operativa permite a los empleados recibir informacién o
instrucciones para realizar tareas relacionadas con la organizacion; de esta manera
pueden conocer sus jefes, alcance de trabajo, reglas, cargos, actividades y
responsabilidades; ademas, se utiliza en reuniones internas y comunicacion
estratégica y tactica, jugando un papel complementario (Ruiz y Martinez, 2021). Este
tipo de comunicacion permite definir los roles de los operadores y empleados dentro
de la unidad organizacional, lo que ayuda a obtener retroalimentacién adecuada e
identificar al personal adecuado para desafiar las actividades operativas. Ademas, en
esta forma de comunicacion pasa a primer plano el pensamiento técnico y la actitud
positiva, lo que incide positivamente en el desempefio de la organizacion (Acosta,
2018). Para ello, debe existir una politica que facilite la integracién de trabajadores
experimentados con los recién llegados para intercambiar conocimientos vy

experiencias.

b) Dimensién Estratégica

Formanchuk (2016) afirma que cuando implementamos actividades de
comunicacion interna a nivel estratégico, lo hacemos con el objetivo de que los
miembros de la organizacién sepan por qué hacen lo que hacen. Un buen ejemplo es
la historia de los tres hombres que pusieron ladrillos. Cuando preguntaron a cada
hombre cudl era su trabajo, el primero respondi6 que ponia un ladrillo sobre otro, y
el segundo dijo que ponia un muro, y el tercero construia una iglesia para la gente.
Las diferentes reacciones estan mas bien relacionadas con la diferente comunicacion
estratégica que cada persona recibe de la organizacion, y se puede suponer que esta
ultima es la que es capaz de ofrecer lo mejor de si misma porque: Se siente guiado:
Ya sabe lo que quiere. Adonde va, comprende la direccion, los objetivos, la vision y
la mision de la organizacion. Esta persona asume un mayor compromiso, sabe cuales

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

son sus metas personales y desarrolla un plan de accién que le permitira alcanzar sus
metas personales, profesionales, familiares y por supuesto institucionales. Se sentia
importante, que ya no era un simple albafiil. Se sinti¢ valorada: se le explico la
importancia de su trabajo y se le reveld el objetivo final. Se sentia motivada: estaba
trabajando por algo més grande e importante. Se siente una unidad: forma parte de
un equipo y conoce el impacto de sus tareas en los demés. Se siente en control:
comprender el propdsito de la tarea reduce el conflicto y el malestar que conlleva la

incertidumbre (Formachuk, 2016).

Quienes no han recibido comunicacion estratégica pueden trabajar sin
motivacidn ni identidad, creer que la organizacion esta dirigida por malas personas,

carecer de direccién o incluso sentirse fuera de lugar.

La comunicacién estratégica se basa en la comprension por parte de los
empleados de la importancia de su trabajo en la organizacién; ademas, agrupa
informacion relacionada con la empresa, el departamento y los objetivos personales;
y evaluacion de puestos de trabajo (Meza, 2018). Porque garantizar que los
empleados estén adecuadamente comprometidos, valorados y motivados al
comprender la importancia de sus funciones afectara su contribucion significativa a
la organizacion. De igual forma, las estrategias desde la perspectiva comunicacional
estan influenciadas por factores psicolégicos y sociales que intentan alcanzar los
objetivos que la organizacion se propone, en funcién de sus propios intereses,
utilizando un conjunto de actividades propias del entorno y los medios de
comunicacion (Benites, 2021). Esto significa que las actitudes de los compafieros de
trabajo variaran dependiendo del tipo de ambiente laboral en el que se encuentren;
por lo tanto, el éxito de los objetivos de la unidad depende en gran medida de este

factor.
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c) Dimension Cultural

Segun Formanchuk (2016), es importante asegurar que los valores y metas de
la organizacion se alinien con los valores y metas de los miembros que conforman la
organizacion (y viceversa). Cuando se trabaja con la dimensién cultural, el objetivo
es crear comunicacion entre la organizacién y los individuos para crear aceptacion
de su misién, para que sepan que Sus acciones son trascendentes y que su
participacion es valorada. La manera en que se logran estos objetivos varia de una
organizacion a otra. Por eso, una persona puede ingresar con mucho entusiasmo a
una empresa, pero a la semana huir despavorida por lo que vio, por lo que descubrio,
por el modus operandi, por la forma en que ahi se consiguen y se hacen las cosas
(Formanchuk, 2016). Volviendo al ejemplo del ladrillo, si uno de los tres hombres
descubriera que el dinero para construir la iglesia provino de un jefe de la mafia y el

sacerdote del pueblo aceptara la donacion, ¢construiria la iglesia? ¢0 solo un muro?

Por tanto, el proposito de la dimension cultural de la gestidn es proporcionar
informacion sobre como se hacen las cosas en la organizacion. Promover la cultura,
los valores, las normas, las normas, los principios y la ética. Qué esta permitido y qué
no estd permitido. Establecer prioridades y objetivos. Pero no basta con una
afirmacidn, también debe estar respaldada por hechos. Por ejemplo, no hay nada mas
inapropiado y contraproducente que cubrir una empresa con carteles que describen
sus valores y al mismo tiempo hacer todo lo contrario. La comunicacion de valores
es una de las cosas mas dificiles de manejar porque tiene que ser 100% verdadera,
demostrable y procesable, sin margen de error. En una organizacion pueden
modificarse los objetivos, las tareas y las responsabilidades, pero los valores no son

flexibles, no son circunstanciales (Formanchuk, 2016).
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Las organizaciones, consciente o inconscientemente, se construyen sobre
ciertos principios y se deben considerar sus implicaciones y consecuencias. Si se nace
con buenos valores y los comunicas correctamente se logra integracion, unidad,

fuerza y atractivo.

2.2.2. Uso de tecnologias

Se define como un conjunto de aplicaciones tecnoldgicas asociadas a la
digitalizacion de sefiales para compartir la informacion de un lugar a otro, se
convierte en soluciones digitales en el amplio mundo de las comunicaciones verbales
y no verbales (Molina y Mesa, 2019); asimismo, mencionan que el uso de las
tecnologias se consideran una herramienta poderosa para el cambio y la reforma
educativa. Las investigaciones muestran que el uso correcto de la tecnologia puede
mejorar la calidad de la educacion y conectar el aprendizaje con situaciones del

mundo real.

El uso de las tecnologias tiene una destacada importancia centrandose en la
cultura escolar para la integracion del uso de tecnologias, Oyedemi (2015) indic6 que
la integracion efectiva de las TIC depende de las percepciones y Vision de los lideres
escolares en lugar de las habilidades TIC de los profesores. La cultura escolar tiene
un papel mediador que influye en las acciones, creencias y actitudes de los docentes
(Fernandez, 2013). Asi podemos citar a (Oboegbulem & Ugwu, 2013) que, en
respuesta a una entrevista publicada en una revista, indica que los ingresos
econdémicos de la empresa Apple en el 2012 obtuvo ingresos del 72% de sus ventas
de productos que no existian cinco afios atras. Esto se manifiesta cuando el
estudiante, sin importar su edad o condicién econdémica, desarrolla la capacidad de

aprender diversas actividades relacionadas con el uso de la tecnologia, para encontrar
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soluciones a los problemas planteados; innovacién tecnoldgica y creatividad con

tecnologia moderna, evoluciona con el progreso humano y promueve el desarrollo.

Mufioz (2013) concluyé que, para alcanzar objetivos personales o
institucionales, los individuos o grupos (como las organizaciones en general) deben
actuar sistematicamente en la identificacion, adquisicion, produccion, codificacion,
almacenamiento e intercambio de informacion y su conocimiento a través de medios

digitales. sus habilidades y dominio de las redes digitales.

El uso de las tecnologias esta intimamente ligada al uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, de modo que recurriendo a Severin y Capota
(2011) y al INEI (2009) de los estudios de investigacion realizado sobre la realidad
nacional de las TIC, en sus informes sobre el uso de las TIC, en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo para la Sociedad de la
Informacion en Latino América y el caribe, presenta cuatro dimensiones, como son:
Equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, uso de software y
aplicaciones, capacitacion y seguridad informéatica de las Tecnologias de la

informacion y Comunicacion.

Segun Aguirre (2016), las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
se describen generalmente como un conjunto de elementos constituidos por
herramientas, practicas y técnicas para manejar, procesar, almacenar y transmitir
datos con el objetivo de estructurarlos en informacion utilizable en la resolucién de

problemas y la creacién de conocimiento.

Dimensiones del uso de tecnologias

Las dimensiones del uso de tecnologias que se consideran en el presente

trabajo son:
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a) Equipamiento e infraestructura

La dimension de equipamiento e infraestructura esta relacionada con
informatica cibernética, telefonia fija y mavil, tabletas, internet e intranet, red digital,
etc. presencia, que se construyen a través de una infraestructura adecuada (Severin y

Capota (2011).

Segln Gutiérrez (2013) el equipo informatico de una organizacion esta
formado por un conjunto de equipos, dispositivos y periféricos que se utilizan como
infraestructura para procesar y almacenar informacion. El elemento mas importante
a considerar es la computadora. Una computadora es un dispositivo formado por
unidades microelectrdnicas (chips que integran decenas de miles o cientos de miles
de transistores de silicio u otros materiales semiconductores), del que se pueden
distinguir tres componentes o unidades funcionales principales: unidad central
(CPU), memoria y periféricos (teclado, ratén, tableta digital, escaner o lector de

cadigos de barras).

b) Acceso y uso de internet

La dimension acceso y uso de la red esta relacionada con las diferentes redes
de uso de redes sociales a las que se puede acceder libremente a través de diferentes
redes de acceso informéatico y navegadores y paginas web a directivos,
administradores y empleados de las diferentes areas de la organizacién, un tipo que
proporciona videoconferencias, acceso en linea y diversos usos de Internet (Severin

y Capota (2011).

Fugini et al. (2018) sostienen que Internet se refiere a una red de objetos
cotidianos, a menudo dotados de inteligencia implicita, que constituyen un entorno
inteligente, como las instituciones inteligentes. Internet ofrece muchas oportunidades
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para muchas aplicaciones nuevas que mejoran la calidad de vida en muchas areas,
como el transporte y la logistica, la atencién médica y las habilidades personales y
sociales. Los autores Oliveira y Campolargo (2015) analizan un nuevo modelo de
gobernanza que permite a los colaboradores de instituciones inteligentes colaborar y
coproducir servicios inteligentes centrados en el usuario que alientan a los
ciudadanos a adaptarse frente a la naturaleza abrumadora de la sociedad como motor

de cambio a los desafios serios de la ciudad y su sistema judicial.

c¢) Uso de software y aplicaciones

El uso de la dimension de software y aplicaciones se refiere a las diversas
aplicaciones, soluciones de software digital gratuito, conocimiento y gestion que las
organizaciones utilizan con fines operativos para garantizar una gobernanza eficaz

(Severin y Capota (2011).

Segun Vargas (2018), son programas que actan como interfaz entre el
usuario y el hardware del sistema informatico, proporcionando un entorno en el que
otros programas pueden ejecutarse. Por otro lado, Fugini et al. (2018) informan que
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones mantienen actualmente una
presencia significativa en la administracion publica para apoyar las funciones
administrativas y brindar servicios de valor agregado a los ciudadanos, empresas y
organizaciones donde quieran. Se consideran clave los avances en las nuevas
tecnologias emergentes en el mercado y su papel en la mejora e integracion de los

nuevos servicios ofrecidos.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de este trabajo fue no experimental porque no se
manipularon las variables de investigacion: comunicacién interna y uso de tecnologia.
Los estudios no experimentales son estudios que se realizan sin manipulacion deliberada
de variables; es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
una variable para ver su efecto sobre otra variable. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos (Hernandez et al, 2014). En este tipo se estable la relacién o

asociacion entre la comunicacion interna y el uso de tecnologias.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Con disefio descriptivo correlacional, este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe (Hernandez et al, 2014). Por lo que
en el presente trabajo se busco establecer la asociacion entre la comunicacion internay el

uso de tecnologias.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

Se trata de una coleccion de elementos finitos o infinitos con propiedades
comunes Y las conclusiones de su estudio seran extensas. Esta queda delimitada por
el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2012). Se trabajé con una

poblaciéon compuesta por los trabajadores del Distrito Judicial de Puno,
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especificamente con los que laboran en el distrito de Puno, conformado por 241

trabajadores, de los cuales 137 fueron varones y 104 mujeres.
Criterios de inclusion:

e Trabajadores del Distrito Judicial de Puno que laboran en el distrito de Puno,
nombrados.

e Trabajadores del Distrito Judicial de Puno que laboran en el distrito de Puno,
contratados bajo los regimenes 728, CAS y por locacion de servicios.

e Trabajadores nombrados y contratados que actualmente trabajen de forma
presencial.

e Empleados que tengan una antigiiedad minima de tres meses.
Criterios de exclusion:

e Trabajadores del Distrito Judicial de Puno que laboran en el distrito de Puno,
nombrados y contratados que fisicamente estén ausentes de su centro laboral por
motivos de licencias, vacaciones, incapacidad temporal para el trabajo, suspension
0 comision de servicios.

e Trabajadores que tengan una antigiiedad menor de tres meses.

3.3.2. Muestra

Como lo mencionan Naupas, et al. (2013), una muestra es un subconjunto, un
universo o una parte de una poblacion seleccionada por diferentes métodos, pero
siempre considerando la representatividad del universo. Es decir, una muestra es

representativa si coincide con las caracteristicas del universo de individuos.
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La muestra estuvo conformada por 148 trabajadores del Distrito Judicial de
Puno, especificamente con los que laboran en el distrito de Puno, de los cuales 84
fueron varones y 64 son mujeres, obtenida de la aplicacion de la férmula para
poblaciones finitas, la eleccién de los integrantes de la muestra fue de tipo

probabilistica aleatoria simple.

Para calcular la muestra se aplico la formula estadistica para poblaciones
finitas:
n=_ ZZ*P*Q*N
EZ(N-1)+Z2P*Q

Donde:
n = Tamafo de la muestra

z = Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza del 95% (1 — q):
1.96

p_= Proporcion de una de las variables importantes del estudio: 0.5
q =1 -p (complemento de p): 0.5
N =241

e = Error de tolerancia: 0.05

n= 1.96°*0.5*0.5*241 =148,331 =148
0.05%(241-1)+1.967*0.5*0.5

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Los métodos de recopilacion de datos son un meétodo para obtener la
informacidn necesaria para la investigacion. Una técnica puede agrupar a varios

instrumentos (Hernandez et al, 2014); asi para el presente estudio se utilizd6 como
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técnica la encuesta, porque se busco la opinion que tienen los trabajadores del Distrito

Judicial de Puno sobre la comunicacion interna 'y el uso de tecnologias.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos fueron dos cuestionarios consistentes en un conjunto de
preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que
puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a

grupos o su envio por correo (Hernandez et al, 2014).

Cuestionario: Segun Zorrilla (1993), este instrumento escrito debe resolverse
sin intervencién del investigador. Este formato esta escrito en forma de pregunta que
obtiene informacion sobre la variable en estudio. Al responder las preguntas del
cuestionario elaborado con la técnica Likert, indique el grado de acuerdo o

desacuerdo con el enunciado (elemento, objeto, reactivo o pregunta).

Para trabajar ambas variables: comunicacién interna y uso de tecnologias, se
disefiaron dos cuestionarios estructurados en funcion de las dimensiones

seleccionadas en la operacionalizacién de las variables.

Validez:

En general, la validez se refiere a la exactitud con la que un instrumento mide
verdaderamente el propdsito para el que fue disefiado (Hernandez et al., 2018). La
validez del instrumento de medicidn fue determinada por la evaluacién de expertos,
tres profesionales de la comunicacion social con amplia experiencia laboral en las

variables de investigacidon utilizadas en este estudio.
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Confiablidad:

Confiabilidad significa que el instrumento debe producir los mismos

resultados después de un uso repetido (Hernandez et al, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a 20 personas que pertenecen a la

poblacion de estudio, los cuales no formaron parte de la muestra de estudio, dicha

prueba piloto se fue tamizada con el coeficiente de confiablidad de Alpha de

Cronbach (Ver anexo E).

3.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los métodos de andlisis de datos fueron los siguientes: Tabular: presenta

informacion en forma tabular, detallada y clara para un analisis objetivo y rapido.

De igual forma se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

debido a que el tamafio de muestra del estudio fue de méas de 50 personas, resultando en

no normalidad de los datos, por lo que se realizd el coeficiente de correlacién de

Spearman (Rho) de acuerdo con los siguientes criterios de correlacion:

Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlacion negativa grande y perfecta

-1

Correlacion negativa muy alta

-0,9a-0,99

Correlacion negativa alta

-0,7a-0,89

Correlacion negativa moderada

-0,4a-0,69

Correlacién negativa baja

-0,2a-0,39

Correlacion negativa muy baja

-0,01a-0,19

Correlacion nula

0

Correlacion positiva muy baja

0,01a0,19

Correlacion positiva baja

0,2a0,39

Correlacion positiva moderada

0,42a0,69

Correlacion positiva alta

0,7a0,89

Correlacion positiva muy alta

0,9a0,99

Correlacion posotiva grande y perfecta

1
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Se utilizé el programa estadistico SPSS, version 27.0. La estadistica descriptiva
se utiliza para procesar y analizar los resultados presentados en diversas tabulaciones
cruzadas o tablas alternativas; de manera similar, el coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) se usa para el tratamiento estadistico de la inferencia, y el coeficiente de
correlacion se usa para determinar entre variables y la primera variable y la segunda

variable. Calibre de trabajo entre tallas.

Las pruebas de contraste hipotético incluyen el uso del analisis del coeficiente de
correlacion de Pearson para determinar la correlacidn de variables y el uso de la prueba
de chi-cuadrado para determinar la significancia de la correlacién, con ambas variables

en el nivel de medicion del intervalo.

3.6. ASPECTOS ETICOS

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos éticos: Se revisaron los derechos de

autor y se citaron los autores y fuentes de los datos descritos.

La adherencia a las précticas estandar establecidas por la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (Normas APA, séptima edicion) tiene como objetivo
garantizar que las referencias bibliogréficas estén claramente definidas y sean claras. En
trabajos de investigacion se utilizan las reglas antiplagio en conjunto con el procedimiento
TURNITIN para demostrar la originalidad del trabajo; las normas administrativas y

penales también eximen al autor de determinados &mbitos de responsabilidad.

Finalmente, la informacidn del personal de las instituciones que constituyeron la
poblacién fue tratada de forma anénima, y todos fueron informados desde el inicio sobre
el propdsito del estudio y su participacion en el mismo. herramientas que buscan

respuestas que proporcionen de manera objetiva y con absoluta certeza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 1.
Relacion entre comunicacion interna y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Uso de tecnologias
Malo  Regular Bueno Total

Mala f 0 4 0 4

% 0,0% 2, 7% 0,0% 2, 7%

Comunicacién Regular f 2 47 3 52
interna % 1,4% 31,8% 2,0% 35,1%
Buena 6 80 6 92

% 4.1% 54,1% 4.1% 62,2%

Total f 8 131 9 148
% 5,4% 88,5% 6,1% 100,0%

De los trabajadores, el 54,1% considera que la comunicacion interna es buena
y a la vez el uso de tecnologias es regular; mientras que un 31,8% percibe la
comunicacion interna como regular y a la vez considera regular el uso de tecnologias;
asimismo, existe un 4,1% de trabajadores que opinan que la comunicacion interna es
buena y que el uso de tecnologias es malo; de igual manera, el 4,1% percibe que la

comunicacion interna es buena y que el uso de tecnologias es bueno.

Efectivamente, casi dos tercios de la poblacion reconocen que los esfuerzos
de comunicacidn interna estan dando buenos resultados, pero que su impacto en el
uso de las tecnologias abarca a un poco mas de la mitad de la poblacion; lo que se

revela en que el 88,5% de los encuestados consideran regular el uso de tecnologias.
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Con lo cual se evidencia que la comunicacién interna posee un impacto poco
determinante en el uso de tecnologia.
Tabla 2.

Relacion entre dimension operativa y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Uso de tecnologias
Malo  Regular  Bueno Total

ala 0 15 1 16

%  00% 101%  07%  10.8%

. 8§ 109 6 123
Operativa  Regular o 500 735506  41%  831%
Buena 0 / 2 9

% 00%  47%  14%  61%

f g 131 9 148

Total % 54%  88,5% 6,1% 100,0%

De los trabajadores, el 73,6% considera que la dimension operativa es regular
y a la vez el uso de tecnologias es también regular; mientras que un 10,1% percibe la
dimension operativa como mala y a la vez considera regular el uso de tecnologias;
asimismo, existe un 4,7% de trabajadores que opinan que la dimension operativa es

buena y que el uso de tecnologias es regular.

En cuanto a la dimension operativa, un 83,1% la percibieron en el nivel
regular, lo que evidencia que la institucion no ejercié un papel determinante en hacer
que el trabajador se identifique con la vision de la organizacion, pero no quiere decir
qgue no exista identificacion, sino que estos aspectos no fueron comunicados

eficientemente hacia los trabajadores.

De tal forma, que los trabajadores poseen una percepcion propia respecto a
los esfuerzos institucionales en brindar informacion necesaria sobre el quehacer de

la organizacién y su razon de ser, lo cual es fundamental cuando el trabajador debe
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desempefiar sus funciones con el uso de las tecnologias, méas ain cuando el uso de
estas tecnologias representa un trabajo eficiente y eficaz.
Tabla 3.

Relacion entre dimension estratégica y uso de tecnologia en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Uso de tecnologias
Malo  Regular  Bueno Total

Mala f 0 4 0 4

% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7%

- 0 4 1 5
Estratégica  Regular % 0,0% 2.7% 0.7% 3,4%
Buena 8 123 8 139

% 54%  83,1% 54%  93,9%

f 8 131 9 148

Total % 54%  88,5% 6,1% 100,0%

De los trabajadores, el 83,1% considera que la dimension estratégica es buena
y a lavez el uso de tecnologias es regular; mientras que un 5,4% percibe la dimension
estratégica como buena y a la vez considera malo el uso de tecnologias; asimismo,
existe un 5,4% de trabajadores que opinan que la dimension estratégica es buena y

que el uso de tecnologias es bueno.

La dimension estratégica tiene mejores resultados en la poblacién de estudio,
en el sentido que los trabajadores conocen mejor los objetivos estratégicos que han
sido comunicados de manera efectiva a los trabajadores, mediante la visién y misién,
los principios y los valores, asi como el conocimiento de las estrategias de equipo o
estrategias institucionales, lo que se demuestra con el 93,9% de trabajadores que

percibieron la dimension estratégica como buena.

Pero estos valores de percepcion que poseen los trabajadores investigados
sobre los valores, estrategias y principios organizacionales, no es suficiente para que

el desenvolvimiento y produccion de aquellos tenga excelentes resultados respecto
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al uso de tecnologias, pues la produccion o avance de los expedientes judiciales, e
incluso al apoyo debe ser cada vez mejor.
Tabla 4.

Relacion entre dimension cultural y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Uso de tecnologias
Malo Regular  Bueno Total

Mala f 0 4 0 4

% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7%

Cultural Regular f 2 33 1 36
g % 1,4% 22,3% 0,7% 24,3%

Buena 6 94 8 108

% 4,1% 63,5% 5,4% 73,0%

Total f 8 131 9 148
% 5,4% 88,5% 6,1% 100,0%

De los trabajadores, el 63,5% considera que la dimension cultural es buena y
a la vez el uso de tecnologias es regular; mientras que un 22,3% percibe la dimension
cultural como regular y a la vez considera regular el uso de tecnologias; asimismo,
existe un 5,4% de trabajadores que opinan que la dimensién cultural es buena y que

el uso de tecnologias es bueno.

La dimensién cultural es percibida como buena por el 73% de los
trabajadores, lo que significa que se logré transmitir con cierto éxito la cultura
organizacional y el clima laboral de la organizacién, en el sentido de que el trabajador
se siente a gusto con el entorno laboral y con el clima de compafierismo que se
desarrolla dentro de los ambientes de trabajo; asimismo, que se percibe la cultura
organizacional de forma aceptable y que la comunicacion interna logré transmitir los
aspectos de esta caracteristica, aunque no necesariamente se experimenta una
excelente cultura; lo cual impacta directamente en las actividades funcionales de los

trabajadores, entre ellos el uso de tecnologias, o cuando los trabajadores tienen que
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coadyuvar a la resolucion de conflictos ciudadanos que se plasman en expedientes

judiciales.

4.1.2. Analisis estadistico inferencial

Tabla 5.
Relacion entre comunicacion interna y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Valor Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de -,024 772
Spearman
N de casos validos 148

El valor de Rho=-0,024 refiere que la asociacion entre comunicacion interna
y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es inversa muy
baja; lo que indica que la comunicacidn interna impacta de forma inversa en el uso
de tecnologias; es decir, que a mayores esfuerzos de la comunicacién interna menores

resultados en el uso de tecnologias por parte de los trabajadores.

Esta situacion se materializa de forma practica en la instituciéon de estudio,
debido a multiples factores, uno de ellos es, evidentemente, la comunicacion interna
y el manejo o gestion que desarrollan los jefes, los directivos y, en sentido mas
practico, el area de Imagen Institucional, pero que esta relacion entre comunicacion
interna y el uso de tecnologias que el personal jurisdiccional y desarrollan dentro de
sus funciones, resulta ser muy débil; es decir; que probablemente, la forma o
estrategias en las cuales se transmite la informacidn organizacional a los trabajadores

no esta siendo la mas adecuada, por ello esta relacion resulta ser débil o baja.

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 6.
Relacion entre dimension operativa y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Valor Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de ,048 ,566
Spearman
N de casos validos 148

El valor de Rho= 0,048 refiere que la asociacion entre dimension operativa y
uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es directa muy
baja. Lo que indica que la dimensidn operativa impacta de manera directa en el uso
de tecnologias; es decir que, a mayores esfuerzos de la dimension operativa, existira

minimos resultados positivos en el uso de tecnologias.

Estos valores estadisticos, revelan que en la practica, la induccién inicial y/o
permanente que la institucion debe ejecutar con los trabajadores, respecto de las
funciones y objetivos organizacionales y en especifico, de la funciones de cada
puesto de trabajo, viene siendo ejecutada de manera muy desprolija; es decir, que no
se refleja que exista un buen trabajo desde la comunicacion interna, puesto que no se
evidencia una relacion determinante con el uso de tecnologias, por lo tanto, también
podria estar ocurriendo que el flujo de informacidn relevante sobre las capacidades
en el uso de las tecnologias, puedan estar siendo tratadas con cierto nivel de descuido
por parte de las areas encargadas de manejar los canales de comunicacion internos

dentro de la institucion.
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Tabla 7.
Relacion entre dimension estratégica y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Valor Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de -,076 ,358
Spearman
N de casos validos 148

El valor de Rho=-0,076 refiere que la asociacidn entre dimension estratégica
y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es inversa muy
baja. Lo que indica que la dimension estratégica posee un impacto inverso en el uso
de tecnologias; es decir que, a mayores actos de la dimension estratégica, menores

resultados del uso de tecnologias.

Esta situacion, en la practica, quiere decir que el manejo o gestion de la
informacién contenida en los principios organizacionales de la institucion,
incluyendo los propios objetivos estratégicos del Distrito Judicial de Puno, se estan
transmitiendo de manera equivocada al personal jurisdiccional y, mas ain cuando se
refiere al uso y manejo de equipos, programas o planes de solucién en el uso de

tecnologias; es por ello que la relacion estadistica se muestra inversa.

Tabla 8.
Relacion entre dimension cultural y uso de tecnologias en los trabajadores del

Distrito Judicial de Puno.

Valor Sig.
aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de ,056 ,500
Spearman
N de casos validos 148
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El valor de Rho= 0,056 refiere que la asociacion entre dimension cultural y
uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es directa muy
baja. Lo que indica que la dimension cultural de la comunicacion interna ejerce un
impacto directo en el uso de tecnologias; es decir que, a mayores actividades de la

dimension cultural, existird minimos resultados positivos del uso de tecnologias.

Estos resultados revelan que el manejo de la informacién cultural de la
comunicacion interna es muy pobre, posiblemente en el manejo de los canales o
medios por los cuales se transmite dicha informacién, lo cual resulta preocupante,
pues la informacion cultural implica la identificacion que los trabajadores poseen de
su trabajo y de su institucion, lo cual a su vez, impacta directamente en el uso de
tecnologias, pero que en el caso particular de esta muestra de estudio, dicha relacion
0 asociacion entre variables, es muy baja, donde la transmision de mensajes no llega
de forma efectiva, ya sea por el propi contenido del mensaje, por mala elaboracion
de datos, o por utilizar canales de comunicacion que no llegan de forma eficiente a
los destinatarios que son los propios trabajadores, haciéndose necesario una revision

del trabajo del area de Imagen Institucional o las areas que desarrollan dicho trabajo.

4.1.3.Prueba de hipoétesis

Tabla 9.
Prueba de hipotesis entre comunicacion interna y uso de tecnologias en los

trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 1,049 4 0,902
Pearson
N de casos validos 148
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El valor X2=1,049 y el P-Valor=0,902 refieren que existe indicios razonables
para determinar asociacion no significativa entre comunicacion interna y uso de

tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Decision: Existe indicios razonables para descartar la hipdtesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna, modificandola: Existe relacion inversa entre comunicacion

interna y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Tabla 10.
Prueba Chi cuadrado entre dimension operativa y uso de tecnologias en los

trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 5,942 4 0,203
Pearson
N de casos validos 148

Interpretacion: El valor X2=5,942 y el P-Valor=0,203 refieren que existe
indicios razonables para determinar asociacion no significativa entre dimension

operativa y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Decision: Existe indicios razonables para descartar la hipdtesis nula y aceptar
la hipétesis alterna, modificandola: Existe relacion directa entre dimensidn operativa

y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 11.
Prueba Chi cuadrado entre dimensién estratégica y uso de tecnologias en los

trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 2,479 4 0,648
Pearson
N de casos validos 148

Interpretacion: El valor X2=2,479 y el P-Valor=0,648 refieren que existe
indicios razonables para determinar asociacion no significativa entre dimensién

estratégica y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Decision: Existe indicios razonables para descartar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, modificandola: Existe relacion inversa entre dimension

estratégica y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Tabla 12.
Prueba Chi cuadrado entre dimension cultural y uso de tecnologias en los

trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 1,551 4 0,818
Pearson
N de casos validos 148

Interpretacion: El valor X2=1,551 y el P-Valor=0,818 refieren que existe
indicios razonables para determinar asociacion no significativa entre dimensién

cultural y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.
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Decision: Existe indicios razonables para descartar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna: Existe relacion directa entre dimension cultural y uso de

tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno.

4.2. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de
Puno, 2022; los resultados obtenidos muestran que de los trabajadores, el 54,1%
considera que la comunicacion interna es buenay a la vez el uso de tecnologias es regular;
mientras que un 31,8% percibe la comunicacion interna como regular y a la vez considera
regular el uso de tecnologias; asimismo, existe un 4,1% de trabajadores que opinan que
la comunicacién interna es buena y que el uso de tecnologias es malo; de igual manera,
el 4,1% percibe que la comunicacién interna es buena y que el uso de tecnologias es
bueno. Ademas, en la prueba de correlacion, el valor de Rho= -0,024 indica que la
correlacion entre comunicacion interna y uso de tecnologias en los trabajadores del
Distrito Judicial de Puno es inversa muy baja; lo que indica que la comunicacién interna
impacta de forma inversa en el uso de tecnologias; es decir, que a mayores esfuerzos de
la comunicacién interna menores resultados en el uso de tecnologias por parte de los

trabajadores.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Gutiérrez y Ramén (2020) al
sustentar que debe existir una buena comunicacion interna en la organizacion, porque los
socios de la organizacién se sienten escuchados y motivados para realizar actividades que
les ayuden a crecer profesionalmente, y esto también creara una actitud positiva hacia
ellos mismos y hacia los demas compafieros. Para posicionar a la organizacion como una
entidad que se destaca, es necesario vincular la comunicacion interna y externa con

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estrategias previamente desarrolladas, teniendo en cuenta los éxitos y fracasos ocurridos
hasta el momento, y tomar decisiones especificas con base en esta experiencia que ayuda

a alcanzar objetivos con una baja tasa de error.

Sin embargo, resultados diferentes los encontré Dominguez (2020), al mencionar
que existe una correlacién significativa entre la comunicacién interna de los empleados
de la Corte Suprema de Santa y la imagen de la empresa. (r=0,667); la relacion muestra
una correlacién positiva moderada. En cuanto al nivel de comunicacion interna entre el
personal del Tribunal Superior de Santa, el 58,3% se encontraba en un nivel medio, el

40,0% en un nivel alto y el 1,7% en un nivel bajo.

En este mismo sentido, Avalos y Llanos (2020) revelaron que a la par del
desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién se pueden evidenciar
mejoras en la gestion administrativa y empresarial de la Corte Suprema de Puno. Con este
programa las mejoras en la organizacion de la informacion y los procesos han logrado
mejores resultados, las soluciones efectivas se reflejan en mejoras en la gestion y

administracion de los recursos técnicos y de comunicacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la dimensién
operativa de la comunicacion interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del
Distrito Judicial de Puno, 2022; los resultados mostraron que de los trabajadores, el 73,6%
considera que la dimension operativa es regular y a la vez el uso de tecnologias es también
regular; mientras que un 10,1% percibe la dimension operativa como mala y a la vez
considera regular el uso de tecnologias; asimismo, existe un 4,7% de trabajadores que
opinan que la dimension operativa es buena y que el uso de tecnologias es regular. En

cuanto a la dimension operativa, un 83,1% la percibieron en el nivel regular, lo que
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evidencia que la institucion no ejerci6 un papel determinante en hacer que el trabajador
se identifique con la vision de la organizacion, pero no quiere decir que no exista
identificacion, sino que estos aspectos no fueron comunicados eficientemente hacia los
trabajadores. En los resultados de correlacion el valor de Rho= 0,048 indica que la
correlacion entre dimensidn operativa y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito
Judicial de Puno es directa muy baja. Lo que indica que la dimension operativa impacta
de manera directa en el uso de tecnologias; es decir que, a mayores esfuerzos de la

dimension operativa, existira minimos resultados positivos en el uso de tecnologias.

Estos resultados estan en concordancia con Jiménez, Gonzélez y Elias (2019),
quienes mencionan que el uso de la tecnologia 2.0, hoy es posible gracias a tecnologias
heredadas como el correo electronico, que se han vuelto imprescindibles y permiten estos
cambios cuando comienza la nueva era. La adopcion de nuevas tecnologias requiere
mucha perseverancia y las empresas no pueden decepcionarse y deben estar siempre
atentas a los cambios, ya que pueden ocurrir de repente. Ademas, hemos podido observar
que han surgido nuevas préacticas de comunicacion, y actualmente las empresas no pueden
seguir o quedarse estancadas en un tipo de guion, porque este debe cambiar segun el
contexto, es decir, a medida que se avanza, la comunicacion interna mediante la

dimension operativa, estudia la competencia y sigue mejorando.

Asimismo, existe coincidencia en los resultados encontrados por Avalos y Llanos
(2020), quienes refieren que el analisis y métodos del modelo operativo permiten definir
y actualizar los requisitos de T1 en la unidad estructural, definir el modelo de proceso
basico de la organizacion y de esta manera ofrecer el modelo operativo objetivo v el
modelo de sistema objetivo, mejorando asi la calidad. de informacién de los servicios

prestados al personal de la agencia y transferidos a usuarios de la Corte Superior de Puno.
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Sin embargo, nuestros resultados se contraponen a los de Parraga (2017), al
encontrar que el uso de las TIC es reducido (sélo el 36% de la poblacién utiliza Internet)
e insuficiente (no existe comercio electronico, banca electroénica, etc.), lo que dificulta el
avance de la compet itividad. Con base en los resultados obtenidos se desarroll6 una
propuesta, que incluyo dos ejes de trabajo y cinco acciones estratégicas para la solucion

de los problemas identificados.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Conocer la relacién entre la dimension
estratégica de la comunicacién interna y el uso de tecnologias en los trabajadores del
Distrito Judicial de Puno, 2022; los resultados obtenidos en la presente investigacion
muestran que de los trabajadores, el 83,1% considera que la dimension estratégica es
buena y a la vez el uso de tecnologias es regular; mientras que un 5,4% percibe la
dimension estratégica como buena y a la vez considera malo el uso de tecnologias;
asimismo, existe un 5,4% de trabajadores que opinan que la dimensidn estratégica es
buena y que el uso de tecnologias es bueno. La dimension estratégica tiene mejores
resultados en la poblacion de estudio, en el sentido que los trabajadores conocen mejor
los objetivos estratégicos que han sido comunicados de manera efectiva a los
trabajadores, mediante la vision y misién, los principios y los valores, asi como el
conocimiento de las estrategias de equipo o estrategias institucionales, lo que se
demuestra con el 93,9% de trabajadores que percibieron la dimension estratégica como
buena. Asimismo, EIl valor de Rho= -0,076 indica que la correlacion entre dimension
estratégica y uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es directa
muy baja. Lo que indica que la dimension estratégica posee un impacto inverso en el uso
de tecnologias; es decir que, a mayores actos de la dimension estratégica, menores

resultados del uso de tecnologias.
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Estos resultados son diferentes a los hallados por Aguilar (2019), al revelar que
las tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas por los administradores de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa han influido mucho en la
comunicacion organizacional de la institucion. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son herramientas muy importantes para que los empleados realicen sus
actividades funcionales, por lo que su uso adecuado o inadecuado puede afectar
significativamente la comunicacion organizacional en las instituciones educativas. En
este contexto, las tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas por los
administradores de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa estan claramente
relacionadas con la comunicacion organizacional e influyen en el desarrollo de la

institucion.

No obstante, nuestros hallazgos son coincidentes con los de Avalos y Llanos
(2020), cuando dicen que la determinacion de actividades estratégicas de gestion de TIC
fortalece los objetivos estratégicos establecidos, que se reflejan en el nivel de satisfaccion

y conocimiento de los empleados de la agencia.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimensién
cultural de la comunicacién internay el uso de tecnologias en los trabajadores del Distrito
Judicial de Puno, 2022; nuestros resultados arrojan que de los trabajadores, el 63,5%
considera que la dimension cultural es buena y a la vez el uso de tecnologias es regular;
mientras que un 22,3% percibe la dimensién cultural como regular y a la vez considera
regular el uso de tecnologias; asimismo, existe un 5,4% de trabajadores que opinan que

la dimensidn cultural es buena y que el uso de tecnologias es bueno.
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La dimension cultural es percibida como buena por el 73% de los trabajadores, lo
que significa que se logro transmitir con cierto éxito la cultura organizacional y el clima
laboral de la organizacion, en el sentido de que el trabajador se siente a gusto con el
entorno laboral y con el clima de compafierismo que se desarrolla dentro de los ambientes
de trabajo; asimismo, que se percibe la cultura organizacional de forma aceptable y que
la comunicacion interna logré transmitir los aspectos de esta caracteristica, aunque no
necesariamente se experimenta una excelente cultura. Por otro lado, en la correlacion
fijada el valor de Rho= 0,056, indica que la correlacién entre dimension cultural y uso de
tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno es directa muy baja. Lo que
indica que la dimensidn cultural de la comunicacién interna ejerce un impacto directo en
el uso de tecnologias; es decir que, a mayores actividades de la dimensién cultural,

existira minimos resultados positivos del uso de tecnologias.

Estos resultados coinciden con los de Puebla y Farfan (2919), al referir que la
transformacion digital de la compafiia impulsa el desarrollo e implementacién de nuevos
canales digitales que impulsen la comunicacion interna en nuevas formas y contenidos,
involucren a los empleados y creen equipos de trabajo mas colaborativos y transparentes,
mejorando asi el desempefio y adaptando la cultura corporativa a los proyectos
empresariales. En la transformacion digital, la intranet de la empresa debe ser sustituida
por la red social de la empresa. Las redes sociales pueden mejorar la comunicacion entre
los empleados y la cultura de la empresa. Estas tecnologias facilitan la comunicacion
interna e integran la cultura de la empresa. La integracion con Office 365, red social

colaborativa, creard nuevos espacios de comunicacion entre empleados.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion inversa y no significativa entre comunicacion interna y uso
de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno; es decir, que
a mayores esfuerzos de la comunicacion interna menores resultados en el

uso de tecnologias por parte de los trabajadores.

SEGUNDA: Existe relacion directa y no significativa entre dimension operativa y uso de
tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno; es decir que, a
mayores esfuerzos de la dimension operativa, existird minimos resultados

positivos en el uso de tecnologias.

TERCERA: Existe relacion inversa y no significativa entre dimension estratégica y uso
de tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno; es decir que,
a mayores actos de la dimension estratégica, menores resultados del uso de

tecnologias.

CUARTA: Existe relacién directa y no significativa entre dimension cultural y uso de
tecnologias en los trabajadores del Distrito Judicial de Puno; es decir que, a
mayores actividades de la dimension cultural, existird minimos resultados

positivos del uso de tecnologias.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Puno, disponer que se
desarrollen estudios especializados en el disefio de estrategias de
comunicacion interna més eficaces que impacten de manera méas favorable
en el uso de tecnologias, debido a que la relacion estadistica entre ambas
variables es inversa, lo cual quiere decir que los esfuerzos de la
comunicacion interna no estan dando buenos resultados en el uso de

tecnologias.

SEGUNDA: A la jefatura de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Puno, proponer dentro del plan de comunicacion interna, aspectos
especificos de induccion al personal sobre los temas operativos de cada
funcion administrativa o cargo, de modo que se refuercen los indicadores de
la dimension operativa de la comunicacion interna, y consecuentemente, se

desarrolle mejor el uso de tecnologias.

TERCERA: Desarrollar espacios de comunicacion interna con todo el personal de la
Corte Superior de Justicia de Puno a fin de transmitirles los principios,
valores, objetivos, mision y vision de la organizacion, con lo que se podria
mejorar la dimension estratégica en la institucion y ademas revestiria un

impacto muy positivo en el uso de tecnologias.

CUARTA: Establecer y desarrollar talleres de comunicacion interna tendientes a reforzar
la practica de la cultura organizacional y del buen clima laboral en la
interactividad de los trabajadores, de modo que se eleven los indicadores de

la dimension cultural en la practica de comunicacion interna y que el uso de
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tecnologias obtenga mejores resultados en beneficio de los trabajadores y

de los usuarios.
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C: Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario de Comunicacion interna

Gracias por aceptar participar en la presente investigacién. Por favor escriba o marque
la alternativa que corresponda con sus datos personales:

A continuacidn, se presentan algunas afirmaciones sobre la Comunicacién Interna en
Poder Judicial, DJ Puno, le pedimos que marque con un aspa (X) una de las opciones
en la escala de valoracion, seglin su propia percepcion.

OPCION DE
RESPUESTA

N° ITEMS

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Dimensién 1: Operativa

Los jefes comunican a los subordinados las funciones que deben
cumplir en la institucion

Los empleados entienden bien las funciones que deben cumplir en el
desarrollo de su trabajo

Los empleados comparten entre ellos el conocimiento de sus
funciones

Los jefes hacen llegar a sus subordinados las expectativas que tiene la
organizacion sobre el trabajo que realizan

Los empleados entienden bien las expectativas que la organizacién
tiene respecto de su trabajo

1

2

3

4

5

Dimensién 2: Estratégica

La institucién comunica oportunamente a los empleados la vision,

mision, valores y objetivos institucionales

Los empleados entienden y comparten la visién, misién, valores y

objetivos institucionales

8 Los jefes saben comprometer a sus subordinados con las metas de la
institucion

9 | Los empleados asumen un compromiso con las metas de la institucion

10 Los jefes sa_ben_mo_tivar y lograr la identificacion de sus subordinados

para con la institucion

11 | Los empleados se sienten motivados e identificados con su institucion

6

7

Dimension 3: Cultural

12 | La organizacidn comunica sus metas y prioridades a sus empleados

13 Lo_s e_mplea(_jos _enti_enden y se comprometen con las metas y

prioridades institucionales

La organizacion sabe comunicar a sus empleados los valores

culturales de la institucion

15 Los Sl:IbOI‘_d,inadOS interiorizan los valores institucionales de la
organizacion

16 | Los jefes practican con el ejemplo los valores organizacionales

17 Los SL_lbor_dinados practican con el ejemplo los valores

organizacionales

14

Muchas gracias.
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Cuestionario de Uso de tecnologias

Gracias por aceptar participar en la presente investigacion. Por favor escriba o marque
la alternativa que corresponda con sus datos personales:

A continuacion, se presentan algunas afirmaciones sobre el uso de tecnologias en Poder
Judicial, DJ Puno, le pedimos que marque con un aspa (X) una de las opciones en la
escala de valoracion, segln su propia percepcion.

OPCION DE
RESPUESTA

N° ITEMS

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Dimensién 1: Equipamiento e infraestructura

Ud. hace uso los recursos tecnoldgicos con que cuenta el PJ (laptop,
Tablet, PC, etc.)

Como personal administrativo hace uso de teléfonos moéviles o
Smartphone para el cumplimiento de sus funciones

1

2

3 | Tiene acceso a paginas de internet para cumplir sus funciones

4 | Tiene acceso a intranet para cumplir sus funciones

Ud. Cuenta con la infraestructura tecnolégica apropiada para

5 - .
cumplir sus funciones

Dimensién 2: Acceso y uso del internet

Cuenta con péginas web institucionales a las que usted tiene acceso

6 . .
para cumplir sus funciones

7 | Tiene acceso a redes sociales desde su equipo informatico

Cuenta con whatsapp en su PC para la recepcion y envio de
documentos propios de su funcion

Tiene habilitadas aplicaciones como zoom y/o google meet para
realizar videoconferencias desde su PC

8

9

Dimensién 3: Uso de software y aplicaciones

Cuenta con acceso a aplicaciones de gestion, agendas y directorios
desde su PC

11 | Vincula o sincroniza la informacion de su PC con su teléfono celular

10

Cuenta con el respaldo oportuno de especialista en informatica para
las soluciones digitales

Existe un adecuado sistema de asistencia informatica para el
cumplimiento de sus funciones

12

13
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D: Confiabilidad de los instrumentos:

Instrumento de la variable 1: Comunicacién interna

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,967 17

El andlisis de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach del instrumento de
comunicacion interna de 17 items aplicado a 20 sujetos de la muestra revelé un valor de
0,967; significando una confiabilidad del 96,7%, el cual se encuentra en un nivel

excelente.

Instrumento de la variable 2: Uso de tecnologias

Resumen del procesamiento de los casos

N° %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
874 13

El andlisis de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach del instrumento de uso de
tecnologias de 13 items aplicado a 20 sujetos de la muestra revelé un valor de 0,874;

significando una confiabilidad del 87,4%, el cual se encuentra en un nivel muy bueno.
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Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
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para la obtencién de OGrade, B Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia. en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.
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