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RESUMEN

Las entidades del sector publico en los procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes, servicios u obras se encuentran reguladas segun las normas vigentes del Per(
mostrando las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos. La investigacion se
desarrollo para establecer si el control interno influye en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones en la region policial Puno, en los periodos 2021 y 2022. Estudio de
enfoque cuantitativo; se aplico el método hipotético deductivo, con un disefio explicativo
causal de corte transversal y retrospectivo; se aplicé como instrumento el cuestionario
para el control interno y la guia de observacion para el proceso de adquisicion y
contraccion, en una muestra de 55 funcionarios elegidos mediante el muestreo no
probabilistico de manera intencional. Se obtuvo los principales resultados donde el
control interno influye de manera directa en la planificacion y actuaciones preparatorias
de las contrataciones (p=0.000; t=9,596) como también en los Procesos de Seleccion de
las Contrataciones (p=0.000; t=6,032), Asimismo en la adecuada ejecucion contractual
de las contrataciones (p=0.000; t=8,038). Concluyendo que si existe influencia (p=0.000)
del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la region policial

Puno durante los periodos 2021 y 2022.

Palabras clave: Adquisiciones y contrataciones, control interno, ejecucién contractual,

planificacién y actuaciones preparatorias, procesos de seleccion.

viii
repositorio.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

The Public Sector entities in the processes of contracting and procurement of goods,
services or works are regulated according to the current rules of Peru showing the
obligations and rights arising therefrom. The research was developed to establish if the
internal control influences the Procurement and Contracting Processes in the Police
Region Puno, in the periods 2021 and 2022. A quantitative approach study; the
hypothetical deductive method was applied, with a causal explanatory design of
transversal and retrospective cut; the questionnaire for internal control and the
observation guide for the procurement and contracting process were applied as
instruments, in a sample of 55 officers chosen by means of non-probabilistic sampling in
a purposive manner. The main results were obtained where internal control has a direct
influence on the planning and preparatory actions of contracting (p=0.000; t=9.596) as
well as on the Contracting Selection Processes (p=0.000; t=6.032), and also on the
adequate Contractual Execution of Contracting (p=0.000; t=8.038). It is concluded that
there is an influence (p=0.000) of internal control in the procurement and contracting

processes in the Puno Police-Region during the periods 2021 and 2022.

Keywords: Contractual execution, internal control, planning and preparatory actions,

procurement and contracting and selection processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Estado Peruano se encuentra inmerso en numerosos procesos de
adquisiciones y contrataciones como parte de su estrategia de crecimiento econémico y
fuentes de financiamiento. Estos procesos son fundamentales para garantizar el
suministro de bienes, servicios y obras necesarios para el desarrollo del pais en diversas
areas, como infraestructura, salud, educacion y seguridad. Sin embargo, en la Region
Policial Puno se han identificado deficiencias significativas en dichos procesos, lo cual

ha generado una serie de desafios y obstaculos que requieren una atencion inmediata.

La tesis plantea la problemética existente en los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Regién Policial Puno, establece los objetivos e interrogantes de
investigacion, justifica la relevancia social, practica y teorica del estudio, y describe la
metodologia a utilizar. Ademas, se resalta la importancia de los resultados obtenidos para
mejorar los procesos en la Region Policial Puno y en otras entidades publicas del pais. El
desarrollo de este estudio contribuira al fortalecimiento de los procesos de adquisiciones
y contrataciones, promoviendo la eficiencia, transparencia y calidad en la gestién de los

recursos publicos.

El objetivo de este estudio es analizar la influencia del Control Interno en las
adquisiciones y contrataciones en la Region Policial Puno durante los periodos 2021 y
2022, examinando su impacto en la planificacion, los procesos de seleccién y la ejecucion
contractual. Mediante este andlisis exhaustivo, se busca identificar las debilidades y
deficiencias existentes en los procesos de adquisiciones y contrataciones, asi como
proponer mejoras concretas y viables que contribuyan a fortalecer y optimizar dichos

procesos.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para cumplir con las metas
institucionales y mejorar la gestion de los recursos publicos en la Region Policial Puno.
Al aplicar y discutir los postulados teoricos relacionados con el control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones, se podran alcanzar dichas

metas de manera mas efectiva y eficiente.

La justificacion de esta investigacion se sustenta en varios aspectos. Desde el punto de
vista social, la relevancia de la Policia Nacional del Perd como institucion estatal

encargada de defender a la sociedad y a los ciudadanos hace que este estudio sea de gran

1
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importancia, ya que se relaciona directamente con la labor de la institucion y su
interaccion con la sociedad. Mejorar los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Region Policial Puno contribuira a fortalecer la labor de la policia y a generar confianza
en la poblacién, lo cual es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de la

comunidad.

En cuanto a la estructura del trabajo de investigacion: Introduccion, el capitulo | revision
de la literatura el marco tedrico y antecedentes de la investigacion, Capitulo I
planteamiento del problema, la justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion; el
Capitulo 111 comprende los materiales y métodos, el lugar de estudio, poblacion, muestra,
el método de la investigacion y la descripcion detallada de los métodos por objetivos
especificos, por ultimo el Capitulo 1V contiene las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Control interno

Segun Guerrero (2011) el control interno se entiende como el conjunto de politicas
reguladoras de la accion contable que tienen a garantizar informacion veridica,
verificable, oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa y sus resultados
obtenidos para un determinado periodo o ejercicio fiscal. Cuando nos referimos a
un sistema de control que es responsable dentro de este marco mas amplio, nos
referimos al conjunto de pasos bien ordenados que permiten registrar las
operaciones financieras mediante la aplicacién de la teoria contable para
determinar los efectos de las transacciones econdmicas en los estados financieros.
El control interno se define como el proceso disefiado y realizado por los
encargados del gobierno, la administracion y otra persona para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera efectividad y eficiencia de las
operaciones (Luna et al., 2019). El control interno se basa en politicas de diversos
procedimientos de los cuales la entidad puede coordinar de diferentes aspectos
con las empresas de acuerdo al concejo llevado por la administracion con el fin de
proporcionar la seguridad necesaria para que la entidad tenga una eficiencia,
eficacia y rentabilidad con el fin de mantener un buen control y seguridad
razonable (Amador, 2002).

3
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Leiva & Soto (2015) el control interno en el contexto peruano se refiere a las
acciones de precaucion que se realizan en las entidades del Estado para asegurar
una gestion eficiente y eficaz. Es responsabilidad de las autoridades y el personal
de la entidad, y esta regulado por leyes especificas. Tanto los actores internos
como los externos, como la Contraloria General de la Republica, desempefian
roles en su implementacion. Sin embargo, existen desafios debido a las
caracteristicas propias de la gestion puablica y la falta de conocimiento

generalizado sobre el control interno.

El Sistema de Control Interno tiene como finalidad prevenir posibles riesgos,
irregularidades y casos de corrupcion en las instituciones publicas. Esta
compuesto por una serie de elementos organizativos (tales como planificacion,
control de gestion, organizacion, evaluacion del personal, normas vy
procedimientos, sistemas de informacion y comunicacién) que estan
interconectados e interdependientes. Su objetivo es lograr una cooperacién
efectiva y la consecucién de los objetivos y politicas de la institucién de una
manera coordinada y armoniosa. En otras palabras, este sistema es un proceso en
multiples direcciones, en el que cada componente afecta a los demés y todos juntos
forman un sistema completo que se adapta dinamicamente a las condiciones

cambiantes (Contraloria, 2023).
1.1.1.1. Evaluacién de riesgos

Santa Cruz (2014) la evaluacion de riesgos implica la identificacion,
andlisis y priorizacion de los posibles eventos que pueden tener un impacto
significativo en una organizacion y en la consecucion de sus objetivos.
Este proceso busca identificar y gestionar los riesgos especificos asociados
con los cambios y requiere establecer objetivos claros en cada nivel de la

organizacion para determinar como abordar los riesgos de manera efectiva.

Tanto las fuentes internas como externas generan diversos riesgos que
deben ser evaluados a nivel de la entidad y de cada actividad, y a partir de
esa evaluacion se deben establecer mecanismos adecuados para identificar,
analizar y tratar dichos riesgos. En ese sentido, la evaluacién de riesgos es
un proceso fundamental para las organizaciones, que implica identificar y

priorizar los eventos que podrian afectar sus objetivos. Se enfoca en la

4
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gestion de riesgos especificos y requiere establecer metas claras en cada
nivel de la organizacion. Es esencial evaluar los riesgos tanto internos
como externos, y a partir de ello, implementar los mecanismos necesarios

para su identificacion, analisis y tratamiento adecuado (Salazar, 2013).

La evaluacién de riesgos consiste en el proceso de identificar y analizar
los posibles riesgos a los que una entidad se enfrenta, los cuales pueden
afectar negativamente la consecucion de sus objetivos. Esto implica
valorar la probabilidad y el impacto de los eventos adversos o
incertidumbres que podrian surgir. El propdsito de la evaluacion de riesgos
es permitir que la entidad elabore respuestas adecuadas para mitigarlos.
Esto implica planificar la administracion de riesgos y establecer controles
para abordarlos de manera efectiva. En ese entender, Salazar nos indica
que la evaluacion de riesgos es un proceso clave que permite a las
organizaciones identificar y analizar los riesgos, lo que les permite tomar
medidas preventivas y correctivas para protegerse de posibles

consecuencias adversas.

El establecimiento de metas, objetivos, visiones y misiones que seran un
componente del plan estratégico institucional se requiere como un
requisito previo a la evaluacion de riesgos. Si bien es cierto, estos no son
parte del control interno, son necesarios para su funcionamiento.
Adicionalmente, debe ser obligatorio que cada unidad organizacional
elabore un plan operativo anual que especifique sus metas y objetivos
especificos de acuerdo con el plan estratégico de la institucion (Castafieda,
2018). El primer paso para iniciar el proceso de evaluacion de riesgos es
identificar los factores de riesgo, o aquellos eventos importantes con
causas internas y externas que, de materializarse, podrian dificultar o
impedir el logro de los objetivos de la organizacion. Los métodos para
identificar factores de riesgo pueden variar desde los mas sofisticados,
como el uso de herramientas especializadas, hasta los mas sencillos, como
talleres, analisis FODA (Amador, 2002).

El auditor puede evaluar el riesgo de control preliminar al nivel de

verificacion para cada cuenta o categoria de transacciones una vez que se

5
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hayan identificado los controles, las deficiencias significativas, las
debilidades materiales y los objetivos de auditoria relacionados con las

operaciones (Gomez & Lazarte, 2019).

El proceso de evaluar la eficacia de los sistemas contables y de control
interno de una organizacién para prevenir, identificar y corregir errores
significativos de representacion se conoce como evaluacion preliminar de
riesgos. La evaluacion de riesgo preliminar para una determinacion del
estado financiero debe ser alta, a menos que el auditor pueda identificar
los controles internos que son pertinentes para la determinacion que
probablemente prevengan o detecten y corrijan un error de representacion
importante relacionado. Plan para realizar pruebas de control para apoyar

la evaluacion (Bermudez, 2018).

Villeda (2020) proporciona una explicacion detallada del segundo
componente del modelo COSO, la Evaluacion de Riesgos. La Evaluacion
de Riesgos es un proceso dindmico e interactivo que tiene como objetivo
identificar y analizar los riesgos que afectan el logro de los objetivos de
una institucion (Villeda, 2020). Se define riesgo como eventos que tienen
un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Después de establecer un Ambiente de Control Efectivo, la
Administracion debe evaluar los riesgos que enfrenta la institucion y
desarrollar respuestas apropiadas. Esto implica evaluar tanto los riesgos
internos como los riesgos externos (Villeda, 2020). EI proceso de
evaluacion de riesgos implica establecer objetivos institucionales, asignar
responsables para su cumplimiento, e identificar y evaluar los riesgos que
podrian obstaculizar el logro de esos objetivos. También se deben analizar
los cambios que puedan impactar en el sistema de control interno y evaluar
la probabilidad de malversacion de recursos. EI documento presenta cuatro
principios clave relacionados con la Evaluacion de Riesgos en el marco
del modelo COSO:

1. Definicion clara de objetivos: El titular y la administracion deben
definir claramente los objetivos institucionales y formular un plan

estratégico que esté alineado con ellos. Esto incluye la

6
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identificacion y valoracién de los riesgos relacionados con esos

objetivos.

2. ldentificacion y gestion de riesgos: La administracion debe
identificar, analizar y responder a los riesgos asociados con el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como los riesgos

relacionados con los procesos de ingresos y gastos.

3. Consideracién de actos de corrupcién y fraude: La
administracion debe considerar la probabilidad de ocurrencia de
actos de corrupcién, fraude, abuso, desperdicio y otras
irregularidades al evaluar los riesgos en los diversos procesos de la

institucion.

4. ldentificacion y respuesta a cambios significativos: La
administracion debe identificar, analizar y responder a los cambios
significativos que puedan afectar el control interno.

El uso de indicadores clave de riesgos puede ayudar a identificar y actuar
sobre las condiciones de riesgo (Gonzales, 2020). En general, la
evaluacion de riesgos es un proceso esencial para identificar los eventos
que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se enfatiza la importancia de adoptar un enfoque
equilibrado y estratégico en la gestion de riesgos y de contar con la
participacion activa del Consejo de Administracién en este proceso.
Ademas, se destaca la necesidad de abordar el fraude desde su origen y de

implementar medidas de prevencion y deteccion (Aguirre, 2012).

Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento

ocurra u afecte adversamente los objetivos de la institucion.

- Lineamientos, politicas o directiva para implementar la

administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccion.

7
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- Establecer procedimientos para la administracién de riesgos. y
Inventario de riesgos a nivel entidad. y Matriz de riesgos

(probabilidad e impacto).

- Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de
respuesta a los riesgos y reportes del monitoreo y otros

relacionados.

Este proceso permite identificar amenazas potenciales. El ciclo para

realizar la gestion del riesgo tiene los siguientes momentos:

- ldentificar riesgos.

- Reconocer las &reas de posible riesgo.

- Realizar la valoracion de riesgos.

- Documentarse sobre dichos riesgos.

- Planificar posibles soluciones.

- Realizar la carta de recomendaciones.
La implementacion de la gestidn del riesgo en las pequefias empresas es
mucho mas expedita, debido a que los canales de comunicacién son menos
extensos y los niveles de autoridad son menores, asi, se conocen de primera
mano los problemas y las posibles soluciones; es decir, el ambiente
organizacional y empresarial favorece la comunicacién y la toma de

decisiones (Pereira, 2019).
Procedimientos

- Designar al Comité de Prevencion y Riesgos 0 a un grupo de
trabajadores con experiencia y elevadas condiciones politicas y
morales, como responsables de la ejecucién de las acciones a
cometer para el cumplimiento de cada norma y la elaboracion del

Plan de Prevencion de Riesgos.

- Emitir resolucion, como evidencia documental y legal de la accion

anterior.
- Dejar evidencia documental, de la realizacion de cada accion.

Norma. Identificacién del riesgo y deteccion del cambio
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La identificacion de los riesgos es un proceso que se realiza de forma
permanente, y debe integrar a todos los trabajadores de forma activa y
consciente, los que deben identificarlos por cada proceso, actividad y

operacion que desarrollen en la entidad, de forma permanente.
Procedimientos

- Para desarrollar la actividad de la identificacion de riesgos existen
herramientas, algunas de las cuales te relacionamos a continuacion:
Cuestionarios, Organigramas, Diagramas de flujo, Estados
financieros, Manuales, Inspecciones, Entrevistas, Contratos,

Proyectos, Inventarios.

- En cada area realizar la identificacion de los riesgos, determinando
cada trabajador que riesgo afecta o puede afectar, las actividades u
operaciones que realiza para el cumplimiento de sus funciones
(Aguirre, 2012).

- Los riesgos previamente identificados deben ser clasificados por
los trabajadores en: Internos, que son los provocados por la
actividad especifica, debido a las caracteristicas especificas de su
funcionamiento, es decir aquellos que son propiciados por el
cumplimiento de la actividad fundamental, pueden ser
modificaciones en la estructura organizativa, la composicion de los
recursos humanos, variacion de los niveles de los procesos
productivos o de servicios, la tecnologia, etc. Externos, son los
elementos que ocurren fuera de la organizacion pero que afectan el
cumplimiento de sus objetivos, pueden ser factores econémicos
financieros, cambios en los presupuestos y planes,
medioambientales, politicos, sociales, modificaciones de

disposiciones legales, cambios de estrategias, tecnoldgicos, etc.

- Analizar las causas que provocaron los riesgos, los propios
trabajadores expondran por su experiencia en el desempefio de sus
funciones, cuales son, lo que permitira que estos propongan

también las medidas para prevenir o contrarrestar su ocurrencia.
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- Aungue los riesgos sean identificados, siempre existe la
probabilidad de la ocurrencia de cambios y estos deben
determinarse para que sean contrarrestados, de ahi, que es
necesario (Villeda, 2020):

- Informar oportunamente los cambios que han sido captados o la
probabilidad de la ocurrencia de estos, esta accion debe realizarse

por los trabajadores y dirigentes, de forma rapida.

- De ocurrir los cambios, estos deben ser comunicados, analizados
con los afectados y asumidos como una transformacion en el

entorno del control, que propicia nuevos riesgos.

- Es necesario también, determinar la afectacion econémica que
pudiera ejecutarse, si se materializaran los riesgos en los casos que

esto procede, de ahi que se debe:

- Cuantificar la probable pérdida que ellos puedan ocasionar, ante su

ocurrencia, por ejemplo: -

- Dentro de los riesgos medioambientales, tenemos Huracanes, si su
entidad posee recursos almacenados en establecimientos, que por
su estructura constructiva, no soporten este evento climatoldgico,
0 su lejania impida su transportacion oportuna, entonces
cuantifique considerando el valor de sus inventarios ¢Cuanto

perderia?

- Silaproduccion de bienes o servicios es su actividad fundamental,
y ocurren afectaciones en el escenario econémico financiero, que
afecten el suministro de materias primas, entonces usted
cuantificaria la pérdida ocasionada por el no cumplimiento de las

ventas planificadas.
1.1.1.2. Informacioén y comunicacion

Santa Cruz (2014) la funcién de informacion y comunicacion dentro del
control interno se centra en la adquisicién, intercambio y adecuado uso de

la informacion en una organizacion, con el proposito de respaldar el
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cumplimiento de responsabilidades. Para ello, se requiere el
establecimiento de sistemas interconectados que permitan a los miembros
de la organizacidon obtener y compartir la informacion necesaria para
dirigir, administrar y controlar las operaciones. Esta informacién abarca
reportes operativos, financieros y de cumplimiento, que son fundamentales

para el funcionamiento efectivo de la organizacion.

Un punto crucial en el desarrollo de las actividades es la informacion y
comunicacion que se genera dentro de las organizaciones, la cual también
influye directamente en la toma de decisiones (Gonzalez, 2015). Se cree
que la informacion y la comunicacion "Representan la identificacion,
captura e intercambio de informacién en una forma y tiempo que permita
a las personas cumplir con sus responsabilidades™ (Gomez & Lazarte,
2019).

En primer lugar, se debe producir informacion que luego sera difundida a
los interesados e involucrados en las actividades de la organizacion; por lo
tanto, la gestion de la comunicacion y la informacion debe ser adecuada y
acorde con las necesidades de la organizacion. En este sentido, se
describen secciones separadas sobre informacion y comunicacion (Luna et
al., 2019).

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de la
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado
a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que
sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos y metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de
cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las

disposiciones legales vigentes. Se estructura en las siguientes normas:
- Sistema de informacidn, flujo y canales de comunicacion

Es fundamental que el personal de la organizacion tenga acceso a la

informacidn continua y pertinente necesaria para orientar sus acciones en
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concierto con las de los demas hacia el mejor logro de las metas de la
organizacion (Amador, 2002). Los medios no solo difunden datos
generados internamente, sino también datos sobre eventos externos o
eventos conectados a entidades externas como clientes, proveedores,

organizaciones gubernamentales e inversores (Gémez, 2022)

Segun Barona (2019) menciona que la capacidad de la gerencia para tomar
decisiones adecuadas para la administracion y control de las actividades
de la organizacion se ve impactada por la informacion generada por los
sistemas de informacion; por lo tanto, es importante ser consciente de que
la informacion contiene ciertas cualidades relacionadas con su calidad,

tales como:
Contenido apropiado
- Lainformacion debe ser requerida

- Informacidn ocasional: Debe ser entregada en el momento y lugar

adecuado, y debe estar disponible cuando se necesite.
- Informacién actual: debe ser lo més actual posible.
- Informacién Veraz: Los datos deben ser veraces.

- Informacién accesible: Los miembros de la organizacion deben
tener facil acceso a la informacién para utilizarla cuando sea

necesario.

Los canales de informacion en las pymes son méas concisos y efectivos. La
comunicacion entre gerentes y empleados es esencialmente sencilla y se
lleva a cabo sin formalidades. Los factores importantes incluyen el flujo
de informacion en areas sensibles, la disponibilidad de informacion sobre
normas de control interno y la facilidad de acceso a informacion interna 'y
externa en los niveles apropiados de relevancia segun la posicion de cada

individuo dentro de la organizacién (Guerrero et al., 2011).

En resumen, la comunicacion y la informacion son componentes

esenciales del control interno en una organizacion. La comunicacién
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efectiva y la calidad de la informacion son fundamentales para la
coordinacion, toma de decisiones y rendicion de cuentas. La tecnologia ha
desempefiado un papel importante en mejorar la calidad y agilidad de la
comunicacion y la informacion, asi como en proporcionar controles

automatizados (Aguirre, 2012).
- Contenido, calidad o responsabilidad

El componente de Informacién y Comunicacion del control interno se
refiere a como las organizaciones identifican, capturan e intercambian
informacion en las areas operativas, administrativas y financieras. La
informacién es fundamental para cumplir con las responsabilidades de
control y alcanzar los objetivos en todos los niveles de la organizacion. La
informacion financiera no solo se utiliza para los estados financieros, sino
también para la toma de decisiones. Por ejemplo, ayuda a realizar un
seguimiento de la rentabilidad de los productos, la evolucion de los
deudores, la cuota de mercado y las tendencias en reclamaciones (Pereira,
2019).

La calidad de la informacion es esencial y debe tener en cuenta aspectos
como el contenido, la oportunidad, la actualidad, la exactitud y la
accesibilidad. Es importante contar con datos confiables para la
planificacién, la elaboracion de presupuestos y otras actividades. La
comunicacion interna garantiza que la informacion se difunda en toda la
organizacion, en sentido ascendente, descendente y horizontal. Esto
permite que el personal comprenda claramente sus responsabilidades de
control y reciba mensajes claros de la alta direccion (Gomez & Lazarte,
2019).

La comunicacion externa tiene dos objetivos: comunicar informacion
relevante desde el exterior hacia el interior de la organizacion y
proporcionar informacion relevante desde el interior hacia el exterior,
respondiendo a las necesidades y expectativas de los grupos externos. Es
fundamental que la informacion se integre con las operaciones, se
comunique de manera efectiva y sea util para la toma de decisiones. Los

canales de comunicacion deben ser abiertos y eficientes tanto interna como
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externamente. La comunicacion puede adoptar diversas formas, como
manuales de politicas, informes, avisos 0 mensajes de video. La actuacion
y el comportamiento de la direccion deben servir como ejemplo para los

empleados (Gonzalez, 2015).

Gonzalez (2015) la funcion de informacion y comunicacion dentro del
control interno se centra en la adquisicién, intercambio y adecuado uso de
la informacion en una organizacion, con el propoésito de respaldar el
cumplimiento de responsabilidades. Para ello, se requiere el
establecimiento de sistemas interconectados que permitan a los miembros
de la organizacion obtener y compartir la informacion necesaria para
dirigir, administrar y controlar las operaciones. Esta informacién abarca
reportes operativos, financieros y de cumplimiento, que son fundamentales

para el funcionamiento efectivo de la organizacion.

Santa Cruz da a conocer, que es esencial garantizar la comunicacién
efectiva de la informacion a los empleados, proporcionandoles acceso
oportuno y adecuado para que puedan desempefiar sus roles y
responsabilidades de manera eficiente. Cada individuo en la organizacion
debe comprender claramente su rol y contar con la informacion necesaria
para guiar sus acciones y contribuir al logro de los objetivos establecidos.
Por ende, la funcién de informacion y comunicacion en el control interno
garantiza la disponibilidad, el intercambio efectivo y el uso adecuado de
la informacion relevante para respaldar las operaciones y el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.
- Rendicion de cuentas

Se refiere a la informacidn (interna y externa) que requiere la entidad para
llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro

de sus objetivos.

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.
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Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de
informacion. y Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos,
periédicos murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las
actividades y Informacién externa (Portal web institucional, Portal de
transparencia, etc.) confiable y oportuna para el desarrollo de las
actividades y Otros relacionados (Gomez & Lazarte, 2019).

Los canales de informacidon en las pymes son més cortos y efectivos. La
interaccion entre directivos y trabajadores es practicamente directa, se da
sin formalismos. Aspectos importantes son el flujo de informacion de areas
sensibles, la informacion disponible sobre normas de control interno y la
facilidad de acceso a informacion interna y externa en los niveles de
pertinencia correspondientes con base en su rol en la organizacién
(Gonzales, 2020).

1.1.1.3. Supervision

La supervision o seguimiento es un proceso que asegura la calidad, validez
y eficacia del control interno a lo largo del tiempo. A medida que cambian
los sistemas de control interno, también debe cambiar la forma en que se
aplican o corren el riesgo de volverse ineficaces o funcionar de manera
insuficiente (Isaza, 2018). Esto podria deberse a la llegada de nuevo
personal, cambios en la capacitacion y supervision, limitaciones de
tiempo, limitaciones de recursos y otras presiones adicionales.
Adicionalmente, las condiciones que dieron lugar al surgimiento del
control interno pueden cambiar, imposibilitando anticipar los riesgos
derivados de las circunstancias alteradas. Por tanto, la administracion debe
determinar si el sistema de control interno sigue siendo relevante y capaz
de gestionar los nuevos riesgos. Los lineamientos especificos para
desarrollar el proyecto de normas de control interno especificas para cada
organismo del sector publico establecen que la vigilancia es la accién
proactiva o de supervision que permite conocer si el sistema de control
interno esta funcionando y logrando los resultados deseados (Mendoza-
Zamora et al., 2018).
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Existen tres formas en que se puede llevar a cabo la supervision del control
interno: Utilizando tanto autoevaluaciones como evaluaciones separadas,

de las actividades en curso. En relacién con las actividades en curso: T

también llamado para comprobar el progreso de o en tiempo real. Se
utilizan en actividades rutinarias y repetitivas que realiza una organizacién

y se desarrollan en tiempo real.

- Evaluacién y determinacion de la eficacia del sistema de control

interno

El objetivo de este tipo de monitoreo es asegurar que los ejecutivos
principales lleven a cabo acciones rutinarias que incluyen comparaciones,
negociaciones, supervision, gestion y otras funciones. Se requerira menos
supervision independiente y autoevaluativa si el sistema en su conjunto
incluye este tipo de supervision y es méas eficaz al hacerlo (Gémez &
Lazarte, 2019).

Autoevaluaciones: Este tipo de supervision es mas general que la primera.
Es razonable que estas actividades se realicen una vez al afio o segun lo
determine el juicio profesional de la administracion teniendo en cuenta la
eficacia de la supervision a través de actividades continuas. Los
cuestionarios, diagramas de flujo y otras herramientas son parte de la
metodologia y herramientas utilizadas para realizar este tipo de monitoreo
(Pereira, 2019).

El estudio y evaluacion del control interno en las empresas es de vital
importancia para garantizar el adecuado funcionamiento y la proteccién de
los activos, asi como para prevenir fraudes y errores. El control interno se
refiere al conjunto de politicas, procedimientos y acciones implementadas
por una organizacion con el fin de salvaguardar sus recursos y asegurar la

fiabilidad de la informacién financiera (Aguirre, 2012).

La supervision continua del control interno implica realizar un
seguimiento constante para verificar que el sistema esté funcionando de

manera adecuada a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades
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de supervisién continua, evaluaciones periddicas o una combinacién de

ambas.
- Comité de prevencion y control

La supervision continua se lleva a cabo durante las operaciones normales
de la empresa e incluye las actividades de direccion y supervision
realizadas por el personal en el desempefio de sus funciones. Las
evaluaciones periodicas del control interno se realizan con base en una
evaluacion de los riesgos y la eficacia de los procesos de supervision
continua. Estas evaluaciones pueden ser llevadas a cabo por la direccion,
la funcion de auditoria interna o personas independientes. La frecuencia y
el alcance de estas evaluaciones dependeran de la naturaleza de los riesgos
y de la confianza que la direccion tenga en el sistema de control (Villeda,
2020).

Es importante supervisar continuamente los controles internos porque a
medida que cambian los factores internos y externos, los controles que
antes eran efectivos pueden volverse inadecuados. Los riesgos y las
amenazas evolucionan, por lo que es necesario adaptar y actualizar
constantemente los controles para mantener la seguridad y la eficacia del
sistema. Las actividades de supervision continua incluyen la realizacion de
actividades periodicas de direccion y supervision, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones de rutina destinadas a comprobar la
eficacia de los controles internos. Cuando se detectan deficiencias en el
control interno, es importante informar de ello a niveles superiores de la
organizacion, como la alta direccion y el consejo de administracion, para

que se tomen las medidas necesarias.

En resumen, el estudio y evaluacion del control interno en las empresas es
esencial para asegurar la proteccion de los activos, prevenir fraudes y
errores, y garantizar la fiabilidad de la informacion financiera. La
supervision continua y las evaluaciones periddicas son herramientas clave
para mantener la eficacia del control interno en un entorno empresarial en
constante cambio (Gonzales, 2020). Contraloria General de la Republica
(2016) la supervision se refiere a un conjunto de actividades de control que
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se integran en los procesos de supervision de una entidad con el propdsito
de evaluar y mejorar de forma continua. Esto implica contar con
lineamientos y metodologias aprobadas que permitan llevar a cabo
acciones de prevencion y monitoreo. Asimismo, es necesario registrar las
deficiencias reportadas por el personal y contar con procedimientos
documentados para gestionar los hallazgos y realizar un seguimiento
adecuado. Ademas, se deben registrar las medidas adoptadas para
aprovechar oportunidades de mejora identificadas, y también se pueden
considerar otros aspectos relevantes relacionados con la supervision. En
ese sentido, la supervisién como componente esencial del control interno,
desempefia un papel crucial en la gestion eficiente de una organizacion. Al
asegurar que se implementen actividades de control y se realicen
evaluaciones periddicas, la supervision permite identificar y abordar
cualquier deficiencia o riesgo que pueda afectar los objetivos de la entidad.
Ademas, al promover la mejora continua, la supervision contribuye a
optimizar los procesos y a mantener un ambiente de trabajo responsable y
ético. En resumen, considero que la supervision es fundamental para
garantizar una gestion eficaz y confiable, proporcionando a la
organizacion una base solida para el logro de sus metas y el cumplimiento

de sus responsabilidades.
- Los procedimientos en el control interno

Se refiere a un conjunto de actividades de supervision incorporadas a los
procesos y operaciones de una entidad con el propdsito de evaluar y
mejorar de manera continua. Estos procedimientos comprenden pautas de
disefio y metodologia aprobadas por la entidad para llevar a cabo acciones
de prevencion y monitoreo. Ademas, incluyen el registro de las
deficiencias informadas por el personal y un procedimiento documentado
para abordar hallazgos, ya sean deficiencias u oportunidades de mejora,
mediante la implementacion de las medidas més adecuadas y su

seguimiento.

También se registra cualquier medida adoptada para desarrollar

oportunidades de mejora, si se detectan, y otros aspectos relacionados.
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En el contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes), esta
actividad estd bajo la responsabilidad de la administracion debido a su
estructura jerarquica mas reducida. Esto permite un contacto directo con
las areas y los procesos criticos de la organizacion, lo que facilita la
identificacion de problemas y desviaciones con prontitud. Esto, a su vez,
posibilita tomar medidas correctivas a tiempo para mejorar los procesos y

las acciones.

El objetivo principal es detectar errores e irregularidades mediante la
realizacion de actividades de control que actualicen el Plan de Prevencién
de Riesgos, fortalezcan el Sistema de Control Interno y disefien actividades
de control especificas segln las caracteristicas de cada entidad y en
funcidn de la identificacion y evaluacion de sus riesgos. Esto contribuye
al autocontrol y al fortalecimiento del liderazgo y la autoridad, y se lleva

a cabo a través de dos tipos de actividades:

1. Actividades continuas: Estas actividades se ejecutan de manera
rutinaria en las operaciones y procesos habituales para realizar
correcciones y ajustes necesarios antes del cierre contable o la
validacién de la informacion. Cualquier incumplimiento de las
normas genera respuestas inmediatas por parte de los responsables

de cada area.

2. Evaluaciones puntuales: Estas evaluaciones se centran en
procesos, operaciones y transacciones criticas que requieren una
supervision mas intensiva debido a su importancia para el logro de
los objetivos y estrategias de la organizacion. Esto también incluye
auditorias internas y externas. Ambos tipos de actividades fortalecen

y aseguran la implementacion efectiva del Control Interno.

En cuanto a la normativa sobre la evaluacion y la determinacion de la
eficacia del Sistema de Control Interno, se destaca la importancia de
evaluar regularmente su funcionamiento para permitir retroalimentacién y
mejora continua, especialmente considerando la limitacion de recursos
humanos y el aumento de responsabilidades. Los procedimientos a seguir

incluyen la elaboracion de un Plan de Accion (Plan de Autocontrol) para
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cada area de la organizacion, que debe contener detalles como el nombre
del &rea, su responsable, la fecha de aprobacién por parte de la autoridad
competente, la descripcion de la tarea de supervision, el momento en que
se llevara a cabo y como se realizard, la fecha de cumplimiento y
observaciones detalladas. Esto se puede lograr mediante la revision de
registros o documentos antes del cierre contable (actividad continua) o
mediante supervision sorpresa, como la realizacion de arqueos de efectivo
o conteo fisico de inventarios (evaluaciones puntuales), con

documentacion apropiada de los resultados y participantes.
1.1.2. Proceso de contrataciones

El proceso de seleccion, que es una etapa del proceso de contratacion, tiene por
objeto que la Entidad elija a la persona fisica o juridica que le ofrezca la mejor
propuesta para satisfacer sus necesidades. Para ello, se debera seguir el
procedimiento previsto en la normativa de contratacion publica. En cuanto a lo
especifico, es necesario sefialar que el proceso de seleccidn implica el desarrollo
de un procedimiento administrativo a través del cual la entidad publica invita a los
proveedores disponibles a presentar sus propuestas para elegir con quien
contratara luego de realizar la evaluacion necesaria. En este sentido, el Anexo solo
de Definiciones del Reglamento establece que el proceso de seleccion es “un
proceso administrativo especial integrado por una serie de actos administrativos,
decisiones administrativas 0 actos administrativos que tienen por objeto la
seleccidn de la persona natural o juridica con la que la Las Entidades del Estado
celebraran un contrato para la compra de bienes, la prestacion de servicios o la
realizacion de una obra (Zambrano, 2009). EIl hecho de que el gobierno necesite
abastecerse de bienes, servicios y proyectos de construccion es un factor en la
definicion de los contratos con el gobierno. Por lo tanto, el gobierno puede
establecer relaciones con personas naturales o juridicas que le proporcionen los
recursos necesarios para su funcionamiento (Venegas, 2013). Este tipo de
contratacion se realiza en el marco de una iniciativa de gestion encargada de
satisfacer las necesidades de la sociedad. Esto coloca la responsabilidad sobre el
gobierno de contratar a los mejores proveedores para la realizacion de proyectos

y trabajos.
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1.1.2.1. Planificacion y actuaciones preparatorias

El Plan Anual de Contrataciones del Estado se formula de acuerdo a lo
aprobado en el Presupuesto Institucional de Apertura, el cual proviene de
la consolidacién del Cuadro de Necesidades, el que es realizado por las
Areas Usuarias y por la dependencia encargada de las contrataciones y

adquisiciones de la Entidad (Nufiez & Talavera, 2021).

1. Elaboracion del plan anual de contrataciones: Es una herramienta
de gestion necesaria para que la institucion contrate bienes, servicios
y proyectos durante el ejercicio que estén enfocados al logro de las
metas y objetivos establecidos en el plan operativo institucional
(Zambrano, 2009).

2. Formulacion de la solicitud: El area de atencion al usuario de cada
Entidad elabora la solicitud. Esta dependencia es responsable de
definir con precision los bienes, servicios o proyectos que integran
su requerimiento, teniendo en cuenta las funciones y objetivos

institucionales, asi como el fin publico al que se destina el contrato.

3. Ejecucion de la investigacion de mercado: La investigacion de
mercado comprende aquellos célculos preliminares que permiten
estimar el monto del contrato e incluye un analisis de la variedad de
marcas Yy titulares, asi como la determinacion de la probabilidad de

que el buen producto sea repartido.

4. Creacion del cronograma de contratacion: Contiene la coleccion
de documentos del proceso de contratacion. La OEC envia este
expediente al empleado correspondiente para su aprobacion antes de
la convocatoria del proceso de seleccion. La activacién de los
6rganos de control del procedimiento (el Organo Encargado de las
Contrataciones - OEC / Comité de Seleccidn), son los responsables
de la preparacion, direccion y ejecucion del proceso de seleccion
desde su inicio hasta su finalizacion (esto incluye desarrollar y

aprobar los criterios de seleccion).
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1.1.2.2. Procesos de seleccidn

Segln la (LCEyR), D.L. n.° 1017, art. 6°: Cada Entidad establece en su
Reglamento de Organizacion y Funciones u otros instrumentos
organizativos el organo u organos encargados de planificar, preparar,
ejecutar y supervisar el proceso de contratacion hasta su conclusion. Esto
requiere delimitar las tareas que debe realizar cada empleado para
establecer las responsabilidades que le son inherentes. De acuerdo con las
normas establecidas en el Reglamento, los empleados y contratistas que
trabajen para el organismo de la entidad responsable de los contratos deben
tener conocimiento en temas relacionados con los contratos publicos (OEl,
2018). La, LEY Numero 30225. Ley de Contrataciones del Estado.

Los contratos de bienes, servicios y obras que estén amparados por la
Presupuesto Institucional de Apertura deberan incluirse en el Plan Anual
de Contrataciones que se apruebe, asi como el valor estimado de dichos

contratos.

El articulo N° 5 del reglamento se elaborara en el primer semestre del afio
fiscal en curso, durante la fase de programacion y formulacion
presupuestada las areas usuarias de las Entidades deben programar en el
cuadro de necesidades sus bienes de requerimiento. A diferencia de la
derogada normativa D.L. N° 1017, la nueva ley de contrataciones del
estado Ley N° 30225, exige la formulacién del PAC con enlace al POI
(Plan Operativo Institucional), es decir, que realza méas el fiel
cumplimiento de elaborar el cuadro de necesidades segun los objetivos y
resultados que buscan alcanzar en el afio fiscal siguiente, los que estan

programados en el POl (Retamozo, 2018).

Segun, D.L. 1017. Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
segun Nufez y Talavera (2021) los procedimientos de seleccidon son:
Licitacion Publica, concurso publico, adjudicacion simplificada, Subasta
inversa electrdnica, seleccion de consultores individuales, comparacién de
precios y contratacion directa. La determinacion del procedimiento de
seleccion e realiza en atencion al objeto de la contratacion, la cuantia y las

demaés condiciones para su empleo previstos en la ley y el reglamento. La
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licitacion publica y concurso publico para la contratacion de bienes,
servicios y obras se inicia en el proceso de licitacion publica. Se convoca
a concurso publico para la contratacion de servicios de toda clase. La
adjudicacion directa se utiliza para los contratos que la entidad ejecuta
dentro de los parametros establecidos en la Ley de Presuncién del Sector
Publico. La adjudicacion directa puede hacerse en forma publica o privada.
El Reglamento especificara el formato, requisitos y procedimiento en cada
caso (Moreno et al., 2017).

Adjudicacion de menor cuantia Cuando el monto de un contrato sea
inferior al monto minimo establecido en la Ley de Presuncion del Sector
Publico para los casos de licitacion pablica y concurso pablico, procede la
adjudicacién de menor cuantia. EI Reglamento establecera los requisitos y
tramites minimos necesarios para el desarrollo de los referidos procesos de
seleccidn. Las solicitudes de bienes o servicios que se adquiriran bajo la
opcion de menor cantidad deberan hacerse publicas en los sitios web
institucionales de las organizaciones (Luna, 2015).

- Los procedimientos de seleccion

Decreto Supremo N° 082-2019-EF. (2019) texto Unico ordenado de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. De acuerdo con la Ley de
contrataciones y adquisiciones del estado, los conceptos clave
relacionados con las contrataciones y adquisiciones del sector publico son

los siguientes:

- Contrataciones: La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado establece que las contrataciones son los procesos por los
cuales las entidades del Sector Publico realizan acuerdos
contractuales para obtener bienes, servicios u obras necesarios para
cumplir con sus funciones. Estos contratos pueden abarcar una
amplia variedad de actividades y estan sujetos a los limites y
principios establecidos por la ley.

- Adquisiciones: Las adquisiciones se refieren a la obtencion de

bienes, servicios u obras por parte de las entidades del Sector
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Publico. Este proceso involucra desde la identificacién de las
necesidades hasta la obtencion y entrega de los bienes o servicios
requeridos. Las adquisiciones deben realizarse de manera
transparente, eficiente y en cumplimiento de los principios

establecidos por la ley.

- Plan anual de adquisiciones y contrataciones: Cada entidad del
Sector Publico debe elaborar un plan anual que contemple las
adquisiciones y contrataciones que se requerirdn durante el
ejercicio presupuestal. Este plan debe incluir los bienes, servicios
u obras necesarios y el presupuesto estimado para cada uno de
ellos. El plan debe ser aprobado por la autoridad competente de la
entidad.

- Principios que rigen las contrataciones y adquisiciones: Estos
procesos deben regirse por principios como la moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia,
vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario. Estos principios
tienen como objetivo garantizar que las entidades del Sector
Publico obtengan bienes, servicios y obras de calidad, en tiempo
oportuno y a precios adecuados. Estos principios buscan fomentar
una gestion responsable y ética en las contrataciones vy
adquisiciones del Estado. Entonces, las contrataciones Yy
adquisiciones del Estado son los procesos mediante los cuales las
entidades del Sector Publico obtienen los recursos necesarios para
cumplir con sus funciones. Estos procesos deben llevarse a cabo de
acuerdo con los principios establecidos por la ley, con
transparencia, eficiencia y en cumplimiento de los limites y normas

aplicables.

Segun la plataforma digital del Ministerio de Economia y Finanzas (julio
2023) en la fase de seleccidn, se desarrollan una serie de etapas que varian
segun el procedimiento de seleccion utilizado. Estas etapas son las
siguientes: Convocatoria: Se realiza la convocatoria para que los

interesados participen en el proceso de seleccion. Registro de
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participantes: Los interesados en participar se registran en el proceso,
cumpliendo con los requisitos establecidos. Formulacion de consultas y
observaciones: Los participantes tienen la oportunidad de formular
consultas y observaciones sobre las bases del proceso de seleccion.
Absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases: La entidad
encargada del proceso responde las consultas y observaciones formuladas
por los participantes, y realiza las modificaciones necesarias en las bases
del proceso (Luna, 2015).

Presentacion de ofertas: Los participantes presentan sus propuestas
econdmicas y técnicas de acuerdo con lo establecido en las bases.
Admision de ofertas: Se verifica que las ofertas presentadas cumplan con
los requisitos establecidos en las bases. Evaluacion de ofertas: Se realiza
la evaluacion de las ofertas presentadas, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en las bases. Calificacion de ofertas: Se califican las ofertas
de acuerdo con los criterios establecidos, asignando puntajes a cada una de
ellas. Otorgamiento de la buena pro: Se selecciona la oferta ganadora y se
otorga la buena pro al participante que la presentd. Consentimiento de la
buena pro: El participante que obtuvo la buena pro debe manifestar su
consentimiento para la suscripcion del contrato. Perfeccionamiento del
contrato: Una vez manifestado el consentimiento de la buena pro, se
procede a la suscripcion del contrato entre la entidad y el contratista

seleccionado.
- Régimen de notificaciones en los procesos de seleccion

La normativa dispone en este punto que todos los actos realizados a través
del Seace durante los procesos de seleccidn, incluidos los realizados por el
OSCE en el gjercicio de sus funciones, se entenderan notificados el mismo
dia de su publicacion. Este es un caso muy importante de notificacion a
través de medios alternativos, lo cual le da una mayor eficiencia. El
Reglamento sefiala a su vez que la notificacion a través del Seace prevalece
sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo

proceso a través del Seace.
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1.1.2.3. Las modalidades de procedimientos de contratacion

En el contexto peruano, los procedimientos de seleccion son los siguientes:
Licitacion Pudblica, Concurso Puablico, Adjudicacion Directa vy
Adjudicacion de Menor Cuantia. ElI Reglamento establece las
especificaciones, requisitos, procedimientos, sistemas y modalidades
aplicables a cada uno de estos procedimientos de seleccion. No obstante,
también existen procesos especiales que examinaremos en el prdximo
capitulo de este libro. Es importante destacar que los tipos de procesos de
seleccion que vamos a analizar pueden estar sujetos a modalidades
especiales, como el Convenio Marco y la Subasta Inversa, segun lo
dispuesto en el Reglamento. Por otro lado, la Nueva Ley introduce un
nuevo catalogo de procesos de seleccion que mencionaremos mas adelante
(Luna, 2015).

El Reglamento establece que la eleccion del proceso de seleccion se basara
en la naturaleza principal del contrato y en el valor de referencia
establecido por la entidad para la contratacion prevista. En casos en los
que se requieran multiples prestaciones, se determinara la naturaleza
principal del proceso de seleccién en funcién de la prestacion que
represente el mayor porcentaje en el costo total. En cualquier caso, los
bienes o servicios que sean complementarios entre si se consideraran parte

de la contratacion objeto del contrato.

1. Licitacion publica: La licitacion publica se convoca para la
contratacion de obras y para la adquisicion de bienes y suministros
dentro de los limites establecidos por la Ley del Presupuesto. Puede
ser de alcance nacional o internacional. La adquisicién de bienes
implica un contrato de compraventa destinado a transferir la
propiedad de uno o mas bienes a favor de la entidad, mientras que el
suministro involucra la adquisicion en propiedad de bienes de forma
periddica y sucesiva. El contrato de obra se refiere a la obligacion

del contratista de llevar a cabo una obra especifica.

2. Concurso publico: EI concurso puablico se convoca para la

contratacion de servicios de cualquier tipo, incluyendo consultorias
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y arrendamientos, dentro de los limites establecidos por la Ley del
Presupuesto. Estos procedimientos son los més formales en
comparacion con los deméas. Los servicios en general abarcan
actividades técnicas como limpieza, vigilancia y reparaciones,
mientras que los servicios de consultoria implican servicios
altamente especializados ofrecidos por personas naturales o juridicas
para investigaciones, proyectos, estudios, supervision y otros fines
similares. Estos procedimientos son los mas formales en

comparacion con los demas.

3. Adjudicacion directa: La adjudicacion directa se aplica a
adquisiciones y contrataciones realizadas por la entidad dentro de los
limites establecidos por la Ley de Presupuesto. En este caso, se
requiere la convocatoria de al menos tres proveedores. El
Reglamento establece los requisitos y formalidades minimas para
este proceso de seleccidn, que también considera a las pequefias y

microempresas.
1.1.2.4. Ejecucion contractual

De acuerdo con lo especificado en el reglamento, el Organismo supervisor
de las contrataciones del estado (OSCE) organiza y supervisa un proceso
institucional de solucion de controversias que tiene caracter especializado
y subsidiario. Es el instrumento de gestion del gobierno que asigna
recursos publicos para dar cabida a la referida prestacion, revelando el
resultado de la priorizacidn de las intervenciones publicas realizadas por
las entidades publicas en el marco de politicas publicas claramente
definidas (Moron & Aguilera, 2017). Principal herramienta de gestidn
financiera del Estado, el presupuesto publico permite la distribucién y
transferencia de recursos financieros a las entidades publicas en los
distintos niveles de gobierno para ayudarlas a alcanzar las metas y
objetivos trazados en su plan operativo institucional (POI).
Adicionalmente, podemos verlo como la expresion cuantificada, integral

y sistematica de los ingresos que cada una de las entidades que integran el
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sector publico utilizan para financiar los gastos e inversiones que se

comprendan durante el ejercicio fiscal.
- El rol de la ejecucién contractual

En funcion de lo que hemos mencionado anteriormente, es crucial destacar
el papel fundamental desempefiado por la fase de ejecucion de un contrato.
Esta etapa es esencial para satisfacer el interés publico a través de la
ejecucion regulada del contrato, en contraste con los contratos civiles que
se rigen principalmente por la voluntad de las partes y, de manera
complementaria, por el Codigo Civil. La falta de esta regulacion podria
perjudicar tanto el interés publico como el del contratista, lo cual no es
deseable, ya que el contratista deberia actuar en colaboracion con la
Administracion Publica en lugar de ser un adversario con intereses
opuestos. Como hemos enfatizado repetidamente en este libro, es crucial
que la normativa contractual promueva activamente la contratacion con el
Estado, incentivando a los particulares a realizar contratos con él. Por lo
tanto, las regulaciones pertinentes incluyen una serie de disposiciones que
debemos analizar en detalle, como la firma del contrato, su duracion,
clausulas obligatorias, garantias, penalizaciones, el ejercicio del ius
variandi, las responsabilidades de las partes, y otros elementos de

importancia (Moron & Aguilera, 2017).
- Subcontratacion

El presupuesto incluye los siguientes elementos: a) Ingresos de flujos
financieros que determinan los recursos disponibles para cubrir los gastos
previstos de la organizacion. Generar derechos de recaudacion antes de
impuestos que deben ser imputados al presupuesto correspondiente, y que
provienen de fuentes de financiamiento como donaciones, transferencias
y deuda publica que han sido recaudadas o captadas a nivel nacional. Los
Gastos Publicos son un conjunto de erogaciones o desembolsos que las
Entidades realizan bajo el concepto de gasto corriente, gasto de capital y
servicio de deuda, en cargo de los créditos presupuestarios aprobados en
los presupuestos correspondientes. Se apoyard financieramente las

actividades, programas, proyectos y la ejecucion de obras publicas que
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estén asociadas a las funciones y responsabilidades de los distintos niveles
de gobierno en la mayor medida posible y estén sujetas a la capacidad de
pago de las Entidades durante el ejercicio fiscal. afio de acuerdo con los
créditos presupuestarios presuntivos aprobados. Las metas y objetivos
Incorporados en los planes operativos de cada una de las entidades del
Estado para el ejercicio fiscal, con la asignacion de créditos
presupuestarios presuntivos que apruebe el presupuesto correspondiente
(Moro6n & Aguilera, 2017).

El presupuesto incluye: a) Los gastos maximos en que pueden incurrir las
entidades a lo largo del ejercicio, teniendo en cuenta los créditos
presupuestarios aprobados y los ingresos destinados al pago de dichas
obligaciones. b) Las metas y objetivos que cada una de las entidades
intentara cumplir a lo largo del ejercicio con los créditos presupuestarios

que apruebe su respectiva presuncion (Alvarez, 2015).
- Celebracion del contrato administrativo

Segun la plataforma digital del Ministerio de Economia y Finanzas (Julio
2023) en la fase de ejecucion contractual, se lleva a cabo el cumplimiento
de las obligaciones pactadas entre las partes involucradas. A continuacion,
se describen algunos conceptos relevantes en esta etapa: Contrato: Es el
acuerdo formal entre las partes que establece los términos y condiciones
de la contratacidn, incluyendo los derechos y obligaciones de cada una de
ellas. Vigencia del contrato: Indica el periodo de tiempo durante el cual el
contrato esta en vigor y las partes estdn obligadas a cumplir con sus
compromisos. Nulidad de contrato: Se refiere a la situacion en la cual el
contrato se considera invalido y sin efecto legal debido a la existencia de
vicios o irregularidades en su celebracion. Subcontratacion: Consiste en la
contratacion de terceros por parte de una de las partes contratantes para
que realicen parte de las prestaciones acordadas en el contrato. Garantias:
Son instrumentos que aseguran el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como garantias de cumplimiento, garantias de calidad o
garantias de pago. Adelantos: Son pagos realizados por adelantado a una

de las partes contratantes como parte del cumplimiento del contrato,
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generalmente se establece un porcentaje del monto total a pagar.
Modificacion del contrato: Se refiere a cambios o modificaciones
acordadas entre las partes después de la firma del contrato original (Moron
& Aguilera, 2017).

Estas modificaciones deben realizarse de acuerdo con los procedimientos
y disposiciones establecidos en el contrato. Incumplimiento de contrato:
Ocurre cuando una de las partes no cumple con las obligaciones
establecidas en el contrato. Esto puede dar lugar a sanciones, penalidades
0 incluso a la resolucion del contrato. Penalidades: Son las sanciones
establecidas en el contrato que se aplican en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales. Pueden implicar el pago de multas o la
compensacion por dafios y perjuicios. Ejecucion de garantias: Se refiere a
la activacion de las garantias establecidas en el contrato en caso de

incumplimiento por parte de una de las partes.

Esto puede implicar el uso de las garantias para cubrir los costos o dafios
derivados del incumplimiento. Resolucion del contrato: Es la terminacion
anticipada del contrato debido a circunstancias especiales o
incumplimiento grave de una de las partes. Recepcion y conformidad: Es
el proceso de revision y aceptacion de los bienes, servicios u obras
entregados por el contratista, por parte de la entidad contratante. Si se
cumplen los requisitos y estandares establecidos, se procede a la
conformidad y a la aceptacion. Pago: Es la obligacion de la entidad
contratante de realizar el pago acordado por los bienes, servicios u obras
recibidos de manera oportuna y de acuerdo con los términos establecidos
en el contrato. Estos conceptos son fundamentales en la fase de ejecucion
contractual, ya que permiten el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la solucién de controversias y la proteccion de los derechos

de ambas partes involucradas en la contratacion (Luna, 2015).
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1.2. Antecedentes
1.2.1. A nivel internacional

Armas (2016) en su tesis maestria: “La ejecucion presupuestaria y las
adquisiciones de bienes y servicios a través del portal de compras publicas del
Centro de Investigacion Cientifica de la Universidad Técnica de Ambato (CENI)”.
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo de la investigacion fue
analizar la ejecucion presupuestaria y las adquisiciones de bienes y servicios a
través del portal de compras pablicas del Centro de Investigacion Cientifica de la
Universidad Técnica de Ambato, con el fin de mejorar la toma de decisiones y
optimizar los proyectos de investigacion para alcanzar los objetivos
institucionales. Se emple6 una metodologia mixta que combind enfoques
cuantitativos y cualitativos, utilizando un nivel de investigacion exploratorio,
descriptivo y de asociacion de variables. La muestra consistié en 45 investigadores
del CENI, que representaba la poblacion total. Los resultados revelaron que la
baja ejecucion presupuestaria se debio a varios factores, como la escasez de
personal administrativo, los cambios frecuentes en las responsabilidades del
personal encargado de las compras, la demora en la aprobacion del presupuesto y
los procedimientos administrativos complejos. El analisis excluy6 que el 88.89%
de los encuestados resulté que no se cumplio la ejecucién presupuestada de los
proyectos del CENI, y el 100% afirmé que no se habia realizado una evaluacién
adecuada entre el plan anual de compras (PAC) y el plan operativo anual (POA).
En conclusion, se identificaron diversos factores, como problemas politicos y de
recursos humanos, que retrasaron la ejecucién presupuestada, en linea con el
objetivo planteado en la investigacion y el 100% afirmé que no se habia realizado
una evaluacion adecuada entre el plan anual de compras (PAC) y el plan operativo
anual (POA). En conclusion, se identificaron diversos factores, como problemas
politicos y de recursos humanos, que retrasaron la ejecucion presupuestada, en
linea con el objetivo planteado en la investigacion. y el 100% afirmé que no se
habia realizado una evaluacion adecuada entre el plan anual de compras (PAC) y
el plan operativo anual (POA). En conclusion, se identificaron diversos factores,
como problemas politicos y de recursos humanos, que retrasaron la ejecucion

presupuestada, en linea con el objetivo planteado en la investigacion.
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Barona (2019) en su investigacion, el objetivo del estudio fue evaluar el Plan
Operativo Anual y su impacto en la Ejecucién Presupuestaria, con el propdsito de
mejorar la gestion de la planificacion institucional en las Universidades y Escuelas
Politécnicas Publicas de la Zona 3. La investigacion se realizo a través de un
enfoque cualitativo, utilizando un nivel exploratorio, descriptivo y correlacional,
y se empleo un disefio no experimental. Los resultados obtenidos, basados en el
estudio exploratorio, descriptivo y correlacional, respaldado por la revision de
documentos y utilizando encuestas como técnica de recopilacion de datos,
revelaron que en el area de planificacion de la poblacién estudiada no existian
procedimientos por escrito para la preparacion, ejecucion y seguimiento del Plan
Operativo Anual, lo cual gener6 un control empirico. Se limitara que la falta de
un proceso interno de planificacion dificultaba establecer metas claras y no se
contaba con una base solida y documentada para medir y dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos internos. Como resultado, las nociones de
desarrollo se encontraron fuera del alcance cognitivo debido a la falta de
procedimientos coherentes y fundamentales, lo que afectaba el funcionamiento

adecuado de las decisiones tomadas.

Ruiz y Delgado (2020) a través de la revision de articulos cientificos de revistas a
nivel internacional y nacional, llevaron a cabo una investigacion para comprender
las caracteristicas del control interno en las contrataciones con el estado en las
instituciones publicas. La metodologia descriptiva empleada en estas
investigaciones permitié llegar a las siguientes conclusiones. El control interno se
implementa en todas las instituciones publicas mediante un conjunto de
procedimientos con el propdésito de proteger los recursos publicos y proporcionar
herramientas administrativas a los colaboradores para controlar y dar seguimiento
a las actividades que contribuyan al logro de los objetivos institucionales. Sin
embargo, se encontrd que en la mayoria de las instituciones los procedimientos
son poco claros y hay escasa claridad en las consultas, lo que facilita actos de
corrupcion gue finalmente son sancionados por el 6rgano de control interno. En
cuanto a las contrataciones con el estado, los autores coinciden en que deben
realizarse dentro del marco de la ley correspondiente para lograr procesos de
compra mas eficientes y prevenir la corrupcion. No obstante, se observa falta de

claridad en los procesos vinculantes, lo que da lugar a interpretaciones diferentes
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por parte de las entidades. Por tanto, es necesario estandarizar e institucionalizar
estos procesos para que sean aplicados de manera equitativa para todos, con
procedimientos claros y simples. Ademas, las leyes de contrataciones establecen
los derechos y obligaciones de las partes involucradas con el objetivo de fomentar
la eficiencia en los procesos de compras. Sin embargo, en las instituciones
publicas estos procesos no se desarrollan plenamente debido a la debilidad del
control interno. En resumen, se puede concluir que el control interno en las
instituciones publicas es deficiente, los procedimientos relacionados con las
contrataciones y compras no se llevan a cabo adecuadamente, a pesar de su
caracter vinculante. Esto se debe a la falta de claridad y confusion en los
procedimientos, lo que conlleva a sanciones por parte del 6rgano de control. Por
lo tanto, es necesario estandarizar y simplificar los procesos con el fin de que las
instituciones puedan alcanzar sus objetivos utilizando eficientemente los recursos

disponibles.
1.2.2. A nivel nacional

Cerquin (2020) concluye que hay una correlacion entre el control interno y el
cumplimiento de las contrataciones con el Estado. En promedio, las cinco
dimensiones del control interno tienen una influencia del 50% en cuanto a la
respuesta "A VECES", y se ha cumplido con la ejecucion de 8 de las 9
contrataciones planificadas. Ademas, las actividades de control interno tienen una
influencia del 40% en cuanto a la respuesta "A VECES" y el cumplimiento de las

contrataciones con el Estado.

Aquipucho (2015) concluye que en la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso resultd no ser Optimo el sistema de control interno respecto a los procesos
de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad
presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal,
influyeron negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente
ejecucién del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones. El débil sistema de control interno con que
cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-

2012, influyo negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales
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como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de
documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en
consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean
determinantes, sesgados, ocasionando la no admisién de la propuesta del proceso
de seleccién. En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo
2010- 2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecucion
contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de penalidades
y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte
de los beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que
no se aplican penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion

del contrato.

Hilario y Ponciano (2017) concluye que la inadecuada aplicacion del control
interno influye negativamente en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones
de la municipalidad Provincial de Huanuco, esto debido a que en la actualidad
dicha municipalidad no cuenta con un de control interno adecuado a los estandares
requeridos para las metas planteadas. La Municipalidad de Huénuco, resulto ser
no optima el sistema de Control Interno con respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones, debido a la inadecuada programacion del Plan
Anual y la disponibilidad presupuestal oportuna, influyen en sentido negativo de
la entidad, por no existir coherencia entre el Plan Anual y la disponibilidad
presupuestal, factores que influyen sustantivamente en forma negativa en el
incumplimiento del Plan Anual de la entidad municipal de Huanuco, asi como en
la deficiente ejecucion del gasto que rapidamente inducen a modificar el Plan
Anual de Contrataciones y Adquisiciones con el Estado. La municipalidad de
Huanuco muestra débil sistema de Control Interno, ésta debilidad influye
negativamente a los requerimientos técnicos minimos, esta debilidad se manifiesta
en la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de
documentos, verificacion de la autenticidad de los mismos, esto implica que los
factores de evaluacion sean determinante, sesgados, con vicios y omisiones
legales y técnicas, ocasionando la no admisién de propuestas importantes del
proceso de seleccion. En la Municipalidad Provincial de Huanuco en el periodo
2015-2016, el incumplimiento del Contrato influye negativamente en la ejecucion

contractual a consecuencia de la insatisfaccidn de los usuarios, de la aplicacién de
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penalidades y clausulas del contrato poco claras; situaciones que ocasionan
insatisfacciones de los beneficiarios, estos hechos van en perjuicio a la sociedad
por falta de Control Interno, ya que no aplican penalidades correctivas en su

oportunidad.

Eustaquio (2022) en la investigacion pudo determinar que el componente de
control ambiental se encuentra adecuadamente relacionado con los actos
preparatorios de los procesos de adquisiciones y contrataciones en el Programa
AURORA del Ministerio de la Mujer. De un total de 120 datos analizados, se
encontrd que 70 de ellos indicaron que definitivamente si existe dicha relacién, lo
cual representa un 58.33% del total. Por otro lado, solamente 1 unidad de andlisis
manifestd que definitivamente no hay relacion, lo que equivale a un 0,83%. Estos
resultados se encuentran detallados en la Tabla N° 14 y se respaldan por la prueba
de hipdtesis especifica N° 1. En este estudio, se pudo determinar que el
componente de evaluacion de riesgos se encuentra adecuadamente relacionado
con la fase de seleccion en los procesos de adquisiciones y contrataciones en el
Programa AURORA del Ministerio de la Mujer. De un total de 120 cantidades de
datos analizados, se encontr6 que una consideracion considerable que
probablemente si existe dicha relacién, lo cual representa un 36.67% del total. Por
otro lado, 3 unidades de andlisis indicaron que definitivamente no hay relacion, lo
que equivale a un 2,5%. Estos resultados se encuentran detallados en la Tabla N°
15y se respaldan por la prueba de hipétesis especifica N° 2. En el presente estudio,
se ha podido determinar que los componentes de actividades de control,
supervisién y monitoreo se encuentran adecuadamente relacionados con la fase de
ejecucion en los procesos de adquisiciones y contrataciones en el Programa
AURORA del Ministerio de la Mujer. Al analizar un total de 200 datos extraidos,
se encontrd que un numero significativo de participantes, precisamente 113,
indicaron que definitivamente existe esta relacion, lo cual representa un 56.5% del
total. Sin embargo, 10 unidades de analisis mencionan que probablemente no
existe tal relacion, lo que representa un 5%. Estos resultados se encuentran
respaldados por la Tabla N° 15 y se corroboran mediante la prueba de hipotesis
N° 3.

Yanez (2018) concluye que el Control Interno tiene un impacto en la adecuada

planificacion y actuaciones preparatorias de adquisiciones y contrataciones en el
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gobierno regional Madre de Dios durante los periodos 2016-2017. La
planificacién se reconoce como el punto de partida para llevar a cabo las
actividades, y se demostrd que en esta institucion se planifica regularmente la
etapa de Actuaciones Preparatorias. Sin embargo, la falta de un control interno
efectivo ha llevado a cometer errores administrativos y legales con consecuencias.
Ademas, se encontro una correlacion significativa con un coeficiente R de Pearson
de 0,987, lo que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke) de
0,974. Esto indica que el control interno influye en un 97,40% en la adecuada
planificacion y actuaciones preparatorias de las contrataciones, con una
significancia inferior al 5% (alfa = 0,000). Se determiné que el Control Interno
tiene un impacto en los Procesos de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones
en el Gobierno Regional Madre de Dios durante los periodos 2016-2017. El
Control Interno desempefia un papel fundamental al regular los errores y actos
administrativos que no cumplen con la normatividad vigente. Sin embargo, se
encontré que no existen directrices de control posteriores a los actos de
calificacion, evaluacion y documentacion de las propuestas de los postores en los
Procesos de Seleccion de la entidad. Se observo una correlacion significativa con
un coeficiente R de Pearson de 0,890, lo que implica un coeficiente de
determinacion r2 (Nagelkerke) de 0,792. Esto indica que el control interno influye
en un 79,20% en los procesos de seleccién, con una significancia inferior al 5%
(alfa = 0,000). Se determiné que el Control Interno tiene un impacto en la
Ejecucion Contractual de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones en el
Gobierno Regional Madre de Dios durante los periodos 2016-2017. Esta etapa es
crucial, ya que implica la implementacion fisica de las actividades planificadas.
Por lo tanto, es fundamental realizar acciones de control para verificar la veracidad
de la documentacion presentada por los postores. Se recomienda establecer
lineamientos de control interno en la etapa de control posterior de la
documentacion. Se observo una correlacion significativa con un coeficiente R de
Pearson de 0,950, lo que implica un coeficiente de determinacion r2 (Nagelkerke)
de 0,902. Esto indica que el control interno influye en un 90,20% en la ejecucion
contractual, con una significancia inferior al 5% (alfa = 0,000).

Paita et al. (2020) concluyen que este estudio revela que el control interno tiene

una influencia positiva en los procesos de adquisicion y contratos en la

36

repositorio

PUNO

.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Municipalidad Provincial de Jauja. Ademas, se terminara que dicho control
también tiene una influencia positiva en las fases de planeacion y preparacion,
seleccion y ejecucion contractual en dicha municipalidad. Estos resultados
secundarios resaltan la importancia del control interno en todas estas etapas del

proceso.

Majo (2018) el proposito de este estudio fue examinar la relacion entre el Control
Interno y las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar durante el periodo 2017. Se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de
tipo bésico, utilizando un disefio no experimental correlacional. La muestra
consistié en 91 trabajadores seleccionados intencionalmente, y se obtuvo una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Para contrastar las hipétesis,
se aplico la prueba de conexiones rho de Spearman con un nivel de significacién
de 0.05. Los resultados revelaron una relacion significativa (p=0.000<0.05) entre
el Control Interno y las contrataciones publicas. Esta relacion fue de nivel
moderado (r = 0.593) y directa, lo que indica que a mayor Control Interno, se
observaron mejores contrataciones publicas. Asimismo, se encontrd una relacion
significativa entre el control interno y la programacion y actos preparatorios de
los procesos de adquisiciones y contrataciones, asi como con los procesos de
seleccion y la ejecucion contractual. Estas relaciones se evidenciaron en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar durante el periodo 2017.

Pérez (2023) el proposito del estudio fue evaluar el impacto de la aplicacion del
sistema de control interno y el proceso de adquisiciones en la efectividad de las
contrataciones en la Unidad Ejecutora N° 036 - Region Policial Ayacucho-Ica
durante el afio 2022. Se utilizé un enfoque mixto y un disefio no experimental y
explicativo. Se aplico un cuestionario de 31 items a una muestra intencional de 31
trabajadores, el cual fue validado por tres expertos. Los datos se procesaron
utilizando los programas Excel y SPSS V.25. Los resultados del anélisis de
regresion logistica ordinal mostraron que los coeficientes de las variables
efectividad de las contrataciones, sistema de control interno y proceso de
adquisiciones son significativos (P<0,05) y tienen una influencia directa. En
conclusion, se determinG que la aplicacion del sistema de control interno y el

proceso de adquisiciones tienen un impacto considerable en la efectividad de las
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contrataciones en la Unidad Ejecutora N° 036 - Region Policial Ayacucho-Ica en
el afio 2022.

Ledn (2017) se ha encontrado una relacion significativa entre el control interno y
los procesos de adquisicion y contratacion para el Estado. El coeficiente de logros
de Pearson, con un valor de alfa de 0,052 para el control interno y 0,083 para los
procesos de adquisicion y contratacion, obtuvo un indice de 0,773. Esto indica
una conexion positiva. Ademas, el 76% de los encuestados considera que tanto el
control interno como los procesos de adquisicion y contratacion se encuentran en
un nivel regular. En cuanto a la relacion entre el control interno y la programacion
adecuada del plan anual de adquisiciones en el Municipio, se encontré una
relacion significativa con un indice de 0,619 en el coeficiente de coincidencias de
Pearson. La "t" calculada fue de 5,46 y la "t" tabular resulté en 2,317, con un nivel
de confiabilidad del 95%. En este caso, el 58% de los encuestados considera que
la programacion adecuada del plan de adquisicidn anual esta en un nivel regular,
al igual que los procesos de adquisicion y contratacion para el Estado, segun el
66% de los encuestados. Asimismo, se encontrd una relacion significativa entre el
control interno y la mejora en los procesos de seleccion en el Municipio, con un
indice de 0,736 en el coeficiente de produccién de Pearson. La "t" calculada fue
de 7,53y la "t" tabular resulté en 2,317, con un nivel de confiabilidad del 95%. El
58% de los encuestados considera que la mejora en los procesos de seleccién esta
en un nivel regular, al igual que los procesos de adquisicion y contratacién para el
Estado, segun el 66% de los encuestados. Por Gltimo, se encontrd una relacion
significativa entre el control interno y la adecuada ejecucion contractual en la
Municipalidad, con un indice de 0,664 en el coeficiente de consecuencias de
Pearson. La "t" calculada fue de 6,15y la "t" tabular resulté en 2,317, con un nivel
de confiabilidad del 95%. EI 48% de los encuestados considera que la adecuacion
en la ejecucion contractual esta en un nivel regular, al igual que los procesos de

adquisicién y contratacion para el Estado, segln el 66% de los encuestados.

Roca y Taipe (2017) se ha constatado que existe una relacion directa entre el
Control Interno y los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, ubicada en Huancavelica, Peru,
durante el periodo 2015. La intensidad de esta relacion se estima en un 98.32%,
lo cual indica que la relacion es directa, positiva y significativa. Ademas, se ha
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determinado que la variable de Control Interno presenta predominantemente un
nivel alto en el 61% de los casos, mientras que la variable de Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones también prevalece en un nivel alto en el 61% de

los casos.

Renteria (2019) concluye que durante el periodo 2016, en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, se observo que el sistema de control interno fue efectivo
en relacion a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones. Sin embargo, se
identificaron problemas en la programacion inadecuada del plan anual de la
entidad, la disponibilidad presupuestal y la falta de coherencia entre el plan anual
y la disponibilidad presupuestal. Estos factores condujeron al incumplimiento del
Plan Anual de la entidad y a una ejecucion deficiente del gasto, lo que result6 en
modificaciones en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Se ha
determinado que los mecanismos de control interno tienen un impacto
significativo en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién en el afio 2016. Es decir, cuando los mecanismos
de control interno son débiles, el proceso de adquisiciones y contrataciones
también es deficiente en la gestion institucional. Por otro lado, cuando los
mecanismos de control interno son solidos, el proceso de adquisiciones y
contrataciones muestra un alto nivel de eficiencia en la gestion institucional. En
conclusion, se ha determinado que los requisitos técnicos tienen un impacto
significativo en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en el afio 2016. Esto significa que cuando los
requisitos técnicos son adecuados, el proceso de adquisiciones y contrataciones es
eficiente. Por otro lado, si los requisitos técnicos son insuficientes, el proceso de
adquisiciones y contrataciones se ve afectado negativamente, mostrando

deficiencias.

Quispe et al. (2022) concluyen que no hay una relacion directa y significativa
entre el control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en una
Municipalidad peruana. Se recomienda fortalecer el area de control interno
seleccionando profesionales que cumplan con los requisitos minimos para
desempefiar un cargo. Ademas, es importante que los funcionarios y servidores de
la Municipalidad realicen un proceso adecuado de identificacion y analisis de

riesgos para alcanzar los objetivos. Se debe concienciar a los responsables de la
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planificacion y programacion del Plan Anual sobre la aplicacion de medidas de
control interno para una ejecucion eficiente de los gastos y maximizacion de los
recursos del Estado. Es fundamental implementar una Directiva Interna que
establezca los procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones bajo la
modalidad de Adjudicaciones de Menor Cuantia (AMC) de acuerdo a la normativa
vigente. Asimismo, es necesario reforzar el conjunto de normas, procesos y
estructuras que sustentan el adecuado Control Interno en la entidad, de forma

transversal en toda la organizacion.

Rosso (2018) luego de observar y analizar los resultados, se puede concluir que la
mayoria de los autores nacionales revisados se limitan a describir de manera
separada las variables del control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones. Por lo tanto, no han demostrado la influencia de dichas variables
en los procesos de adquisiciones. Sin embargo, en las bases teoricas se establece
que si se aplica el control interno de acuerdo con las recomendaciones del informe
COSO, este tendria una influencia positiva en los procesos de contrataciones y
adquisiciones. Esto permitiria cumplir con las metas y objetivos institucionales de
las instituciones de salud en general y del Hospital "La Caleta™ de Chimbote en
particular. No obstante, dado que no se esta aplicando el control interno de
acuerdo con lo establecido en la teoria, el sistema de control interno es deficiente.
Por lo tanto, se recomienda que las oficinas de OCI comiencen a exigir y obligar
a las instituciones de salud en general, y al Hospital "La Caleta" de Chimbote en
particular, a implementar un sistema de control interno adecuado y eficiente,
siguiendo las directrices del informe COSO y las normas de la Contraloria General
de la Republica. Si se logra implementar este sistema de control interno, se espera
que tenga una influencia positiva en los procesos de contratacion y adquisiciones,
lo cual beneficiara a la poblacion en general y a aquellos que acuden a los

establecimientos de salud publica.

Chavez (2018) se han descrito los procesos de adquisiciones y contrataciones
Ilevados a cabo en el Gobierno Regional de Ancash durante el periodo 2017. Se
ha llegado a la conclusion de que en esta entidad se realizan requerimientos, se
hacen designaciones y se elaboran bases de licitacion para asegurar una seleccion
viable. También se ha observado que los procesos de seleccion y las convocatorias

se llevan a cabo dentro de un periodo determinado, y los postores presentan sus
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ofertas para la ejecucion de obras. Ademas, los trabajadores han expresado la
importancia de incluir clausulas de anticorrupcion en los contratos con los
contratistas, con el fin de garantizar la ejecucion adecuada de las obras. Se realiza
una revision transparente de los documentos presentados antes de la firma del
contrato. Sin embargo, se ha sefialado que los plazos de ejecucién de las obras no
se cumplen segun lo programado. Se ha determinado que el control interno ejerce
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones en el Gobierno
Regional de Ancash durante el periodo 2017. Segun las encuestas realizadas a los
trabajadores, se observa que la fase de planificacion es la mas aplicada en el
control interno dentro del Gobierno Regional de Ancash. Ademés, se ha
evidenciado una implementacion masiva de los componentes del control interno,
lo cual contribuye a mejorar y alcanzar los objetivos en dicha entidad. Respecto a
los procesos de adquisiciones y contrataciones, se ha observado una gestion
transparente, donde se elaboran los requerimientos, se realizan designaciones de
comités y se lleva a cabo la convocatoria para el proceso de seleccién. Ademas,
se enfatiza la inclusion de clausulas de anticorrupcion y se cumplen las normativas
de control interno, incluyendo la resolucién de la directiva N° 004-2017-CG en el
Gobierno Regional de Ancash.

Suclupe y Tejada (2021) se examinaron los procesos de adquisiciones y
contrataciones llevados a cabo en el Instituto Vial Municipal Provincial de
Lambayeque durante el periodo 2015-2017. Se determiné que es necesario aplicar
las tres dimensiones del control interno: previo, simultdneo y posterior. El
diagndstico reveld un nivel deficiente de control interno, ya que el 100% de los
encuestados indicaron que nunca se realiza un control previo, simultaneo y
posterior en las actividades realizadas por los responsables del proceso de
adquisiciones y contrataciones. No se supervisa, vigila ni verifica el cumplimiento
de estas actividades por parte de los encargados. En cuanto al presupuesto
asignado, se destinaron S/ 379,354, de los cuales se ejecutd un monto de S/
369,586, lo que representa el 97.43% de ejecucion. Queda un saldo pendiente de
S/9,767, equivalente al 2.57% restante por ejecutar. Se concluye que el disefio del
control interno efectivamente contribuye a mejorar los procesos de adquisiciones

y contrataciones en el Instituto Vial Municipal Provincial de Lambayeque.
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1.2.3. A nivel local

Ucharico (2017) muestra los resultados de los procesos de control interno en
relacion a las contrataciones y adquisiciones no son satisfactorios, con una
prevalencia del 76.5%. Esto impide el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos por el sistema de control interno en un 58.8%, asi como la ejecucion
de gastos en un 64.7%. La deficiente programacion del plan anual de
contrataciones conlleva a modificaciones constantes en dicho plan, lo cual
dificulta la planificacion y priorizacién. Ademas, la falta de promocion de una
cultura de planificacion por parte de la alta gerencia resulta en cambios de
prioridades en la modificacion del presupuesto y el plan anual de contrataciones.
Segun la encuesta, el 64.7% de los encuestados afirmaron que el control interno
no pudo verificar la autenticidad de la documentacidn de acuerdo a las bases del
proceso de seleccion. Esto resulta en una evaluacién sesgada y en la no admision
de propuestas en el proceso de seleccion. Es importante destacar que la falta de
aplicacion del control interno conduce a actos de corrupcion, y esto estd
relacionado con el nivel de discrecionalidad del funcionario publico responsable.
El 58.8% de los funcionarios informan que el area usuaria esta insatisfecha con la
entrega de bienes y servicios de acuerdo al contrato suscrito entre la entidad v el
proveedor. Ademas, el 35.3% de los funcionarios afirman que los contratos no son
claros ni precisos para el cumplimiento oportuno, mientras que el 17.6% se
muestra indiferente. Aquellos que aprueban los bienes o servicios contratados no
supervisan el control de calidad adecuadamente. Los funcionarios responsables
del proceso de adquisicion no siguen de cerca la calidad del objeto de adquisicion
en la mayoria de los casos y no aplican las normas y estandares de calidad,
cantidades u otros estandares relacionados con el rendimiento estipulados en el

contrato.

Colque (2020) concluye que en las Municipalidades provinciales del norte de la
Region de Puno, se observa que el control interno en el proceso de planeamiento
incide en un 58% en la programacion adecuada del Plan Anual de Contrataciones.
Aunque este porcentaje es positivo y moderado, se ve limitado por la
disponibilidad presupuestal y la coherencia entre el plan anual y el presupuesto,
lo que dificulta su cumplimiento sélido. Ademaés, se nota una mayor debilidad en

el control interno a medida que nos alejamos de la capital regional. Los resultados
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estadisticos revelan que el sistema de control interno de las Municipalidades
Provinciales del norte de la Region Puno tiene un impacto del 42% en los
requisitos técnicos minimos. Sin embargo, estos factores evaluativos pueden

sesgar la admision de propuestas en los procesos de seleccion.

Contreras (2019) concluye que la falta de implementacion adecuada del control
interno tiene un impacto negativo en la planificacion y etapas preparatorias de las
contrataciones de bienes y servicios en los gobiernos locales de la provincia de el
Collao. Segun el 57% de los funcionarios de la Municipalidad provincial de el
Collao - llave y el 53% de la Municipalidad distrital de Pilcuyo, existe una
deficiente programacion del plan anual de contrataciones, incoherencia entre la
disponibilidad presupuestal y el plan anual, lo cual resulta en constantes
modificaciones del plan. Ademas, la presentacidén inoportuna de necesidades
genera pérdidas de tiempo en el proceso de contratacion. Asimismo, se evidencia
que la aplicacién inadecuada del control interno afecta negativamente los procesos
de seleccidn de contrataciones. Segun el estudio, en promedio el 64% de los
funcionarios de la Municipalidad provincial de el Collao - llave y el 61% de los
funcionarios de la Municipalidad distrital de Pilcuyo sefialan que el control interno
no es adecuado en esta etapa, lo que resulta en una falta de verificacion exhaustiva
de la autenticidad de los documentos y la no admisién de propuestas en los
procesos de seleccion. También se cancelan procesos por falta de disponibilidad
presupuestal. En la etapa de ejecucion contractual, la aplicacion inadecuada del
control interno genera insatisfaccion en las areas usuarias. Segun el 51% de los
funcionarios encuestados en la Municipalidad provincial de El Collao - llave y el
52% en la Municipalidad distrital de Pilcuyo, hay problemas en la entrega de
bienes y servicios conforme a los contratos, y los contratos en si no son claros y

precisos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

En la actualidad, el estado peruano se encuentra entre los principales adquirentes de
bienes y servicios, impulsados por el crecimiento econémico que experimenta y los
ingresos generados por diversas fuentes de financiamiento. Esto se refleja en el aumento
de los procesos de compra realizados por las diferentes regiones a nivel nacional en los

ultimos afios (Aquipucho, 2015b).

Las entidades publicas tienen la responsabilidad de realizar contrataciones y
adquisiciones utilizando recursos estatales, siguiendo las normas legales y procurando la
calidad y oportunidad en estos procesos. Es fundamental contar con un sistema de control
interno efectivo que garantice la seguridad en las actividades, mediante la evaluacion de
riesgos y la revision de expedientes. Sin embargo, se han identificado deficiencias en las
etapas de contratacion en la region policial Puno, como la falta de formulacion adecuada
del plan anual de contrataciones, deficiencias en las especificaciones técnicas,
incumplimiento de plazos y tramites burocraticos. Estas deficiencias generan pérdida de
tiempo, recursos y desconfianza en la poblacion, poniendo en riesgo el presupuesto

asignado y el logro de metas establecidas.

En los ultimos afios, el ambito de la adquisicion de bienes, servicios y contrataciones en
instituciones publicas ha sido objeto de atencion y escrutinio. La region policial Puno, al
ser una entidad encargada de mantener el orden y la seguridad en una extensa zona
geografica, debe llevar a cabo una gestion adecuada de sus procesos de adquisiciones y

contrataciones para asegurar un 6ptimo funcionamiento institucional.
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En investigaciones previas, se ha destacado la importancia del Control Interno en el
ambito de las contrataciones publicas como un elemento clave para garantizar la
transparencia, eficiencia y legalidad en los procesos. Sin embargo, existen inquietudes
sobre cémo se ha aplicado el control interno en la region policial Puno y como ha influido

en los mencionados procesos.

Durante los periodos 2021 y 2022, la Regidon Policial Puno enfrento diversos retos en sus
procesos de adquisiciones y contrataciones, como la implementacién de nuevas
tecnologias, el cumplimiento de normativas actualizadas y la optimizacién de recursos
limitados. En este contexto, es fundamental evaluar como el control interno ha sido
aplicado en los distintos aspectos de los procesos de adquisiciones y contrataciones, y
cémo ha afectado su eficiencia y efectividad.

2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Pregunta general

¢De qué manera el control interno influye en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022?
2.2.2. Preguntas especificas

- ¢De qué manera el control interno influye en la planificacion y actuaciones
preparatorias de las contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y
2022?

- ¢De qué manera el control interno influye en los procesos de seleccion de las

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022?

- ¢De qué manera el control interno influye en la ejecucidon contractual de las

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022?
2.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia de abordar el tema de la
influencia del Control Interno en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la

Region Policial Puno durante los periodos 2021 y 2022. Es asi como la presente
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investigacion permitird aplicar y discutir los postulados teoricos referidos al control
interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones para el logro de
las metas institucionales. El aporte sera el de saber como el control interno influye en los
procesos de adquisiciones y contrataciones en la region policial Puno. Los beneficiados
con los resultados obtenidos con la presente investigacion seran todos los efectivos de la
policia nacional del Peru y la ciudadania en general, por lo tanto, un factor basico para
que las entidades policiales puedan obtener altos niveles productividad, calidad y

competitividad.

- Justificacidn social: Tiene relevancia social, puesto que la policia nacional del Peru
es una institucion del estado que tiene el propdsito de defender a la sociedad y a las
personas por lo que actla directamente con sociedad y todos los ciudadanos, entonces
guarda una relevancia social muy alta. Los procesos de adquisiciones y
contrataciones en el ambito publico son fundamentales para el funcionamiento de las

instituciones y la satisfaccion de necesidades esenciales.

- Justificacion préactica: Desde esta justificacion pretende dar soluciones a un mejor
manejo de los procesos de adquisiciones y contrataciones, estos aspectos practicos
donde actualmente se manejan conceptos importantes de la gestion del talento
humano. La region policial Puno cuenta con un presupuesto destinado a las
contrataciones, cuyo uso eficiente y responsable es esencial para garantizar la
obtencion de bienes y servicios de calidad. Mediante el estudio de la influencia del

control interno en estos procesos.

- Justificacion tedrica: La justificacion que se pretende dar desde este punto de vista,
resulta el mas importante porque la presente investigacion pretende ofrecer un valor
tedrico que ayude a resolver en la medida de lo posible esa diferencia entre control
interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones, sujeta a un marco legal y

normativo que rige los procesos de adquisiciones y contrataciones.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Establecer si el control interno influye en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.
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2.4.2. Objetivos especificos

- Establecer si el control interno influye en la planificacion y actuaciones
preparatorias de las contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.

- Determinar si el control interno influye en los procesos de seleccion de las

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.

- Establecer si el control interno influye en la ejecucidon contractual de las

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

El control interno influye de manera significativa en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la region policial Puno durante los periodos 2021 y 2022.
2.5.2. Hipotesis especificas

- El control interno influye en la apropiada planificacion y actuaciones preparatorias

de las contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.

- El control interno influye en la mejora de los procesos de seleccién de las

contrataciones en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.

- El control interno influye en la adecuada ejecucion contractual de las contrataciones

en la region policial Puno, periodos 2021 y 2022.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La Unidad Ejecutora N°033 de la Region Policial Puno, lugar donde se llevé a cabo la
investigacion, se encuentra estratégicamente ubicada en la ciudad de Puno, ubicada en la
parte sureste del territorio peruano entre los 13° 00"y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08'
y 68° 50" longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Esta region se extiende en un
territorio de aproximadamente 72,000 km?, representando el 5.6% del territorio peruano.
Cuenta con una poblacion de aproximadamente 1'200,000 habitantes, de los cuales el
60% reside en &reas rurales y el 40% en &reas urbanas. Asimismo, el territorio de la
Regidn Puno se divide en un 70% situado en la meseta del Collao y un 30% que ocupa la

region amazonica.
3.2. Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta conformada por el personal
administrativo, quienes tienen a su cargo la planificacién, coordinacion y ejecucion de
los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Unidad Ejecutora N°033 de la Region
Policial Puno. Esta unidad es la responsable de la gestién administrativa de las 140
dependencias policiales que se encuentran bajo su jurisdiccion. Especificamente, la
Unidad Ejecutora 033 cuenta con un total de 183 personas que desempefian diferentes

roles y funciones en distintas areas y secciones, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Personal de la Unidad Ejecutora 033 Region Policial Puno

Areas o secciones OO PNP SSOOPNP CAS Locador Total
Jefe administracion 1 4 5
Abastecimiento 1 9 1 1 12
Almacén 3 3
Contabilidad 1 1 2
Control previo 2 2
Infraestructura 1 2 3
Patrimonio 1 5 6
Presupuesto 1 3 4
Tesoreria 4 4
Viaticos 2 2
Logistica 140 140
Total 6 175 1 1 183

Fuente: Unidad Ejecutora 033 Region Policial Puno.

Asimismo, se menciona que durante los afios 2021-2022, se realizaron un total de 46

procesos de contratacién en la institucion.

El personal de la Unidad Ejecutora 033 esta distribuido en diversas areas, entre las que se
encuentran la Jefatura de Administracion, Abastecimiento, Almacén, Contabilidad,
Control Previo, Infraestructura, Patrimonio, Presupuesto, Tesoreria, Viaticos y Logistica.
Cada una de estas areas cumple funciones especificas que son fundamentales para el buen

funcionamiento de la institucion.

Al seleccionar esta poblacién, se busca obtener informacion directa de los actores

involucrados en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Region Policial
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Puno. Dado que la poblacion total es considerable, se optara por trabajar con una muestra
representativa del personal administrativo, para poder analizar como el control interno

influye en dichos procesos de manera efectiva.

La eleccion de esta poblacion es esencial para lograr los objetivos de la investigacion, ya
que son los profesionales encargados de llevar a cabo y supervisar los procedimientos
administrativos relacionados con las adquisiciones y contrataciones en la institucion. Sus
percepciones, experiencias y conocimientos seran fundamentales para obtener
conclusiones solidas y contribuir al mejoramiento de la gestion institucional en la Regidn

Policial Puno.
3.3. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio se obtuvo mediante un muestreo no
probabilistico de manera intencional o por conveniencia, basado en la disponibilidad y
accesibilidad de los funcionarios administrativos para participar en la investigacion. Este
método de muestreo se considerd adecuado debido a las limitaciones de tiempo y recursos

para llevar a cabo un muestreo probabilistico.

La muestra estuvo conformada por un total de 55 funcionarios administrativos, lo que

representd aproximadamente el 30% de la poblacién total.
Tabla 2

Distribucién de la muestra de funcionarios administrativos de la Unidad Ejecutora
N°033 de la Region Policial Puno

Unidades y subunidades - Region Area Grado Cantidad

policial Puno

Divisién Policial Puno

Comisaria PNP Tiquillaca Logistica SSOO PNP 1

Comisaria Sectorial "A" Puno Logistica SSOO PNP 1

Comisaria PNP Huascar Logistica SSOO PNP 1
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Comisaria PNP Alto Puno Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Mafazo Logistica SSOO PNP 1
Comisaria Capachica Logistica SSOO PNP 1
Com Movil Ichu Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Chucuito Logistica SSOO PNP 1
Com. Paucarcolla Logistica SSOO PNP 1
Com. Huatta Logistica SSOO PNP 1
Com. Laraqueri Logistica SSOO PNP 1
Com. Acora Logistica SSOO PNP 1
Com. Plateria Logistica SSOO PNP 1
Com. Jalluhuaya Logistica SSOO PNP 1
Com. Salcedo Logistica SSOO PNP 1

Personal Administrativo de la UE 033 Regidn Policial Puno

Jef. Adm OO PNP 1
Abastecimiento OO PNP 1
Almacén SSOO PNP 1
Contabilidad SSOO PNP 1
Control previo SSOO PNP 2
Infraestructura SSOO PNP 1
Patrimonio SSOO PNP 2
Presupuesto SSOO PNP 1
Tesoreria SSOO PNP 1
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Viaticos SSOO PNP 1

Divisién Policial San Roman

Comisaria Sectorial PNP Juliaca Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Putina Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Santa Barbara Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Caracoto Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Crucero Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Macusani Logistica SSOO PNP 1
Com. Cabanillas Logistica SSOO PNP 1
Com. PAR caracoto Logistica SSOO PNP 1
Com. Taraco Logistica SSOO PNP 1
Com. Pusi Logistica SSOO PNP 1
Com. Vilquechico Logistica SSOO PNP 1
Com. Santa lucia Logistica SSOO PNP 1
Com. Pucara Logistica SSOO PNP 1
Com. Cabanilla Logistica SSOO PNP 1
Com. Santa Rosa Logistica SSOO PNP 1
Com. Orurillo Logistica SSOO PNP 1
Com. La Rinconada Logistica SSOO PNP 1
Com. Lampa Logistica SSOO PNP 1
Com. Ananea Logistica SSOO PNP 1
Com. San Juan del Oro Logistica SSOO PNP 1
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Com. Quiaca Logistica SSOO PNP 1

Division Policial Azangaro

Comisaria PNP Putina Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Sectorial Ayaviri Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Sectorial Sandia Logistica SSOO PNP 1
Comisaria Sectorial Huancané Logistica SSOO PNP 1
Comisaria PNP Azangaro Logistica SSOO PNP 1
COMSEC Moho Logistica SSOO PNP 1
Com. Rosaspata Logistica SSOO PNP 1
Com. Conima Logistica SSOO PNP 1
Com. Nufioa Logistica SSOO PNP 1
Total, de la muestra 55

Fuente: Area de personal de Region Policial Puno.
3.4. Método de investigacion

En este apartado, se expondra el enfoque, el tipo y disefio de investigacion seleccionados
para abordar la problemética planteada en la presente tesis, asi como los métodos

especificos que se aplicaron para recolectar y analizar los datos.

Para el trabajo se utiliz6 el método hipotético deductivo, de manera especifica, que
permitié inferir en conclusiones los hechos observados que construye a nuevos

conocimientos (Bernal, 2010; Pacori y Pacori, 2019).

Por otro lado, para determinar los objetivos especificos se aplico el método analitico
sintético, consistente en estudiar los hechos observados partiendo de la desintegracion del
objeto de estudio en partes de manera individual para posteriormente ser estudiada de

manera integral y conjunta (Bernal, 2010; Pacori y Pacori, 2019).
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a) Enfoque de investigacion

El enfoque adoptado para esta investigacion fue de naturaleza cuantitativa. Este enfoque
se fundamenta en la recopilacion de datos numéricos y objetivos, lo que permite realizar
andlisis estadisticos para obtener conclusiones precisas y respaldadas por evidencia
empirica. La eleccion de este enfoque se justifica por la necesidad de obtener datos
cuantitativos sobre la influencia del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones en la Unidad Ejecutora N°033 de la Region Policial Puno.

b) Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la naturaleza del problema y sus
objetivos formulados en el trabajo, se considera el estudio como una investigacion
descriptivo explicativo, la cual se apoya con la sustentacion de la parte tedrica en el

manejo de las normas de Control Interno.

La investigacion conto con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional
porgue se pretendio buscar la relacion existente entre la variable calidad y satisfaccion

(Hern&ndez-Sampieri et al., 2014).

c) Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal dado que la
investigacion se dio en un dnico momento (Bernal, 2010; Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Por otro lado, experimental, ya que se ha establecido la influencia de

las muestras de las variables en estudio.

d) Procedimiento de seleccién de la muestra

La muestra utilizada en este estudio estuvo conformada por un total de 55 funcionarios
administrativos de la Unidad Ejecutora N°033 de la Region Policial Puno. La seleccion
de los participantes se realizd6 de forma estratégica y no probabilistica de tipo a
conveniencia. Se buscaron incluir a aquellos funcionarios con experiencia en la
planificacion y ejecucion de procesos de adquisiciones, asi como a los responsables de la
supervision y control de dichos procedimientos. También se consider6 la inclusion de
funcionarios de diferentes areas y jerarquias, lo que permitio obtener una vision amplia 'y

representativa de los procesos de adquisiciones y contrataciones en la institucion.
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La eleccion estratégica de la muestra garantizd la representatividad de la poblacion

objetivo y permitié obtener resultados.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

En este numeral, se detallara la metodologia especifica que se aplico para alcanzar cada
uno de los objetivos planteados en la investigacion, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
a) Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos
Tabla 3

Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos

Variable Variable Dependiente
Obijetivo especifico 1 independiente  (Procesos de adquisiciones
(Control interno) y contrataciones)

Establecer si el control interno y )
_ ) o Evaluacion de riesgos,
influyo en la planificacion y ] » o ]
) ) informacion y Planificacion y actuaciones
actuaciones preparatorias de las L )
) _ o comunicacion, preparatorias
contrataciones en la region policial

_ supervision
Puno, periodos 2021 y 2022
Variable Variable dependiente
Objetivo especifico 2 independiente (procesos de adquisiciones y

(Control Interno)  contrataciones)

Determinar si el control interno  Evaluacién de riesgos,
influyd en los procesos de seleccion Informacion y N
_ . L Procesos de seleccion
de las contrataciones en la region comunicacion,

policial Puno, periodos 2021 y 2022 Supervision

Variable Variable dependiente
Obijetivo especifico 3 independiente (procesos de adquisiciones 'y

(Control Interno)  contrataciones)
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Variable Variable Dependiente
Objetivo especifico 1 independiente  (Procesos de adquisiciones
(Control interno) y contrataciones)

Establecer si el control interno  Evaluacion de riesgos,
influyé en la ejecucion contractual informacion y ] y
_ . o Ejecucion contractual
de las contrataciones en la region comunicacion,

policial Puno, periodos 2021 y 2022 supervision

Explicacién del cuadro: En el cuadro se presentan los tres objetivos especificos de la
investigacion junto con las variables analizadas para cada objetivo. La variable
independiente es "Control Interno,” que se ha desglosado en tres dimensiones:
"Evaluacion de riesgos,” "Informacion y comunicacién,” y "Supervision." Estas
dimensiones representan aspectos especificos del Control Interno que seran evaluados en

la investigacion.

Por otro lado, la variable dependiente es "Procesos de Adquisiciones y Contrataciones,"
que también se ha desglosado en tres dimensiones: "Planificacion y Actuaciones
Preparatorias,” "Procesos de Seleccion," y "Ejecucion Contractual." Estas dimensiones
representan las diferentes etapas de los procesos de adquisiciones y contrataciones que

seran analizadas para determinar su relacion con el Control Interno.

Cada objetivo especifico se relaciona con una combinacion especifica de dimensiones de
ambas variables, lo que permitira evaluar la influencia del control interno en las distintas
etapas de los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Region Policial Puno
durante los periodos 2021 y 2022.

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos, insumos,

entre otros

Los materiales, equipos e insumos necesarios para el desarrollo de la investigacion fueron

los siguientes:
Pc de escritorio, laptop, USB, disco externo y Utiles de escritorio.
Asimismo, los recursos humanos requeridos para llevar a cabo la investigacion fueron:
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Asesor de la investigacion, encuestadores, estadistico y digitador.
c) Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Para la validacion y contrastacion de la hipotesis, se desarrollo la estadistica descriptiva
e inferencial con referencia a la distribucion normal con las pruebas paramétricas y no
paramétricas, se aplico la prueba de Kolmogorov - Smirnov, esta prueba se baso en una
muestra de 55 servidores administrativos, y se tratdé de un procedimiento de "bondad de
ajuste” que nos ayudo a seleccionar el estadistico adecuado para evaluar nuestras

hipotesis.

Dado que los datos obtenidos presentaron una distribucion diferente a la normal,
utilizamos el estadistico regresion lineal simple. Esta eleccion se baso en el hecho de que
nuestra investigacion tenia un disefio explicativo causal. La prueba de regresion lineal
simple nos permitio analizar la influencia entre la variable independiente (Control
Interno) y la variable dependiente (Procesos de Adquisiciones y Contrataciones)

cumplida el supuesto de la distribucién normal.

d) Técnica de recoleccion de datos

Arias (2012) menciona que las técnicas son los procedimientos o forma particular de
obtener informacién de los datos, la técnica utilizada en la investigacion es la encuesta,
como menciona (Carrasco, 2005) es un método de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directas a los
encuestados, para la variable dependiente la forma de recolectar datos es con una ficha de
observacion, y la técnica de observacion donde permite recolectar los datos mediante

observacion de investigador.

1. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado es el cuestionario, Arias (2012) determina “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento u hojas de trabajo, para
nuestros tiempos de manera virtual que contenga preguntas, el mismo que debe ser
llenado por el encuestado, sin la intervencion del entrevistador”, para el estudio se aplico

la ficha de observacion y el cuestionario.
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Tabla 4

Instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumentos
Observacioén Ficha de observacion
Encuesta Cuestionario

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En este capitulo, de acuerdo con la metodologia seleccionada para esta investigacion, en
una primera instancia, se presentaran resultados descriptivos relativos a cada variable y
dimension, revelando asi la manera en que se encontraron durante la aplicacion de los
instrumentos. Posteriormente, se abordardn de manera sistematica los objetivos
planteados.

Tabla 5

Pruebas de normalidad para el control interno y procesos de adquisiciones y

contrataciones

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Control interno ,063 55 ,076
Procesos de
adquisiciones y ,067 55 ,083

contrataciones
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En la tabla 5 se observa la prueba de normalidad mediante la prueba Kolmogorov
Smirnov para una muestra mayor a 50 unidades de analisis, el resultado obtenido para la
variable control interno es de p = 0.076 por lo tanto, se puede aseverar que la variable
control interno proviene de una distribucion normal. Por otro lado, el resultado obtenido
para los procesos de adquisiciones y contrataciones es de p = 0.83 lo que permite aseverar
que la variable procesos de adquisiciones y contrataciones proviene de una distribucion
normal. Segln estos resultados se tomo la decision de aplicar la estadistica paramétrica

con la prueba de regresion lineal siempre para la contratacion de las hipotesis de trabajo.

Normal esperado

30 40 50 G0 7o

Valor observado

Figura 1. Distribucién normal para el control interno
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Normal esperado

20 25 30 33 40

Valor observado
Figura 2. Distribucion normal para los procesos de adquisiciones y contrataciones

Resultados segun el objetivo general: Establecer si el Control Interno influye en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la Region Policial Puno, periodos 2021 y
2022.

Tabla 6

Regresion lineal simple para el Control interno y su influencia en los procesos de

adquisiciones y contrataciones

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desy. Error Beta T Sig.
Constante 8,897 2,512 3,541 ,001
Control
1,045 ,094 ,859 11,107 ,000
interno
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La tabla 6 nos muestra los resultados de un modelo de regresion lineal simple para
contrastar la hipotesis general, para la variable independiente llamada "Control interno”
y variable dependiente llamada “Procesos de adquisiciones y contrataciones”, se tiene el
valor de T de 11,107 que corresponde a un nivel de significancia del 0.000, lo que permite
concluir que el control interno influye en el proceso de adquisiciones y contrataciones en

la region policial Puno, en el periodo 2021 y 2022.

R2 Lineal = 0,737

70,00

0,00

50,00

CONTRATANCIONES

40,00

PROCESO_DE_ADQUISICIONES_Y_

30,00

20,00
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
CONTROL_INTERNO
Figura 3. Diagrama de dispersion de puntos para el control interno y su influencia en los

procesos de adquisiciones y contrataciones

En la figura 3 se observa el diagrama de dispersion de puntos, formando la recta de
regresion para obtener el modelo que permita describir a la variable Y utilizando la
variable X, donde muestra el ajuste del modelo, la cual tiene un coeficiente de

determinacion R?=0.737 y la ecuacion de la regresion lineal y = 8.9+1.04x;

Resultados segun el objetivo especifico 1: Establecer si el Control Interno influye en la
Planificacion y Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones en la Region Policial
Puno, periodos 2021 y 2022.
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Tabla 7

Regresion lineal simple para el Control interno y su influencia en la planificacion y las

actuaciones preparatorias

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desy. Error Beta T Sig.
Constante 1,194 ,845 1,414 , 164
Control
) ,301 ,031 ,820 9,596 ,000
terno

Latabla 7 nos muestra los resultados del modelo de regresion lineal simple para contrastar
el hipotesis especifico 1, para la variable independiente Ilamada "Control interno™ y la
dimension de la variable dependiente llamada “planificacion y actuaciones preparatorias”
se tiene el valor de T de 9,596 que corresponde a un nivel de significancia del 0.000 lo
que permite concluir que el control interno influye en el planificaciéon y actuaciones

preparatorias en la region policial Puno, en el periodo 2021 y 2022.

R? Lineal = 0,672
18,00

18,00

14,00

12,00

10,00

PLANIFICACION_Y_ACTUACIONES_PREPARATORIAS

o
o
a

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

CONTROL_INTERNO

Figura 4. Diagrama de dispersion de puntos para el control interno en la planificacion y

actuaciones preparatorias
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En la figura 4 se observa el diagrama de dispersion de puntos, formando la recta de
regresion para obtener el modelo que permita describir a la variable Y utilizando la
variable X, donde muestra el ajuste del modelo, la cual tiene un coeficiente de

determinacion R?=0.672 y la ecuacion de la regresion lineal y = 1.19+0.3x;

Resultados segun el objetivo especifico 2: Determinar si el Control Interno influye en los
Procesos de Seleccion de las Contrataciones en la Region Policial Puno, periodos 2021 y
2022.

Tabla 8

Regresion lineal simpe para el Control interno y su influencia en los procesos de

seleccién
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desy. Error Beta T Sig.
Constante 4,780 1,876 2,548 014
Control
‘ ,425 ,070 ,669 6,032  ,000
mterno

La tabla 8 nos muestra los resultados de un modelo de regresion lineal simple para
contratar la hipétesis especifica 2 donde la variable independiente Ilamada "Control
interno” y la dimension de la variable dependiente llamada “Proceso de seleccion” se
tiene el valor de T de 6,032 que corresponde a un nivel de significancia del 0.000 lo que
permite concluir que el control interno influye en los procesos de seleccion en la region

policial Puno, en el periodo 2021 y 2022.
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R2 Lineal = 0,447

30,00

25,00

20,00

15,00

PROCESOS_DE_SELECCION

10,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

CONTROL_INTERNO

Figura 5. Diagrama de dispersion de puntos para el control interno y los procesos de

seleccion

En la figura 5 se observa el diagrama de dispersion de puntos, formando la recta de
regresion para obtener el modelo que permita describir a la variable Y utilizando la
variable X, donde muestra el ajuste del modelo, la cual tiene un coeficiente de
determinacion R?=0.447 y la ecuacion de la regresion lineal y = 4.78+0.42xiResultados
segun el objetivo especifico 3: Establecer si el Control Interno influye en la Ejecucién
Contractual de las Contrataciones en la Region Policial Puno, periodos 2021 y 2022.

Tabla 9

Regresion lineal simple para el Control interno y su influencia en la ejecucion

contractual
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desy. Error Beta T Sig.
Constante 3,559 1,201 2,962 ,005
Control
) ,360 ,045 , 764 8,038 ,000
1nterno

La tabla 9 nos muestra los resultados de un modelo de regresion lineal simple para la
variable independiente llamada "Control interno” y variable dependiente llamada
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“Ejecucion contractual” se tiene un valor de T igual a 8,038 que corresponde a un nivel
de significancia del 0.000 lo que permite concluir el control interno influye en la ejecucién

contractual en la regién policial Puno, en el periodo 2021 y 2022.

R? Lineal = 0,584

25,00

20,00

15,00

EJECUCIO_CONTRACTUAL

10,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

CONTROL INTERNO

Figura 6. Diagrama de dispersion de puntos para el control interno y la ejecucién

contractual

En la figura 6 se observa el diagrama de dispersion de puntos, formando la recta de
regresion para obtener el modelo que permita describir a la variable Y utilizando la
variable X, donde muestra el ajuste del modelo, la cual tiene un coeficiente de
determinacion R?=0.584 y la ecuacion de la regresion lineal y = 3.56+0.35x;i

4.2. Discusion

Segun los resultados encontrados para el objetivo general se asume que existe influencia
directa del control interno sobre los procesos de adquisicion y contratacion en la regién
policial Puno (sig. = 0.000 < 0.05; t = 11.107), estos resultados son similares a los
encontrados por Pérez (2023) donde el sistema de control interno tuvo impacto en el
proceso de adquisiciones y contrataciones en la Unidad Ejecutora N° 036 - Region
Policial Ayacucho-Ica en el afio 2022. También se establecen que los resultados
encontrados por Paita et al. (2020) son similares a los encontrados en el estudio donde el
control interno tiene una influencia positiva en los procesos de adquisicion y contratos en
la Municipalidad Provincial de Jauja. Asi mismo Hilario y Ponciano (2017) confirma los

resultados encontrados donde determina que con la inadecuada aplicacion del control
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interno influye negativamente en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la
municipalidad Provincial de Huanuco, donde permite obtener y administrar productos,
servicios de proveedores externos para satisfacer las demandas de la institucion. Ya que
permite identificar las necesidades, seleccionar adecuadamente a los proveedores,
negociar los contratos, y administrar los pedidos y supervisar la entrega y el pago
correspondiente.

Por otro lado segun el objetico especifico 1 se ha determinado que el Control Interno
influye en la Planificacion y Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones en la regién
policial Puno (sig. = 0.000 < 0.05; t = 9.596), resultados que se asemejan a los encatrados
por Colque (2020) donde concluye que el control interno incide en el proceso de
planeamiento de la programacion adecuada del Plan Anual de Contrataciones en las
Municipalidades provinciales del norte de la Regién de Puno, también los resultados
encontrados por Eustaquio (2022) donde el componente del control ambiental se
encuentra adecuadamente relacionado con los actos preparatorios de los procesos de
adquisiciones y contrataciones en el Programa AURORA del Ministerio de la Mujer,
asimismo Yanez (2018) concluyo que el Control Interno tiene un impacto en la adecuada
Planificacion y Actuaciones Preparatorias de Adquisiciones y Contrataciones en el
Gobierno Regional Madre de Dios. La planificacion se reconoce como el punto de partida
para llevar a cabo las actividades, y se demostr6 que en esta institucion se planifica
regularmente la etapa de Actuaciones Preparatorias.

También se ha demostrado que el Control Interno influye en los Procesos de Seleccion
de las Contrataciones en la region policial Puno segun el objetivo especifico 2 (sig. =
0.000 < 0.05; t = 6.032), resultados que se asemejan a los resultados a Chavez (2018)
donde ellos realizan requerimientos, se hacen designaciones y se elaboran bases de
licitacion para asegurar una seleccion viable. Por otro lado los resultados encontrados por
Contreras (2019) se contradicen con los encontrados en el estudio donde por una falta de
implementacién adecuada del control interno tienen un impacto negativo en la
planificacion y etapas preparatorias de las contrataciones de bienes y servicios en los

gobiernos locales de la provincia de El Collao, mostrando una serie de pasos para la

seleccion permitiendo encontrar productos adecuados para optimizar el servicio de

calidad de la institucion.
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Finalmente se ha demostrado que el Control Interno influye en la adecuada Ejecucion
Contractual de las Contrataciones en la region policial Puno segln el objetivo especifico
3 (sig. = 0.000 < 0.05; t = 8038) , estos resultados no se asemejan a los encontrados por
Aquipucho (2015) donde resultd no ser éptimo el sistema de control interno por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente,
donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado, el postor suministra
el bien o presta el servicio y, por su parte, la entidad cumple con efectuar el pago

convenido segun el contrato.
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados encontrados evidencian que el control interno influye de manera
directa en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Region Policial Puno durante
los periodos 2021 y 2022, debido a una significancia de p valor igual a 0.000, resultado que

fue corroborado por la prueba t siendo igual a 11,107.

Segunda: Se ha evidenciado que el control interno influye de manera directa en la
planificacién y actuaciones preparatorias de las contrataciones en la Region Policial Puno,
en los periodos 2021 y 2022, debido a una significancia de p valor igual a 0.000, resultado

que fue corroborado por la prueba t siendo igual a 9,596.

Tercera: También se ha demostrado que el Control Interno influye de manera directa en los
Procesos de Seleccion de las Contrataciones en la Region Policial Puno, en los periodos
2021 y 2022, debido a una significancia de p valor igual a 0.000, resultado que fue

corroborado por la prueba t siendo igual a 6,032.

Cuarta: Finalmente se ha demostrado que el Control Interno influye de manera directa en
la adecuada Ejecucion Contractual de las Contrataciones en la Region Policial Puno, en los
periodos 2021 y 2022, debido a una significancia de p valor igual a 0.000, resultado que fue

corroborado por la prueba t siendo igual a 8,038.
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RECOMENDACIONES
Primera: Implementar mecanismos, para realizar el seguimiento y evaluacion del control

Segunda: Se debe concientizar a los funcionarios de la unidad ejecutora 33 de la policia
nacional del Per( de realizar la planificacién adecuada y oportuna en la programacion del
plan anual de contrataciones incidiendo en la aplicacion de medidas de controles internos

que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente y maximizando los recursos.

Tercera: Fortalecer el control interno de gestion en los procedimientos de contrataciones y
adquisiciones, a fin de evitar sesgos en los factores de evaluacion de las bases de cada
proceso y no caer en la premura de cumplir con las metas de gastos de la unidad ejecutora
33.

Cuarta: Se debe implementar en la unidad ejecutora 33 en el &rea de logistica un programa
de fortalecimiento de capacidades de mejora continua a los funcionarios con el fin de

fortalecer el control interno y mejorar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TESIS EPG UNA - PUNO

Problema general

Hipétesis general

Objetivo general

VARIABLES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

(De qué manera el Control Interno
influye en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones en
la Region Policial Puno, periodos
2021y 2022?

El Control Interno influye de manera
significativa en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones en la
Region Policial Puno, periodos 2021
y 2022

Establecer si el Control Interno influye en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en
la Region Policial Puno, periodos 2021 y 2022

VI: Control Interno

VD: Procesos de
Adquisiciones y
Contrataciones

TECNICAS:

Observacion, Revision documental y la
encuesta.

INSTRUMENTOS:

Ficha de observacion, Fichas de
contenido, Cuestionario

Problemas especificos

Hipétesis especificas

Objetivos especificos

(De qué manera el Control Interno
influye en la Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de las
Contrataciones en la Region
Policial Puno, periodos 2021 y
2022?

El Control Interno influye en la
apropiada Planificacion y
Actuaciones Preparatorias de las
Contrataciones en la Region Policial
Puno, periodos 2021 y 2022.

Establecer si el Control Interno influye en la
Planificacion y Actuaciones Preparatorias de
las Contrataciones en la Region Policial Puno,
periodos 2021 y 2022.

VI: Control Interno

VD: Planificacion y
Actuaciones
Preparatorias de las
Contrataciones

TECNICAS:

Observacion, Revision documental y la
encuesta.

INSTRUMENTOS:

Ficha de observacion, Fichas de
contenido, Cuestionario

¢De qué manera el Control Interno
influye en los Procesos de
Seleccion de las Contrataciones en
la Region Policial Puno, periodos
2021y 2022?

Fase de Seleccion

El Control Interno influye en la
mejora de los Procesos de Seleccion
de las Contrataciones en la Region
Policial Puno, periodos 2021 y 2022.

Determinar si el Control Interno influye en los
Procesos de Seleccion de las Contrataciones en
la Region Policial Puno, periodos 2021 y 2022.

VI: Control Interno

VD: Procesos de
Seleccion de las
Contrataciones

TECNICAS:

Observacion, Revision documental y la
encuesta.

INSTRUMENTOS:

Ficha de observacion, Fichas de
contenido, Cuestionario

1. Tipo de investigacion:
Cuantitativo

2. Diseiio de investigacion:
No experimental

3. Poblacion:

Estara conformado 183
servidores que laboran en la
UE-033 Region Policial
Puno.

4. Muestra:

Se utilizara muestreo no
probabilistico de manera
aleatoria simple.

La muestra sera de 55
servidores.

5. Procesamiento de
infor

(De qué manera el Control Interno
influye en la Ejecucion
Contractual de las Contrataciones
en la Region Policial Puno,
periodos 2021 y 2022?

El Control Interno influye en la
adecuada Ejecucion Contractual de
las Contrataciones en la Region
Policial Puno, periodos 2021 y 2022.

Establecer si el Control Interno influye en la
Ejecucion Contractual de las Contrataciones en
la Regién Policial Puno, periodos 2021 y 2022.

VI: Control Interno

VD: Ejecucion
Contractual de las
Contrataciones

TECNICAS:

Observacion, Revision documental y la
encuesta.

INSTRUMENTOS:

Ficha de observacion, Fichas de
contenido, Cuestionario

Proponer una directiva interna de lineamientos
para la elaboracion, suscripcion, modificacion
y ejecucion contractual derivados de los
Procedimientos de Seleccion en la Region
Policial Puno.

Microsoft Excel y

SPSS Statistics 25.

73



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TESIS EPG UNA - PUNO

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES EN LA REGION POLICIAL PUNO,

Cargo Actual e e e | TTCTPO A€ SEPVICIOS |
Grado i )00 PNP{ ) 5500 PNP | Género { ) Hombre () Mujer
Edad faiios) e | Comisaria/UE 033 |
Nivel educative { ) Secundaria ( ) Sup. Técnico () Sup. Universitario { ) Postgrado

INSTRUCCIONES: Estimado funcionario, a continuacion, usted enconirard un conjunto de afirmaciones
sobre el CONTROL INTERNO y PROCESO DE CONTRATACION, a los que deberd responder con la
mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual coloque un aspa (X) en ¢l recuadro correspondiente de

acucrdo a los enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se indica.

SIEMPRE CASI REGULAR

SIEMPRE

CASI

NUNCA

NO ALPICA

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendrdn en reserva por el cardcter andnimo de la

misma. No existe respuesta correcta o Incorrecta, tomese ¢l tiempo necesario:

e

ITEMS

SIEMPRE

CASI REGULAR
SIEMPRE

CASI
NUNCA

1. DETERMINACION DEL CONTROL INTERNOQ EN LA APROPIADA PLANIFICACION Y ACTUACIONES
PREPARATORIAS DE CONTRATACIONES DE LA REGION POLICIAL PUNO

NO
APLICA

01

i Usted cree que los actos preparatorios de los
expedientes de contratacion son eficientes,
con un adecuado Control Interno?

0z

Los Controles Internos en los expedientes
de contratacion coadyuvan con la ejecucion
del gasto?

03

;Cree usted que el Control Interno en los
expedientes de contratacién son evaluados
oporiunamente?

04

JEl cumplimiento  del Plan  Anual de
Contrataciones (PAC) de la entidad se debe a
la eficiente ejecucion del Control Interno?

05

JEl cumplimiento  del Plan  Anual de
Contrataciones (PAC) se debe a una
adecuada  implementacion  de  Control
Interno?

Uiy

;La ausencia del Control Intemno influye en
las modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

o7

+El drea usuaria cumple con realizar el
requerimiento para la contratacion de bienes
y servicios, detallando las especificaciones
técnicas o términos de referencia, ademds de
la finalidad pablica orientada al logro de los
objetivos v metas por la cual se contrata,
conforme a la normatividad vigente de
contrataciones del Estado?

08

;Las necesidades de bienes y servicios que
requiere la entidad cuenta con disponibilidad
correspondiente?

No olvide ¢
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Ne | ITEMS SIEMPRE | CASI REGULAR | CASI NO
SIEMPRE NUNCA | APLICA

09 | ;Usted cree que el drea de Abastecimiento
cumple con efectuar el resumen ejecutivo, de
acuerdo a la Directiva N* 004-2019-
OSCECD del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE)?

10 | (Usted considera que el drea de
Abastecimiento coordina con las dreas
usuarias para que los requerimientos de
bienes, servicios, se consideren en el Plan
Anual de Contrataciones, los mismos que
deben encontrarse adecuadamente
sustentados?

11| (El Comité de seleccion considera las
opiniones, pronunciamientos y Resoluciones
del Tribunal del OSCE, para la aprobacién
del expediente de contratacion, comité de
seleccion vy Bases, ademds de la
documentacion que esta requiere?

2. DETERMINACION DEL CONTROL INTERNQ EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE
ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES DE LA REGION POLICIAL PUNO
N° | ITEMS SIEMPRE | CASI REGULAR | CASI NO
SIEMPRE NUNCA | APLICA

12 | ;Usted considera que el drea de
Abastecimiento efectia Control Interno al
expediente de contratacion, antes de efectuar
el registro del Proceso de Seleccién en el
Sistena Electronico de Contrataciones del
Estado -SEACE?

13 | (El drea de Abastecimiento para la
convocatoria  de los Procedimientos  de
Seleccion utiliza otros medios, ademas del
Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado SEACE, a fin de que los
proveedores puedan tener conocimiento de la
convocatoria?

14 | (El comité de seleccidn u drgano encargado
de seleccion comunica oportunamente, las
consultas y observaciones efectuadas al
proceso de seleceion al drea usuaria?

15 | ;El drea usuaria comunica oportunamente el
pliege de absolucidn de consultas v
observaciones efectuadas al proceso de
seleccion al comité de seleccibn u drgano
encargado de contrataciones?

16 | ;El pliego de absolucion de consultas y
observaciones son publicadas en el SEACE
de acuerdo al cronograma establecido en el
procedimiento de seleccion?

17 | ;El Comité de Seleccion o el responsable del
Organo Encargado de las Contrataciones al
momento  de  absolver las  consultas,
considera usted que toma en cuenta los
principios que rigen las contrataciones,
opiniones, Pronunciamientos y Resoluciones
del Tribunal del OSCE?
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N° | ITEMS SIEMPRE | CASI REGULAR | CASI NO
SIEMPRE NUNCA | APLICA

18 | (El Comité de Seleceidn o el responsable del
Organo Encargado de las Contrataciones,
vetifica que los postores cuenten con RNP
vigente y no se encuentren inhabilitados o
suspendidos para contratar con el Estado?
19 | ;Elirea de abastecimientos efectla acciones
de control interno antes de registrar en el
Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado - SEACE, la absolucion de consultas
y ohservaciones?

20 | ;Usted considera que el Comité de Seleccidn
o el responsable del '-’flrgano Encargado de las
Contrataciones, al evaluar las ofertas de los
postores se tige por las bases integradas,
directivas, pronunciamientos, opiniones,
entre otros emitidos por el OSCE, hasta el
otorgamiento de la buena pro?

21 | ;Usted considera que el drea de
Abastecimiento  antes de  publicar el
consentimiento de la buena pro, cumple los
plazos estipulados en la normativa de
Contrataciones del Estado?

22 | ;Eldrea de Abastecimiento efectla acciones
de control posterior a las declaraciones,
informacion o documentacion presentada por
el postor ganador de la buena pro, de un
procedimiento  realizado por la Region
Policial Puno?

3. DETERMINACION DEL CONTROL INTERNQ EN LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS
DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA REGION POLICIAL PUNO
N° | ITEMS SIEMPRE | CASI REGULAR | CASI NO
SIEMPRE NUNCA | APLICA

23 | jUsted considera que el drea  de
Abastecimiento para perfeccionar el contrato
con el Coniratista, supervisa que la
documentacién  remitida por el mismo
cumpla con los requisitos pata perfeccionar
el contrato, segin lo estipulado en las Bases
Integradas?

24 | ;Considera  adecuado  monitorear el
cumplimiento del contrato, tales como el
cobto de penalidades y la adecuada recepeion
y conformidad de los bienes y servicios?
;Usted cree que la Entidad, al momento de
otorgar adelantos, realiza una revision de los
requisitos para otorgarlos de acuerdo a la
nosmativa de contrataciones del Estado?

26 | ;En su opinibn, la presencia del Control
Interno, permite a la Entidad advertir el
vencimiento  de las  Cartas  Fianzas
presentadas por el Contratista?

27 | ;En su Opinidn, la entidad verifica los
requisitos para otorgar ampliacion de plazo
contractual solicitada por el contratista?

28 | ;Usted cree que la Entidad, para otorgar o
denegar la ampliacién de plazo considera las
causales v plazos previstos en la normativa
de contrataciones del Estado?

[
L
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JEn su opinidn, los responsables del Organo
Encargado de Contrataciones, debe estar
compueste por profesionales éticos con
conocimiento  téenico  especifico  que
contribuyan a evaluar con imparcialidad vy
moralidad los actos que surgen entre la
Entidad y el Contratista?

(En caso de retraso injustificado del
contratista en la gjecucion de las prestaciones
objeto  del contrato, la Entidad aplica
automdticamente una penalidad por mora por
cada dia de atrago?

;Considera usted, que la entidad cuando
resuelve un contrato, toma en cuenta las
causales y el procedimiento de resolucion de
Contrato que se debe efectuar de acuerdo a la
nommativa de contrataciones del Estado?

;Considera usted, que la conformidad de
bienes y servicios, se efectia por los
responsables  encargados, quienes  estin
establecidos en las bases Integradas,
Especificaciones técnicas v en los Términos
de Referencia?

L
ek

;En su opinion, la Entidad en caso de la
existencia de observaciones, comunica
formalmente al Contratista para la
subsanacidn de ellas, jotorgandole el plazo
establecide en la normatividad de
contrataciones del Estado?

;Usted cree que los responsables del (:}rganu
Encargado de Contrataciones, aplican
acciones de Control Intemo, a los bienes y
servicios que cuentan con la conformidad
respectiva?

Lad
L

;Usted considera que la entidad aplica la
Conciliacion como mecanismo alternativoe de
solucion de conflictos, por el cual las partes
acuden ante un Centro de Conciliacion
extrajudicial a fin de la bisqueda de una
solucion consensual al conflicto?

;En su opinion, la entidad aplica el arbitraje
como  mecanismo  de  solucibn  de
controversias alterno al fuero judicial, al que
recurre a  efectos de solucionar una
controversia?

Muchas gracias por su apoyo.

No olvide cita

dall d

76

repositori

o.unap.edu.p

ente esta

e




TESIS EPG UNA - PUNO

SOLICITA: Aplicacion de encuesta al personal PNP de
la Unidad Ejecutora N°033 de la Region
Policial Puno, por motivos que se indica. --

SENOR CORONEL PNP. JEFE DE LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA REGION
POLICIAL PNP. - PUNO.

SC.

Roxana HUATTA PANCCA, identificado con DNI
N*70458558 y con Domiciio en el Jr. Tacna
N"273-Puno; ante usted con el debido respeto me
presento y expongo

Que, en mi condicién de egresada de la Escuela de Posgrado del Programa de
Maestria en Contabilidad y Administracion de la Universidad del Altiplano, vengo
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es

"CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES EN LA REGION POLICIAL PUNO,
PERIODO 2021 Y 2022",

Por tal motivo. recurro a su despacho siendo usted la maxima autoridad, a solicitarle
tenga bien a autorizarme a realizar la aplicacion de una encuesta como instrumento
de mi trabajo de investigacion, al personal PNP de la Unidad Ejecutora N*033 de la
Regién Policial Puno, el mismo que contribuiran a mi trabajo de investigacion

POR LO EXPUESTO:

Solicto a Ud., serior Coronel PNP . se sirva
acceder a mi solicitud por ser justa y legal

Puno. 25 de Julio del 2023,

\

At
25 M I Roxana HUATTA PANCCA
o \ DNI N°70458558
203
i - J[: !I
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ANEXO 3: PRUEBAS DOCUMENTARIAS

i R
MINISTERIO | POLICIA X- | REGION | ynIDAD

DEL NACIONAL = MACREPOL- | POLICIAL  EIECUTORA
INTERIOR = DEL PERU PUND PUNO 033-PUNO

INFORME N° 123-2021-5DG/X.-MACREPOL-P/REGPOL-P/UE.033-UNIADM-CI

ASUNTO Supervisiones  realizadas a  los  Procesos de  Seleccion
programados en el Plan Anual de Contrataciones de la Unidad
Ejecutora 033- de la Region Policial Puno, durante el Afo Fisca
2021,

REF. a) Resolucion de Contraloria que aprueba el Manual de auditoria
de Curmnplimiento

El presente Informe tiene por finalidad de realizar supervisiones y conocer al
Resultado Final de los Procesos de Seleccion incluidos en el PAC - 2021 de la
Unidad Ejecutora N 033 Regidn Policial Puna. y de esa manera evaluar la gestién
realizada

cto, la Primera Version del Plan Anua!l de Contrataciones AF-2022 de
. Ia lJr idad FJ,“tD Unidad Ejecutora N° 033 Reg |:'Jn Palicial Puno, se aprobo
T por medio de la Resolucion Jefatura N° 006-2021-EMG/DIRASADNM, del 16 de
h‘j‘:,{ ':':r‘:—.*.'j'.': de 2021 _Ln el transcurso del afo, se realizaron cuatro (04
«f  modificatorias al PAC, como consecuencia de los reguerimientos urgentes de
' las Areas Usuarias y por la falta de presupuesto que conllevd a exclusiones,
resultando un total de (25) F’IULLbUb a cargo de la Umidad Ejecutora N*033

Funo, cuyo detalle se indica a continuacion:

I Maonto adjudicado por el gobierno regional en el ane 2022:821.718.00

Numers de procesos de selecoion convocados en el ano 2022, segun detalle

TIPQ DE PROCESO CANTIDAD VALOR ESTIMADO
PROGRAMADO TOTAL

Contratacian directa 1 118 BEE 50

Adjudicacion simplificada 15

Compras par cataloga 7

[convenio marca)

Concurso Publico Z 1.029 200.00
TOTAL TIT.RTG 23

11 Respecto al mento adjudicade por tipo de procedimiente de selecaidn utiizads,

se advierte que la mayor incidencia recae en la adjudicacion simplficada
SESUCOAA0L HH COMpras por catalogo (convenio marco)

{ POLICIA N
r |
Lt TR ] |
MESA DS "ARTES
|
!
Reg. 471 I
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- MINISTERTD POLICIA X- |  REGION HIKTRAR
E DEL NACIONAL | MACREPOL- | POLICIAL | EJECUTORA
- INTERIOR | DEL PERLI BUNO | PUNO | pa3 pumn
TIPO DE PROCESO CANTIDAD VALOR ESTIMADO
PROGRAMADO TOTAL
Adjudicacion simplificada | 15 2.056.307 26
Cuipias i L@y P (0000 00
{convenio marco)
TOTAL 22 777.579.23

| RCSDUE'.CI a las acciones EU[)C['U'IEIIIjl'! Y control, se INterpuso siete (0
q_{\l.-_-illu_n.-_i_r;u_: Ao le'!”':mann.:_\ f-flr?-n_lr‘u"_'i':}': rantra lac .""."‘.!‘lT"‘Zf".h’"l:‘:\'n?::; r.1r£\|._:‘.|-'_1|--:1r_-lal_1lg

conforme al siguiente detalle:

TOTAL DE
CUESTIONAMIENTOS SOLICITUDES
ENTIDAD DE DICTAMEN
FUNDADAS | INFUNDADA

UNIDAD EJECUTORA 4 3 o7
N°033- REGION POLICIAL

v Referente a los casos por supuestos aspectos de irregularidades por parte de

o los proveedores adjudicados en la presentacion de sus documentos afectando
. /y y la transparencia, el trato justo y la eficiencia en los procedimientos como o
b 0 sinniente
“ &

a) Irregularidades en la modificacion de las bases, el comite de seleccion
integro 1as bases un nuevo requisito de calificacion, no obstante que no
fueron objeto de consulta y observacion de incumplimiento sequn la

Directiva N*01-2021-05CE

b) Presenta iregularidades en la evaluacion de ofertas, correspondients a
a inconsistencia de informacion contradictoria referida a la cantidad de
empresas que presentaron sus ofertas.

) S&QI.I TS ullk.lm.l VIS0 UE 18 Dusia rig, S coiiie os ASICLCIUn NG
realiza acciones de control o supervision de los  documentos
presentados por parte de los proveedores,

d) Los requerimientos remitidos por fas Areas Usuarias. en su gran mayoria
s encontraban 'lll.I:I'I!||I'|IZ"'. [ i rsisie ey 'II,'||i'.,':’| !"ll"_r el ral se
retrasaba el inicio de los Actos Preparatorios, en vista que dehia
coordinarse directamente con los Usuarios para la subsanacion de
dichos Requenmientos.
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'-._‘-.:\\'v_\, meme di i
b g |
o Re s REGION | ynrpap

0L~ | POLICIAL )

PUNO 033.pUND |

Vo

3

| NACIONAL |
DEL PERU |

m

c

=
=

Sobre el particular, de conformidad al documento de la ref. a), y dentro del plazo
establecido, remito adjunto mis comentarios sobre la desviacion de cumplimiento
sefalado en el asunto de la referencia.

Es propicia la oportunidad para testimoniarle las
expresiones de mi especial consideracion y deferente estima personal.

Puno, 21 de noviembre del 2021
ERC
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SCEZ: - |
| e an Anual de Contrataciones

B Buscadores +

[ Rezportss »

Buscar

2021

Institucion Ingrase gl afia:

Ficha de la Entidad

{Calculado en Soles)

Datos de la entidad

Entidad POLICIA NACIOHAL DEL PERL - FRENTE BUND
Bireccidn AVENIDAEL SOL 450 PUNO PLNO PUND e
T7.51%
Avance
Aprobadar del - cn A
par MARCO ANTOMID |, LARAVERGARA ndicador de —__
. cumplimiznty 152
4no o
3 Utimas versiones del BAC
Modificaion Documento Aprobacion Fecha Aprobacion Monto total Estado
f 0852021 Publicado
RES JEF M3 079-2021-5CG-
§ PP/ X-MACREPOL- Publicado
PUMD/UNLADM,
(073-2021-5CGPHP - .
! MACREPOL-PUNO/UNLADM Fuslicac
Procesos Programados Por Meses
2645664
AL Informacion del total de procesos de seleccidn
198474 | Tipe de proceso Valor estimado (En
B4248 Canbidad ok -
o ’ programado Cantidad total Soles)
: Contratacion =
E o 118,868.50
- 283l .
- Adjudicacion . BT
5 Simplificada : s
= 4141 Compras por
palaie \ catdlogo (Convenio 7 776,550.03
Marco)
[y k, Concursa Piblico 1 1,029,200.00
0 .
ne Feb Mar Abr May Jun Jul ABD et Oct Mov Dic
Meses
Informacion del Pia
o o . Fuente de
o . o Descripcion Geneérica de gasto Bnancamients
Ubicacion gecqrafica del lugar de ejecucion
. 1. RECURSOS -
Departamento Cantidad ORDINARIGS 13,501,253.00
PUNO 27 2. RECURS0S
T T - DIRECTAUEINTE £,000.00
RECAUDADGS
L3 BIENESY | L. cngeor e

SERVICIOS
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D Elscadores »

[ Reportss =
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Plan Anual de Contrataciones

Institucion Ingrese elaho: | 2022 Buscar
Ficha de la Entidad
(Calculado en Soles)
Datcs de a entidad L
. i 2 Ejecucidn
Entidad POLICIA MACIOMAL DEL PERL - FRENTE PUND
Bireccidn AVENIDAEL SOL 450 PUNO PUMO PUND Mot
Fe 0o
Aance
Aprobador del Jr— i
P CARLOS OMAR, BRAVD CACERES T —
. Cumplimiznty =%
Ano purie]
3 ltimas versiones del PAC
Modificaion Documento Aprobacion Fecha Aprobacidn Monto total Estado
) 582002 OMAGGEN-PHP /X- —
WACREFOL-PUNO /SEC ECncado
58-2022-COMASGEN-PHP /X- .
! MACREPQL-PUNO/SEC Fublicaco
o 53-2022-5CG-PHP /Y- Public
: MACREROL-PUNO /5EC Lpiicaco
Procescs Programados Por Meses
— | Informacion del total de procesos de seleccign
J07808
9 Tipo de proceso Cantidad total Valor estimado (En
@ programado - o Soles)
2 gunl | | Licitacidn Plblica 2 ,318,72.00
w - 2 ,
= Adjudicacion im men oo
= Simplificada : LR
) 415938 - Compras por
& catalogo (Corverio & T01,233.75
F Marca)
7 0 b
J - 8
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Mov Dic
Meses
Infarmacion del PiA
Descripcion Geneérica de gasto e de
e ; — financiamiento
Ubicacion geografica del lugar de ejecucion
1. RECURSOS 3 -
Departamenta Cantidad ORTINARIDS 15,886,101.00
PUND 4 2. RECURS0S
MULTIDERARTAMENTAL 10 DIRECTAMENTE 42,230.00
RECAUDADYS
2.3 BIENES Y T,
{5.928 33100
SERVICIOS .:?a. 8,331.00
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=% del AlUplano PUNQ Bl | delnvestigacion

nstituciona

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

D ) Vovm 4-d ‘
Por el presente documento, Yo K OY(lﬂq Hu atta P(mc cQ
identificado con DNI__ 1045 B558 en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, El Programa de Maestria o Doctorade

Maestvia  en Contalgltdad & Ad mdets ha o

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada: )
“ control Totemmo VY su \apweacta  en 105 Procests de addusiacncs

N coatrata dones ea \a ’Qecgkéc'» Pollaal  Quaa, Pefodos 2021 1-2022.

2

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puo % e phell del 2024

(g

FIRMA (obligatoria) Huella
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o Y PaA=I J U o 4 Ul m C ) U
del Altiplano Puno w.',,]’ de Investigacion e 5 | Institucional
= R

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Koxana Huatta Pancca
identificado con DNI_ 1CY4S B SSE en mi condicién de egresado de:

U Escuela Profesional, [1 Programa de Segunda Especialidad, @ Programa de Maestria o Doctorado

M Q (_’:\)"\v Ca en (onta o Eelad & é)(”j\\“a‘\‘i\u\\cs \’-\‘1&)(’::‘1 ;
informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

“«  Coakel Toletno Y g0 fodWenda en Y0s procesos  de

ad qfstefones  \ (patatacdones en la Regtdn Polidadd  Ponp,

Petodos 2021 § Q022. »

para la obtencion de MGrado, [I Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno 9 de pact | del 2029

g
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