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RESUMEN

La presente investigacion denominado “Modelo para la evaluacion del

turismo rural y efectos en la demanda turistica de la provincia de Puno
2010”. Tiene la finalidad de identificar los elementos mas importantes para
la evaluacion del turismo rural. A través del método Delphi se identificaron 31
variables agrupados en cinco dimensiones para realizar las multiples
pruebas estadisticas y confirmar éu fiabilidad, validez y consistencia interna
mediante el calculo | del coeficiente Alpha de Crombach, regresiones
multiples, andlisis de correspondencias multiples y de esta forma poder
afirmar que el instrumento es vélido.
- ---- La escala empleada para el estudio presenta una alta fiabilidad,
validez y ajuste del modelo estructural, representado por un valor Alpha de
Crombrach de 0,907. Dado que la escala de evaluacién del turismo rural
varia con el tipo de producto ofertado, se utilizd el modelo de regresion
multiple para caracterizar la incidencia de las variables sobre el desarrolio
dél producto turistico rural. Teniendo en cuenta que Ivas correlaciones dieron
un coeficiente de determinacién de regresion mdultiple de 0,987. Lo cual
indica que el modelo de regresién obtenido es muy bueno.

A través del analisis de Correspondencias Multiples se pudo
determinar los valores propios de las dimensiones, la agrupacion de los
perfiles fila y columna, con lo cual se identifico las preferencias de los
turistas extranjeros en 'relacién a las variables examinadas en el estudio.

La evaluacion del turismo rural, a través de la metodologl’é del modelo
planteado y el resultado del indice del modelo multivariante total ponderado

es de 0,26 y el indice total no ponderado es de 0,83 quedando demostrado
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gue son mayores a cero, por lo tanto podemos inferir que el desarrollo del
producto de turismo rural de la provincia de Puno es bueno, pero existen
significativas deficiencias en algunos elementos del producto identificados en
la investigaciéon. El incremento de la demanda por turismo rural en la
provincia de Puno sera de 192,072 turistas }extranjeros el ano 2010 a

275,297 al afno 2017, obteniéndose un incremento de 69.76%.

Palabras clave: turismo rural, modelo multivariante, demanda, empleo,

ingreso, pobreza, familia campesina.
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ABSTRACT

This research entitled "Model for assessing impact on rural tourism
and tourism demand in the province of Puno 2010.” It aims to identify the
most important elements for the evaluation of rural tourism. Through the
Delphi method identified 31 variables grouped into.five dimensions to perforrﬁ
multiple statistical tests and confirm their reliability, validity and internal
consistency by calculating Cfombach Alpha coefficient, multiple regression,
multiplé correspondence analysis and thus can say that the instrument is
valid.

The scale used for the study has high reliability, validity and structural
model fit, represented by an Alpha value of 0.907 Crombrach. Sincé ‘the'
rating scale rural tourism product varies with the type offered, were used
multiple regression model to characterize the impact of variables on the
development of rural tourism product. Given that the correlations gave a
determination coefficient of regression of -0.987. This -indicates that the
regression model obtained is very good.

Through the multiple correspondence analyses could determine the
values of the dimensions, the clustering of row and column profiles, which
identified the preferences of foreign tourists in relation to the variables
examined in the study.

The evaluation of rural tourism, through the methodology of the
proposed model and the results of multivariate index is 0.26 total weighted
and unWeighted total rate of 0.83 is being shown to be greater than zero, so
We can therefore infer that the development of rural tourism product of the

province of Puno is good, but there are significant deficiencies in certain
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elements of the product identified in the investigation. The increased demand
for rural tourism in the province of Puno 192.072 foreign tourists will be the

year 2010 to 275.297 by the year 2017, resulting in an increase of 69.76%.

Keywords: rural tourism, multivariate analysis, demand, employment,

income, poverty, rural families.
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INTRODUCCION

El 60% de la poblacion mundial se dedica a la agricultura o la pesca y
vive en zonas rurales. Pero el porcentaje aumenta considerablemente si nos
referimos sélo a los llamados paises del sur o en vias de desarrollo. En este
inmenso sector social hallamos los indices méas elevados de pobreza. Sin
embargo, el turismo representa una buena herramienta a favor de las
economfas campesinas. Numerosas expetriencias hos demuestran que es
posible apostar por un sector gestionado por unidades familiares
campesinas, comunidades agropecuarias y pueblos indigenas que integren
esta nueva actividad en las tradicionales de forma sostenible y coherente.
Uno de estos mo.delos turisticos lo constituye el turismo rural.

El modelo multivariante propuesto es un instrumento de gestién que
permitird monitorear el desarrollo de los productos de turismo rural para
aplicar medidas correctivas en caso de ser necesarias, en el capitulo primero
se plantea la problematica del turismo rural en la provincia de Puno y la
importancia que tiéne el estudio mostrando los antecedentes de las
'investigaciones similares a nivel internacional, nacional y regional,
conceptualizando las palabras mas usadas e importantes en el tratamiento
de los capitulos.

El capitulo segundo explica la teoria relacionada al desarrollo del
turismo rural mostrando que puede ayudar a fortalecer la economia
campesina desde dos puntos de vista: por un lado, aumentando los ingresos
campesinos; y por otro, diversificando las fuentes de ingresos, que es una

estrategia de consolidacién econdmica.
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El tercer capitulo expresa la metodologia aplicada para el desarrollo
de la investigaciéon como la identificacion de variables, plan de recoleccién
de datos, muestreo, operacionalizacion de variables, que permitio lograr los
resultados esperados en el transcurso de la ejecucién de la investigacion.

El cuarto capitulo presenta los resultados y discusion de los objetivos
propuestos iniciandose con el planteamiento del modelo multivariante para
posteriormente validarlo.y evaluar su fiabilidad a través de multiples pruebas
estadisticas y que como resultado de ellas se obtuvo que los indicadores
estadisticos son favorables para demostrar que el modelo planteado evalua
el desarrollo del producto de turismo rural, con lo que procedi6 a la
fevaluacién—del—'prdductofyffel—anélisis de la percepcion de los turistas
extranjeros y los prestadores de sewicios turisticos rurales a cerca del
desarrollo del producto, con lo anteriormente mencionado se procede a
proyectar la demanda de turismo rural a la provincia de Puno aplicando un
modelo econométrico para calcular el empleo y el ingreso per capita de los
pobladores y proponer un proyecto para el desarrolio turistico rural que

permita mejorar los elementos menos valorados por ambas percepciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacién rural peruana asciende a aproximadamente 6,8 millones de
personas, que representan el 24 por ciento de la poblacion total, de acuerdo
con la medicion y el enfoque, el Perd es un pais pluricultural y multilingle en el
qgue coexisten 72 grupos étnicos y 14 familias linguisticas. En la zona andina
hay dos grandes familias linglisticas, la quechua y la aimara, y siete grupos
étnicos; mientras que en la Amazonia existen 12 familias lingliisticas y 65 etnias
diferentes. A las poblaciones rurales de la zona andina se les reconoce
oficialmente como comunidades campesinas, mientras que a los de la zona

amazonica se las agrupa en comunidades nativas.

El turismo rural, tiene la funcidon de rehabilitar las areas agricolas
deprimidas economicamente, ya sea por las condiciones climaticas o crisis
econdmicas recurrentes en ciertas regioneé, con la consecuencia de la
emigracion de sus pobladores hacia las zonas urbanas que constituye siempfe
un gran problema. La tipologia del agricultor‘peruano se caracteriza por ser

minifundista en pobreza y pobreza extrema (principalmente rural), que tienen



1.500.000 hectareas de extensién de los 2.945.000 existente en el pais
representando el 50.9% del total de hectareas de cultivo de productos

tradicionales y para su autoconsumo.

‘Bernard Lane (1994) sefiala que desde hace algunos afios las areas
agricolas tradicionales sufren una declinacion a causa de la industrializacion y
del urbanismo y el crecimiento del sector terciario concentra la actividad
econdmica en las ciudades. Sin embargo, la tensidon que ocasiona la vida
urbana esta causando lo que en ciertos paises llaman "tendencia contraurbana"
y la gente sale temporalmente, y algunos permanentemente, hacia las areas

rurales. Estos son los turistas y facilmente convertibies en turistas ecoldgicos.

Puno cuenta con 109 distritos. En términos de niveles de vida, 3 se
- encuentran en la categoria de regular, ninguno en la categoria aceptable, 57 en
la categoria de pobres, 40 en la de muy pobres y 9 en la de pobres extremos.
De acuerdo con los Ultimos estudios, Puno eé, en orden rélativo, el tercer
departamento mas pobre del pals: del total de sus habitantes, 77,8% son
pobres; 47,3%, pobres extremos; 30,5%, pobres no extremos; y 22%, no pobres
(INEl: 2007). ElI mayor nimero de personas pobres se encuentra en el sector
rural. Este es un dato preocupante que exige politicas integrales y coherentes,
que respondan a los problemas especificos de cada lugar y que incluyan la
participacion directa de la poblacién excluida. Como se sabe, el analfabetismo
constituye un serio problema para mejorar las condiciones laborales, entre otras
Iimitacioneé. La tasa de analfabetismo en la regidon representa 19,46%, y es

mayor en las d&reas rurales que en las urbanas. El numero de mujeres



analfabetas en muchos casos dobla al de los hombres que estan en esa
condicion; esto se debe a que elios tienen mayor acceso al sistema educativo.
El ingreso mensual per capita de la poblacidn econdmicamente activa es en
promedio de 227 nuevos soles, monto que ubica a la regién Puno en el
decimocuarto lugar del ranking nacional (Mesa de Concertacio’n’para la Lucha
Contra la Pobreza - MCLCP: 2007).

La superficie total de la regiéon de Puno es de 6'698,822 hectareas. De
este total, sélo aproximadamente 332,630 hectareas (5%) tienen capacidad
para cultivos agricolas (transitorios y permanentes); de las cuales aun el 43%
permanecen en descanso (141,470 hectareas). Aéimismo, 3'492,410 hectareas
(52%) corresponde a pastos naturales con aptitud pecuaria; 1417,141
hectareas son.tierras de aptitud forestal (21 %) y el resto corresponde a otras
tierras 1°456,641 hectareas (22%). El Valor Bruto de la Producciéon (VBP)
: agropecuaria a Diciembre del afio 2003, arroja un ligero crecimiento del 0.04%
en comparacion al mismo periodo del‘ ano anterior, evaluado a precios
constantes del afio 1994, sustentado en el siguiente comportamiento: Sub
sector agricola -0,44% vy el Subsector pecuario 1.19%. La ligera manifestacién
negativa del sub sector agricola nos indica que hubo una cierta disminucién no
significativa, las causas y motivos que implicaron son : la campana chica por la
pérdida de cultivos de papa a consecuencia de la caida de heladas ocurridas en
los meses de noviembre y diciembre, ademas hay que tener presente que las
fuertes precipitaciones pluviales ocurridas en la zona norte del Departamento de
Puno, en el primer trimestre del ano 2003, han ocasionando inundaciones de

areas de cultivos y la presencia de granizadas; por consiguiente, la disminucion
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en la produccién y pérdida de areas sembradas, cuyas causas incidieron en la
produccién agricola (Direcciéon Regional Agraria Puno - DRAP:2004).

La problematica en el sector rural de Puno, respecto a sus principales
actividades econdmicas se muestran poco alentadoras por la escasa
produccién agropecuaria, es asi que aparece una actividad econdmica
importante en el sector rural conocida como turiémo rural promovida
espontdneamente por nuestras comunidades campesinas, quienes han
desarrollado una cultura propia con gente hospitalaria, creativa y que estan
acondicionando su territorio para vivir mejor en estos lugares que sufren las
dificiles condiciones.climéticas y la escasa produccién agropecuaria. Por lo
qgue si no existe un modelo adecuado para la evaluacion del desarrollo del
producto de turismo rural, el desarrollo espontaneo traera problemas de tipo
social, econdémico, ambiental y conducird a que estos productos turisticos
rurales tengan bajo desarrolio y escasa demanda de turistas nacionales y
extranjeros. El turismo rural en la provincia de Puno tiene como productos
principales a las islas de los Uros (96%), Taquile (80%) y Amantani (18%),
como principales lugares visitados, en los cuales se practica algunas de las
modalidades o tipologias del turismo rural como el turismo cultural (66%),
vivencial (26%), habiendo pernoctado en las comunidades (34%) de los turistas
que visitaron la provincia de Puno (Comisién de promocion del Peru para la
exportacion y el turismo - Promperu: 2007).

En tal sentido existe la necesidad primordial de determinar los principales
componentes y elementos que permitan disefar y evaluar el desarrolio del

producto de turismo rural en la provincia de Puno a través de un modelo que
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sirva como herramienta de diagnostico y gestiéon para conocer realmente que
nivel de desarrollo tiene este producto en la regiéon y también, el monitoreo y
evaluacion para las comunidades que deseen examinar criticamente su propio
desempenfio, iniciativas del sector publico, consultorias, ONGDs y otros, en
procura de la sostenibilidad y una mayor eficiencia de los emprendimientos
empresariales‘ turisticos rufales. Asimismo aplicar este modelo en otros
espacios que cuenten con las condiciones minimas para su desarrolio
economico, social y ambiental a través del turismo para diversificar el producto
turistico e incrementar el promedio de estadia en Puno por lo que planteamos

las siguientes interrogantes:

1.1. Formulacién del problema

1.1.1. Pregunta General:

= ;Es posible plantear un Modelo Multivariante y demostrar que evalda el
nivel de desarrollo del producto de turismo rural para conocer los efectos
que tendré en la demanda, empleo e ingreso per cépita en la provincia
de Puno?

1.1.2. Preguntas Especificas:

= ;Cudles son los éomponentes que permiten disenar y validar el Modelo
Multivariante para la eValuécién del desarrollo del producto de turismo
rural enla provincia de Puno?

= ;Cudl es el nivel de desarrollo del producto de turismo rural en Ia

provincia de Puno?



= ;Qué efectos tendra en la demanda, empleo e ingreso per capita un

~adecuado nivel de desarrollo del producto de turismo rural en la
provincia de Puno?

» ;Qué medidas de gestion se deben adoptar para mejorar el nivel de

desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de Puno?

1.2. Justificacion de la investigacion

El turismo, es una actividad que va adquiriendo cada vez mas
importancia en el mundo entero, hasta convertirse en una de las principales
actividades éconémicas en todos los paises, sobre todo en aquellos que
poseen importantes testimonios culturales, hermosos paisajes 0 recursos
geograficos y ecoldgicos, como bahias, montafas cubiertas de nieve y
vegetacion, mesetas habitadas, rios y riachuelos, lagos,‘ lagunas, vertientes de
aguas termales y multiples nichos ecoldgicos comprendidos en valiosas
reservas de recursos naturales, parques nacionales, santuarios histéricos vy
biolégicos, donde aun se conserva la mayor biodiversidad de - especies
vegetales y animales. Tomando en consideracion los paises de la Comunidad
Andina (Perd, Bolivia, Ecuador, Venezuela y Colombia), Perl se encuentra
como lider regional en.cuanto a llegadas de turistas, con un 30.6% del total en
el 2002, y en segundo lugar en cuanto a generacion de ingresos por turismo
(con un 29% del total en el 2002), después de Colombia. De hecho, los ingresos
del sector segun las cifras oficiales indican que el pais percibi6 la suma de US$

923 millones por concepto de divisas del turismo en el afio 2003, es la segunda
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actividad econdémica mas importante del Pert después de la mineria. Asi como
una de las principales industrias generadoras de empleo (Plan estratégico
nacional de turismo PENTUR - 2005).
El departamento de Puno es el tercer destino turistico del Pert por el
Lago Titikaka y el principal eje turistico de visita obligatoria (141,429 turistas en
el 2002), siendo el promedio de estadia 1.8 dias ademas el turismo que se
practica es tradicional (Uros, Taquile , Amantani, Sillustani) y otros en minima
cantidad (Plan estratégico de desarrollo turistico de la provincia de Puno -2008)
El presente trabajo de investigacion tiene el fin de plantear y validar un modelo
multivariante para la evaluacién del desarrollo del producto de turisrﬁo rural en
vla provincia de Puno y medir el nivel de desarrollo. del misrho, tomando en
cuenta los componentes del producto turistico rural y las mdiltiples pruebas
estadisticas para su validacion, teniendo como referencia algunos modelos
tedricos desarrollados para evaluar la calidad y el producto turistico, los cuales
no son aplicables al turismo rural por sus caracteristicas especiales y que su
limitaciéon fundamental es que no son eficienfes en la gestion y evaluacién a
nivel estratégico por tener componentes y elementos distintos del producto
turistico rural dejando al margen elementos importantes para la gestion de
desarrollo del producto de turismb rural con los cuales se obtendran productos
‘sostenibles y acordes a la expectativa del cliente.
Estudio cuya importancia también radica en crear una herramienta de
diagnostico y gestion competitiva ya que cuando se llega a determinar un
modelo multivariante de evaluacién podremos conocer los indicadores de

desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de Puno, resultados que
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puedan permitir optimizar el uso de recursos de las empresas u organizaciones.
Esto conducird a reducir costos y hacer inversiones eficientes en las
comunidades campesinas y asi poder darle al cliente lo que realmente valora y
por tanto a mantener y conservar la naturalidad de estos productos. Modelo
aplicable en otros destinos turisticos rurales, para una efectiva toma de
decisiones politicas de inversion publica y privada y referente para Ié gestion

" de los futuros productos de turismo rural sostenibles y mediciones del nivel de
desarrollo del mismo. Ademas para los futuros estudios de los estudiantes e
investigadores de la actividad turistica con lo cual se podra generar politicas y
-—-— —acciones- adecuadas por parte -del go.bierno, las ONGs y los empresarios
inversionistas, ademas del incremento del promedio de estadia y el desarrolio

de nuevos productos turisticos rurales.



CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA
2.1. Marco Referencial

2.1.1. Estudios a nivel ihternacional

En la publicacion de libro, Turismo rural: nueva ruralidad y empleo rural
no agricola, realizado por el autor Barrera, Ernesto para la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, escribe que el Turismo rural en el mundo surgié
por diferentes motivos y condiciones y a las diferentes intérpretaciones que
posee el “Turismo Rural” en cada pais.

Principaimente en el contexto europeo se plantearon dos tipos de
desarrollo, uno espontaneo vy el btro planificado. El pﬁmero en sus inicios casi
sin intervencién del sector publico, surgio en Francia, Alemania, Austria y Reino
Unido, que consideraban al turismo rural autosuficiente de requerir sustento
publico, aunque existian apoyos desde las politicas agrarias pero sustentadas

con fondos propios y de la UE. El desarrolio planificado surgié con una fuerte



intervencién del sector publico, es el caso de Espafna, Portugal, Italia y Grecia,
donde en la actualidad tienen forfnulados programas de desarrollo.

A continuacion se citardn algunos de los casos mas relevantes:

EEUU: afo 1990, el presidente George Bush, creé un Consejo Consultivo
Nacional para el desarrollo Rural con el objetivo de frenar la depresion
econémica de Iaé zonas rural‘es, este Consejo recomenddé promover el
desarrollo del turismo rural. Actualmente la Federal Tourism Task Force,
atiende la problematica del sector.

Francia : es uno de los paises lideres en cuanto al desarrolio del sector,
promovié que el Ministerio de Agricultura y de Turismo creara el Centro
Nacional de Recursos en el Espacio Rural, que realiza actividades de
promocion y capacitacion junto al Ministerio de Educacion.

Holanda: el Poder Ejecutivo holandés deseaba en la década del 80 hacer del
campo, no solo un area productiva sino de recreacién y atraécién: A través del
Winand Staring Center, ejecuté en el marco del Proyecto Areas Rurales
Europeas el componente “Back to the Future. New fuctions for rural areas in
Europe”. Actualmente los agricultores holandeses se ocupan principalmente del
agro-camping, en cuanto a las actividades de recreacion.

Reino Unido: en la década de los 70 comienzan los programas de amparo de
desarrollo regional y rural. Algunos agricultores ofrecen servicios de alojamiento
en Inglaterra y Escocia y otros ofrecen servicios de cabalgatas. En 1989 la
Countryside: Comision, que es la agencia que se ocupa de los problemas
inherentes al campo e informa la situacién al Congreso, publicé una serie de

principios destinados al desarrolio del turismo verde.
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ltalia: los servicios de alimentacion queA brindan los agricultores en sus
establecimientos son considerados una extension de la actividad agropecuaria.
Este ejemplo es importante porque ltalia mantiene una legislaciéon de neto corte
regulatorio en materia de turismo, la que sin embargo no alcanza a los
productores agropecuarios.

Espaiia: recién hacia fines de los 70 se decide iniciar un proceso de fomento
del Turismo rural a través de varios proyectos piloto disefiados en el ambito
universitario y con intervencién publica. En este pais las normativas han tenido
un desarrollo regional, todas las Autonomias han generado legislacion en lo que
-- respecta- a-los servicios de -alimentacion y alojamiento que ofrecen los
productores en sus establecimientos.

En lo que respecta a Latinoamérica, la poblacion rural es
proporcionalmente mas numerosa que en los paises de mayores ingresos. En
general la situacion agraria de los paises latinoamericanos. se caracteriza por la
fuerte presencia del minifundio, como es el caso de Chile y México.

En Ameérica del Sur, Chile es el pais que ha desarrollado una de las
politicas mas activas en materia de promocién de los establecimientos rurales
que brindan servicios de alimentacidon y venden productos artesanalmente
elaborados a los turistas. El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
organizd la Red de Productores de Chiloé, reuniendo en la misma a un
numeroso grupo de pequenos campesinos que ofrecen sus servicios a los
turistas.

Recientemente con el impuiso del Ministerio de Agricultura se cred la

Asociaciéon Chilena de Turismo Rural (ACHITUR). El Instituto de Desarrolio
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Agropécuario, INDAP, fue creado en noviembre de 1962 y tiene como principal
objetivo fomentar y potenciar el desarrollo de la pequefna agricultura. Es un
organismo publico descentralizado, de duracion indefinida, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena cépacidad para adquirir, ejercer derechos
y controlar obligaciones, bajo la slper vigilancia del Presidente de la Republica,
a través del Ministerio de Agricultura.

Se puede citar como casos sorprendentes los de México y Brasil, donde
teniendo un territorio extenso, hay una escasa cantidad de establecimientos que
se dedican al turismo rural. Las razones son porque la oferta esta en manos d.e

-hoteleros y--empresarios de sectores diversos, mas qﬁe de productores
agropecuarios. En Oaxaca, México existen ofertas de turismo rural, pero que no
cuentan con una imagen corporativa clara. Dentro del turismo alternativo
ofrecen el turismo rural con las modalidades de agroturismo y etnoturismo.
México tiene una larga tradicién agraria, esta poblado por mas de 35 millones
de pobladores rurales, dentro de los cuales 10 millones son indigenas. Esto
genera conflictos interétnicos, sociales, politicos y ambientales y explica el
porque de un pais que tiene gran tradicion agraria, tenga un bajo desarrollo del
turismo rural.

Entre todos los proyectos que existen hay dos que se destacan,
particularmente el de Ia-costa de Jalisco, que se inicié en 1997 por parte de la
Secretarfa Estatal de Turismo. El programa se denomina Proyecto de
haciendas y Casas Rurales, se basa en la recuperacion del patrimonio
inmobiliario cultural de las haciendas. Actuaimente hay 14 establecimientos en

operacién y 4 mas en proceso de integracion. El otro proyecto que se destaca

12



es en la Bahia de Chacala, en el Estado de Nayarit, que se viene
implementando un modelo de agroturismo incipiente. Son campesinos que
ademas de realizar sus actividades tradicionales, se dedican a la pesca con
fines turisticos. Este proyecto consiste en construir un segundo piso en la casa
del pescador, con el fin de alojar un visitante y a su familia. La actividad turistica
se complementa con la agricultura y el visitante que‘ recorre el muhdo rural es
agasajado gastrondémicamente con la comida local que realiza la esposa del

dueno.

EL CONOCIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES: UNA

PIEZA CLAVE DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL TURISMO RURAL

Rodolfo Vézquez Casielles y Ana M. Diaz Martin de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y E_mprésariales de la Universidad de Oviedo Espana,
hace referencia a la metodologia de evaluacién de servicios/productos de

turismo rural.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El estudio que nos ocupa forma parte de una linea de investigacién, que
se viene desarrollando desde en afio 1995, sobre la medida de la calidad de
| servicio en el turismo rural. En etapas anteriores del trabajo, se evaluaron las
percepciones y expectativas de los clientes con respecto a los servicios
turisticos prestados en el entorno rural del Principado de Asturias, a través de la
escala SERVQUAL adaptada al ambito investigado (Vasquez Casielles y Diaz

Martin, 1995). Como complemento a las mencionadas publicaciones, el
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presente estudio pretende comparar las expectativas de los turistas y la
percepcion que de las mismas tienen los prestadores del servicio, es decir
analizar el Gap 1. Concretamente, los objetivos principéles de la investigacién
son:

1- Medir las expectativas de los usuarios del servicio turistico.

2- Cuantificar [as expectativas de los broveedores del servicio con respecto a lo
que deberia ser un servicio de calidad.

3- Comparar las dos medidas anteriores, o lo que es lo mismo determinar el
tamafio del "Gap de Informacién de Marketing".

4- Analizar las posibles causas del Gap 1.

Atendiendo a estos objetivos se disefi¢ un estudio en el que participaron
tres tipos de establecimientos de turismo rural (Casas de Aldea, Casonas
Asturianas y Apartamentos Rurales) con tres muestras diferentes de
entrevistados para cada uno de ellos: clientes, directivos y empleados. Esta
complejidad del trabajo se debe a que el Gap 1 traspasa la frontera que separa
a los clientes de los proveedores del servicio, con lo que su medicion requiere
una comparacion de las respuestas sobre las expectativas que se obtienen de
muestras distintas. Los clientes entrevistados fueron individuos mayores de 18
anos que se encontraran en Asturias practicando turismo rural. Por el lado de la
oferta, si bien es cierto que los entrevistados mas apropiados para medir el Gap
1 son los directivos (PARASURAMAN; BERRY y ZEITHAML, 1991) creemos
que cuando se trata de conseguir una verdadera cultura de servicio, no sélo los
directivos sino también otros empleados del negocio de turismo rural deben

estar al corriente de las expectativas de los clientes. Por este motivo se decidié
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ampliar el estudio e incluir no sélo a directivos sino a todas las personas que
intervienen en la prestacion del servicio.

Tanto el cuestionario presentado a los turistas como el utilizado con los
proveedores del servicio contenia una lista de 22 atributos de la calidad de
servicio en turismo rural (22 variables en las que se apoya la evaluacién de los
consumidores), que habian sido identificados en una fase previa de la
investigacién. A los turistas se les solicité una valoracién de sus expectativas
con respecto a esas 22 variables en uné escala con puntuacipnes deOaillya
los directivos y empleados se les pidid que se pusieran en el lugar de sus
-clientes y que evaluaran sus expectativas en relacion con los mismos 22
atributos, también en una escala de 0 a 10. Es decir, debian indicar lo que ellos

creian que los usuarios del servicio esperaban.

Expectativas de los Clientes Versus Expectativas de las Empresas de
servicios Turisticos. -

Para alcanzar el éxito en sus negocios, las organizaciones de servicios
turisticos deben realizar investigaciones de mercado que les permitan conocer
cuales son los atributos de calidad mas importantes para los clientes, cudl es el
nivel de prestacidon que esperan recibir en cada uno de ellos y qué diferencia
existe entre dicho nivel y lo que las empresas creen que los turistas esperan
(determinar la amplitud del "Gap de Informacién de Marketing"). En la presente
seccidn se exponen los resultados empiricos mas relevantes de la investigacién

propuesta para indagar acerca de todas estas cuestiones.



Expectativas de los Clientes sobre la Oferta de Servicios de Turismo
Rural.
CUADRO 1
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y PERCEPCIONES DE LOS

PRESTADORES DEL SERVICIO

Atributos PP [E° |Dimensiones [poe [EC
[1-CONFORT 9,31 |8,62 |E. TANGIBLES 8,98 8,53
2-DECOR - (8,19 8,35
|3ESTADO (9,57 (8,80
4-LIMPIO 9,84 9,07
5-ASPECTO 7,97 |7.81

| 6-INDIVID 9,03 17,83 |PROFESIONALIDAD 8,82 |7,89
7-TRATO. - 18,30 18,30
8-VIDA 7,52 17,36

9-NEGOCIO 9,24 8,08 _
10-OCIO 6,60 7,30 |OFERTACOMP. 6,53 6,98

11-FERIAS  [5,81 5,97
12-DEPORTE 6,43 6,94

13-CULTURA 7,28 /7,73
14-PARKING 17,72 17,84 |LOCALIZACION 8,04 7,97

15-SITUADO 8,07 8,05

16-COMIDA 7,72 8,16

17-IMAGEN 8,66 7,84
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1 18-NATURA 9,48 9,17 B*BASICO 9,26 8,93
19-TRANQ 9,67 9,31

| 20-GASTRO 864 |8.31
|21-RESERVA 9,72 9,28 | FIABILIDAD 9,25 898

22-PRECIOS 8,79 8,68

Fuente: DIAZ MARTIN, 1996.

En este sentido, las variables clave, aquellas a las que les corresponden
las expectativas mas elevadas segun los turistas, son: lugar tranquilo (E =
9,31); reservas totalmente garantizadas (E = 9,28); entorno natural de gran
belleza (E = 9,17) e instalaciones fisicas Iimpias (E = 9,07).

Respecto a las dimensiones de la calidad de servicio para empresas de
turismo rural, obtenidas previamente aplicando un Andlisis Factorial Exploratorio
de Componentes Principales (VAZQUEZ CASIELLES y DIAZ MARTIN, 1995),
el calculo de fa valo‘racién de cada dimensién como media de las puntuaciones
de las variables que las integran, permite afirmar que los factores que los
usuarios de servicios de turismo rural consideran esenciales para catalogar
como excelente el servicio que se les ha prestado son: Fiabilidad, confianza en
el prestador del servicio (E = 8,98); Benefiéio Basico, servicio principal que las
empresas de turismo rural ofrecen a sus clientes (E = 8,93) y Elementos

Tangibles, componentes del servicio que el turista puede percibir a traves de los

sentidos (E = 8,53).
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Diferencia entre las Expectativas de los Turistas y las Percepciones que la
Oferta Tiene de las mismas.

La comparacién de los puntos de vista de la demanda y la oferta de
turismo rural pone de manifiesto que, en la mayor parte de los atributos,
quienes prestan el servicio creen que los clientes esperan mas de lo que
realmente lo hacen. Las expectativas de los turistas sélb superan a las de la
oferta en 7 variables, siendo 4 de ellas las que constituyen la dimensién

denominada Oferta Complementaria: ocio, ferias, deporte y cultura.

LA PUBLICACION .TURISMO RURAL: NUEVA RURALIDAD Y EMPLEO
RURAL NO AGRICOLA, propone lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE LAS POLITICAS DE APOYO AL TURISMO RURAL

La oferta del turismo rural responde a una triple expectativa: la de los
operadores, la de los turistas, y por ultimo, la de las autoridades publicas, en
cuanto aplican estrategias de mejora cualitativa en la oferta.
Blanco Herranz (1996) brinda un listado de cinco razones que avalan las
tendencias favorables para la extension del turismo rural. Hemos clasificado las
mismas en funcidn a si se vinculan a factores que surgen en la demanda (los
turistas), o si por el contrario estan influidos por la oferta, (los agricultores y
habitantes del mundo rural en general).
Demanda
* La satisfaccion de nuevas necesidades y exigencias de los turistas: Dar
respuesta a la evolucion creciente de la demanda europea conectada a formas

de vida en las que la disposicién del tiempo de ocio experimenta una evolucién
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gradual (se estima que un 25% de los europeos pasan sus vacaciones en la
naturaleza).

* La solucidn a los problemas de la concentracion de turistas en el espacio y en
el tiempo.

Oferta

« Desarrollo de algunas regiohes y areas.

» Posibilidad de creacién de nue\)as profesiones y servicios.

* Contribucién a la mejora de la competitividad global de la economia turistica y
el empleo en el sector. Es evidente que en el turismo rural existen dos visiones
del problema: por un lado una que enfatiza la problemética desde lo
estrictamente turistico; y otra que atiende principaimente a las demandas de las
zonas oferentes.

La vision desde las zonas puede ampliarse significativamente, si se le
incorporan a los aspectos sefalados los relacionados con el desarrolio
agropecuario. El concepto de territorio rural llevado al campo del turismo, no
s6lo supone nuevas competencias jurisdiccionales para las autoridades
agricolas (por ejemplo, atender demandas de la poblacion rural no
agropecuaria), sino que impone desenvolver una estrategia unificadora en
materia de turismo rural.

Segun Barrera y Munoz (2003) es necesario que los gobiernos
desarrollen programas de turismo rural con estrategias que unifiquen vy
coordinen visiones y acciones de todos los organismos del Estado. Apuntan que
suelen presentarse problemas de competencias jurisdiccionales que esterilizan

esfuerzos y recursos financieros.
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En 2005, un informe del BID sefiala: La arquitectura institucional
requerida para el desarrollo territorial rural trasciende a los Ministerios de
Agricultura y Desarrollo Rural. La transformacion productiva del area rural es
mas que la metamorfosis de lo agropecuario. El concepto de “lo rural” que ha
estado vigente en América Latina y el Caribe es anticuado y afecté la calidad
.del disefo y de la ejecucion de las estrategias, politicas y programas de
desarrollo, subestimé el peso de lo rural, confundié lo rural con lo agropecuario

y no resaltd los vinculos rural-urbanos.

Potencial econémico del turismo rural en América Latina

Con la finalidad de determinar la importancia potencial que tiene el
turismo para las poblaciones rurales, se establecen a continuacién
comparaciones de las diversas actividades agrarias con un hipotético aporte del
turismo rural a esas economias.

Se presentan datos para los siguientes ocho paises de la region:
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Pert y Uruguay. Los
restantes paises no fueron analizados porque se carece de la informacién
agropecuaria de base: el Valor Bruto de la Produccion por actividad. La
participacion hipotética del turismo rural surge de considerar tres hipétesis: que
el turismo rural capte el 3%, el 5% y el 8% del gasto agregado del turismo.

Los porcentajes sobre los que se realizaron las hipdtesis, son en todos los
casos menores que los que algunos paises europeos han logrado. Austria, por

ejemplo, tiene el 15 % de las camas turisticas en manos de agricultores,
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quienes captan ese porcentaje, aproximadamente, del ingreso turistico

nacional.

2.1.2. Estudios a nivel nacional
Empleo y oportunidades econémicas para los jovenes rurales

El Consejo Nacional de la Juventud — CONAJU, el ano 2005, publicé el
estudio sobre los jovenes rurales: empleo y oportunidades econdmicas
llegando a la conclusion de que experimentan sentimientos encontrados:
frustracidn por su presente y esperanza en el futuro. La pobreza, la inequidad y
--la-exclusién los afectan de manera particular, razén por la cual e‘sl necesario
poner en practica politicas y estrategias efectivas de promocion del empleo y de

aprovechamiento de las oportunidades econdémicas.

' Factores historicos que explican la pobreza en el Pert

Seria reduccionista explicar la precariedad econémica actual del medio
rural en el pais solo desde una perspectiva coyuntural. La pobreza rural tiene
explicaciones estructurales. Histéricamente, el Perd rural —principalmente
andino— operaba en un equilibrio con el medio ambiente, la naturaleza y el
desarrollo agroalimentario, aportando a la alimentacién basica de la humanidad.
El Pert, con 20 mil afios de cultura, fue histdoricamente el centro de una de las
mayores civilizaciones del mundo, sustentada sabiamente en eI‘ manejo de la
diversidad de su territorio y su capital natural. Fue una cultura agrocéntrica, que
incorporé todo lo que ahora representa el enfoque de desarrollo sustentable,

como del desarrollo ecolégico. La evidencia es contundente respecto al
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conocimiento y tecnologia de la civilizacién Inca y pre Inca, tanto en el manejo
de los pisos ecolégicos y de los microclimas, como en el manejo racional del
recurso hidrico, de un valor agregado en el tratamiento de metales preciosos,
etc. El antiguo Pertl fue una cultura que aporté a la primera globalizacion
benefactora, con alimentos que hasta hoy son parte fundamental de la dieta
mundial, y de los consumos mas sofisticados y nutritivos del mundo. |

A la llegada de Occidente, con la conquista y la colonia, se destruye esta
compleja organizacion agrocéntrica, pretendiendo neutralizar su cultura y todo

lo que no representara un modo de produccion de naturaleza extractiva, y que

-pudiera orientarse principalmente- al- mar, -para su transporte hacia los

principales reinos de la época. Esto significé una fractura estructural, a partir de
fa cual la historia econémica del Pert es sinénimo de explotacion primaria y
depredadora, con prevalencia en el eje costero que, a lo largo de la historia, se
evidencid en la mineria, el guano y el salitre, la pesca, etc.

El modelo de acumulacién de base primario-exportadora afianzé no solo
el eje costero, sino que establecié relaciones transversales en condiciones de
dominacion antes que de complementariedad entre costa, sierra y selva, una
transversalidad funcional al centralismo antes que potenciadora de las
diversidades. La regién andina, de haber sido un fac_tor histérico de equilibrio en
el espacio nacional, pasé a una situacion econdmica critica hasta la actualidad.
(CARE Peru, 2004)

Durante toda la etapa de la Republica, el Perd ha mantenido la condicion
colonial de manejo del territorio en funcién de la extraccion de minerales y la

administracion virreinal central, dejando de lado la articulacion transversal y de
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complementariedad entre las tierras altas de los Andes, el litoral fértil y los

valles interandinos (Dammert, 2003).

Esta explicacién histérica nos lleva a la necesidad de concebir las
posibilidades de desarrollo econémico de los jovenes ruraies desde una
perspectiva de gestién territorial. No es con alternativas “inerciales”, sino
creativas e innovadoras, que se podra revertir progresivamente la situacioén
econdmica de estas poblaciones. Parte del abordaje alternativo implica
estrategias consistentes con las tendencias y oportunidades del escenario.

| (http://www.pj.gob.pe/temporales/juventudes_rurales/Default.htm);
Elementos de situacion de la actividad agropecuaria en el Peru

La actividad agricola esta fuertemente relacionada con la dinamica de los
jovenes rurales. La problematica de la agricultura data de varias décadas atras,
originada, segun algunas interpretaciones, después de la reforma agraria
aplicada en la década de 1970. Hoy la agricultura representa aproximadamente
el 9 por ciento del PBI, nivel superior al 5,7 por ciento de inicios de la década de
1980. Por su parte, el PBI agricola crecio en el periodo 1980-1990 en 2,9 por
ciento anual, incrementandose a 5,3 por ciento anual en 1990-2000. EI PBI per
capita agricola subié de menos de 500 a cerca de 750 ddlares en los ultimos
diez anos, nivel este Ultimo bastante menor a los aproximadamente 2.000
ddlares de PBI per capita a nivel del total de la (economl’a (el PBI per capita
representa menos del 40 por ciento del PBI total), y muy lejano de los PBI pef

capita agricolas de paises vecinos como Uruguay o Argentina (4.000 ddlares
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aproximadamente), Brasil (2.500 délares aproximadamente) o Chile (2.300
ddlares aproximadamente). La productividad agricola es aproximadamente la

mitad de la productividad del total de la economia.

CUADRO 2

TIPOLOGIA DEL AGRICULTOR PERUANO

| Extensionen. 2o Tipo:de “Fipo.de
. hectareas . - | propietario [ praducto
Medianos
propietarios, -Esparrago,
1 45,000 empresas frutas, maca, Externo
agroindustriales especies, otras.
de exportacidn.
Arroz, papa,
2 1.200.000 Productores algodén, cafia, Intemo
: medianos. maiz amarillo
duro.
Productores Quinua, kiwicha,
3 200.000 tradicionales plantas Intemo
andinos. medicinales.
fimifundistas en
1T l

Fuente: Grafna 2005.

Minifundio de la tierra. Se evidencia una excesiva atomizacion de la
tierra: 84 por ciento de las unidades agropecuarias tienen menos de diez
hectareas; estas representan el 50 por ciento de la superficie agricola. El
panorama es mas agudo en las zonas rurales como la sierra (regidn andina) o
en la selva (region amazoénica). Tal estructura de tenencia de la tierra agricola
hace inviables los esfuerzos por desarrollar esta actividad, debido a que el

tamano de la extensidn agricola impide lograr utilidades y rentabilidad.

- 24



2.1.3. Turismo rural en Puno

Turismo rural ecoldgico para la peninsula de Capachica, Puno

El planteamiento y desarrollo-del proyecto no cuenta con un determinado
modelo para [a evaluacion del turismo rural ecoldgico, se viene trabajando en
base a actividades, objetivos y evaluaciéon de resultados sin tomar en cuenta la
percepcién de los que ofrecen el producto en comparabién con los que

consumen el producto de turismo rural.
Resumen del Proyecto:

El Proyecto se viene desarrollando en 06 comunidades de la Peninsula
de Capachica: Siale (Paramis), Ccotos (Isla Tikonata), Escallani, Hilata
(Chifron), Llachon y Capachica (Pueblo). Los objetivos son: a) Fortalecer y
capacitar a familias campesinas rurales que promueven el turismo ecoldgico
rural, b) Implementar con equipos y materiales a familias rurales campesinas y
c) Fortalecer y formar empresas familiares rurales de tufismo vivenciél, para
incrementar ingresos econdémicos a nivel familiar y comunal. Los métodos
utilizados son participativos en todos los procesos de capacitacion,
fortalecimiento e implementacién. El proyecto planteado estd dentro de las
actividades priorizadas en el Plan Estratégicb de Desarrollo Local de la

Municipalidad de Capachica (2001-2010).
Objetivo General del Proyecto:

Fortalecer y promover el turismo rural ecoloégico en 06 comunidades

rurales, ubicadas en la Peninsula de Capachica a través de un programa de
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capacitacion e implementacién de equipos y materiales para desarrollar

empresas turisticas vivenciales comunales.

(http:/iwww.cedesos.org/capachica.html)

PUNO:

Esta es la Unica regién que cuenta con todos las fichés de turismo rural
validadas in situ. Tenemos registradas hasta el momento 8 emprendimientos
reales de turismo rural y 2 en estado pbtencial. Esta zona es realmente
privilegiada por el ecosistema con que cuenta ademas de la belleza paisajistica
y no olvidemos de su clima que tiene como elemento termdrregulador al lago
Titicaca.

En Puno, en especial en el distrito de Capachica, las comunidades han
visto por conveniente desarrollar la actividad turistica como una herramienta
para su progreso.

fenemos por ejemplo a la comunidéd de Llachdn, donde la actividad se
ha ido incrementando de manera progresiva hasta llegar a formar en la
actualidad parte cotidiana de su vida. El turismo rural, tipologia definida por
ellos mismos, se mantiene bajos sus propios lineamientos, asi las
construcciones de las habitaciones son hechas de adobe, los techos son
forrados con paja y cuentan con camas muy cémodas con vista al lago, de
manera que uno puede ver los primeros rayos solares refiejados en el mitico
lago, la comida es tipica con algunos mat.ices de comida internacional, por
‘supuesto los ingredientes favoritos son la quinua y el pescado. Otros de los

encantos del Lago Titicaca es la comunidad de Ccotos y la isla de Tikonata,
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también en el distrito de Capachica en Puno. Esta comunidad empez6 con la
actividad turistica recientemente, fueron apoyados por algunas instituciones
pero todo lo que han logrado hasta el dia de hoy es gracias a su esfuerzo y
“dedicacion. Las habitaciones son tipicas y tradicionales, todas tienen vista al
lago. La arquitectura del conjunto de habitaciones es’ singular, fueron inspiradas

en construcciones pre colombinas de las zonas y estan hechas con aquellas

técnicas ancestrales.

A continuacioén una pequefia descripcion de los emprendimientos reales

de turismo rural.

* [sla Amantani. Amantani esta formada por nueve comunidades: el pueblo
central, Sénta Rosa, Lampayuni, Villa Orinojon, Sancayuni Alto, Sancayuni
Bajo, Occosuyo, Colquecachi e Incatiana. Tienen un generador de luz que
actualmente no esta en funcionamiento por falta de dinero para comprar el
combustible que requiere.

Segun datos de los pobladores este generador consume 11 galones de
petréleo por hora de luz. En este sentido la mayoria de casas ha optado por
colocar paneles solares para resolver el problema de la falta de energia
eléctrica. Hay agua en todos los sectores de la isla que es tomado de diversos
manantiales y riachuelos ubicados en las partes altas de la isla. No cuentan con
desagle pero si hay una buena'cantidad de pozos sépticos en toda la Isla. A
diferencia de los otros emprendimientos que se dan en la peninsula de
Capachica, aqui las habitaciones destinadas para los turistas forman parte de

las viviendas de los pobladores.
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Algunas aun conservan el estilo tradicional de construccién, pero son
minimas ya que la gran mayoria de las casas son de un estilo méas urbano.
Cada hospedaje es independiente y tiene entre uno a tres habitaciones con una
capacidad maxima de 8 a 12 turistas. El costo por el alojamiento oscila entre
US$ 10 — 12 ddlares que incluye el alojamiento y la alimentacién por una noche.
Cada familia ofrece dentro de su hospedaje la alimentaéién para sus visitantes,
que puede ser individual, es decir en su propia habitacién o compartir la comida
con el dueio de casa. Cabe indicar que en la isla existe muy poco ganado por

lo que la comida tiende a ser vegetariana.

e |sla Téquile, esta formada por seis comunidades.. Sélo un 10% de la
‘poblacién no cuenta con luz. El resto usa paneles solares para resolver el
problema de la luz ya que la isla no cuenta con energia eléctrica. Taquile si
tiene un gran problema con el agua, sobre todo en épocas de sequia, cuentan
con una bomba que capta agua del lago pero que no se encuentra en
funcionamiento por la falta de combustible para su funcionamiento. Esta bomba
de agua consume 1 cilindro de petrdleo por media hora de agua. Para contar
con agua caliente los pobladores de Taquile han sido capacitados en disefar y
elaborar termas solares, gracias al apoyo de la ONG Danesa AXIS que trabajé
con ellos en este tema durante el afio 2001.

Finalmente cuentah con letrinas con pozos sépticos construidos por la
comunidad por lo que exigen capacitacién en este aspecto. El alojamiento es
familiar y de caracter extra-hotelero. Existen varias decenas de casas con una

capacidad instalada de 700 camas. El costo por cama es en promedio de S/.
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10.00 la noche. La casa que se pudo visitar fue la del Sr. Alejandro Flores, que
es la mejor acondicionada de toda la isla, cuenta con 9 habitaciones y un total
de 24 camas ademas de bafio privado dentro de sus habitaciones con agua fria
y caliente. Servicios de Alimentos y bebidas. Existen 22 pequenos restaurantes

con una capacidad de 500 comensales.

Ofrecen algunos platos de la comida nacional, especialmente a base de
pescado del lago, tortillas e infusiones calientes, también expenden bebidas

gaseosas y cerveza.

El menu para un turista tiene un precio de S/. 20.00 y en el comedor
" comunal se puede conseguir a S/. 10.00.
« Comunidad Atuncolla. Ubicado en el disfrito del mismo nombre, sobre el
camino hacia el complejo arqueolégico de Sillustani. Para el servicio de
hospedaje se ha constituido la Asociacion de Servicios de Turismo Vivencial
“Los Qollas de Sillustani” (ASTURIS), que esta formada por 25 socios de los
cuales solo 12 socios son activos y de estos 10 ya tienen sus casas
implementadas vy listas para recibir a los turistas. Cada casé cuenta con una
habitacién para alojar a dos turistas. En ese sentido es digno de mencionar que
esta comunidad nunca ha tenido turistas que se queden a pernoctar, todos sus
visitantes sélo son temporales, bien sea al ingreso o a la salida del compiejo
arqueoldgico de Sillustani, es mas, no cobran por ningun servicio, sélo se
benefician de la venta de sus artesanias y de la voluntad dél visitante.

Este empfendimiento cuenta con el apoyo del Proyecto Corredor Cusco —

Puno a pedido de la misma comunidad, quienes han sido capacitados en la
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construccion de las viviendas. Sin embargo aun estan exigiendo la capacitacion
en idiomas, preparacién de alimen{os, guiado y atencidon al visitante,
mejoramiento en el acabado de sus artesanias, ademas de un apoyo en la
promocién de la zona como destino de turismo vivencial. Asi mismo, esta
comunidad ha tenido 4un acercamiento a otros emprendimientos como es el
caso de Raqchi y Patabamba en Cusco, gracias al apoyo del proyecto que

también se encuentra trabajando con dichas comunidades.

Distrito de Capachica

* Centro Poblado de Ccotos. U_bicado en el distrito de Capachica. Aqui la
asociacion de turismo de la comunidad contaba en un principio con 8 socios.
Ahora son 12 los socios, representados cada una por una familia que cuenta
con una habitacién. Hay un total de 20 camas aproximadamente entre todos los
socios. Algunos socios aun no cuentan con sus viviendas adecuadas, sin
embargo se han asociado pues en el futuro y como vaya su economia piensan
habilitar algunas habitaciones para recibir turistas.

* Isla Tikonata. Perteneciente a la comunidad de Ccotos, esta isla ofrece la
posibilidad a los turistas de poder pernoctar en las viviendas acondicionadas.
Cabe mencionar que a la isla sélo se va cuando hay turistas que atender. Estos
comuneros no estan asociados pero sin embargo ya se encuentran trabajando y
recibiendo turistas por medio de la agencia de viajes “Kontiki Tours”.

» Centro Poblado San Juan de Hilata — Chifrén. Tiene mucha similitud con el
centro- poblado de Escallani, y es paso obligatorio para llegar al distrito de

Capachica. En Chifron segun lo manifestado por los comuneros, ya llegan
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grupos de turistas a través del contacto con algunas agencias de viaje de Puno
y Arequipa. Su principal atractivo és la artesania: los tejidos a punto son su
principal producto. Existen 8 casas hospedajes cada una de ellas con una
habitacién que alberga a dos visitantes.

De éstas 4 se encuentran en funcionamiento y las demas estan recién
siendo implementadas. |
e Centro Poblado de Llachén. En Llachén existe hace no mas de un afio de
constituida la Federacion de Turismo Rural. La Federacion esta compuesta por
9 directivos que forman un concejo. Este concejo se integra por los
represéntantes de-las asociaciones de hospedajes, restaurantes, transporte
lacustre, botes veleros, artesanos, y tiendas comerciales (bodegas). Para el
hospedaje existen 10 asociaciones que estan compuestas por 10 a 12 familias
-cada una. Cada Asociaciéon es independiente en su comercializaciéon e
independiente en la manera que distribuyen a sus visitantes. Sin embargo por
acuerdo de la Federacidon cada familia tiene én su vivienda 1 6 2 ambientes
destinados para alojar al turista. Cada ambiente esta destinado para 2
huéspedes y todas las habitaciones tienen bafios comunes con pozos sépticos
y un lavadero. Existe una capacidad méaxima de 160 camas en toda la
comunidad.
 El Tesoro de Wifiaymarka — Isla Anapia. Se encuentra localizada en el Lago
Mevnor del Titicaca o Wifiaymarka, (1,470 Km2, o sea 16% del Lago Titicaca),
departamento de Puno, provincia de Yunguyo, Distrito Insular de Anapia. En
Anapia existen cuatro organizaciones de base, esta la organizacion del vaso de

leche, el comité de pescadores, la asociacion de criadores de truchas y el
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ADETURS, asociacion para el desarrollo del turismo sostenible en Anapia,
quien organiza los siguientes comités:

1. De Casas Hospedaje: 13 casas que incluyen la alimentacion.

2. De Lancheros: 12 lanchas. |

3. De Botes veleros: 26 botes veleros.
4. De Botes veleros a motor: 6 botes veleros a motor.

5. De Comida Tipica: 19 seforas que hacen comida tipica. Aqui fue necesaria

el apoyo y la capacitacion de Caritas.

6. De Guias locales: 2 persona.

El comité de Lancheros es el unico que se encuentra brindando los
servicios de manera formal, es decir funcionan como empresa. El costo del
transporte Punta Hermosa — Anapia — Punta Hermosa es de $/240.00 soles.
Porr otro lado el seryicio de hospedaje es familiar, donde cada una de ellas
cuenta con dos camas por lo que estamos hablando de un txotal de 26 camas
como capacidad instalada. Sin embargo se estdn implementando mas
habitaciones en algunas casas, ademdas que cuentan con bafios con sanitarios
y lavaderos, 9 de las 12 casas tienen agua caliente. Los alojamientos son de un
estilo y diseno moderno, sélo una de las casas conserva la construccién
tradicional de la zona.

Descrito los 8 emprendimientos reales sélo nos queda mencionar que los
2 restantes considerados como potenciales se encuentran ubicados tafnbién en
el distrito de Capachica y son: el centro poblado de Escallani y la comunidad de

Siale Paramis. En ambas zonas recién se estdn empezando a organizar e
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iniciando las construcciones de las habitaciones para la recepcion de los

turistas.

Es importante indicar que todas estas comunidades han tenido la idea de
desarrollar la actividad turistica usando como modelo a otras comunidades que

se encuentran dentro del mismo distrito.
CUADRO 3

Nuamero de Fichas de Emprendimientos de Turismo Rural
de la Zona Turistica Sur

Ica 2

Zona 6 | Avacucho 3
. Huancavelica 3
Apurimac 1
Zona 7 | Cusco 12
Madre de Dios 4
Arequipa 1

Zona & Pumo 16
Moguegua 1

Tacna -

Fuente: Fichas de Emprendimientos Rurales DDPT mayo 2006
Elaboraciér: Direccién de Producto Twristico / DBDT-VMT

En el estudio realizado por: Konow, Irene. Pérez, Gonzalo. "Métodos y
Técnicas de Investigacion Prospectiva para la toma de Decisiones"
"Método Delphi". Menciona que:

El método Delphi es sefalado como uno de los métodos mas apropiados
para el estudio del sector turistico y para predicciones a largo plazo en
situaciones esperadas de cambios de dimensidon desconocida y falta de

adecuados datos numéricos (Archer, 1987).
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Desarrollado durante los afios 50 bajo los auspicios de la Rand
Corporation y dado a conocer por (Dalkey y Helmer, 1963), fue aplicado a
campos tales como la previsién tecnoldgica y posteriormente fue extendiéndose
a campos como el turismo. Es de gran utilidad en contextos de informacion
imperfecta, tendiendo hacia el consenso de opiniones sobre futuros efectos
especificos, cuantificando estadisticamente las opiniones mediante medidas de
posicion y dispersion. |

Fundamentalmente se basa en la idea de que "n" cabezas piensan mas
gue una séla (Dalkey et al., 1972). (Linstone y Turoff , 1975) lo definieron como
"Un método de estructurar un proceso de comunicac;ién grupal para que el
proceso sea efectivo en permitir tratar un grupo de individuos como un conjunto,
para solucionar un problema complejo". La finalidad de este método consiste
en utilizar las ventajas de los métodos grupales y en reducir los efectos
negativos de la interaccién de las personas en un grupo, ya que lo expertos que

conforman el panel no pueden trabajar conjuntamente ni comunicarse entre si.
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2.2. Marco Teérico
Concepcion filoséfica de la economia y el desarrollo

En la tesis Doctoral “Gestion del programa social vaso de leche en
poblaciones en exirema pobreza en la provincia de Puno 2005 Erasmo
Manrique Zegarra, escribe lo siguiente:

El concepto de desarrollo surge con espeCial interés a partir del decenio
de los 40. La nueva economia del desarrollo estaba relacionada con las
antiguas concepciones sobre el crecimiento de los economistas clasicos —
Adam Smith y David Ricardo, en el que, el interés se centraba en las clases
politicas que un Estado éctivo y la comunidad internacional podian adaptar
para acelerar el nivel de desarrollo de un pais. En aquellos afios el incremento
del ingreso real per capita se consideraba sinénimo de desarrollo econémico.
Por ende, las recomendaciones de politica destacaban la maximizacién del
incremento del producto bruto interno, mediante la acumulacion de capital y la
industrializacion basada en la sustitucion de impotrtaciones.

Se plantea la necesidad de un gran volumen de inversién que produjera
el gran salto o despegue que permitiria salir de la trampa de un bajo nivel de
equilibrio; como afirmaban Rosenstein y Roden. Esa inversién debia beneficiar
al sector industrial que se suponia el motor del crecimiento. También surgieron
teorias para explicar el estancamiento, como la propuesta de los
estructuralistas que identificaban ciertas rigideces, retardos, déficit y otras
caracteristicas de la estructura de los paises en desarrollo que afectaban la
aplicacion de politicas de desarrollo. De este grupo destacan los aportes de

Myrdal, Prebisch y Singer.
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Durante los afos sesenta y comienzos de los setenta se gener6 una

segunda fase de la economia del desarrollo. El interés se centraba de modo
mas especifico en la pobreza y la desigualdad; se argumentaba que el
incremento del PBI no era una cond.icién suficiente para eliminar la pobreza,
.por lo que se comenzaron a agregar otras dimensiones al concepto del
desarrollo. La atencion se traslad6 del desarrollo industrial al desarrolio de las
zonas rurales y del capital fisico al capital humano (es la idea de Schultz). A
~ finales de los anos setenta y durante los ochenta el cambio mas importante en
el concepto de desarrollo econémico se basé en la critica a las politicas
publicas y a las distorsiones o fallas que éstas producian. Se considera que
hay una gran heterogeneidad en las 'caracterl’sticas de los paises menos
desarrollados, y el interés pasa de los modelos agregados de crecimiento a los
aspectos microeconémico de los procesos de desarrollo.
En este entorno surge el aporte del economista y filésofo hindu (premio Nébel
de economia en 1998) Amartya Sen, para quien el desarrollo es un proceso de
expansion de libertades reales que disfrutan los individuos y centra su atencién
en los fines por los que cobra importancia el desarrollo y no sélo en los medios
(que también desempefian un destacado papel en el proceso).

El desarrolio exigird, sefiala Sen, la eliminacion de las principales
fuentes de privacién de libertad, como son la pobreza econdémica, la falta de
servicios y atencidén social publica o la negativa de regimenes autoritarios a
reconocer libertades politicas. De esta manera, se establece un vinculo directo
entre libertad individual y desarrollo social. Este enfoque ha lievado a Sen a

definir las multiples dimensiones que conforman el término libertad y sus
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relaciones con otros aspectos como los de género, la forma de medicion de la
pobreza, la ética, la democracia y la distribucién del ingreso entre otros.

En la actualidad, y en par’té debido a la influencia de economistas como Sen,
se considera una vision mas amplia de desarrolio al que se define como “un_
proceso en el que el ingreso real per capita de un pais se incrementa en un
largo periodo, sujeto a que el nimero de personas por debajo de la linea
absoluta de pobreza no se incremente y que la distribucion del ingreso no se
vuelva mas desigual’”.

En el Perd, las caracteristicas del crecimiento de los afos 1993 — 1995 y

--1997 (Jiménez,; 2000) revelan que los limites del-modelo econdmico neoliberal

para el sostenimiento del crecimiento a largo plazo se encuentran:

a) en el patrén de acumulaciéon de capital y la estructura productiva
configurada en los ultimos afios;

b) en la inoperancia de la politica macroeconémica para estimular el
crecimiento y combatir la recesion; y,

c) en la incapacidad del modelo para superar la situacién social
prevaleciente en la década de los ochenta.
A lo largo de los ultimos afnos hemos tenido periodos de gran crecimiento,
alternados con otros de recesion. Entre 1991 y el 2000, la economia crecié en
promedio anual de 4,2%. El PBI per capita que en el 2000 estuvo alrededor
de US$ 2180 es similar en términos reales al de 1985 y menor en 10% al que
registrabamos en 1980.

El desafio, por lo tanto, es proteger la estabilidad macroecondémica y

desarrollar bases sodlidas para iniciar un proceso de expansiéon sostenida de la
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economia, y al mismo tiempo, consolidar el sistema democratico. El aumento
de la desigualdad y persistencia de altos indices de pobreza en los afios
noventa han puesto nuevamente en el centro de la discusion la relacién entre
crecimiento econdmico y desigualdad (Alarcon, 2002) y han reforzado la
bldsqueda por un disefo de politicas que permita generar un circulo virtuoso de
crecimiento con equidad. El aumento de la desigualdad, en ese sentido, esta
lejos de ser un resultado temporal del cbmportamiento econdémico, como en la
vieja concepcion; por el contrario, se le identifica como un elemento que limita
el potencial de crecimiento econémico. Desde esta perspectiva, la blusqueda de
propuestas que- ayuden- a- reducir la- desigualdad tiene objetivos mas amblios
que el simple compromiso ético con la equidad porque incluye su impacto
sobre el crecimiento econémico.

Fortalecer el vinculo entre crecimiento e igualdad resulta ser un objetivo
compartido entre ‘Ia politica econémica y la politica social y no es posible
lograrlo sin un buen grado de coordinacién entre estos dos ambitos de las
politicas publicas. No obstante, dicho desafio no describe todo el alcance del
reto, porque no incorpora la urgente necesidad de reducir la pobreza.
Ciertamente en América Latina, la pobreza esta l'ntimam'ente relacionada con la
desigualdad. Una simple observacion del valor que tiene el PBI per capita de
nuestros paises, basta para decir que el nivel de desarrollo que ha alcanzado la
region es suficiente para satisfacer todas las necesidades bésicas de la
poblacién, si los ingresos que se generan estuvieran distribuidos de manera
equitativa. Desigualdad y pobreza en la region, entonces, son parte de la

misma ecuacién. Sin embargo, para fines de disefo de politicas econdmicas y
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sociales, la reduccién de la pobreza no siempre coincide con la bisqueda de la
equidad.

Es posible imaginar politicas que disminuyen la desiguaidad en la
distribucién del ingreso, con una transferencia de ingresos desde los sectores
de ingresos mas altos hacia sectores de ingreso medio, por ejemplo, sin que
disminuya la pobreza. En consecuencia, el objetivo de reduccion de la pobreza
debe ser un objetivo explicito en el disefo de politicas articuladas. Es

conveniente avanzar en la discusion sobre el tipo de politicas que permitan

~desarrollar las complementariedades entre crecimiento economico, igualdad y

reduccion de la pobreza. - = - —

Enfoque antropolégico de la economia y gestion

Susana Narotzky, en su publicacién “Antropologia econémica” nuevas

_tendencias, desarrolla la relacion entre la antropologia y la economia desde un

punto de vista filoséfico como sigue:

El campo de la «antropologia econémica» y la definicion de «economia»
por parte de los antropdlogos han generado un debate importante durante mas
de cincuenta anos. Segun R. Firth (1970), la antropologia econdémica se centra
fundamentalmente en la adjudicaciéon de recursos y en la distribucion de
productos, y descansa en la «aceptacion de la idea de que la ldgica de la
escasez es operativa en todo el espectro de fendmenos econdmicos». Por otra
parte: mientras que la dimension material de la economia se percibe como una

caracteristica basica, se considera que el significado de la economia subyace
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en las fransacciones de las que se compone vy, por lo tanto, en la calidad de las
relaciones que tales transacciones crean, expresan, sostienen y modifican.

Esta perspectiva sobre el alcance y método de la antropologia econdmica,
denominada «formalista», ha sido criticada sobre la base de su aplicacién de
criterios tedricos provenientes del andlisis de las sociedades capitalistas —
escasez de recursos, procesos alternativos de adjudicacién, motivacion de la
utilidad marginal — a todas las sociedades del mundo, pasada y presente. Pese
a que las relaciones entre los individuos constituyen el aspecto mas significativo
de la economia para los antropdlogos, éstas se conciben desde una Odptica
«transaccional>» kBlau, 1982). El problema principal de esta perspectiva estriba
en que las relaciones sociales son percibidas como un infercambio de «valores»
sociales o, alternativamente, como atributos de actos de intercambio. Por lo
tanto, se tratan como «utilidades» que deben ser maximizadas en el mismo
marco de escasez y adjudicacion alternativa de cualquier otro recurso.

Polanyi (1957) y sus seguidores sugieren otra perspectiva de cudl
deberia ser el interés central de los antropélogos econémicos. Proponen dos
significados distintos del concepto «economia». Uno de ellos es el significado
«formal», es decir, una teoria de la accién racional que implica la eleccion entre
usos alternativos de recursos escasos (definicién de Firth). No obstante, para
ellos este significado sélo es valido en una soéiedad en la que el mecanismo del
mercado constituye el medio dominante para distribuir la tierra, el trabajo y los
bienes. El concepto real (o0 sustantivo) de la economia deberia tener sentido en
cualquier sociedad, sea cual fuere su forma de adjudicacion (o distribucioén).

Asi, en el sentido «sustantivo», la economia puede definirse como: una
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interaccion institucionalizada entre el hombre y- el medio que proporciona, de
forma constante, el aprovisionamiento de medios materiales para la satisfaccion
de las necesidades. La satisfaccion de las necesidades es «material» cuando
requiere el uso de medios materiales para alcanzar sus fines. (Polanyi, 1957).
Esta definicion sigue dentro de una légica de medios-fines/necesidades-
satisfaccion, que parece. referirse implicitamente a una motivacién abstracta de
oferta/demanda de la actividad econdmica. Asi, las condiciones de produccién,
distribucién y consumo de bienes materiales y servicios se entienden como
«universales» y «naturales», no como histéricas y sociales. Con todo, presenta
- --varios aspectos-interesantes:-en-primer-lugar,-el -énfasis en las necesidades y
los medios materiales; en ségundo lugar, la idea de la economia como proceso
que sustenta la continuidad social; y en tercer lugar, que todo ello se realiza de
un modo institucionalizado y, por lo tanto, socialmente estructurado. Ademas,
Polanyi y sus seguidores sefialaron. el hecho de que, en sociedades no
integradas por el mercado, la economia se encuentra incrustada (embedded) en
otras instituciones sociales y no puede ser analizada como un ambito separado.
Godelier toma la mayor parte de las proposiciones sustantivistas y las sitla
sobre una base marxista. La economia se define, entonces, como una serie de
relaciones sociales presentes tanto como un ambito de actividades especifico
— el de la produccidn, distribucion y consumo de bienes materiales— como un
«aspecto especifico de todas las actividades humanas que ho pertenecen, en si
mismas, a dicho ambito, pero cuyo funcionamiento implica el intercambio y la

utilizacién de bienes materiales» (1974).



Segun el punto de vista de Godelier, la estructura social de una sociedad,
la «logica de sus relaciones sociales», la «realizacion de los fines socialmente
necesarios», «el mejor funcionamiento de todas las estructuras sociales:
parentesco, politica, religion, etcétera» es la que define las «necesidades»
materiales y los medios para «satisfacerlas» en un ambito social concreto. No
obstante, las condiciones histéricas en que emerge un contexto social particular
no estan explicitamente integradas en su teoria (Khan y Llobera, 1981). Las
relaciones sociales se tornan el centro del analisis econémico en un contexto de
reproduccion social.

- Si—aquello -que - se - produce, - distribuye y consume depende de la
naturaleza y de la jerarquia de las necesidades en una sociedad, entonces la
actividad econdmica estda organicamente vinculada con las otras actividades
politicas, religiosas, culturales y familiares que componen, junto con aquélla, el
contenido de la vida en esa sociedad y a la cual contribuye los medios
materiales de realizacion. (Godelier, 1974)

No obstante, si bien en la perspectiva de Godelier cualquier clase de
estructuras sociales puede ostentar un aspecto «econémico», la economia
deberia analizarse a partir de las relaciones sociales imperantes en el ambito
propiamente economico de la produccion, distribucion y consumo (1974).

Las criticas a la perspectiva de Godelier (Kahn y Liobera, 1981; Asad, 1974)
han senalado varios problemas de este enfoque. En primer lugar, sostienen que
no tiene en cuenta la historia: las condiciones concretas de produccién de una
estructura social existente, el modo en que los «haces de relaciones» actuales

se relacionan con los pasados no tienen cabida en su teorfa. En segundo lugar,
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las criticas subrayan un problema referido a la antropologia de forma mas
general, es decir, el supuesto de la relevancia universal de categorias tales
como «economia», «parentesco», «politica», «religién», que se han convertido
en ambitos de estudio definidos de la disciplina académica. Ello conduce al
- supuesto de que existe «un campo singular de actividad social segregado de la
totalidad de las relaciones sociales», que puede ser estudiado de forma aislada
(Kahn y Llobera, 1981), y que posteriormente serd relacionado a las demas
categorias de un modo «estructurado», «organico» o «sistematico». Sin duda
una de las cuestiones perennes en la antropologia es el estatus de las
categorias -que-los- cientificos-sociales - han -forjado en el cu}r.so del debate
adadémico, en comparacion con otras categorias de «sentido comun» con las
gue se encuentran o con las relaciones de la vida real que deben explicar. La
Ultima critica podria parecer una formulacién paraddjica de las anteriores: la
referida al relativismo de Godelier (Asad, 1974), segun la cual cada sociedad se
concibe como Un sistema auténomo que establece sus necesidades,
organizando a partir de ahi la actividad econémica de un modo que no se
relaciona con la légica de otras sociedades.

Este punto es de especial relevancia pues, como lo demostraron
Wallerstein (1974, 1980), Frank (1967), Wolf (1982) y otros, la légica de la
acumulacion que se origind en Europa e impulsé la organizacién de las
actividades econdmicas de maneras especificas, tuvo alcances, directos o
indirectos, en todo el mundo, y transformé profundamente las eétructuras

sociales o los sistemas econdémicos que pudieran haber existido con
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anterioridad, asi como las relaciones que pudieron haberse logrado entre

comunidades politicas o grupos relativamente singulares.

Mankiw, N. Gregori (1998) en el libro “Principios de Economia” desarrolla

la siguiente teoria:

LA TEORIA DEL CONSUMIDOR

La teoria del consumidor parte de las preferencias de un individuo y tiene
como objeto determinar qué eleccion realizara un consumidor entre los bienes
que tiene disponible y dentro de Io;s que puede adquirir con los recursos que
dispone. En lo que sigue y, a menos que luego se diga lo contrario, todo lo

dicho se referira a la teoria del consumidor a la teoria neoclasica habitual.

- Las preferencias del consumidor--

Los cohsumidores tienen preferencias sobre los bienes y servicios, esto
es, dadas dos colecciones de bienes, también llamadas cestas de bienes (en
las que, de cada tipo de bien puede haber cero, uno u otra cantidad de bienes,
incluso una cantidad no entera), un consumidor preferira a una sobre la otra
(también puede ser indiferente entre ellas), si le dieran a escoger entre ambas.
Por ejemplo, si le dieran a escoger entre una cesta de bienes y otra, que fuera
igual a la anterior oferta, pero se le hubiera ahadido algin bien mas que le
gustara al consumidor, o si hubiera mas cantidad de alguno de los bienes que

lleva la primera, generalmente preferiria la segunda cesta.
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Se supone entonces, que para la mayoria de los consumidores habra unas
preferencias que podrian manifestar para cualquier conjunto de cestas que se
les presentara. Cada consumidor tendria sus preferencias y no tendrian por qué
coincidir con las de otro, aunque pueden. Sin embargo, se espera que para la
mayoria. de los consumidores esas preferencias si que tengan unas
propiedades comunes. Algunas de esas prdpiedades serian:

Completitud: el consumidor podria clasificar todo los tipos de cestas, es decir
todos los conjuntos de indiferencia no tienen fisuras.

Universalidad: Dado cualquier par de cestas imaginable en una economia, un
fconsur'nidor— siempre podria -decir- si prefiere-una cesta a otra. Nétese que es
posible también que no pueda considerar a una cesta realmente mejor que la
otra, pero se espera que pueda decir que una cesta es al menos tan buena
como la otra. Es decir, no se necesitara que la preferencia sea siempre estricta,
-- sino que dadas cualesquiera dos cestas, el consumidor pueda siempre decir, o
bien que lo mismo le da la una que la otra, 0 que considera una de las dos
mejor que la otra.

Transitividad: Generalmente, si un consumidor prefiere la cesta A a la cesta B,
y la cesta B a la C, también deberia preferir la cesta A ala C.

Monotonicidad: Si una cesta A tiene los mismos bienes que otra cesta B, y
alguno mas, o bien mayor cantidad de alguno de ellos, entonces A se prefiere o
se considera al menos tan buena como B

Convexidad: Se espera, aunque este supuesto es algo restrictivo, que dadas
dos cestas A y B de bienes, se prefiera a ambas una cesta C que fuera una

combinacién convexa de ambas. Es decir, una cesta que se compusiera en un
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porcentaje de las cantidades de cada uno de los bienes presentes en Ay en el
resto del porcentaje (hasta completar el 100%) de las cantidades de los bienes
de B. Este supuesto esta relacionado con el principio de utilidad marginal

decreciente.

La restriccién' presupuestaria

Teniendo en cuenta que los bienes tienen precios, y considerando estos
datos, esta claro que un consumidor no puede conseguir trivialmente la cesta
gue prefiera de entre todas las posibles. Si tenemos en cuenta ademas de los
precios de los bienes la renta disponible del consumidor, tenemos lo. que se
llama la restriccién presupuestaria. Esta es la que nos indica qué cestas de
bienes son las que el consumidor puede elegir y conseguir, teniendo en cuenta
el dinero de que dispone y los precios del mercado. La mision del consumidor
sera entonces conseguir de entre todas esas cestas aquellazque él préfiera a
todas las demas (o alguna de las cestas qu-e él considere que son al menos tan
buenas como todas las demas). Encontrar esto es lo que se llama maximizacion
del consumidor. Generalmente, es habitual que la cesta elegida del consumidor
se encuentre en la frontera de la restriccidn presupuestaria, es decir, que sea
una cesta cuyo valor (multiplicando los precios de los bienes por las cantidades
de estos en la cesta) sea exactamente igual a la renta disponible del
consumidor. Por tanto, el consumidor siempre elegira la cesta que le

proporcione la maxima utilidad, la que le produzca el mayor bienestar.



GRAFICO 01

BIEN B

BIEN A

Fuente: Mankiw, 1998 »

La funcion de utilidad

Una”formé' de“representaf"IaS"preferencias, cuando estas tienen las
propiedades adecuadas, es mediante Io que se llama una funcién de utilidad.
En este caso, las canastas de bienes se pueden representar también como
vectores numericos, en que cada componente del vector nos dice qué cantidad
de cada bien hay en esa cesta. Introduciendo dos vectores de bienes en una
“misma funcion de utilidad y viendo qué numeros nos devuelve esta, es posible
ver si una canasta es preferida a la otra o considerada como igual a la otra
desde el punto de vista del consumidor. Entonces, el problema del consumidor
podria considerarse como el problema matematico de maximizar una funcién
matematica (a menudo de varias variables), que seria la funcion de utilidad,
dentro del conjunto representado matematicamente por todas las canastas de
bienes (vectores) que cumplieran la restriccidén presupuestaria, esto es, que su

valor (resultado de multiplicar el vector de bienes de la canasta por el vector de
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los precios correspondientes) fuera igual o menor que el valor de la renta
disponible.

Notese que la funcion de utilidad se considera una funcién mondtona
creciente de los bienes, pero que su valor es puramente ordinal, esto es, sirve
para ordenar canastas , pero no para decir cuanto es m‘ejor una canasta que
otra, esto es, no es una funcién cardinal. De hecho, pueden usarse distintas
funciones de utilidad para representar unas mismas preferencias, y al resolver

el problema de maximizacién todas darian el mismo resultado.

fr iR R, (Q. ., Qu) U = fu(@r, .., Q)
Donde:

)i se interpreta como la cantidad disponible del bien j-ésimo.

[/ se interpreta como la utilidad total de una cierta combinacion de

bienes.

Las curvas de indiferencia

Otra cuestién de importancia en el estudio de la teoria del consumidor
son las llamadas "curvas de indiferencia”. Una curva de indiferencia
representaria a todas las cestas que para una funcién de utilidad dada tienen el
mismo valor.

Las curvas de indiferencia son el conjunto de puntos de combinaciones
de bienes para los que la satisfaccién del consumidor es idéntica, es decir que
para todos los puntos pertenecientes a una misma curva, el consumidor no

tiene preferencia por la combinacién representada por uno sobre la
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combinacic')n representada por otro. La satisfaccion del consumidor se
caracteriza mediante la funcién de utilidad en la que las variables son las
cantidades de cada bien representadas por el valor sobre cada eje.

La principal utilizacién de las curvas de indiferencia es encontrar los -
puntos de maximizacién de la utilidad al superponerlas con las restricciones
presupuestarias del consumidor, que define los puntos al élcance de cada
individuo dependiendo de su disponibilidad en unidades monetarias.

Por otro lado la relaciéon marginal de sustitucién nos informa de cuanto es capaz
de intercambiar un consumidor de .un bien por otro de manera que su utilidad se
mantenga igual. |

GRAFICO 02

BIEM Y
B
e

BIENA

Fuente: Mankiw, 1998

La curva de demanda

La teoria de la demanda puede derivarse de la del consumidor, esto es,
agregando las demandas individuales de un bien y viendo cuanto seria el total
demandado para cada precio por cada consumidor. Esto nos llevaria a la curva
de demanda total del bien, que generalmente se representa como una curva

descendente, debido a que en el eje de ordenadas se representa el precio, y en
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el de abscisas la cantidad de bien demandada. Significa que cuanto menor es el

precio, mayor es la cantidad demandada.

GRAFICO 03

Fuente: Mankiw, 1998

Representaciéon matematica del problema del consumidor

La microeconomia se estudia de forma matematica, usando modelos que
eviten la ambigliedad del lenguaje hablado. La mayor parte de los desarrollos y
estudios de la teoria del consumidor tienen como base el siguiente problema
que se representa asi:

Max U(X1,X2,...,Xn)
S.a. PiX1+PaXot...+PpXn <=M

El significado de este problema es el siguiente: Se trata de maximizar,
esto es, obtener el valor maximo de una funcién, el mas alto de todos los que
puede dar, asi como qué valores son los que producen ese maximo. En este
caso seria el de U, que es la funcién de utilidad de un consumidor, que se
supone que depende de los valores de las cantidades de los n bienes

(representados por las variables x1 hasta xn). Hay un limite a los valores que
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esas variables pueden tomar, el cual esta definido por la restriccion (s.a. quiere
decir "sujeto a" ) de que como mucho el valor total de la cesta de bienes puede
ser igual a M, que seria la renta disponible. Esto es, multiplicamos los precios
de cada bien por cada cantidad de bien (los p1 hasta pn), y lo sumamos, y asi
obtenemos el valor de una cesta de bienes, y ese valor tiene que ser menor o
igual (<=) que M, el valor de la renta disponible.

Este modelo se resuelve usando una técnica matematica llamada de los
Multiplicadores de Lagrange (si se supone que finaimente se consumira toda la
renta disponible, lo que equivale a suponer que piX1+...+PnX,=M ) 0 bien el de
los Multiplicadores de Khun-Tucker, si se cree que puede que sobre renta (caso
en el due mantenemos que la restriccién es del tipo <=).

Las soluciones que se obtienen nos sirven para el analisis anteriormente dicho,
para obtener cédmo reaccionarian las cantidades demandadas si cambiaran los
precios, y es posible estudiar también, mediante modificaciones a. este
problema basico,  qué ocurre si se introducen impuestos sobre la renta,
impuestos indirectos, subvenciones, que sucederia si consideramos el ahorro
como un bien, que ocurre si consideramos también bienes cuyo valor es incierto
(como en el caso de activos financieros), etcétera, y ver cdmo influyen no sélo
sobre la cantidad de bien consumida sino también sobre la utilidad que recibe el

consumidor.
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LA TEORIA DEL PRODUCTOR
En microeconomia, la produccién es simplemente la conversion de

factores productivos en productos y una empresa es cualquier organizacion que

~ se dedica a la planificacion, coordinacién y supervision de la produccion. La

empresa es el agente de decision que elige entre las combinaciones factores-
producto de que dispone, aquella que maximiza su beneficio. El problema
comparte similitudes, con el del consumidor. En el caso del consumidor, la
microeconomia lo reduce a menqdo a la cuestién de maximizar una funcion de
utilidad con una restriccién presupuestaria. En el caso de la produccién, se trata
de -maximizar - la- funcién- de - beneficios -teniendo en cuenta restricci.ones
tecnoldgicas (suponiendo, en principio, que los precios estan dados, supuesto

este muy fuerte que posteriormente se relaja).

La funcién de producciéon . . Lo

Se empieza considerando, por razones de simplificacién, que se produce
un solo bien (o sérvicio) por una empresa y que para producitlo es necesario
una serie de elementos denominados factores de produccion (también pueden
ser denominados insumos o inputs). El bien o servicio producido recibe el
nombre de output. La funcién que relacionaria las cantidades de la cantidad de
factores productivos utilizados con el output obtenido recibe el nombre de
funcién de produccién. Los inputs utilizados serian las materias‘ primas,
productos intermedios (comprados a otra empresa u obtenidos en otro proceso
de produccion de la misma empresa), el trabajo humano usado, los suministros

de energia, agua y similares, el coste de reponer el capital utilizado, maquinaria,
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herramientas), ya que sufre desgvaste por el uso en el proceso de fabricacion.
Una simplificacion frecuente es reducir a dos los factores: capital y trabajo.
Trabajo representaria el trabajo humano, capital el resto.

Las funciones de produccién tambien pueden tener una serie de propiedades
que conviene destacar. Una de ellas es la de lo que se llaman Economias de
escala.

Tipos de Funciones de Produccion:

Se tienen 3 funciones mas comunes:

~a) Funcién de Produccion Cobb-Douglas: Q = f(K,L) = A Ko LB

———————b) Funcion de produccién de elasticidad de suétitucién constante:
Q=1(KL) =oc[BK—c-+ (1 - B)L~c]-v/c
¢) Funcion de produccién de proporciones fijas:

Q = Min (aK,bL)

El problema de maximizacién del beneficio

Expresa la naturaleza general del objetivo de firmas no es el beneficio
por si mismo que las firmas deben intentar para maximizar. En lugar las firmas
desean maximizar el valor de sus tenencias de equidad. Este valor de equidad
es igual al valor actual (descontado) previsto de las vueltas netas de esas
tenencias. Las vueltas se utilizan aqui mas bien que beneficio debido a algunas
tecnicidades que tratado de mas adelante. La clarificacion mas importante
requerida es la materia de la equidad basada sobre consideraciones a largo
plazo contra el concepto a corto plazo del beneficio. Si la firma esta funcionando

en condiciones de estado estacionario tales que todas las condiciones
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entonces, y solamente después son en un cierto plazo constante, quiera la
maximizacion de vueltas anuales sea equivalente a la maximizacion del valor

actual de todas las vueltas netas. Incluso en el caso de la operacion de estado

- estacionario de la firma no es beneficio por si mismo que es el objetivo

apropiado de la firma. El beneficio relevante para una firma es por supuesto el
beneficio después de impuestos. El recibo de la cdntribucién para una firma
depende de la definicién del beneficio imponible. Generalmente el problema de
maximizacién del beneficio se puede estudiar tanto a corto plazo como a largo

plazo. A corto plazo se considera que uno de los inputs, como el capital, esta ya

- decidido- para-la-empresa-y-el-precio por el mismo se ha pagado ya. A largo

plazo, sin embargo, todos los inputs implicados pueden variar, por ejemplo, si la
empresa varia la cantidad de capital disponible.

Este problema generalmente se puede representar de forma matematica asi:

, p -3,‘.3', . Pﬂ}i‘l o C X o C}‘;n-:‘ - .
{&"’]iﬁi‘}i’f)eqx W1+ .+ (CiXy+...+ o)

: con ® = {(Y,....Y,) € (BRY)Y: < Fi(@i1, ... Tim) }

Donde ademas deben tenerse en cuenta las condiciones de uso de los

inputs adquiridos por la empresa.

oy
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-

s
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La explicacion de este problema: El objetivo de la empresa es maximizar
su beneficio, que es la diferencia entre los ingresos y los costes. Los ingresos

son iguales a los outputs producidos por los precios a los que se venden
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(nétese que suponemos que se vende toda la produccion de la empresa, cosa
que no es siempre el caso en la realidad), y los costes son los de multiplicar los
inputs utilizados por los precios de los outputs. Ahora bien, las restricciones
serian que los outputs son funcién (de produccion) de las cantidades de cada
uno de los inputs utilizados, incluso si un input no se utilizara, se podria
considerar que la cantidad utilizada de ese input es cero.

Si, por ejemplo, se usara del input de tipo 1 en la produccion de los
distintos outputs posibles, la suma del total de lo utilizado para cada uno de los
outputs deberia ser igual al total del input 1 adquirido por la empresa (Es decir,
si usa x11 del input-1-para fabricar el output -1, x21 para fabricar del output 2,
etcétera, entonces, x11+...+xn1=X1, y X1 seria el total del input 1 utilizado). No
obstante, y esto es importante, en algunos casos es posible que al usar de
algunos inputs "no se consuman" al usarlos en la fabricacién de ciertos outputs,
por lo que podria ser que estas condiciones no estuvieran escritas asi. Por ‘
ejemplo, si consideraramos el tiempo de trabajo, en horas, de cierta maquina
como un input, y esa maquina pudiera elaborar dos tipos o mas de output al
mismo tiempo, no se introduciria la restriccion correspondiente en este modelo,
es decir, si por ejemplo la maquina trabajara 8 horas haciendo dos outputs
diferentes al mismo tiempo, no repartiria las 8 horas entre cada uno de ellos
sino que las invertiria enteras en cada uno.

Este problema se puede resolver también usando los Multiplicadores de

Lagrange o los de Khun-Tucker.



Las curvas de costes

Una forma habitual de simplificar el problema es suponér que solo se
produce un bien y que sélo va a haber un input que varie segun la produccién
de la empresa, estando todos los demas fijos (Nota: En un modelo determinado,
suponer que un conjunto de variables puede cambiar mientras que el resto de
variables van a permanecer constantes, independientemente de sus relaciones
con el resto del modelo, es lo que se llama Céteris Paribus, una técnica
simplificadora pero que puede lievar a error cuando se compara con la realidad,
en la que en ultima instancia todo se relaciona e influye con todo) Con esto, por
ejemplo, se puede estudiar cémo-fa produccién de una empresa de un bien va a
determinar la demanda de trabajo por parte de esa empresa. Todos los inputs
por los que la empresa ha pagado ya, y que no va a variar en el corto plazo, el
valor total de los mismos nos daria lo que se llama el Coste Fijo.. Por el
contrario, - el valor de los inputs que-cambiard segin se decida el nivel de
produccion, sera el Coste Variable.. La suma de los dos sera el Coste Total.
Como conforme varie la produccién de la empresa estos costes van a variar, se
obtiene para el estudio microeconémico lo que se llaman Curvas de Costes. Las
mas importantes, serian la de Coste variable, la de Coste total, la de Coste
Medio, y la de Coste marginal.

La Curva de Coste variable relaciona el total de los costes variables con
el nivel de produccion. Generalmente es creciente, pero puedé tender a crecer
a menor velocidad. La de -Coste Total es practicamente idéntica, ya que seria

una traslacion de la Variable en la magnitud del Coste Fijo, lo cual es importante
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sobre tpdo en Teorfa de la Produccion Industrial porque unos costes Fijos
elevados disuaden a empresas de entrar en el mercado.

La Curva de Coste medio, por el contrario, puede ser ascendente/ 0]
descendente, incluso ascendente en unos tramos y descendente en otros, ya
que esta curva nos informa de cuanto, por término medio, nos cuesta producir
cada output dependiendo del nivel de produccién. Por ejemplo, es posible que
con cierta funcién de produccién el valor de producir 300 unidades de output
sea tal que cada una cueste 1.5 unidades monetarias, mientras que producir
600 pueda costarnos cada una solo 1 unidad monetaria. Esto estaria
- relacionado posiblemente con la -existencia de economias de es.cala, como se
dijo antes.

La Curva de Coste Marginal, tiene para el andlisis gran importancia,
razén por la que a veces se llama a ciertos estudios de la economia
."marginalistés". Esta curva, que mateméticamente equivale a la derivada de la
Curva de Coste Total, nos representa cuanto mas nos cuesta producir una
unidad de output a partir del nivel anterior de produccién. Por ejemplo, si para
producir 100 unidades de un bien tenemos un coste de 1000 unidades
monetarias, y producir 101 unidades de ese mismo bien el coste fuera de 1020
unidades monetarias, la curva valdria 20 (1020-V1OOO) en el nivel 100 de
produccion.

El analisis mas general para decidir el nivel de produccion de una
émpresa parte de que la empresa quiere maximizar su beneficio. El beneficio es
igual a los ingresos (I) menos los costes (C), ambos son funciones

dependientes del nivel de produccion. Desde el punto de vista matematico,

57



maximizar uha funcion supone igualar a cero la derivada esa funcién con

respecto a la variable que queremos maximizar; si derivamos la funcion

beneficio, seria la derivada de sus componentes: los ingresos menos los costes:
dl/dx - dC/dx = 0

Lo que lleva a que el Ingreso marginal (Que seria derivar los Ingresos de
la empresa en la funcién de beneficio) debe ser igual al Coste Marginal, vque es‘
la derivada de los Costes de la empresa, como condicion para que el nivel de
produccion sea el que maximice el beneficio. Si suponemos que los precios del
mercado no pueden cambiar por la actuacién de la empresa, sino que estan
dados-(porque estemos en lo que sé llama Competencia Perfecta, en la que hay
muchas empresas y ninguna puede infiuir en el precio), entonces la condicién
es: Precio ha de ser igual a Coste Marginal.

Un ejemplo de esto es: si la funcion de Beneficio de [a empresa es
B(Y)=PY-C(Y) (Precio por produccion es el ingreso, al que se le resta el Coste
total de esa produccién), entonces, si aplicamos la condicién de primer orden de
maximo de una funcién derivable (suponemos que C es una funcién derivable),
tenemos que la condicién es P-C'(Y)=0, esto es, C' representa el Coste
Marginal de producir la cantidad "Y" de output. Esto ya se dice que es valido

s6lo para una empresa en competencia perfecta.

Curva de Oferta
La curva de la oferta de la empresa muestra la cantidad que un productor
esta dispuesto a vender de un bien, a un precio dado, manteniendo constantes

los demas factores que pueden afectar a la cantidad ofrecida.
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La relacién existente entre el precio y la cantidad ofrecida es directa, ya que a

mayor precio, mayor beneficio, por lo que los oferentes estan interesados en

vender mas cantidad de dicho bien.

GRAFICO 04

FRECIR OFESTA

L

Fuente: Mankiw, 1998

Analisis de la demanda de turismo en Puno:
Teniendo en cuenta que un turista que visita Puno por turismo rural gasta
un promedio deA $_ 188 por su estadia y gastos en general, durante el promedio
de 2.3 dias de estadia. Y de acuerdo a las Ultimas estadisticas del DIRCETUR

Puno; en agosto del 2010 Puno recibi6 a 20,926 turistas extranjeros.

GRAFICO 05

P,=100
Q.= 20,926

Fuente: Elaborado en base al boletin estadistico DIRCETUR Puno 2010
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Si aumentase el precio de los gastos para que los turistas pudieran visitar
Puno a Py4, la cantidad demandada de éste servicio disminuiria a Q¢ y pasaria
de A a B, (las variables precio y cantidad tienen un relacién inversa); en el caso
que ocurriese lo contrario, el precio de los gastos para que los turistas
extranjeros pudieran visitar el Puno disminuyese a Pyo, la cantidad demandada

de éste servicio aumentaria y pasaria de A a C.

Oferta:
Analisis de la oferta de turismo en Puno:

Teniendo en cuenta que el precio promedio, de todos los gastos que un
turista extranjero realiza al tener como destino turistico Puno, es de $ 188. Y
basandonos en la ley de la oferta, la cual dice que el precio y la cantidad
ofertada se encuentra directamente relacionadas; por lo que a mayor (menor)
precio que los turistas tienen que pagar, se producird una mayor (menor)
cantidad de ofertas al turista para que visite el Puno. Por lo tanto, teniendo en

cuenta que la oferta de establecimiento de hospedaje es de 42,195.

GRAFICO 06

P,=100
Q.= 42,195

Fuente: Elaborado en base al boletin estadistico DIRCETUR Puno 2010



Analisis del punto de equilibrio del turismo de Puno:

Para poder encontrar el punto de equilibrio sobre éste servicio que nos
encontramos analizando, tomaremos en cuenta nuevamente los datos utilizados
para graficar la curva de demanda y la curva de oferta. Consideramos que el
precio promedio de los gastos de un turista extranjero para poder visitar el Puno
es de $ 188; y de acuerdo a las dltimas estadisticas de la DIRCETUR; en
agosto del 2010, Puno recibié a 20,926 turistas exiranjeros. Por otro lado, la
oferta de establecimiento de hospedaje es de 42,195, considerando los
establecimientos calificados hoteles y hostales.

——————————— — TeniendoQ— en-—cuenta, - que- muchos - turistas, tanto extranjeros como
nacionales, consideran costoso el precio de los gastos para visitar un'destinO'
turistico como Puno, consideraremos los siguientes datos: que a un precio de $
80, la demanda de turistas que podrian visitar el Puno seria de 43,240 y que la
oferta de los establecimientos de hospedaje a tal precio seria de 17,360.

Y que lo contrario ocurriria si el precio aumentase, ya que la demanda
disminuiria y la oferta por el contrario aumentaria; supongamos que tales
reacciones ocurren de la siguiente manera: a un precio de $ 260 la demanda de
turistas para visitar Puno seria de 11,320 de personas y que la oferta de
hospedaje para los turista seria de 81,1213. Y por ultimo, consideraremos que a
un precio de $ 100 la demanda de turistas seria de 35,360 personas y la oferta

de los establecimientos de hospedaje a ese precio establecido seria de 35,360.
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CUADRO 04

Px de Qox
Precio Cantidad demandada | Cantidad ofrecida
80 43,240 17,360
100 35,360 35,360
188 20,926 42,195
260 11,320 81,213
GRAFICO 07
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Fuente: Elaborado en base al boletin estadistico DIRCETUR Puno 2010

o s Habiendo terminado de analizar el punto de equilibrio para el turismo de
Puno, se llega a la conclusiéon que con los datos considérados, establecimos
gue existiria un equilibrio del mercado si el precio, de los gastos de un turista
extranjero para visitar Puno, fuera de $ 100. Asimismo; establecemos que
debido a que la Qox €s de 42,195 y que la Qqx es de 20,926, existe un exceso en

la oferta, debido a que la oferta es mayor que la demanda.
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Analisis de la elasticidad precio:

Para poder analizar la elasticidad precio del turismo de Puno debemos
tomar en cuenta el precio y las cantidades demandadas de éste servicio. Por, lo

que tomaremos en cuenta los datos que sugerimos para el caso anterior de

punto de equilibrio.

CUADRO 05
Py Qux
Precio Cantidad demandada
l 80 43,240
100 35,360

43,240 — 35,360

43,240
oz ———————— =.0,73
80-100 = .n77
80
GRAFICO 08

100

80

Fuente: Elaborado en base al boletin estadistico DIRCETUR Puno 2010

Por cada 10% que el precio de los gastos para los turistas aumente, la
cantidad demandada por el servicio de turismo en Puno disminuird en un 7%.

Demanda elastica.
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ANALISIS MULTIVARIANTE

Aunque el andlisis multivariante tiene sus raices en la estadistica
univariante y bivariante, la extension al dominio multivariante introduce
conceptos y cuestiones adicionales. Estos conceptos van desde la necesidad
de un entendimiento conceptual del elemento basico del analisis multivariante -
el valor tedrico - a las cuestiones especificas acerca de los tipos de escalas de
medida utilizadas y los resultados estadisticos de los test de significacion y los
intervalos de confianza. Cada concepto juega un papel importante en la
correcta aplicaciéon de cualquier técnica multivariante.

El analisis de los métodos multivariantes predominara en el futuro y dara
por resultado cambios drasticos en el modo en que los investigadores piensen
sobre los problemas y en como disefian sus investigaciones. Esos métodos
hacen posible plantear preguntas especificas y precisas de considerable
complejidad en marcos idéneos, lo que posibilita llevar a acabo investigaciones
tedricamente significativas y evaluar los -efectos de las variaciones
paramétricas ocurridas de forma natural en el contexto en el que normalmente
ocurren. De esa forma, se puede preservar las correlaciones naturales entre
las multiples influencias sobre el comportamiento y se puede estudiar
estadisticamente los efectos aislados de esas influencias sin provocar el tipico
aislamiento de esos individuos o variables. (Hair: 2001)

Un valor tedrico de n variables ponderadas (X; a X,) puede expresarse
matematicamente as:

Valor tedrico = wy X1+ woXo + waXs +...+ w, X,y
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TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIADAS Y SUS APLICACIONES A

_ INDICADORES E iNDICES ECONOMICO FINANCIEROS DE LA ACTIVIDAD

TURISTICA

Objetivos de las técnicas multivariadas:

1) Simplificaciéon: Los métodos multivariados son un conjunto de técnicas que
permiten al investigador interpretar y visualizar conjuntos grandes de datos
(tanto en individuos como en variables), a partir de su simplificacion o
reduccion.

2) Relacion: Encontrar relaciones entre variables, entre individuos y entre

—-ambos, — — e e

2.1) Relacién entre variables: Existe relacion entre variables cuando las mismas
miden caracteristicas comunes. Ejemplo: Suponga que se realizan examenes
de espafol, matematica e historia a estudiantes de nivel 12, seleccionados en
las entidades turisticas del pais, para el ingresd en la carrera de licenciatura en
turismo. Si cada uno de los estudiantes obtiene calificaciones altas, regulares o
bajas en los tres examenes, entonces los examenes estarian relacionados entre
si. En este caso, la caracteristica comun que estos examenes pueden estar
midiendo podria ser la "inteligencia general" que les permita comenzar esa
carrera universitaria.

2.2) Relacién entre individuos: Existe relacidon entre individuos si alguno de ellos
son semejantes entre si. Ejemplo: Suponga que se evalltan diferentes tipos de
cervezas respecto a su nivel de aceptacién y se miden, por ejemplo, los

consumos de las mismas para diferentes grupos de edades, se podria esperar



que las cervezas claras y oscuras tengan algun tipo de relacion, o que los tipos
de cervezas sean totalmente diferentes.

En los métodos multivariados, se supone que las variables estan
correlacionadas, pero las observaciones sobre los individuos son
independientes. Generalmente se supone también que el conjunto de variables
que intervienen en el andlisis poseen una distribucion normal multivariada. Esta
suposiciéon permite que el andlisis multivariado se desarrolle paralelamente al
correspondiente analisis univariado basado en una distribucién normal.
Clasificaciéon de los métodos multivariados:

1) Dirigidas o motivadlas por las variables: se enfocan en las relaciones éntre
variables.

Ejemplos: matrices de correlacién, andlisis de componentes principales, analisis
de factores y analisis de regresion.

2) Dirigidas o motivadas por los individuos: se enfocan en las relaciones entre
individuos. Ejemplos: andlisis discriminante, anélisis de conglomerados y
andlisis multivariado de varianza.

Andlisis exploratorio multivariado

Las estadisticas descriptivas (multivariadas), como su nombre o indica,
sirven para describir el comportamiento de un conjunto de datos, entre ellas las
mas importantes son:

- Media Muestral
- Varianza Muestral
- Correlacion Muestral

- Diagrama de Dispersién
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- Componentes Principéles

Inferencia estadistica: E| problema de inferencia estadistica consiste en
aproximar el valor de ciertas caracteristicas poblacionales (llamadas
parametros) por medio de resimenes (llamados estadisticas) generados a partir
de la informacion contenida en una muestra obtenida de la poblacion.
Estimacién Puntual: El problema de estimacién puntual consiste en
proporcionar un valor puntUal que aproxime al parametro de interés. Los
métodos clasicos de estimacion puntual de pardmetros son: método de
 momentos y método de maxima verosimilitud.

————————Pruebas-de- Hipétesis: El problema-de contraste de hipdtesis en estadistica
consiste en decidir cual de dos hipdtesis es correcta. La decisidon se toma de
acuerdo con la informacion de la muestra. La prueba de hipdtesis de mayor
importancia en datos multivariados es probar si la correlaciéon entre dos
variables es significativamente distinta de cero.

Intervalos de Confianza: El calcular un intervalo de confianza es un problema
de estimacion por intervalo, en donde o que se proporciona es un conjunto de
valores altamente posibles como aproximaciones al parametro.

Al igual que en el caso de pruebas de hipétesis, el intervalo de confianza de
mayor interés es el de la correlacion entre dos variables.

Uso de correlaciones para agrupar variables. Es posible que cuando se tiene un
conjunto grande de variables, exista cierta relacion entre algunas de las
variables. El coeficiente de correlacion entre parejas de variables permite
agrupar variables de tal manera que variables en el mismo grupo tengan

correlaciones altas y variables en grupos diferentes tengan correlaciones bajas.
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Técnicas Seleccionadas del Analisis Multivariado
Analisis de Regresién Multiple

La regresion es una técnica utilizada para la investigacion y modelacion
de las relaciones existentes entre variables que inciden en un determinado
fendmeno de la realidad. Un analista econémico, por ejemplo, pudiera estar
interesado en establecer la relacion qué existe entre ia situacién que presentan
los indices financieros de una empresa y un probable escenario de desequilibrio
o no. En un sentido amplio, la regresién es un proceso que tiene como finalidad
ajustar un modelo a un conjunto de datos u observaciones. En realidad, la
ecuacion de reg'resién -es solo-una aproximacion-de la relacion existente entre
las variables. La regresion puede ser utilizada como herramienta descriptiva o
como herramienta inferencial.

En el primer caso, el investigador puede estar interesado en encontrar la
mejor ecuacion lineal de prediccion. También puede controlar un conjunto de
factores presentes en el fenémeno para evaluar. En el segundo caso, o sea,
inferencial, el investigador esta interesado en realizar estimaciones de los
pardmetros poblacionales a través del examen de una muestra de
observaciones y verificar algunas pruebas de hipdtesis tales como si existe
realmente una relacién lineal entre las variables independientes, o sea, ‘si una

variable independiente especifica no tiene efecto lineal sobre la dependiente.
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ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES
El analisis

Los origenes del Analisis de Correspondencias Multiples -ACM- se
remontan a 1950, con las investigaciones de C. Burt (1850). Esta técnica
multivariante_se desarrolla y toma fuerza a partir de la década de los 70 cuando
J. P. Benzecti (1976) y L. Lebart y otros (1977), estudian la teoria y aplicaciones
" practicas de la misma. En esta investigacion se sigue la linea impuesta por
. Benzecri y los programas de computacién utilizados son aquellos desarrollados

por Lebart, Morineau y Tabard (1977).

El-investigador-que haga-uso-de-este-analisis- multivariante debe estar
libre de prejuicios y deshacerse de modelos preconcebidos con el tema en
cuestion. De hecho, esta técnica de analisis no requiere hipdtesis ni supuestos
de ninguna naturaleza, debido al caracter descriptivo de la misma. El ACM
también puede ser utilizado como analisis exploratorio. Ademas, ACM permite
conocer las interrelaciones entre las alternativas de todas las variables
involucradas. Se frata de un estudio simultdneo de todas las variables activas
de la investigacion.

Para el investigador que conozca el tdpico tratado, resulta sencillo
analizar y sacar conclusiones de una tabla estadistica simple, e inclusive, de
una tabla de doble entrada. Pero cuando la tabla de datos contiene una gran
cantidad de variables (tabla de multiples entradas), el analisis se complica y
escapa, a la capacidad evaluativa del investigador, la red que mantiene las
relaciones basicas entre todas las variables examinadas. Es por ello que esta

tecnica es util en un estudio descriptivo donde se evalian muchas variables
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categdricas (o variables continuas categorizadas) con gran cantidad de datos,
es decir, para grandes tablas.

Para utilizar esta técnica no se necesita apelar al artificio del "arreglo” de
la informacién basica para obtener resultados ‘“interesantes" porque no hay
necesidad de obtener tales resultados. Lo que se busca es resumir el gran
volumen de datos brutos en un grafico de facil interpretacion. Mediante esta
técnica se proyectan una serie de puntos en un plano, al igual que hace una
fotografia al plasmar un paisaje. Los puntos proyectados son las alternativas de
las variables (puntos alternativas) o individuos observados (puntos-individuos).

-La atencién se centra-en los dos primeros factores del andlisis, porque con ellos
se resume [a descripcion multivariante de los hechos examinados, sin perder de
vista las interrelaciones existentes entre los puntos. Cuando todos los individuos
encuestados sefalan cierta alternativa, ésta no contribuye para nada en el
andlisis porque- no genera diferencias- entre las personas observadas. En el
grafico, este punto alternativa se posiciona en el centro de los ejes. Por ofra
parte, el hecho de que ningun individuo encuestado sefiale una alternativa
especifica, da lugar a que esa alternativa tenga la méxima contribucién en el
analisis de correspondencias multiples.

Este punto es proyectado a un extremo de los ejes. Por esta razén, antes
de someter los datos a este andlisis multivariante, se deben eliminar las
alternativas que no fueron séleccionadas por nadie: evitando asi se evitan
interpretaciones erréneas de los puntos alternativas.
| Las variables ilustrativas son aquellas variables que no participan en la

formacion de los ejes del ACM pueden ser variables técnicas o caracteristicas

70



personales relacionadas a los mismos individuos observados, tales como:
situacién geografica, estado civil, grado de instruccion nombre o cédigo de los
encuestadores, dia u hora de la encuesta, etc. Por otro lado, los individuos
ilustrativos pueden ser reales o imaginarios con ciertas caracteristicas que
resulten atractivas a la investigacién. El objetivo de utilizar variables o individuos
ilustrativos es poder observar la posicion que ellos toman dentro del plano y
examinar las vecindades con los otros puntos generados del ACM. En el grafico
del ACM pueden proyectarse las variables o individuos ilustrativos utilizados en
la investigacién. Estos elementos no aportan ninguna contribucién' a la
-formacion-de-los-factores,pero pueden ayudar a dilucidar algunos aspectos
obscuros de la investigacion.

En general un analisis de correspondencias multiples comienza, con una
evaluacién de las distribuciones (graficas o tabuladas) de los porcentajes
simples en cada variable; luego, - se- hace un andlisis de las proximidades
existentes entre los puntos proyectados en el plano principal del ACM. En este
trabajo, se sobreentiende que han sido examinadas las distribuciones de los
porcentajes simples de respuesta antes de realizar el grafico donde, se
proyectan los puntos-alternativas. El analisis de los puntos individuos escapa a

los objetivos de la investigacién (Garnica Elsy, 2008).
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ECONOMETRIA
Concepto de modelo econométrico

La econometria, igual que la economia, tiene como objetivo explicar una
variable en funcién de otras. Esto implica que el punto de partida para el
andlisis econométrico es el modelo econdmico y este se fransformaré en
modelo econométrico cuando se han afadido las especificaciones necesarias
para su aplicacién empirica. Es decir, cuando se han definido las variables
(endogenas, exdgenas) que explican y determinan el modelo, los parametros
estructurales que acompanan a las variablés, las ecuaciones y su formulacién

—en-—-forma- matematica, la- perturbacion -aleatoria—que- explica la parte no
sistematica del modelo, y los datos estadisticos.

A partir del modelo econométrico especificado, en una segunda etapa se
procede a la estimacion, fase estadistica que asigna valo_res numeéricos a los
parametros - de las ecuaciones del-modelo. Para-ello se utilizan métodos
estadisticos como pueden ser: Minimos cuadrados ordinarios, Maxima
verosimilitud, Minimos cuadrados bietapicos, etc. Al recibir los parametros el
valor numérico definen el concepto de estructura que ha de tener valor estable
en el tiempo especificado.

La tercera etapa en la elaboracién del modelo es la verificacion y
contrastaciéon, donde se someten los parametros y la variable aleatoria a unos
contrastes estadisticos para cuantificar en términos probabilisticos la validez del
modelo estimado.

La cuarta etapa consiste en la aplicaciéon del modelo conforme al objetivo

del mismo. En general los modelos econométricos son utiles para:
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1) Analisis estructural y entender como funciona la economia.

2) Prediccion de los valores futuros de las variables econdmicas.

3) Simular con fines de planificacion distintas posibilidades de las variables
exogenas.

4) Simular con fines de control valores 6ptimos de variables instrumentales de
politica econémica y de emprésa.

Minimos cuadrados Ordinarios (Estimaciéon MCO): Prediccion.

Uno de los principales objetivos de la construccion de un modelo
economeétrico es la realizacion de predicciones, es decir, el prondstico del valor
que va-a-tomar la-variable endégena-para-unos-valores dados de las variables
explicativas fuera de las observaciones maestrales.

La prediccion es fiable si el modelo esta correctamente especificado, la
relacion causal establecida en el modelo se mantiene para las observaciones
fuera-de-la-muestra y conocemos con exactitud lo que valen las variables
explicativas en el periodo de prediccion. Segun el valor que queramos predecir
se distinguen dos tipos:

e Prediccion de un valor medio

e Prediccion de u valor individual o prediccion por punto

Se parte de representar las relaciones entre una variable econdmica
endogena y una o mas variables exdgenas de forma lineal, de la siguiente

manera:

Y = al) + B1X1 + B2Xz + BaXs + ... + BnXp.
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"Y" es la variable enddgena, cuyo valor es determinado por las

- exoégenas, Xj hasta X,. Cuales son las variables elegidas depende de la teoria
econdmica que se tenga en mente, y también de andlisis estadisticos y
economicos previos. El objetivo buscado seria obtener los valores de los
parametros desde al hasta B,. A menudo este modelo se suele completar
afadiendo un término mas a la suma, llamado término independiente, que es un

parametro mas a buscar.
Asi: Y= Bot BiXi + B2Xa + BsXs + ... + BpXp.

-En el que-Bo es-una constante, que también-hay que averiguar. A veces
resulta dtil, por motivos estadisticos, suponer que siempre hay una constante en
el modelo, y contrastar la hipotesis de si es distinto, o no, de cero para
rescribirlo de acuerdo con ello.

Ademads, se supone que-esta relacion no es del todo determiniSta, esto
es, existira siempre un cierto grado de error aleatorio (en realidad, se entiende
que encubre a todas aquellas variables y factores que no se hayan podido
incluir en el modelo) que se suele representar ahadiendo a la suma una letra

representa una variable aleatoria.
Asi: Y= Bo + B1X1 + B2Xz + BaX + ... + BpXp + 1

Se suele suponer que M es una variable aleatoria Normal, con Media cero
y Varianza constante en todas las muestras (aunque sea desconocida).

(Carrascal, 2000)



2.3.

Marco conceptual

- Accesibilidad

Este factor exige que se eliminen las barreras fisicas, de comunicacion y
de servicios para permitir, sin _discriminacién, que cualquiera pueda
utilizar los productos y servicios turisticos corrientes, independientemente
de sus diferencias por nacimiento o enfermedad, incluidas las personas
con discapacidades (OMT: 2003).
Agroturismo

Turismo en explotaciones agropecuarias, combinando recreacion

-tradicional con-contacto con-1a-vida del-predio, conociendo el modo de

vida rural y las tradiciones campesinas, y donde uno de los principales
motivos de las visitas sea el contacto con la explotacion agropecuaria,

forestal, acuicola y otras formas de produccién del mundo rural”. (Jorge

-Schaerer y Martine Sirven: 2001).- -

Alfa de Cronbach:

Media de fiabilidad habitualmente utilizada respecto a un conjunto de dos
o mas indicadores de un constructo. Los valores van desde 0 a 1. Los
‘valores desde 0.60 hasta 0.70 se consideran el limite inferior de

aceptabilidad. (Hair. J.: 2001)

Andlisis de correspondencias (AC):

Método de representacién de filas y columnas de una tabla como puntos
en un mapa, con una interpretaciéon geométrica especifica de sus

posiciones, que nos permite interpretar las similitudes y las diferencias
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entre filas y entre columnas, asi como la asociacién entre filas y columnas

(Greenacre:2008).

Andlisis de correspondencias multiples (ACM):

Anéjisis de correspondencias de la matriz binaria o de la matriz de Burt
formadas a partir de mas de dos variables categodricas (Greenacre:
2008).

Constructo:

Concepfo que el investigador puede definir en términos conceptuales.

Los constructos son la base para formar relaciones causales, en la

medida-en—que—son- las- representaciones-mas "puras" posibles de un -
concepto. (Hair. J.: 2001)

Comercializacién o mercadeo:

Es el conjunto de todas las actividades que la empresa debe realizar
para cfear, promover y distribuir. productos o servicios de acuerdo con la
demanda de los clientes actuales o potenciales y las posibilidades de la
empresa para producirlos (OMT: 2003).

Calidad del turismo

En su programa de trabajo, la OMT entiende la calidad del turismo como
"el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las
necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores
respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, y de
conformidad con los factores subyacentes que determinan la calidad

tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la
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autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada por su
entorno humano y natural”. (OMT: 2003).
e Demanda

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes
y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del
mercado por un consumidor (demanda individual) o poi el conjunto de
consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado. La demanda es una funcién matematica.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa))

- « - Desarrollo de Productos Turisticos —— — -

Estrategia de crecimiento en la que una empresa desarrolla nuevos
productos turisticos para mercados que ya atiende. Es la etapa de la vida
de un producto nuevo y en la que se investigan sus caracteristicas y la
adecuacion al mercado. Si son productos ya comercializados el objetivo
es prolongar su vida dentro del mercado.
-(http://diccionario.babyion.com/desarrolIo%20de%20producto/).
e Dimensioén:
Numero de dimensiones geométricas de una tabla necesarias para

reproducir exactamente sus elementos en un mapa de AC (Greenacre:

2008).
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e Empleo
La suma de poblacion ocupada y desocupada por sectores de
produccion industrial, agricultura y servicios.
(http://www.gacetafinanciera.com/GLOSARIO.htm)

» Fiabilidad:
La fiabilidad es el grado dé consistencia entre las multiples medidas de
una variable. Una forma de fiabilidad es el test-retest por el cual la
consistencia se mide entre las respuesta de un individuo en dos

momentos de tiempo. El objetivo es asegurar que las respuestas no

varian-demasiado-a lo largo de periodos temporales por lo que una
medida tomada en cualquier momento del tiempo es certera. Una
segunda medida de la fiabilidad mas utilizada es la consistencia interna
que se aplica a la consistencia entre las variables en una escala aditiva.
- Lamotivacién para la consistencia interna_ es que los items individuales
o indicadores de la escala deberian estar midiendo las mismas
construcciones, y de esta forma, estar altamente intercorrelacionadas.
(Hair. J.: 2001).
e GAP: Término creado para conocer y diferenciar las discrepancias de
los distintos factores para la evaluacion de la calidad del servicio

(Parasuraman: 1985).
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Inercia:

Suma ponderada de distancias al cuadrado de un conjunto de puntos
con relacion a su centroide. En AC los puntos son perfiles, los pesos son
masas de los perfiles y las distancias son distancia ji-cuadrado
(Greenacre: 2008).

Inercia principal:

La correspondiente de un eje principal; también llamada valor propio
(Greenacre: 2008).

Inercias principales ajustadas:

- Una modificacion de-los resultados—del-andlisis de correspondencias

multiples, que proporciona una estimacién mas realista de la inercia
explicada por el AC (Greenacre: 2008).

Ingreso Per Capita

- Ingreso total de un grupo dividido entre el nL’Jmero’dé personas que lo

integran. Al comparar estandares de vida entre economias, es, desde
luego, mas relevante tomar el ingreso per capita que el ingreso total.
(http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Glosario1l.htm).

Mapa:

Representacion en el espacio de puntos (petfiles fila o perfiles columna
en AC) en la que podemos interpretar distancias o productos escalares

(biplot) (Greenacre: 2008).
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Modelo:

Conjunto especificado de relaciones de dependencia que puede ser
contrastado empiricamente - una operacionalizacion de una teoria. El
proposito de un modelo es proporcionar concisamente una
representacion amplia de las relaciones a examinar. El modelo puede ser
formalizado en un diagrama de secuencias o0 en un conjunto de
relaciones estructurales. (Hair. J.: 2001)

Modelo Multivariante:

Es cualquier analisis simultaneo de mas de dos variables independientes

- que explican la-variable dependiente en mayor grado. (Hair. J.: 2001)

Observacion atipica:

Punto situado en la periferia de una represe;mtacién grafica que se halla
bien separado de la dispersion general de puntos (Greenacre: 2008).
Oferta

El término que tiene relacién con la cantidad de bienes o servicios qué
las empresas u organizaciones estan dispuestas a vender en el mercado
a un precio determinado.
(http://www.promonegocios.net/oferta/definicion-oferta.html).

Perfil:

Valores de una fila o columna de una tabla de contingencia dividida por
su total. Los puntos que visualizamos en AC son perfiles (Greenacre:

2008).
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« Regresion Multiple:

La regresién multiple es el método de analisis apropiado cuando el
problema del investigador incluye una Unica variable métrica dependiente
gue se supone esta relacionada con una o mas variables métricas
independientes. El objetivo del analisis de la regresion multiple es
predecir los cambios en la variable dependiente en respuesta a cambios
en varias de las variables independientes. (Hair. J.)

Seguridad

Un producto o un servicio turistico no puede representar un peligro para

— — nuestras vidas, ni causar dafo a la salud, a cualquier otro interés vital o0 a

la integridad del consumidor (aun cuando hablemos de "turismo de
aventura"). Las normas de seguridad las estipula normalmente la ley (p.
ej. regulaciones para la prevencion de incendios) y deberian
considerarse per se como normas de calidad (OMT: 2003).

Tabla de contingencia:

Clasificacion de un conjunto de de individuos de acuerdo con el cruce de
dos variables categdricas. Por tanto, el total de la tabla es el nimero total
de individuos (Greenacre: 2008).

Turismo Rural

Son todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ambito
rural y que resultan de interés para los ‘habitantes de las ciudades por
sus caracteristicas exoticas, tradicionales, romanticas, diferentes del

estilo usual de vida, etc. Asi practican turismo rural tanto aquellas
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personas que se alojan en un predio agricola con interés de conocer y
disfrutar de alguna actividad agropecuaria (agro turistas), como los
cazadores, pescadores, cientificos, estudiantes en viaje de egreso,
turistas de paso, empresarios que participan de un nuevo evento o retiro,
etc. Se caracteriza porque los servicios son prestados por los habitantes
del mundo rural con la participacion de la familia del productor
agropecuario. (Programa Argentino de Turismo Rural “Raices”: 2000).

o Validez:

Grado en que una medida o conjunto de medidas representan
— e correctam'enteAel—concepto que-se estudia,-es-decir, el grado en que se
estd libre de errores sistematicos o no aleatorios. La validez se refiere a
la bondad con que la(s) medida(s) define el concepto, mientras que la

fiabilidad se relaciona con la coherencia de la(s) medida(s). (Hair. J.:

 Valor propio:
Valor inherente de wuna matriz cuadrada fofma parte de la
descomposicion de una matriz como producto de matrices mas simples.
En general, las matrices cuadradas tienen tantos valores propios y
vectores propios asociados con sus rangos. En AC, valor propio es

sindénimo de inercia pri'ncipal (Greenacre: 2008).

82 -



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

- --e—3.1, HIPOTESIS -~ - -

Hipétesis General

» El Modelo Multivariante planteado evalia el nivel de desarrollo del
producto de turismo rural a través de sus componentes y los efectos que
tendré en la demanda, empleo e ingreso per cépita de los pobladores de
la provincia de Puno. |

Hipétesis Especificos:

* Los componentes del producto de turismo rural permiten disenar y
validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.

» El nivel de desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de
Puno es deficiente por la escasa e inadecuada intervencién de las
instituciones publicas y privadas de la region.

* Los efectos de una adecuada gestion del desarrolio del producto de
turismo rural se reflejan en el incremento de la demanda, empieo e

ingreso per capita de los pobladores de la provincia de Puno.
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3.2. OBJETIVOS

Objetivo General:

» Plantear y demostrar que el Modelo Multivariante es una herramienta
que permite la evaluacion del producto de turismo rural y determinar su
nivel de desarrollo para conocer los efectos que tendra en la demanda,

empleo e ingreso per capita en la Provincia de Puno

Objetivos Especificos:

. Diéeﬁar y validar el Modelo Multivariante para la evaluacién del nivel de
desarrollo del producto de turismo rural a través de sus componentes
en la provincia de Puno.

= Evaluar el nivel de desarrollo del producto de turismo rural en la
provincia de Puno.

»__Estimar los efectos que.-tendra en la demanda, empleo e ingreso per
capita un adecuado nivel de desarrollo del producto de turismo rural en
la provincia de Puno.

»  Proponer medidas de gestién que se debén adoptar para mejorar el

nivel de desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de Puno.
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3.3. VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Variable . . , . .
Dependiente Dimensiones Variables Independientes Indicadores
e Areas naturales
conservadas
o o Conservacién de la
o » »
= identidad cultural
7 . 1. Muy bueno
= ¢ Restos arqueoldgicos
5 2. Bueno
= conservados
o : 3. Regular
o o Construcciones 4 Mal
5 actuales atractivas - Va0
3 5. Muy malo
& e Entorno natural de
gran belleza
— |- —|-— e—Entorno cultural de
o excepcional interés
g T ¢ Acondicionamiento de | 1. Muy bueno
2w T senderos 2. Bueno
o ;32 o e Caminos de 3. Regular
-5 @ pintorescos 4. Malo
S E 9 e Accesibilidad a las 5. Muy malo
oL < ‘casas rurales
—_— =
S —
= e Habitacion confortable
8 e Familia conocedora
o del negocio turistico
§ e Comida y bebida de
= calidad
» . L 1. Muy bueno
‘= e Servicios higiénicos 5 Bueno
2 adecuados '
. . 3. Regular
@ ¢ Higiene en la cocina 4. Malo
© e Decoracion sencilla 'y 5. Muy malo
g acogedora
»n ¢ Ubicacion de la casa
rural
¢ Familia local bien
presentada
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Servicios Conexos

Promocién y
publicidad de los
productos y servicios
ofertados

Diversién y ambiente
diurno y nocturno.
Diversidad y
diferenciacion de la
oferta tradicional de
souvenirs y artesania.
Gastronomia basada
en productos de la
tierra.

Existencia de ferias y
fiestas singulares.
Acceso a actividades
culturales y

recreativas.

A A

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Elementos Generales

Autenticidad de
costumbres y tradicién
local

Trato de los duefios y
empleados cordial y
familiar

integracién de los
huéspedes en la forma
de vida rural.

Lugar tranquilo
Atencién
personalizada/individu
alizada

Infraestructura y
construcciones
originales

Seguridad

Relacion
precio/calidad

O~

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Fuente: Elaboracién propia

86




VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y ECONOMICAS

Conceptos

Variables

Dimension

Indicadores

Caracteristicas Socioculturales:
de la muestra de clientes

Edad

Turistas
extranjeros

18 a 25 afnos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a mas anos

Nivel educativo

Sin estudios
Primaria
Secundaria
Superior
Post grado

Genero

Masculino
Femenino

Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)
Viudo/divorciado -

Ocupacion

WM AN AN 2O AN~

Estudiante
Empresario
Empleado
independiente
Jubilado
funcionario publico

Ingreso mensual

©

e I

USD.$0 a 1,500
USD. $ 1,501 a

-3,500

USD. $ 3,501 a
mas

Nacionalidad

Francia
Alemania
Inglaterra
EEUU
Australia
Canada
Otros

Estrellaje de
hospedaje en
Puno

ORrOMANOOTRALND =

* estrella

** estrellas

*** estrellas
**** astrellas
e astrellas

Fuente: Elaboracion propia
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Conceptos Variables Dimensién Indicadores
Edad Prestadores 1. 18 a 25 anos
de servicios 2. 26 a 35 anos
b4 turisticos 3. 36 a 45 anos
© rurales 4. 46 a mas ahos
3 1. Sin estudios
7 Nivel educativo 2. Primaria
»w O : :
9 0 3. Secundaria
Eo 4. Superior
= 3 Genero 1. Masculino
§ @ ' 2. Femenino
'g © Tipo de propiedad 1. Propia
N E de la residencia 2. Alquilada
" o S
° 3 Ocupacion del jefe 1. Agropecuario
_"g a. de familia 2. Artesano
25 3. Otros............
0T —
© o ingreso familiar 1. §/.0-200
3 @ mensual 2. S/.201-510
o 3. 8/.511-1,200
8 4. S/.1,201 - mas
° Estrato 1. Pobre extremo
© socioeconémico 2. Pobre
3. No pobre

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Operacionalizacién de hipétesis:

Hipotesis especificas 01 y 02:

» Los componentes del producto de turismo rural permiten disefar y

validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.

Ho: F; < F; ; Los componentes del producto de turismo rural no permiten

disenar y validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.

Ha: F. > F; ; Los componentes del producto de turismo rural permiten disefar y

validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.

CUADRO 6

HIPOTESIS ESPECIFICAS 01 Y 02

N. 01 | N. 02

Hipotesis Si Ho: F; < F; Se comprueba la hipodtesis.

Si Ha: F; > F; Se rechaza la hipétesis nula.
Variables X = Variable dependiente

Y = Variable independiente

Indicadores del Modelo Multivariante planteado.

" | Indicadores Y = Desarrollo del producto de turismo rural
Xn = Componentes del producto de turismo rural

Modelo estadistico de
contrastacion de
hipétesis - SPSS 17.0

Modelo Multivariante

Y= ﬂo + B1X1 + ﬂzXz + ... + ann +¢g

Fuentes de informacién

Turistas extranjeros y prestadores de servicios
turisticos rurales de Amantani, Taquile y Uros de
la provincia de Puno.

Técnicas de recoleccion
de datos

Encuesta a dos muestras.

Fuente: Elaboracién propia
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Hipotesis especifica 03:

= Las implicancias y efectos de una adecuada gestion del desarrollo del

producto de turismo rural se} reflejan en el incremento de la demanda,
empleo e ingreso per capita de los pobladores de la provincia de Puno.

Ho: F. < F; ; Las implicancias y efectos de una adecuada gestién del desarrolio

del producto de turismo rural no se reflejan en el incremento de la demandé,

empleo e ingreso per capita de los pobladores de la provin»cia de Puno.

Ha: F. > F; ; Las implicancias y efectos de una adecuada gestién del desarrollo

del producto de turismo rural se reflejan en el incremento de la demanda,

" empleo e ingresb per capita de los pobladores de la provincia de Puno.

- CUADRO 7

HIPOTESIS ESPECIFICAS 03

N. 03
Hipoétesis . Si Ho: F. < F; Se comprueba la hipétesis.
= | SiHa: F. > F; Se rechaza la hipdtesis nula.
Variables Y = Variable dependiente

X = Variable independiente

Indicadores del Modelo Econométrico planteado.
Indicadores Y = Demanda de turismo Rural.
X, = Factores de la demanda de turismo rural

Modelo estadistico de Modelo Econométrico.
contrastacion de Y = Bo+ BaXq + BaXo + .ooiit PoXpn + £
hipdtesis - E-views 3.5

Fuentes de informacion Arribo de turistas extranjeros a la provincia de
‘ Puno de los afios de 1999 al 2008.

Técnicas de recoleccion | INEI (Instituto nacional de estadistica e
de datos informatica), DIRCETUR Puno.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. DISENO METODOLOGICO
Ambito de estudio
El estudio se desarrollé en el ambito de las islas de Amantani, Taquile y

Uros de la provincia de Puno el afio 2009.

Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion
El caso de la investigaciéon realizada dirigida a cumplir el logro del
objetivo general y los objetivos especificos, es de tipo aplicativo o tecnoldgico.
Nivel de investigacion ﬁ— —
El nivel de estudio es de caracter descriptivo de corte transversal, a fin de
aproximarnos al problema y asi conocer cémo estos fenébmenos se preserﬁaron,
tanto en sus componentes, caracteristicas més saltantes, que nos permita
contrastar la hipétesis con la realidad, hasta ser confirmada o refutada luego del
andlisis e interpretacién de los datos.
Unidades de andlisis
Los elementos de los cuales se obtiene la informacion para realizar la
investigacion, esta conformada pdr:
a) Turistas extranjeros que visitaron las Islas de Amantani, Taquile y Uros
de la provincia de Puno.
b) Prestadores de servicios de turismo rural de las islas de Amantani,

Taquile y Uros de la provincia de Puno.
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Poblacién y muestra

Poblacién:

La poblacion esta conformada por los arribos de turistas extranjeros de los
meses de julio, agosto y setiembre del afio 2008, meses de mayor afluencia de
turistas 54,800 duienes visitaron la provincia de Puno y 1,287 prestadores de
servicios de turismo rural (familiaé) de las islas de Amantani, Taquile y Uros de

la provincia de Puno resultado del censo nacional del afio 2007.

- Tamaio de muestras:

La muestra para las dos poblaciones es de tipo probabilistico y el
método utilizado es el muestreo aleatorio simple, de una poblacién de turistas
extranjeros de 54,800, se obtiene una muestra para conocer el nivel de

desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de Puno a través de sus

. percepciones_debido-a que el producto rural se.vende de manera conjunta

pudiendo estratificarse de manera individual para posteriores estudios.

La estimacion muestral debera tener un error maximo de 5% vy un nivel
de confianza del 95%. Para la estimacion del tamafo de la muestra se
considera una poblacion finita de los tres meses de temporada alta de turismo

en Puno del afio 2008.

Z? Npq

E2(N-1) + Z% pq
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Simbologia: Valores para Hipotesis

N= numefo de observaciones 54,800

P = nivel de insatisfaccion 0.5

Q = nivel de satisfaccion 0.5

Z = nivel de confianzé 1.96

E = error 0.05

n = Tamafio de la muestra estimada 381 turistas extranjeros

De una poblacion de familias prestadoras de servicios de turismo rural de
——- ———— las-islas-de-Amantani, Taquile y Uros-de--1,710-como principales destinos de
turismo rural en la provincia de Puno, se obtiene una muestra para conocer el
nivel de desarrollo del producto de turismo rural a través de sus percepciones
de las tres islas habiendo sido dividida el total de la muestra para la recoleccién
- .. delainformacion. — .. . .
La estimacion muestral debera tener un error maximo de 10% y un nivel
de confianza del 90%. Para la estimacién del tamaho de la muestra se
considera una poblacion finita de las familias del ambito de estudio del censo

nacional realizado el afio 2007 (INEI).

Z? Npq

E2(N-1) + Z2 pq



Simbologia: " Valores para Hipétesis

N = nimero de observaciones 1,710

P = nivel de insatisfaccion 0.5

Q = nivel de satisfaccion ‘ - 05

Z = nivel de confianza 1.96

E = error 0.10

n = Tamano de la muestra estimada 91 Prestadores de
servicios.

Métodos;-técnicas—e instrumentos de recoleccién de datos

e Métodos empleados en la investigacion

Desarrollar un trabajo de investigacién, requiere la aplicaciéon de un conjunto
de estrategias o procedimientos denominados métodos, los que nos van a
permitir arribar a los resultados que se busca, en este caso demostrar las
hipétesis y cumplir con los objetivos trazados; eé asl que se emplean los
siguientes métodos generales de investigacion: método hipotético deductivo y el
método estadistico.

e Técnicas para el acopio de datos

A diferencia de los métodos, las técnicas éonstituyen elementos de
investigacion mas precisos, especificos y concretos en la ejecucion de la
investigacion, a través de las técnicas operacionalizamos los diversos

indicadores en la practica, entre ellos tenemos:
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a. Técnica de encuesta dirigida a turistas extranjeros.- Mediante esta
técnica, apoyados de un instrumento de recoleccién de datos se aplica
una encuesta a turistas extranjeros que visitaron las islas de Amantani,
Taquile y Uros de la provincia de Puno.

b. Técnica de encuesta dirigido a duefios de viviendas rurales.-
Mediante esta técnica, apoyados de un instrumehto de recoleccion de
datds se aplica una encuesta a las familias de las islas de Amantani,
Taquile y Uros que participan en la prestacion de servicios de turismo
rural.

c—Técnica—de—entrevista.-—Mediante esta técnica, apoyados de un

cuestionario se contrasta las respuestas de los turistas extranjeros vy
prestadores de servicios turisticos rurales de las islas de Amantani,
Taquile y Uros.

. d. Técnica.- documental o - bibliografica.- - Nos permite revisar la
documentacion de caracter tedrico sobre la materia, elementos de

sustento en la ejecucion de la tesis.

e Instrumento de recoleccién de datos
Especificacion del modelo multivariante
El modelo mutivariante para la evaluacién del desarrollo del producto de

turismo rural planteado en la investigacion es de tipo estadistico:

Y = Bo+ BrXs + B2Xo + et B3rXsy+ €
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Variable dependiente o endégena: Y

Y = Desarrollo del producto de turismo rural.

Variables independiente o exégenas: X,

Dimensiones del Modelo Multivariante, conformada por los componentes del
producto de turismo rurat:

X4 Areas naturales conservadas

Xo Conservacién de la identidad cultural

X3 Restos arqueolégicos conservados

X4 Construcciones actuales atractivas

—— -————Xg— - Entorno-natural-de gran-belleza——————- - - -

Xe Entorno cultural de excepcional interés

X7 Acondicionamiento de senderos

Xs Caminos pintorescos

-~ Xg - Accesibilidad a.las.casas rurales . .- . ..
Xi0  Habitacién confortable

Xi1  Familia conocedora del negocio

Xi» Comida y bebida de calidad

Xi3  Servicios higiénicos adecuados

Xi4  Higiene en la cocina

Xi5  Decoracién sencilla y acogedora

Xis  Ubicacién de la casa rural

Xi7  Familia local bien presentada

X1g  Promocion y publicidad de los productos y servicios ofertados

Xig  Diversion y ambiente diurno y nocturno.
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X2o  Diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional de souvenirs y
artesania

Xo1  Gastronomia basada en productos de la tierra.

Xoo  Existencia de ferias y fiestas singulares.

X2z Acceso a actividades culturales y recreativas.

Xos Autenticidad de cbstumbres y tradicién local

Xos  Trato de los duefios y empleados cordial y familiar

Xos Integracién de los huéspedes en la forma de vida rural.

Xo7  Lugar tranquilo

Xog— Atencion personalizada/individualizada
Xo9  Infraestructura y construcciones originales
X0  Seguridad

Xz1  Relacion precio/calidad

Grados de direccion de los items
Se utiliza la escala de Likert cuyos items tienen grados de respuestas
que van de 1 a 5; Siendo “1” equivalente a “muy malo”, “2” “malo”, “3”

P11

“‘regular”, “4” “bueno”, “5” “muy bueno”, la percepcién del desarrollo del producto
tﬁristico rural.
Plan de recoleccion de datos

El modelo multivariante se adaptara a una encuesta que permitira
recolectar informacion sobre la percepcidon del desarrollo del producto de

turismo rural de los turistas extranjeros que visitaron las tres islas y de los

prestadores de servicios turisticos rurales.
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Las encuestas traducidas al Inglés seran distribuidas en nimero de diez
a los guias de turismo por cada grupo que pernocte en las islas, a su vez se

encuestara a las familias prestadoras de servicios turisticos rurales.

Disefio de analisis e interpretaciéon de datos
Analisis multivariante
El modelo multivariante disefiado anteriormente se validara a través de un
conjunto de técnicas y métodos de analisis de datos como:
o Regresién multiple y correlacién multiple
— — —e—Andlisis de correspondencias multipleé
e Andlisis de conglomerados
e Analisis de fiabilidad: Alpha de Crombach
o Estadisticos descriptivos

e Método Delphi

Procesamiento de la informacion y base de datos

Una vez recopilados los datos se realiza el procesamiento de los
mismos a través del procesador estadistico S.P.S.S Version 17.0 para
Windows. Para ello, se definen las variables de acuerdo a sus caracteristicas
y se recodifican las variables de escala ordinal y de intervalo y para el analisis
de correspondencias multiples el programa SPAD V56en y para proyectar la

demanda Eviews 3.0.
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La base de datos estd representada en forma de una matriz rectangular
X, con n filas, que son los clientes 0 elementos de informacion y p columnas,
tantas como variables tiene el estudio.

En primer lugar se debe realizar varias pruebas estadisticas para verificar
la fiabilidad y validez de la encuesta, y confirmar que la escala utilizada para
evaluar el nivel de desarrollo del producto de turismo rural esté libre de errores
aleatorios y sistematicos.

El presente estudio también pretende comparar las percepciones de los

turistas extranjeros que visitaron las islas de Amantani, Taquile y Uros de la
- - ---—- - .. -provincia de-Puno y la percepcion que de las mismas tienen lés que ofrecen
productos de turismo rural de la siguiente forma:

o Medir las percepciones de los turistas extranjeros que visitaron las islas
de Amantani, Taquile y Uros de la Provincia de Puno

- o Cuantificar las percepciones. de las familias prestadoras de servicios con
respecto a lo que deberfa ser un producto turistico rural muy bien
desarrollado.

e Comparar las dos medidas anteriores, para conocer las discrepancias de
las percepciones de los turistas extranjeros y las familias que ofrecen
productos de turismo rural.

Mediante el modelo multivariante se analizaran las dimensiones y atributos a

través de los indicadores obtenidos por la estadistica inferencial con los cuales

se obtendra el indice de evaluacién de desarrollo del producto de turismo rural a
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través del instrumento creado, ademas de obtener resultados y graficos para su

interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Pasos para implementar adecuadamente la investigacion, se realizan los
siguientes pasos:

1. Caracterizacién del producto de turismo rural en la provincia de Puno.

2. Definicién del objetd de estudio: Producto de turismo rural, familias del distrito
de Amantani y turistas extranjeros que consumieron el producto.

3. Analisis de instrumentos que realizan la medicion de otros constructos
relacionados con el desarrollo del producto de turismo rural. |
- 5. Definicién de items segun los diferentes momentos_,..de verdad que aparecen
en los componentes del producto de turismo rural.

6. 'Red>uccién y agrupacion de items segun diagrama de afinidad.

7. Aplicacion del método Delphi para seleccionar las preguntas que
verdadéramente describan la realidad del desarrollo del producto de turismo
rural? la adecuada redaccion de los '|’t_ems y la forma de preguntar. -

8. Se definen las variables de segmentacion y las preguntas de control.

8. Dada la revision bibliografica realizada, se decide utilizar la escala directa o
diferencial para la conformacion del cuestionario.

9. Muestreo piloto o preliminar del cuestionario propuesto.

10. Procesamiento de los datos obtenidos en el muestreo piloto y validacién.

11. Se realiza la ficha técnica de la investigacion.
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12. Se procede a realizar el analisis de la Fiabilidad y Validez discriminante y
convergente de la escala por medio del coeficiente alpha de Crombach y la
regresion multiple.

13. Se realiza el analisis de correspondencias multiples, para comprobar la
agrupacion de los items del constructo. |

14. Evaluacion del nivel de desarrollo del producto de turismo rural por medio
de las respuestas obtenidas, general y por dimensiones.

15. Andlisis de la importancia relativa dada por los turistas extranjeros y las
familias que trabajan en turismo rural a los atributos del cuestionario.
-16.- Evaluacion de los atributos del modelo | mas afectados y los mas
favorables.
- 17. Andlisis de la problematica detectada relacionandola con los elementos de
la regién y su realidad.

19. Fijacién del tamafio de muestra y aplicacion
20. Validar el modelo disefiado mediante las pruebas estadisticas en todos los |

aspectos tedricos, y desde el punto de vista practico.
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CAPITULO IV

RESULTADCS Y DISCUSION

4.1 Disefioy validécién del Modelo Multivariante para la evaluacion del
desarrollo del producto de turismo rural

Para disefiar el modelo multivariante se seleccionaron inicialmente 37
variables independientes y una variable dependiente, con la aplicacion del
método Delphi, se realizaron los ajustes necesarios en la redaccién y la
eliminacién de las variables poco significativas segun el resultado de la
seleccion de items a través del meétodo Delphi y la prueba piloto; Como
resultado del proceso de seleccion de variables el modelo quedd finalmente
definido con 31 variables independientes y una variable dependiente como se
muestra en el anexo 02, con lo cual se procede a la validacion y la fiabilidad del
modelo multivariante. La importancia del analisis de las variables del modelo es
la base del desarrolio del producto tun’s’;ico rural como se muestra en el

siguiente gréfico:
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GRAFICO 9

PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS DE TURISMO RURAL

Ll SNNENEER SEENZIEEE = L) SEREIRREEN IIIIIH
§ AMALISIS DE VARIABLES PARA EL DESARROLLO } :
: TURISTICO (GESTION, DEMANDA, DESARROLLO DE PRODUCTOS

§ ACCESIBILIDAD, ACTIVOS, ARTICULACION, COMPETITIVOS, CON CALIDAD Y
{ETC)  PARTIDA § 5 ENRELACION CON LA DEMANDA,

SHUSHTRENAULNENSAEBERES I NNNE NSRS Y B NS RO REN NN Y8 U ER REY
¥

GENERAR RIQUEZA E

SOSTENIBLES INCLUSION SOSTENIDA

Fuente: MINCETUR;: 2009

-4.1.1. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL MODELO MULTIVARIANTE
'CONFIABILIDAD DEL MODELO MULTIVARIANTE
Este término hace alusion al grado en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir, si el instrumento tiene aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. El célculo de la
confiabilidad estd sustentado en férmulas que producen coeficiente de
confiabilidad, oscilando entre 0 (nula confiabilidad) y 100 % (confiabilidad total).
Cuénto mas se acerque el coeficiente a cero (0), méyor error habra en la
medicién. La determinacion de la confiabilidad se realiza de la manera
siguiente:
e Aplicacién de un instrumento de medicidon dos 0 mas veces a grupo de
personas u objetos en cierto periodo. Si la correlacion entre los
resultados de las diferentes aplicaciones es altamente positiva, el

instrumento se considera confiable.
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o El céalculo de coeficiente de confiabilidad, se obtiene a partir del

estimador de alfa de Crombach (desarroliado por J. L. Crombach).

Concibase como Instrumento de medicidon aquel recurso que registra
informaciéon o datos sobre las variables que tiene en mente. En términos
cuahtitativo: capturar verdaderamente la realidad que se desea capturar. La
funcién de la medicion es establecer una correspondencia entre el mundo real y
el mundo conceptual. El primero provee evidencia empirica, el segundo
proporciona modelos tedricos para encontrar sentido a ese segmenio del

‘mundo real que estamos tratando de describir.

Alfa de Crombach del modelo Multivariante

Se trata de medir una cualidad no directamente observable (por ejemplo,
conocimiento del negocio turistico) en una poblacion de prestadores de
servicios. Para ello mide n variables que si son observables (por ejemplo, n
respuestas a un cuestionario o un conjunto de n elementos del producto) de
cada uno de los componentes.

Se supone que las variables estan relacionadas con la magnitud
inobservable de interés. En particular, las n variables deberian realizar
mediciones estables y consistentes, con un elevado nivel de correlacion entre
ellas.

El alfa de Crombach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una
escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de las n

variables observadas.
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Formulacidon

El alfa de Crombach no deja de ser una media ponderada de las
correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la escala. Puede
calcularse de dos formas: a partir de las varianzas o de las correlaciones de los
items.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas y desviacion tipica (ver anexo 05), el alfa de

Crombach se calcula asi:

Donde:

2
2; es la varianza del item i,

Fall . .
. ©tes la varianza de la suma de todos los ftems y

» Kes el numero de preguntas o ftems.

A partir de las correlaciones entre los items
A partir de las correlaciones entre los items (ver anexo 06 y 08), el alfa
de Crombach se calcula asi:

B wp
T Iirpm-1)y

Donde:

e neselnumerode itemsy
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« p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los
ftems.
Interpretaciéon
El alfa de Crombach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompahado de ningun p-valor que permita rechazar la hipétesis de fiabilidad
en la escala. No obstanté, cuanto mas se aproxime a su valor méximo, 1, méyor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Para la
presente investigacion del modelo .multivariante para la evaluacion del
desarrollo del producto turistico rural de la provincia de Puno con sus 31
variables independientes tenemos un alfa de Crombach de 0.907 y el Alfa de
Crombach Estandarizado de igual forma 0.907 (ver anexo 04). Por lo que la

confiabilidad de del modelo se explica en un 91% como muy bueno.

CUADRO 8

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de
Crombach

Alfa de basada en N de
Crombach los elementos
elementos
tipificados

,907 907 31

Fuente: Elaboracién propia
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Alfa de Crombach de las dimensiones del modelo Multivariante

El grado de fiabilidad exigido, reflejado en el coeficiente alfa de
Crombach, varia en funcién del tipo de estudio. En los estudios exploratorios, se
exige que este alcance un valor de 0.6, mientras que el resto de los estudios se
considera una escala fiable si el alfa de Crombach se sitda entre 0.8 y 0.9.

Al realizar el andlisis de las dimensiones del modelo Multivariante
tenemos que las cinco dimensiones muesiran una fiabilidad de la escala de
medicion adecuada siendo los parametros entre 0.67 y 0.85, como se muestra
en el cuadro siguiente.

S —~CUADRO 9 - -
ANALISIS DE FIABILIDAD DE LAS DIMENSIONES DE LA PERCEPCION DE

LOS TURISTAS EXTRANJEROS

i Dimensiones del Alpha de Alpha de
ltems modelo Crombach por Crombach
multivariante dimension estandarizado
Areas naturales conservadas 'Eﬁ?:tﬁg: 0.684 0.686
Conservacion de la identidad cultural
Restos arqueolégicos conservados
Construcciones actuales atractivas
Entorno natural de gran belleza
Entorno cultural de excepcional interés
Acondicionamiento de senderos Accesibilidad 0.677 0.677
Caminos pintorescos
Accesibilidad a las casas rurales
Habitacién confortable porvicios 0.853 0.856
Familia conocedora del negocio turistico
Comida y bebida de calidad
Servicios higiénicos adecuados
Higiene en la cocina
Decoracion sencilla y acogedora
Ubicacién de la casa rural
Familia local bien presentada
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Promocion y publicidad de los productos y servicios
ofertados

Servicios
conexos

0.725

0.725

Diversién y ambiente diurno y nocturno

Diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional de
souvenirs y artesania

Gastronomia basada en productos de la tierra

Existencia de ferias y fiestas singulares

Acceso a actividades culturales y recreativas

Autenticidad de costumbres vy tradicion local

Elementos
generales

0.805

0.804

Trato de los duefios y empleados cordial y familiar

Integracion de los huéspedes en la forma de vida rural

Lugar tranquilo

Atencidn personalizada/individualizada

Infraestructura y construcciones originales

Seguridad

Relacion precio/calidad

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2. VALIDEZ DEL MODELO MULTIVARIANTE

La palabra engloba el grado en el que un instrumento en verdad mide la

variable que se busca. El célculo de la validez se realiza de la manera siguiente:

e Revision de como ha sido medida la variable por otros investigadores, de

los cuales resultaran items para medir las variables y sus dimensiones

e Consulta a investigadores familiarizados con la variable para ver si el

conjunto de item es verdaderamente exhaustivo.

e Se administra los items, se correlacionan las puntuaciones de éstos

entre si (tienen que haber correlaciones altas, en especial entre items

que miden una misma dimensioén).

Validez de criterio

Se estima al correlacionar

la medicion con el

criterio externo

(puntuaciones de un instrumento frente a las puntuaciones en el criterio), y este
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coeficiente se toma como coeficiente de validez. Concibase la Validez de
Criterio como validar un instrumento de medicion al compararlo con algun
criterio externo que pretende medir lo mismo.
Validez de constructo

Suele determinarse mediante procedimiento de analisis estadisticos
multivariados (“analisis de factores”, “andlisis discriminantes”, “regresiones
multiples”). Concibase la Validez de Constructo como explicar el modelo

tedrico-empirico que subyace a la variable de interés. (Obando, 2009)

ANALISIS DE LA VALIDEZ DEL MODELO A TRAVES DE LA REGRESION
LINEAL MULTIPLE |

Regresion Muiltiple: Este tipo se presenta cuando dos o mas variables
independientes influyen sobre una variable dependiente. Ejemplo: Y = f(x, w, z).
Se presentara primero el analisis deiregresién' multiple al desarrollar y explicar
el uso de la ecuacion de regresion miultiple, asi como el error estandar multiple
de estimacion. Después se medira la fuerza de la relacion entre las variables
independientes, utilizando los coeficientes multiples de determinacion.

Analisis de Regresion Miiltiple

Dispone de una ecuacién con dos variables independientes adicionales:

Y'=a'+bx +b,x,

Se puede ampliar para cualquier nimero “m” de variables independientes:

Y=a+bx +bx,+bx,+.....+b x
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Para poder resolver y obtener a,b, y b, en una ecuacioén de regresion

multiple el célculo se presenta muy tediosa porque se tiene 3 ecuaciones que
se generan por el método de minimo de cuadrados:

Z}’ = ”‘H‘blle +b22x2

>xy= a2x1+b12x12 +b, > xx,

Sxy=ay x, +bh Y xx,+ by %,

Para poder resolver se puede utilizar el programa informatico como, SPSS.

El error estandar de la regresiéon multiple (Sxy )

Es una medida de dispersion la estimacion se hace mas precisa conforme el

grado de dispersion alrededor del plano de regresion se hace mas pequeno.

Para medirla se utiliza la formula:

Y : Valores observados en la muestra

N
Y : Valores estimados a partir a partir de la ecuacion de regresion
n : Numero de datos

m : Numero de variables independientes
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2
El coeficiente de determinacion multiple (7’ )

Mide la tasa porcentual de los cambios de Y que pueden ser explicados

por X;, X, y X3 simultaneamente.

2 SCregresion
SCTotal

SELECCION DE LA MEJOR ECUACION DE REGRESION LINEAL
MULTIPLE (STEPWISE)

Con relacion al andlisis de validez del constructo del modelo planteado,
se han realizado las ecuaciones de regresién lineal multiple (Stepwise)
utilizando el programa estadistico SPSS 17.0 para la seleccion de la mejor
ecuacién en funcion de las cinco dimensiones consideradas en el estudio,
siendo la variable evaluacion del producto turistico rural de forma general la
yariable dependiente para cada dimensién obteniendo los resultados siguientes:

Regresion lineal multiple de la dimension recursos. turisticos

CUADRO 10
Resumen del modelo®*
Estadisticos de cambio
Sig.
R R cuadrado| Error tip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
Modelo] R |cuadrado® corregida |la estimacién|R cuadrado| enF |gli|{gl2] enF | Watson
1 ,989° ,979 ,978 ,61005 ,979 2878,385| 6 |375| ,000 2,004

a. Variables predictoras: Entorno cultural de excepcional interés, Construcciones actuales atractivas,
Restos arqueolégicos conservados, Conservacién de la identidad cultural, Areas naturales conservadas,
Entorno natural de gran belleza

b. Para la regresién a través del origen (el modelo sin término de interseccién), R cuadrado mide la
proporcion de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresion a través del origen.

¢. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

d. Regresion lineal a través del origen
Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de la regresion lineal mdltiple del modelo en donde las
variables de la dimensién recursos turisticos explican a la variable dependiente
evaluacion del producto turistico rural de forma general, son los siguientes: El
valor del coeficiente de determinacion de la regresién multiple R es de 0.989, el
R cuadrado 0.979 y el R cuadrado corregido 0.978, siendo estos indicadores
buenos para inferir qué el modelo propuesto en el estudio tiene validez de

constructo pero no es el mas significativo.

Regresion lineal multiple de la dimensién accesibilidad

CUADRO 11
Resumen del modelo®*
Estadisticos de cambio
Sig.
R cuadrado( Error tip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
Modelo] R |cuadrado®| corregida |la estimacién [R cuadrado| enF |gi|gl2| enF | watson
1 ,085%(  ,971 ,970 ,71465 ,971 4160,084 | 3 |378| ,000 2,054

a. Variables predictoras: Accesibilidad a las casas rurales, Caminos pintorescos, Acondicionamiento de
senderos

b. Para la regresién a través del origen (el modelo sin término de interseccidn), R cuadrado mide la
proporcién de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresién a través del origen.

c. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

d. Regresion lineal a través del origen
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la regresién lineal multiple del modelo en donde las
variables de la dimension accesibilidad explican a la variable dependiente
evaluacién del producto turistico rural de forma general, son los siguientes: El
valor del coeficiente de determinacion de la regresién multiple R es de 0.985, el
R cuadrado 0.971 y el R cuadrado corregido 0.970, siendo estos ihdicadores

buenos para inferir que el modelo propuesto en el estudio tiene validez de
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constructo pero no es mas significativa que la regresion realizada con la
dimension recursos turisticos.
Regresion lineal miiltiple de la dimension servicios turisticos

CUADRO 12

Resumen del modelo®*

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado| Errortip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-

Modelo] R |cuadrado® corregida |la estimacidon{R cuadrado| enF |[gli{gl2| enF | Watson

1 |.989% 979 ,979 ,60855 ,979 2160,049( 8 1373| ,000 2,046

a. Variables predictoras: Familia local bien presentada, Servicios higiénicos adecuados, Familia
conocedora del negocio turistico, Higiene en la cocina, Ubicacién de la casa rural, Habitacién

confortable, Decoracién sencilla y acogedora, Comida y bebida de calidad

b. Para la regresion a través del origen (el modelo sin término de interseccién), R cuadrado mide [a

proporcién de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresién a través del origen
¢. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

d. Regresion lineal a través del origen
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la regresion lineal mdltiple del modelo en donde las
variables de la dimensidn servicios turisticos explican a la variable dependiente
evaluacioén del producto turistico rural de forma general, son los siguientes: El
valor del coeficiente de determinacion de la regresion multiple R es de 0.989, el
R cuadrado 0.979 y el R cuadrado corregido 0.979, siendo estos indicadores
buenos para inferir que el‘ modelo propuesto en el estudio tiene validez de
constructo y de forma parcial es mas significativa que la regresién realizada
con las dimensiones recursos turisticos y accesibilidad.
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Regresidn lineal multiple de la dimensién servicios conexos

CUADRO 13

Resumen del modelo®®

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado| Error tip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
Modelo] R [cuadrado®| corregida |la estimacion|R cuadrado| enF |gl1]gl2| enF | watson
1 |,990% 979 979 ,60422 ,979 2935,447]| 6 {375] ,000 2,074

a. Variables predictoras: Acceso a actividades culturales y recreativas, Promocién y publicidad de los

productos y servicios ofertados, Gastronomia basada en produbtos de la tierra, Existencia de ferias y

fiestas singulares, Diversidad y diferenciacién de la oferta tradicional, souvenir y artesania, Diversién y

ambiente diurno y nocturno

b. Para la regresién a través del origen {el modelo sin término de interseccién), R cuadrado mide la

proporcién de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresion a través del origen.

c. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

d. Regresiodn lineal a través del origen

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la regresion lineal multiple del modelo en donde las

variables de la dimension servicios conexos explican a la variable dependiente

evaluacion del producto turistico rural de forma general, son los siguientes: El

valor del coeficiente de determinacion de la regresion mdltiple R es de 0.990, el

R cuadrado 0.979 y el R cuadrado corregido 0.979, siendo estos indicadores

buenos para inferir que el modelo propuesto en el estudio tiene validez de

constructo y de forma parcial es mas significativa que la regresién realizada

con las dimensiones recursos turisticos, accesibilidad y servicios turisticos.
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Regresién lineal multiple de la dimensién elementos generales

CUADRO 14

Resumen del modelo®®

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado| Error tip. de | Cambio en| Cambio Cambio | Durbin-

Modelo] R |cuadrado®| corregida |la estimacién|R cuadrado| enF |gl|gl2| enF | Watson

1 ,9912 ,982 ,982 ,55094 ,982 2571,560 | 8 |373| ,000 2,137

a. Variables predictoras: Relacién precio/calidad, Integracién de los huéspedes en la forma de vida rural,

Seguridad, Infraestructura y construcciones originales, Autenticidad de costumbres y tradicion local,

___ Atencidn personalizada/individualizada, Trato de los duefios y empleados cordial y familiar, Lugar tranquilo

b. Para la regresién a través del origen (el modelo sin término de interseccién), R cuadrado mide la

proporcién de la variabilidad de la variable dependiente explicado por la regresidn a través del origen.
c. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

d. Regresién lineal a través del origen
Fuente: Elaboracién propia .

Los resultados de la regresién lineal multiple del modelo en donde las
variables de la dimensién elementos generales explican a la variable
dependiente evaluacion del producto turistico rural de forma general, son los
siguientes: El valor del coeficiente de determinacion de la regresién muiltipie R
es dé 0.991, el R cuadrado 0.982 y el R cuadrado corregido 0.982, siendo estos
indicadores buenos para inferir que el modelo propuesto en el estudio tiene
.validez de constructo y de forma parcial es mas significativa que la regresion
realizada con las dimensiones recursos turisticos, accesibilidad, servicios

turisticos y servicios conexos.
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Regresidn lineal maltiple del modelo general

CUADRO 15

Resumen del modelo®*

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado| Error tip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-

Modelo| R |cuadrado® corregida |la estimacién{R cuadrado| enF |[gl1jgl2]| enF [ Watson

1 ,093% ,987 ,985 ,50326 ,987 825,123 [ 311350 ,000 2,111

a. Variables predictoras: Relacién precio/calidad, Servicios higiénicos adecuados, Restos arqueoldgicos
conservados, Promocién y publicidad de los productos y servicios ofertados, Acceso a actividades
culturales y recreativas, I;amilia condcedora del negocio turistico, Higiene en la cocina, Construcciones
actuales atractivas, Integracion de los huéspedes en la forma de vida rural, Caminos pintorescos,
Existencia de ferias vy fiestas singulares, Diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional, souvenir y
artesania, Accesibilidad a las casas rurales, Conservacion de la identidad cultural, Seguridad, Decoracién
sencilla y acogedora, Entorno cultural de excepcional interés, Atencidén personalizada/individualizada,
Infraestructura y construcciones originales, Habitacion confortable, Diversién y ambiente diurno y
nocfurno, Comida y bebida de calidad, Ubicacién de la casa rural, Areas naturales conservadas, Trato de
los duefios y empleados cordial y familiar, Acondicionamiento de senderos, Familié local bien'presentada,
Autenticidad de costumbres y tradicién local, Entorno natural de gran belleza, Gastronomia basada en

productos de la tierra, Lugar tranquilo

b. Variable dependiente: Evaluacion del producto turistico rural de forma general
Fuente: Elaboracién propia

El resultado final de la regresidn lineal multiple del modelo en donde las
variables de las cinco dimensiones explican a la variable dependiente
evaluacion del producto turistico rural de forma general, son los siguientes: El
valor del coeficiente de determinacion de la regresion multiple R es de 0.993, el
R cuadrado 0.987 y el R cuadrado corregido 0.985, siendo esta la mejor

ecuacion y los indicadores muy buenos para inferir que el modelo propuesto en
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el estudio tiene validez de constructo y mas significativa que las regresiones
realizadas con cada dimensiéon. En el andlisis de varianza de la regresion
mdltiple se tiene una hipdtesis nula de que el coeficiente R? es igual a cero, en
este caso es significativo el coeficiente Signif F que arroja un valor de 0.00, y
permite rechazar la hipétesis nula. Por estas cuestiones se puede decir que la
encuesta utilizada presenta validez de constructo de tipo convergente, es decir,
gue la encuesta evalla el desarrolio del producto de turismo rural, que es lo que
se quiere medir. El resultado anterior contrasta con la prueba de hipdtesis
realizada en el proyecto de investigacién que también tiene indicadores muy

significativos (ver anexo 03).- - ---—- - - - —me

4.1.3. ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES
VALORES PROPIOS
VALORES PROPIOS DIMENSION RECURSOS TURISTICOS

Los valores propios asociados al analisis factorial de la dimensidn
recursos turisticos. Observamos que se necesitan mantener 10 ejes para
conservar el 84% de la inercia. Este resultado es habitual en el andlisis de

correspondencias multiples, ya que la variabilidad inicial suele ser elevada.

- 117



VALORES PROPIOS DIMENSION RECURSOS TURISTICOS

GRAFICO 10

EIGENVALUES

COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION.. 2.3333
SUM OF EIGENVALUES

HISTOGRAM OF THE FIRST 14 EIGENVALUES

Fommm - e Fmmmmmmmmm - e ke +
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED |
| | | | PERCENTAGE |
+--—----= Frm s m e Fmmmmmmmmm e ek +

1 0.4508 19.32 19.32

2 0.2372 10.17 29.48

3 0.2125 9.11 38.59

4 0.2037 8.73 47.32

5 0.1839 7.88 55.20

6 0.1540 6.60 61.80

7 0.1485 6.36 68.16

8 0.1366 5.85 74.02

9 0.1249 5.35 79.37
| 10 | 0.1129 | 4.84 | 84.21

11 0.1055 4.52 88.73

12 0.0978 4.19 92.93

13 0.0939 4.02 96.95

14 0.0712 3.05 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Khdhkkhkdhhddhkdkdkhkhhdhkdkkkdkkxk

kg ok ok gk k ok kk ok kkokkokd ok ok kh %

% % % % % % 3 % Kk o K gk dodkoodk ok ok ek ok

LR RS RS SRR EEEEEEEEESS
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VALORES PROPIOS DIMENSION ACCESIBILIDAD

Los valores propios asociados al analisis factorial de la dimensidn

accesibilidad. Observamos que se necesitan mantener 04 ejes para conservar el

82% de la inercia. Este resultado es habitual en el andlisis de correspondencias

multiples, ya que la variabilidad inicial suele ser elevada.

VALORES PROPIOS DIMENSION ACCESIBILIDAD

GRAFICO 11

EIGENVALUES

COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION.. 2.0000
SUM OF EIGENVALUES

HISTOGRAM OF THE FIRST 6 EIGENVALUES

Fmmmm——m - R e T Fmm e Fmmm -
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED

| | | | PERCENTAGE
Fmmm - Fomm e mm Fommmm e Fomm e mm
[ 1 | 0.6417 [ 32.08 | 32.08

| 2 | 0.4953 [ 24.76 | 56.85

| 3 | 0.2617 | 13.08 | 69.93

i 4 | 0.2462 | 12.31 - | 82.24

| 5 | 0.2266 | 11.33 | 93.57

| 6 | 0.1286 ! 6.43 | 100.00
Fmm————-- Fo e mmm - — R b Fommmmm e m— o

Fuente: Elaboracioén propia
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VALORES PROPIOS DIMENSION SERVICIOS TURISTICOS

Los valores propios asociados al analisis factorial de la dimension servicios
turisticos. Observamos que se necesitan mantener 13 ejes para conservar el 82%
de la inercia. Este resultado es habitual en el analisis de correspondencias

muiltiples, ya que la variabilidad inicial suele ser elevada.

VALORES PROPIOS DIMENSION SERVICIOS TURISTICOS

GRAFICO 12
EIGENVALUES
COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION. . 2.6250
: SUM OF EIGENVALUES............ 2.6250
HISTOGRAM OF THE FIRST 21 EIGENVALUES
tmmmmmmme tommmmmmmm— e o m e B LT R et T T ]
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED |
| | | | PERCENTAGE |
e mmmmmm e Fmmmmmmmmem e T T e R
1 0.4986 18.99 18.99 P R g T T T
2 0.2658 10.13 29.12 Gkkkkkhkkhkkkkkhk ko hkokhkkhhkhxkkhkkkxk*
3 0.1765 6.72 35.84 Fhkkkh kR k kI hFhr I * IR Xk hkhok Kk kokx
4 0.1628 6.20 42 .04 L LT TR
5 0.1611 6.14 48.18 Kkkkkkkkkokdkkokkdhokdkk ok ko dokkokk
[ 0.1416 5.39 53.57 Kk kFh I KKK T Tk k*Khhk ok kkkkx
7 0.1317 5.02 58.59 g Kk ok e ok do ok gk ok ok ok ok ok ok ok ek ke ko ok
8 0.1194 4 .55 63.14 kkkhkkkkhhkkkkkkkkhdhx
9 0.1076 4.10 67.24 Kok ok ok ok ok kKK ok kkk ok kK ok
10 0.1028 3.92 71.15 ke ok de ok ok ok ke ok ke ok ke k ke
11 ) 0.0990 3.77 74 .92 ok o K ok K k% k% ok o ok Kk ok ok o
12 0.0915 3.49 78.41 Kkkkkkkkk ko k ok kK
| 13 | 0.0907 | 3.45 1 81.86 | *kkkkkkkkkkrkhk
14 0.0843 3.21 85.07 dok ok kK Kok kK ok ok ok ok ok
15 0.0736 2.80 87.88 ok ok e ok Kk ek kK ok
16 0.0677 2.58 20.46 Fokkdkkkhkkk
17 0.0640 2.44 82.89 FHRFI KKK KKK KK
18 0.0569 2.17 95.06 ok ok ok ek X
19 0.0492 1.88 96.94 g kok ok ke ok K
20 0.0453 1.72 98.66 TRk kA KKk
21 0.0352 1.34 100.00 ok kKKK
tmmmeme - R ke e L tommmmmm e E bt L L LT

Fuente: Elaboracion propia

VALORES PROPIOS DIMENSION SERVICIOS CONEXOS

Los valores propios asociados al analisis factorial de la dimensidén servicios
conexos. Observamos que se necesitan mantener 10 ejes para conservar el 82%
d.e la inercia. Este resultado es habitual en el analisis de correspondencias

multiples, ya que la variabilidad inicial suele ser elevada.
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VALORES PROPIOS DIMENSION SERVICIOS CONEXOS

GRAFICO 13

EIGENVALUES

COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION. . 2.5000
SUM OF EIGENVALUES

HISTOGRAM OF THE FIRST 15 EIGENVALUES

+-------- Fomm e Frmm e me Fommmm e mm -

| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED
| | PERCENTAGE
+ommmm Frm e o mmm e m——— Fmmmmmm -

1 0.4680 18.72 18.72

2 0.2931 11.72 30.44

"3 0.2015 8.06 38.50

4 0.1892 7.57 46.07

5 0.1723 6.89 52.96

6 0.1673 6.69 59.65

7 0.1611 6.45 66.10

8 0.1445 5.78 71.88

9 0.1324 5.30 77.18

| 10 | o0.1198 | 4.79 | 81.97

11 0.1107 4.43 86.40

12 0.1052 4.21 90.60

13 0.0866 3.46 94..07

14 0.0820 3.28 97.35

15 0.0664 2.65 100.00
+m-mm—-—- B kel Fomommmmmm - Fom e m e

Fuente: Elaboracién propia
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*hkhkhkhkkkhkkkkkkkkkkkdkkdkhdkkdkhkhkkkhhkxhx
Khkkkhkkdkdkkkdkdkkkkkdhdkhdkhkkhkhdhrhhrhx
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*hhkkk kI Ak khkkhhhkhhkkrkkk
kkdkkdkhkdkdkkkhkkdkkhkdkkkkkk
kkkkkkkokokokdkohkodkohkokkkokk

hkdkkdkhkdkkhkkhkkkhkkkkx

Khkkkkhkhkkkhkkhkdhdhk

Ak KKK KIKK KKk *khk

KhkkkxkXkkhkkkk

VALORES PROPIOS DIMENSION ELEMENTOS GENERALES

Los valores propios asociados al anadlisis factorial de la dimension

elementos generales. Observamos que se necesitan mantener 12 ejes para

conservar el 80% de la inercia. Este resultado es habitual en el andlisis de

correspondencias multiples, ya que la variabilidad inicial suele ser elevada.
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VALORES PROPIOS DIMENSION ELEMENTOS GENERALES

GRAFICO 14
EIGENVALUES
COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION.. 2.5000
SUM OF EIGENVALUES........c00. 2.5000
HISTOGRAM OF THE FIRST 20 EIGENVALUES
B aiaiakatakas Frmmmmmm— e Fommmmmm e Fommm oo m—mo - B e et TR
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED |
I | | | PERCENTAGE |
o B tmm L e e R e e Rt
1 0.4689 18.75 - - 18.75 Fdkkdkkkhkkhkrdhhkhkhhhhhhkhkohkrhkk kX rhhkh K
2 0.2812 11.25 30.00 Kk kkkk kA ARk ko kkkk ko dhdhrhkkkkkk ek h kK%
3 0.1789 7.16 37.16 ok kk Ik I RI Tk kkkkkkkkkkkhkkrhkkrs
4 0.1638 6.55 43 .71 Ahkhkkh kR Fr I I T RI AT R R I A * IR T Ak Kk
5 0.1360 5.44 49.15 Hkkkk kR E IR KKK K I AKX I * Kk Kk kK
[} 0.1315 5.26 54.41 e vk de e ok ke ke R ek ek ko kK kK K K
7 0.1246 4.99 59.40 khkk ok k kR IR KR Ak kKR KRk k%
8 0.1209% 4.84 64.23 dedk ke g K Sk ok ok ok ok ek ke ok ok ok
] 0.1115 4.46 68.69 do vk e vk ek ke kK ok ok ok ko Xk ek %
10 0.1035 4.14 72.83 Ak k kR KkA IRk Kk *kkh kK
11 0.0984 3.94 76.77 kKK KKK I IK R KT K KKk k
| 12 | 0.0851 " | 3.40 | 80.17 | *EEkkkkkk KKK Rk Kk X
13 . 0.0771 3.08 83.26 Kk KKKk I KKK KKKk
14 0.0759 3.04 86.30 Fdokkkk kKK KKK K
15 0.0720 2.88 89.18 dkok sk ko ko
16 0.0668 2.67 91.85 Sk kK ok ko ok K kR
17 0.0552 2.21 94 .06 deok ok ok ke ke ok ok ok
18 0.0549 2.20 96.25 kkkkkkkkhKk
19 0.0491 1.96 98.22 Ak kk Kk kKK
20 0.0445 1.78 100.00 *k kK kK kK
tmmmmm—-- T tmmm e o mm e E T it e LT

Fuente: Elaboracion propia

VALORES PROPIOS DEL MODELO MULTIVARIANTE

Los valores probios asociados al analisis factorial del Amodelo multivariante.
Observamos que se necesitan mantener 39 ejes para conservar el 81% de la
inercia. Este resultado es habitual en el analisis de correspondencias mdltiples, ya
que la variabilidad inicial suele ser elevada como se muestra en el grafico

siguiente:
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VALORES PROPIOS DEL MODELO MULTIVARIANTE

GRAFICO 15
EIGENVALUES
COMPUTATIONS PRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION.. 2.4516
SUM OF EIGENVALUES............ 2.4516
HISTOGRAM OF THE FIRST 76 EIGENVALUES
e Fommmmmm e T E LT N R e e
| NUMBER | EIGENVALUE | PERCENTAGE | CUMULATED |
| | . | | PERCENTAGE |
B it B it B Fomrmmemm e e L LR
1 0.3130 12.77 12.77 Ik I KKK IR KK I A Kk Tk hkhdhhrkd Rk kkr kA Ak hh k%
2 0.1321 5.39 18.16 dedkkkkk KK AR IR IR IR Rk ok Rk ok ok kkkkkk ok hkk
3 0.0798 3.25 21.41 Ak kkk Kk k IRk kR kX Ak *kk
4 0.0743 3.03 24 .44 kkkkkhkkkkkhhkk*kh ok k
5 0.0709 2.89 27.33 e vk ok ke de kK Kk Kok ko k ok ko
6 0.0643 2.62 29.95 de gk ok gk Kk Rk kR ok kK ok ok
7 0.0610 2.49 32.44 kokkokkkkkhokkhokkkox
8 0.059%96 2.43 34.87 Fkkkkhh kK kKKK KKK
9 0.0568 2.32 37.19 hkkkkhhk Kk kKKK KK
10 0.0551 2.25 39.43 ok e e ok ok ok ok ok ok ok ke ok
11 0.0535 2.18 41.62 ek ek g kK Kk kk ok k
12 0.0507 2.07 43.68 kkokokok ok kK Kk kok Kk
13 0.0488 1.99 45.67 Kdkokkkkkh kR kKK
14 0.0467 1.90 47.58 & % Kk ok Kk Kk Kok ok
15 0.0451 1.84 49.42 &Kk ok ke Kok ok ok Kk k
16 0.0450 1.84 51.25 e ok ok kg ok ok kK Kk ok
17 0.0423 1.73 52.98 <ok ok ok kK ok ko
18 0.0417 1.70 54.68 Kok ko ok ok kok K Kk
19 0.0400 1.63 56.31 dok Kk koK ok k KKk
20 0.0392 1.60 57.91 Fk Kk kok KKk KK
21 0.0365 1.49 59.40 ke e ok K Kk ok
22 0.0361 1.47 60.88 Jkok dok kR Kok K
23 0.0356 1.45 62.33 ok ko ok ok ok kok &
24 0.0346 1.41 63.74 & ok ko kK Kk ok
25 0.0338 1.38 65.12 Kk k ok k ok Kk ok
26 0.0321 1.31 66 .43 hk ok koK k kKK
27 0.0316 1.29 67.72 kk ok ok ok kh KK
28 0.0308 1.26 68.98 %ok koK ek K
29 0.0304 1.24 70.22 dok ok ok ok kKK
30 0.0295 1.20 - 71.42 *k Kok ok Kk kK
31 0.0291 1.19 72.61 %k ok ok ok Kk Kk K
32 0.0283 1.16 73.77 # ok ok ok ke Kk
33 0.0275 1.12 74 .89 dok ok ok ok Kk
34 0.0264 1.08 75.97 dk Kk kKK
35 0.0255 1.04 77.00 ok ke ok K
36 0.0249 1.02 78.02 * % ko kK
37 0.0241 0.98 79.00 dok KKk kK
38 0.0236 0.96 79.96 I TR L
| 39 | 0.0221 | 0.90 | 80.86 | ek
40 0.0218 0.89 81.75 de ok ok Kk ko
41 0.0211 0.86 82.61 * 3 %k ok ok
42 0.0207 0.84 83.45 % % %k kK
43 0.0199 0.81 84 .26 &gk kK
44 0.0192 0.78 85.05 * ok kK
45 0.0180 0.78 85.82 *%kk kK
46 0.0181 0.74 86.56 deok ok koK
47 0.0179 0.73 87.29 Kk ok ok ok
48 0.0174 0.71 88.00 * ko ok Kk
49 0.0170 0.69 88.69 * ok
50 0.0164 0.67 89.36 Fekedk ok ok
51 0.0153 0.62 89.98 *x kK
52 0.014¢6 0.59 90.58 %k ok ok
53 0.0143 I 0.58 91.16 * ok ok
P B e e e R e e e e L P

Fuente: Elaboracién propia
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PERFILES COLUMNA'Y FILA

EXAMEN DE LOS PERFILES COLUMNA
CUADRO 16

Examen de los puntos columna®

Puntuacién en fa
dimension Contribucién
De los puntos a la
inercia de la De la dimensién a la
dimensién inercia del punto

Columna Masa| 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Areas naturales conservadas ,034] ,097 | -,120 | ,001 ,005 ,011 ,031 | ,086 | ,066
Conservacion de la identidad cultural ,034 1 ,242 ,004 ,001 ,084 ,000 ,159 | ,000 ,159
Restos arqueolégicos conservados ,030 | ,198 -,233 | ,001 ,020 ,036 ,063 | ,066 | ,129
Construcciones actuales atractivas ,029| -,147 | -,140 | ,001 ,010 ,012 ,038 | ,026 | ,064
Entorno natural de gran belleza ,036 | ,240 | -,214 | ,001 ,035 ,037 ,j98 | 121 ,319
Entorno cultural de excepcional interés 0341 ,182 -,158 | ,001 ,019 019 098 | ,057 | ,155
Acondicionamiento de senderos ,083{ ,065 -,405 | ,001 ,002 117 011 | 342 | ,353
Caminos pintorescos ,0331 ,208 | -449 | ,001 ,024 ,146 ,090 | ,322 | ,413
Accesibilidad a las casas rurales : ,031| -,161 | -297 | ,001 ,014 ,061 ,064 | ,169 | ,233
Habitacion confortable ,0321 -,369 | -,021 | ,001 ,075 ,000 322 { ,001 | ,322
Familia conocedora del negocio turistico ,031| -208 | -,025 | ,001 ,023 ,000 ,073 | ,001 073
Comida y bebida de calidad ’ ,034| -,131 | -,016 | ,001 ,010 ,000 ,055 | ,001 | ,056
Servicios higiénicos adecuados ,027 | -,903 | ,071 ,002 ,376 ,003 ,714 1 008 | ,717
Higiene en la cocina i 028 -583 [ -,067 [ ,004 ,164 ,003 463 | ,005 | ,468
Decoracion sencilla y acogedora ,032 | -,280 ,062 ,001 ,043 ,003 ,202 | ,008 | ,210
Ubicacién de la casa rural ,083| -062 | -,114 { ,001 ,002 ,009 ,012 | ,031 ,043
Familia local bien presentada ,085| ,022 ,082 ,001 ,000 ,005 ,002 | ,019 | ,021
Promocion y publicidad de los productosy  §,029| ,118 | -,091 | ,001 ,007 . ,005 ,024 | ,011 ,035
servicios ofertados
Diversion y ambiente diurno y nocturno ,0321 ,017 177 | ,001 ,000 ,022 ,001 | ,074 | ,075
Diversidad y diferenciacién de la oferta ,0811 ,183 ,216 | ,001 ,018 ,032 ,074 | 079 { ,153
tradicional, souvenir y artesanfa
Gastronomia basada en productos de la ,035| ,083 ,067 ,001 ,004 ,003 ,028 | ,014 | ,041
tierra
Existencia de ferias y fiestas singulares ,031] ,102 ,308 | ,001 ,005 ,065 ,020 | ,141 ,161
Acceso a actividades culturales y 0311 -,027 452 ,001 ,000 ,138 ,001 | ,283 | ,284
recreativas
Autenticidad de costumbres y tradicion local] ,034 | ,261 ,129 ,001 ,039 ,013 211 1,040 | ,250
Trato de los duefios y empleados cordialy |,034| ,164. | ,151 ,001 ,015 ,017 ,084 | ,055 | ,139
familiar
Integracion de los huéspedes en la forma ,0321 ,219 427 | ,001 ,026 131 ,095 | 277 | ,373
de vida rural
Lugar tranquilo ,036| ,160 | -,093 | ,001 ,016 ,007 ,104 | ,027 | ,131
Atencion personalizadé/individualizada ,032| ,083 ,271 ,001 ,004 ,052 017 | ,139 | ,156
Infraestructura y construcciones originales |,032| -,114 ,089 ,001 ,007 ,006 ,035 | ,017 ,052
Seguridad ,033| ,000 | -,187 | ,001 ,000 ,026 ,000 | ,067 | ,067
Relacién precio/calidad _ ,031| ,028 ,168 | ,001 ,000 ,019 ,001 | ,041 | ,043
Total activo 1,000 ,025 1,000 1,000

a. Normalizacion Simétrica
Fuente: Elaboracién propia
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Para la presente investigacion se consideran las 31 variables como
elementos de los perfiles columna planteada en el modelo multivariante. Los
puntos que mas contribuyen a la inercia de los perfiles columna son las variables
entorno natural de gran belleza, acondicionamiento de senderos, caminos
pintorescos, habitacién confortable, servicios higiénicos adecuados, higiene en la
cocina e integracion de los huéspedes en la formAaA de vida rural. Ademas de otras
variables que tienen uha contribucion relativa no despreciable a la inercia de los
puntos columna.

EXAMEN DE PERFILES FILA

CUADRO 17
Examen de los puntos de fila®
Contribucion
Puntuacién en la De los puntos a la inercia de la De la dimension a la inercia del
dimensién dimensién punto
Fila Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
1 ,002 1,143 -,140 ,000 ,051 ,001 ,490 ,006 496
2 ,003 ,029 ,020 ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,004
3 ,003 -,055 1162 ,000 ,000 ,002 ,008 ,052 ,060
4 ,003 -,010 ,098 ,000 ,000 ,001 ,001 ,045 ,046
5  },003 -342 -,246 ,000 ,006 - ,004 493 197 ,690
6 ,003 -,032 -,221 ,000 ,000 ,003 ,002 ,085 ,088
7 ,002 410 354 ,000 ,007 ,007 ,231 ,132 ,363
8 ,003 ,049 -211 ,000 ,000 ,003 ,005 ,076 ,080
9 ,002 ,311 -,004 ,000 ,004 ,000 ,075 ,000 ,075
10 ,003 ,070 ,084 ,000 ,000 ,000 ,014 ,016 ,030
11 ,002 ,091 -,040 ,000 ,000 ,000 ,017 ,003 ,020
12 ,003 ,200 -,402 ,000 ,002 ,009 ,088 272 ,360
13 ,003 ;104 -,126 ,000 ,000 ,001 ,017 ,020 ,037
14 ,003 -,082 253 ,000 ,000 ,004 ,019 ,140 ,159
15 ,002 ,286 1,093 ,000 ,003 ,000 197 ,016 ,213
16 ,002 ,069 -217 ,000 ,000 ,002 ,014 ,106 21
17 ,002 -,015 -,080 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,007
18 ,003 179 -,149 ,000 ,001 ,001 ,052 ,028 ,080
379 ,003 -,221 -,021 ,000 ,002 ,000 ,162 ,001 ,154
380 ,002 -,007 - 114 ,000 ,000 ,001 ,000 ,055 ,055
381 ,002 317 -,436 ,000 ,004 ,009 127 ,185 312
Total 1,000 ,025 1,000 1,000
activo

a. Normalizacion Simétrica

Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis de correspondencias miltiples se aplican tablas de
contingencia en las que por fila se tiene n individu.os, para el presente estudio se
consideran los 381 turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno, como
elementos de los perfiles fila del modelo multivariante. Los puntos que mas
contribuyen a la inercia de los perfiles fila son los individuos que aleatoriamente
estan proximos si han elegido globalmente las mismas modalidades como
muestran las nubes de individuos en los siguientes mapas graficados por el

programa SPAD.

POSICIONAMIENTO DE PERFILES FILA Y PERFILES COLUMNA EN MAPAS
DIMENSION RECURSOS TURISTICOS
GRAFICO 16

Puntos correspondientes a los perfiles fila de los recursos turisticos

-
Malo

-1.50 -075 ] 075 150
Factor 1

Fuente: Elaboracion propia
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El posicionamiento de los puntos filas en el mapa indica que el conjunto de
individuos turistas exiranjeros que visitaron la provincia de Puno, estan proximos
al haber elegido globalmente las mismas modalidades és decir han evaluado a los
elementos de la dimension recursos turisticos en su mayoria como bueno y muy
bueno obteniéndose una media de 4.20 de la escala planteada’ en el estudio,

como se aprecia en el grafico anterior.

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor nimero de
turistas extranjeros que han evaluado a los elementos de la dimension recursos

turisticos como buenos, siendo este cuadrante positivo, grupo al cual

- denominaremos “Clientes satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia

que se asocia ‘en el segundo cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimensién como muy buenos, este cuadrante también es positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes muy satisfechos”, la mayor agrupacion de lo anterior es
porque algunos elementos de la dimension fueron altamente valorados como: el
entorno natural de gran belleza, conservacién de la identidad cultural, entorno
cultural de excepcional interés. El tercer grupo con mayor asociacién se
encuentra en el cuarto cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimension como regular y malo, siendo este cuadrante negativo, grupo al cual
denominaremos “clientes regularmente satisfechos”, finalmente el Ultimo grupo
minoritariamente asociado se ubica en el tercer cuadrante, quienes evaluaron a
los elementos de la dimension como malo y muy malo, grupo al que

denominaremos “Clientes no satisfechos”, estos dos Ultimos grupos-se asociaron
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porque algunos elementos tienen deficiencias como: Construcciones actuales

atractivas y restos arqueoldgicos conservados.
GRAFICO 17

Puntos correspondientes a los perfiles columna de los recursos turisticos

Factor2

Entorno cultural de exepcional interés

Consevatidn de la identidad cultural --=-=---------------

e Areas naturales conservadag, -
o o el " .

Entorno natural de gran belieza ; | Restos arqueoligicos conservados

Jov S Pl L, e h®

.(

+ t } - t 1
150 075 0 075 150
Factor 1

Fuente: Elaboracion propia

Los mapas que son la representacion en el espacio de puntos o perfiles
columna en el analisis de correspondencia multiple se agrupan las variables del
modelo multivariante al estar proximas entre ellas y al haber sido elegidas
globalmente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa anterior de la
dimension recursos turisﬁcos se observa que las variables entorno natural de gran
belleza, areas naturales conservadas y entorno cultural de excepciohal interés
tienen mayor inercia en la evaluacion del producto turistico rural de la provincia de

Puno.
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DIMENSION ACCESIBILIDAD
GRAFICO 18

Puntos correspondientes a los perfiles fila de la accesibilidad

Factor 2

i Buen.o Bueno
L4

Bueno

¢ '

Muy bueno . Regular
Muy bueno .
o Regular

Regular

.
Malo
*

Malo

.
Malo

t + u t t
-1.50 078 0 075 150
Factor 1

Fuente: Elaboracién propia

El posicionamiento de los puntos filas en el mapa indica que el conjunto de
individuos turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno, estan préximos
al haber elegido globalmente las mismas modalidades es decir han evaluado a los
elementos de la dimension accesibilidad en su mayoria como regular, bueno y
muy bueno obteniéndose una media de 4.15 de la escala planteada en el estudio,
como se aprecia en el grafico anterior. |

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor numero de
turistas extranjeros que han evaluado a los elementos de la dimensién

accesibilidad como buenos, siendo este cuadrante positivo, grupo al cual
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denominaremos “Clientes satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia
gue se asocia en el segundo cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimensién como muy buenos, este cuadrante también es positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes muy satisfechos”, la mayor agrupacién de lo anterior es
porque algunos elementos de la dimensién accesibilidad fueron altamente
valorados como: Acondicionamiento de senderos. El tercer grupo con mayor
asociacion se encuentra en el cuarto cuadrante quienes evaluaron los elementos
de la dimension como regular y malo, siendo este cuadrante negativo, grupo al
cual denominaremos “clientes regularmenie satisfechos”, finalmente el ultimo
grupo minoritariamente asociado se ubica eﬁ el tercer cuadrante, quienes
evaluaron a los elementos de la dimensién como malo y muy malo, grupo al que
denominaremos “Clientes no satisfechos”, estos dos Ultimos grupos se asociaron
porque algunos elementos de la dimensidn tienen deficiencias como:

Accesibilidad a las casas rurales.
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GRAFICO 19

Puntos correspondientes a los perfiles columna de la accesibilidad

Factor 2
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Fuente: Elaboracién propia

Los mapas que son la representaciéon en el espacio de puntoé o perfiles
columna en el andlisis de correspondencia multiple se agrupan las variables del
modelo multivariante al estar proximas entre ellas y al haber sido elegidas
globalmente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa anterior de la
dimension accesibilidad se observa que las variables caminos pintorescos vy
accesibilidad a las casas rurales tienen mayor inercia en la evaluaciéon del

producto turistico rural de la provincia de Puno.
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DIMENSION SERVICIOS TURISTICOS

GRAFICO 20

Puntos correspondientes a los perfiles fila de los servicios turisticos

Factor 2

Fuente: Elaboracién propia

El posicionamiento de los puntos filas en el mapa indica que el conjunto de
individuos turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno, estan préximos
al haber elegido globalmente las mismas modalidades es decir han evaluado a los

elementos de la dimensidn servicios turisticos en su mayoria como regular, bueno
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y muy bueno obteniéndose una media de 4.08 de la escala planteada en el

estudio, como se aprecia en el grafico anterior.

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor nimero de

turistas exiranjeros que han evaluado a los elementos de la dimension servicios
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turisticos como buenos, siendo este cuadrante positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia
que se asocia en el segundo cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimensiéon como muy buenos, este cuadrante también es positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes muy satisfechos”, la mayor agrupacion de lo anterior es
porque algunos elementos de la dimension fueron altamente valorados como:
Familia local bien presentada, comida y bebida de calidad y ubicacién de la casa
rural. El tercer grupo con mayor asociacién se encuentra en el cuarto cuadrante
quienes evaluaron a los elementos de la dimensién como regular y malo, siendo
este cuadrante negativo, grupo al cual denominaremos “clientes regularmente
satisfechos”, finalmente el Ultimo grupo minoritariamente asociado se ubica en el
tercer cuadrante, quienes evaluaron a los elementos de la dimensién como malo y
muy malo, grupo' al que denominaremos “Clientes no satisfechos”, estos dos
ultimos grupos se asociaron porque algunos elementos ‘tienen deficiencias como:

Servicios higiénicos adecuados, higiene en la cocina.
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GRAFICO 21

Puntos correspondientes a los perfiles columna de los servicios turisticos

Factor 2
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Fuente: Elaboracion propia

Los mapas que son la representacion en el espacio de puntos o perfiles
columna en el analisis de correspondencia multiple se agrupan las variables del
modelo multivariante al estar proximas entre ellas y al haber sido elegidas
globalmente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa anterior de la
dimensién servicios turisticos se observa que las variables familia local bien
presentada, comida y bebida de calidad tienen mayor inercia en la evaluacién del

producto turistico rural de la provincia de Puno.



DIMENSION SERVICIOS CONEXOS

GRAFICO 22

Puntos correspondientes a los perfiles fila de los servicios conexos

Factor 2
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individuos turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno, estan préximos

al haber elegido globalmente las mismas modalidades es decir han evaluado a los
elementos de la dimensidn servicios conexos en su mayoria como regular, bueno

y muy bueno obteniéndose una media de 4.07 de la escala planteada en el

estudio, como se aprecia en el grafico anterior.

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor nimero de

turistas extranjeros que han evaluado a los elementos de la dimensién servicios
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conexos como ‘buenos, siendo este cuadrante positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia
que se asocia en el segundo cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimension como muy buenos, este cuadrante témbién es positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes muy satisfechos”, la mayor agrupacion de lo anterior es
porque algunos elrerrvn”éntos“dem I;d_im-ensién fﬁeron altamente valorados como:
Gastronomia basada en productos de la tierra, Existencia de ferias y fiestas
singulares. EIl tercer grupo con mayor asociacion se encuentra en el cuarto
cuadrante quieneé evaluaron a los elementos de la dimensién como regular y
malo, sieﬁdo este cuadrante negativo, grupo al cual denominaremos “clientes
regularmente satisfechos”, finalmente el ultimo grupo minoritariamente asociado
se ubica en el tercer cuadrante, quienes evaluaron a los elementos de la
dimension como malo y muy malo, grupo al que denominaremos “Clientes no
satisfechos”, estos dos uUltimos grupos se asociaron porque algunos elementos
tienen deficiencias como: Promocién y publicidad de los productos y servicios

ofertados, diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional de souvenirs vy

artesania.
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GRAFICO 23

Puntos correspondientes a los perfiles columna de los servicios conexos

Factor 2
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Los mapas que son la representacion en el espacio de puntos o perfiles

columna en el analisis de correspondencia multiple se agrupan las variables del

modelo multivariante al estar proximas entre ellas y al haber sido elegidas

globalmente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa anterior de la

dimension servicios conexos se observa que las variables gastronomia basada

en productos de la tierra, diversion y ambiente diurno y nocturno, acceso a

actividades culturales y recreativas tienen mayor inercia en la evaluacion del

producto turistico rural de la provincia de Puno.
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DIMENSION ELEMENTOS GENERALES

GRAFICO 24

Puntos correspondientes a los perfiles fila de los elementos generales

Factor2

Fuente: Elaboracion propia

El posicionamiento de los puntos filas en el mapa indica que el conjunto de
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bueno y muy bueno obteniéndose una media de 4.26 de la escala planteada en el

estudio, como se aprecia en el grafico anterior.

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor nimero de

turistas extranjeros que han evaluado a los elementos de la dimension elementos



generales como buenos, siendo este cuadrante positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia
que se asocia en el segundo cuadrante quienes evaluaron a los elementos de la
dimensién como muy buenos, este cuadrante también es positivo, grupo al cual
denominaremos “Clientes muy satisfechos”, la mayor agrupacién de lo anterior es
porque algunos elementos de la dimension fueron altamente valorados como:
Lugar tranquilo, Autenticidad de costumbres a tradicién local, lugar tranquilo. El
tercer grupo con mayor asociacion se encuentra en el cuarto cuadrante quienes
evaluaron a los elementos de la dimension éomo regular y malo, siendo este
cuadrante negativo, grupo al cual denominaremos .“clientes regularmente
satisfechos”, finalmente el ultimo grupo minoritariamente asociado se ubica en el
tercer cuadrante, quienes 'evavluaron a los elementos de la dimensién como malo y
muy malo, grupo al que denominaremos “Clientes no satisfechos”, estos dos
ult.imos: grupos se asociaron porque algunos elementos tienen deficiencias como:
Infraestructura y construcciones originales, relacién precio calidad, integracién de

los huéspedes en la forma de vida rural.
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GRAFICO 25

Puntos correspondientes a los perfiles columna de los elementos generales

Factor 2
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Fuente: Elaboracién propia

Los mapas que son la representacion en el espacio de puntos o perfilés
columna en el andlisis de correspondencia multiple se agrupan las variables del
modelo muitivariante al estar préximas entre ellas y al haber sido elegidas
globalmente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa anterior de la
dimensidn elementos generales se observa que las variables lugar tranquilo,
seguridad y autenticidad de costumbres y tradicién local tienen mayor inercia en la

evaluacioén del producto turistico rural de la provincia de Puno.
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MAPA GENERAL DEL MODELO MULTIVARIANTE

GRAFICO 26

Puntos correspondientes a los perfiles fila del Modelo Multivariante

Factor 2
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Fuente: Elaboracién propia

El posicionamiento de los puntos filas en el mapa indica que el conjunto de

individuos 381 turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno, estan

préximos al haber elegido globalmente las mismas modalidades es decir han

evaluado a los a los 31 elementos de las 05 dimensiones del modelo planteado en

su mayoria como regular, bueno y muy bueno obteniéndose una media de 4.15 y

en relacion a la mayor variacion de las respuestas de los turistas, la varianza total

de las percepciones es de 26%, lo que indica una alta homogeneidad en 74% de
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las respuestas dadas por los turistas extranjeros de acuerdo a la escala planteada
en el estudio, como se aprecia en el grafico anterior.

En el primer cuadrante del plano cartesiano se asocia el mayor numero de
turistas extranjeros que han evaluado el turismo rural en Puno como bueno,
siendo este cuadrante positivo, grupo al cual denominaremos “Clientes
satisfechos”. Le sigue un segundo grupo en importancia que se asocia en el
segundo cuadrante quienes evaluaron el producto como muy bueno, siendo este
cuadrante también positivo, grupo al cual denominaremos “Clientes muy
satisfechos”, la mayor agrupacion de lo anterior es porque algunos elementos del
turismo rural fueron altamente valorados- como: el entorno natural de gran belleza,
lugar tranquilo, familia local bien presentada, gastronomia basada en productos de
la tierra, entre otros. El tercer grupo con mayor asociacidon se encuentra en el
cuarto cuadrante quienes evaluaron el turismo rural como regular y malo, siendo
este cuadrante negativo, grupo al cual denominvaremﬁos “clientes regularmente
satisfechos”, finalmente el Ultimo grupo minoritariamente asociado se ubica en el
tercer cuadrante, quienes evaluaron al turismo rural en Puno como malo y muy
malo, grupo al que denominaremos “Clientes no satisfechos”, estos dos ultimos
grupos se asociaron porque algunos elementos del turismo rural tienen alta
deficiencia como: Los servicios higiénicos adecuados, construcciones actuales
atractivas, promocién y publicidad de los productos y servicios ofertados, higiene

en la cocina, entre otros.
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GRAFICO 27

Puntos correspondientes a los perfiles columna del Modelo Multivariante
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Fuente: Elaboracién propia

Los mapas que soﬁ la -represehtaciénAen. el—(-aspacio de puntos o perfiles
columna en el analisis de correspondencias multiples se agrupan las 31 variables
del modelo multivariante al estar préximas entre ellas y al haber sido elegidas
globaimente por el mismo conjunto de individuos, para el mapa general del
modelo multivariante se observa que las variables entorno natural de gran
belleza, areas naturales conservadas, lugar tranquilo, familia local bien
'presentada, conservacién de la identidad cultural y acondicionamiento de
senderos tienen mayor inercia en la evaluacion del producto turistico rural de la

provincia de Puno como se muestra en el grafico anterior.
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CONGLOMERADOS JERARQUICOS

El analisis de conglomerados (cluster) es una técnica multivariante que

busca agrupar elementos (o variables) tratando de lograr la maxima
homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos.
Nos basaremos en los algoritmos jerarquicos acumulativos (férman grupos
haciendo conglomerados cada vez mas grandes), aunque no son los Unicos
pésibles. El dendograma es la representacion grafica que mejor ayuda a
interpretar el resultado de un analisis cluster. El analisis de conglomerados se
puede combinar con el Andlisis de Componentes Principales, ya que mediante
--- - - ACP se puede homogeneizar los datos, lo cual permite realizar pos;teriormente un-
analisis cluster sobre los componentes obtenidos.

En el Dendograma queda reflejada la formacion de los conglomerados, asi
como las distancias entre ellos. Se puede comprobar, por ejemplo, que la
observacion mas distante al resto es.la variable numero 13 (Servicios higiénicos
adecuados), ya qUe es la ultima (mayor distancia) en incorporarse al cluster final,
seguida de la 14, 4, 3 y 18. Por el contrario, las observaciones mas cercanas
entre si son la 17 y la 27, que forman el primer grupo (distancia mas proéxima a 0),

yla 2 con la 24.
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GRAFICO 28

Dendograma
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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Fuente: Elaboracién propia
El andlisis de ios casos de los conglomerados contrasta con los resultados
obtenidos con el diagrama de Pareto, siendo las variables mejor valoradas y
agrupadas en el extremo derecho: areas naturales conservadas, diversion y

ambiente diurno y nocturno, entorno cultural de excepcional interés, seguridad y
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entorno natural de gran belleza y en el extremo izquierdo las variables poco

valoradas: servicios higiénicos adecuados, higiene en la cocina, construcciones
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Fuente: Elaboracién propia
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actuales atractivas, promocién y publicidad de los productos y servicios ofertados

y restos arqueolégicos conservados.



4.2. EVALUACION DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO DE TURISMO RURAL
EN LA PROVINCIA DE PUNO
Una vez disefado y validado el modelo multivariante a través de las
distintas pruebas estadisticas procedemos a la evaluacién del desarrollo del
producto de turismo rural de la provincia de Puno a través de sus 05
componentes y sus 31 items de la siguiente forma:
CUADRO 18

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL TURISMO RURAL

g:lrfjr?sifn items zﬁ_ﬁf;gi)g?::j:re; Dimension Ponderados
p“élﬁg?rgg o Ponderado %

Promedio Parcial 4.20 1.09 TBl,lElgg%%%ss 25.91
PTR1 | Areas naturales conservadas 4.34 1.12
PTR2 Conservacion de la identidad cultural 4.40 1.14
PTR3 | Restos arqueoldgicos conservados 3.85 1.00
PTR4 Construcciones actuales atractivas 3.60 0.93
PTR5 | Entorno natural de gran belleza 4.64 1.20
Ento[no cultural de excepcional 112

PTR6 interés : 4.34

Promedio Parcial 4.15 0.74 ACCESIBILIDAD 17.91
PTR7 | Acondicionamiento de senderos 4.21 0.75
PTR8 | Caminos pintorescos 4.16 0.74
PTR9 Accesibilidad a las casas rurales 4.08 0.73

Promedio Parcial 4.08 087 | ~ERVICOS | 21.22
PTR10 | Habitacién confortabie 4.18 0.89
Fami!ia conocedora del negocio 0.84

PTR11 turistico 3.97

PTR12 | Comida y bebida de calidad 4.28 0.91
PTR13 | Servicios higiénicos adecuados 3.52 0.75
PTR14 | Higiene en la cocina 3.74 0.79
PTR15 | Decoracidn sencilla y acogedora 4.15 0.88
PTR16 | Ubicacién de la casa rural 4.25 0.90
PTR17 | Familia local bien presentada 4.53 0.96
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. . SERVICIOS
Promedio Parcial 4.07 0.65 CONEXOS 15.93
Promocion y pupllgldad de los 370 0.59
PTR18 | productos y servicios ofertados
Diversién y ambiente diurno y
PTR19 | nocturno 4.13 0.6
Diversidad y diferenciacién de la
oferta tradicional de souvenirs y 4.02 0.64
PTR20 | ariesania
Gastronomia basada en productos 0.70
PTR21 de la tierra 4.42 )
Existencia de ferias y fiestas 0.65
PTR22 |singulares 4.11 ’
Acceso a actividades culturales y 0.64
PTR23 [recreativas 4.02 )
R R ELEMENTOS
Promedio Parcial 4.26 0.81 GENERALES 19.03
Autenticidad de costumbres y 0.83
PTR24 |tradicién local 4.34 )
Trato de los duefios y empleados 0.83
PTR25 | cordial y familiar 4.34 )
integracién de los huéspedes en la 0.79
PTR26 | forma de vida rural 4.15 )
PTR27 | Lugar tranquilo 4.64 0.88
Atencién 0.79
PTR28 | personalizada/individualizada 4.16 ’
Infraestructura y construcciones 0.76
PTR29 | originales 4.02 )
PTR30 | Seguridad 4.34 0.83
PTR31 | Relacion precio/calidad 4.12 0.78
Promedio de las cinco dimensiones del
modelo multivariante 4.15 0.83
indice del modelo multivariante de medias 1.29
indice del modelo multivariante ponderado 0.26

Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar adecuadamente el nivel de desarrollo del producto de turismo
rural de la provincia de Puno con el modelo multivariante, primeramente se tiene
que obtener la media de los 31 items que resulta 4.15, luego se procede a

ponderar el resultado de la medias del modelo con el porcentaje de la importancia

asignado por los turistas extranjeros a las dimensiones del modelo entre 100.

MP =

MTR x PD

100
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Donde:
MP = Media ponderada
MTR = Media de las respuestas de cada item

PD - = Porcentaje de la importancia de cada dimensién

Como resultado de la operacion se obtiene la media ponderada 0.83
Los indicadores que evallan en desarrollo del producto de turismo rural son 1.29 y
0.26, segun la metodologia aplicada un cero o valor cercano indica indiferencia o
neutralidad, un valor menor que cero, indica deficiencia del producto y por el
contrario un valor mayor a cero indicara que el desarrolio del producto de turismo

rural es apropiado (Maza: 2002), como indican los resultados del presente estudio.

indice del modelo multivariante

Donde:

iM = [ndice del modelo multivariante

PD = Promedio de las dimensiones del modelo
Ti  =Total de items
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4.2.1. ANALISIS DEL DIAGRAMA DE PARETO

El Diagrama de Pareto consiste en un grafico de barras similar al
histograma que se conjuga con una ojiva o curva de tipo creciente y que
representa en forma decreciente el grado de importancia o peso que tienen los
diferentes factores que afecfan a un proceso, operacion o resultado.

Se utiliza para identificar y analizar un prodUcto O servicio para mejorar la
calidad, cuando existe la necesidad de llamar la atenciéon a los problemas o
causas de una forma sistematica, para analizar las diferentes agrupaciones de
" datos (ejemplo: por producto, por segmento del mercado, area geografica, etc.),
buscar las causas principalés de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones, evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes
y después) y cuando los datos puedan agruparse en categorias o dimensiones.

La aplicacion del los items del modelo multivariante en el diagrama de Pareto,
- contrasta adecuadamente con los resultados de los elementos mejor valorados
por los turistas extranjeros en el diagrama, siendo estos: el entorno natural -de
gran belleza (4.64), lugar tranquilo (4.64), familia local bien presentada (4.53),
gastronomia basada en productos de la tierra (4.42) y conservacién de la identidad
cultural (4.40), siendo estos los cinco primeros elementos mejor calificados segun
la metodologia y los peor calificados: servicios higiénicos adecuados (3.52),
construcciones actuales atractivas(3.60), promocion u publicidad de los productos
y servicios turisticos (3.70) e higiene en la cocina (3.74), como se muestra en el

grafico a continuacion.
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GRAFICO 30
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ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO MULTIVARIANTE
CUADRO 19

PONDERACION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO MULTIVARIANTE

DIMENSIONES PORCENTAJE
Recursos turisticos 25.91
Accesibilidad 17.91
Servicios turisticos 21.22
Servicios conexos 15.93
Elementos generales 19.03
Total ' 100

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 31

Ponderacién de las dimensiones del modelo multivariante
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Fuente: Elaboracién propia

Segun las dimensiones planteadas en la investigacion, los turistas
extranjeros le asignaron puntajes a cada una de ellas siendo la mejor valorada la
di.mensi(’)n recursos turisticos con 25,95% seguida por la dimensidon servicios
turisticos 21,22% y como tercera dimension importante los elementos generales

19,03% como se muestra en el cuadro anterior.
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4.2.2. Analisis de percepciones del desarrollo del producto de turismo rural

del turista extranjero y de los prestadores de servicios

CUADRO 20
Percepcion de turistas - Areas naturales conservadas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 19 5,0 5,0 7,1
Bueno 191 50,1 50,1 57,2
Muy bueno 163 42,8 42,8 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Areas naturales conservadas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 18 19,8 19,8 19,8
Bueno 57 62,6 62,6 82,4
Muy bueno 16 17,6 17,6 100,0
Total o1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia .
GRAFICO 32
Areas naturales conservadas
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Fuente: Eiaboracién propia

La comparacion de los puntos de vista de la demanda y oferta del producto
de turismo rural en la provincia de Puno, pone de manifiesto que los prestadores
de servicios turisticos consideran en un 17,6% como muy buena la conservacién
de las areas naturales, siendo esta muy baja, sin embargo la percepcién de los
turistas exiranjeros respecto de las areas naturales conservadas es mayor 42,8%,

debido a que el lago mayor del Titicaca se encuentra conservada, teniendo las
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condiciones adecuadas para poder incrementar ambas percepciones si se reduce

la contaminacioén de la bahia interior de Puno.

CUADRO 21
Percepcion de turistas - Conservacion de la identidad cultural
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 4 1,0 _ 1,0 1,0
Regular 30 7.9 7,9 8,9
Bueno 157 41,2 41,2 50,1 ‘
Muy bueno 190 ] 49,9 49,9 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Conservacion de la identidad cultural
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. Vélidos Malo 3 3,3 3,3 3,3
Regular 32 35,2 35,2 38,5
Bueno 41 45,1 451 83,5
Muy bueno .15 16,5 16,5 100,0
Total - 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 33
Conservacion de la identidad cultural
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Fuente: Elaboracion propia

La percepcion de los turistas extranjeros respecto de la conservacién de la
identidad cultural en muy buena en 49,9%, siendo este un indicador alentador en
comparacion a la percepcion de las familias prestadoras de servicios turisticos
rurales 16,5%, ello debido al contacto con la sociedad moderna, coincidiendo en la

valoracion de ambas como buena, por Io que existe la necesidad de afianzar la
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identidad cultural de las comunidades a través de capacitaciones y talleres de

sensibilizacién.

CUADRO 22
Percepcion de turistas - Restos arqueolégicos conservados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 16 4,2 4,2 4.2
Regular 115 30,2 30,2 34,4
Bueno 161 42,3 423 76,6
Muy bueno 89 23,4 23,4 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Restos arqueolégicos conservados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado -
Vdlidos Muy maio 1 1,1 1,1 11
Malo 3 33 3,3 4,4
Regular 32 35,2 352 39,6
Bueno 47 51,6 51,6 91,2
Muy bueno 8 8,8 8,8 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia )
GRAFICO 34
Restos arqueolégicos conservados
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Fuente: Elaboracién propia

La percepcion a cerca de la conservacion de los restos arqueoldgicos tanto

de las familias y de los turistas extranjeros es casi homogénea, habiendo sido

evaluado en su mayoria en ambos casos como bueno 51,6% y 42,3% existiendo
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la necesidad de la puesta en valor y la restauracion de estos sitios arqueoldgicos

para que sea considerado como muy buena.

CUADRO 23
Percepcion de turistas - Construcciones actuales atractivas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 18 5,0 5,0 6,0
Regular 148 38,8 38,8 449
Bueno 164 43,0 43,0 87,9
Muy bueno 46 12,1 12,1 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Construcciones actuales atractivas
_ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy malo 1 1,1 1,1 1,1
Malo 5 55 55 6,6
Regular 49 53,8 53,8 60,4
Bueno 32 35,2 35,2 95,6
Muy bueno 4 44 4,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO 35
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Fuente: Elaboracion propia

Las construcciones actuales en los lugares turisticos deben tener un criterio

arquitecténico que se constituya en atractivo turistico, solo ello permitird que el
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producto turistico sea altamente valorado, en el cuadro anterior, en su mayoria los
turistas consideran que es buena 43,0% y los prestadores de servicios la evaluan
de manera regular 53,8%, ello debido al escaso conocimiento de las autoridades a

cerca de la actividad turistica

CUADRO 24
Percepcion de turistas - Entorno natural de gran belleza
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 3 ,8 8 8
Regular 22 58 5,8 6,6
Bueno 83 21,8 21,8 28,3
Muy bueno 273 71,7 - 7,7 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Entorno natural de gran belleza
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos Regular 13 14,3 14,3 14,3
Bueno 41 451 451 59,3
Muy bueno 37 40,7 40,7 100,0
Total N 100,0 . 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 36
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Fuente: Elaboracion propia
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El elemento mejor valorado por los turistas extranjeros es el entorno
natural de gran belleza 71,7%, debiendo ser este indicador el modelo a seguir
para lograr el mismo resultado en la mayoria de los elementos del producto de
turismo rural y conseguir un adecuado desarrollo del producto, sin embargo las
familias prestadoras de servicios turisticos valoran poco menos 40,7% el entorno

natural debido a que es parte del habitat de su vida cotidiana.

CUADRO 25
Percepcion de turistas - Entorno cuiltural de excepcional interés
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vdlidos Regular 38 10,0 10,0 10,0
Bueno 175 45,9 45,9 55,9
Muy bueno 168 441 441 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Entorno cultural de excepcional interés
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Regular 27 29,7 29,7 29,7
Bueno 49 53,8 53,8 83,5
. Muy bueno 15 : 16,5 . 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 37
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La percepcion del entorno cultural de excepcional interés es considerada
como buena y muy buena 45,9% y 44,1%, por los turistas extranjeros, debido a la
conservaciéon de sus trajes tipicos en los lugares turisticos, sin embargo las
familias de las comunidades en su mayoria consideran que son buenas 53,8%,

existiendo la necesidad de afianzar la importancia de la conservacién de su cultura

originaria.
CUADRO 26
Percepcion de turistas - Acondicionamiento de senderos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 42 ~ 11,0 11,0 12,1
Bueno 205 53,8 53,8 65,9
Muy bueno 130 34,1 34,1 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Acondicionamiento de senderos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 4 44 4,4 4,4
Regular 41 45,1 451 49,5
Bueno 39 42,9 42,9 92,3
" Muy bueno 7 77 77 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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El acondicionamiento de los senderos para el desplazamiento de los turistas
es considerado como bueno 53,8% en su mayoria debido a su entorno natural, sin
embargo las familias, la consideran como regular, habiendo la necesidad de

mejorar estos accesos para un mejor desfrute de las caminatas en el lugar.

CUADRO 27
Percepcion de turistas - Caminos pintorescos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 71 18,6 18,6 19,7
. Bueno 167 43,8 43,8 63,5
Muy bueno 139 36,5 : 36,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Caminos pintorescos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Malo 9 9,9 9,9 9,9
Regular 37 40,7 40,7 50,5
Bueno 27 29,7 29,7 80,2
Muy bueno 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 39
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de turistas extranjeros consideran que los caminos son

pintorescos 43,8% como buenos y 36,5 como muy buenos, debido a la imponencia
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de los paisajes en el Lago Titicaca, en contraste con la percepcion de las familias

que consideran en su mayoria como regular 40,7%, debido a que viven en el

tugar.
CUADRO 28
Percepcion de turistas - Accesibilidad a las casas rurales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 74 19,4 19,4 20,5
Bueno 191 50,1 50,1 70,6
Muy bueno 112 29,4 29,4 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Accesibilidad a las casas rurales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos . Malo 9 9,9 ’ 9,9 9,9
Regular 34 37,4 37,4 47,3
Bueno 40 44,0 44,0 91,2
Muy bueno 8 8,8 8,8 100,0
Total o1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

La accesibilidad a las casas hospedaje son valoradas por las familias y

los turistas en un 44,0% y 50,1% respectivamente como buenas, debido a la
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ausencia de sefalizacién para ubicarlas, existiendo la necesidad de mejorar esta

condicién para el desarrollo adecuado del producto turistico rural de la provincia

de Puno.
CUADRO 29
Percepcion de turistas - Habitacion confortable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy malio 4 1,0 1,0 1,0
Malo 16 4,2 4,2 5,2
Regular 38 10,0 10,0 15,2
Bueno 172 45,1 451 60,4
Muy bueno 151 . 39,6 39,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Habitacion confortable
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy malo 1 11 1,1 1,1
Regular 32 35,2 352 36,3
Bueno 36 39,6 39,6 75,8
Muy bueno 22 24,2 24,2 100,0
Total o1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

Uno de los elementos importantes del producto de turismo rural son las

habitaciones confortables, debido a la permanencia de los turistas extranjeros en
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el lugar, siendo esta valorada como buena en 45,1% y como muy buena 39,6%,
existiendo la necesidad de mejorar esta condicidon con mayor equipamiento, el
resultado de la percepcion de las familias es regular 35,2% y bueno 39,6% menor

gue la de los clientes.

CUADRO 30
Percepcion de turistas - Familia conocedora del negocio turistico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 16 4,2 4,2 5,2
Regular 81 21,3 21,3 26,5
Bueno 166 43,6 43,6 70,1
Muy bueno 114 29,9 29,9 _ 100,0

Total 381 1000 - 100,0

Percepcion de familias - Familia conocedora del negocio turistico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 14 15,4 15,4 15,4
Regular 30 33,0 - 33,0 48,4
Bueno 36 39,6 39,6 87,9
~ Muy bueno 11 12,1 12,1 100,0
| Total - o1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Los turistas extranjeros consideran que las familias conocen el negocio
turistico en un 43,6% y los prestadores de servicios turisticos rurales 39,6%,

habiendo la necesidad de mejorar esta condicion para incrementar los servicios y

por ende el ingreso econdmico de las familias del lugar.

CUADRO 31
Percepcion de turistas - Comida y bebida de calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Regular 33 8,7 8,7 8,7
Bueno 209 54,9 54,9 63,5
Muy bueno 139 36,5 36,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcidn de familias - Comida y bebida de calidad
B . - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vdlidos Malo 1 1,1 1,1 1,1
Regular 37 40,7 40,7 41,8
Bueno 36 39,6 39,6 81,3
Muy bueno 17 18,7 18,7 100,0
Total N 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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La calidad de la comida y bebida es altamente valorada por los turistas
extranjeros en 54,9% como buena y 36,5% como muy buena, que en contraste
con la opinién de las familias de las comunidades es regular en un 40,7% y buena

39,6%, ello debido al consumo cotidiano de la comida y bebida que ofrecen en el

lugar.

CUADRO 32
Percepcién de turistas - Servicios higiénicos adecuados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy malo 24 6,3 6,3 6,3
Malo 35 - 92 9,2 15,5
Regular 126 33,1 33,1 48,6
Bueno 112 ‘ 29,4 20,4 78,0
Muy bueno 84 22,0 22,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Servicios higiénicos adecuados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vdlidos Malo 3 3,3 3,3 3,3
Regular 22 24,2 24,2 27,5
Bueno 48 52,7 52,7 80,2
Muy bueno 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Un elemento critico entre los elementos del producto de turismo rural son
los servicios higiénicos adecuados que tiene una baja calificacion por parte de los
turistas extranjeros 33,1% regular y 29,4% bueno, que ha diferencia de la opinién
de las familias es bueno en un 52,7% debido a los usos y costumbres de los
mismos, existiendo la necesidad de mejorar las condiciones actuales de los

servicios higiénicos para mejorar el producto de turismo rural.

CUADRO 33
Percepcion de turistas - Higiene en la cocina
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Muy malo 7 1,8 1,8 1,8
Malo 15 3,9 3,9 58
Regular | 124 325 325 38,3
Bueno 160 42,0 42,0 80,3
Muy bueno 75 19,7 19,7 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Higiene en la cocina
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 6 6,6 6_,6 6,6
Regular 40 44,0 44,0 50,5
Bueno 34 37,4 37,4 87,9
Muy bueno 11 12,1 12,1 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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La opinién de la demanda turistica a cerca de la higiene en la cocina no es
‘adecuada debido a la escasa capacitacion y equipamiento, por lo que solo 42,0%
considera que es bueno. Las familias prestadoras de servicios turisticos le dan
menor calificativo a la higiene en sus cocina 44.0% como regular, porque son
conscientes de que existe necesidad de mayor equipamiento y capacitacién para

mejorar esta condicion.

CUADRO 34
Percepcion de turistas - Decoracion sencilla y acogedora
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 8 2,1 21 21
Regular 76 19,9 19,9 22,0
Bueno 147 38,6 38,6 60,6
Muy bueno 150 39,4 394 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Decoracion sencilla y acogedora
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 1 1,1 1,1 1,1
Regular 3 385 385 39,6
Bueno 43 47,3 47,3 86,8
Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Las percepciones de los turistas extranjeros respecto a la decoracion
sencilla y 'acogedora esta muy bien valorada 39.4%, ello debido al uso de
elementos decorativos de la regién en las habitabiones y que a diferencia del
calificativo de las familias en su mayoria consideran que es buena 47,3% y
escasamente muy buena 13,2% debido al escaso conocimiento respecto al uso y

valoracion de los materiales nativos para la decoracion.

CUADRO 35
Percepcion de turistas - Ubicacion de la casa rural
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Regular 57 150 - 15,0 15,0
Bueno 171 44,9 44,9 59,8
Muy bueno 153 40,2 . 40,2 100,0
Total . 881 100,0 100,0
Percepcion de familias - Ubicacion de la casa rural
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 1 1,1 1,1 1,1
Regular 26 28,6 28,6 29,7
Bueno 42 46,2 46,2 75,8
Muy bueno 22 24,2 24,2 100,0
Total 91 100,0 ©100,0

Fuente: Elaboracién propia
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La ubicacién de las casas rurales es importante debido a que influye
directamente en la satisfaccion del turista por lo que es necesario realizar el plan
de ordenamiento territorial en las comunidades prestadoras de servicios turisticos
rurales, es por ello que los turistas extranjeros la evalian como buena 44,9%, de
igual forma las familias prestadoras de servicios turisticos 46,2% como bueno,

siendo menor el calificativo como muy bueno en ambos casos.

CUADRO 36
Percepcion de turistas - Familia local bien presentada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 20 5,2 52 5,2
Bueno 138 36,2 36,2 41,5
Muy bueno 223 58,5 . 58,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Familia local bien presentada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 7 77 7.7 7.7
Regular 33 36,3 36,3 440
Bueno 39 42,9 42,9 86,8
Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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El uso de los trajes tipicos como vestimenta tradicional en los lugares
turisticos es bastante valorado por parte de los turistas extranjeros 58,5%, a
diferencia de la opinién de las familias prestadoras de servicios turisticos 13,2%

como muy buena esto debido a la escasa valoracién de la vestimenta tradicional

por parte de las familias.

CUADRO 37
Percepcion de turistas - Promocion y publicidad de los productos y servicios ofertados
) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 15 3,9 3.9 3,9
Regular 138 36,2 36,2 40,2
Bueno 175 45,9 45,9 86,1
Muy bueno 53 13,9 13,9 100,0
Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Promocion y publicidad de los productos y servicios ofertados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélidos Malo 15 16,5 16,5 16,5

Regular 48 52,7 52,7 69,2

Bueno 18 19,8 19,8 89,0

Muy bueno 10 11,0 11,0 100,0

Total o1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Otro elemento del producto turistico rural poco valorado por parte de los
turistas extranjeros es la promocion y publicidad de los productos y servicios
ofertados 13,9% debido a que la promocién en su mayoria no llega al turista
extranjero y esta hecha solo en espafiol; Lo mismo opinan las familias prestadoras
de servicios turisticos 11,0% y como resultado de ello la escasa demanda del

producto turistico.

CUADRO 38
Percepcion de turistas - Diversion y ambiente diurno y nocturno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Reguiar 63 16,5 16,5 16,5
Bueno 205 53,8 53,8 70,3
Muy bueno 118 29,7 29,7 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Diversion y ambiente diurno y nocturno
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 1 1,1 1,1 1,1
Regular 56 . 61,5 61,5 62,6
Bueno 23 25,3 253 87,9
Muy bueno 11 12,1 12,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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La escasa organizacion de eventos para la diversidon y ambiente diurno y
nocturno de los turistas extranjeros le da un calificativo bajo 27,7% como muy
bueno, aun peor las familiasla valoran en 12,1% como muy bueno, esto se explica

debido a los escasos emprendimientos de negocios turisticos producto de la poca

capacitacién en gestién empresarial.

CUADRO 39
Percepcion de turistas - Diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional de souvenirs y
artesania
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 22 58 5,8 5,8
Regular 50 13,1 13,1 18,9
Bueno 209 54,9 54,9 73,8
Muy bueno 100 26,2 26,2 100,0
Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Diversidad y diferenciacion de

la oferta tradicional

| de souvenirs y

artesania
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 21 23,1 23,1 23,1
Regular 33 36,3 36,3 59,3
Bueno 31 34,1 - 341 93,4
Muy bueno 6 6,6 6,6 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia i
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La variable diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional de
souvenirs y artesania tiene un calificativo de 26,2% para los turistas extranjeros
siendo esta poca debido a que esta oferta no esta siendo lo suficientemente
diversificada ni diferenciada con respecto a otros lugares turisticos del pais, de
similar forma es valorado por las familias 6,6% debido a que no reciben la
adecuada capacitacion para innovar la elaboracion de artesénl’as y souvenirs por
consiguiente la diversificacién es escasa y las ventas son muy bajas por que los

turistas ya compraron en otros destinos turisticos iguales productos artesanales.

CUADRO 40
Percepcion de turistas - Gastronomia basada en productos de la tierra
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Regular " 29 7.6 7.6 7.6
Bueno 164 43,0 43,0 50,7
Muy bueno 188 49,3 49,3 100,0

Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Gastronomia basada en productos de la tierra

Porcenta}e
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Malo 1 1,1 1,1 11
Regular 22 24,2 24,2 25,3
Bueno 42 46,2 46,2 71,4
Muy bueno 26 28,6 28,6 100,0
Total 9N 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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La evaluacion de la produccion gastronémica basada en productos de la
tierra por parte de los turistas extranjeros es muy buena en 49,3% por el uso de

tubérculos, granos vy otros productos regionales en la preparacidon de los

alimentos, teniendo una percepcion menor las familias prestadoras de servicios
turisticos 28,6% expl_icéndose esto porque aun creen que se debe usar insumos
traidos de las ciudades para la 'preparacién de los alimentos, por lo que se hace
necesario fortalecer las capacidades para la innovacidn la produccién
gastrondmica.

CUADRO 41

Percepcion de turistas - Existencia de ferias y fiestas singulares
) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilidos Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 81 21,3 21,3 23,4
Bueno 155 40,7 40,7 64,0
Muy bueno 137 36,0 36,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Existencia de ferias y fiestas singulares
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Regular 46 50,5 50,5 50,5
Bueno 31 34,1 34,1 84,6
Muy bueno 14 15,4 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Los turistas extranjeros consideran en su mayoria como buena Ila
organizacion de ferias y fiestas singulares 40,7% debido a que las familias de las
comunidades recéptoras de turismo rural ofrecen danzas como actividad folcldrica
y eventualmente algunas ferias artesanales, a diferencia de las familias la
percepcion es menor 34,1% porque consideran que se puede mejorar estas ferias
y fi'estas con una mejor organizacion producto de las capacitaciones que lievarian

a que la percepcion de la demanda como de la oferta sea muy buena.

CUADRO 42
Percepcion de turistas - Acceso a actividades culturales y recreativas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 20 52 5,2 52
Regular 87 22,8 22,8 28,1
Bueno 139 36,5 36,5 64,6
Muy bueno 135 35,4 35,4 100,0
Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Acceso a actividades culturales y recreativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumutado
Validos Malo 14 15,4 154 15,4
Regular 48 52,7 82,7 68,1
Bueno 23 25,3 25,3 93,4
Muy bueno 6 6,6 6,6 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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La evaluacion del acceso a las actividades culturales y recreativas por
parte de los turistas extranjeros se mantiene casi de igual forma entre bueno
36,5% y muy bueno 35,4%, notandose una percepcion menor respecto al presente
item por las familias prestadoras de servicios turisticos 25,3% y 6,6%
respectivamente, por lo que se hacen necesarias capacitaciones en gestién de

eventos para lograr la calificacién de muy bueno.

CUADRO 43
Percepcion de turistas - Autenticidad de costumbres y tradicion local
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Malo 4 1,0 1,0 2,1
Regular 30 7.9 7.9 10,0
Bueno 165 43,3 43,3 53,3
Muy bueno 178 46,7 46,7 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Autenticidad de costumbres y tradicion local
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 2 22 2,2 . 22
Regular 29 31,9 31,9 34,1
Bueno 4 45,1 451 79,1
Muy bueno 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Las percepciones de los turistas extranjeros superan a las percepciones
de las familias prestadoras de servicios turisticos respecto de la autenticidad de
costumbres y tradicion local, esto debido a que el turista valoran mas lo originario
de las comunidades 46,6% como muy bueno a diferencia de las familias que
deben reafirmar su cultura originaria 20,9% como muy buena siendo un porcentaje

bajo, sin embargo ambas percepciones casi coinciden en la calificacion de bueno.

CUADRO 44
Percepcion de turistas - Trato de los duefios y empleados cordial y familiar
Porcentaje -
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 41 10,8 10,8 . 11,8
Bueno 158 41,5 41,5 53,3
Muy bueno 178 46,7 46,7 100,0
Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Trato de los dueiios y empleados cordial y familiar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Muy malo 2 2,2 2,2 2,2
Malo 3 3,3 3,3 5,5
Regular 22 24,2 24,2 29,7
Bueno 49 53,8 53,8 83,5
Muy bueno 15 16,5 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia .
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El trato de los duefios y empleados cordial y familiar a los turistas
extranjeros es calificado como muy bueno en 46,7% y como bueno 41,5% siendo
este un elemento muy bien valorado por los turistas, a diferencia de los
prestadores de servicios turisticos que en su mayoria consideran que el trato
hacia los turistas es bueno 53,8% y muy bueno 16,5% siendo esta percepcidn

equivocada por los prestadores de servicios turisticos.

CUADRO 45
Percepcion de turistas - Integracion de los huéspedes en la forma de vida rural
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 8 2,1 2,1 2,1

Regular 83 21,8 21,8 23,9

Bueno 135 35,4 35,4 59,3

Muy bueno 155 40,7 40,7 100,0

Total 381 -100,0 100,0

Percepcion de familias - Integracion de los huéspedes en la forma de vida rural

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo - 3 3,3 3,3 3,3
Regular 37 40,7 40,7 440
Bueno 39 42,9 42,9 86,8
Muy bueno 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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El objetivo principal de la prestacién de servicios de turismo rural es la
integracion de los huéspedes en la forma de vida rural que a percepcion de los
turistas extranjeros es calificada como muy buena en 40,7% y buena en 35,4% en
contraste con la percepcion de las familias prestadoras de servicios turisticos que

en su mayoria opinan que es regular 40,7% y buena 42,9%.

CUADRO 46
Percepcion de turistas - Lugar tranquilo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 19 50 5,0 50
' Bueno 98 25,7 25,7 30,7
Muy bueno 264 69,3 69,3 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Lugar tranquilo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Regular 10 11,0 11,0 11,0
Bueno 30 33,0 33,0 440
Muy bueno 51 56,0 56,0 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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El presente elemento planteado en el modelo multivariante es el segundo

mejor valorado por los turistas extranjeros como muy bueno 69,3% debido a que
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en los espacios turisticos rurales de las comunidades los lugares son bastante
" tranquilos y coincidentemente las familias prestadoras de servicios turisticos

opinan de manera similar calificandola como muy buena en 56,0%.

CUADRO 47
Percepcion de turistas - Atencion personalizada/individualizada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 11 2,9 2,9 2,9
Regular 59 15,5 15,5 18,4
Bueno 170 44,6 44,6 63,0
Muy bueno 141 37,0 37,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Atencion personalizadal/individualizada
Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 3 3,3 3,3 3,3
Regular 42 46,2 46,2 49,5
Bueno 36 39,6 39,6 89,0
Muy bueno 10 11,0 11,0 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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La percepcion de los turistas extranjeros respecto a la atencién
personalizada e individualizada es calificada en su mayoria como buena 44,6% y

como muy buena 37,0% superando la percepcion de las familias prestadoras de

- 179



servicios turisticos que en su mayoria opinan que es regular en 46,2% y buena

39,6%.
CUADRO 48
Percepcion de turistas - Infraestructura y construcciones originales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 95 24,9 24,9 26,0
Bueno 169 44,4 ‘ 444 70,3
Muy bueno 113 29,7 29,7 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Infraestructura y construcciones originales
L. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Malo 2 2,2 2,2 2,2
Regular 50 54,9 54,9 57,1
Bueno 23 25,3 25,3 82,4
Muy bueno 16 17,6 17,6 , 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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La infraestructura y construcciones originales hechas por las familias
prestadoras de servicios turisticos rurales son calificadas por los turistas
extranjeros en su mayoria como buenas en 44,4% y muy buenas 29,7% debido al

uso de materiales de la zona para la construccion de sus casas e instalaciones, a
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diferencia de la opinién de las familias que consideran en su mayoria que sus

construcciones son regulares en 54,9%.

CUADRO 49
Percepcion de turistas - Seguridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 8 2,1 2,1 2,1
Regular 31 8,1 8,1 10,2 -
Bueno 165 43,3 43,3 53,5
Muy bue_no 177 46,5 46,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Seguridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Malo 2 2,2 2,2 2,2
Regular 26 28,6 28,6 30,8
Bueno a1 451 451 75,8
Muy bueno 22 24,2 24,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

Los turistas extranjeros perciben que la seguridad en los lugares
turisticos es muy buena en 46,5% y buena 43,3% debido a que las comunidades

estan organizadas y las familias prestadoras de servicios turisticos consideran en
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su mayoria que la seguridad es buena en 45,1%, debiendo fortalecerse los

comités de seguridad turistica en cada comunidad.

CUADRO 50
Percepcion de turistas - Relacion precio/calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vdlidos Malo 8 21 2,1 2,1
Regular 90 23,6 23,6 25,7
Bueno 132 34,6 34,6 60,4
Muy bueno 151 39,6 39,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Percepcion de familias - Relacion precio/calidad
Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 10 11,0 11,0 11,0
Regutar 44 48,4 48,4 59,3
Bueno 32 35,2 352, 94,5
Muy bueno 5 55 55 100,0
Total N 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia ;
GRAFICO 62
Relacion precio/calidad
60%
50%
40%
30% .
spmn TUTISTAS
20%
10% = Familias
0% H
Muy maloc Malo Regular  Bueno Muy
bueno

Fuente: Elaboracién propia

La relacion precio/calidad de la venta del producto de turismo rural en la
provincia de Puno es calificada por los turistas extranjeros en su mayoria como
muy buena én 36,6% y buena 34,6% debido al bajo precio con que se vende este
producto a diferencia de otras regiones como Cusco o Arequipa, por el contrario

las familias prestadoras de servicios turisticos opinan que la relacidon
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precio/calidad es negativa debido a que reciben poca retribucién econdémica por la
prestacion de un conjunto de servicios y productos al intervenir intermediarios en

el proceso de comercializacion.

CUADRO 51
Percepcion de turistas - Evaluacion del producto turistico rural de forma general
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 4 1,0 = 1,0 1,0
Regular 46 12,1 12,1 13,1
Bueno 233 61,2 61,2 74,3
Muy bueno 98 25,7 25,7 100,0

Total 381 100,0 100,0

Percepcion de familias - Evaluécién del producto turistico rural de forma general

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélidos Regular . 56 61,5 615 61,5
Bueno 26 28,6 28,6 90,1
Muy bueno 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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De forma general los turistas exiranjeros que visitaron las islas de los
Uros, Amantani y Taquile evaltGan en su mayoria el producto de turismo rural de la
provincia de Puno como buena en 61,2% y como muy buena en 25,7% siendo

estos indicadores adecuados y que hacen contraste con los indices de evaluacion
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del modelo multivariante planteado en la presente investigacion. Por otro lado las
familias prestadoras de servicios turisticos rurales califican al producto en su
mayoria como regular en 61,5% y como buena en 28,6% por lo que se concluye
que la percepcion del turista respecto al desarrollo del producto de turismo rural de
Puno es mayor que la de los prestadores de servicios turisticos rurales siendo este
un resultado favorable en términos de comercializacién del mencionado producto
debiendo superarse los indicadores obtenidos ejecutando proyectos de desarrollo
turistico rurales, que ayuden a mejorar las instalaciones, el equipamiento, la

infraestructura y el fortalecimiento de capacidades e identidad cultural.

' 4.2.3. Analisis estadistico demografico de turistas extranjeros

CUADRO 52
Edad de los turistas extranjeros

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

18 a 25 afios 124 32.5 32.5 32.5

26 a 35 afos 99 26.0 26.0 .58.5

Vélidos |36 a 45 afios 57 15.0 ‘ 15.0 735

46 a mas afios 101 26.5 26.5 100.0

Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 64
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- investigacién oscila entre 18 a 25 afios que hacen un total de 32,5%, seguida por

La mayoria de turistas exiranjeros encuestados para la presente

los turistas que tienen entre 46 a mas ahos 26,5% y 26 a 35 afios 26,0%.

CUADRO 53
Nivel educativo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos | Sin estudios 4 1.0 1.0 1.0
Secundaria 43 11.3 11.3 12.3
Superior 218 57.2 57.2 69.6
Postgrado 116 30.4 30.4 100.0
Total 381 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 65
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Fuente: Elaboracion propia

Los turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno por concepto de
turismo rural en su mayoria tienen estudios Superiores en 57,2% y estudios de
Post Grado en 30,4% con lo que se puede inferir de que buscan un producto

altamente desarrollado.
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CUADRO 54

Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 164 43.0 43.0 43.0
Vdlidos | Femenino 217 57.0 57.0 100.0
Total 381 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 66
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Fuente: Elaboracién propia
Respecto al género de los turistas extranjeros que visitaron la provincia de
Puno en su mayoria son del sexo femenino 57,0% y en poco menor medida del

sexo masculino 43,0%.

CUADRO 55
Estado civil
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Soltero 242 63.5 63.5 63.5
Casado 117 30.7 30.7 94.2
Vélidos
Viudo/divorciado 22 5.8 5.8 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 67
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Fuente: Elaboracion propia

El estado civil de los turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno

es mayormente la de los solteros 63,5% debido a su capacidad de ahorro, seguido

por las personas casadas 30,7%.

CUADRO 56
Ocupacion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado

Estudiante 101 26.5 26.5 26.5
Empresario 66 17.3 17.3 43.8
Empleado independiente 95 24.9 249 68.8
Validos Jubilado 7 18 18 70.6
Funcionario publico 54 14.2 14.2 84.8
Otros 58 15.2 15.2 100.0

Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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La ocupacion de los turistas extranjeros que visitaron la provincia de Puno
durante el periodo de estudio del afio 2009, fueron en su mayoria estudiantes

26,5% debido a las vacaciones en Europa, seguido por los empleados

independientes 24.9%.
CUADRO 57
Nacionalidad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Francia 49 12.9 12.9 12.9
Alemania 37 9.7 9.7 22.6
Inglaterra 124 32.5 32.5 55.1
. EEUU 48 12.6 12.6 67.7
Validos -
Australia 28 7.3 7.3 75.1
Canada 43 11.3 11.3 86.4
Otros 52 13.6 13.6 100.0
Total 381 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de turistas exiranjeros encuestados para

la presente

investigacion fueron de Inglaterra 32,5% como se muestra en el cuadro anterior.

CUADRO 58

Estrellaje de hospedaje en Puno
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Una estrella 91 23.9 23.9 23.9
Dos estrellas 89 23.4 23.4 47.2
Tres estrellas 186 48.8 48.8 96.1
Validos
Cuatro estrellas 7 1.8 1.8 97.9
Cinco estrellas 8 2.1 2.1 100.0
Total 381 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 70
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Fuente: Elaboracion propia
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Los turistas que se hospedaron en la ciudad de Puno antes de viajar a los
lugares turisticos rurales demandaron en su mayoria hospedajes de 03 estrellas

48,8% y de manera casi similar los hospedajes de 01 y 02 estrellas.

4.2.4. Andlisis estadistico demogréfico de prestadores de servicios

turisticos rurales

CUADRO 59
Edad de los prestadores de servicios
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

18 a 25 afios 17 18.7 18.7 18.7

26 a 35 afos 31 34.1 34.1 ' 52.7

Validos | 36 @ 45 afios 30 33.0 33.0 85.7
46 a mas afios 13 14.3 14.3 100.0

Total 91 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 71
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Fuente: Elaboracion propia

La edad de los prestadores de servicios turisticos rurales en la provincia de
Puno oscila entre 26 a 35 anos en 34,1% y casi de manera similar entre 36 a 45
anos en 33,0% por lo que se puede inferir de que los prestadores de servicios

turisticos son relativamente jévenes.
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CUADRO 60

Nivel educativo
-Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Sin estudios 10 11.0 11.0 11.0
Primaria 31 34.1 34.1 451
Validos | Secundaria 48 52.7 52.7 97.8
Superior 2 22 2.2 100.0
Total 91 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 72
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El nivel educativo de los prestadores de servicios turisticos rurales en la
provincia de Puno en mayor porcentaje tienen estudios secundarios 52,7%
seguida por los que estudiaron en nivel primario 34,1% permitiendo este resultado

facilitar las capacitaciones y asistencia técnica para mejorar el producto turistico

rural.
CUADRO 61
Género
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Masculino 40 44.0 44.0 44.0
Validos | Femenino 51 56.0 56.0 100.0
Total 91 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 73
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los que participa en la prestacion de servicios turisticos
rurales son del sexo femenino 56,0% siendo este un resultado favorable respecto-

ala equidad de género seguida por los varones en 44,0%.

CUADRO 62

Tipo de propiedad de la casa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Propia 85 93.4 93.4 93.4
Vélidos | Alquilada 6 6.6 6.6 100.0
Total o1 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 74
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto de la propiedad de las casas hospedaje para turismo rural se
tiene que 93,4% son casas propias y en menor porcentaje las casas son
alquiladas '6,6% debido a que los duefios viajan a otros lugares por motivo de

trabajo y otros.

CUADRO 63
Ocupacién del poblador
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Agropecuario 45 49.5 49.5 49.5
Artesano 32 35.2 35.2 84.6
Vélidos

Otros 14 15.4 15.4 100.0

Total 91 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 75
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La principal ocupacion de los prestadores de servicios turisticos rurales son
las actividades agropecuarias 49,5% seguida por la elaboracién de artesania

35,2% que debe ser empoderada para ser competitiva.



CUADRO 64

Ingreso familiar mensual
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
0 a 200 soles 52 57.1 57.1 57.1
- 201 a 510 soles 30 33.0 33.0 90.1
Vélidos
511 a 1200 soles 9 9.9 9.9 100.0
Total 91 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
El ingreso familiar mensual promedio de las familias que prestan servicios
de turismo rural en la provincia de Puno es ehtre 0 a 200 nuevos soles en 57,1%
seguida por los que percit;en entre 201 a 510 nuevos soles 33,0% esto debido a la
escasa oferta de productos y servicios turisticos rurales, poca promocion turistica,

teniendo un promedio de atencion a turistas por semana de 1 a 3 veces por

familia.
CUADRO 65
Estrato econémico
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado

Pobre extremo 10 11.0 11.0 11.0

Validos Pobre 60 65.9 65.9 76.9

No pobre 21 23.1 23.1 100.0

Total 91 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 77

Estrato econémico

80%
60% -
40%
20%

0%

Pobre Pobre No pobre
extremo
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De acuerdo a las respuestas dadas por los prestadores de servicios
turisticos rurales de la provincia de Puno en sﬁ mayoria se ubican en el estrato
econdémico pobre 65,9% seguidé como no pobre 23,1% existiendo la posibilidad
de mejorar estas condiciones desarrollando adecuadamente cada elemento del

producto turistico rural planteado en la investigacion.
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4.3. Estimacion de las implicancias y efectos que tendra en la demanda,
empleo e ingreso per capita un adecuado desarrolio del producto de turismo
rural en la provincia de Puno.

Variable Independiente: Factores principales que influyen en la demanda de
turismo extranjero para la provincia de Puno: Tipo de cambio, estabilidad social y
politica, productos turisticos rurales.

Variable Dependiente: Demanda de turismo extranjero para la provincia de
Puno, también medido en base a la relacion existente con la serie histérica y de
datos de corte transversal de las variables independientes.

Variable dependiente - - -

‘Demanda de turistas extranjeros a Puno (TTAS) Arribos a Puno

Variables independientes

» Inversidn extranjera directa (IED) Millones de ddlares

e Tipo de cambio (TC) Nuevos soles por ddlares
» Estabilidad politica y social (PS) Numero de atentados

« Inflacion pais (INF) indice promedio anual

» Productos turisticos rurales (PTR) Nuevos productos rurales

Planteamiento del modelo econométrico
Y=o+ a1 Xq+ o2Xo+ o3Xat osXg+ asXs+ p
Donde:
Y = Variable dependiente (variable explicada)
X = Variables independientes (variables explicativas)

u = Error de estimacion (perturbacion)
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4.3.1. Determinantes actuales de la oferta de productos turisticos rurales en
la provincia de Puno.
Determinantes de la oferta

La oferta del sector turistico rural de la provincia de Puno representa en
realidad la mezcla de una serie de ofertas de distintas industrias complementarias
entre si. En tal sentido, cada una de estas ofertas tendra sus propios
determinantes, aunque, muchos de ellos serdn comunes entre si. Esta seccién
intenta hacer una breve descripcidbn de estos ultimos, aproximando los que
podrian ser los determinantes de la oferta del sector como un todo.

« Disponibilidad de materia prima - atracciones.

Las materias primas del turismo rural son las atracciones. En tal sentido, el
desarrollo de la oferta de servicios turisticos rurales alrededor de las atracciones
dependera del numero potencial de turistas que pueda atraer cierto atractivo.
Béasicamente se trata de un factor estatico, ya que los recursos turisticos culturales
y naturales estan dados, esperando ser explotados, aundue es posible
incrementarlos mediante atracciones creadas por el hombre, como los parques
tematicos o los eventos.

« Costo de los factores de produccién.

En general, el costo de la mano de obra, combusﬁbles, tarifas y la
tecnologia necesaria para poder ofrecer los distintos servicios turisticos rurales,
pueden determinar el nimero de ofertantes de un servicio. Para el caso regional,
debido a la debilidad del mercado laboral, la mano de obra representa un factor

determinante.
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4.3.2. La inversion extranjera directa como incentivo al ‘desarrollo de la
actividad turiéfica en el Peru

La inversion éxtranjera directa se ha erigido como un factor crucial en el
proceso de transformacién de la economia mundial ocurrido en los ultimos 35
anos. Indistintamente se referencia por su nombre completo o por las siglas [ED.
La importancia de este fenémeno, encabezado mayoritariamente por las empresas
multinacionales, es crucial no‘ tan solo en su aspecto cuantitativo, sino también por
el cambio cualitativo que estd conduciendo a una vrépida globalizacién de la
actividad econdmica, de tal manera que las emprésas multinacionales construyen
~una amplia red de filiales -productivas y de servicios, cuya base es la
fragmentacion de las diferentes fases del proceso productivo y su ubicacion en
distintos paises con el objetivo de aprovechar sus respectivas ventajas

comparativas.

- Es importante identificar los instrumentos que tiene un pais para atraer [ED.
En este sentido es importante dilucidar si la inversiéon extranjera directa depende
exclusivamente de las caracteristicas intrinsecas de cada pais (ventajas
comparativas naturales) o si existe la posibilidad de alterar los niveles de inversion
aplicéndo determinadas politicas de atraccion. Para los paises subdesarroliados
o en vias de desarrollo la |IED, se ha convertido en una de las opciones

fundamentales para acelerar su desarrolio econdmico.
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Evolucién reciente de la Inversiéon Extranjera Directa

A partir de trabajos muy bien documentados se ha tratado de establecer la
evoiucic’)n de la Inversién Extranjera Directa en el sector turismo. En los ultimos
afnos se ha observado un crecimiento muy importante en el monto de los recursos
financieros internacionales que buscan adquirir una cierta participacién en la
administracién, posesién o control de empreSas de turismo localizadas en lugares
distintos al de su pais de origen. Este flujo de recursos, conocido como IED, se
triplicé a nivel mundial entre 1990 y 1998, al pasar de alrededor de 200 mil
millones de délares (mdd) a més de 600 mil mdd.

Por otro lado, entre los paises de ingresos medios o bajos, 'Ios principales
destinos de la IED son, en orden decreciente, América Latina y el Caribe (69 mil
mdd), el Sudeste Asidtico y los paises de la zona del Pacifico (64 mil mdd) y
Europa del Este y Asia Central (24 mil mdd). LA IED hacia otras regiones de
ingresos medios ha crecido recientemente, pero sus niveles siguen siendo
relativamente menores.

Los datos mostrados sobre el comportamiento de la |ED sefalan que ésta
ha tendido a crecer en fofma importante en los uUltimos afios. Sin embargo, este
comportamiento por si solo no nos indica si la importancia de la IED en la
economia mundial también ha crecido o no. Para poder hacer alguna aseveracién
a este respecto, es necesario contar con alguna variable que nos permita controlar
por el tamafo de las economias receptoras. Existen dos alternativas inmediatas: el

Producto Interno Bruto (PIB) o la Inversién Interna Bruta (1IB).
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Las regiones que se han visto mas favorecidas por el aumento en la IED a
nivel mundial son: América Latina y el Caribe, el Este de Asia y el Pacifico y
Europa del Este y Asia Oriental. Las regiones que se han visto menos favorecidas
son el Medio Oriente y los paises de ingresos altos que no pertenecen a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OECD.

CUADRO 66
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL SECTOR TURISMO
Nombre : Turismo

Medida : Millones de US Délares
Frecuencia: Anual Cobertura : Nacional

1982 9.88

1983 10.62
1984 10.62
1985 10.62
1986 10.62
1987 10.30
1988 10.30
1989 10.25
1990 10.26
1991 10.26
1992 12.40
1993 12.42
1994 18.63
1995 25.64
1996 35.64
1997 36.20
1998 41.76
1999 58.37
2000 58.37
2001 58.37
2002 58.37
2003 62.10
2004 62.10
2005 62.10
2006 . 62.10
2007 62.10

Fuente : Agencia de Promocion de la Inversién Privada - PROINVERSION
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GRAFICO 78
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4.3.3. DEMANDA DE TURISTAS EXTRANJEROS A LA PROVINCIA DE PUNO
Perfil del Turista Extranjero 2007 PROMPERU

La demanda del Peru estda compuesta principalmente por vacacionistas
extranjeros (59%), segmento que ademds se viene consolidando, basicamente por
el interés de visitar Machu Picchu, el cual ha cobrado mayor relevancia como
destino turisticos. Su influencia como principal motivador de viaje se ha
incrementado a un 58% en el 2007 (en el 2006 esté opinién fue de 33%).

Los hospedajes mas demandados en el Perl son los hoteles de 1, 2 y 3
estrellas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en el mercado
Latinoamericano, la demanda de hoteles de 4 y 5 estrellas es mayor,
especialmente en Brasil, probablemente por ser un mercado que mas turistas de

negocios reporta hacia el Peru.
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El tipo de alojamiento utilizado tiene cierta dependencia con el motivo de
viaje, pues se puede apreciar que los turistas que vinieron por negocios o para
asistir a convenciones / congresos optaron en mayor medida por alojamientos de
mayor costo (hoteles de 4 y 5 estrellas), mientras que los turistas que vienen por
vacaciones o recreacién tendieron a elegir hospedajes menos costosos.

El gasto pbr turista, en el 2007, fue de US$ 983 en un tiempo promedio de
12 noches, siendo los turistas mayores de 44 afos quienes presentaron una
capacidad de gasto mayor (superior a US$ 1,000 ddlares) al registrado por otros
turistas (menor a US$ 950 ddlares). Cabe seﬁalér que este gasto es menor al
registrado en-el 2,006, debido a la contraccion en el gasto de los turistas de
algunos paises europeos (Reino Unido, Alemania y Francia), de Estados Unidos y
Canada, turistas que reportan el mayor porcentaje de vacacionistas.

En general, los turistas extranjeros pernoctaron en nuestro pais en
promedio 12 noches, elevandose esta permanencia entre Ioé turistas que visitaron
el Peru motivados por visitar familiares o amigos (17 noches). En tanto que,
quienes reportaron la menor estadia promedio fueron los turistas que vinieron por

asistir a congresos, convenciones o seminarios (7 noches).
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CUADRO 67

Tipo de alojamiento utilizado en el PerG - Principales

MOTIVO DE VIAJE
TOTAL \izz?::c):? g:{ egocios fm::ﬁ:?efs ¥ cmi:rf::'i);esf
amigos CONGresos
% Y% % % %
Hotal 4 6 5 esfrellas 26 21 64 8 47
Hotel { Hostal 3 estrelias 35 48 24 17 44
Hotelf Hostal 1 & 2 estreflas 36 46 10 19 20
Casa de famiiiares f amigas 18 8 5 75 &
Camping 5 1C 1 17 -
Albergue 5 5 1 2 *
Pensidn Familiar 3 4 1 1 3
Cepartamento rentade 1 * 3 * -
Total Moltiple
- . CUADRO 68__
Ingreso familiar anual
MOTIVO NF VIAJF
TOTAL Vacg E?GE' ?SI Megocios fan‘:;ﬁg?ers Vi conl:/geﬁélirca?resf
feLisncion amigos CONGresos
i e T A T
Menos de LHSS 20,000 27 @5 15 33 23
De USE 20,000 « 39,993 22 23 gl 23 18
[ LSS 40,000 255,995 16 15 7 17 23
D USES0.000 2 78,999 13 13 16 10 15
De 1SS 8D 000 & 00,597 a g i 7 &
Lo LISE T0U.U00 g 119 48y & 5 f 4 4
Ce USS 126,000 a 133,389 3 3 4 3 13
Do ST 140,000 a 129,896 2 2 3 1 *
De UGS 180,000 5 172,354 1 1 2 1 -
Cre USS 180,000 2 193,309 1 1 i * 1
U3$ 200,000 o mis 3 3 4 2 2

Towl 100%
Basc: Turistas quo moncisnaron su ingseso famiiar arual

Arribo de turistas a la Provincia de Puno
El analisis de la demanda en el caso de la provincia de Puno, muestra una
situacion diferente .en la medida que el 97.9% de los turistas extranjeros que

arribaron en el periodo del 2000 al 2007, arribaron a la ciudad de Puno, mientras
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que solo lo hicieron el 40.4% de los turistas nacionales; esta situacién es
consecuencia de que el producto turistico de Puno: el Lago Titicaca, tiene principal
acceso a partir de esta ciudad y también a partir de ellos se accede a los diversos
subproductos ubicados alrededor de la ciudad, en contraposicion el turismo
nacional principalmente se registra en la ciudad de Juliaca (48.9%), que es el
principal centro y de mayor dinamica comercial de la Region.

En el afo 2000, arribaron a la ciudad de Puno 87,153 turistas y el afo 2007
lo hicieron 174,212 turistas, lo que implica un incremento en el cual practicamente
se duplico el arribo de tutistas en 7 afios, mientras que el arribo de turistas
nacionales se incremento Unicamente en 45.4%, tal como.se observa en el grafico
siguiente.

GRAFICO 79
Arribo de turistas nacionales y extranjeros a los establecimientos de
hospedaje 2000 - 2007 de la provincia de Puno
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Procedencia de turistas extranjeros a la ciudad de Puno

El continente con mayor afluencia de arribo de turistas en el periodo fue
Europa, el que aporta con el 64.0% del tdtal de turistas, mientras que los paises
con mayor numero de arribos fueron: Francia, Alemania, Reino Unido, Espafa e
Italia, asi como otros paises de Europa; en segundo lugar de procedencia lo ocupa
América del Norte (13.3%), constituido por turiétas provenientes de Estados
Unidos y Canada; en tercer nivel se tiene al continente asiatico (10.4%) siendo los
.pal’ses con mayor numero de turistas: Japén y Corea; otros paises con cierto nivel
de turistas provienen de Sudamérica (5.8%) destacando el arribo de Brasil,
Argentina y Bolivia; mientras que es poco significativa la afluencia de Oceania y el
continente Africano. De acuerdo al analisis de los turistas que arribaron en el ano
2007 por continentes se tiene que Europa sigue siendo la principal proveniencia
de turistas extranjeros alcanzado al 60.7% del total recepcionado, observandose
- un incremento en la participacion porcentual del turista proveniente de América del

Norte, Asia y América Latina, tal como se puede observar en el grafico siguiente.
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GRAFICO 80

Arribo de turista extranjeros por continentes
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CUADRO 69

Serie histdrica de arribos de turistas extranjeros al departamento de Puno

Afos Turistas extranjeros
1990 36599
1991 18545
1992 19163
1993 © 23930
1994 37316
1995 50395
1996 61224
1997 56065
1998 57660
1999 83543
2000 87153
2001 78721
2002 94760
2003 108628
2004 122529
2005 141590
2006 154666
2007 170008
Fuente: DIRCETUR - PUNO
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4.3.4. PROBLEMAS SOCIALES

El Perd, en consecuencia la regién de Puno ha pasado por momentos
realmente dificiles, ha logrado sobrevivir a ellos y mas aun esta mejorando y
creciendo como pais; a mediados de los afios 70 se encontraba en un estado de
pobreza, atraso totalmente, la exclusién a clases menos favorecidas, apareciendo
luego grupos terroristas como el MRTA y Sendero Luminoso, su principal objetivo
era luchar contra la fuerza Norteamericana que dominaba en ese momento y las
injusticias de parte del Gobierno, conquistando el poder polll'tico. Su mayor
concentracion se daba con los campesinos de las diferentes provincias, quienes
- eran los que enfrentaban la pobreza mas aguda.

Las acciones que tomaban estos grupos se resumen a alterar la paz
publica, provocar panico en toda la poblacion, inseguridad, secuéstros y muertes,
tanto en provincias como en la capital. Se quiso dar a entender a los ciudadanos
que este grupo de personas luchaba por los derechos de todos, luego surgiendo
sentimientos iotaimente contarios hacia ellos, al ver muertes justificadas
solafnente por demostrar oposicién al gobierno de turno.

El ser humano tiene derecho a protestar contra o que es injusto a su
parecer, mas no puede quitarle la vida u otro porque no comparta su ideologia.
Mataban no solo a personas con cargos en el Gobierno, sino a cualquier
ciudadano que tenia la desgracia de estar en el lugar donde atacaban, segun el
informe final de la Comision de la Verdad y Reconciliacién la cifra més aproximada
de victimas fatales del terrorismo entre 1980 y 2000 fue de 69,280 personas. El

12 de setiembre de 1992 durante el gobierno del ex presidente Alberto Fujimori
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Fujimori se logra capturar a Manuel Abimael Guzman F{eynoso que era el lider de
- Sendero Luminoso, dando asi un gran inicio a la caida del terrotismo. Duranfe
ese tiempo era dificil vi\)ir en nuestro pais, imaginense por que vendria alguien a
realizar turismo. Si bien es cierto aun existe mayormente en provincias ciertos
grupos terroristas, no se compara con lo anteriormente expuesto.

La delincuencia ha aumentado en nuestro pais en estos ultimos afnos, ya
sea secuestro, robo, pandillaje, violacion, etc. Aunque el gobierno trata de mejorar
la seguridad y tranquilidad del ciudadano, muchas veces esto no se logra, no solo
perjudicdndonos a nosotros, también a los turistas que estdn de paso en nuestro
pais. -

Los paros, huelgas y marchas, si bien muchas veces son necesarios para
recordar nuestros derechos, suelen ocasionar desorden y disturbios en las
ciudades y/o carreteras, no solo de parte de los que la formular, sino también de
- las fuerzas- policiales. Por—rejemplb en-el ano-2007 se registraron 80 huelgas
resaltantes realizadas a nivel nacional segun fuente del Ministerio de Trabajo y
Promocion del empleo. Quitando asi la posibilidad que el turista disfrute de la
ciudad en todo su esplendor y/o en el peor de los casos no llegue a su destino y

quede varado en alguna carretera o aeropuerto.
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CUADRO 70
Personas detenidas por la Policia Nacional por cometer delito contra la

tranquilidad publica.

ANO TERRORISMO OTROS TOTAL
1998 412 464 876
1999 361 393 754
2000 462 534 996
2001 282 417 699
2002 177 673 850
2003 220 1146 1366
2004 158 872 1030
2005 170 839 1009
2006 162 507 669
2007 111 449 560

Fuente: Ministerio del Interior ~ Oficina Sectorial de Planificacion

4.3.5. El problema de la inflkacién econémica

En el actual contexto de expansién econdémica (50 meses de continuo
crecimiento), crecimiento de la emisién primaria (31% en septiembre del 2005
respecto de septiembre del 2004) y altos precios de petréled (39% mayor en el
periodo enero-septiembre del 2005 respecto del mismo periodo del 2004), es de
esperar que la inflacion sea un problema. Sin embargo, con el resultado de
septiembre (inflacion doce meses de 1,11%) se acumulan cuatro meses de tasas
por debajo del rango objetivo del BCR (1,5%-3,5%).

Existen factores que estan presionando a la inflacién hacia bajas tasas:
- El crecimiento de la economia es moderado y con una distribucién tal que no

ejerce un gran impulso en el consumo privado.
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- La mayor oferta de productos agrl'colas debido a la recuperacion de la sequia del
2004 y la sobreproduccion de algunos productos importantes en la canasta del
consumidor (arroz y papa, entre otros).

- Las empresas no estan incrementando en gran medida los precios finales.

- Reduccion de margenes de ganancia: en los uUltimos dos meses, el crecimiento
del IPM a doce meses ha sido mayor al crecimiento del IPC a doce meses.

- Menores costos de financiamiento: en septiembre del 2005, tasa de interés
promedio en soles fue 2,4% menor que en septiembre del 2004.

- Ajuste por costos laborales: el incremento de la productividad de los trabajadores
no se refleja en méyores ingresos reales: en el periodo enero septiembre 2005, la
“productividad de los trabajadores en Lima Metropolitana se incrementé 2,7%, las
horas trabajadas 0,9% y el ingreso real se redujo 1,2%.

- El esfuerzo del Gobierno por mitigar los efectos de los mayores precios del
petréleo sobre el precio de los combustibles (reduccion del ISC a los combustibles
y a traves del Fondo de Compensacion de los Precios de los Combustibles).

Para este periodo, estos fgctores se siguieron manteniendo, lo que garantizé un
periodo con pocas presiones inflacionarias en los siguientes meses, lo cual no

garantizé de modo alguno que suceda lo mismo en los tltimos afios.

Sintesis de la inflacion del 2008
Durante el afo 2007 se registraron en el mundo mayores tasas de inflacién,
con niveles no vistos en muchos paises en los ultimos 10 afios. Esta evolucion

responde principalmente a la secuela de varios afos de alzas significativas de las
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cotizaciones internacionales de los combustibles y, mas recientemente, de los
precios de los alimentos en magnitudes no registradas desde la década de los
setenta.

En este contexto la tasa de inflacién de los ultimos doce meses en Pert
continué ubicandose por encima de lo proyectado en el Reporte de Inflacién de
setiembre, éunque dentro de lo previsto en las contingencias del balance de
riesgos (mayor inflacién importada). Desde octubre, la tasa de inflacién acumulada
en los ultimos 12 meses se viene ubicando por encima del rango meta (4,15 por |
ciento en enero de 2008) debido principaimente él impacto del aumento de los
precios internacionales de alimentos y combustibles. Los incrementos de precios
de estos bienes importados impactaron en la inflacion de forma directa a través del
rubro alimentos de la canasta del consumidor y de forma indirecta a traves de los
costos de produccién e insumos de las empresas. La inflacion importada aumento
de 0,3 por ciento en 2006 a 10,5 por ciento el 2007.

Estas alzas no tendrian efectos permanentes sobre la tasa de inflacion en
tanto no afecten las expectativas de los agentes ni se trasladen al resto de precios
de la economia. En tal sentido, los comunicados del Programa Monetario han
enfatizado que el Banco Central se mantendra vigilante a la evolucién de la
inflacion y de sus determinantes, distinguiendo los factores temporales de aquellos
permanentes, y efectuara los ajustes a la politica monetaria que sean necesarios
para asegurar la convergencia de la inflacién al rango meta y el control de las

expectativas inflacionarias.
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El Directorio del Banco Central decidié aumentar en tres oportunidades la
tasa de interés de referencia para el mercado interbancario —julio y setiembre de
2007 y enero de 2008- pasando ésta de un nivel de 4,5 por ciento en junio de
2007 a 5,25 por ciento en enero del presente afo. Estas medidas constituyen una
accion preventiva que toma en cuenta los rezagos de la politica monetaria con el
fin de evitar que el alto crecimiento de la demanda interna genere presiones
inflacionarias, asi como de mantener ancladas las expectativas de inflacién de los
agentes economicos. Asimismo, desde febrero del presente afo se han elevado
las tasas de encaje para las obligaciones en moneda nacional y extranjera de las

-———- - — - entidades financieras;-medidas- que constituyeron-un- ajuste monetario necesario
en un contexto de un influjo significativo de capitales de corto plazo regiétrado a
principios de enero.

La evoluciéon del tipo de cambio nominal Nuevo Sol/ddlar continud
reflejando la posicidon favorable de vlas cuentas ‘externas, el proceso de
desdolarizacion financiera, la propia debilidad del ddlar en los mercados
internacionales y las expectativas de apreciacién del Nuevo Sol por la tendencia
esperada de aumento de los rendimientos de activos financieros locales versus los
de los mercados desarrollados. El Banco Central continud con sus intervenciones
en el mercado cambiario con el fin de atenuar la volatilidad en este mercado,
acumular preventivamente reservas internacionales y compensar las ventas de
moneda extranjera al fisco.

La demanda interna crecié en 2007 por encima del producto. En particular,

el consumo privado y la inversion privada mantienen altas tasas de crecimiento,
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las que reflejan el optimismo de los consumidores y de los empresarios, el mayor
ingreso nacional disponible, el incremento del empleo, los altos precios de las
princibales materias primas que Peru exporta y la expansion del crédito. Asi, en
2007 se estima qué la demanda interna crecié 11,0 por ciento (mientras que el PBI
lo habria hecho en 8,5 por ciento) superando las tasas de crecimiento estimadas

en setiembre de 2007.

4.3.6. Analisis de la serie histérica

Previo al andlisis, debemos aclarar que en el cuadro mostrado para este fin
podemaos-apreciar que solo se cuentan datos-de la tasa de interés ae referencia a
partir del afio 2003, al igual que con la tasa de interés activa promedio e
interbancaria a partir de los afos 1992 y 1995, respectivamente.

En el grafico podemos ver la casi perfecta relacion entre la tasa de inflacién
y la tasa dé interés Activa Promedio. Las curvas tienen un comportamiento similar,
en cuanto a aumentos y decrementos, 10 que nos da a entender que cuando el
nivel de inflacion aumenta, la tasa de interés que nos cobran los bancos por
prestarnos dinero aumenta en la misma proporcién. A pesar de que en la teorfa el
tipo de cambio deberia de presentar un comportamiento similar, podemos apreciar
que en algunos anos esto no se cumple, principalmente debido a que por ejemplo
en los afnos 90 el Perd empezaba un proceso de Desinflacion para poder superar
la crisis que lo habia mantenido hundido en el desmedido aumento de los precios,
y es precisamente ahi cuando se ve la magnitud del dafio, cuando al liberar los

precios se ve la real tasa de inflacién que alcanzo los 7481.7% y que no se
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manifestaba antes en su verdadera magnitud debido al congelamiento de los
precios (Inflacion Reprimida). Otra factor por el cual el tipo de cambio no tuvo el
comportamiento tedrico, fue el boom minero que aicanzo el Peru en los afos
debido al alza de los precios en los minerales (Cobre, Zinc y Oro), al igual que las
crisis nacionales y mundiales que hubieron como Io fue el terremoto de Arequipa
en el 2001, la caida de las torres gemelas en el mismo aho ('afectando duramente
al délar) y la guerra de USA con Irak en el afio 2002 que incentivo aun mas el alza
de los precios de los minerales y el crudo.

CUADRO 71

Estudio comparativo inflacién-tasa de interés-tipo de cambio, ultimos 20 afios

TASA DE TIPG TE TASA DE TASA DE INTERES DEL MERCABD
AR | INFLACION CAMBIO INTERES' REF. | ACTIVA PROMEDIC | INTERBANGARIA
1988 BET 2070681 n. n.d ndf
1989 23086 4,420,708 n.d .ol n.dl
1490 T451.7 | 205,244,701 n.d n.d n.d
1891 4085 0.773 fn.d n.d 1.zl
1992 735 1.250 n.d 141.2 n.d
1993 45.6 1,980 n.d a4.2 fi.dl
1094 23.7 2195 n.d 55.4 n.d
1995 11.1 2.256 n.d 36,2 o7
1996 11.5 2 454 n.d 31.5 13,1
1997 2.5 2654 f.d A0 12.8
1998 7.3 2,924 n.d 32.6 12.0
1999 3.5 %584 n.d 35.1 151
2000 3.8 2,400 n.a 30.0 12.7
2081 2 %508 . 25,0 2.7
2002 0.2 3515 r.d 20.7 3.7
2003 2% 2,479 2.5 21.0 3%
2004 3.7 3.414 3.0 247 2.6
2005 1.6 2.267 3.25 5.5 2.0
2006 2.0 3.575 4.5 24.0 4.3
2007 1.8 3,155 5.00 22.4 47
2008° 5.3 2927 5.7F 25.6 51

Fuente: Eco. Luis e. Torres Paredes - 2008. * Hasta junio, ultimo mes
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GRAFICO 81

ESTUDIO COMPARATIVO INFLACION-TASA DE INTERES-TIPO DE CAMBIO. ULTIMOS 20 ANOS
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‘Fuente: Eco. Luis e. Torres Paredes - 2008.

CUADRO 72

Serie histérica tipo de cambio nominal nuevos soles por US délares americanos
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GRAFICO 82

Serie historica tipo de cambio nominal nuevos soles por US délares americanos
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Fuente: Ministerio de economia y finanzas - MEF

4.3.7. Proyecciéon de Ila demanda futura de turistas extranjeros y sus
implicancias en la provincia de Puno
Recoleccién de datos:

Para la recoleccion de datos se recurrié a las estadisticas del Instituto
Nacional de Esfadl’stica e Informatica. (INEl), los boletines estadisticos del
MINCETUR (datos de series de tiempos), se tomd datos de corte transversal
para las variables de atractivos
Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realizé utilizando la técnica de regresion

lineal multiple, en el paquete estadistico Eviews.
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Operacionalizacion de variables
Variables Indicadores
Variable dependiente

Demanda de turistas extranjeros a Puno (TTAS) Arribos a Puno

Variables independientes

e Inversidn extranjera directa (IED) Millones de ddlares

o Tipo de cambio (TC) Nuevos soles por dblares
» Estabilidad politica y social (PS) Numero de atentados

« Inflacion pais (INF) ' | ~ Indice promedio anual

« Productos turisticos rurales (PTR) Nuevos productos rurales

Planteamiento del modelo econométrico

Y =op+ aqXq + a2Xo+ azXat agXs+ asXs+p
Donde:

Y = Variable dependiente (variable explicada)

X = Variables independientes (variables explicativas)

p = Error de estimacion (perturbacion)

Por lo tanto:

Y = Demanda de turistas extranjeros a Puno (TTAS), total de arribos a Puno
X1 = Inversion extranjera directa (IED) representado en millones de délares

Xz = Tipo de cambio (TC), expresado en nuevos soles por ddlares americanos
X3 = Estabilidad politica y social (PS), éxpresado en numero de atentados

X4 = Inflacién pais (INF), representado por el indice promedio anual

217



Xs = Productos turisticos rurales (PTR), expresado en el incremento de nuevos
productos turisticos rurales.
CUADRO 73

INFORMACION ESTADISTICA

] TTAS IED TC PS INF PTR
ANO Y X1 X2 X3 X4 X5
1998 57660 41,76 2,929 876 7.3 3
1999 83543 58.37 3,384 754 3.5 4
2000 87153 58.37 3,490 996 3.8 4
2001 78721 58.37 3,508 699 2.0 4
2002 94760 58.37 3,518 850 0.2 5
2003 108628 621 3,479 1366 2.3 5
2004 122529 62.1 3,414 1030 - 3.7 6

2005 141590 62.1 3,297 1009 1.6 9
2006 154666 62.1 3,275 669 2.0 . 10
2007 170008 62.1 3,129 560 1.8 12

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 74

REGRESION DEL MODELO ECONOMETRICO

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 03/21/09 Time: 23:59
Sample: 1998 2007
included observations: 10

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -109950.1 107202.3 -1.025632 0.3630

X1 1132.076 1220.962 0.927201 0.4063

X2 17.36393 44.29850 0.391975 0.7151

X3 16.71878 7.853199 2.128913 0.1003

X4 2559.830 2107.026 1.214902 0.2912

X5 11868.37 2684.328 4.421357 0.0115

R-squared _ 0.993492 Mean dependent var 109925.8
Adjusted R-squared 0.985356 S.D. dependent var 36400.26
S.E. of regression 4404.829  Akaike info criterion 19.90250
Sum squared resid 77610069 Schwarz criterion 20.08405
Log likelihood -93.51250 F-statistic 122.1202
Durbin-Watson stat 2.795863 Prob(F-statistic) 0.000184

Fuente: Elaboracién propia
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El resultado del modelo es el siguiente:

Y =gt aqXq+ aXp+ asXst aXyt+ asXs+p

Donde:

Y =-109950.1 + 1132.076X1 + 17.3639X2 + 16.7187X3 + 2559.830X4 + 11868.37X5

Analisis de los resultados:

Del modelo planteado podemos llegar a las siguientes conclusiones:

La demanda de turismo extranjero en la provincia de Puno, tipificado en el

presente trabajo como el arribo de turistas, explica su comportamiento en un

99.349 % en funcién de las variables: inversion directa extranjera, tipo de cambio,

estabilidad politica y social, inflacién pais y productos turisticos rurales

Ademas podemos sefalar la influencia de cada uno de las variables asi:

Si las inversiones directas extranjeras (X1) siguen aumentando en el pais
influird regularmente en el incremento de la demanda de 1,132 turista
extranjeros al afno, por ia nueva oferta especiaimente en servicios de
calidad como: hoteles, restaurantes, agencias de viajes y transporte
turistico.

Si se incrementa el tipo de cambio (X2), entonces esta variacion influira en
forma parcial en la demanda por turismo en 17.36 turistas al afio, que
desearan arribar al departamento de Puno.

Considerando la variable “estabilidad social y politica” (X3) y tomando en
cuenta su relativa estabilidad habra un minimo incremento de 16.71

turistas extranjeros.
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e Si consideramos la inflacién econdmica del pais (X4), la moneda extranjera
incrementa su valor por lo que se asume también un incremento en la

demanda de 2,559 turistas extranjeros a Puno en un afio.

e Sise dan a conocer nuevos productos turisticos rurales (X5) en la provincia
de Puno diferenciado e innovado, ello incrementaria significativamente el
arribo dé turistés extranjeros a nuestro departamento en 11,868 turistas al
ano.

De los resultados obtenidos en el cuadro podemos deducir que a través de

los estadisticos T y F, no existen problemas de Heterosedasticidad, ya que sus

" probabilidades no son cero y el R? ajustado validaun modelo cuando es mayor al

70%, para el caso del modelo econométrico planteado en la investigacién el R?
ajustado es 0,9854 explicando el modelo de demanda turistica 98.54% indicador
que hace valido y confiable al modelo para prondsticos futuros por lo tanto se
desconoce 1.46% del modelo, el cual no se puede explicar segun los resultados

obtenidos.
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CUADRO 75
PROYECCIONES DE LA DEMANDA DE TURISMO EXTRANJERO PARA LA

PROVINCIA PUNO CON FORECAST Y SMOOTH

OBSERVACIONES YF YFSM
1998 57121.89 57121.89
1999 83927.59 67463.16
2000 90582.06 79360.06
2001 81321.44 91494.24
2002 91280.29 102106.3
2003 108828.3 112204

B 2004 117534.2 122523.9
2005 145381 132541.1
2006 152206.9 ' 144020.9
2007 171074.2 155632.3
2008 NA 168293.5
2009 NA 180182.8
2010 NA  192072.1
2011 NA 203961.4
2012 NA 215850.7
2013 NA 227740.1
2014 NA 239629.4
2015 NA 251518.7
2016 NA 263408
2017 NA 275297.3

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO 83

GRAFICO DE DEMANDA DE TURISTAS EXTRANJEROS A PUNO
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GRAFICO 84
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3.8. GENERACION DE EMPLEO E INGRESO PERCAPITA POR TURISMO
RURAL EN LA PROVINCIA DE PUNO
Gasfo per capita del turista extranjero en Peru

Segun el perfil del turista extranjero del Perl, estudio realizado por la
Comisién dé Promocién del Perd PROMPERU, se conoce que tienen un promedio
de permanencia de 12 dias con un gasto total promedio de US$ 983 délares, de la
divisiéon entre ambas se obtiene el gasto diario promedio por turistas extranjero

que resulta US$ 81.92 ddlares como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 76
" | Gasto per capita del turista extranjero en Pera el afio 2007
Promedio de permanencia - dias 12
gasto total promedio USD$ 983.00
Gasto del turista extranjero en Peru por dia USD$ 81.92

Fuente: MINCETUR : 2007

Gasto per capita del turista extranjero en la provincia de Puno

Del promedio total del gasto diario del turista extranjero en el Peri UD$
81.92 ddlares, se multiplica por el promedio de estadia del turista que viene a la
provincia de Puno por concepto de turismo rural cuyo calcuio se realiza desde el
momento que llega al departamento de Puno hasta la salida de la misma,
considerandose 2 noches de hospedaje en los hoteles de la ciudad de Puno y una
noche de hospedaje en las casa rurales de las familias de las comunidades cuyo
promedio es 2.3 dias. Del resultado de la operacion obtenemos que el gasto total

promedio del turista extranjero que visita la provincia de Puno por concepto de
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turismo rural es de US$ 188.41 dodlares en total como se muestra en el cuadro

siguiente.

CUADRO 77
Gasto per capita del turista extranjero en la provincia de Puno
Promedio de permanencia - dias (turismo rural) 2.3
Gasto del turista extranjero en Peru por dia USD$ 81.92
Gasto total del turista extranjero en la provincia de Puno por dia
UsD$ 188.41

Fuente: Elaboracién propia

Gasto total anual proyectado de los turistas extranjeros que vienen por
turismo rural a la provincia de Puno

Con la proyeccién anual del total de arribos de turista extranjeros a la
provincia de Puno hasta el afio 2017 y multiplicados por el gasto diario per cépita
del turista que viene por turismo rural a la provincia de Puno, se obtiene que para

el afio 2017 gastaran la suma de US$ 51'868,764 ddlares en promedio.

CUADRO 78
A0 | Cictados |  USDS turismo rural | TOtal gesto anual USDS
2010 1 92072;1 0 188.41 36188304
2011 203961.40 188.41 38428367
2012 215850.70 188.41 40668430
2013 227740.10 188.41 42908512
2014 239629.40 188.41 45148575
2015 251518.70 188.41 47388638
2016 263408.00 188.41 ' 49628701
2017 275297.30 188.41 51868764

Fuente: Elaboracién propia
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GENERACION DE EMPLEO POR CONCEPTO DE TURISMO RURAL

El sector turismo genera un nivel de empleo muy similar al sector de la
construccién y casi el 40% del empleo en el sector industrial. Es probable que en
la préxima década este sector supere en generacion de empleo a la industria
manufacturera lo cual plantearia la necesidad de revisar las prioridades nacionales
en térrﬁinvcrnis‘;:lé-p_bll'ticas sectoriales. o

En cualquier caso, al interior de este sector, la mayor parte del empieo se
genera en los subsectores de restaurantes (42%) y los de transporte (36%). El
aporte de los establecimientos de esparcimiento es de un 12% y los hoteles
generan el 7% del -empleo. Artesanias y las agencias de viajes generan en total el
3% del empleo (OIT: 1998).

El turismo genera empleo la cual generalmente es un efecto benéfico.
Existen oportunidades de empleo en los hoteles, y los turistas que gastan su
dinero fuera de esos hoteles crean oportunidades de ingresos adicionales para
taxistas, tiendas de souvenirs, restaurantes agencias de viajes y facilidades de
entretenimiento. La construccidon de hoteles y el mejoramiento de la calidad del
transpdrte, las facilidades sanitarias y de abastecimiento de agua proveen empleo
en el ramo de la construccién. Las crecientes demandas por alimentos podrian
incrementar el numero de trabajos en la agricultura.

Tres tipoé de empleo son generados por el turismo y tienen una
correspondencia cercana con los ingresos: |
> El empleo directo resulta de los gastos del visitante-en las plantas turisticas -

como hoteles.
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> El empleo indirecto esta alin en el sector de abastecimiento turistico, pero no
resulta directamente de los gastos del turista.

> El empleo inducido que es el adicional resultante de los efectos del turismo,
ya que los residentes locales gastan nuevamente el dinero que ganaron.

La mayoria de evaluaciones de ftrabajos creados por turismo hacen
referencia solo al empleo directo.

En la provincia de Puno la mano de obra en este sector en su mayoria es
joven, de mediana educacién pero las condiciones en las que desemperfian su

~ actividad, son bastante precarias. Esto probablémente se deba a las propias

—-—- - caracteristicas - del sector. - Debido a- la--fuerte - estacionalidad existente, las

empresas de este sector tienen poco incentivo para contratar mano de obra

permanente y por el contrario permiten que sus trabajadores sean familiares no

remunerados y laboren jornadas extensas. Al mismo tiempo, el hecho que operen

sin contrato es sintoma que la probabilidad de deteccién por parte de las

autoridades es muy baja. Este es un sintoma de lo aun subdesarrollado que se
encuentra este sector en la provincia de Puno.

Los intentos por cuantificar los efectos del sector turismo sobre los ingresos
del pais enfrentan multiples problemas metodoldgicos. En primer lugar, no existe
una metodologia de consenso que permita identificar adecuadamente los efectos
directos e indirectos del crecimiento de este sector sobre el resto de la economia.
Por otro lado, aun si existiera esta metodologia aparecerian numerosos problemas
de informaciéon. De hecho, en las cuentas nacionales no existen registros del

"sector turismo” de manera separada y probablemente los componentes del sector
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turistico figuran en casi todos los aspectos del PBIl. Asimismo, existen problemas
de confiabilidad de la informacién vinculados al hecho que la produccion de este
sector es usualmente no tangible, como en todo servicio. Asi, existen restricciones
metodoldgicas y de disponibilidad y calidad de la informacion para establecer la
real importancia del turismo sobre la economia.

El empleo generado por la actividad turistica, de acuerdo a los estudios
realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo, a cerca de "El Turismo en
el Peru: Perspectivas de crecimiento y generacién de empleo”. De la Oficina de

Area y Equipo Técnico para los Paises Andinos. OIT. 1998. se tiene que segun las

- estimaciones de la investigacion mencionada, por cada 10 turistas extranjeros que

ingresan al pais, existen 5 puestos de trabajo directamente relacionados en el
sector turismo y por cada US$ 10,000 que ingresan como divisas por turismo
extranjero, se genera en el pais unos 4 puestos de trabajo, con lo cual hemos
hallado niamero_de empléos generados anualmente por los turistas extranjeros

gue vienen por turismo rural a la provincia de Puno.
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Proyeccién de ‘empleos generados por arribo de turistas extranjeros

En base a la informacién anterior se realizaron los célculos para la
proyecciéon de generacién de empleos por concepto de turismo rural para los
proximos afios en base al nimero de arribos, se tiene que para el ano 2010 se
generaran 96,036 empleos y para el aho 2017 los empleos seran 137,649 siendo
este un resultado significativo en términoé de crecimiento de empleo en la
provincia de Puno.

CUADRO 79

Proyeccién de empleos generados por arribo de turistas extranjeros

Aﬁom " Arribos Grupo de turistas - " Promediode | Empleos generados | Sub-total empleos
proyectados turismo rural grupos anual - Grupos generados
2010| 192072.10 10 19207 5 96036
2011 | 203961.40 10 20396 5 101981
2012| 215850.70 10 21585 5 107925
2013| 227740.10 10 22774 5 113870
2014 239629.40 10 23963 5 119815
2015| 251518.70 10 25152 5 125759
2016| 263408.00 10 26341 5 131704
2017 | 275297.30 10 27530 5 137649

Fuente: Elaboracién propia

Proyeccién de empleos generados por gasto anual de turistas extranjeros
Los empleos generados en base al gasto anual de los turistas exiranjeros
que visitan la provincia de Puno por concepto de turismo rural es de 14,475
empleos para el afio 2010 y para el afio 2017 es de 20,748 empleos siendo estos
resultados significativos para impulsar el desarrollo del producto de turismo rural

de Puno.
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CUADRO 80

Proyeccion de empleos generados por gasto anual de turistas extranjeros

= Total gasto anual Ingreso de Promedio de Empleos generados - Sub-total empleos
ano USD$ divisas USD$ gasto por divisas generados
2010| 36188304.36 10000 3619 4 14475
2011, 38428367.37 10000 3843 4 15371
2012 | 40668430.39 10000 4067 4 16267
2013 | 42908512.24 10000 4291 4 17163
2014 | 45148575.25 10000 4515 4 18059
2015| 47388638.27 10000 4739 4 18955
2016 49628701.28 10000 4963 4 19851
2017 | 51868764.29 10000 5187 4 20748

Fuente: Elaboracién propia

Proyeccion de empleos directos, indirectos e inducidos generados por

turismo rural en la provincia de Puno

El total de empleos que se generardn como resultado de un adecuado

desarrollo del producto de turismo rural en la provincia de Puno tanto directos,

indirectos e inducidos dependera de la implementacién de politicas que las

instituciones publicas y privadas realicen en favor del desarrollo del turismo rural,

teniendo como resultados que para el aino 2010 de pronostica que se generaran

un total de 110,511 empleos en la provincia de Puno y para el afio 2017 un total

de 158,396 emplieos como se muestra en el cuadro siguiente, siendo estos

resultados altamente significativos en razon del nivel de pobreza en las que cuenta

nuestra region.
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CUADRO 81

Proyeccién de empleos generados por turismo rural en la provincia de Puno

afio ge:el:.:;g;aégrﬁﬁgz de Sub-total empl'et.Js Total de empleos
turistas generados por divisas | generados en Puno
2010 96036 14475 110511
2011 101981 15371 117352
2012 107925 16267 124193
2013 113870 17163 131033
2014 119815 18059 137874
2015 125759 18955 144715
2016 | 131704 19851 151555
2017 137649 20748 158396

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion del ingreso per capita en la provincia de Puno

En razén del incremento anual proyectado de arribos y el gasto anual del

turista extranjero en la provincia de Puno que vienen por concepto de turismo rural

se tiene que para el afio 2010 el ingreso per capita del poblador de Puno sera de

US$ 157.86 ddlares y para el afio 2017 se incrementara a US$ 226.27 ddlares por

habitante, siendo estos resultados importantes para entender la importancia del

turismo rural en nuestra region.

CUADRO 82

Proyeccion del ingreso per capita en la provincia de Puno

Total de gasto anual del P s -
~ Afio turista extranjero USD$ - oblacion de la lngresp per capita
turismo rural provincia de Puno | promedio proyectado
2010 36188304.36 229236 157.86
2011 38428367.37 229236 167.64
2012 40668430.39 229236 177.41
2013 42908512.24 229236 187.18
2014 45148575.25 220236 196.95
2015 47388638.27 229236 206.72
2016 49628701.28 229236 216.50
2017 51868764.29 229236 226.27

Fuente: Elaboracidn propia en base al censo de INEI — 2007.
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4.4. Propuesta de medidas de gestién que se deben adoptar para mejorar el

desarrolio del producto de turismo rural en la provincia de Puno

Perfil de Proyecto de Desarrollo Turistico Rural

“Fortalecimiento de la calidad del producto turistico rural para la generacion

de empleo en la provincia Puno”

Datos generales

Nombre del proyecto

“Fortalecimiento de la calidad del producto
turistico rural para la generacion de

empleo en la provincia de Puno”

Institucion ejecutora

Gobierno Municipal de Puno

Instituciones colaboradoras

asociadas

Municipalidad Distrital De Amantani
Municipalidad Provincial De Puno

Universidad Nacional Del Altiplano

Objetivo del proyecto

Mejora de la ~calidad del producto
turisticos que ofrecen las familias de
Amantani, Taquile y uros para incrementar

sus ingresos y empleo.

Poblacion beneficiaria

400 familias

Ambito de ejecucién del proyecto

Regidén: Puno
Provincia: Puno

Distritos: Puno y Amantani

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion del proyecto
Justificacién del proyecto

El Gobierno Municipal de Puno, la municipalidad del distrito de Amantani y
‘la Universidad Nacional del Altiplano, desde hace un buen tiempo tienen la
predisposicion de trabajar con el fin de mejorar los niveles de calidad de las
servicios y producto turisticos rurales de la provincia de Puno. Esto ha permitido
identificar una de las principales actividades generadoras de ingresos econémicos
y que enmarca una gran cantidad de beneficiarios, como‘son las familias del
distrito de Amantani y las islas de los Uros, dedicadas a la prestacion de servicios
rurales como: hospedaje, alimentacion, actividades .recreativas entro otros
servicios conexos, para usufructuar sus atractivos y recursos turisticos, a pesar del
escaso apoyo de las instituciones estatales y privadas; como por ejemplo la
Direccion Regional De Comercio Exterior Y Turismo DIRCETUR Puno, que tienen
fL‘mciQnes estrictamente normativas y no ejecutoras, ademas se ha mostrado poco
interés por parte de las autoridédes politicas de turno (gobiernos locales y
regionales) para fomentar el desarrollo de esta actividad. Asi mismo las politicas
de estado, prioritariamente se orientan al norte del pais, siendo restringida estas
politicas para un potencial aprovechamiento sostenible en mayor beneficio de los
pobladores alto andinos.

En el ambito del proyecto que son las islas de Amantani, Taquile y los Uros
existen 15 comunidades,‘ dedicados a la atencidén y prestacion de servicios

turisticos rurales, los cuales ofertan servicios de hospedaje, alimentacion,

actividades recreativas y artesania. De acuerdo con la informacién vertida por el
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DIRCETUR Puno, para el afio 2009, se ha tenido 181,121 'turistas extranjeros a
Puno, de los cuales el 75% adquirieron servicios de turismo rural y visitaron las
islas de Amantani, Taquile y Uros. La actividad turistica en Puno se posiciona
como la mas importante siendo la segunda actividad mas importante de nuestro
pais y la tercera mas importante de la regién Puno.

De igual manera es una propuesta enmarcéda dentro de los lineamientos
del sector turismo donde sus objetivos estratégicos son: Lograr la rentabilidad en
competitividad del servicio turistico rural, con bajos costos de produccién,
productos de calidad, mercados turisticos fortalecidos - desarrollados y
organizaciones.de turismo modernas y eficientes,-como también contribuir a la
reduccion de la pobreza y mejoramiento de las condiciones de vida en las areas
rurales, contribuyendo al aprovechamiento sostenible de Ioé recursos naturales;
que proteja el medio ambiente convirtiéndolo en un activo importante de la
- poblacion rural y generando las condiciones para el desarrolio econdmico y social.
Asi mismo, es un proyecto involucrado con el plan de desarrollo de la regién Puno
, asi como en el plan de desarrollo del municipio provincial de Puno referente al
desarrollo de la actividad turistica en las comunidades, considerado
estratégicamente como una actividad alternativa para la generacion de empleo e
ingresos economicos para la poblacién de la provincia de Puno ya que es uno de
sus potenciales recursos turisticos segun su plan de desarrollo concertado,
teniendo en cuenta que su desarrollo se enmarca en el Plan Estratégico Nacional

de Turismo PENTUR y Plan de Calidad Turistica CALTUR.
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Descripcion de estrategia para promover sosteniblemente el empleo y la

mejora de ingresos de los beneficiarios.

Para garantizar que el empleo y los ingresos sean sostenibles, el proyecto
cuenta con una estrategia de intervencion, y acciones estratégicas siguientes:

. El proyecto promovera el autoempleo al establecer una propuesta adaptable a la
realidad de la zona de intervencién y el enfoque intermedio, de bajos costos para
la prestacién de servicios turisticos rurales, empleo de la mano de obra familiar, no
dependencia de tecnologia, recursos locales y sinergias institucionales, con

‘propuestas validadas. Dicha estrategia de intervencién ofrece impactos
significativos para las familias en mejora de la calidad de prestacién de servicios,
nivel de ingresos y empleo, gestién y vinculos directos con mercados tun’sticoé
nacionales e internacionales, asi también el fortalecimiento de capacidades
transversalmente, enfocando la estrategia de intervencion del proyecto con la

ejecucion de 4 componentes, en el que se promovera en forma sostenible el
fortalecimiento de capacidades y la consolidacié'n de los empleos existentes asi
como la generacion de nuevos empleos, mejorando la productividad y mejora de
ingreso econdmicos con los beneficiarios del proyecto.

Esto incluye estrategias especificas por componentes: 1) Implementacion
de actividades recreativas para el turismo rural 2. Fortalecimiento para la
prestacion de servicios turisticos rurales 3) fortalecimiento de infraestructura y

equipamiento para servicios turisticos 4) fortalecimiento de las capacidades para

la promocion y comercializacion de servicios turisticos rurales.
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Analisis de involucrados.

INTERESES EN | PROBLEMA
GRUPOS INTERESES EL PROYECTO PERCIBIDO RECURSOS MANDATO
Represent
. Incremento de | Mejorar.lelt - Baja' gahda@ c{e - Re’cu.rsos atividad
Familias de rentabilidad productividad. servicios turisticos turisticos de las
distrito de - Incremento 'de - Mejorar, - Desarticulacién a naturales, familias en
Amantani y venta de ingresos nuevos mercados culturales asociacion
Uros. S - Fortalecer su - Débil nivel -'Mano de es de
servicios. A o .
organizacién. organizativo. obra local. | turismo
rural
Asegurar la .
- Garantizar la
. . . - stru .
Empresas :cfeer\r/tiiigz calidad de - Baja calidad y i:i;ae true Garantizar
de turismo turisticos servicios estandarizacion del originaria mercados
gage_nqlas rurales turisticos servicio - Contacto
e viajes y ’ rurales
. Cumplir con - L . con -
turismo, demanda de - Comercializar | - Individualismo de agencias Maximizar
operadores turistas servicios de los pequefios , dg viajes y sus
turisticos) nacionales y zilliz:icé r empresarios. turismo utilidades
extranjeros. P )
- Débil organizacién - Recursos
Contribuir a de las familias financieros
j I - Se ajusta a rurales ara Promover
Gobierno mejorar @ © ajust ) .y P : el
; calidad de las politicas - Fragil visién invertir en
regional de ; S : desarrollo
vida de las priorizadas empresarial para cadenas
Puno » . dentro del
familias de la con los prestadores productiva Ambito
regién de servicios s de
turisticos turismo
Pro_r_novery - Recursos
facilitar financieros
procesos de . - Ingresos disponible
desarrollo en - Se ajusta a econdmicos que,no P :
PR o . s para Promover
s el ambito de las poiiticas satisfacen las ; ]
Municipalid S . invertir en el
su priorizadas necesidades de las .
ad A - o infraestruc | desarrollo
. jurisdiccion. - Contribuye a familias.
provincial - : tura para dentro de
Promocionar articular las - Apoyo s PR
de Puno : . . servicios ambito de
e impulsar las politicas desarticulado de -~ ; .
T D turisticos y | influencia
cadenas institucionales instituciones equibamie
productivas publicas y privadas n?o P
del sector loqistico
turismo 9 .
- El proyecto
- Regula el coqtrlbU|ra a - Asistencia técnica Porley le
. . mejorar las e
Direccion desarrolio de acoiones limitada. correspon
Regional la actividad L - Débil organizacién - Recursos de actuar
o limitadas de Ia
De turistica s de las humanosy | enla
. - Institucion en . . . .
Comercio mediante referencia comunidades financieros | mejora de
Exterior Y normas - - Insatisfaccion del pero la calidad
; - Contribuird a . S
Turismo De legales. meiorar la precio de los limitados. de los
Puno - Apoyo técnico ) servicios turisticos servicios
i calidad del -
limitado. L rurales. turisticos.
servicio
turistico.

Fuente: Elaboracién propia
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Identificacion de la poblacién beneficiaria (precisando la cobertura en

relacion a la poblacién afectada por el problema).

La poblacién beneficiaria es de 400 familias prestadoras de servicios
turisticos rurales de 09 comunidades del distrito de Amantani y 01 de Puno,
constituida por la poblacion rural que se desenvuelve dentro de una economia de
subsistencia sobre la base de la produccion agricola y pecuaria, bajo una
tecnologia tradicional, donde los rendimientos son muy limitados que no permiten
obtener ingresos adecuados para el sostenimiento de las familias campesinas,

esta situacion se agrava aun mas cuando, esta actividad se desarrolla en secano,

condicionado a las precipitaciones pluviales. Cuyas caracteristicas son:

Beneficiarios Directos del Proyecto

1 . Occosuyo : Amantani
2 |C.C. Sancayuni Amantani 40 40
3 |C.C. Lampayuni Amantani 40 40
4 |C.C.Pueblo Amantani 40 40
5 | C.C. Villa Orinojén Amantani 40 40
6 |C.C. Coguecachi Amantani 40 40
7 | C.C. Inkatihana Amantani 40 40
8 |C.C.Uros Puno 40 40
9 | C.C. Pueblo Taquile Amantani 40 40
10 | C.C. Huayllano Amantani 40 40
TOTAL 400 400

Fuente: Municipalidad de Puno 2009
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Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO FINAL

Menor demanda de turistas nacionales y extranjeros

EFECTO INDIRECTO
Menores posibilidades de
desarrollo

T

EFECTO DIRECTO

EFECTO DIRECTO

EFECTO INDIRECTO

Poca participacion Baja competitividad del Deficiente
organizada y equitativa producto turistico de comercializacion del
de las familias del distrito Amantani frente a ofros producto turistico
. escasamente
destinos recomendado

T

T

EFECTO DIRECTO
Los ingresos econdmicos de
las familias son bajos

1

PROBLEMA CENTRAL

Deficiente calidad de los servicios y productos turfsticos en el distrito de Amantani

T

T

T

T

CAUSA DIRECTA CAUSA DIRECTA CAUSA DIRECTA CAUSA DIRECTA
Escasa oferta de Deficiente capacitacion inadecuada Escasa promocién y
actividades recreativas de los prestadores de infraestructura y comercializacion
en las islas servicios equipamiento

T

CAUSA INDIRECTA
Escasa innovacién de
actividades recreativas

T

Fuente: Elaboracién propia

CAUSA INDIRECTA
Escaso monitoreo de
las capacitaciones

?

i

1

'CAUSA INDIRECTA
Escaso fomento de
inversiones

CAUSA INDIRECTA
Desconocimiento de
estrategias de
promocién y
comercializacién

CAUSA INDIRECTA
Insuficiente desarrollo
de capacidades para

ia prestacion de
servicios
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Identificacion de oportunidades y capacidades.

CAPACIDADES

OPORTUNIDADES

Zona con posibilidades geogréficas para la
prestacion de servicios turisticos.

Existencia de atractivos y recursos
turisticos.

Familias con disponibilidad de atender la
estadia de turistas.

Experiencias exitosas de atencion al turista
gue gusta del turismo rural.

Familias con viviendas acondicionadas para
hospedar a turistas.

Existencia de infraestructura para la
atencidn a turistas.

Familias dispuestas a acceder a transferencia
e innovacion para la prestacion de servicios
turisticos rurales.

Existencia de predisposicién para mejorar el
producto turistico rural.

Familias y autoridades interesadas en el
desarrollo del turismo rural de Amantani de la
provincia de Puno.

Politicas de gobierno nacional y regional con
tendencias al desarrollo turistico rural.

Existencia de 15 comunidades en el distrito
de Amantani formalmente reconocidos. - -

Politica del gobierno nacional y regional
prioriza el desarrollo con la implementacion
con proyectos turisticos estratégicos.

“Existencia de directivos y lideres organizados
en las 15 comunidades del distrito.

Existencia de herramientas y técnicas
adecuadas para una eficiente gestion
empresarial y comercial.

Familias que trabajan en la prestacién de
servicios turisticos beneficiados con la
actividad.

Presencia de instituciones involucradas en
la cadena productiva y de servicios.

Existencia de liderazgo en las comunidades
organizadas.

Promocién de la competitividad de las
organizaciones formalizadas.

Socios conservacionistas de vicuias
interesados en el desarrolio del manejo
técnico sostenible de la vicuha.

Politicas de gobierno nacional y regional con
tendencias a la priorizacidon de normas para
el manejo sostenible del turismo rural.

Oferta actual de 800 camas con una
ocupabilidad de 40%.

Demanda nacional e internacional
insatisfecha por la baja calidad de los
servicios turisticos rurales y artesanales.

Familias que trabajan en el sector turismo
con capacidad y vocacion para el manejo
sostenible del medio ambiente.

Existencias de ferias regionales, nacionales
e internacionales que promueven el turismo
rural de calidad.

Oferta de mano de obra, para intensificar el
valor agregado de los servicios turisticos
rurales.

El manejo sostenible del turismo y su
rentabilidad promueven el trabajo familiar
con enfogque de género con experiencias
exitosas de manejo sostenible, en otras
regiones.

El manejo sostenible de los atractivos y
recursos turisticos para el desarrollo de la
actividad ecoturistica.

Tendencia creciente a actividades de
ecoturismo.

Fuente: Elaboracién propia
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Arbol de objetivos.

ARBOL DE OBJETIVOS

FIN FINAL

inclusién de las familias de las comunidades de Amantani en los
beneficios de la actividad turistica por el incremento de la demanda

Incremento de la permanencia y gasto del turista
ante una oferta turistica de calidad

T

FIN DIRECTO
Participacion
organizada y

equitativa de las

familias del distrito

T

FIN DIRECTO
Elevar la competitividad
del producto turistico de
Amantani frente a otros

destinos

FIN INDIRECTO
Comercializacién del
producto turistico
altamente
recomendado

A

FIN DIRECTO
incremento de
ingresos econoémicos
de las familias

1

i

OBJETIVO CENTRAL

Mejorar la calidad de los servicios y productos turisticos en el distrito de Amantani

A

T

T

T

1

MEDIO DE 1° NIVEL
Implementacidn de
actividades recreativas

MEDIO DE 1° NIVEL
Capacitacion a los
prestadores de

Mejoramiento de
infraestructura y
equipamiento

Adecuada promocién
y comercializacion

en las islas servicios
/1; T A A
MEDIO FUNDAM. Adecuado monitoreo

Incremento e
innovacién de
actividades recreativas

de las capacitaciones

1

Adecuado fomento
de inversiones

Mejores estrategias de
promocién y
comercializacion

Desarrolio de
capacidades para la
prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de alternativas

CAUSAS

CAPACIDADES

OPORTUNIDADES

ALTERNATIVAS

Implementacién
de actividades
recreativas para

- Zona con posibilidades
geograficas para la
prestacion de servicios

- Existencia de
atractivos y recursos
turisticos.

- Experiencias exitosas
de atencion al turista

- Implementacién de
micro represas
turisticas.

- Mejoramiento del
servicio turistico

el turismo rural _ turisticos. . rural
?JJergusta del turismo | Estudios y visitas de
) trabajo.

Fortalecimiento
para la
prestacién de
servicios
turisticos rurales

- Familias con
disponibilidad de atender
la estadia de turistas.

- Familias con viviendas
acondicionadas para
hospedar a turistas.

Existencia de
predisposicion para
mejorar el producto
turistico rural .
Politicas de gobierno
nacional y regional
con tendencias al
desarrolio turistico
rural.

- Intercambio de
experiencias en la
prestacion de
servicios turisticos
rurales
Capacitacion para la
prestacion de
servicios y
elaboracién de
artesanias
- Capacitacién en
gastronomia regional

Fortalecimiento
de infraestructura
y equipamiento
para servicios

- Familias con viviendas
acondicionadas para
hospedar a turistas.

Demanda nacional e
internacional
insatisfecha por la
baja calidad de los
servicios turisticos
rurales y artesanales.

- Capacitacion en
autoestima,
liderazgo y enfoque
de sensibilizacién.

- Capacitacion sobre
herramientas de
gestién empresarial

turisticos ; . y comercial.

‘ - encia d o
ii)f(rlztestructu?a parala | Fortalecimiento en
atencion a turistas. planlfngaplon

estrategica —
operativa.

Fortalecimiento
de las
capacidades de
promocion y
comercializacién
de servicios
turisticos

- Familias que trabajan en
el sector turismo con
capacidad y vocacion
para el manejo
sostenible del medio
ambiente.

- Oferta de mano de obra,
para intensificar el valor
agregado de los
servicios turisticos
rurales. ,

- El manejo sostenible de
los atractivos y recursos
turisticos para el

desarrollo de la actividad

- Existencias de ferias
regionales,
nacionales e
internacionales que
promueven el turismo
rural de calidad.

- El manejo sostenible
del turismo y su
rentabilidad
promueven el trabajo
familiar con enfoque
de género con
experiencias exitosas
de manejo sostenible,
en otras regiones

Estudio de mercado,
plan de negocios y
plan de marketing
Promocién de
productos y
servicios con
fortalecimiento de
concertacion
comercial
- Capacitacién para el
fomento del valor
agregado
(artesania).
- Fomento de la .

actividad turistica

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de Marco Légico

MATRIZ DE MARCO LOGICO

LOGICA DE MEDIOS DE
INTERVENCION INDICADORES VERIFICACION
FIN

Fortalecimiento de la
calidad del producto
turistico rural para el
incrementar del empleo
y la inclusién social de
las familias de
Amantani, Taquile y
Uros en la actividad
turistica

- 40,500 nuevos jornales anuales sostenibles
(equivalentes a 200 empleos permanentes), en labores
de hospedaje turistico rural, en restaurantes,
actividades recreativas y en unidades artesanales un
afo después de concluir el proyecto

- 400 familias incrementan sus ingresos en 128% (de
S/.307.4 a S/. 700 mensuales)

- 400 empresarios en hospedajes rurales, alimentos y

bebidas incrementan sus ingresos mensuales en 20% -

(de S./ 5,000 a S./ 6,000)

- 400 artesanos y criadores de animales menores
asociados aumentan sus ingresos mensuales en
12.5% (de S./ 1,000 a S./ 1,125)

- 400 familias reciben servicios de capacitacién por el
proyecto

- 400 familias competentes en actividades turisticas
hospedaje y gastronomia local

Registros de la
Direccion
Regional de
Trabajo y
Promocidn del
Empleo
Registros de la
Direccidn
Regional de
Comercio
Exterior y
Turismo

PROPOSITO

Mejora del producto
turistico rural para el
incremento de la
permanencia y gasto
del turista ante una
oferta turistica de
calidad

Aumento del ingreso turistico, al término del proyecto,
determinado por:

- Incremento del flujo turistico en el 15% anual

- Incremento de la permanencia de los turistas de 0.1 a
0.2 dias (100%)

- Aumento de su gasto promedio de US$ 8 a US$ 20
(150%) para los turistas extranjeros y de S/. 15 a S/.
30 (100%) para los turistas nacionales

Registros de la
Direccién
Regional de
Turismo y
Comercio
Exterior
Encuesta de
satisfaccion del
visitante
Encuesta de
satisfaccion del
visitante de
Prompert
Estadistica de
la DIRCETUR
Puno

COMPONENTES

1. IMPLEMENTACION
DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS PARA
EL TURISMO RURAL

400 familias cuentan con grajas de animales menores,
huertos para la floricultura y agroturismo. 10
asociaciones cuentan con jaulas para la crianza de
truchas.

Registros del
proyecto
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2. FORTALECIMIENTO
PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIOS
TURISTICOS
RURALES

400 familias estadn capacitados en lo siguiente:
* Técnicas de servicio y atencion al turista

* Gastronomia regional :

* Seguridad y primeros auxilios

* Técnicas de guiar

* Turismo rural y House Keeping

* Disefio y elaboracién de artesania

* Administracion turistica y manejo de Internet

Registros del
proyecto

3. FORTALECIMIENTO
DE
INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO
PARA SERVICIOS
TURISTICOS

400 familias cuentan con lo siguiente:
*» Cocinas mejoradas

* Bafos ecolégicos

* 12 rutas con sefalizacién turistica

Registros del
proyecto

4. FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDADES
DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

» Participacion en 18 ferias de turismo

* Organizacion de 12 famtrips y presstours

* Constituciéon y equipamiento de 02 operadores
turisticos comunales

* Elaboracién de material promocional

Registros del
proyecto

de crianza de aves

con 40 participantes cada uno a los tres afios

DE SERVICIOS - - e
TURISTICOS Creacion de una oficina de turistica de enlace en
Puno
ACTIVIDADES
1 IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA EL TURISMO RURAL
1,1 | Capacitacion en crianza de animales menores - cuyes
1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 iapiceros con
Elaboracion de médulos | logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran
1.1.1 o . - Manual
de capacitacion a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres afos
112 Capacitacion para la de intervencion del proyecto en crianza de cuyes, en Cursos
* "7 | crianza de cuyes 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres
afos
Implementacién de 400 médulos para la crianza de cuyes ejecutados en
1.1.3 | médulos de crianza de | los tres afios de intervencion del proyecto, en 10 Galpdn
cuyes grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
Asistencia técnica para 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afos de
1.1.4 la crianza de cu esp intervencion del proyecto en crianza de cuyes, en 10 Visitas
y grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
1,2 | Capacitacion en crianza de aves
1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
Elaboracion de médulos | logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran
1.2.1 s - . Manual
de capacitacién a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
10 cursos de capacitacidn ejecutados en los tres afios
Capacitacién para la de intervencidn del proyecto en técnicas agro
1221 7 o L Cursos
crianza de aves turisticas, en 10 grupos con 40 participantes cada uno
a los tres afios
Implementacién de sala 400 médulos para la crianza de aves ejecutados en los
1.2.3 P tres afios de intervencién del proyecto, en 10 grupos Galpdn
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Asistencia técnica para

10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afios de

1.2.4 la crianza de aves intervencion del proyecto en crianza de aves, en 10 Visitas
grupos con 40 participantes cada uno a los ires afos
1,3 | Capacitacién en produccién de truchas
1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
Elaboracién de médulos | logotipo del proyecto, médulo anual que se entregarén
1.3.1 N - . Manual
de capacitacion a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
Capacitacion para la 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres afios
1.3.2 cri;nza de trughas de intervencion del proyecto en crianza de truchas, en Cursos
10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
Implementacion de 10 médulos para la crianza de truchas ejecutados en
1.3.3 | médulos de crianza de | los tres afios de intervencion del proyecto, en 10 grupos Médulos
truchas con 40 participantes cada uno a los tres afios
; e 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afnos de
1.3.4 i:s(x:sr;t::;:;a;:c;r::;ahg:ra intervencion del proyecto en crianza de truchas, en 10 Visitas
grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
1,4 | Capacitacion en actividades de agroturismo y floricultura
1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
Elaboracién de médulos | logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran .
1.4.1 s - i Manual
de capacitacion a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres ahos
Capacitacion en de intervencion del proyecto en técnicas agro turisticas,
142 M - o Cursos
técnicas agro turisticas | en 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres
anos
Capacitacién para el 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres ahos
1.4.3 P p de intervencion del proyecto en cultivo de flores, en 10 Cursos
cultivo de fiores T ~
grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
L 400 viveros ejecutados en los ires afios de intervencion
1.4.4 Lrir:/;;l;eonswentamon de del proyecto, en 10 grupos con 40 participantes cada Médulos
uno a los tres afos .
Asistencia técnica en .10 aS|ste_r1f:|as téenicas ejecutadas en los tres afos de
A intervencién del proyecto en agroturismo vy floricultura, -
1.4.5 | agroturismo y e Visitas
: en 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres
floricultura =
anos
2 | FORTALECIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS RURALES
2,1 | Capacitacion en técnicas de servicio y atencién al turista
1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
Elaboracién de material | logotipo del proyecto, médulo anual que se entregarén
2.11 N - - Manual
de capacitacion a las 400 familias. Estos seran eniregados a los
articipantes durante los tres afos del proyecto
. 10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres afios
21.2 Qgpacﬂamon en de intervencién del proyecto en idiomas extranjeros, en Cursos
idiomas extranjeros e =
10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres anos
Capactacinen |10 s de cepastasin dectados e os s s
2.1.3 | protocolos de atencion proy P Cursos.

al turista

al turista, en 10 grupos con 40 participantes cada uno a
los tres afios
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Asistencia técnica en

10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afos de
intervencion del proyecto en servicio y atencién al

214 tsuer?s/’lfgo y atencion al turista, en 10 grupos con 40 participantes cada uno a Visitas
los tres ahos
2,2 | Capacitacion en gastronomia regional
Elaboracion de 1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
551 | materiales de logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran Manual
- capacitacion a las 400 familias. Estos serdn entregados a los
P pariicipanies durante los tres afios del proyecto
Capacitacion en 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres afios
vy maFr)ﬁ lacion de de intervencion del proyecto en manipulacion de Cursos
- alimeewtos alimentos, en 10 grupos con 40 participantes cada uno
a los tres afnos
Capacitacion en cocina 10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres afios
2.2.3 nb\anndina de intervencién del proyecto en cocina novoandina, en Cursos
10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
. . 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afios de
224 A:g:ggg‘;;:ig'ﬁz:; intervencion del proyecto en gastronomia regional, en Visitas
g g 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
2,3 | Capacitacién en seguridad y primeros auxilios
i 1 Mdédulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
231 E:g;{:ggg:e logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran Manual
- capacitacion ~ ~ 7 7| alas 400 familias. Estos seran entregados a los
P participantes durante los tres afios del proyecto
Capacitacién para la 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres afios
pacitacion p de intervencion del proyecto en organizacién de
2.3.2 | organizacién de ; Y Cursos
sequridad comunal seguridad comunal, en 10 grupos con 40 participantes
g cada uno a los tres afios
R 10 cursos de capacitacidn ejecutados en los tres afios
2.3.3 C:raaec;g:(;ﬁ:ilfgs de intervencién del proyecto en primeros auxilios, en 10 Cursos
P grupos con 40 participantes cada uno a los tres anos
i 400 equipos y botiquines implementados en los tres
234 Lmﬁlie?sentggtliorbicr::)er; afos de intervencién del proyecto, en 10 grupos con 40 Botiquines
quiposy q participantes cada uno a los tres afios
Asistencia técnica en 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afios de
2.35 Hmeros auxilios intervencion del proyecto en housekeeping, en 10 Visitas
P grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
2,4 | capacitacién en técnicas de guia turistico
Elaboracién de 1 Méduio de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
.41 | materiales de logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran Manual
o capacitacion a las 300 familias. Estos seran entregados a los
P participantes durante los tres afos del proyecto
s ... | 10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres afios
2.4.2 iapi)c?:gflmon en historia de intervencidn del proyecto en historia regional, en 10 Informes
S grupos con 40 participantes cada uno a los tres afnos
" 10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres afos
Capacitacion en . . o .
2.4.3 | dominio y manejo de de intervencién del proyecto en dpr_mmo y manejo de Informes
rUDOS grupos, en 10 grupos con 40 participantes cada uno a
grup los tres afios
Asistencia téenica en 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afos de
2.4.4 | técnicas de guia intervencion del proyecto'e_n técnicas del guia turistico, Visitas
turistica en 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres
afnos
2,5

Capacitacién en turismo rural y housekeeping
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Elaboracién de

1 Médulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con

nacionales, 02
regionales)

organizados por un consultor en turismo

2.5.1 | materiales de logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran Manual
capacitacidn a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
Capacitacion en 10 cursos de capacitacion ejecutados en los tres anos
250 acc[))ndicionamiento de de intervencién del proyecto en acondicionamiento de Cursos
- hospedaies hospedajes, en 10 grupos con 40 participantes cada
pedal uno a los tres afios .
10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres anos
253 Capacitacion en de intervencidn del proyecto en técnicas de decoracién, Cursos
"™ | técnicas de decoracién | en 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres
anos
Capacitacién en 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres afios
554 técﬁicas de aloiamiento de intervencion del proyecto en técnicas de aiojamiento Cursos
r A ! turistico, en 10 grupos con 40 participantes cada uno a
turistico it
los tres afios
. . 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afos de
255 Asn_st_encxa tecn’lcg en intervencion del proyecto en elaboracién de artesania, -
.5.5 | actividades turisticas L Visitas
. en 10 grupos con 40 participantes cada uno a os tres
rurales y housekeeping anos
37 FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA SERVICIOS
TURISTICOS
3,1 Acondicionamiento de cocinas mejoradas
L 01 expediente técnico elaborado para el
3.1.1 Elabor_acxon ‘,je . acondicionamiento de cocinas mejoradas el primer afio Expediente
expediente técnico
de proyecto
342 Acondicionamiento de [ 400 cocinas mejoradas acondicionadas al tercer afio Cocinas
* "7 | cocinas mejoradas del proyecto para los 10 grupos con 40 participantes mejoradas
3,2 | Acondicionamiento de bafios ecolégicos
- 01 expediente técnico elaborado para el
3.2.1 E)l(ate)z%rizclflltc;ntgc?nico acondicionamiento de bafios ecolégicos el primer afo ‘Expediente
P de proyecto
’ Acondicionamiento de | 400 bafios ecoldgicos acondicionados al tercer afio del Bafos
3.2.2 = - - P
400 bafios ecoldgicos proyecto para los 10 grupos con 40 participantes ecoldgicos
3,3 | Implementacion de senalizacion turistica
Elaboracién de 01 expediente técnico elaborado para la sefalizacién .
8.3.1 expediente técnico turistica el segundo afio de proyecto Expediente
Sefializacion en el _ . -
3.3.2 | destino turistico de 0§ ruta}§ sefalizadas en Amantani al tercer afio de Rutas
Amantani ejecucién del proyecto
Sefializacion en el - . -
3.3.3 | destino turistico de O§ ruta}sl sefializadas en Taquile al tercer afio de Rutas
Taquile ejecucién del proyecto
4 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDADES DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS TURISTICOS
4,1 | Participacion en ferias de turismo
Participacion en ferias
de turismo(02 Participacion en 18 ferias de turismo regional, nacional
4.1.1 | internacionales, 02 e internacional a los tres afios del proyecto y Ferias
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Organizacion de 04 fam

12 viajes de familiarizacién con empresarios en turismo

41.2 | . . ; . . . Viajes
trips por afio nacionales e internacionales ejecutados a los tres afos
del proyecto y organizados por un consulior en turismo
N 12 viajes para la prensa turistica nacional e
41.3 Orré’;sn,:‘zif'ogrd:ﬁgd' internacional ejecutados a los tres afios del proyecto y Viajes
P P organizados por un consulior en turismo
4,2 | Fomento a la comercializacion de artesania
Elaboracién de 1 Mddulo de 1200 cuadernos y 1200 lapiceros con
4.2.1 | materiales de logotipo del proyecto, médulo anual que se entregaran Manual
capacitacion a las 400 familias. Estos seran entregados a los
participantes durante los tres afios del proyecto
S 10 .cursos de capacitacion ejecutados en los tres afios
Capacitacion para el de intervencién del proyecto en diseho y acabados de
4.2.2 | disefio y acabados de ; ; o Cursos
A . artesania textil, en 10 grupos con 40 participantes cada
artesania textil =
uno a los tres afos
N 10 cursos de capacitacidn ejecutados en los tres afios
C'aprilcnamon para el de intervencién del proyecto en disefio y acabados de
4.2.3 | disefio y acabados de . Cursos
roductos en peleteria productos en peleteria, en 10 grupos con 40
P P participantes cada uno a los tres afios
i Implementaciénde | 10 talleres implementados en los tres afios de
4.2.4 | equipos e insumos para | intervencidn del proyecto en artesania y peleteria, en Modulo
artesanfa y peleteria 10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
Asistencia técnica para | 10 asistencias técnicas ejecutadas en los tres afios de
4.2.5 la elaboracion de intervencién del proyecto para la elaboracién de Visitas
7 | artesania textil y artesania textil, en 10 grupos con 40 participantes cada
peleteria uno a los tres afios
4.3 | Constitucién y equipamiento de operador turistico comunal
o 10 cursos de capacitacién ejecutados en los tres afios
4.3.17 .Capacna.c’lon para la de intervencién del proyecto en informacion turistica, en Cursos
informacion turistica e ~
10 grupos con 40 participantes cada uno a los tres afios
Constitucion de 02 agencias de viajes comunales constituidas en Agencia de
4.3.2 | agencias de viajes Amantani y Taquile para los 06 grupos participantes gvia'es
comunales con asesoria de un consultor especialista en turismo !
Equipamiento de 02 agencias de viajes comunales equipadas en Agencia de
4.3.3 | agencias de viajes Amantani y Taquile para los 10 grupos participantes gvia'es
comunales con asesoria de un consultor especialista en turismo |
Implementacién de 01 oficina de enlace en Puno equipado para los 06
4.3.4 | oficina de enlace en grupos participantes con asesoria de un consultor Oficina
Puno especialista en turismo
4,4 | Fomento de la promocion de la actividad turistica
” 01 plan de marketing elaborado por el consultor
441 Elaborgmon de plan de especialista en turismo al tercer ano de ejecucién del Plan
marketing
proyecto
i Elaboracion de materiales promocionales de la
Elaboracion de L L : o
4.4.2 | materiales actividad de servicios con 5000 afiches, dipticos, folder Modulo

promocionales

para promocion turistica, como material promocional, al
tercer afio de ejecucién del proyecto
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO TURISTICO RURAL

Atractivo turistico central

Atractivo natural Lago Titicaca

Flujo turistico

50,495 visitantes en 2010
70,293 visitantes en 2013

Elementos constitutivos del
servicio turistico

Restos arqueolégicos
Turismo mistico
Produccion Artesanal
Oferta gastronodmica

Duracién de la visita

24 horas (0.1 dias) en 2010
4.8 horas (0.2 dias) en 2013

Promedio de gasto del visitante

Turista nacional: S/. 15.00 en 2010
S/. 30.00 en 2013

Turista extranjero: US$ 8.00 en 2010
S$ 20.00 en 2013

Mejora de la oferta

Circuito de visita integrado y acondicionado
Diversificacién de las actividades recreativas
Recursos humanos. competentes
Establecimientos A&B con servicio de calidad
Produccion artesanal posicionada

Promocién focalizada hacia segmentos y nichos

Principales segmentos y nichos

Turismo de interés cultural

Turismo de interés gastrondmico
Turismo de interés rural comunitario
Turismo de interés mistico

Turismo de interés ecolégico

Fuente: Elaboracién propia

b. Pr.op‘uest‘a técnica adaptada‘ a la realidad de la zona de inteNencién a ser
transferida a Iosb beneficiarios. |

El proyecto en su conjunto, promueve la generacidon y fortalecimiento de

capacidades que difunden y multipvlican la. propuesta desarrollada orientados a la

mejora de los servicios turisticos rurales enfocado por componentes del proyecto,

via mejora de hospedajes rurales, gastronomia novoandina, comercializacion,

innovacion de actividades recreativas, mejora de procesos de prestacion de

servicios con valor agregado. Asi como el trabajo asociativo, gestion empresarial y

" una competitiva articulacion a mercado.

La estrategia de intervencién enfoca los siguientes aspectos:
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e Desarrollo de capacidades en la prestacion de servicios turisticos rurales
via asistencia técnica y capacitacion, a través de los diferentes
componentes promovidos por el proyecto y alianzas estratégicas.

¢ Mejora de la calidad de los servicios turisticos.

e Trabajo con promotores turisticos comunales.

e Enfoque del procesé de servicio turistico con valor agregado duranté la
prestacion del servicio.

o | Organizacion de la oferta de productos turisticos innovados y una
articulacién comercial directa con los clientes | y operaddras turisticas
internacionales que incentive en pago por calidad.

» Formalizacién de 10 grupos de microempresas turisticas (por sectores en el
distrito); 10 organizaciones de prestadores de servicios turisticos rurales el
trabajo organizado al interior y en la cadena de valor. Asi como la
aplicacion de herramientas de.gestién empresarial con lideres y directivos.

) Conéolidacién de la oferta y Articulacion cdmercial eficiénte, promovera Ia.
intervencién de empresas, puntos de venta fortalecido con estudio de
mercado y plan de marketing especifica para los productos y servicios
turisticos, foméntando la negociacién directa con asesoramiento del
proyecto, via ruedas de negocio, suscripcion de contratos de servicios,
entre otros.

El proyecto propone lo siguiente para los beneficiarios:
Transferencia técnica para las familias beneficiarias del proyecto

e Capacitacion en el uso turistico de los recursos patrimoniales |
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Gestion integrada patrimonial turistica de los sitios arqueolégicos

Transferencia técnica para los trabajadores locales de alimentos y bebidas

Estandar de elaboracion de alimentos y bebidas
Estandar de servicio de alimentos y bebidas
Capacitacién en cocina novoandina

Capacitacién en Servicio de Restaurante

Transferencia técnica para los empresarios de alimentos y bebidas

Estandar de servicio integral de alimentos y bebidas

Manual de buenas practicas ambientales y sociales en el servicio de
alimentos y bebidas

Asistencia técnica en plroduccién y servicio

Asistencia técnica en gestion empresarial

Transferencia técnica para los artesanos

Estandar de la unidad artesanal competente
Asistencia técnica en produccién artesanal
Asistencia técnica en comercializacién artesanal

N
Herramientas para la participacion en eventos nacionales e internacionales

Transferencia técnica para las agencias y operadoras regionales

- Analisis de segmentos y nichos identificados

¢ Material promocional ad hoc convencional y no convencional (e-marketing,

e-trade)

Herramientas para la participacion en eventos nacionales e internacionales
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En aquellos casos en que se construyan o actualicen estandares se podra
desembocar en el otorgamiento de un Sello de Calidad, con beneficios especificos
c. Estrategia de implementacion de la propuesta seleccionada.

La estrategia de implementacién consiste en el desarrollo de cuatro lineas que
completan la cadena productiva de servicios turisticos rurales o cadena de valor,
gue son los componentes del proyecto, cuya columna vertebral es el desarrollo de
capacidades de los prestadores de servicios locales,

Las lineas transversales de capacitacion y asistencia técnica se soportan, en
tecnologias intermedias validadas orientadas a la mejora de los servicios turisticos
rurales, y calidad de'los productos rurales.

Un trabajo importante en la gestién empresarial, que permita una negociacion
directa con mayor poder de negociacion, con enfoque asociativo y con precios
justos, fomentando la productividad e incentivo por calidad. De este modo, y
apoyados con estudios de mercado y planes de marketing, contratos de servicios,
implementacién de puntos de venta asegurar una articulaciéon comercial eficiente y
moderna.

Para la gestion del proyecto en su conjunto: La residencia del proyecto sera en la
zona de intervencién, para ello se establecera como Centro de Operaciones la
capital del distrito de Amantani. En este sentido se destinard un local para el
funcionamiento y residencia del proyecto, desde ddnde se podra ejecutar las
acciones del proyecto y el trabajo con las organizaciones de prestadores de

servicios turisticos y una oficina descentralizada en la ciudad de Puno, como
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oficina de enlace para las acciones de gestion empresarial y articulacion a

mercado sustentadas en el Proyecto.

El equipo lider para el funcionamiento del proyecto esta integrado por un

Coordinador del Proyecto, Personal Responsables pbr Componentes, técnicos

agropecuarios y asisteﬁte administrativo para el funcionamiento

Para la opera’tividad de los componentes se contempla:

e La Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos, se realizara en forma
deécentralizada, en comunidades y o centros poblados segun sectores, lo cual
garantizara la participacion de los beneficiarios.

e Entrega de insumos y materiales, se realizara a través de las autoridades de
las asociaciones, se contara con la participacion de representantes del
gobierno focal, comunidad campesina o sectores, dirigentes y beneficiarios. La
entrega de inéumos se realizara con la finalidad que los mejoren sus niveles de
produccién y productividad, asi como la transferencia de capacidades del
proyecto.

¢ Implementaciéon de méd-ulos y equipos, se realizara en el primer afio de
operacion del proyecto, para garantizar que las actividades no tengan retraso y
se hagan oportunamente, asimismo el beneficio de la produccion se haga de
forma correcta y en el momento adecuado.

e En cuanto a la comercializacion se realizara mediante las organizaciones
publicas y privadas del sector turismo — Clientes y empresas privadas

interesadas, para el primer afio y las determinadas por los estudios de
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mercadeo originadas por el proyecto, mesas de concertacion y ruedas de
negocio.

e La organizacién de los prestadores de servicios turisticos rurales, los
beneficiarios, deberan integrarse a una organizacién de segundo nivel que
agrupa a los 10 grupos de participantes, La asociacion se articulara a las
instituciones, . asi como a nuevos mercados con representantes de
microempresas rurales y empresas involucradas en la cadena de valor, con el
asesoramiento de los responsables por componente y coordinador del
Proyecto.

De este modo, y con base en una demanda auténticamente existente y no
supuesta, se asegura un incremento real de la afluencia, permanencia y gasto
turistico, y la inclusién de la poblaciéon local en la distribucion de estos ingresos
(efecto multiplicador).

PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL PROYECTO (Ver anexo 07)

INVERSION Nuevos soles

Componente 01 254124
Componente 02 89645
Componente 03 172784
Componente 04 366270
Componente 05 700263
Total costos directos 1583086
Total costos indirectos 196779
Costo total del-proyecto. ™~ 7 =is 0L 00 2 TY°779,865.23
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CONCLUSIONES -

PRIMERO:

La escala empleada para el presente estudio presenta una alta fiabilidad, validez
y ajuste del modelo estructural, representado por un valor alpha de Crombrach de
0,907. Dado que la escala de evaluacion del d.'é‘s.arrollo del producto de turismo
rural varia con el tipo de producto ofertado. Se utilizéd el modelo de regresion
mUIﬁpIe para caracterizar la incidencia de las variables sobre el desarrollo del
producto turistico rural. Teniendo en cuenta que las correlaciones dieron un
coeficiente de determinacién de regresion multiple de 0,987. Lo cual indica que el
m.odelo de regresion obtenido es muy bueno y el instrumento se considera fiable.

Es basico notar que la encuesta aplicada tiene una alta fiabilidad y validez.

SEGUNDO:

Al ser la investigacion un estudio éxploratorio, el andlisis de fiabilidad por
dimensién es recomendable, debido a que el coeficiente Alpha de Crombach
arroja resﬁltados entre 0,677 y 0,853 al analizar las cinco dimensiones por si
solas, pero este resultado es aun maés significativo al analizar las cinco
dimensiones del quelo multivariante de manera conjunta, viéndose incrementado
el coeficiente Alpha de Crombach a mas de 0,907. Por lo tanto el modelo se
considerara valido para una posterior evaluacidon del desarrollo del producto de
turismo rural, debido a que es capaz de medir aquelio para lo que reaimente ha

sido concebido, en este caso; el desarrollo del producto turistico rural.
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TERCERO:

Los elementos mejof valorados por los proveedores »del servicio y los clientes son:
entorno natural de gran belleza (71,7%) y (40,7%) y Iugaf tranquilo (69,3%) vy
(56,0%) respectiVahente, por lo que el calificativo de las mismas éonstituye una
buena oportunidad de mejora del producto de turismo rural. Los elementos poco
valé}adés por ambas percepciones son:-los servicios hig'iénicos -(22,0%) y
(19,8%), higiene en la cocina (19,7%) y (12,1%), promécic’m y publicidad de los
productos y servicios ofertados (13,9%) y (11 ,O%) por los turistas y prestadores de
servicios respectivamente, indicando estos resultados, que pese a la intervencion
- por parte de los proyectos de las ONGbs que trabajan en turismo en el ambito de

estudio, existen escasos resultados favorables visibles en el desarrollo del

producto de turismo rural, siendo el modelo un instrumento de diagndstico.

CUARTO:

Con los datos obtenidos a través de la metodologia del modelo planteado, se
concluye que el indice del modelo multivariante total ponderado es de 0,26 y el
indice total no ponderado es de 0,83, quedando demostrado que son mayores a
cero, por lo tanto podemos inferir que el desarrolio del producto de turismo rural de
la provincia de Puno es buena, pero existen significativas deficiencias en algunos

elementos del producto identificados en la presente investigacion.

255 ' .



QUINTO:

El inéremento de la demanda por turismo rural en la provincia de Puno sera de
192,072.10 turistas extranjeros el afio 2010 a 275,297.30 al aﬁo 2017 siendo este
69.76%, considerahdo los factores planteados en el modelo econométrico. El
ingreso de divisas por el gasto del turista extranjero para Puno serd de USD$
36'188,304 dolares el afio 2010 a UéD$ 51’868,764 dolares al ano 2017. En

consecuencia los empleos generados por la demanda y gasto del turista extranjero
por turismo rural sera de 110,511 empleos el afo 2010 y de 158,396 al aho 2017

incrementandose en 69.78%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se debe monitdrear el trabajo de los organismos no gubernamentales
de desarrolio ONGDs que trabajan en la mejora del servicio de turismo rural en el
_ ambito de estudio y de las entidades 'dél Estado a través del modelo multivariante
planteado periddicamente en razén de los resultados actuales del modelo para
-que los presupuestoé e inversiones tengan los resultados e impactos deseados en
la mejora del producto de turismo rural de la pr.ovincia de Puno.

SEGUNDO: Las autoridades publicas y empresarios vinculados a la actividad
turistica deben realizar Ié evaluacion del desarrollo del producto turistico rural de la
provincia de Puno con el modelo multivariante bara conocer las deficiencias y
potencialidades de su producto ya que el presente modelo sirve como une
herramienta de gestion, con la cual se deban tomar decisiones acertadas respecto
a elaboracion de proyectos de inversion publica y privada.

. Asimismo, se recomienda difundir los resultados de la presente investigacion y en
el futuro ampliar el estudio y aplicar el modelo multivariado validado en la
evaluacion del producto de turismo rural de otras provincias y departamentos del
pais, para consolidar la valoracion del desarrbllo del producto turistico rural
nacional a través de sus indicadores como resultado de la evaluacion en cada
destino turistico rural.

TERCERO:A El proyecto de desarrollo propuesto en la investigacion tiene

innovaciones para la ampliacion de la oferta de servicios turisticos y mejoramiento

del producto por lo que se debe ejecutar en un periodo de tres afos

comprometiendo presupuestos del sector publico y privado.
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ANEXO1

Universidad Nacional del Altiplano Puno
Escuela de Post Grado - Programa de Doctorado

CUESTIONARIO

“Modelo para la evaluacion del turismo rural en la provincia de Puno”

Estimado visitante, complete el siguiente cuestionario de evaluacién del producto
turistico rural con una (X), de acuerdo a la calificacién planteada.

PRODUCTO DE TURISMO RURAL

Muy
Bueno

Muy

Bueno | Regular | Malo
malo

RECURSOS TURISTICOS

Areas naturales conservadas

Conservacion de la identidad cultural

Restos arqueolégicos conservados

Construcciones actuales atractivas

Entorno natural de gran belleza

Entorno cultural de excepcional interés

ACCESIBILDAD

Acondicionamiento de senderos

Caminos pintorescos

Accesibilidad a las casas rurales

SERVICIOS TURISTICOS

Habitacién confortable

Familia conocedora del negocio turistico

Comida y bebida de calidad

Servicios higiénicos adecuados

Higiene en la cocina

Decoracion sencilla y acogedora

Ubicacién de la casa rural

Familia local bien presentada




Bueno

Bueno | Regular

Malo

malo

SERVICIOS CONEXOS

Promocién y publicidad de los productos y
servicios ofertados

Diversién y ambiente diurno y nocturno.

Diversidad y diferenciacién de la oferta
tradicional de souvenirs y artesania.

Gastronomia basada en productos de la tierra

Existencia de ferias y fiesta singulares

Acceso a actividades culturales y recreativas

ELEMENTOS GENERALES

Autenticidad de costumbres y tradicion local

Trato de los duefios y empleados cordial y
familiar

_| Integracién de los huéspedes enla forma de

vida rural

Lugar tranquilo

Atencién personalizada/individualizada

Infraestructura y construcciones originales

Seguridad

Relacién precio/ calidad

Evalie el producto turistico rural de forma
general

Nos gustaria conocer que nivel de importancia le atribuye usted a cada una de las
dimensiones que evaltian la calidad del Producto turistico. Por favor, distribuya un
total de 100 puntos entre las cinco, de acuerdo con la importancia que tiene para
usted cada una de ellas (cuanto mas importante sea para usted esa dimension, mas

puntos le asignara).

Dimensiones

Puntos

Recursos Turisticos

Accesibilidad

Servicios turisticos

Servicios Conexos

Elementos Generales

Total




Caracteristicas Socioculturales

de clientes - turistas

Edad o 18 a 25 afios o Francia

o 26a3banos o Alemania

o 36 a4b afios o Inglaterra

o 46 a mas afios . . o EEUU

o Sin estudios Nacionalidad o Australia

o DPrimaria o Canada
Nivel o Secundaria o Oftros
educativo o Superior | | e

o Postgrado
Genero o Masculino Ingreso USD.$0 a 1,500

o Femenino mensual
Estado civil o Soltero (a) USD. $1,501a 3,500

o Casado (a)

o Viudo/divorciado USD. § 3,501a mas
Ocupacion o FEstudiante *  Una estrella

o Empresario

o Empleado Estrellaje de |** Dos estrellas
S independiente hospedajeen |

o Jubilado Puno *** Tres estrellas

o funcionario publico %% Cuatro estrellas

o Oftros............

***** Cinco estrellas

Caracteristicas Socioculturales de prestadores de servicios turisticos rurales

Edad 1. 18 a 25 afios Tipo de
2. 26a35 afios propiedad de la 1. Propia
3. 36 a45 afios residencia 2. Alquilada
4. 46 a mas afos
1. Sin estudios Ocupacion del .
Nivel 5 Primaria jefe de familia 1. Agropecuario
educativo ' . 2. Artesano
3. Secundaria 3. Otros
4 Superior | | B OuOS...
Estrato
Genero 1. Masculino socioecondmico 1. Pobre extremo
’ , 2. Pobre
2. Femenino 3. No pobre
Ingreso 1. S/.0-200
familiar 2. S/.201-510
mensual 3. §/.511-1,200
4. S/.1,201 - mas
Fecha: ...

*** Muchas Gracias ***




Universidad Nacional del Altiplano Puno
College graduate

QUESTIONNAIRE

"Model for evaluating of rural tourism in the province of Puno"

Dear visitor, please check with an (X) according to the proposed scale to assess the
elements of the rural tourism product. '

PRODUCT OF RURAL TOURISM

Very . Very
good Good | Fair | Poor Bad

TOURIST RESOURCES

Preserved natural areas

Preservation of cultural identity

Archaeological remains preserved

Existing buildings attractive

Environment of great natural beauty

Cultural environment of exceptional interest

ACCESSIBILITY

Fitting trail

Roads picturesque

Accessibility to rural houses

TOURIST SERVICES

Comfortable rooms

Family business savvy

Quality food and drink

Adequate sanitation

Hygiene in the kitchen

Simple and cozy decor

Rural house well placed

Family well-presented




Very . Very
¢ood Good | Fair | Poor Bad

RELATED SERVICES

Promotion and advertising of products and
services offered

Fun atmosphere day and night

Diversity and differentiation of traditional of
souvenirs and handicraft

Cuisine based on local produce

Existence of unique festivals and fairs

Access to cultural activities and recreation

GENERAL ELEMENTS

Authenticity of Jocal customs and traditions

Treatment of employees and owners very
friendly and family

Integration of the guest in the rural way of life

Quite place

Personalized service/individual

Original building and infrastructure

Security

Price/ quality relation

Evaluate the rural tourism product in general

We would like to know what level of importance you attribute to each of the
dimensions that assess the quality of tourism products. Please distribute a total of 100
points among the five, according to the importance to you each one of them (the more
important it is for you that dimension, the more points you assign).

Dimensions points

Tourism Resources

Accessibility

Travel Services

Related Services

General Elements

Overall




Sociocultural characteristics of clients

o 18to 25 years
Age o 26 to 35 years
o 36 to 45 years o France
o over 46 years o Germany
. o No studies o England
Educational . USA
level o Primary Nationality © .
T o Secondary o Australia
o University o Canada
o Post degree o Other
Gender o Male * Stars
o Female
o Single Hotel in wich | ** Stars
' o Married you stayed in
Marital status ‘o Widowed or divorced| . ~ Puno . Stars
% Stars
dkEkhdk Stars
o Estudent
o Businessman
. o Employee or
Ocqpaaon indIe)pe}rfldent
o retired .
o Public officials
o Others............
Ingreso mensual o USD.$0 a 1,500
o USD.$1,501a 3,500
o USD.$ 3,501 a more

Fecha: ...

*** Muchas Gracias ***




ANEXO 02

Validez de contenido por criterio de jueces - Miétodo Delphi

Jueces
5|6 10| si | no | difere nsclag::u
items ncla a
1 Areas naturales conservadas S|S S|19(1 8 Sig.
2 Conservacion de la identidad cultural S|S S| 81| 2 6 Sig.
3 Restos arqueolégicos conservados S|S S|19( 1 8 Sig.
4 Construcciones actuales atractivas S|S S|{8]| 2 6 Sig.
5 Entorno natural de gran belleza S|S S|{8| 2 6 Sig.
6 Entorno cultural de excepcional interés S|S S|{71]3 4 Sig.
7 Acondicionamiento dg senderos S|S S|18] 2 6 Sig.
8 Caminos pintorescos S|S S{9]1 8 Sig.
9 Accesibilidad a las casas rurales SIS S|10| O 10 Sig.
10 | Trocha carrozable S|N N|4]| 6 -2 NS
11 | Habitaciones confortables S|S S|19(1 8 Sig.
12 | Familia conocedora del negocio S|S S19(1 8 Sig.
13 | Comida y bebida de calidad S|S S| 8 2 6 Sig.
14 | Servicios higiénicos adecuados SIS S|{7] 3 4 Sig.
15 | Higiene en la cocina NS S{71] 3 v 4 Sig.
16 | Decoracién sencilla y acogedora N|S S|7]| 3 4 Sig.
17 | Casa rural bien situada N|S S|7| 3 4 Sig.
18 | Familia local bien presentada NS S|17(3 4 Sig.
19 :;:;l?g;é:f;l::::;idad de los productos y Nl sl7]|3 4 Sig.
20 | Diversion y ambiente diurno y nocturno N|S S| 81| 2 6 Sig.
2 | s S el e wls[sfufs]s]alz] & [se
22 | Reservas totalmente garantizadas. S|N N|3: 7 -4 NS
23 | Gastronomia basada en productos de Ia tierra. S|S S99 1 8
24 | Lugar apto para la practica de diversos deportes. S|N N|4]| 6 -2 NS
25 | Existencia de ferias y fiestas singulares. S|S S|10| O 10 Sig.
26 Acceso.a actividades culturales, recreativa y Nl s slol 1 8 sig.
deportivas




27 | Autenticidad de costumbres y tradicidn local S 8 6 Sig.
28 Trat_o. de los duefios y empleados cordial y N v 4 Sig.
familiar
29 | Instalaciones en buen estado N 2 -6 NS
30 Integracion de los huéspedes en la forma de vida s 10 10 Sig.
rural.
31 | Lugar tranquilo S 9 8 Sig.
32 | Atencidn personalizada/individualizada N 8 6 Sig.
33 | Instalaciones fisicas limpias N 2 -6 NS
34 | Buena imagen de la casa rural. S 4 -2 NS
35 Infraestructura y construcciones originales S 10 10 Sig.
36 | Seguridad ‘ S 9 8 Sig.
37 | Relacién precio calidad S 9 8 Sig.
items validados y corregidos 31
items no validados y eliminados 6




ANEXO 03
PRUEBA DE HIPOTESIS

b
Resumen del modelo

Estadisticos de cambio Durbin
R Error tip. de| Cambio Sig. -
Mode R cuadrado la en R Cambio Cambio| Watso
lo R cuadrado } corregida | estimacion | cuadrado| enF gl g2 | enF n
1 ,008% 996 | 974 | ,10658 ,996 46,213 31 6 ,000 | 1,276

a. Variables predictoras: (Constante), Relacién precio/calidad, Restos arqueolégicos conservados, Lugar tranquilo,

Familia conocedora del negocio turistico, Acondicionamiento de senderos, Promocién y publicidad de los productos
y servicios ofertados, Diversién y ambiente diurno y nocturno, Comida y bebida de calidad, Entorno natural de gran
belleza, Existencia de ferias y fiestas singulares, Decoracion sencilla y acogedora, integracién de los huéspedes en
la forma de vida rural, Construcciones actuales atractivas, Caminos pintorescos, Autenticidad de costumbres y
tradicion local, Areas naturales conservadas, Conservacién de la identidad cultural, Gastronomia basada en
productos de la tierra, Entorno cultural de excepcional interés, Acceso a actividades culturales y recreativas,
Ubicacién de la casa rural, Trato de los duefios y empleados cordial y familiar, Higiene en la cbcina, Diversidad y
diferenciacion de la oferta tradicional de souvenirs y artesania, Servicios higiénicos adecuados, Infraestructura y
construcciones originales, Segdridad, Famiiia local bien presentada, Habitacion confortable, Accesibilidad a las

casas rurales, Atencién personalizada/individualizada

b. Variable dependiente: Evaluacién del producto turistico rural de forma general

ANOVA®
Modelo Suma de cuadrados|. gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresidén 16,274 31 525 46,213 - ,000?
Residual ,068 6 ,011
Total 16,342 37

a. Variables predictoras: (Constante), Relacién precio/calidad, Restos arqueoldgicos conservados, Lugar
tranquilo, Familia conocedora del negocio turistico, Acondicionamiento de senderos, Promocién y
publicidad de los productos y servicios ofertados, Diversién y ambiente diurno y nocturno, Comida y
bebida de calidad, Entorno natural de gran belleza, Existencia de ferias y fiestas singulares, Decoracion
sencilla y acogedora, Integracién de los huéspedes en la forma de vida rural, Construcciones actuales
atractivas, Caminos pintorescos, Autenticidad de costumbres y tradicién local, Areas naturales
conservadas, Conservacion de la identidad cultural, Gastronomia basada en productos de la tierra,
Entorno cultural de excepcional interés, Acceso a actividades culturales y recreativas, Ubicacién de la
casa rural, Trato de los duefios y empleados cordial y familiar, Higiene en la cocina, Diversidad y
diferenciacion de la oferta tradicional de souvenirs y artesania, Servicios higiénicos adecuados,
Infraestructura y construcciones originales, Seguridad, Familia local bien presentada, Habitacién

confortable, Accesibilidad a las casas rurales, Atencién personalizada/individualizada

b. Variable dependiente: Evaluacion del producto turistico rural de forma general



Hipotesis

o Los componentes del producto de turismo rural permiten disefiar y
validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.
Ho: F. < Fi: Los componentes del producto de turismo rural no permiten

disefar y validar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.

Ha: F, > Fi: Los componentes del producto de turismo rural permiten disefiar

~ yvalidar el Modelo Multivariante para evaluar su nivel de desarrollo.
Regla de decision: No rechazar sila razon F <3.81, rechazar si F > 3.81

Conclusién: Debido a que la razén F = 46.2 > 3.81, se rechaza la hipédtesis

nula.

. _La prueba se representa en la siguiente figura:

f(F)

0.05

No rechazar

3.81F

Interpretacion:

Debido a que F = 46.2, se debe rechazar la hipdtesis nula 'y se puede estar
seguro 95% de que el Modelo Multivariante, si evalla el nivel de desarrollo del

producto turistico rural de la provincia de Puno.

El R cuadrado (R2) de la regresién muiltiple para la prueba de hipétesis, indica
que las variables independientes explican a la variable dependiente en un
99%.



ANEXO 04

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N % -

Casos Vélidos 381 100,0
Excluidos® 0 ,0

Total 381 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
" Crombach
_ basada en los
Alfa de elementos N de
Crombach tipificados elementos
,907 ,907 31




ANEXO 05

Estadisticos de ios elementos

Desviacion

Media tipica N
Areas naturales conservadas 4,3360 ,67082 381
Conservacién de la identidad cultural 4,3990 ,67932 381
Restos arqueolégicos conservados 3,8478 ,82585 381
Construcciones actuales atractivas 3,6010 ,80354 381
Entorno natural de gran belleza 4,6430 ,62714 381
Entorno cultural de excepcional interés 4,3412 ,65221 381
Acondicionamiento de senderos 4,2100 ,67122 381
Caminos pintorescos 4,1575 , 75490 381
Accesibilidad a las casas rurales 4,0787 , 72482 381
Habitacién confortable 4,1811 ,856302 381
Familia conocedora del negocio turistico 3,9711 ,88061 381
Comida y bebida de calidad 4,2782 ,61239 381
Servicios higiénicos adecuados 3,5171 1,12055 381
Higiene en la cocina 3,7375 ,88221 381
Decoracidn sencilla y acogedora 4,1522 ,80976 381
Ubicacién de la casa rural 4,2520 ,69927 381
Familia local bien presentada 4,5328 ,59569 381
Promocion y publicidad de los productos y servicios | 3,6982 , 75444 381
ofertados
Diversion y ambiente diurno y nocturno 4,1312 ,66775 381
Diversidad y diferenciacion de la oferta tradicional, 4,0157 79124 381
de souvenirs y artesania
Gastronomia basada en productos de la tierra 4,4173 ,62963 381
Existencia de ferias y fiestas singulares 4,1050 ,80427 381
Acceso a actividades culturales y recreativas 4,0210 ,89123 381
Autenticidad de costumbres y tradicion local 4,3360 ,75568 381
Trato de los duefios y empleados cordial y familiar 4,3386 , 70956 381
Integracién de los huéspedes en la forma de vida 4,1470 ,82998 381
rural
Lugar tranquilo 4,6430 ,57458 381
Atencion personalizada/individualizada 4,1575 ,78565 381
Infraestructura y construcciones originales 4,0157 ,80116 381
Seguridad 4,3412 ,71753 381
Relacion precio/calidad 4,1181 ,83931 381
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ANEXO 07

PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

FORMATO 1: DEFINICION DE ACTIVIDADES , SUBACTIVIDADES Y COSTEO

(Expresado en Moneda Nacional)

Institucion Ejecutora: UNA PUNO
Proyecto: 1
Duracion del proyecto: 36 meses

COMPONENTE 5 - 5 = | MANEJO DEL PROYECTO

PERSONAL DEL_ -
- PROYECTO

Cantidad |

PERSONAL DEL PROYECTO 15,514.22 §58,512.00

Remuneraciones 51.1 ] 15,514.22 558,512.00
Director de proyecto 5.1.1.1 Planilla 1 3,696.00 3,696.00 36 133,056.00
Responsable componente 1 51.1.2 Planilla 1 3,559.11 3,559.11 36 128,128.00
Responsable componente 2y 4 5113 Planilla 1 3,5669.11 3,.559.11 36 128,128.00
Asistente administrativo 51.1.4 Serv. No Personales 1 1,700.00 1,700.00 36 61,200.00




54,000.00

Técnico de campo 5.1.15 Serv. No Personales 1,500.00 1,500.00 36
Asistente técnico 51.1.6 Serv. No Personales 1,500.00 1,500.00 36 54,000.00
511.7 Serv. No Personales - 0.00 0 0.00
51.1.8 Serv. No Personales - 0.00 0 0.00
5119 Serv. No Personales - 0.00 0 0.00
TOTAL ACTIVIDAD .558,51 2.0"0.
%7 | EQUIPAWIENTODEL -
e . PROYECTO S
s Osliﬁb \
?argial 0
Eﬁuipos y bienes duraderos 5‘.2.1> ) 44,350.00
Bicicletas 5.2.1.1 ‘ Unidad 1,000.00 | 1,00000 | 5 5,000.00
Muebles de oficina 521.2. Global 1,500.00 1,50(3.00 3 4,500.00
Proyector multimedia 521.3 Unidad 3,000.00 3,000.00 2 6,000.00
Modulo de computo 5214 Unidad 1,500.00 1,500.00 4 6,000.00
Equipo laptop 5.21.5 Unidad 3,000.00 3,000.00 5 15,000.00
Camara filmadora 5.2.1 .6' Unidad 800.00 800.00 3 2,400.00
Camara fotografica digital 5.21.7 Unidad 1,200.00 1,200.00 3 3,600.00
Generadores de energia eléctrica (1000 w) 5.21.8 Unidad 1,850.00 1,850.00 1 1,850.00
0 5.2.1.9 0 0.00 0 0.00
TOTAL ACTIVIDAD : 44'35,0.'.09




o GASTOSDE “

.53 | FUNCIONAMIENTO .

Gastos necesarios para el normal funcionamiento de los vehiculos y los equipos, ademas

Resumen . . . o -
de los pasajes u viaticos para las acciones de supervisiéon del mismo.

Cantidact

\\Coln;bustible pdra vehit;;ulos 5.3.>1 ‘ 125 Gald;lé;imes I | 935700 36 33,560.00 ;
Combustible 5.3.1.1 935.00 33,660.00
Gasolina para vehiculos Galones/mes . 85 11 935.00 33,660.00
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 5.3.2 Mantenimiento periddico 900.00 12 10,800.00
Servicios de térceros ‘ 5.3.2.1 900.00 10,800.00
Mantenimiento periddico Servicios ) 1 900 900.00 10,800.00
Mantenimiento de Equipos 53.3- Mantenimiento periédico 301.‘15 36 10,841.40
Servicios de terceros 5.3.3.1 ) v 301.15 10,841.40
Mantenimiento de equipos Servicios 1 200.00 200.00 7,200.00
Adquisicién de software Software 0.35 : 289 101 L1 5 3,641.40
Supervision interna del proyécto 5.3.4 " Viajes de supervision 3,300.00 12 39,600.00
Vidiicos 5341 150.00 1,800.00
Viaticos de supervision ' Viaticos 1 150.00 150L00 1,800.00
Pasaijes y gastos de transporte 5.34.2 150.00 ' 1,800.00
Pasajes y Gastos de transporte Pasajes 1 150.00 150.00 1,800.00




Servicios de terceros 5343 3,000.00 36,000.00
Honorarios supervision interna Honorarios 3,000.00 3,000.00 36,000.00
Visualizacion del proyecto 5.3.5 Modulo 200.00 600.00

Servicios de terceros 5.3.5.1 200.00 600.00

Seguros Prima anual 200 200.00 600.00
Implementacion de SOFTWARE para 5.3.6 Servicio 1,000.00 1,900.00
manejo de base de datos : ;

Servicios de terceros 5.3.6.1 1,900.00 1,900.00

Letreros Letreros 500 500 500.00
Modulo para personal (casaca, chaleco y Modulo 1,400 1,400 1,400.00
gorros) _
TOTAL ACTIVIDAD 97,401.40
TOTAL COSTOS DIRECTOS DEL PROYECTO 1,583,086.40
COMPONENTE 1 254,124.00
COMPONENTE 2 89,645.00
CONPONENTE 3 172,784.00
COMPONENTE 4 366,270.00

COMPONENTE 5

To0zE0t0




&4

GASTOS ADMINISTRATIVOS PARA TODO EL |
o : PROYECTO

Resumen

= Motito Maximo

Gastos admlnlstratlvos necesarios para el adecuado funcionamiento del proyecto EI monto
no podra ser mayor al 8% de los costos y gastos directos de cada fuente.

3,369.93 T121,317.31
Gastos administrativos 6.4.1 Gasto por mes 3,369.93 36 121,317.31
TOTAL ACTIVIDAD
- 6.5 Llnea de base y Evaluacion de
T Impacto
4% deI total de los costos y gastos dlrectos de FONDOEMPLEO
Resumen
Este monto no se transfiere.
Total financiamiento de FE 50,307.68
TOTAL ACTIVIDAD _Phs0n6s
6.8 Imprewstos
Resumen 2% del total de los costos directos de FONDOEMPLEO.I o 2%
. N 36.0
Total financiamiento de FE Prom. Mensual 698.72 0 25,153.84
TOTAL ACTIVIDAD

- TOTAL COSTO INDIRECTO




COSTO TOTAL DEL PROYECTO 1,779,865.23

o COSTOS DIRECTOS 1,583,086.40
. COSTOS INDIRECTOS 196,76.63

Inversion a precios de mercado

PROYECTO Nuevos soles Factores: d N
correccion
" | Componente 01 254124 - 0.84
Componente 02 89645 0.91
Componente 03 172784 0.84
Componente 04 366270 0.91
Componente 05 700263 0.66
Total costos directos 1583086
Total costos indirectos 196779 0.84
Costo total del proyesto | 177986523




Costo social = Factor de Correccion x Costo de mercado

Concepto F.C.
Bienes nacionales ' 0,84
Bienes importados 0,81
Mano de obra calificada 0,91
Mano de obra no calificada 0,63
Combustibles 0,66

Fuente: SNIP

Inversion a precios sociales

PRHOY.ECTO Nuevos soles
Componente 01 ' 213464
Componente 02 81577
Componente 03 , 145139
Componente 04 ' 333306
Componente 05 462174
Total costos directos 1235659
Total costos indire;:tos 165294
Costo total del proyecto - 1'400,953.00




EVALUACION DEL PROYECTO A PRECIOS DE MERCADO

FLUJO DE CAJA

o1

INVERSION 527,695 527,695 0 0 0 0 0 1] 0

Costos directos 294,274 294,274 294,274 0 0 0 0 0 0 0

- Componente 1 84,708 84,708 84,708

- Componente 2 29,882 29,882 29,882

- Componente 3 57,595 57,595 57,595

- Componente 4 : 122,090 122,090 122,090

Costos indirectos 233,421 233,421 233,421 0 0 ) 0 0 0 0 0

- Componente § 233,421 233,421 233,421

o enduiRie | e | arreboon | aiaingo | 44160000 | 44160000 | 4616000 | 44180000 | 410000 | stscnnn daion 0

Hospedaje rural 72000.00 72000.00 | 72000.00 ’72000.00 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 72600.00 ‘7‘2000.00 72000.00

Alimentacidn 96000.00 96000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00

Actividades recreativas 72000.00 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00

Artesania 48000.00 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00

Excursiones 57600.00 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | §7600.00 | 57600.00 | 57600.00

otros - tiendas 72000.00 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00
: gf'lyé;gf:gfo_s‘m: | tseo000 | 15800.00 }1550‘10:.90' | 1800.00 | 15600.00 15600.00 15600.00 | 15600.00° | 15600.00 | 15600.00°

Hospedaje rural 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 ‘ 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00




Alimentacion 6000 6000 6000 6000 6000 | - 6000 6000 6000 6000 6000
Actividades recreativas 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0
Artesania 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Excursiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otros - tiendas 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
© 7 C.INGRESOS | 402000.00 |402000.00 |426000.00 | 426000.00 | 426000.00 '426000.00 | 426000.00 | 426000.00 | 426000.00
. INCREMENTALES (A-B). |, . . E v o Sehaal e e
A. COSTOS OPERATIVOS :
CON PROYECTO 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883 | 19677.883
Otros 19677.88 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88 | 19677.88
D.COSTOS OPERATIVOS | ...~ B TG DT s S pev e R e e

SN BROVECTO = oin | 1200000 1200, 1200 1 20 1200 o 1200 1200 L TR P ) e
Otros 1200.00 1200.00 | 1200.00 | 1200.00 | 1200.00 | 120000 | 1200.00 | 1200.00 | 1200.00 | 1200.00
E. COSTOS OPERATIVOS
INGREMENTALES (A - B) 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.883 | 18477.863 | 18477.883
FLUJO DE CAJA NOMINAL 144,173 144173 | 120,173 | 407,522 | 407,522 | 407,522 | 407,522 | 407,522 | 407,522 | 407,522

VALOR AGTUAL NETO VAN

S/. 1,186,983.56

TASA INTERNA DE
RETORNO - TIR

56%




EVALUACION DEL PROYECTO A PRECIOS DE SOCIALES

' FLUJO DE CAJA

i | Anofl | Amo2 | A4 | Afos | A
INVERSION - 411,886 | 411,886 | 411,886 0 0 0

Costos directos ) 257,828 257,828 257,828 0 0 0 0 0 0 0

- Componente 1 71,155 71,155 71,155

- Componente 2 27,192 27,192 27,192

- Componente 3 48,380 48,380 48,380

- Componente 4 111,102 111,102 111,102

Costos indirectos 164,058 154,058 154,058 0 0 0 0 0 0 0

- Componente 6 154,058 154,058 154,058

A INGRESOS__CQN;I ‘»417600,.0043 ‘ 41‘76:0(,)‘_‘00 441600.00 | 441600 00 | 441600.00_ 441600.00 | 441600.00 | 441600.00 | 441600.00

PROYECTO. .. /| - el i il ol i e ol

Hospedaje rural 72000.00 72000.00 | 72000.00 { 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 { 72000.00 { 72000.00 | 72000.00

Alimentacion 96000.00 96000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00 | 120000.00

Actividades recreativas 72000.00 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00

Artesania 48000.00 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00

Excursiones 57600.00 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00 | 57600.00

otros - tiendas 72000.00 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00 | 72000.00
. B.INGRESOSSIN | 1560000 | 1560000 | 15600.00 | 15600.00 | 15600.00 | 15600.00 00 | 15600.00 | 15600.00 | 15600.00
L PROYECTO el = o : S - [ EE e

Hospedaje rural 3000.00 3000.00 | 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00

Alimentacién 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000




Actividades recreativas

Artesania

Excursiones

otros - tiendas

- C.INGRESOS

NCREMENTA

A. COSTOS OPERATIVOS

CON PROYECTO 16529.42138 | 16529.42 | 16520.42 | 16529.42 | 16529.42 | 16520.42 | 1652042 | 16529.42 | 16529.42 | 16529.42
Otros 1652042 | 1652942 | 1652042 | 1652942 | 16529.42 | 16520.42 | 1652942 | 16529.42 | 16529.42 | 16529.42
D. COSTOS OPERATIVOS i

SN PROVECTO 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 | | 1200 1200
Otros 1200.00 | 1200.00 | 120000 | 1200.00 | 1200.00 | 120000 | 1200.00 | 1200.00 | 1200.00 | 1200.00
E. COSTOS OPERATIVOS '

INGREMENTALES (A- By 16320.42 | 1532042 | 1532942 | 1532042 | 1532042 | 1502942 | 1632042 | 1532042 | 15320.42 | 15329.42
FLUJO DE CAJA NOMINAL 25216 | 25216 | -1216 | 410671 | 410671 | 410671 | 410671 | 410671 | 410671 | 410,671
VALOR ACTUAL NETO ‘

SOCIAL -VANS S/.1,521,700 !

TASA INTERNA DE 16 ‘

RETORNO SOCIAL - TIRS






