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RESUMEN

Actualmente el sistema financiero no bancario en el pais esta compuesto por: 13
CMACs, 05 Empresas Financieras, 12 Cajas Rurales y 14 EDMypes. En cuanto
a la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito las mas representativas son CMAC-
Arequipa, CMAC- Tacna, CMAC-Santa, CMAC- Sullana, CMAC-Maynas,
CMAC-Cusco, CMAC- Guacamayo, CMAC- Ica, CMAC- Paita, CMAC- Pisco. Y
fueron promulgadas por el decreto supremo (D.S 157 — 90- EF), y actualmente
rige mediante la ley N° 26702 “Ley general del sistema financiero y organica de

la Superintendencia de Banca y Seguros”, promulgada en el afio de 1996.

En cuanto a las Mypes se clasifican por sectores como: sector econémico que
es industria, Comercio, Servicios, segun sea el grado de desarrollo como:

sobrevivencia, subsistencia, y crecimiento.

En la Region Puno, segun el Ministerio de Industria y Turismo en numero Total
de Mypes es 11364 establecimientos, por actividades son: Industria 7%,

Comercio 71%, Turismo 5%, Transporte 13% y Salud 4%.

En nuestro trabajo de investigacion, para conocer la gestion de créditos MYPEs,
se ha utilizado los métodos de Analitico, Descriptivo, y Sintético y como
herramienta para medir el impacto de la cartera pesada en la gestién de crédito

MYPEs.

En el presente trabajo de investigacion se ha formulado la siguiente interrogante
general: ¢ Como se relaciona la gestidén de créditos con las politicas y estrategias
crediticias en la Caja de Ahorro y Crédito Arequipa, agencia Puno, periodo 2012
- 20137?. Siendo el objetivo general: Determinar la relacion de la Gestion de

Créditos con las Politicas y Estrategias Crediticias en la Caja Municipal de Ahorro
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y Crédito Arequipa, Agencia Puno, durante el 2012 y 2013. Siendo la conclusion
mas importante: La evaluacion del crédito en los MYPEs esta relacionada a la
necesidad de tener una informacion confiable que le permita reducir los riesgos
diversos, en un escenario de ausencia de informacion que refleje la situacion
econdmica financiera de las unidades econOmicas por lo tanto para el
otorgamiento de un crédito MYPES se sigue necesariamente el siguiente proceso
de crédito: Promocidn, la entrevista y solicitud de préstamo, visita fisica a la
unidad econdémica, andlisis de solicitud del crédito, evaluacion de la capacidad
de pago, evaluacion de voluntad de pago, conocer las garantias y la aprobacién
y desembolso del crédito. De otro lado, la CMAC — Arequipa Agencia Puno
pretende implementar programas de trabajo que permitan cumplir con los
objetivos planeados por la empresa, ademas debera Programar acciones de
Control de Calidad en la atencién de Creditos, y mejorar la relacion entre los
clientes, como enviar informacion permanente ademas implementar una linea

telefonica exclusiva para créditos Mypes.

Palabras clave: Créditos, Cobranzas, Pago, Evaluacién, Clientes.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “GESTION DE CREDITOS Y SU RELACION
CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS CREDITICIAS DE LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA, AGENCIA PUNO,
PERIODO 2012-2013” expresa la caracterizacion en la evidencia empirica de
las teorias, conceptos y categorias econdémicas del sistema de micro crédito en
el rubro de las pequefias y micro empresas en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Arequipa Agencia Puno durante el periodo antes indicado.

Se toma como unidad de investigacion a la CMAC Arequipa Agencia Puno
tomando en consideracion el sector de la pequefia y micro empresa en el analisis
del micro crédito, con la finalidad de determinar la relacion de la Gestion de
Créditos con las Politicas y Estrategias Crediticias en la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Arequipa, Agencia Puno, Periodo 2012 - 2013.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado y presentado de

la siguiente forma:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, antecedentes, objetivos e hipotesis

de investigacion.

CAPITULO II: Revision Literaria y Marco Tedrico Conceptual que comprende el
comportamiento y la situacion actual del sector financiero, las Cajas Municipales

y de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa.

CAPITULO IlIl: Se presenta el método, disefio y nivel de investigacion,

determinando también la poblacién y muestra.
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CAPITULO IV: Resultados y discusiones donde se desarrolla cada uno de los

objetivos propuestos y planteados.

Y se concluye con las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETO DE ESTUDIO O

SOLUCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cajas municipales se han consolidado como el principal mecanismo de
financiamiento a poblaciones tradicionalmente excluidas. De hecho constituyen

la principal fuente de financiamiento de las micro y pequefias empresa (Mypes).

Entre ese ambito se ubica el microcrédito (préstamo), que ocupa un lugar
destacado, ya que el acceso al financiamiento puede incrementar la
productividad, el volumen de produccion y/o ventas y la inversion, fomentando
asi una mejora de los ingresos familiares y la creacion de nuevos puestos de

trabajo.

En la década de los 90 la reforma financiera impulsada por el estado, cre6 un
contexto favorable para el desarrollo de las micro-finanzas en el Peru. El
financiamiento de la micro empresa asume una gran importancia en un pais

como el Perl caracterizado por la heterogeneidad estructural de su aparato
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productivo la importancia de las actividades empresariales de pequeia escala.
De esta manera, el micro crédito orientado a la pequefia y micro empresas
constituye una de las herramientas mas significativas para asignar capital y
supervisar su utilizacion, en esos negocios de reducida envergadura, reformando
su productividad y eficiencia, asi como contribuyendo a la elevacion de los

niveles de ingreso y empleo en los sectores de menos recursos.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en el departamento de Puno,
se desarrolla como una institucién de micro intermediacion financiera, lider en el
mercado de la regién sur del Perd, creada con el objeto de convertirse en un
elemento fundamental de la descentralizacion financiera y democratizacion del

crédito.

Realiza sus operaciones con autonomia econdémica, financiera y administrativa,
tiene como referencia la Ley General del Sistema Financiero y Orgéanico de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

Los extraordinarios niveles de rentabilidad que ostentan estas empresas de
propiedad municipal, han desencadenado una severa competencia proveniente
generalmente de las empresas bancarias con quienes se disputan los
microcréditos y depoésitos. Lo que conlleva a ofrecer servicios cada vez mas

audaces en cuanto a su evaluacion, desembolso y recuperacion.

En nuestra condicién de analista senior de créditos de la Caja Municipal de
Arequipa, Agencia Tupac Amaru de Juliaca debemos garantizar el riguroso
cumplimiento de las condiciones y términos que se deben seguir para el

otorgamiento de créditos en concordancia con la legislacién vigente y las
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politicas de la Caja Arequipa, evaluando permanentemente minimizar el riesgo

financiero.

En tal sentido podemos plantear las siguientes interrogantes.

DEFINICION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢, Qué factores inciden en la gestidén del crédito financiero en la Caja Municipal

Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢, Qué factores inciden en la colocacién del crédito financiero por la Caja

Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca?

2. ¢, Qué factores inciden en la recuperacion del crédito financiero por la Caja

Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca?

3. ¢, Qué lineamientos permiten optimizar la gestion de créditos de la Caja

Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca?

1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que inciden en la gestion del crédito financiero en la Caja

Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca.
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

o Establecer los factores que inciden en la colocacién del crédito financiero

por la Caja Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca.

o Analizar los factores que inciden en la recuperacién del crédito financiero

por la Caja Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca.

o Proponer lineamientos que permitan optimizar la gestion de créditos de la

Caja Municipal Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca.
1.3 ANTECEDENTES
Son antecedentes del presente trabajo de investigacion los siguientes:

Avalos (2010), en su tesis “Andlisis de los indices de Morosidad de los Créditos
Otorgados y su Incidencia en los Resultados Economicos de la CMAC Tacna Ag.

Puno 2008-2009”, arribé a las siguientes conclusiones:

> La morosidad de los créditos otorgados influyo negativamente en los
resultados econdémicos de la CMAC TACNA Agencia Puno. (...), se
observa que se incrementd la provision de incobrables en el afio 2009 a
5.38% y en afio 2008 fue de 3.66%, y los resultados Netos disminuyeron

de 21% (afio 2008) a 16% (afio 2009).

> La evaluacion econémica - financiera del sujeto de crédito no incidi6
positivamente en la recuperacion de los créditos otorgados en la CMAC

TACNA Ag. Puno. (pag. 133).

> Las politicas de crédito implementadas influyeron negativamente en la

morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna Ag. Puno. (...), se

18
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observo que el 96.03%, no tienen garantia en cuanto a créditos PYMES,
gremiales, comerciales y de consumo. Por otro lado se observd lo

siguiente:

v El seguimiento por el Coordinador de créditos no se hizo efectivo a
ningun crédito en sus diferentes modalidades, (...) observamos que
los créditos de consumo de 318 clientes no entraron en accion
judicial que representa en 91.12%; esto se origind por la politica de
cobranzas que consiste en que el prestatario debe superar los 120
dias de morosidad para tramite judicial. Esta politica resultd
perjudicial, por que permiti6 que los clientes se cambien de

domicilio O transfieran sus propiedades a terceros. (pag. 135).

Segun Florez (2010), con su tesis “Andlisis de los indices de Morosidad de la

Caja Municipal de Ahorros y Créditos Arequipa periodo 2007-2008 Agencia

Juliaca”, concluye:

>

Al realizar el analisis del criterios de evaluacion cualitativa que realizan el
personal del area créditos llegamos a la conclusion que incide
directamente en el incremento de la indices morosidad, la falta de
frecuencia de capacitacion del personal que representa 45% no se
capacita, la falta de experiencia laboral en un 45% no cuenta con
experiencia laboral, el reglamento de créditos no se encuentra actualizado
desde el afio 2005 representado en un porcentaje de 74%, la aplicacion
del reglamento de créditos con 87% que alega aplicar el reglamento pero

por formalismo de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Arequipa son
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factores que afirman que la evaluacion cualitativa incide directamente en

la aprobacion del crédito y su posterior morosidad.

> La informacién desactualizada del Sistema Sorfy incide en la morosidad
de la CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA, al realizar
el analisis nos revela que la informacion desactualizada con 32% incide
en el incremento de la morosidad a causa de la mala calidad de
informacion da como resultado incremento de la morosidad por parte del
personal de areas de créditos el 65% alega haber incrementado de 10 a
20%, el 13% alega haber incrementado de 20 a 30%, el 16% incrementd
su mora de 50% y de 50 a mas el 6% su indice de morosidad en
comparacion del afio de 2007 a 2008, la mala calidad de informacion y no
oportuna incrementa la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Arequipa.

> Con las proposiciones de los lineamientos a seguir como: aplicar la
aplicacion de técnicas a seguir y el flujo grama de operaciones del plan
de recuperacion oportuna de créditos y la frecuente capacitacion
requerida por el personal de area de créditos se podra disminuir el
incremento de la morosidad y mejorar la evaluacion vertida por parte del
personal de créditos con mejor criterio y competitividad en el mercado

financiero. (pag. 74).

Al respecto Ramos (2009), en su investigacion “Analisis de las colocaciones y su
relacion con los indices de morosidad de EDPYME EDYFICAR”, arrib6 a las

siguientes conclusiones:
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> “‘Edpyme Edificar evalua los créditos de tal manera que sus indices de
morosidad sean lo méas bajo posible, de modo que puedan ser calificados

como entidades solventes por las clasificadoras de riesgos.

> Con procedimientos de créditos mayormente destinados a sectores con
mayor movimiento econdmico las empresas del sistema financiero de la

ciudad de Puno tendran menores tasas de morosidad.

También Torres (2005), en su Tesis “Evaluacion de los indices de Morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa-Agencia Puno, durante los

periodos 2002-2003”, concluye:

> La principal etapa dentro del proceso crediticio que incide en el
crecimiento del indice de morosidad es la evaluacion econdmica y
financiera del sujeto del crédito (etapa de otorgamiento) con un 70%
seguida de la recuperacion oportuna con 20% y finalmente encontramos

a la cobranza judicial con 10%.

Se determind que las principales causas que generan una deficiente evaluacién
son: la falta de capacitacion oportuna y constante al personal en un 39%, la
sectorizacién de la funcién del andlisis con un 31%, las metas establecidas
institucionalmente con un 15% vy la alteracién de datos por parte del sujeto de

crédito con un 15%. (pag. 160).
1.4  JUSTIFICACION

Ciertamente se trata de un sistema de intermediacion que se desenvuelve donde
no llegan los bancos, especialmente en el interior del pais y en las zonas rurales,

pues la caja Arequipa otorga créditos que favorecen las condiciones de vida de

21
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gran parte de la poblacion e incrementan las posibilidades de desarrollo de los

emprendimientos productivos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO
SISTEMA FINANCIERO

Cuervo (2008), afirma: En un sentido general, el sistema financiero (sistema de
finanzas) de un pais esta formado por el conjunto de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o
unidades de gasto con déficit. Esta labor de intermediacion es llevada a cabo por
las instituciones que componen el sistema financiero, y se considera basica para
realizar la transformacion de los activos financieros, denominados primarios,
emitidos por las unidades inversoras (con el fin de obtener fondos para aumentar
sus activos reales), en activos financieros indirectos, mas acordes con las

preferencias de los ahorradores.
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El sistema financiero comprende, tanto los instrumentos o activos financieros,
como las instituciones o intermediarios y los mercados financieros los

intermediarios compran y venden los activos en los mercados financieros.

El sistema financiero cumple la misién fundamental en una economia de
mercado, de captar el excedente de los ahorradores (unidades de gasto con
superavit) y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o privados (unidades de
gasto con déficit). Esta mision resulta fundamental por dos razones: la primera
es la no coincidencia, en general, de ahorradores e inversores, esta es, las
unidades que tienen déficit son distintas de las que tienen superavit; la segunda
es que los deseos de los ahorradores tampoco coinciden, en general, con los de
los inversores respecto al grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los
activos emitidos por estos ultimos, por lo que los intermediarios han de llevar a
cabo una labor de transformacion de activos, para hacerlos més aptos a los

deseos de los ahorradores.

SISTEMA FINANCIERO PERUANO

El sistema financiero del Peru, esta integrado por la suma de instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o
privado, encargadas de la circulacion del flujo monetario, cuya finalidad es la de
canalizar el ahorro, hacia quienes desean hacer inversiones productivas, dichas

unidades pueden ser publicas o privadas.

Dichas instituciones que cumplen con este papel se llaman intermediarios
Financieros" o "Mercados Financieros”, estan debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca y Seguro, que operan en la intermediacion financiera

(actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar
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fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones). La SBS es
una institucién de derecho publico, cuya autonomia funcional esta reconocida
por la Constitucion Politica del Peru. Sus objetivos, funciones y atribuciones
estan establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley
26702), el cual en su articulo 2do, referido al objeto de la ley menciona, que “es
objeto principal de esta ley propender al funcionamiento de un sistema financiero
y un sistema de seguros competitivos, solidos y confiables, que contribuyan al
desarrollo nacional” (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 1996).

Ferrer (2004), afirma: Conforme al ordenamiento legal vigente para el sistema
financiero peruano, las empresas que estan bajo la supervision de la
superintendencia de la banca y seguros han sido clasificadas por su modalidad

de gestion en catorce grupos:

4 Empresas bancarias.

4 Empresas financieras.

v Cajas municipales de ahorro y crédito.

4 Cajas rurales de ahorro y crédito.

4 Empresas de desarrollo de la pequefia y micro empresa.

v Cooperativas de ahorro y crédito.

v Empresas de arrendamiento financiero.

4 Empresas afianzadoras y de garantia.
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v Empresas de almacenes generales.

v Empresas de seguros.

v Sociedades titularizadoras.

v Empresas de servicios de canje.

4 Empresas de servicios fiduciarios (p.92).

De esta manera, resumiendo tenemos la tabla N°01, en donde se observa la

estructura del sistema financiero a Octubre del 2012.

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR FINANCIERO

A partir del 1990 se implementa el programa econdmico basado en el libre
mercado, el favorecimiento de las importaciones, la privatizacién de la propiedad
publica y el ingreso de capitales a través de inversionistas privados, del mismo
modo gestiond la reincorporacion del Perl en la cadena de flujos internacionales,

mediante el reconocimiento irrestricto de la deuda del pais.

En relacion al sector financiero, se han dado importantes leyes (del mercado de
valores, de supervision bancaria, etc.) que han desregulado el sistema
financiero, reduciéndose la tasa de interés y las ataduras a los créditos y dando
paso a la generacion de nuevos instrumentos financieros y nuevas instituciones.
Los Bancos de Inversién, la Banca Mdltiple, la Banca de Consumo, las AFPs, las
Sociedades de Fondos Mutuos, las Sociedades titularizadoras, las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo, etc. son novisimos “Jugadores” de esta década. Del
mismo modo hemos asistido al incremento de los volimenes de negociacion en

las bolsas de valores, a la aparicion de diversos tipos de bonos con varias clases
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de rendimiento, de valor adquisitivo constante, (por ejemplo), bonos indexados
a la inflacion, de moneda intercambiable, créditos hipotecarios, seguros de vida-

renta, etc. (Lopez, 2004).

Nuestro Sistema Financiero se trata de adecuar a este contexto, cada dia se
mejora la calidad de sus servicios y se ofrece una gran variedad de instrumentos
financieros. A esto se suma el surgimiento y en algunos casos, consolidacién de
instituciones dedicadas también a la intermediacion financiera, pero sobre todo
especializadas en micro finanzas, que estan vinculadas al area de financiamiento
del sector de la micro y pequefia empresa y que a medida que se desarrollan,
adquieren la madurez tal de poder convertirse en participes de un mercado
financiero mas amplio y cuya gama de instrumentos es innumerable. (Cortez,

1999).

CAJAS MUNICIPALES EN EL PERU.

En 1980, se promulgé la Ley que regula la creacion y funcionamiento de las
Cajas Municipales de Ahorro y Credito fuera del perimetro de Lima y Callao (D.L.
N° 23039). El objetivo fue la constitucion de instituciones financieras
descentralizadas orientadas a la atencion de aquellos estratos de la poblacion

gue no tienen acceso al sistema crediticio formal.

A partir de la ley en el afio 1982 se fundé en Piura la primera Caja Municipal de
Ahorro y Crédito. En 1984 se cre6 al segunda Caja en la ciudad de Trujillo ambas
instituciones otorgaban exclusivamente créditos pequefios respaldados por
garantias de oro y plata. Después vendrian sucesivas creaciones hasta

conformar el actual sistema.
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En 1982 la Caja Municipal de Piura solicit6 apoyo a la Cooperacion Técnica
Alemana. Las deliberaciones efectuadas por expertos alemanes en finanzas
contribuyeron al disefio de una estrategia de crecimiento para las Cajas de
Ahorro Peruanas. Se formularon las bases para una cooperacion a largo plazo
entre la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), las Cajas
Municipales de Ahorro Alemanas y la Superintendencia de Banca y Seguros del

Perd.

En mayo de 1990 fue promulgada un nuevo Decreto Supremo (D.S. 157-90-EF)
gue resumidé normas legales para la actividad de las Cajas de Ahorro y Crédito e
Incorporé algunas reformas basadas en la experiencia de los ultimos afios. A
partir de esta norma se incluye la posibilidad de instalar agencias en otras
provincias, mediante convenios entre municipios, y la creacion de un fondo
Nacional de Cajas Municipales FOCMAC, para canalizar lineas de

financiamiento nacional e internacional hacia las Cajas Municipales.

En 1991 se da la Ley General de Instituciones Financieras, Bancarias y de
Seguros aprobada por Decreto Legislativo N° 637, la que es sustituida en 1993
por el Decreto Legislativo N° 770, finalmente en Diciembre de 1996 se promulgo
la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguro” que propende al
funcionamiento de un sistema financiero y de seguros competitivos, solidos y
confiables, que contribuyen al desarrollo nacional. Esta ley que norma la
conversion de las CMAC en sociedades anénimas no requiere que las mismas
tengan pluralidad de accionistas, pudiendo mantener la Municipalidad el integro

de las acciones representativas de capital.
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La Ley prevé la posibilidad de un proceso de privatizacion parcial de las cajas,
toda vez que autoriza a los Municipios a acordar la participacion de personas
naturales y juridicas en el accionariado de las Cajas, previa aprobacion la

FEPCMAC. (Tavara, 1998).

Por todo lo expuesto la Ley permite a las Cajas Municipales a realizar progresiva
y modularmente los diversos tipos de operaciones y servicios que ofrecen los
bancos. Para el gobierno actual, en el marco de sus esfuerzos para reducir la
pobreza y mejorar los niveles de vida de la poblacion mas desfavorecida, el
fomento del desarrollo del sector de la pequefia y micro empresa es considerado

de suma importancia (CMAC Arequipa, 1990).

Las Cajas Municipales se trazaron como objetivo estratégico para constituirse en
elementos fundamentales en la descentralizacion financiera y la democratizacion
del crédito en nuestro pais. Este objetivo es importante en la medida que el
sistema financiero concentra los mayores recursos en Lima Metropolitana y en
un grupo reducido de grandes prestatarios, situacion que se vio reforzada
durante la crisis financiera. Para lograr este objetivo, las Cajas Municipales

trabajan profesionalmente y son entidades sin fines de lucro.

Factores de colocacion de créditos:

CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La continuidad del negocio (conocida en inglés como Business Continuity)
describe los procesos y procedimientos que una organizacion pone en marcha
para garantizar que las funciones esenciales puedan continuar durante y

después de un desastre. La Planificacion de la Continuidad del Negocio (BCP)
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trata de evitar la interrupcién de los servicios de mision critica y restablecer el

pleno funcionamiento de la forma mas rapida y facil que sea posible.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento sefiala la proporcion en la cual participan los
acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar
el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
econdémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento
presentado. Altos indices de endeudamiento solo pueden ser admitidos cuando
la tasa de endeudamiento de los activos totales es superior al costo promedio de

la financiacion.

NUMERO DE ENTIDADES FINANCIERAS

Cantidad de créditos vigentes con la que cuenta las empresas en el sistema

financiero, obtenidos de varias instituciones financieras

DESTINO DE CREDITO

Uso que se daré al Crédito, hay que entender que el destino de crédito se refiere
al uso del dinero de lo que se va a financiar con el crédito, de acuerdo a las
necesidades del solicitante como por ejemplo: capital de trabajo, activo fijo,
crédito vehicular, gastos personales, etc; que nos permita identificar el destino
del crédito y minimizar el riesqo crediticio de un probable desvio de recursos

hacia actividades diferentes a las indicadas en la evaluacion.
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ACCESO DEL CREDITO

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores

condiciones (de tasa y plazo, entre otras).

EL CARACTER

Este es un factor importante, porque cada transaccion de crédito implica una
promesa de pago. Este factor esta referido a un punto de vista moral que tiene
gue ver con el esfuerzo que hara el deudor para honrar su deuda frente a la
posibilidad de excusarse de cumplir con esta obligacién. Un punto de vista de
caracter moral y mental que identifica al cliente cuando adquiere un compromiso

econdmico y acepta implicitamente el pago de la misma.

Consideramos que la Honradez, Integridad, Imparcialidad, Responsabilidad y
Confianza son cualidades fundamentales del caracter, sin descuidar los habitos
que refleja su comportamiento frente a la sociedad, ya que el juicio del caracter
se basa en evidencias cuya confirmacion se determina mediante las técnicas de
investigacion los andlisis de sus referencias y la veracidad de lo expresado en

su documentacion.

Teniendo en cuenta que un crédito es inconcebible sin la confianza que otorga

el solicitante, la pregunta en este aspecto sera; Pagara?

LA CAPACIDAD

La capacidad es un juicio subjetivo de las posibilidades materiales para pagar

del cliente. Esta relacionada con su historial como deudor y su comportamiento
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para hacer frente a sus deudas, sumado a esto, observaciones fisicas o
limitativas de su negocio y de sus métodos y costumbres comerciales. A nuestro
juicio los clientes no siempre pueden medir su grado de endeudamiento y
dificilmente pueden manejar un poder de pago que vaya con su voluntad de
pagar porque no estan acostumbrados a trabajar bajo un patrén de gastos o
exigencias. En el caso de una persona natural, seran sus ingresos, profesion,

edad, estabilidad de su empleo y de la empresa donde trabajaba, etc.

La capacidad también se mide por el grado de educacion, entrenamiento,
experiencia, prestigio; la habilidad para utilizarlos en su favor y mantener su

solvencia frente a sus acreedores. Aqui la pregunta sera: ¢ Puede Pagar?

EL CAPITAL

Este factor se mide por la posicion y solidez financiera general del negocio,
sometida a una analisis de razones o ratios financieros, con atencion especial al
valor neto tangible de la empresa (Activos, Inversiones y otros Recursos).
Objetivamente es la seguridad que un deudor representada por la exposicion de
sus bienes, de que pagara asi sea a largo plazo, si el caracter o la capacidad

fallaran.

El capital constituye la garantia de que un acreedor puede tomar como base de
que el deudor cumplirh con el pago de su deuda si este es utilizado
inadecuadamente. Un trabajo serio y profesional debera ser ejecutado cuando

se trata de analizar los Estados Financieros.

En una empresa el capital se ve reflejado en los Estados Financieros, en la

conformacion de los mismos, en la valuacion adecuada de los Activos Fijos, en
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la pronta negociabilidad de sus Inventarios y, de acuerdo al tipo de empresa, en

los bienes negociables con que cuentan los socios.

No nos olvidemos que una mala interpretacion de los estados financieros afecta
substancialmente la reduccion y la decision de crédito como lo sefala
Indacochea quien dice “Si se efectuan reajustes inflacionarios, cualquier estado
financiero no merece fe para un analisis técnico ni cientifico”; Asi mismo la
legislacién sobre presentacion de estados financieros auditados, obliga a un
andlisis sobre reevaluacion de activos fijos, cambios en el patrimonio neto,

situacion del flujo de caja etc.

Un andlisis de los estados financieros ayudara al encargado de créditos a tomar
decisiones objetivas. Si el negocio no tuviera al alcance esta informacion,
entonces es recomendable elaborar un cuadro analitico con la informacién que

se tiene. Aqui la pregunta que se formulara sera Cuanto puede Pagar?

Razo6n Corriente = Activo Corriente/ Pasivo Corriente

EL COLATERAL

Esta representado por activos, hipotecas, avales o fianzas, que el empresario
puede ofrecer como garantias accesorias para asegurar aun mas el pago de la

obligacion a contraer.

Aqui es importante considerar la capacidad de realizacidon efectiva que pueden
tener el o los activos puestos en garantia por el comerciante. También
consideramos que las garantias colaterales no alteran la condicion del riesgo; un
crédito otorgado en funcion de las garantias ofrecidas conserva la condicion de

riesgo, este riesgo siempre se mantiene hasta que el cliente pague.
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Factores que inciden en larecuperacion de créditos:

LAS CONDICIONES DEL ENTORNO

Manifiestan el efecto producido en la empresa por las tendencias econémicas o
acontecimientos no previsibles de orden Politico, Econémico, Moral o Social que
afectan la capacidad del cliente para cumplir con sus obligaciones de pago o en
su incapacidad de manejar a su favor, su propia generacion de recursos. Siendo
estos factores principales que determinan el indice de morosidad de nuestra

cartera de clientes.

También son acciones provocada por el mismo cliente que pueden alterar todo

un programa establecido de créditos.

Dentro del riesgo son acciones provocadas por el mismo cliente que pueden

alterar todo un programa establecido de créditos.

Dentro del riesgo crediticio las variables constituyen efectos de consideracién, y

deben ser tomadas en cuenta a la hora de otorgar créditos.

LAS CAUSAS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

La disminucién de ingresos: motivada por el desempleo, el fallecimiento de algun

miembro de la familia, etc.

El aumento de gastos: por descontrol del presupuesto, gastos no previstos,
gastos innecesarios, etc. La compra compulsiva y/o la utilizacion irracional de las
tarjetas (de compras, de crédito o de débito), en los establecimientos

comerciales, a través de internet o de la teletienda, por catalogo, etc.
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La agresividad y eficacia de las campafas publicitarias que incitan al consumidor

a sobre endeudarse.

Pedir créditos alegremente, sin analizar con detenimiento los contratos, para

descubrir si contienen clausulas que ocultan el verdadero coste de la operacion.

Disfrutar de uno o varios créditos, sin haber estudiado previamente la situacion

financiera del momento o la previsible durante la vigencia del crédito.

La utilizacion de los servicios de entidades financieras de dudosa legalidad y/o
aquellas que realizan campafias agresivas en los medios de comunicacién
ofreciendo dinero facil que a la postre se paga muy caro No comunicar con la
entidad financiera en el momento en el que se produce el primer problema para
poder estudiar la negociacién de otras condiciones para la devolucion de la

deuda.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Cartera Pesada.

Se denomina asi al grupo de clientes con créditos o colocaciones de dificil
recuperacion. Implica desplegar mayores esfuerzos para lograr su cancelacion
y/o recuperacion. Incluye, ademas de la cartera vencida y en litigio, documentos
en cartera y créditos incobrables o de dificil recuperaciéon. (BERNARD Y COLL,

2005).

Cartera Vigente.

Comprende a las operaciones de crédito en donde la fecha limite de pago de

principal y/o intereses no ha vencido.
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Colocaciones.

El término de colocacion se aplica por convencion a ciertas categorias de
operaciones financieras, se distinguen en efecto, los préstamos otorgados
principalmente en funcion de la personalidad del agente beneficiario, que abarca
categorias diversas a corto, mediano y largo plazo; es una operacién mediante
el cual el poseedor de los capitales los afecta al ambito de su competencia, con

la esperanza de lograr una ganancia.

Cultura Crediticia.

La falta de cultura crediticia que pensamos que es el mayor de todos, ya que
este se refleja por la no costumbre de los prestatarios o cumplir con sus
obligaciones que contrae a la que alegan que todo dinero del estado es de regalo
0 en todo caso no retornable ya que es de conocimiento de muchos que en
anteriores programas fueron de este sistema a los cuales llevé a la quiebra y

fracaso. (MINISTERIO DE HACIENDA, 2001).

Crédito.

En la practica bancaria comun, se trata de otorgarle en préstamo a una persona
fisica 0 a un grupo de ellas, una cantidad de dinero a un plazo determinado y con
una tasa de interés a cubrir ademas del capital prestado, como atribucién a dicho
préstamo. Consiste también evaluar a una persona fisica o moral frente a
terceros. El crédito es por excelencia la operacion activa de la banca, en virtud
de ella la institucion de crédito al prestar dinero se convierte en sujeto acreedor

y alcanza la calidad de deudor quien recibe el financiamiento.
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Deuda.

En un sentido amplio, es la aplicacion que tiene una persona natural o juridica,
respecto a otra, de dar, hacer o no hacer alguna cosa. Una acepcion mas
restringida del término se refiere a la obligacién contraria por una persona natural
0 juridica, organizacidon o pais, para con otra similar y que normalmente se
estimula en términos de algun medio de pago o activo. Desde el punto de vista
de una empresa, una deuda se genera por la compra de bienes activos, por
servicios recibidos, por gastos o préstamos y pasar a formar parte del pasivo de

la misma.

Mercado.

Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y vendedores
de un bien o servicio, vale decir, es el punto de encuentro entre los agentes
econdmicos gque actuan como oferentes y demandantes de bienes y servicios.
El mercado no necesariamente debe tener una localizacion geografica
determinada, para que exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan
ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y distantes. Por
lo tanto, el mercado se define en relacion a las fuerzas de la oferta y demanda
constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de recursos de las
economias descentralizadas. Organizaciones donde se realizan compras y

ventas de mercancias.

Micro Empresa.

Una unidad que cuenta con el nimero de trabajadores que no exceda de diez
(10) personas, que el valor total anual de las ventas no exceda de doce (12)

unidades impositivas tributarias (UIT) y que opere en forma organizada,
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combinando la tecnologia y los recursos para elaborar productos o prestar

servicios para ser puestas en el mercado.

Morosidad.

Es el tiempo (Dias) que una persona se ha retrasado en cumplir con sus pagos.

Pequeiia Empresa.

Es una entidad que opera en forma organizada, combina la tecnologia y los
recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos
en el mercado para obtener una ganancia, que cuenta con un nimero mayor a
20 trabajadores y que el valor anual de las ventas no exceda de 25 unidades

impositivas tributarias (UIT).

Politica crediticia:

Consiste prioritariamente, en emplear mejor el capital disponible en el sector y
no necesariamente en canalizar recursos adicionales, teniendo en cuenta que
dentro de sus necesidades se requieren financiamiento no todas tienen igual
importancia, ni tampoco todos los propésitos pueden ser atendidos. De ahi que
en el crédito agrario debe fijarse metas para cada una de las necesidades de
produccion, comercializacion industria rural que le corresponda atender de
acuerdo con sus disponibilidades. Sin embargo promover la produccion
agropecuaria por medio de herramientas de la politica crediticia, solo tiene

sentido, si ello resulta en un incremento de bienestar de la sociedad.
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Recuperaciones.

Las secan realizadas en la misma moneda de acuerdo con el calendario de
recuperaciones de préstamos aprobados, por el cual el beneficiario cancela la

cuota de amortizacién mas los intereses devengados.

Tasa de Colocacion.

Razdn de la diferencia de dos cantidades de la misma especie y uno de ellos
tomados como base. Regla de una variacion en forma neta, método de
préstamos otorgados principalmente en funcion de la personalidad del agente o
agentes beneficiarios. En el sistema bancario, la colocacion esta referid a los

préstamos realizados por una institucion financiera a una persona o empresa.

Tasa de Morosidad.

Razon de la diferencia de dos cantidades de la misma especie y una de ellas
tomadas como base. Regla de una variacion en forma neta, retraso de 15 dias

con relacién de fecha de vencimiento, en el cumplimiento de su obligacion.

Tasas de interés efectivo.

Es aquella que refleja el nUumero de capitalizaciones para operaciones pasivas o
liquidaciones, para operaciones activas. En el interés compuesto los intereses

capitalizados vuelven a ganar intereses, efecto conocido como anatocismo.

Tecnologia Crediticia:

Es el conjunto de acciones y procedimientos (metodologia) que utilizan las
instituciones dedicadas a las micro finanzas, cuyo objetivo es obtener

informacion que sustente el analisis de una empresa que se va a financiar.
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Aunque hay varios tipos tecnologia crediticia, interesa desarrollar la tecnologia
crediticia individual que tiene como mision contribuir al conocimiento que, sobre
este segmento de mercado, necesita el sector financiero formal y no formal para

poder ofrecer sus servicios, de forma individual a la micro y pequeia empresa.

Este tipo de tecnologia busca minimizar el riesgo y la incertidumbre que una
institucion crediticia tiene al otorgar financiamiento y querer recuperar los fondos
otorgados. De hecho, la informacion adecuada en este sentido es la razén

principal para que un préstamo se otorgue o no.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Por ser un trabajo de informe profesional el método que se aplica es el método
inductivo, ya que se utiliza informacion que se encuentra en el objeto de estudio
del cual se hace una descripcién objetiva. Razén por la cual no es necesario

plantear hipétesis.
DISENO

El tipo de investigacion utilizado es el no experimental, siendo el nivel de

investigacion exploratoria, descriptivo correlacional.
NIVEL

La ejecucion del presente trabajo de investigacion requirié de una serie de
recopilaciones de datos mediante la observacion directa, como también de la
toma de datos de los diversos documentos oficiales y confiables de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.
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POBLACION

La poblacion para el presente trabajo son los clientes de la agencia Tupac Amaru

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa.

MUESTRA

La muestra es la misma poblacion que son los clientes internos y externos de la

agencia Tupac Amaru de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa.

TECNICAS

Las técnicas que se ha utilizado para el presente trabajo fueron las siguientes:
Estadisticos; donde se realiz6 los métodos y procedimientos para recoger,
clasificar, resumir y analizar datos para el presente trabajo partiendo de dichos
datos. Observacion directa; donde se hizo el contacto personalmente con las
diferentes actividades de la agencia Tupac Amaru de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa realizando las observaciones directamente tales como
solicitudes de créditos, expedientes de créditos, moras de los diferentes
analistas de créditos, asi mismo el cumplimiento de metas y objetivos de acuerdo
a las politicas, reglamentos y necesidades de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa. Entrevistas; se realiza preguntas aleatorias a los clientes
donde responde de forma casual e intencionado con el objetivo de recopilar
informacion para realizar los cruces de informacion correspondiente bajo una

estructura particular.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Respecto al objetivo especifico 1.

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO MYPES EN LA

CMAC-AREQUIPA.

El proceso crediticio se inicia con la promocién del crédito y la seleccion de los
potenciales clientes, para luego continuar con la entrevista a los clientes
seleccionados y la presentacion de la solicitud de créditos; con la informacion
obtenida se procede al analisis y evaluacion que dara lugar al planteamiento de
una propuesta especifica por parte del analista del crédito, la cual es sometida
al Comité de Créditos para su resolucion. Luego de aprobado y otorgado el
crédito, viene la recuperacion del mismo que es la etapa final del proceso

crediticio.
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Cuadro 1. Calificacion al personal de la CMAC Arequipa en

créditos.

la colocacion de

ORDEN CALIFICACION %

1 Excelente 16%

2 Muy buena 50%

3 Buena 20%

4 Regular 14%
Total 100%

Fuente: Administrador CMAC Arequipa.

La cuadro 1, presenta datos que corresponden a la calificacion del administrador

de la CMAC Arequipa agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca donde

manifiesta que el comportamiento del personal en la colocacion de créditos es

eficiente y en algunos casos sobresaliente con un 86% lo que demuestra la

responsabilidad del personal en la colocacion de créditos no obstante a un 14%

gue tienen llamadas de atencion por incumplimiento de las pautas establecidas.

Cuadro 2. Exigencia de los requisitos documentarios en la colocacion de

créditos.

ORDEN CALIFICACION %

1 Siempre 92%

2 Casi siempre 8%

3 Algunas veces 0%

4 Nunca 0%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

La cuadro 2, presenta informacion del personal en la exigencia de los requisitos

documentarios a los prestatarios donde se puede apreciar que el 92% considera

como indispensable ser riguroso en la exigencia de los requisitos sin embargo
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un 8% manifiesta que otorga flexibilidad en el cumplimiento de los requisitos los

gue finalmente deben ser sustentados en el comité de evaluacion.

Cuadro 3. Calificacion de la evaluacion cualitativa al cliente de la CMAC
Arequipa en la colocacion de créditos.

ORDEN CALIFICACION %

1 Muy importante 71%

2 Importante 8%

3 Poco importante 21%

4 Sin importancia 0%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

El cuadro 3, presenta informacion referente a la importancia de la evaluacion

cualitativa es decir la informacion suministrada por el prestatario en cuanto a su

honorabilidad y veracidad. Donde el 71% considera que es muy importante sin

embargo un 21% considera que es poco importante porque la declaracién de los

prestatarios normalmente no se ajusta a la verdad.

Cuadro 4. Seguimiento y control de los créditos al cliente de la CMAC Arequipa.

ORDEN CALIFICACION %

1 Permanente 29%

2 Periédicamente 63%

3 Aleatoria 4%

4 Nunca 4%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

El cuadro 4, nos presenta informacion respecto al control y seguimiento de los

créditos en cuanto a su destino y su productividad asegurandose que el crédito

realmente tenga el destino o propésito por el cual fue solicitado, asi solo el 29%

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

45




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

del personal hace un seguimiento en forma permanente, 63% en forma periddica
es decir cada cierto tiempo realizan visitas para monitorear los beneficios del
crédito considerando que no tienen responsabilidad en el beneficio o pérdida a
causa del crédito donde solo importa que el prestatario cumpla en forma puntual
con los pagos conforme a su cronograma por otro lado para el 8% le es

indiferente.

Cuadro 5. Cumplimiento de pautas establecidas por la CMAC Arequipa en la
colocacion de créditos.

ORDEN CALIFICACION %

1 Permanente 17%

2 Periddicamente 75%

3 Aleatoria 8%

4 Nunca 0%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

El cuadro nos presenta las condiciones de evaluacion conforme a las pautas de
la CMAC Arequipa en la agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca donde se
hace una observacién permanente al destino del crédito donde sélo el 17% de
los promotores asevera cumplir a cabalidad con estos requisitos por lo que la
mayoria solo opta por hacer un monitoreo periodico y en forma aleatoria sélo un

8%.

Cuadro 6. Causas del incumplimiento de pautas establecidas por la CMAC
Arequipa en la colocacion de créditos.

ORDEN CALIFICACION %
1 Falsedad de clientes 58%
2 Desconocimiento 13%
3 Normativa imprecisa 25%
4 Incompatibilidad del mercado 4%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

El cuadro 6, nos presenta las principales causas por las cuales las pautas en la
colocacion de créditos no se cumplen donde el 58% explica que es muy dificil
reconocer la falsedad de los datos al momento de la evaluacion y que es el factor
mas importante que incide en la cartera morosa, seguido de una normativa

imprecisa que recae en la confusion al momento de consignar la informacion.

Cuadro 7. Criterio del personal de la CMAC Arequipa en la colocacion de

créditos.
ORDEN CALIFICACION %
1 Cumplimiento de metas 67%
2 Comisiones 25%
3 Presion 4%
4 Amistad 4%
Total 100%

Fuente: Entrevista al personal.

El cuadro 7, nos explica que la principal motivacion en la colocacion de créditos
por parte de los promotores de crédito es el cumplimiento de metas a fin de poder
garantizar una retribucion coherente con el trabajo desarrollado, en segundo
plano y por consecuencia se encuentran las comisiones al cumplimiento de las
metas. Se puede apreciar que el criterio de amistad influye en la calificacion por

cuanto constituyen prestatarios que son de la confianza de los promotores.

Cuadro 8. Causas de la morosidad y recuperacion de créditos.

ORDEN CALIFICACION %

1 Evaluacion cualitativa 29%

2 Cumplimiento de metas 17%

3 Falsedad del prestatario 8%

4 Seguimiento y monitoreo del crédito 46%
Total 100%

Fuente: Entrevista con el administrador CMAC.
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El cuadro 8, nos presenta de manera concreta las principales causas de los
niveles de morosidad donde destaca nitidamente la falta de una politica del
seguimiento y monitoreo del crédito esto implica dejar sin asesoramiento en la
productividad de la actividad empresarial del prestatario, seguido de una
deficiente evaluacion cualitativa de las pautas donde se pudo consignar datos
gue inflaron el tamafio del crédito y que en el futuro provoca serios problemas en
el cumplimiento de sus obligaciones en las fechas previstas conforme al

cronograma.

La promocion del crédito, puede realizarse en forma individual con cada cliente
potencial o en forma grupal mediante charlas de orientacién crediticia en
reuniones de trabajo con los clientes en forma individual y grupal. El objetivo de
esta fase es brindar informacién amplia sobre los créditos y otros aspectos
relacionados con la institucién. Los temas que se deben de resaltar por su
importancia son los siguientes: Informacion sobre la institucion, Relacion
crediticia duradera (reciprocidad), Condiciones del Crédito, Destino del Crédito,
Garantias solicitadas, Significado de la morosidad (puntualidad en los pagos) y

los procedimientos para obtener un crédito.

El objetivo de esta informacion es que el futuro cliente conozca la institucion y
establezca sus propios criterios para decidir su solicitud de crédito. Asi mismo
este primer contacto con el cliente es importante para iniciar la relacién crediticia
de mediano a largo plazo, de alli la necesidad plantear desde un inicio reglas de
juego claras. En esta fase la institucion tiene la posibilidad de preseleccionar
algunos clientes. Es importante en esta etapa tratar el cliente con especial

amabilidad, respecto y cortesia para fortalecer la imagen institucional.
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En la entrevista y solicitud de préstamo, después de la fase de promocion e
informacion, se procede a convenir en una entrevista individual con los
empresarios interesados para registrar sus solicitudes. La finalidad de la
entrevista es realizar una seleccion de los potenciales clientes para recibir un

financiamiento.

A través de la entrevista se reciben las primeras impresiones de los clientes, si
existe alguna observacién especial o importante que pueda ser de utilidad para
el analista de crédito, se tendra que anotar en el formulario correspondiente. Las

informaciones mas relevantes que se consiguen preguntando al cliente lo

siguiente:

o La actividad econdmica.

o Ubicacion de la empresa y del domicilio.

o Tiempo de funcionamiento de la empresa.

o Tamafio de la empresa (tamafio de la inversion realizada).
o Monto solicitado.

o Plan de inversion.

o Capacidad de pago.

J Experiencia con instituciones financieras.

J Estrategia y tipo de ventas.

o Modalidad de compra de mercaderias o insumos.
o Otras fuentes de financiamiento.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

Por eso es importante al momento de la solicitud identificar al cliente y registrar
con exactitud su direccién. Lo mas importante para la preseleccion del cliente es
formular preguntas claves que permitan determinar la capacidad de pago del

solicitante.

La visita al cliente es la primera fase del crédito y es la fuente de informacion
para tomar la decisién del otorgamiento del crédito. El objetivo de la visita es
conseguir la informacidén necesaria y consistente para poder evaluar y analizar
profundamente la capacidad y voluntad de pago, asi como el estado de las
garantias. Como es natural muchos clientes se muestran timidos, escépticos o
reacios a los requerimientos den informacién por parte del analista de crédito.
Cuando esto suceda el analista de crédito (ADC) tratara de ganarse la confianza
del cliente tratdndolo muy amigablemente, haciendo conocer que la institucion le
garantiza la confidencialidad de la informacion que le brinde. Es importante
explicar al cliente la importancia de la calidad de la informacion que brinde, para
estimar con el menor grado de error su capacidad de pago, establecer el monto,
el plazo y la frecuencia de pagos adecuado. Un aspecto importante de la visita
es hacer comprender al cliente que la decision final de otorgamiento de crédito

lo tiene el Comité de Crédito.

El analista de crédito deberia utilizar su sentido comun para cruzar con preguntas
criticas la consistencia de las informaciones que el cliente brinda. También es
importante que el ADC sea consistente que el cliente no tiene la informacion
preparada en la cabeza en forma sistematizada tal como lo contemplan los
formularios, por lo tanto, es imperativo que el ADC capte la informacion y la
clasifique posteriormente, para no dar la impresion al cliente que se trata de un

interrogatorio forzoso con fines tributarios.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

Es importante tratar de verificar la informacion del cliente a través de facturas,
boletas de venta, guias de remision, extractos de cuenta corriente y/o ahorro,
listas de cuentas por cobrar y por pagar, documentos sustentatorios de la
propiedad de sus bienes muebles e inmuebles, facturas por consumo de agua,

luz y teléfono.

Existen aspectos cuantificables que permiten determinar la capacidad de pago
del cliente; pero existen también aspectos no cuantificables que permiten
determinar no sélo su capacidad de pago sino también la voluntad de pago. Asi
por ejemplo su orden, limpieza, pago de sus servicios, desarrollo interpersonal,

permiten bosquejar un perfil del cliente.

Para solicitudes de montos pequefios, la garantia tienen menor relevancia, el
objetivo de la tecnologia es sustituir garantias por informacion. Sin embargo para
los clientes que crecen y capitalizan, deberia optarse por la estrategia de
asegurar el primer grado de las garantias, para evitar que otras instituciones

financieras tomen posesion de ellas.

Andlisis de solicitud de crédito, desde el punto de vista bancario, mediante un
exhaustivo analisis de la solicitud se trata de minimizar el riesgo crediticio. En
esta fase se debe determinar si el cliente puede cumplir satisfactoriamente con
las condiciones del crédito, en especial con el cronograma de pagos. El analisis

comprende la evaluacion de:

o La capacidad de pago.
o La voluntad de pago.
o Las garantias.
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Para determinar la capacidad de pago se procede al analisis de la unidad
familiar, balance, estado de pérdidas y ganancias y el flujo de caja de la empresa-
familia. Mientras que la capacidad de pago es una cuestion de investigacion y
evaluacion concienzuda, la voluntad de pago es mas bien una cuestion de

impresién personal.

La capacidad de pago es la parte mas amplia del andlisis y su finalidad es
obtener una idea muy concreta de la situacién econdémica y operativa del negocio
y como se refleja en sus estados financieros. Desde esa perspectiva econémica

hay 5 elementos centrales que contiene el analisis.

o El balance, Estado de Resultados y Flujo de Caja.

o La situacion econdémica de la unidad familiar.

o Los flujos entre el negocio y la unidad familiar.

o El Plan de Inversion o justificacion econémica del préstamo.
o La capacidad empresarial.

La voluntad de pago, no es cuantficable, la evaluacion depende
fundamentalmente de la actitud del ADC para apreciar la personalidad del cliente
y su ambiente familiar, pero eso no quiere decir que la evaluacién es
completamente arbitraria, existe indicadores que podrian determinar la voluntad

de pago:

Si la carga familiar es considerable, puede influenciar en la capacidad de pago.
Esto significa que la voluntad de pago no es siempre cuestion de actitud

personal, sino de factores externos que afectan el repago del crédito, por
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ejemplo, la muerte de un familiar, el término del vinculo conyugal, etc. Otro
aspecto importante es la capacidad real que tiene el cliente para tomar las
decisiones en la unidad familiar; en caso de que este no tome las decisiones, es
importante determinar la voluntad de pago de las personas que decidan. En
consecuencia, puede afirmarse que la situacion personal y familiar e incluso el
entorno, influyen en la voluntad de pago y en la prioridad que el cliente le dé a
sus obligaciones crediticias frente a otras obligaciones. La predisposicion de
buena voluntad para brindar informacion veraz al ADC demuestra ya un grado
de cooperacion en la relaciébn comercial que se inicia. Si después de cruzar y
verificar informaciones se concluye que el cliente miente frecuentemente, es
preferible no iniciar una relacién crediticia. Establecer un contacto directo con el
coényuge del solicitante del crédito, asi como con la persona que seria su garante
solidario no soOlo permite recoger mayores impresiones sobre la voluntad de
pago, sino que permite también concientizarlos sobre la responsabilidad que
estan asumiendo, esto ayudaria sobremanera al ejercer una accion de cobro.
Las referencias comerciales con sus proveedores y las referencias crediticias
con otros bancos son de vital importancia para determinar el otorgamiento del

crédito.

En las garantias de un crédito es elemental haber determinado primero que dada
la capacidad y voluntad de pago del solicitante; debemos tener claro que las
garantias no son determinantes sino complementarias. Las garantias que se
toman sirven como medio de presion en el momento de realizar la cobranza. Es
por este motivo que si queremos tener poder de presion y negociacion, las
garantias que se tomen deben de ser de un alto valor econémico, operativo y

subjetivo. Para préstamos de montos altos se solicitaran garantias reales tal
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como lo sefal nuestra legislacion. Para la cobertura del crédito no se requeriran
necesariamente las garantias reales, debiendo observarse los siguientes

criterios:

o La propiedad saneada deberd ser comprobada con copias simples de
certificado de propiedad, no debiendo registrar gravamen alguno y el

monto referencial esta supeditado de preferencia al valor de auto avaluo.

Los indices de cobertura deben estar en la relacion valor garantia o declaracion
patrimonial/valor préstamo, no menor a 1 si se trata de garantias reales se

requiere un indice de cobertura no menor de 1.5.

Para el caso de garantias reales se hipotecara hasta el 100% del valor de
realizacion de la propiedad y el maximo nivel de endeudamiento sera hasta el
66% del valor de realizacion inmediata, pudiendo ampliarse hasta el 75% con

otras garantias con aprobacion del comité inmediato superior.

Los créditos pueden ser coberturados por diferentes garantias.

Para el caso de garantias reales se requerira, la valuacién de acuerdo a la

Resoluciéon emitida por la SBS.

Aprobacion del crédito el analisis y evaluacion de solicitud de crédito, asi como
los documentos e informaciones que la sustentan son coleccionados en la
carpeta del cliente, el resultado de la evaluacion se traduce en un informe y
propuesta de crédito formulada por el ADC, la cual es sometida al Comité de
Créditos para su aprobacion. EI ADC es el que se encarga de sustentar su
propuesta y finalmente la aprobacion es tomada por el Comité en forma

Colegiada, ya sea aprobando, modificando o denegando la propuesta de crédito.
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Inmediatamente después de la aprobacion del crédito se procede a la
formalizacion de las garantias mediante la firma del contrato y documentos
respectivos asi como su inscripcion en los registros publicos para luego

concretizar la operacion con el desembolso del crédito.

Cuadro 9. Los comités para la aprobacion de créditos.

COMITE INTEGRACION
Comité 1 Teniendo como Presidente al asistente y un analista.
Comité 2 Teniendo como Presidente al Administrador, con la propuesta de uno o

mas analistas, y asistente.

Presidido por la Sub Gerencia con la propuesta del comité y/o 2.

Comité 3
- Presidido por la Gerencia de créditos con la propuesta de los comités 3,
Comite 4 -
2,1 segun sea.
Presidido por el Gerente de créditos y tendra que tener la participacion
Comité 5 de otro Gerente.

Fuente: Directiva CMAC.

El cuadro 9, explica la conformacion de los integrantes que tener de los

diferentes niveles de comités de créditos.

Cuadro 10. Niveles de competencia del comité de crédito.

COMITE NIVELES

Comité 1 Presidido por el asistente y un analista: nivel de aprobacion hasta US$
1,000 crédito nuevo y US$ 1,500 para créditos recurrentes (no se
aceptara comités entre asistentes).

Presidido por un Administrador, y uno o mas analistas: nivel de
Comité 2 aprobacion hasta US$ 3,000 por crédito nuevo y US$ 7,000 para crédito
recurrente.

Presidido por la Sub Gerencia, con la propuesta de Comité 1 y/o 2: nivel
de aprobaciéon US$ 6,000 crédito nuevo y US$ 12,000 para crédito
recurrente.

Comité 3

Comité 4 Presido por la Gerencia de Créditos con la propuesta del Comité 3 segln
sea: nivel de aprobacion hasta US$ 20,000 para crédito nuevo y hasta
US$ 20,000 para crédito recurrente.

Conformado por 2 gerente por la propuesta del Comité 3 y 2: nivel de
aprobacion mayor a US$ 20,000 para crédito nuevo y mayor a US$

L 20,000 para crédito recurrente.
Comité 5

FUENTE: Reglamento de Créditos CMAC-Arequipa.
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El cuadro 10, explica los montos a aprobar de acuerdo a los diferentes niveles

de comités de créditos

Cuadro 11. Aprobacion de crédito.

PRIORIDAD APROBACION
1 Propuesta de analista
2 Documentos sustentatorios
3 Callificacion de la sustentacién (reglamentos internos, SBS, etc.)

Aprobacién del monto y condiciones que debe cumplir el crédito

(resolucién)
4

FUENTE: MOF. CMAC.

Deben firmar la resolucion los participantes de los diferentes comités de créditos.

La solicitud debe estar acompariada del reporte que emite la central de riesgos,
donde se contempla su historia crediticia con la Institucion informacion externa
(créditos con otras instituciones, protestas, procesos judiciales) que se tiene del

cliente.

El expediente aprobado o desaprobado debe ser inscrito en el acta respectiva y
entregada al auxiliar de operaciones, para su desembolso o para que los

documentos sean devueltos.

Como se puede apreciar de los cuadros anteriores la participacién del
administrador se encuentran en el comité numero 2 el cual tiene poderes tipo “B”
elevados a Registros Publicos para poder aprobar y establecidos por el

Reglamento de Créditos de la CMAC-Arequipa.

Con lo expresado anteriormente, se evidencia que el administrador tiene una
participacion importante en la aprobacion de los créditos otorgados por la Caja

Municipal Agencia Tupac Amaru de Juliaca.
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Seguimiento y recuperacion el pago del crédito debe ser realizado por el
prestatario en forma oportuna, cumpliendo con el cronograma de pagos pactado.
Sin embargo, en caso de registrar retraso en los pagos, el cliente recibira
comunicaciones escritas y visitas del ADC quien se encargara de efectuar un
seguimiento de sus clientes morosos. El ADC no sélo visita al prestatario, sino
gue también se comunica con su conyuge e inclusive con la persona que
interviene como garantia solidaria, con la finalidad de reforzar los mecanismos

de presion y comunicacion para lograr efectivizar los pagos.

La reaccion inmediata del ADC responsable del crédito en mora pone de
manifiesto el rigor y la sensatez institucional en la recuperacion de los créditos.
Por ese medio puede reducirse el riesgo de morosidad atribuible exclusivamente
a la falta de voluntad de pago del prestatario. Mediante esta préactica de
monitoreo inmediato, la entidad logra manejar efectivamente los altos riesgos
ocasionados por la insuficiencia de garantias monetizables que caracterizan la

situacion de la pequefia y microempresa.

Evidentemente, luego de agotar las gestiones de cobro administrativo, se
procede a las gestiones de cobranza judicial, llegando incluso al embargo y

remate de los bienes que garantizan el crédito.

Se debe resaltar que, mediante el trato personalizado, el ADC puede establecer
una relacion de confianza con el cliente y a través de visitas ocasionales se podra
recoger datos sobre la situacion del negocio y su entorno, de manera que se
estara previniendo cualquier evento que pueda poner en riesgo la

recuperabilidad del préstamo a través de decisiones oportunas.
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Podemos determinar entonces que la labora de seguimiento y recuperacion del
préstamo se inicia desde el momento mismo del desembolso y se mantiene
incluso mientras el cliente mantiene pagos normales, pase a cobranza regular,

administrativa y judicial en los casos en que el cliente incurra en incumplimiento.

Los periodos de atraso determinan diferentes grados de gestién de cobranza,

estableciéndose las siguientes fases:

Cuadro 12. Fases de cobranza en periodos de atraso.

FASE PERIODO PROCEDIMIENTO
1 Créditos de 1-8 dias Notificaciones.
2 Créditos de 9 a 30 dias Visita del analista.
3 Créditos de 31 a 90 dias | Visita del administrador més el analista.
4 Créditos 91 dias a mas Visita del abogado mas la Subgerencia mas
el analista.

FUENTE: Manual de procedimientos de cobranzas.

El Administrador debera evaluar la necesidad de las gestiones de cobranza en

cada caso.

Las comunicaciones y/o notificaciones cursadas en las diferentes fases deberan
formar parte del expediente, las cuales deben estar de acuerdo con los modelos

preestablecidos por la gerencia.

Los créditos que tengan un atraso hasta 120 dias con una cuota vencidas en
cualquiera de sus créditos deben ser enviadas a cobranza judicial, salvo

disposicion distinta.
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Resultados respecto al objetivo 2

Cuadro 13. Experiencia crediticia de los prestatarios.

DETALLE PORCENTAJE
Experiencia crediticia en otras instituciones 58
Familia 11
Casa de empefios y otros 31
TOTAL 100

Fuente: Cartera de clientes.

En el cuadro, se puede observar que lo relacionado a la experiencia crediticia

que cuentan los clientes, el 58% ya cuentan con experiencia en otras

instituciones de micro crédito, tales como cajas municipales,

bancos,

cooperativas de ahorros y otros, seguido de un 31% de clientes que cuenta con

créditos de prestamistas y otras personas que facilitan dinero, luego, el 11%

manifiesta haberse financiado con préstamos familiares.

De lo anteriormente descrito se puede inferir que los clientes de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Arequipa, agencia Tupac Amaru de Juliaca, en su mayoria

cuentan con cierta experiencia crediticia.

Cuadro 14. La propiedad de la garantia.

DESCRIPCION PORCENTAJE
Garantia del prestatario 80
Garantia de familiares 17
Garantia de conocidos 3
TOTAL 100

Fuente: Cartera de clientes.
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En el cuadro y grafico 14, se aprecia los resultados sobre la distribucion de
frecuencias con relacién a la propiedad de las garantias, en donde se puede
observar que el 79.76% es propia, seguido de un 17.26% que son de familiares
por tanto han necesitado de un aval y un 2.98% que son los que han recibido de

garantias, por algun préstamo que hayan realizado.

Cuadro 15. Destino del crédito.

DETALLE PORCENTAJE
Consumo y domicilio 22
Negocio en marcha 64
Imprevistos 8
Oportunidad de negocio 6
TOTAL 100

Fuente: Cartera de clientes.

En el cuadro 15, se observan los resultados de la encuesta aplicado a los clientes
de la CMAC Arequipa, con relacion al destino de los créditos que obtuvieron, en
donde se observa que el 64.29% de los clientes lo destinan al comercio, seguido
de un 22.02% lo destinan al consumo personal, de otro lado se puede observar
gue el 8.33% de los créditos obtenidos lo destinan a imprevistos por
emergencias, finalmente el 6% lo destinan a una posibilidad de negocio o

actividad empresarial.

De estos resultados podemos concluir que la mayoria de los clientes destinan
sus créditos a incrementar su capital de trabajo, los mismos que son destinados

para su comercio.
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Cuadro 16. Ocupacion del cliente.

DETALLE PORCENTAJE
Empleado 19
Desempleado 4
Agropecuaria 22
Comerciante 55
TOTAL 100

Fuente: Cartera de clientes.

Con relacién a la ocupacion de los clientes, podemos observar en el cuadro, que
el 55% de los clientes se dedica al comercio, seguido de un 22% es pequeiio
productor, el 19% de los clientes encuestados son trabajadores publicos y un 4%

no realizan ninguna actividad y quieren iniciar un negocio.

De lo anteriormente evidenciado se observa que la mayoria de los créditos esta
destinado a los comerciantes, los mismos que son calificados con sujetos de

créditos por contar con un ingreso para pagar sus créditos.

Cuadro 17. Tasa de interés activas en soles.

Monto TEA Mensual TEA Anual
De 500 — 2999 4.4 67.65
De 3000 — 4999 3.8 56.45
De 5000 — 5999 3.8 56.45
De 6000 — 9999 3.8 56.45
De 10000 — 19999 3.5 51.11
De 20000 — 49999 3.5 51.11
De 50000 — 99999 3.2 45.93
De 100000 — mas 2.9 40.92

Fuente: Tarifario de la CMAC AREQUIPA.
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Desde S/. 500.00 hasta S/. 2,999.00 la CMAC - Arequipa ofrece una tasa de
interés efectiva de 4.4% mensual, y 67.65% anual. En la cantidad de S/.
3,000.00 hasta S/. 4,999.00 la CMAC - Arequipa Agencia ofrece una tasa de
interés efectiva de 3.8% mensual, y de 56.45% anual respectivamente. En la
cantidad de S/. 1,000.00 hasta S/. 19,999.00 la CMAC - Arequipa, ofrece una
tasa de interés efectiva de 3.5% mensual, y de 51.11% anual. En la cantidad de
S/. 100,000.00 a mas la CMAC — Arequipa ofrece una tasa de interés efectiva

de 2.9% y de 40.92% anual respectivamente.

Cabe sefialar que la tasa de interés cubre el riesgo financiero que consiste en la
posibilidad de que los créditos otorgados, no sean cancelados en el tiempo y la
forma convenida. Es posiblemente el riesgo mas manifiesto de la actividad
bancaria (financiera), que debe afrontar en forma constante como elemento
sustancial de la misma y sera condicionante de la rentabilidad y de la valuacion
de lo que deberd ser el principal activo: la cartera de colocaciones. Se debe tener
en consideracion que optimizar la composicion del portafolio a través de la
diversificacion de los mismos, tal que coincidan con la rentabilidad, los riesgos y
los objetivos, definiendo las politicas de diversificacion, limites de participacion
por sectores, producto, ubicacion geografica, grupos, etc. Asi como identificar la

cartera de mayor riesgo relativo y su participacion con respecto al patrimonio.

Cuadro 18. Colocaciones en la CMAC Arequipa.

Periodo MYPES | Consumo |Agropecuario Otros
2012 70.0% 27.0% 1.0% 0.5%
2013 67.1% 27.9% 0.2% 0.5%

Fuente: Cartera de clientes.
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Como se muestra en el cuadro siguiente ha registrado durante el afio 2012 un
saldo total de créditos destinados a Mypes en un 70%, mientras en el afio 2013,
el saldo de créditos Mypes disminuyd a un 67.1%. Mientras por otro lado los
créditos de consumo en el afio 2012 fue de 27%, y en el afio 2013 se percibe un
aumento del 27.9%. En los créditos agropecuarios en el afio 2012 se registra un
saldo total del 1%, y para el afio 2013 disminuyo a un 0.2%. Y por otro lado en
el rubro de otros crédito muestra en el afio 2012 de 0.5%, Yy en el afio 2013 de
0.5% respectivamente. Para comprender el control de morosidad y el
seguimiento de los créditos se debe tener presente que mas que juzgar el riesgo
de la operacion crediticia debe juzgarse el riesgo de la unidad econémica y el
negocio, por consiguiente la interrelacion analista y cliente, dependera de la
posibilidad real de la institucion financiera para detectar con la debida antelacién
los problemas potenciales en la recuperacion de los créditos, la finalidad del
seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte la
rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez de la institucién, también debe
cumplir con el objetivo de mantener una relacion crediticia permanente con el

cliente.
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CARTER SEGUIMIENTO DE LA
.| CARTERA DE CREDITOS
A
A4 A4
> PRIMERA FASE > SEGUNDA FASE > TERCERA FASE
COBRANZA COBRANZA COBRANZA
\4 A\ 4 \4
COBRANZA DE EJECUCION
COBRANZA DIRECTA EVALUACION DE CARTERA MOROSA LEGAL
GESTORES DE COBRANZA REGIMEN ESTRUCTURADO EXT%ISI%‘IJEL'C'AL
(Work — Out — Program)
COBRANZA INDIRECTA COBROS A PRESION
! . COBRANZA SIN
VENTA DE CARTERA RECALIFICACION DEL CREDITO AMENAZA DE OUILBRA

REPROGRAMACION DE PAGOS
REFINANCIACION
EJECUCION DE GARANTIAS

COBRANZA EN QUIEBRA

Figura 1. Sistemas de recuperaciones de carteras de créditos de instituciones
financieras.

Fuente: CMAC Arequipa.

La cobranza regular, no obstante es la etapa primera y preventiva de la cobranza,
requiere también definir procesos y requisitos para que esta sea eficiente; asi,
se debe tener en cuenta que las metas se fijaran en funcion del entorno micro y
macro, midiendo la capacidad de la fuerza de cobranza y las condiciones de los
clientes y sus negocios. Las tareas se establecen en una secuencia de lo que se
va hacer, asi como las politicas para enfrentar las diferentes situaciones. Las
Responsabilidades se deben de transferir formalmente la responsabilidad del
logro de la cobranza, en este caso al propio funcionario que otorgoé el crédito, el

cual hace el seguimiento desde el otorgamiento hasta la total recuperacion.

Finalmente el funcionamiento de créditos debe de poder detectar las sefiales que
puedan dar el mercado, el deudor y su entorno, como alerta a su situacion de
riesgo de manera que pueda actuar antes que las dificultades de pago aparezca.

Como detectar anteladamente las dificultades debe de ser una de las principales
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preocupaciones del funcionario de créditos, pudiendo instrumentar mecanismos
gue le provean de informacion del cliente en forma directa o indirecta, formal o
informalmente (quien debe pasar la voz); y ademas crear o difundir indicadores
gue sean las banderas rojas de alerta, y estar indicado a sefiales de advertencia
de las prestaciones son los Estados Financieros, cuentas bancarias, inventario

y otros.

TERCER OBJETIVO

PROPUESTA DE MEJORAS EN LA ATENCION DE CREDITOS A MYPES

Suministro rapido de los datos del cliente y la precalificacion del crédito.

o Implementar politicas de promocion de ventas de créditos.

. Implementar las oficinas y el personal con equipos necesarios para una

oportuna atencion de créditos en el negocio.

. Promover en el personal el trabajo en equipo el mismo que genere en todo
el personal el espiritu de grupo, que permitan elevar nuestros niveles de

atencion de créditos.

o Capacitar continuamente al personal para la aplicacion de nuevas

técnicas en la gestion de créditos.

o Mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles de jerarquia, ya que

es un pilar en el éxito de la gestidbn administrativa.

Politicas de Préstamos

o Implementar programas de trabajo que permitan cumplir con los objetivos

planeados por la empresa.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano
o Programar acciones de Control de Calidad en la atencion de Créditos.
o Programar acciones de investigacion de mercado que nos permitan

realizar trabajos de ventas en épocas en las cuales los créditos no son
otorgados con la misma frecuencia que en épocas altas que vendrian a

ser las temporadas escolar, fiestas patrias, Navidad.

o Promocionar nuestros productos de tal manera que nuestros clientes se

encuentren satisfechas con cada uno de ellos.

Eliminacion de acciones que generen demora en la atencion del crédito.

o Proporcionar manuales de procedimientos al personal para que puedan

realizar a cabalidad todas sus funciones.

o El verificador de créditos debera realizar una pre-evaluacion al futuro
cliente en el negocio para evitar que el cliente pierda su tiempo al
apersonarse a las oficinas; para darle una respuesta que muy bien se le

puede ofrecer al momento de la promocion a dicho cliente.

. Cada oficina debera contar con un funcionario de créditos durante todo el
dia para que pueda realizar la aprobacién de los créditos con mayor

rapidez.

o Los vendedores y verificadores deben contar con un sistema de

comunicacion moderno para que su trabajo sea eficaz.

Mejoras en la relacién con nuestros clientes

o Enviar informacién permanente a nuestros clientes dandoles a conocer

las ventajas de nuevos productos y servicios.
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. Implementar una linea telefénica para la atencién exclusiva de Créditos
MYPES, donde con dar una clave y marcar una opcion pueda saber el
saldo de sus créditos vigentes, el nUmero de cuota que falta pagar y las
fechas de vencimiento de cada una de las mismas; asi mismo en la hora

en gue puede encontrar a su analista.

o Implementar la oficina de servicio al cliente por Internet donde nuestro
clientes a parte de recibir al instante, pueda hacer una solicitud de crédito

sin apersonarse a la oficina de créeditos logrando un trabajo eficaz.
Generar confianza en el cliente

o Se debe implementar acciones que permitan continuar siendo los lideres

en el mercado.

o Generar confianza interna; es decir a nivel de los trabajadores para que

ellos asi mismo puedan exportar la confianza a nuestros clientes.

o Se debe enunciar los objetivos individuales y colectivos a corto, mediano
y largo plazo con la finalidad de que cada trabajador contribuya llegar a la

meta trazada.

PROPONER LINEAMIENTOS DE EVALUACION CREDITICIA, QUE
CONTRIBUYAN A MEJORAR DECISIONES EN EL OTORGAMIENTO DE

CREDITOS, PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD

El analisis efectuado al proceso de recuperacion de créditos de la institucion
objeto de estudio, es necesario modificar y mejorar algunas etapas del proceso,

gue estén acordes a la realidad del lugar donde se colocan los créditos,
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aplicandose este proceso al 100% y que de esta manera el fondo siga rotando

y se pueda colocar créditos a mas prestatarios.

COBRANZA REGULAR

Los responsables de la colocacién de crédito estan obligados a brindar
informacion clara y sencilla al prestatario sobre las consecuencias del atraso del
pago de su crédito, que si incurre en este se convierte en cliente riesgoso, por lo
tanto no sera sujeto a crédito. Asi mismo explicarle que si es un cliente puntual

con sus pagos este sera beneficiado.

La cartera desembolsada, debe ser monitoreada, por el analista que otorgo el
crédito, siendo sus visitas constantes, de manera que van a tener mayor contacto
con el prestatario, esto con el proposito que verifiquen que el crédito colocado
este bien destinado, asi como también informarles sobre sus fechas de

vencimiento de sus créditos por medio de un documento formal.

COBRANZA ADMINISTRATIVA

La cobranza sera mas radical, en relacion a los dias de retraso en el pago del

crédito, como es:

De 1 a 3 dias de retraso: Llamadas telefénicas, constantes.

De 4 a 10 dias de retraso: Visitas personalizadas por el analista que otorgo el
crédito, ya que es su responsabilidad, llevando un informe de su deuda a la fecha

con los respectivos intereses

De 11 a 17 dias de retraso: Emision de cartas de cobranza, notificaciones pre

judiciales, mediante una empresa de courier.
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De 18 a 30 dias de retraso: Visita del Presidente de la Camara de Comercio con

el analista responsable del crédito a los clientes con riesgo potencial

De 31 a 45 dias de retraso: Visita del asesor legal de la camara, a los clientes

deficientes, dudosos y en pérdida.

Comité de castigo debe de reunirse dos veces al mes y no una sola vez, para
evaluar la cartera morosa, los resultados de los procesos aplicados durante las

dos semanas, asi mismo:

Evaluar y verificar el proceso de recuperacion de créditos (cuantos créditos se

han recuperado y cuantos faltan).

Evaluacion de los indices (aumento y/o disminucién) de morosidad de los

créditos otorgados.

Analizar las causas por las cuales existe el retraso, incumplimiento de los pagos.

Analizar y evaluar la forma de pago del crédito por cliente.

Después de haber aplicado el proceso de recuperacion de créditos y habiendo
determinado que el cliente no esta en la capacidad de pagar los montos
determinados y en el plazo establecido, se le dara una nueva oportunidad para

el pago a través de la refinanciacion.

Para el refinanciamiento del crédito se debera realizar una nueva evaluaciéon de
la capacidad de pago del cliente. De acuerdo a este resultado se le dara un nuevo
monto a pagar mensualmente y plazo, que puede ser de 6 meses, un afo, dos

afos a mas, dependiendo de su capacidad de pago.
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COBRANZA JUDICIAL

Después de agotar la cobranza administrativa, el asesor legal y el coordinador
de la Caja Nuestra gente, realizaran acciones legales de recuperacion del
crédito via judicial o extra judicial. Créditos cuyo plazo haya sido sobrepasado
los 90 dias. Los gastos que generen estas acciones seran cargados a los clientes

morosos, para lo cual debe de seguirse con el siguiente proceso:

Evaluacion de la cartera de créditos con problemas: Esta evaluacion esta a cargo

del comité de mora y del coordinador de la Camara

Cobranza extra judicial: Este proceso lo realiza el asesor legal de la camara,
persuadiendo al cliente, para que pague el crédito, explicAndole sobre las
consecuencias de empezar el proceso judicial, ya que sera él quien afrontaria
los costos y costas. Una vez agotado todos los recursos para la recuperacion de

los créditos vencidos, se empezara el proceso judicial.

Cobranza Judicial: Una vez agotado la cobranza extrajudicial se da empiezo a la

cobranza judicial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los factores que determinan la gestion de créditos en la CMAC
Arequipa, agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca son la promocion, la
entrevista y solicitud de préstamo, visita fisica a la unidad econémica, andlisis de
solicitud del crédito, evaluacion de la capacidad de pago, evaluacion de voluntad
de pago, conocer las garantias y la aprobacién y desembolso del crédito, donde

el administrador tiene una participaciéon importante.

SEGUNDA: La CMAC-Arequipa agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca,
se aplica unatasa de interés conforme al riesgo que se asume conforme al monto
desembolsado y las garantias ofrecidas considerando en todo momento la

condicion del prestatario.

TERCERA: La CMAC-Arequipa Agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca,
ha destinado sus colocaciones en un 55% al sector comercio y del 22% al sector

de los pequefios productores.

CUARTA: En la permanentemente busqueda de elevar sus estandares de
calidad en el servicio de crédito a sus clientes, el comportamiento del personal
es eficiente y sobresaliente en el cumplimiento de sus funciones incidiendo en

una tasa minima de morosidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La CMAC Arequipa se ha constituido en lider en la colocacion de
microcrédito debido a la eficiente evaluacién de las pautas cualitativas y
cuantitativas, se recomienda seguir con la evaluacion rigurosa de los

prestatarios.

SEGUNDA: Las MYPES, es un segmento de mercado muy vulnerable y sensible
a los cambios de mercado, se recomienda una asistencia técnica recurrente a
fin de garantizar un impacto positivo del crédito y no caer en problemas de

morosidad.

TERCERA: En una economia como la peruana que ha sufrido una contraccion
de la demanda por la desaceleracion en el crecimiento se recomienda revisar las

tasas de interés a fin de mantener la cartera de clientes.

CUARTA: En una economia de un débil crecimiento econdmico, se recomienda

priorizar los créditos hacia la consolidacion de negocios.
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SISTEMA DE CREDITOS /
CMac :  AREQUIPA SOLICITUD DIGITAL DE CREDITO. Nro.de pagina: 1 de 2
Agencia; 008 AGENCIA JULIACA NRO DE SOLICITUD DIGITAL: 004000000369138 Facha: 2013.06.06
Operador.  LCRU NRO SOLICITUD: 004120000198062 Horat Da:14:48

CATEGORIA DE CLIENTE PRE-CALIFICA COMO CLIENTE PYMES AL
TITULAR 013.05.31

Nombre

TIPO DE CREDITO: &i S,/. _ZiZ | NRO.AMPLIACION: E:

Telefono Documento Direccion L Fec. Nacimiento
[ MULLISAGA HUANCA, MAXIMO | 951250048 | DNI | 01507454 | TTULAR | AV EJERCITO 825 UB 10 DE SETIEMBRE 1984.04.06]
LIPA RUELAS, CELIA | | DNI [ 02028806 | CONY.TIT. \ AV EJERCITO 826 UB 19 DE SETIEMBRE |1968.04@j
SOLICITUD DE CREDITO
Meonto Mon. Frecuencia de page Tipo de Producto Calendario
30,00000 | S/ 18/MENSUAL(ES) FECHA FIJA
Cop- e Trol
7 _
NEGOCIOS
Descripcién del Negocio: VENTA DE ARTICULOS DE MINERIA Documentos; NCJ !
Cédigo Cll 525219  ARTICULOS DE FERRETERIA Distrito: 21100200 ANANEA
Inicio Actividad 2008.01.01 Direccion:  C.POB LA RINCONADA JR,. VENEZUELA
Nombre(s) Propietario(s) Documento Referencia: C.P. RINCONADA - A 1/2 CUADRA DEL PARADERO
MULLISACA HUANCA, MAXIMO DNI 01507454 Fecha de Nac. 1964.04.06
ANTIAS YPATRIMONO ...
% VALOR PATRIMONIAL 100% INVENTARIO MULLISAGA HUANCA, MAXIMO CNI 01807454 R PUNO 813 Uro, PAJCHA Sl - B53M00 0.0 TITULAR

PP=QUESTA DEL ANALISTA
. I0TORSI [ No[ =
ANALISTA [CAPC ] SIGLAS PROMOTOA -

GARANTIAS DEL CREDITO  Garantias totales; Monedd 5‘{ Mio.Total |99 ¢ 0

F ia de Pago|Moneda| Monlo Cuota__|Plazo solicitado | Cuota/R

ltado Neto

¢

Producto

e 7 17~

3ooor

{ JPlazoFilo |

{ ) Flujo de caja f
(KFechaFla | é’o e M‘V"

==

s
(SUSTENTO DEL CREDITE: Andlisls financiero, entomo empresa, plan de inversién}

”’7“: m&mu;,,‘ i

ArBass g aj/mq/ Wwﬂ“%&]’é&u [ Lep Tt ota MT, )(m/wqf,cw;a(mfcw w;w‘,

ot At ot fipeTanin st L

/,W ,&i}.pa:jw\ ‘/Jco-c‘s_" AP,
PROPUESTA DEL COMITE DE CREDITOS
Funcionario Monto propuesto Plaze Frecuencia Garantias Ohbservaciones
o
RESOLUCIENDELCREDNO  Feche| | | | Nro de pagaré:
Monto:, Aprobado: D d
Importe en lefras: TEM: TEA:
Plazo y frecuencian: Valor Cuota:
Examen médico: { ) Si { }No Tipo Garantia:
Garantia Moblliaia:  ( )8i  { )No

Firma y sello del funclonarlo aulorizade

Firma y sello del auxiliar de desembolse

Observaciones: ___
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SISTEMA DE GREDITOS
CMAG : AREQUIPA SOLICITUD DIGITAL DE CREDITO Nro. de pagina; 2 de 2
Agencia: 008 AGENCIA JULIACA NRO DE SOLICITUD DIGITAL: 004000000369138 Fecha: 2013.06.06
Operador.  LCRU NRO SOLICITUD: 004120000198062 Hora: 08:14:48
MODIFICACION DE DATOS
[ Datos qué cambi
Si No |
Titulares
Conyuges
Avales
Domicilio
Negocio V <Y - S ZSTAg
0T L ,042[ ola 7‘-02:\;\“22“0 P Rovoete = 37 Vonspiela.
Teléfonos d
9so¥9 6o 99 — 95T IR,
Fecha: 2011.05.05 Fecha:  2011.05.05
Meonte: S/ 5,000.00 Monto: S/, 70,000.00 '
Tipo:  PEQUERNA EMPRESA SOLES Tipo:  PEQUENA EMPRESA SOLES DETALLE DE GARANTIAS
Plazo: 2 TRIMESTRAL(ES) Plazo: 24 MENSUAL(ES)
TEA: 3913 Cuota: 282840 TEA: 23653  Cuotar 362275 Modificar Garantias: siyt no[ ] P
Sub-linea: AMP_CAMP_2011 - AND- Sub-linea: CAMPARAS 2011 AND- I
IMP- PYMES IMP- PYMES }
PREFERENCIAL PREFERENCIAL T Angiss Tipo Garantia:  Inserita ||
TOTALWN | A Vertical TOTAL MN_ | A Vertical Horizontal Depceitos ]
Disponiole . 10,8344 42.2! 0.0
L Otros
Cuenlzs por Cobrar .0 0.0 | ‘X
Inventano 85.304.0 523 qu
Tol Activa Cortents T05 238,00 5 o{)g* Detalle:
Musties, Mag. y Equipos 13500 053 B0
i uebles 56.420.0 246 00 Importe
Tipo
Tal Acliv No Carmenta L 5”"‘3 3549 oo Titular Aval
TOTALACTIVO 163, ODE,D[{ 1(}0.mﬁi 0.0f
PASIVO ¥ PATRIMONIO B \Artefactos
Pasivo Corriente Bancos D.ﬂ Ky
i <
o po Pagar Comarcia B Bienes Declarados ( ] 76 “qo.
Pasivo No Corrlente Bancos 7.0 a0 Inmueble
Patrimonio BJ.DQ: 0.0
Total Pasivo Patrimonla 6000 — *ﬁ“ Plazo Fijo
) B o
ESTADO DE RESULTADOS Hipotecario
Ingroses por Venlas 25500 I 16000 [ Hipotecario
Costos Morcaderla/Producta 44,2220 170 WDq 0.0
Utiidad Brula 132100 23.0 7300 [ Prenda
Costos Oparatvos 502001 874 Al oo Prenda
Endeudzmlants Total an el
Sistema Financlaro {-)’ Total j/ 7?6 o ‘_
RESULTADO EMPRESARIA 14.2¢ 8,190.0¢ 1426 0.0q s 7
+Ing. Fusm de| Negacio 0 [ u@
- Egresos [ET f suo.uo‘ 1% [
RESULTADO NETO 12.87 i 7320.0&1 12 s?l X

COBERTURA DE CUOTA

SHOCK BANCARIO
T.C. MES ANT
[0 ] 2%
T.C,CON nzoascmcm
oisponiseLEeNUss [ ]
RATIOS
Venla i Capital de Trabajo [E
Pasive f Patrimanic 0.00
Utilidfad Bruta { Ventas 02
Resull EmpresarialPatrimenic | 0.0

Costo Ventas [ Inventaric

“0ue estan relacionadas a7 1a ACIVIAD eCOROMICA  NegoCD

05
0.0
02
(L
57
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Licaja
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NOMBRE DEL CLIENTE:

7}/{ A Z’}a.au\ / /JLz: et Ik/ /'f: e Lptten .

NOMBRE DE ANALISTA:

A7

AGENCIA:

FECHA: _2:243-0C =096

TIPO DE CREDITO:

e

MONTO CREDITO PROPUESTO: ‘ZE’_“L‘L

Universidad
Nacional del
Altiplano

o

_
.

1. PRESENTACION DE EXPEDIENTE A COMITE DE CREDITOS:

TIPO DE PRODUCTO:

/ ‘A_ﬂ,zﬁ;u
v

' INFORMACION DEL CLIENTE NATURAL JURIDICA . FiADOR
| bocuewmcoNomcUeNtel e oo || SR | 07| TRRGET RN
Copia del DO < e e
Escritura de Poder, o Poder fuera de Registro ¢ Carta Poder de Persona Natural —
con V282 de RECG -
Copia de Escritura Publica de Constitucién de la Empresa, con VeB2 de RECG
Copia de Ficha Registral de Inscripcion de |a Persona Juridica i
Ficha Registral def Representante de |la Persona Juridica
Documento de Residencia (Titulo de Propiedad, Autavaluo, Certificado de Posesion u otros) [
Documento del Inmuehle donde la Persona Juridica realiza sus actividades (Opcional)
o -ibo de Servicios, con una antigliedad no mayor a 2 meses cancelado {Agua, luz o
léfono fijo) o DJ de no contar con estos servicios. < <
S . FORMATO CMAC - -
Solicitud de Créditos &
Hoja de Evolucion de Estados Financieros <«
Hoja de Trabajo -
Hoja de Inventario (Si aplica) <
Declaracion de Bienes < . s
Hoja de Informacidn del Aval (Si aplica) : ;,f
:  CENTRALESCMAC =
Central de Riesgos CMAC « <
Equifax 1 Py <
~ GARANTIAS REALES (De ser el caso}

Tasacidn de Inmueble o Prenda Vigente - =
Ficha Registral de la Garantia —_ ot

Xl . | CORPORATIVOS ¥ | MEDIANA 3 uefia 1|Pequefia 2[Pequeila 3jMicroempresa
INFORMACION INDISPENSABLE © | aR AN ENTBRESA| EMPRESA ~ INFORMACION INDISPENSABLE Peg eq| equeiia oempl
: - Documentos del Negocio (RUC, Licencia Funcionamiento,
Balance General elaborado por CPC (Uitimos boletas, de acuerdo a reglamento) <
“@ﬁ;g’g;ﬁ:;ﬁg&fm dlgmo trimestre, Sustento de Ingresos dg ult‘\mrosﬂa meses o
cstado de Ganandias y Pérdidas elaborado por Documentos que acredite antigiiedad del cliente: <
CPC (ditimos 2 periodos + cierre del dltimo = = = —
trimestre firmado por cliente) Flujo de Caja (Analista, crédito > 12 meses)
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto Informe para aprobacion (si aplica)
elaborado por CPC Comentario Comercial (si aplica)
Natas a lps Estados Financieros il (si
{elaborado por CPC} Igforrr;e Eccmemal .[sl acp.hcait' 7
Flujo de Caja Operativo, Historico y Proyectado Da:a Ve oltnlp:f:m‘lso 5_' al:: fea)
t
Estado de Flujo de Efectivo (elaborado por CPC) ) Patrimonial Titular (si aplica)
Posicion Activa v Pasiva por tipo de moneda CONSUMUT T e : 3
= P rabajadar e NO'
Declaracion Anual (SUNAT} ; \-lNFDRMACECN_INDISPENSABLE m;mi Car::oria cirffc;'fgiﬁa APLICA
PDT (3 ltimos) 2 dltimas boletas de pago (Ing. fijos) para crédito nuevo (] T S ]
Declaracién Jurada Patrimonial - Titular & Gltimas boletas de pago (Ing. variable) o Dac. Oficial
Declaracion Jurada Patrimonial - Fiador del Empleador (Dedaracion Telematica de trabajadores a O [
- SUNAT) - Crédito Nuevo
Informe Corrercial - = poes
- - Doc. Oficial del Empleador (Declaracion Telemdtica de O O
Comentario (?Dmeiftla\ t es a SUNAT] - Grédito Nuevo
Examen Meédico (si aplica} 1 Boleta de Pago para créditos recurrentes y ampliaciones ] iy ]
Carta de Compromiso Copia RUC / m ]
5.""“:!“" de linea seguro (garantia mobiliaria, Recibos por Honardrios Profesionales de Cuarta Categoria /:__| O
sl aplica de los (iltimos 3 nfeses.
& 3 filtimos formufarios de page de impuestos por HP " O g
{De ser aplicable)
Ultima Declaracién Jurada Anual del Impuesto a la renta D !—_—l
{De ser aplicable)

Observaciane:

realizado la verificacion o de acuerdo a

Quien firma da fé de |a autenticidad de las documentos presentados habiendo

) de créditas

vigente, los que respaldan la evaluacidn presentada.

(SELLOY FIRMA}

COD. 04769.01.13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

L INEVIIIVN FUTLWWDIvIIT L WE WREWETWIS

| DOCUMENTACIGNREVISADA | anaustaz | anausmaz

Todas las fotocopias con VeBE de Analista y firma del cliente

Expediente ordenado con Separadores

Regularizacion de documentos soficitadas en comité

Hoja de Digitacion visada por Analista de Créditos y Digitador

Equifax 2 + Informe Crediticio del Equifax 2

Informe de Unidad de Riesgos (si aplica)

Informe tde RECG (si aplica)

Observacicnes:

Analista 1 . Analista 2 Administrador de Agencia
(SELLO Y FIRMA) (SELLO Y FIRMA)} {5010 MUESTREQ)
3. VERIFICACION DE RESOLUCION DE EXPEDIENTE Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA: —~
3 ¢ Operacior

; CORRESPONDE
g Sl NO

" DOCUMENTACION E INFORMACION A VERIFICAR =

Verificar Vigencia de Poder correspondiente a la Escritura con el VoB2 de RECG

V282 RECG n Carta Poder y/o Poder fuera de Registro y/o Poder Inscrito

Firmas completas de funcionarios en resolucién de crédito segiin nivel de aprobacién

Verificar Carta de Examen Médico o Carta de Desistimiento del Seguro de Desgravamen*

Verificar Poliza de Seguros en caso de garantia mobiliaria (vehicular} y coordinar con Aux.
Op. Activacion de Linea de Segures cuando sea el caso

Observaciones:

PR . . Aslstente de Operaciones
*Para mantos mayores a $80 mil en (nico crédito o en créditos acumulados (SELLO ¥ FIRMA}

4, DESEMBOLSO:

CORRESPONDE
st NO

DE SER EL CASO COMPLEMENTAR FIRMAS EN FORMATOS CMAC
Solicitud de Créditos

Declaracién de Bienes del Titular

Hoja de Informacidn del Aval

Hoja de Inventario

Declaracién Jurada Patrimonial - Titulares*

Declaracidn Juracia Patrimonial - Fiadores™

Informe Comercial®

Carta Compromiso®

Activacién y firma de documentacion para Linea de Seguros, cuando sea el caso

Observaciones:

~ . Auxiliar de Operaciones
*Solo para montos mayores a US$50 mil o $/.150 mil (SELLO ¥ FIRMA)}
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Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO !
Altiplano

Page 1 of 1
T 2 R
Informacion Detallada Lima, 06 de junio del 2013
i Datos del Deudor
Documento LE./DNL. i Nimero ’ 01507454 Natural
| Apellido Paterno MULLISACA i N° Entidades ‘3
HUANCA | Fecha Reporte | 30/04/2013
PO | S S P e O SR T R e T H H
| MAXIMO | Codigo SBS | 92511219
Distribucién Porcentual segin Clasificacién 1 : 0:100% 1:0% 2:0% 3:0% 4 :0%

! Informacién Detallada

| N° | Entidad Informante Saldo | Calificacion | Situacién de Deuda e Informacién Adicional

e e : et el
‘ 1 | CMAC AREQUIPA | 3560 ; 0:Normal Garantias: 3560,
. " i = et
g 2 ; CREDISCOTIA 2456 | 0:Normal

{3 | FINANCIERA EDYFICAR 60 101 | O:Norma) | Garantias: 4

(*)Montos Expresados en Nuevo Soles

1:A partir de la informacién de septiembre-2005, la distribucién porcentual de las obligaciones de acuerdo a las clasificaciones incluye los saldos de los créditos
castigados

- SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repdblica del Perd

https://extranet.sbs.gob.pe/criesgos/criesgos/buscarinformaciondetallada?r=76646947...  06/06/2013
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Ui Nacional del
Altiplano

Page 1 of |
-
Informacion Detallada Lima, 06 de junio del 2013
Datos del Deudor
Documento LE./DNL Nimero | 02028806 Persona | Natural
Apellido Paterno LIPA i N° Entidades i3
Apellido Materno RUELAS Fecha Reporte , 30/04/2013
Nombres CELIA . | Cédigo SBS | 67786084 i
Distribucién Porcentual segin Clasificacion 1 : 0:100% 1:0% 2:0% 3:0% 4 0% |
Informacion Detaliada
N° | Entidad Informante | Saldo | Calificacién Situacién de Deuda e Informacién Adicional i
i1 CREDISCOTIA 2047 : 0:Normal
| 2 | EDPYMERALZ 1963 | 0:Normal :
| 3 | FINANCIERA EDYFICAR {29420 O:Nomal Caranties: 2,551

(*)Montos Expresades en Nuevo Soles

1:A partir de la informacién de septiembre-2005, la distribucién porcentual de las obligaciones de acuerdo a las clasificaciones incluye los saldos de los créditos
castigados

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Pert

https://extranet.sbs.gob.pe/criesgos/criesgos/buscarinformaciondetallada?r=1 9290619... 06/06/2013

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Altiplano

Page 1 of 2

CMAC ) CAJAMUNICIPAL DE AREQUIPA
Agendia AGENCIA JULIACA
Usuario 4 LCRU |
LISTADO DE NEGOCIOS POR DIRECCIONES

Direccion AV EJERCITO 82
Cliente 8 SIN GLIENTE
Negocio

Cliente Negocio Direccion Via Etapa Zena Com. Mza. Lote Urb.  Piso Dpto Kil. Num. Cred

Flores Vilca, Ronald Raul  Venta De Abarrotes Y Cerveza +Ejercito AVENIDA 421 004120005
Serv, De Taxi

Numn. de Coincidencias: 1

http://sorf1149. cmac-arequipa.com.pe:7777/reports/rwserviet/getjobid3961217server=... 06/06/2013
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TESIS UNA - PUNO ey Universidad

Nacional del
Altiplano

= T IR

i

|

|

FINANCIERA EDYFICA! RUCT 26375312868

OFIC ESP HUANCANE {

COBRG UE PRES 1ANT LA st eR4Z

10/05/2013 01:53.08 :

Clierte - RMULLISACA HUANCA MAZIMO !

AnalCredilo:  NESTOR EMERSOR ORTIZ ROBLTS |

Asiento: 1020018 Caja: 2 1

Nro.Préstamo: 102682372

Capita: & 331178 |

Interésy < ompansatorio =1 1 b ‘

s A e O

Total Cobro S/ 465370 ;;

LTE. 0005 % &/ 0.20 !
Total Pagado B 4 6535

Son:
Cuatre mil seiscientos cincuenta y Ires con

Nuevos Soles

Praxileo pajo 10/08/2313

Saido da capital © Sf 56.583.23

Los mertos pendisnles de pager ng BETAIERT St

Evile rocargos pagands su Luota completa

£} presnile Na 85 v wo Do crdods fiscal 5558

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO = Nacional del

405 AGENCIA JULIACA 09:14:15

1
CREDISCOTIA FINANCIERA 23/05/13 i]
o : |

FAGD CUOTA PRESTAMD PERSONAL |

No. PRESTAHO : 513199 !

HOMBRE DEL CLIENTE :LTPA RYELAS, CELIA
NUMERO DE CUENTR @ - 26117317 '

No. CUOTA PAGADA  : 13 VENCIMIENTO : 23/05/2013
INPORTE DE CUDTR 2§/, xxxiaexkxxex381.46 PAGO TOTAL
T07AL A PAGAR S/, ExxARROA381. 46
PRGO EN EFECTIVD  : §/. ¥sxxxrxkxxxx381.43
Valor Total Efectivo: §/. xker-acocnk3gl 43
058.110.0004 37108.€371 9

RLPTR3?

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

M
1
|
]
CREDISCOTIA FINANCIERR 2305/13 \
405 AGENCIA JULTACA . 3:12:598 kl
pag0 CUTA PRESTANO PERSONAL l}
|
R . RNy

HOHBAE DEL CLIENIE HULLESHTR HURHCA, HARIHE
NUHERD DE CUENTR L 25117560 |
Ho. CUOTA PRGATA 13 VENCTHIENTD = 23705/2013 !
THPORTE DE CUCTA 5. gnas cxxarxdal, 1o pag0 T0TAL |
TOTRL B PAGAR . gf, Mrrmareaaxedd?. T |
PAGO EN EFECTIVO s §7. poeysrnesnkds? 75 {
yalor Total Efective: 3/, g rakaxeedS1.73 !
: 058.110.0003 Eﬂnﬁg.m“f‘rl’}’g : RLPTRIY ‘I

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Eﬁic:)ig:]a:)l del

FINANCIERA EDYFICAR RUC: 20375312868

OFIC ESP HUANCANE

COBRO DE PRESTAMQ - CAJA Usuarlo:  A&42 |
" 03/06/2013 10:04:14

Cliente : LIPA RUELAS CELIA

Anal.Credito:  NESTOR EMERSON ORTIZ ROBLES

Asiento: 1030080 Caja: 2
NroPréstamo; 102265323 L
Capilal S/ 144307 I
Interés Compencatoric S/ 39.98 . |
— |
Total Cobro s/ 1483.05 i
LTF. 0.005 % st 005 | i
Total Pagado S/ 148310
son:

Un mil cuatrocierttos ochenta y tres con "
Nueves Soles

PRESTAMO CANCELADO !

Los montos pendientes de page no Incluyen cargos ,
ni moras. Evite recargos pagando su cuota

completa puntuaimente,
El presenie no ¢s valido para crédito fiscal.

F.5558 ;

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

E'FJ{Z;‘:EOENZ ' CRONOGRAMA DE PAGOS . Pag. 1
CRER80D FECHA DE VIGENCIA 02-JUL-2012 02-J1U1LA201 2
5744

DATOS GENERALES DEL CREDITO:
CREDITO: 14-02-1-019436.5

TASA VIGENTE: 29.1500 % LINEA DE PRCDUCTO: MN/LP/PEQ/CP
COSTO EFECTIVO ANUAL 29.88 %
DATOS DEL SOLICITANTE
CLIENTE: 140210071 - CELIA LIPA RUELAS
DOC.IDENTIDAD: 02028806
DOC.TRIBUTARIO:
DOMICILIO: JR PUNQ NR 809 URB PACCHAS-HUANCANE
TELEFONO: X

- 7
REGIBI CONFORME V°B° FUNCIONARIO
LE/DNI:02028806

NUEMOS SOLES
NRO, FECHA SALDO
CUOTA PAGO CAPITAL CAPITAL INTERESES DESGRAV. SEGUROS ITF TOTAL
013 02-08-2012 7 15,625.04 2,543.15 777.87 17.80 0.00 0.16 ©.3,338.97 \f"
014 02:09-2012 K 12,641.88 2,983.16 348.00 7.68 0.00 0.15 ¢ 3,338.97
015 02-10-2012 X 9,581.63 3,060.25 272.38 8.19 0.00 0.15 3,338.97 <
016 02112012 X 6,460.90 3,120.73 213.40 4,69 0.00 0.15 3,338.97 A
017 02-12-2012 < 3,264.46 3,196.44 138.21 317 0.00 0.15 3,338.97 X
018 02-01-2013 )4 0.00 3,264.46 7271 1.60 0.00 0.15 3,338.92 <
TOTAL FALTA PAGAR 18,168.1¢ 1,823.57 41.11 0.00 0.90 20,033.77
Sefior usuarios los cambios efectuados en este cronograma son a su solicitud
y conocimiento, las condiciones especificadas en este nuevo documento
reemplazan las otorgadas anteriormente.
AN .

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

S ' CRONOGRAMA DE PAGOS S . Pag. 1
FECHA DE VIGENCIA 02-JUL-2012 e 02-JUL-2012

5 4 :// 11:59:33
i e )

/S GENERALES DEL CREDRITO:

JREDITO: 14-02.1-023426.0
TASA VIGENTE: 351400 % LINEA DE PRODUCTO:  MN/CP/PEQ/CP

COSTO EFECTIVO ANUAL 35.90 %
DATOS DEL SOLICITANTE

CLIENTE: 140210071 - CELIA LIPA RUELAS
DOC.IDENTIDAD: 02028806

DOC.TRIBUTARIO:

DOMICILIO: JR PUNO NR 809 URB PACCHAS-HUANCANE
TELEFONO: X

. &wg,hﬁ,

&

3

G

s

. e s R
RECIBI CONFORME RERONCISE A
LE/DNI:02028808

NURMOS SOLES

NRO. = FECHA SALDO
CUQTA - PAGO CAPITAL CAPITAL  INTERESES  DESGRAV. SEGURQS ITF TOTAL
003 02-08:2012 X _ 15,952.06 1,132.60 864.34 16.74 0.00 0.10 2,013:78 ){\
004 02-09-2012 S 14,365.26 1,586.79 419.07 7.82 0.00 0.10 2,013.78 »L
005 02-10-2012 & 12,723.68 1,641.58 365.06 7.04 0.00 0.10 2,013.78 o¢
006 02-11-2012 X 11,050,489 1,673.19 334.26 5.23 0.00 0.10 2,013.78 X
007 02-12-2012 A~ 9,323.04 1,727.45 280.82 5.41 0.00 0.10 2,013.782X
008 02-01-2013 X 765885 176419 . 24492 457 0.00 0.10 2,013.78 X
009 02-02-2013 % “E747.45 1,611.40 198.58 3.70 0.00 0.10 201378 X
010 02-03-2013 &~ 3,872.80 1,874.65 136.21 2.82 0.00 0.10 2.013,78)(_
011 02-04-2013 )( 1,862.76 1,910.04 101.74 1.90 0.00 0.10 2,013.78 X
012 02-05-2013 > 0.00 1,962.76 49.88 0.5 0.00 c.10 2,013.70 A
TOTAL FALTA PAGAR 17,084.65 2,994.88 57.19 0.00 1.00 20,137.72
Sefior usuarios los cambios efectuadas en este cronograma son a su solicitud r
y conocimiento, las condiciones especificadas en este nuevo documento
o reemplazan [as otorgadas anteriormente.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO 1 L[LjE Nacional del
Altiplano

B ®
&
% Cadja
arequipa EVOLUCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y RIESGO CAMBIARIO CREDITICIO

}

g

APELLIDOS Y NOMBRES DELCLIENTE A7, 20 vpee a0 s’ e
RAZON SOCIAL :
HISTORIA CREDITICIA HISTORIA CREDITICIA
FECHA ARO 2es t 3 ‘mes ol. ]uu\ ob FECHA afio MES DA
MONTO 3/ Rowes.” MONTOQ
CUOTA CUQTA
PLAZO £5—nd. PLAZO
HISTORIA ECONGOMICA FINANCIERA HISTORIA ECONOMICA FINANCIERA
ACTIVO | MINGS/) | ME($) |TOTALMN ACTIVO - v e MN (54) | ME (5} |[TOTAL MN
Disponible 8l Disponible
Cuenta por cobrar Cuenta por cobrar
Inventario 99 bya Inventario
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE SAgrqo TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE
Muebles, maquinarias y equipo 3540 Muebles, maguinarias y equipo
Inmuebles sh9%o Inmuebles
TOTAL ACTIVO FIJO £5500 TOTAL ACTIVO FIJO
Otros Otros
TOTAL ACTIVO 203 40 TOTAL ACTIVO
PASIVO ¥ PATRIMONIO PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente Bancos Pasivo Corriente Bancos
Ctas. por pagar comerciales Ctas. por pagar comerciales
Pasivo no corriente Bancos bozsy Pasivo no corriente Bancos
Patrimonio JY3 45t Patrimonio
TOTAL PASIVOS PATRIMONIO 203 ¥Ho TOTAL PASIVOS PATRIMONIO
FLUJOS DE CAJA FLUJOS DE CAJA
(+) Ingresos por Ventas / Servicios FHcoe {+) Ingresos por Ventas / Servicios
(-) Costo de Merc./Prod. Sss580 {-) Costo de Merc./Prod.,
= Utilidad Bruta ?¥s00 = Utilidad Bruta
(-) Costos Operativos Sz {-) Costos Operativos
{-) Endeudamiento total en el {-) Endeudamiento total en el
Sistema Financiero** SH92 Sistema Finangiero*™
RESULTADO EMPRESARIAL FSEh RESULTADO EMPRESARIAL
“=\(+) Ing. Netos fuera negocio {+) Ing. Netos fuera negocio
| () Egresos £50 {-) Egresos
f RESULTADO NETQO EN S/. 644, RESULTADO NETO EN S/,
SHOCK CAMBIARIO SHOCK CAMBIARIO
T.C. MES ANTERIOR T.C. MES ANTERIOR
T.C. CON DEPRECIACION] 10% | 20% | T.C. CON DEPRECIACION| 10% 20%
DISPONIBLE EN US$ _DISPONIBLE EN US$ .
Ventas / Capital de Trabajo ©.63 Ventas / Capital de Trabajo
Pasive / Patrimonio 22 % Pasive / Patrimonio %
Utilidad Bruta / Ventas 25 % Utilidad Bruta / Ventas %
Resultado Empresarial / Patrimonio 2% Resultado Empresarial / Patrimonid %
Costo Venta / Inventario ©. 56, Costo Venta / Inventario
Expl..lgsto_ a fig_sgo cgmi)iaﬁu | g N Expuesto a riesgo cambiario el NG
crediticlo SIN - e . : credificioS/N -~ -
*Llenar con letra de imprenta b 3 *Llenar con letra de imprenta

**Que estén relacionados con la actividad econ&?m' **Que estén relacionadoes con la actividad econémica o negocio
i
|

V2B y sello del Analista de Crédito VB® y sello del Analista de Crédito
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Universidad
Nacional del

sLicaja

arequipa EVOLUCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
¥ RIESGO CAMBIARIO CREDITICIO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE

RAZON SOCIAL

HISTORIA CREDITICIA

HISTORIA CREDITICIA

FECHA ) MES pia FECHA ARO [mes [oia
MONTO MONTO

CUOTA CUOTA

PLAZO PLAZO

HISTORIA ECONOMICA FINANCIERA

HISTORIA ECONOMICA FINANCIERA

ACTIVO : MN(S!) | ME($) |TOTALMN

ACTIVO

MN (8/) | ME({S) |[TOTALMN

Disponible

Disponible

Cuenta por cobrar

Cuenta por cobrar

Inventario

Inventario

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

Muebles, maquinarias y equipo

Muebles, maquinarias y equipo

Inmuebles Inmuebles

TOTAL ACTIVO FIJO TOTAL ACTIVO FIJO
Otros Otros

TOTAL ACTIVO TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente Bancos

Pasivo Corriente Bancos

Ctas. por pagar comerciales

Ctas. por pagar comerciales

Pasivo no corriente Bancos

Pasivo no corriente Bancos

Patrimonio

Patrimonio

TOTAL PASIVOS PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS PATRIMONIO

FLUJOS DE CAJA

FLUJOS DE CAJA

(+) Ingresos por Ventas / Servicios,

(+) Ingresos por Ventas / Servicios

(-) Costo de Merc./Prod.

(-) Costo de Merc./Prod.

= Utilidad Bruta

= Utilidad Bruta

(-) Costos Operativos

(-) Costos Operativos

{-) Endeudamiento total en el
Sistema Financiero™

{-) Endeudamiento total en el
Sistema Financiero™

RESULTARO EMPRESARIAL RESULTADO EMPRESARIAL
(+) Ing. Netos fuera negocio (+) Ing. Netos fuera negocio
(-) Egresos (-) Egresos

RESULTADO NETO EN S/.

RESULTADO NETO EN S/

SHOCK CAMBIARIO

SHOCK CAMBIARIO

| 7.C. MES ANTERICR

T.C. MES ANTERIOR

T.C. CON DEPRECIACION| 10% |

: 20%1

1.C. CON DEPRECIACION] 10% | 20%
DISPONIBLE EN USS

DISPONIELE EN USS

Ventas / Capital de Trabajo

Pasivo / Patrimonio %
Utilidad Bruta / Ventas Yo
Resultado Empresarial / Patrimonio| %
Costo Venta / Inventario ’
' Expuesto a riesgo cambiario P e
credtio SN e 0 s e

*Llenar con letra de imprenta
**Que estén relacionados con la actividad econdmica o negocio

VeB? y selio del Analista de Crédito

Ventas / Capital de Trabajo

Pasivo / Patrimonio

%

Utilidad Bruta / Ventas

%

Resultado Empresarial / Patrimonid

%

Costo Venta / Inventario

Expuesto a riesgo c_eimbiario o
grediticio 3/N i
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2 cai
s Caja INVENTARIO
arequipa
El presente Inventario es parte Integrante de la
Declaracién Jurada de Bienes en Garantia
2et3 | 06 | oG,
Fecha AAAA. MM. DD.
comercio | PRODUCCION | _ | servicios [ |
S i i . : | Precio Unitaric | Precio Unitario . ; -
Cantidad T : AHTECULO. . COMPRA VENTA COSTOTOTAL |
249 m.dﬁﬂw 4o S .- Fboo.” |80
7 - -

150 | Barrews Megipre. 3O ECH fyae "o 6o

Fo 24!:7.4%-’)(/@0 /4. £o 7. /Yoo |o.g0

Eo | Bansseo o’ /i/&;fj/é z¥o 330, ° tbreo” | o g

i
/32 Beor goctm . B H 8¢ jzs .~ S g90 | 0.6y
7 ]
qe ,z\a«pmh i ((z,.l-‘.\,f,, /30 e, T Fro o o 2
rd i
2202| Lo, . ‘ 2o EL- N Yo ole. by .
h /fo Loraoian e Ageen %o #s. 7 (o3ea] @80
L4 4
50 L nntenes gray oodne Z 4o oo L2 [ ©- §9
4
027_,7-, Swo o,
&
; =7 Lo,
TOTAL INVENTARIO E N T = AS (% / grede.
FIRMA DEL RESPONSABLE ' CLIENTE )
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Altiplano
a9 °
@
s Cdja
arequipa DECLARACION JURADA DE BIENES EN GARANTIA
Yo: /?f(,&/,c;«um- /%//un e /ZAW,}M

,/"'/1'#?4‘- y Lol
/AVA :/W/fa Ao sl
e /9 te SoTdomde
de igual forma manifiesto que los bienes que a continuacién detallo son de mi exclusiva propiedad, los mismos que dejo en
GARANTIA por el Crédito gue la Caja Municipal de Arequipa me otorga, comprometiéndome a no enajenarme de dichos bienes,
mientras exista la obligacién contraida. Para tal efecto AUTORIZO embargar dichos bienes de conformidad con lo que
determinen los jueces.

Con Domicilio:

. NeSERIE | ESTADO | VALOR
CANTIDAD | DESCRIPCION (Opcional) [Freg [ Buens| ESTIMADO

:7—1:}»%@,:&%:.; ;/ F & é‘( o,”

. Sometiéndome a Ios Reglamentos establecidos para este crédito con las responsabilidades previstas en el Art. 247 del C6digo
Penal, es gue firmo el presente en calidad de DECLARACION JURADA.

DIRECCION DEL INMUEBLE

DISTRITO / PROVINCIA / DEPASTAMENTO AL ... L A e S P

OCUPACION / USO Vivienda (A oOficina( ) Gentro Educativo { )
Centrode Salud( } Taller { ) Comercio ()
Nave Industrial ( ) Otros ( ) Mina ()

ESTRUCTURA PREDOMINANTE Madera () Adobe y Quincha ()
Concreto Armado con Placas ( ) Concreto Armado (<)
Mamposteria () Estructuras ()
Otros ()

TIPO DE EDIFICACION Ui WA

ANO DE GONSTRUCCION 19295

NUMERO DE PISOS =2

NUMERO DE SOTANO -

T3y A / e,
AAAA M DD

S & FIRMA
D.l. D.1.

Fecha:

+ anan ng 43

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




of brid _ Universidad
TESIS UNA - PUNO

Nacional del
Altiplano

f4qyfﬁ®d

118.8 ; NV S gsc
122. ‘ i

| 6.5 « 364 7%
21~8136 113z
o _5{.31&7“*

/." : ._‘7 "\) e C
| [ 22737
O S O e e
é. 5 A

P TR e A R AT T
/—
5
LY

S T LT eTX 103. =
- Y LA | 7o 8.827.1

’9’“2?@?: | ' 14806= 8.827.1 -

18,398 % 17604000 2% } 1375+

)
PN
\n
P

18,398+~ Tal

400+ = \ ) 74527
17,308+ %

0. CA

i O?r"’ OSM }3
§7. x|
108, = E 0.. Ch H] wE
10 188 00 + {

' 9§.1
1.020.00 1

1
—
—
[

il

. 11z
. \ 11.054.4 73k
fiaidin gg2
Totak .
9,165.60 * : T
T4
boandn o

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




T O
% ©
2T O
» c
o C
0 o0®
c o= e T . - - — v
U N A .\\r - \\.\&M\ JNuhlﬁ ,/,f~
-~ - /\ﬁ\.ﬂn
W wuﬁw T KQE§Q§T@§ , .\A]\lQ\M, IT - E , E&@ﬁa\&‘[gésww\),wifﬂm
I | .u\u, Y, P T Sw\s\ S\qgiewu? : * b 0,,\q N _ , Q“u%vﬁ e S\q\x
- , Q, 2. \L [T W n_m\a:. e %J&uﬁ@%w?r Vﬂl . I _\M RS ; i & ‘\L\GQLQIV
— Qm:\ k S - \wm\_gxwmu[!?ﬁu LA : W _i, of : : ,-isllJ& %@WIIJ%% ..g\..\ = Q%\\xﬁ, ara
,Ti. w, . ,_ m‘\ﬂﬁﬂ o»&w%r&\% l%wﬂ\j . | , : ”\@h\m — ” , A, _ xx\.@\é‘m\ g«f\?ﬂ\» i p
T Xy 1 s\owmj &&i@sa 37 ct\n\mt & : n ‘,\}W,NdHor\W T mﬁ% \QSE.R?»& e%%ﬁw@‘iwgt
ﬁmw_ ,mmm _ i , ﬂ " i i ,k L ,:l Xhm.\.,s.rthw 2 : | \M,“,N_ \ _ , ,, H : | \_aﬂwﬁ»m\oy T
! h\vw — — — | xbﬁw\x\m Lfm..yﬂ\f 707 [ =5 ! B _ SN Jmmi\m\ Q\q 1\@1. —
Ty T e ez g AT
\ad%ﬂﬂm T [ ,?m., G @W\ nnﬁ! T | CTO £ T A 1 o% Nw\wxl-!s\\w_\wﬁ?%\:?\x
" ! - — G r—
S AU RRRPRER =B AR AR L. T e e
o 7 f M ] U\wﬂm \,M\h _,w.w\f,\ ] _:w«u WM\\AS Kard ™ :.\E\“ g r g 4 .\h = - ! ; - ” : _Q.vﬁ\,:“j JQ\._\«\
s Q_mu_ NEN q,im,w%\llﬂwwdﬁg?h:k&u«;ﬂm@ | T2 | \uwﬁé it mwor\y ol e 1w
; u,\\\‘ﬁ\\Tm “ ﬁ b \“\yba.wv vu\uw_\\\ EG gxmﬂ‘\éw\\lﬂ ﬁl Q_ [ : , T n\“\vvq\ﬂ\uéﬁ o .ﬁlwbu\\_. T
i [ | | i | | ! | !
O I e A  Eer T R ryed
?%,Q:Q\\T@ e ' LA .w:\__ 7T ; (= iy Ry 1 _ : T Q%ﬂt\ AT TR
P : it i | i : i | | 1 | i
kT YR ,éEﬂw\, T T e ‘iﬁxﬂﬁﬁﬂ.@
TN“,_& » “.;TQ _ _ _ \.ﬂ\.ﬁ \.QQE I.ﬁ i ﬁ\ﬁ.\mﬁuﬁu\“‘._\v\\,\\l ¥ _..\.mu _ ” wa“.:wxva\w \)\W\ - ..\hc_ar\wlx o
i ,,%,m: T ,_Q\\Q\IW T U | T S %ﬁiiﬁﬂ.ﬁ\
TS W T fz m Q\\wﬁg\‘ﬁ“‘? A i : iuiﬁﬁ\ﬁ J%%\mi\ﬂi? v
Q \4 : ! , &wﬂmm m\,m\ \\ nx. \Mx:.ﬁﬁv\.«u\\\uw% il R,QQ\_ | m.. [ ; &m\v\ “ QW\QL‘ F O
ACAAEIr-2 R \wa\\x\x%. YA P T\Q\QL_N..&W W%\QKE\E FEAEERYK: x\xq_“ J“Cv ﬂ_mﬁﬂ.v% N7 4 w
TA% =i m, _ T W&.ﬂ%qr‘ \% Qeﬁ?& Sﬁ\ v el = i\m_N|wu : ; _ S\c:\\s ._dw%_x Cod g4 o
]m% ﬁ_ N_ [ : 572 vp\ v @ \\\ENNNJ;&«G» =7 QWM ,.W = : ﬁ o Gt\.ﬂ:\F Wx.c.sdrw\ff}uuy A_n
. I ! ) | ! S 1
Q ey \w_ 7 _ _ hm.nw“_ z Cﬁv Y.\ ES mﬁ c.m“u.a ,N _ \._ \_m% bor ,‘ ‘J‘N‘\N\M\me%u Nlrmu\q\ﬁ.»\\ e Z
o oot T T el §\1\q@mﬁ%1§¥ LA T LT ] LT e T -
i \ : ,\.. § NP 2 yd : ' : i 0 —_—
N ,\m‘. N_ , i I | %JM, \.\, C.\:w T U7 \.W ( \_ PA _ 5P ] w\\i ; 9\5&\:\6 m Q\va\v\v\mmm ;v- m
o aE T R e 65 : AS B S - i‘\i ; g
- |n\_\mxﬁm L1 1T & h(\% wi\lm\ M.iiﬁ\) : d 0_\£ 2 o775y u\:\«w\w\\\so \& IS
al =
1 { B T ,.“ L t N o ..W -
[ ; ] ! 4 i -+
A N . ﬂ .f\ _ . P o - \ ) ..al.v
Z c =
S > &
= &
7)) S E
n 8 =
>
LLl S o
o
= X =




Universidad
Nacional del
Altiplano

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

: , || I THVAGH [y ?ﬁu T
Tl 7 ] _ I a ..;‘3\\ oY FJ\\i J.
o :QTNL.N_ _, ﬁtﬁc YIRS _35 wmvi\u\ P K\_]i-
— — \\wim@l)uq\\ﬂ?yq —— m| o ﬂ {wqw \N
3 ; ! | e m@%ﬁﬁ?,ﬁﬂ_\e 1
g
= ey cfiﬁ. 3:|G§ww_rﬂs\ ,..
0 ! \&%awmmwd‘w wciﬁ_t:i PA 4
TR T EReyt ez e el
s ﬁﬁc\gﬁ 2 g i :\F%kﬁ ,“ s\ j‘ -
ST ,. 35 T ng Y W\Sﬁd ?Fn&.ﬁ
e O ,ﬁ \aﬁjw\\@u&ﬁ_ AR e x.l.uq‘,r},
g e T _ T \a \:3 u\kggwﬁx
TS m]}r , M _E\A\ﬂ*\x " M Rac §§?
s ] dﬂ.&u@ug e ra % A\J
_ﬁ\ \w N — Q%\W\m\_\ h quwa\ oTIIER 7 \\T}
A %N 7 ,_ T ” wm\a v ,ﬁ CCaron \\._L
o e i\\\mwm 2

| ;rd\\u:afb ww_\am,\%rm i

I B -
1 [ HUW\N&U,« ]

A ﬁ‘u.xv

| ¢ 5

i rw, &x\\Qm\\NU,, rﬁ»u. i <o

1 i 0

e Ny A R 7 G SO

T Qi\u 7 .N}_ “ Qx%\.N_\éJ\iqu_xuW&..‘m} ..E]l,

- : — , L 7
7 T e ‘Su\s. x,.\

A m 7 .W \V\ il

B = e Q g : cgpwhg;,ﬁmw 25 ﬁﬂ@mﬁt@: e \Z “

e ai ET

i3 %w pTmg w7

4’ ALY HE
T iuwh.%oa‘w\.\w_\.\ﬁuﬁ% wM\& . Dlﬁ AN

/A N . R Nerp i
ST T %J{sn RO
| AT \\kt “wr
T i ? Sl

n\ J e \h. ..\uJuN TMJ‘PW.J. T

_?@ E :;\Aw < Wi a Wy WQ\SUH R
VE

“G aw &&\_\@1 xw\e

w SRR Ve e
" i ] PRI [Geran; i Fira
0 \ | , Ll W 5 f ||i|)w__ mtj: )
%1\4 B h Gt A A L
®Nn s T x\l\\:i Q»\ﬁnmh\é\\ ¥
%2 W w déﬁvﬁlm\ \Zm.@ew e
|

_ .“@ﬁﬁhﬁ a7t 2

, _
AEel i
QO A Qﬂ&«wﬁ%&w&%bﬁ\%ﬁ 7 J@u@p\ \@
| ‘“m fx,%w i&k Qb\r x.ﬁm@ H&\.@u@
Kld L Ve a\mss\dim (W {‘oﬁjz}!i M.
,\MW _ _ T «\;&hp\.\ x\cj ﬂ\\u\xh\\ﬂ M
s T ; ni\\ — Swuf% —az
| | i
] I — :}; R e p
_ pw_\ﬁ > R \\ . i
I~ ] ; r\“\u«_\ (55
e s o JitfL o oo 2o
<R i cwt\ f\.mw o+ @ \ =R
o9& | P =y S 7 «\JQN DG
. - i _ { i~ W
Ug e . ‘\x.; ,,_quzv@df,nbm\&u o
Q,ﬁ m..y\ , _ 1 -\wﬁn Q\T\me néwh\ e
ool i L el
o048 g m\.\a!E\M .v%m\gr E1\|Q_ Stw\ il w.d\.mﬁ.u@. =1
& = .L\an“_ s mﬁ%t._\r: 7 ‘ﬁ&g rwﬁu\?
i A T 3 i
@dw_nv [ :& Py Suma% ﬁqﬁﬁ s :\w \\ E f\\.\\w s Q g \\,
| = G e e

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

L
7
Q
L
©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z




Universidad
Nacional del
Altiplano

Ay S | 3 : HVHE
e - I B R R 4 LA C R rwmq.iu_|\ s N aﬁ,:% vl T
P Ay oW s e s s ews I T Y e q\\d\.m-nsul--»,f
TTEET T TR _.i%s@wJJ? Sz TR m\:uﬁ Lossy

e
i
=
& ! -
[ =] ﬂ_u%_, T cﬁ.a\ 5&\ 54@0{&5.“\\4‘7‘%\\&4 \.VDN : N anwm,\ww, _Quaﬁ‘.,‘%\w.:}«\ R
2
@

i | , i _ I “ L0~
T Z _, ] llx\mm M.C:T\\n o_m LY ..u.lﬂ\dh Z\ZL

B R R P L A e e
N s I
,OQQ‘W R wﬁiﬁ%gw x B duﬂwﬂ\v_\vw\ R

_ i . T T T

x\Qdﬁ e ‘.x w\\‘d\ .‘Jdﬁgrﬁum T BT

52 i ,?\c V7 Ss ORI 7Y
T TR A e can TTETT T
Tg T

|
|
|
,
14 \\N;&% e s

i
_ \N [ Q.mu \,n .\\_J.T).\ \MW\\

m o\ .Y \ %_ \3; S\i 4\3&@@ 331\ ‘.
I A 2 o 7 2 B B \\ﬂéﬁ A ST m,TSJé,i\ Wy @u_ﬁqdmwm. i RS _c,ﬂuﬁkw W
Ta T O] ‘r “ i : _ i W T JH‘_\‘_‘_ 7\&.“1\ ) e [T ﬁm ! | Q\n\. ; m%} nuv, | i _w&;w\h

! \ ) £ —

_a ,.Q,\w - T i W \Q\\TX« T ,33%Sﬂﬂ|3%| o T

IO AT s e tysherd 70 LAY

i
|
|
|
7

\cus,\_} “Q:\c _w&\:“\ J.d.ha_\\m\ rq\S)mS_ T e m; - i Vi \\\\\g;ﬁ !|..§|IL

i [
i i I . ! | i | 7
] hm &_{ T “ﬁ - _ X\QG ,.w.,n‘. \EQ‘C T Ow: Yd{( T i ST T T T Q‘W\R\ (\%_ R
! i)

ol L

T {@\f\ ROTL ] r\mq.,w_ﬁ o = RN \\\\JS w , Tz ..?\.ﬁ&& TR

_ ] ,.T\m:mww W _ mwmﬂd VY e I\_ﬂwﬁ\r ?&TJ Lo DA T WQ\,JMQ 7T AT _ e e
agE T T wresr m\%ﬁ J\wmﬁ%m‘i;ﬁﬁ, ! i - O TR R S P T i Mpa‘m.ijjﬂﬂdxi
: L P ! 1 | U Eo SNV | R L _||| —
TITCTT | e \mﬁf? N e RV ﬁw% i NP;J =
”ﬁ [V m i ] : _%Q_lebfv.\wn\?g\ﬂ\«wulwﬁmm\ J\.\\v\.,d _ o4 T H .a\A v:ﬂ\.. .w p..m\.\fwt\SlﬂU ._ll_\u«mu TR
! ] i ; ; ! | : | i i ! i B
U ,h T = B o e _ o A R e G R R e
(" 25 T B B B B o B i e e ] . FoIpid e 7 >
T Er T T T ] ey Wi | OreE A ] | | R o oAl )
| i ' ! : i | _ § = | | ! | | .
[ %mrn@u_m. T T \Nwmudwwuﬂ@x\‘\\sﬂ,%g JNJ ! .Q R [ mekm_ﬂ 7 Q\NH\ wﬂ Q\, i Y_Q.vﬁ.)ﬁm. n\%» | D_l
YT T T e T e o o S RN I = AN S <
, e M,W, 2 ” : ,B.Lc;m & W m Rtay PR T e Qm\;\m\! L@?d@m\ J\W w
] | 5 | ! . / -
_ ! N A e~ M\.wﬁ..ud& .w.wutn\“ wmu , 13 7 mtmj nla
T Tafip SR T T —oerord T c
Ly o0 L I I y S
oo T i T _ 7 G |1ﬂ =
m\\m, ﬂ ﬁmw \¢, F _ | i ] i \_ 1 _B\C \\ n\ v (&)
o -]
Il i S ! -—
! i I (7]
Ve n oo ud I Ve P c
Q
[ -
O
5=
n
o
o
(O}
o

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

_, . U ‘|m.

_” uﬂ&hwwud\r Eﬂ:&@? n\WﬂW NT — T%u}_w —

_%mw ”

T
h T ,_L|.|. JJA@J»M%S uﬂmu, T ﬁvﬂd\.@ R

rﬁn.u\_.

v b T -.--§¢ Lﬁiﬁds

Tm‘ NQIY] e Iw«.\.vﬂ \wﬁw\.& R ‘d.\m..}.w%\llnﬁw&u@r

TS e ey L;i%ﬂ\‘
0% \_, —+ ow\:@a a7 T ﬁﬁwﬁaﬂ.@ m\ﬂw\l
"Q} \x o quﬁN\\_ \mh&g\w_\\a%.ﬂﬁ. ‘\w,\.ﬁwa%.__ﬂ ﬂﬁwv_ |
0T ET T axmw. ;i@a.nemiuw __
I \w_ _ B N ] P TR e OH K&W |
ToZ —— G s ciﬁw\ﬁm%qw{@ﬁw |
DA A T m “ /fpw% AUU.\;Q‘Q|J

ooz R e T dbﬁm 7T ﬁ\\_\ﬂm mn\ﬁﬁ\iﬂm\.

oA T T T ] m\\a\v\o _3§ 7Ex _&TJ
Y N T @\?3\&_ Sca
QM».J .:ﬁf\ﬁaﬁm _&m Lw\.\ﬂ\\i y3 Vwﬁ\ __
Nariee P @%&R:ﬁwwﬁk |
S R R
5 o g ‘\a ] é:sxﬂ%\f ?&vﬂumé‘
o8 mg‘g :\:wu VAT _ dSs\x —
& ] \é\ig\w k7 acri W Sﬁu\x
‘_Q.W ,_ — , - , L cst \L@%Jﬂ&b |T.N_‘\\,
@anuw TR H@Ll wﬁ%ﬁﬂ&qﬁ Jwtj.
oUE, AT I _Eﬁz\ajﬁﬂe, e w,@_t 2 m,
096 Gl vsrd s o

JdU o< &Qidi%&# -zﬁﬁal\ﬁﬁdwwxﬁﬁ auw\

iy &11\ - T[l|l!\iJuv$B1@%J¥%m.§ 5 dgﬂ..hu Tv_.\»%..lﬂ

P)- mLu
1 T 17 1
: : | : | ; i i
: A T i T ulﬂ.. t p—
2. f Iy | _«:._ﬁ W\MVm.a%l\lﬁ. ﬁi
A T E& 2/ w?._ oy e
o T WV&&;: A
Q_ ) — _ T \ﬁﬂﬁy U E 7 B o
AR w#ﬁ,!ﬁ@mﬁé .,9\\:\ m\.ﬁ_\;, R
oo m“ i kr\ﬁ(. z\ur)uom B, auxév%!-\G\m\‘ <
WJ z # | ww.}\_u.“\\u\gt_ \\Wﬁﬁgpfﬁ ﬁu\\omﬁilﬂ\_ mm«ww\
T @ _ o aﬂuu«i@ﬂﬂﬂag |..mJ\T\~\ C -
(=] ,,n\ _M gl ’ \qﬂtﬁlﬁhwwilwunuaﬁw\»d 3 T AT Q_.W.w \,\y\u\
|
| 5 AR c-ud,?l % retuTT g
TePET T ] N e I
A AN R ANL e
! : . ! - : - > ¢
JeRcaty | G SRR LYQ, .,\hqwg bl
“U\U \.._ | ; | | | ww wh \\\ ki «...N
1 A i i i |
_ T2 &0 _ = | , _n ,sde an o J.Y\\J\ :
ETE Toms ey
] TE A ﬁv:&.bﬂiw, %_%1&43?@9“!%&“96& T
IIQ_M_:\\ | 7 .IJ. “ S R O A GV
R NG LG i /I
s A I 7 2 _\Q e e .‘\M\T\xu. e
= .M‘W e S wQﬁvQ%\ig P
Tl , P _.-w,.@ f__Lyn@ S G A
-~ _\P \\ _ " m. _ 7 .ﬁ% \\\uﬁn\\‘ — Rt
| mum A “ | w7 P\a:bu s PR
o ! ” ‘x i
] ) : ¢ ¥ .L.w T
m\n«i*, | A, ) _ A\\\m.,.w.\? 7 w_ﬂ ;“:\m .u;
b2 b 547 VAT, NSQJQ I T
i Q\f\“_\_ i \;JW\ \\l, ,\dk \..s_ | L “4\%1
i d Nu_ \.;_ »vﬂl\\i\e@ wrvd WYy ] \Mb \\3_
—— {

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

tesis




T O
Be
o g2
0OOo®
209
E : e
== _ T T _ T T | ST ] - i
D o)t S Wi%wi = . Y iﬁﬁ{«ﬁ:@;ﬂ@n\llﬂﬁ\
“ : uw,%\\ \\M\Nﬂ& Jmﬁ_limm_u\”wqﬁsk. . ; %WN.H. / _ ! tI 3\\ m QHLF.\N\TR \\‘Unml\xl\f \R\nﬁ\
— oo et 1 !mﬂx&ﬁ% — oS T a=r mﬁ@a% AWk v ey
, ; ‘ .|ﬂu\ mJﬁlr Uf&\dﬂv w__? VE ai\\u\\u\\ﬂ I MNM ~ & “ : w&x\)\wﬁ\m\.@{igbw\n\ .bﬁuﬂs N PR
— Kbl w@w\\wwlvﬁsiwﬁ Ty P T T mfdwu Torer 2
T P T I sz | T TR
\::v huﬂo _C«.C : ML?\CD& N\.\G\ W mﬂEMx." ! _ \\\u\ﬁ\.\n E\m. m.%\&, ” pS\\\(@_cﬂ o
e e T B B B e B 7 e R AR T i ARt
N | Q\ g%?% LA m\ﬁ‘ulai\s\\!__ | %mv : T \k%&if 3\55 \nﬁ? P con
O U e O O - W W < A I R
T _ ..in\ ﬁﬂﬁl;lsﬁﬂ? ai- EQJVST ~era T | — _ Jwﬁj.,ﬁl :Q&Wﬁ A\w.rl-
S N R 2 N AT Y\Jf‘ T2 7 w\ @mx M\Hi e N
e o e e B ) O B R v S T E
= W _ = vex | oe ” o | 1.1 &ﬁ?ﬁ@ < _ R w& R C o
A Q\m&y&\ﬁg ASHTV w E=YE Y\J\w 1 Q\,m, | T W\@H..é,WL cq;& af \,,[KS e
! T =% \zn»m\wu T:QE.»EM-|I.“ A e ny KR J__\ Vil n.\x. \\T\ JI...
(e w\x% VSO LT o o || R b sy %5 jﬁsl_-..i o
I d\\hﬂﬁ #.\.VIF.W L Y _ _ 7 A_\ \, _ E ST S\\___ O T N
_ ,ﬁk&\ “ e zd Py ﬁ o \ W. , , il PG w\v L\\uéﬂ TR
TRMDM. 7 Jd\ :\M\f,_,.\h\fw% e o Q} T OELI[TE TS n SPLIATE T
i YA wﬁw\ﬂlw\ IR o Iv h : M v &E;wu uw« _a&wm.\u; ) WW\!
B R /% Lo Sy R Js%ﬁw... SO RS 2 i x::y et xm,q_ am\\:ém LA
TS n:mwis I AVE : tlv 2T KR B RTcier/ B R
P _ | S f I T _ i I N F, ! s mm\wb@ .Qﬁ]‘m«%%&& G| IR
b DT P J?_ o mf ﬁ ;mﬂ%@ﬁ%ﬂ | PP O VS Ve 77T
i R ez | T J,wllmui — ”\u\: | m Ve u\ S
i —% N, : ey | T T O T
T %y&ﬁ 4.7 | M e s 6 el W A A A,

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

L
7
Q
L
©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

TESIS UNA - PUNO




;i@J Rkl.}l T T T eI TII g (it l”i““_L_-.W_,m_“.w,“,

A e A

Universidad
Nacional del
Altiplano

F oA L - U mu...lw‘i!.w} L
Wrw. | .,..-._ ,...\.:hmum va Iﬁ;.ﬁs\\ \mukb | \u.- i | * e _||w1 - JW.|\_ ‘‘‘‘‘ Awéu,ﬂdwsq L f& ﬁ.wo .,.i-wJ\\vu) e
N M»; R \\m\s:\w \.Qw S%W i : J m\.“ﬁml\,l( I\\LI1JN ﬁlla b\_\ :uﬁ._\q — i
EEEL T T oy V& q\éw\q,wq\.i\ I N i~ A B ler” ——
il S I 7 gl =ity I
A TR A M i v S S 7
T e P T Sy -

luﬂ.ﬂ S R \q nw\\\\m\@\&m e f_. =7 82 ,, \KJ%@.{@.T .9?\%;33@%--
. - d [ By S 90~ 5 FEED)
= SR 1\JW RN s L can TIAEE L i M
: e R L R W NikAEa
NUNN \\ I S L,lull\\\ ll%\.ﬁw\d\mm.u pEe RO E=rard

A P Ul_.wﬂlwdxwﬁf fﬁ\, e L T AR E T L FOTRIOT TV
2T \Q%Eii NGl W S TEh I T e Sl
‘.,l s - ﬁﬁ«h ; \NQ nvw,\\\\l.m _ _Equu\‘“ W. |\\|\w, h.]ll i Nuu.%ﬁ (\\,\lla’x\ﬂ o \._.wx|\
e ” 1 : : “ o \N NWVI .||...‘_r§v»1\.u1.,.+!.lw : . \mdlwlﬁllnl..lltjh%& \Qmw Y Qﬁwq .& 7
f e ) i 1 ﬁ i ] e H i ' | | : e

il I b j gt RN . j — YT PR T
K4 AR | m\é%w\\ﬁ e~ A _,ﬁ\rN %QS\; WS ?ﬁvuﬁbmwtxﬁi

N i i ; n — B P
TIATATTT T s\%ﬁ\ﬁviﬁwl_ - _Mwﬁm: ,QMw

d> S | 3x\,\._q e 975 m.% Szt e\c(‘p ps] h\ﬁﬁx il__ 5 - t\,ﬁﬁ.a:[i IR . T \.
2R TR AT \: ' -_lxqux\: .” T.I.!J_le..‘rw IL.%. ~ Iﬁta liwa\. T T ,www .
o re) i % [ | i N . —
e re) C ] “ \weqb .\\_\Qw&nﬁ ,C:\ w.u\u\,q,\. m _ _\ﬁ .\. ; I _| J\,\...VN,
o nm 2 ] R ! ,_.QIQ moﬁ\.‘w \\w { -

u I 1\, I I — R, T 7
ot T esrd AT P sim 5 IQHI ‘ ﬂa_:i,-__w g
“|h|u|vN_ ml; r 1 T nv\\\M (CRva mwxl\um ,EWU o _||_ ,_\ilJ,‘ nm.@_IuJIJ_ill_rL_l , @ ol .I_I \Hm.U é T N
B I A R Camos i RGN W N \5\ — Ty
< mq..mwxﬁu\ g _Qn 3N\ |,i_ | 1\ UAMrML_I? ||l||ﬁ.v|u,u€ TJ\MJJ@% G

m f \Xﬁq M\\wu :P,.&nuwi _m\

, : \\|r.|1[| L,l||.aﬁ.0igdqh_ ..‘ Jj\j T Sy A

e : 77 e Q,,: t—rai - \L I,_ll|11 u.J i : - 7 ‘. T
Il B m, ﬁu q\ M \\\ 4 _ i O T e ‘va\mw fer— ¢ \ﬁx\ﬁ LAY
R P ? % ; w \m :.N@w | R I L il llqﬂﬂwuétl}tdﬂq@q&a ikl
i £ L = e o : A |
SEL D L b V\;\;\\x\__\\ «\hsv 7, ¢ : _, L ‘_ulrll\lw e Ta_“\s ._\ﬂ\mf\| v\Sﬂv\L
ey i i p\Q\utx &S»\Jwﬁﬁﬁ 1 I 0 : iy
mlm, .m N ; _ S \N&\ m:\l\\\ r‘S dS@ S 3@&. ; L_, _ﬁ ﬁWJ.mI.a‘wL.liLl%ﬁ%xmtl \\ﬁ@uaﬂj%nﬁ% gk
[l SO B y By ¥ ' I T i et IR T O — — uﬁj .....
: . \J H— 7 i E [ T v .‘Qm_ ,m&.v.\“, ™7 "u J 2 N m _I||,_ {W:.IJ bﬂ.ﬁ%}g v.m.u‘ \w Q\$§ Wﬂu
43 N.Mu hb\u” = T i , y =] .u.\_, g ‘NA \T\ _Nx _‘\m ! / . | ID | L||“‘_|I.|I|,r||l||| e
N A : B S A —L "k — e B B
\\|| | - ,._ - e
i } / oy _

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




T O

% ©

=5 O

n c

o C

000

=00 ” g

C @© = - —y e | L y/

DZ< g , : i ] ,N,\J rﬁm., m I e .Imu HS
T e e (S L LD
“ , e w&\y& gﬂﬁ%l Ye\ By , : ﬁ&w%é ,ﬂ%ﬁf %»@%\ S»\JI

\?Gﬂ Em w\\n\( |§1m§w@|_ A e L1
T \&:\\\_QS T @s&\ Racan d /I o N
N\WJ\. \\a\\lg

T v
| \w\ﬁg\%ﬂ; e 3\5\\?,

.W\X\WWNW_ = QM@;E.&.\Q\ qﬂ\.ﬁ\’

\q\fu\\wﬁ sv.rﬁ\uv oﬁav\ﬁ TN Y
—— L e
> ﬂw n\aw

Q\ﬂs QW\&M\ ey |xo..q L‘.ﬁ,\:v \.}\%@ \\w 2

|
,V " ﬁ _wﬂﬁJﬁ_m_

P «uqﬁﬁ ,%H,ﬂé_ ST
5\3w%ym|1_i P Az &m&wﬂ T

g , x.mwu& Q:Ef [ T \\\m\skn_ ORI TN
A\mu y r).ww‘_
7T i mnm\m &\w i P {1 V [ R @bw\NM&&GJ.Nl
. VY Raldv s ENEa ,JJWI l\m ozl a2
e T el VRﬁJ i — . _
L e N I\MMA L T i VLT :\:9 q\H\gm ~a—
,_ w\ \._w.uﬂ\w i gﬁ uﬁJﬁ. 0\_5\&,%1@ JU\S\‘\ ﬂium\ul. ,JI.II[_]._I .vlﬁu\ﬂ P WN o B2
i ! %\Q\,\,SE%N\ ﬂ m_éfvh.a v , w\ﬁm | : TLu"_Q Q|_z ! ;&%&xﬂm Pm &ﬁjﬂ\w\&mﬁﬁﬁﬂl I m@w U!IJ -
RS AGJJ@ VA, ,F:w | \Qﬁﬂa epy R MQW\N m W|_ \Qq&r\ TYD A V\,m e
M-|_.\.:x t\%ﬁ% _”ﬁ ‘\\ xNHvQ,J , A w 9 p SUN m ﬁ\%v.iw S»?jd — 1
: _\%E‘,,Ehaﬁ u,\i 1 mf;uim s _ Tl@ %|Q Mf|f Sﬂjdihhvmm ddﬁg e e
! N.\Iw\ — p.\%v [} AQ \.ﬁ . _ B Q Mu m.\. — QA\\\J.G¥\“V“Q! JQVJ\%H.RINNANV.W .vdlwixwt\ y
Qw\m\\w,% A \\\\ds&'\l.ﬁ\\Wt m,\ LJﬁw .m h _ W, T _ ST A 1 e gt ——
L %mﬁla A7 \‘\ LT ,m\u|¥ B IWPQ.PQJ»\A\,@V@J = m
Py J%Sxou ke ‘_ A 52 17 e I 5 W e 7 T h e
! — | — . : ! : | i T W\‘ 2
IR RS\JQ&T It ey At o
——— v_.“&sﬁﬂ\} R - m I N 2 OO P \\\\\m@&m !
oo Ny 4 el TR T T = <
i % — YO e o - , L =
\\t_ §Iw.J\h uﬁg IQHQW% 7t vul _ w _g _M, _ ] \\Q\%aﬁ\;q‘_ﬂh@ , \v\_ ‘q\wi\mdﬁxl .m\_\\vx.wxl. w
o . i, o h P | Lo
o) e D s 12 0 OIS =
Z ot TATITT | DL gh A T ey e c
) | s _ U\wé YT n\ﬂdwdf T T e wST Yo - )
. N A s NN _\t, B mr‘_fc.)quw\%ﬁ S
P P = - ...rlﬁ....ﬂlﬁifl(.nﬂr[l/ | —— PR — — > 1)
u, - . { ™ T = 2
! N _ { | W ..& Q9
< B —— e " cC
- 0
pa > B
= @©
- 5 &
2 2 3
S
{1 S
o
x =
T




T O
% ©
2T O
& c
o C
0OOo®
£8S | | o StvHe
DZ< | | B L ] " |
; P ” . | ] \\\\ e E; E T
,Swu.&%; i m BREEERE Vit e S Au.\vqu L
! w T i _u\\wdg | ¥ | T @\Jﬂu\p\ﬂ\_\xQL oy e
i i S\F AR J.&ﬁf?\__&z_,[m ] Y %W‘fiﬁﬂﬁdxvhwﬁ \‘wﬂ\ww »\,@Jd Nassa
,, ,\QQ\UUXQH\Y@NQ | i) F) _..\ = { IM\«"\N_ \? I i W z.w; : \\nfh. &\5“;\ i‘m‘u_\\\h\.u\\
i , ; / 7 W ﬂ “ : .&JI.;.‘.. -
” W i sv‘hxwuﬂ i WXN .«\;\5\\ \M.@ f , ﬂ ﬁswﬁQ\uS\ Q s n\uiﬂw r
— @r\%lli ?dﬁ&r T TS T EEv sl @ﬁ‘\m; :m,mw g T
e ] R I f SN NS 4 A R 2 & o LIS -
229 e i ¢ SSE g TR T .qu@ﬁ TG TR e
L i g P T ,

,frw..u@ _ "
: ) VM»,MGL:.‘:\ g . “%\Qﬁ\vwmn‘% mwl _mﬁm 1 ; ”, 7 : W C\Nﬁm& A
e - ; | ) ; (S Ry Sl L i gl , ; "
| Eamanannusin = ¢ annnnN \Qd\ﬁﬁm

= T i _ ,. Q\.« : _ W, d\v%ﬁ Vel G5 f\mu\w 3“ b
| i o] a\%xﬂ%ﬂa %wéjﬁﬁ\. b
| I D ,‘ LA ! !
AT T g Ry ke e
ol on m we Q\J I r\JQ%\\E‘s w foo
\x\‘%\kxc :\L | Jﬁb wi@ﬁ Ju._§_\_|! i SR r ] 75 \m\i\ué I
” ,F\ M \4\\3@_ L ‘Y\WS\ .V, E : | : T ST Y ﬂ\&;m
_ mUvauM{\\‘”E.\d L= I | </ , N...L [ W : ! &.C \ \\-Mw\b )ﬁ\: m_xm ||_V_d\.\|“
] _ L b N L . i
3 o\.\\\,ﬁﬁ. eu»u?. %w.... zce e E M | \rm, & _ m _ , R \ w2 im M.H%rw \m. ‘\\\ i\ \\r
T amgxéz , s Je3| W Y _ , _ \\v_r_ uquJm P JA\U\K SRS Y
AT 7 _v\A\ gd (& FEN R | TE L | T _ \w,%?%\%g\c‘,\?i@k e
] Tyt | ST A e
- | ] W h E e ” || -
m ,V | T ST < gy ] : Bys N‘P:Q, _ T R 7
ﬁ ] { A Tk e B | , =P m Ut Eed e ﬂw %Wﬁ?ﬁ BN
R Ve e e o B =1 i I I A B s = ) i gy v
, .wu\ﬂ_ﬁq t S s r.wu.c.,h. e rm i Q}, \, ﬂ Aﬂh\ _ Mt #a S\\\ ,

W m T2 oy ﬁﬂnm |§3\ . Ve “ ] R 5 ST ,\"Q J[
,,., m(ﬁd;f@ _M_i\ “NQ..,__Q.WﬁM ,‘.quﬁﬂﬂq‘ﬁﬁq N«QQT\W Q?w&mpu_kq W \

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

L
7
Q

L
©

i
17
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

TESIS UNA - PUNO




Universidad
Nacional del

ks i o o N R .
T ! _ ! B i R R R T
L LT T HEREEE O A
< T hReSE T m , | !
. W

{ ‘v_:. r.n, 7 AJU \_JJ - .wx%nl-. i .-I.ﬁ-.z.}

.,.:.: w‘ @UQ\M e ‘\.vﬂ Ju..llu..w ,Mv
T arp) ”_ ._ﬁq\\.w\\\ .\AQ\N\. &
,t\_ il 1§\§ v u, L:\b Tz

t:ﬂ\sq% Nerrrr
7 T amu _

| y\\\a\mﬂw- Y 3:?;“_13@

.._\}\\4_-:

717,;7“:7\*1;\"«’ et

, Cw ey .J.Mw& s \:w\t
| 1 b Pl
| : | q \m i \ ;
i “ ” ! L \w.a_\ i C_Q_ ﬁ_

I R — ,
2 1 _ ,&Uﬁ | 35\ \\N: o
Z T [ H2rD oy R<) g Q oﬁa&b@@ ~IARTTT

R I

2

| ] \,
R TAN sCo\_

oy
.
A

Voo
ErSVA%!

\_\M.LI\MV. ] _,\wgw\u_ T !ﬁ\ﬁ\\cﬂw ,wfvT\ 3 Qm
PSS _ Tl i - A \Ce o Mewd} Sy

K EREREER LG AR NP oI’ o U A

_ AR [ ‘.\@\x_mnéﬂﬁm Z _m\.ﬁ.ﬁ\ﬁlt ,\.wfq \r\wmux. ! T arhe e ane Y, \Nﬁ _\_\‘,.u.,\

I Lo A= Lo | P : |

F ; T : T T I .\U|\,J\k - K ¥ ] ™ e

PO ST e T TE T

h : ; T T T i ] T i T 7 i ' +

HEREER ” . L I ﬂw\x,@&_\ ! P )

e I P T [ 12 B A I N

_ 7 Awkum\\u \ _ _ \_ u _ , _ 7 Q” 7 ﬂ [ rvwx mﬂy QQ V\r\w .\.Gh ) _\
= oF | 3_ 57 u\%m\ﬁj\h ESQ Viika S A T O B t | : |
P ammmmciy. 6 i B LA ) Dl v
rEs T e | e W IFT &\Qﬁxg\sf: O TET

e R gz ,,_M..\ZV ,HZ?W\ QJ\E \uw é\%||§.m\u‘ T i N ”

e/ AT SRV AR AR | L =
e~ m N«\\{m&%wh R B R o/ 5 L] »ﬂ\@ VAR>S Aw, |
7]

Z | | | | I nv&.uv O
< i \vwhﬂtwjm,l Qd .ﬁw qwﬁ@\ - e
. !

; W 0 : | — “, / o
_\ /v M« W ] | n.y\\.\.w.\ \o‘m_.\ﬁ_ \U_ Jux\wﬁd‘,\?\fwn | m \muﬁ _ ,f}\\\d\\ \u ,w\\r«.& X\CMs dg
\ﬂ\ A T T ﬁ _ ;mt ,cr\?\uL gy ! ! TR AQF nu,)\“awﬂ o e
S0 N O O - O | 47
% LS _n _‘ T MR e e Y . 2 & [~ ,@u%%& TS }jwud i W
\_\T.\E I A A SHUZY ﬂfu\\xw\m‘xﬁ 275 OA\MN\% .iQuﬁ s o 1 7 \\_\ — E\\\mﬁm e M e
: : . ; R : S S S 17z ,

\\A ey e ,m‘ _ i

il
, |
,

TP @63-&\@3“1 VO T A e YT
T BERRYIRERDEEEE h T mwu\wu,mﬁ EChZ T
\4 @ "wm T L E x.wawmq,% s F i bmw A E\! PN o TR |

f‘xnﬂrv uL:M m)_@ , x @J\w?minw _\gv

‘ A2 i,
O T Ve ,_
e ! : i i i

/

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

L
7
Q
L
©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




Universidad
Nacional del
Altiplano

e

e qux¢¥a$s?g
e R

i Q\Ax e T
T \5» \HSN\ % _
, Y Qﬁun\.ﬁ.\ AQ _

—ookz e Jd&@ 72

_ . Q\.“N\\.\ Nu&uﬁiv.f\l_. y\w.u.li_
| ie 4

1 [ i M| d R S | , NM.
0 T o A = 1
e T 1 s e et e e A s e
T Qm T T eELy R ket T I N R A -

L cu,m : : ” _\_s\vmvm. S@\ mﬂu.\\p.\, \\m \.\»_m)w _ , \Au\W ,» _
TSy e e e T s
== I ez LT 9

TTOE : \\S\NI\@Q N\SA\w ﬁ\mu :‘Jua\m‘w\u\\[; L V vl _
— \rvm , , i — VA g m %\ n\wﬂ\wx\\. W\S\J T A | _ .
oA _ &*x\ﬁ\d .«S%I S,w\. ;&\3 _ IR TR IS
vE T ‘"Ss\m&mj e s e A N e S J\wﬂm\

|

._\,\ J.\s.\.mx 73 \ ...||_.‘.\..ﬂk\\n.\.<|...| -

(I 2 i ! ; :

TSt @) FrmreETer | | e T

L\J\ g

|
S S I . 5 g — i ,\:.. e , Yo R 7 Sara
20 O D 2450 27 et O O O i I I I i - O
T T o9y [ UTpTATIT e ey SR i RGN
| s /v I O B . IR NS O T U S R S - I S |
TR T m%sw ﬁv\é VAl ,m TLE 2 | Wik \\:utim _ .:\_ ST
| ) ey . ) S . . - 1 : | I :
i ; T e, LG A TR , : W . , T [N LTy VA
R R 24 MR 4 W O O O 2 O O i 0=
; T ; ] 7 . A7 G A | : e " 7 B " -y " Sea

ot YA L T | TR | TERE i) 1T | Qw\ ] Ay

@)
Z
D)
Q.
<
Z
o
©
c
i)
O
5 o
=2 %
2
C g
- "0
o 2
S 8
S ©
= o
o £
Q 35
O o
X =

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




Universidad
Nacional del
Altiplano

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

g@\ Y&N, ;@Iv.&uﬁ &

P Ay

%n&_ ?\\\ )

Sy u\.&« iw) Neccrs b&\uﬁ

/|

| tm;

i\z\:& a7 w)\ﬂ\\s
x\}_\wr\ = nﬁm\w@\\w\wﬂ\f IS\JNwII

7

/

5

Woa \3\\\\ EN e cla \3%!1,
T Qu\\ﬁm\ : rNJﬁgEL e
— _ UHUQ>Q|rM[:
| |
IR -
| Q\Jﬂxc miem Suu.v i% Mﬁi‘ 7
= mnw wrod Qﬁ& AT

T T 73&9\\»\6 JQ\.YSW.\N [V\\_T\
I Jﬁa{»\mﬂq@@ el o sy T

ng\\Q\ﬁ.@lULJ ]SSNM IR A Ca

LR | i,|0u.\..ﬂr §\.“I.I!il§..|l

= ..m..wu \\ﬁ A 3 -

\\m

\NQM\ e

] _” s\fé\_iv@ q:xq\a%m 7

T I B £t i B

_ _ Qh\%@. rl Q G \séy Rade ;

! _ ,“ Qh\%wt m Q\\,\EVSVM\ TV ‘.
R I R 7 mui G T
m M@S% wmd trez e AT

] mdbd\“ g =

s s

ACIY S

[ ecears e
/4

= Gl N
a

r\& 1 lﬁ.ﬁ} VI

L LA

' ! |
APt

e A g\)lﬂ |I|aJ|.
o

u(\z \u]

|

,” TYSOaYT w

\.w&:\ e .\ \\Q g

\T\r_\ \3,\:\\\ e 5.5\\ Rz

/
PR R

; 0uﬂ|ﬁ)¢ \.v\ﬁx
VITAN [T N

\S, 7

e evey e

S i

/
N v e R T

-,._-ﬂ_‘@\\.m\ TR

! _\(@\ a m\\&\

TCVV RO YT T

TV T

,C W\%@

TN i

I3, Y m \\.,\_.QQ \\ )

| \xa.\yc%qw_lﬂo Pl
éﬁ\% L2 \m T

It \ﬂ
g 0 QMQ E.\.%@ﬁq\q TR
| ! ! P

|

| %\ | i vou v o

T Solgm T 7

R T
DA CEYTY

..... e

T |

®
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




Universidad
Nacional del
Altiplano

P e N : 0 NN

e , — T T U .

| sy i I | | L B T S S D A o I | | S O

Wlul... AN ! w,f‘\w _ 4@ ﬂmﬁvQL@ IN. [ , T

AT T AR ul\rv Nt | N EEREREEE
i e N O g.|||... Lo - s T A
e T T @ Tt T BEEEREEN HERERN
e M;;,L_lml_iﬂleaE ,Léux_ 1o T a ww

=L RN AR |

Bk ,\s@%% AN
Juu'.mlml _ ; _ m _ _ _ ,ﬂ\:\ %\ m\@_ M§|
i O 14 A L~ sl
l\:wf“,W,wi_:ﬂ;“ﬁ,j,“\
- @Nl — T ” ,4p %SL -----1_1&_\4» Lo RN - _
I Mt * NI iy SR

pryes \Q

‘%

\QSQ Q\ v&q zah

E | \.ﬁwmu@\_ — B ? ¥ ,SP&I T v
AR AR 1 e
m <I'Im | deuj \\‘mu.&&ﬁ“% .Ji\

ol

SO it | _4
-
A

1.,

e AP ?\w\&ﬁ%ﬁ , T e T P e \_SM;QLQ L
R a7 L e onn s o I e e A R RN I A" e
S e o 1 \_gm\ I e T 54 : v “nm\\olﬁw\ T e
. i B _ Wu.\, o ” b%;.xﬁ .|_l.~“\§m<_€. g , : _ T o : ﬁ _ \im s\wrxi A @IQ.IW% h.ﬁw“u 1 N

: - i i . i , . b A _ ‘._.‘ ) _ i ST T RS
— \m 2T uu,ﬂﬂ.%\\. 1% o u.w\\w_‘, v\_\\v\ B Lo M h, ] ! , N o A 7 \PN pap -
[— h“_ b — i - €|1.w.3\. AT/ e.-wﬁ%\ﬂwq.l W T % 17 b Q‘W\uv\ g LIy !

i H d i | i i | i b _i ooe ] ! - . . 3 - \n\ I i =
A S SR : : “.Qzﬁ e 1 Y , | RRH T IR
- , R i , | | l\ «
PSSR S N TN S L o0 B s , qu?, A P
1T %Y P RE P{\w\mv 2 ,mjl\;_ﬂ\r | |}‘\u I _ : v.q. . N
ERE S EER T T | CAZT T i “
L R v T T RN L0 B 0 o0 s
R P ! ; P SO R NS A | i ! i e gy 255
, : ; ey = T, - IS I um_ 7 e
| | s j k. M,, .:\" [ “ w‘ mw H ! T }W:\: ,n - ,ﬁv m, N.. - . | w o , \AuN ‘M\&N\W\U.
Gl A C OET T T e
Gyt D AR T T

Iﬂﬂp& e B

L mr AI\|||.1\ | | PR, ‘«

tesis

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




Ve P> gv& T

. e B o e Y e O

N N R S TR < TETE T A T T s e Fr‘s\r }
! | i 3 i : | i ! | i

R AR I : Q_%N\hﬁ. E MU%Q §9|... s AT T W qu] i :..Iﬁi\m‘\_ .GK 11_3\\J||
T s e T , A NI
I s A A ol

Universidad
Nacional del
Altiplano

| o 7
,,,{ﬁq_e{a“

f,l.\E“
i 7 “ _ “ T ‘4\\ - rgfq\\r\ﬂN._\Hurﬁ%‘N‘\
‘ T QE\N@L &xﬁ\a\m_ S\a\ .
! ” .SU..-....«‘}&M e P T R V\?Jb e
o i 2 syt oo ofoisl v
S O I i > R B = i< - R N B B B IR ¢ o~ I

T ; _ ; m 7 ] : rthJﬁevwwwwv@w\
" be & 4 i : | ! | |

£ I R R I 47 A G o A
mn\ T 3 T

=/ NV e 3%\@_ e s P

E | 7 , I

\————-\
Jpe

| \__ :

IR Eac \\Cil i~ T O A ,\\N\mew 7 T 7 o il —r g
: i S LS D N il 4 ! P Pt
RSN d\w\u\vﬁli R 3 T N e A
U w\._sau_%w Gz e Yﬁ\x\ ;7 Db T T T T A n%w;c\?m\ P
Wﬁ _m“_ ZF (4D G R _ V\vv\.\ | I et T W P A ——
P ﬁﬁ w/u“. ! WJ 7 dwu.lll,'T\VmwQ\”‘\.m ) OW‘N i - B .MW\AH‘V;\N N&\Guu\x
ﬁ =5 “, &W\ .\mevs\b_ | _\q\wu ) OW‘ J o T ﬁ;%wuﬁaqﬂ\ﬁnm\w r&Q =
RN A AR ook i HEEENEEN
7S .::ml..;n\Q\\wﬁ. e =N PR — "z. T R
] , e =) =/
™7 i 2y S i CA ﬁ 3 ] T _(\\u&& ”, a\,lU.\ﬁ\\k\\Vv 7
_ M \ i IQ\N\?@\»M,&’ TﬂuQrJ ..W = 7 W : h mu rx\l\\,ﬂ\mnfﬁ x.umwﬂx.s\w.n . FN&QV.1|

7 W e .,E ~\:o_.& @%!_ uiw\w]
i | ! L ]
i ,@ o AT

A Ca
_ :
e

NN v oy

,o« RGP ey

f Gt
LA~ o f e
DRSS 5T &‘@ \u\w I MANM\AN\WW
'3 . lllltllal.l,l ; . . _

B ey R

I N

o

RN G U R A R 8 e \\ﬂ\wwrl ey ; s = S epzag
_ ,w \w.k Qx_ , i 77 R .}\J\M\Ja&?ww\;\\ | EEREY
§YAvET IR | \\ %23 NG YdERE W L ey w\pe«:;n@f

_ | G i _
.

v s wTea g O G 7 IR g = , et e

e Y ,{3% QD

o5 Y7 ru@ BA oA
4

D
7
()

2

=
L.
5
§
¥

Al

®
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

No olvide citar esta

TESIS UNA - PUNO




., Universidad
Nacional del
Altiplano

\.D(w\l
TG oy €
H ,.,. ) W ,r_ m i

\_JC«\QSNN :.x hﬁu\ ..Y \..Nf.!_
" m _ A \s\ﬂ\ﬁw: ‘11\?\3\‘\‘,
.\ﬂl..” Q\N\\MS_\ e
a\( \“ o \ [Nwdﬂ\d\h T o

, Ju\ T v
xvnx ﬁﬂﬁﬂﬁmﬂk e ﬁ,u 7 m\ T TTIAYR

\_,1 kr.)f

5 W T ,L‘Imiwlﬁ\TM?lﬂ_\‘_.ﬂﬂv% .&QQ;)MN»
ML‘I.,. m}_ |_|a_l_lm|]\,l|l m’.s:\m. ﬁ\uupg j’
e e e
R Cid |m\.:m_m T P\\ Ead udqml T
] .y _ f\.tlr- l?\_ lfjm.u:vjﬁu% NW\N
T e A S /.7 ML :
— & | .
“‘..||Qu”m._ : , L _J\»vﬁﬂww\m _\d\m@wmw : ! [ L , ! . _ 27 B o
, M\XQE s Tﬁ;llﬂa‘ﬂ@\q\ﬂ@#\w‘_ | m.m., K _,\h‘m o \\\vﬁ. _ pF \.
[ Wlm. EERET O ﬁ ,Jy@ wu 7] dl@ JuJ\V\‘T AT e e G g g

A m e kww}+| vﬁ&ftv«\\_TJ" TS R e Vg

=Y

AL \\5\& to7

g o W %M“NX\\K\W QMN\GM}@‘QJ W\é% _M.|+ i 2 » 7 n\u\»\\rﬁ MMH\\ H&H\H
R mmammnc . RN m R
R R LT AR L mcam ey T wﬁéu T: B
lll\ﬂmw ja ] mfh.s\h% = , m@&ﬁ O i | =57 , - 7 w ﬁtuﬂw: @ 2k 3

| B o T T S e = 2 I T A R L D L e A A

| T S T < O T A T T I T I O m i G
s k e WY e o T e x,\\VN v

R e RN i ]uv#l o T T TS T [ Vi =i
= _Q\mﬂh T ,m \T\A \J\ ] j&dﬂ?ﬂﬁﬁ?ﬁ\w\‘ , W ﬁ TPy T T T E PR vM\ _N\ ”3[
WN Ww; _ — m _ﬁﬂuﬂﬁ \\ Ty ] £ , R -2 =7 [ 1 31 ey 3<

_ _ m,mu | _ 14.9\\_»\15 I ulqruwf [ e %"\4{\3 o \ _m f : r M. T m.m..q\\ \vaﬁ ,\\ F 2 ..|-.Tiw
&,v c , i ” i Ww\% L_WWQNGJWUHIT: ! T — _I _ B _ u..m.. [Bm\\w :w =T Ve _ www |
7 ] SR Ar e I O O O Y \Q\; Ricia
Ulhlalm \Wi-l.v q ﬂ%\ﬂ.ﬁ\\ﬂw\m ovhliwﬁ iv\duwl T f T T — ,.I.,
:I.IQ”MN@ ‘waam\”. e L ,.,m \tm e d«u.&\.“wqﬂlqu\Vw” 4 “ = Inm.“\\ ; 11\ .»mm(.m.w..\H\ )MV. ﬁ.\w.\_.rr,h .thx.‘\vww“
AT lﬁﬁ#j? — ey b T 028 e Ynd T¥ gk 22

o C : - ( L TTOA¥YI sy vwaved. 59

T\c_
|y

:§:

)
i
Ny

3y
<

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

L
7
Q
L
©
i
17
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

o
Z
)
o
1
<
Z
)
9
N
L]




A D , S——— S / AHYHS
,.\ \\u\mh_ _ i K,\An 4\_3 h_q.w\\ TR IRy ,,.j\_u.\%m\\\\f\%" m%ﬂ\ﬁﬁ, “3\\\,,

I W\m& SN (T F!-i@w, , T \\K\a_-!_{&g
— e m{vﬁm,% T.Mg n,m:uww\ﬂ. ,

|
A9 W T T b (AR
AR s e e A T et e e
=rrT @m%@ﬁ? el T (R e e e o e B e S SR
AT T T % \\Qy\ L N B B
4 s s o B o i LA O R SR I L
\\@.«ﬁ.ﬁﬂd T g m “ wlx..M‘\el\i\_ ﬁ .\.. L t\k,\_r._\._\y.‘ -...?.Y»%Wi
: . | \qﬁl@[%\\agtlﬁu]f. _ < | : | , %\Emvﬁ e
chﬂ” , T I qamn W W.kw_uve\w\ul- u\!u- T ..lvmmiti. ] _ Q\w\\..i!nﬁ.\%e:é ‘\T\\N‘\‘
S N N S KRR SN
i I.\\\ X3 T | _ﬁ\nu wwul,@\‘vwb‘,.d_q\tlﬂlm J\ISM]_ ﬂl,ﬁ? _ | _ ; .rmr.?\auwn.\ 3\&__3_\: i gd\u R
. ;\\ {M_. | P m,\,\.v W ‘.h\,vum“,u Y\,..\\,.r* , umwﬂ‘._! ﬁ _ T . kxu@ﬂ\.\ﬁ\% ﬂl\ﬂﬁd..dwu!:..uo\”:
e T T T S L e P
T T @y e W e
S RRRN st cansni e L SRR R ARG T
et e i
T T T T Tha R e
iv.m%% %»NN@%QQﬁ%%Ewﬂ[rﬁéﬂ?:ﬁ;f 7 .m(m n. .. : gm«\ k.\&e«ﬁ ,u.unrm.ﬁ v
e e o : o Q} : : ?ME \SH{mv#LﬁeeK ——

| ) “\Tw&. »ﬂb. [ m A [y 7

Universidad
Nacional del
Altiplano

Iy
e

< | \\ﬁu\ﬂ,ﬂﬂ@ Niaan
T ,. " e ” i _ _ %7 | \wm%éw Pk e
A P O )l WOy - m s ] M\.,\u%%?\\,&ﬁn Tees T
,\.\ Iz m _mu s R\a‘a he».\\‘d TP ouL, " g i I 1U B e W 277 nt
Y 1 f @F\m\\a\ HER A U O ] ;@ .m\WZQ. \.&T_
=5 h P AT w\\@mﬂhhﬂm\h ;J\ﬁm.._! ﬁh AL

o S A Hl..AWl«W.i' S |. I.l “..IL .MMHU ,J«\\.W..muw..u. H.. \\(\m\,ur e )Ml p\\\

T 7
\my\,_ _..\" /
A

|

| _

A vﬁ P
\ e

— — ﬂ T

®
Z
2
o
<
Z
>
T
c
9
o
=
?
k=
Q
—
S
7
o
o
)
vd

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del
Altiplano

TITULO REGISTRADO DE PROPIEDAD
URBANA '

. A
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LA PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI
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"El Perd sera un pais de propietarios”
ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Replblica
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555 TITULO DE PROPIEDAD GRATUITO REGISTRADO  mmmssmn
El Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI, representado por su o oneewnvit a4
Directora Ejecutiva dona Carmen Magaly Beltrén Vargas, identificada con D.N.I. Nro. m
=R 06784198 y la Municipalidad Provinclal de HUANCANE, del Departamento de PUNO BT
n representada por su Alcalde don Alex Gomez Pacoricona, identificado con D.N.l. Nro. [ erawiehuioe |
5 02037757, en aplicacion del articulo 5° de la Ley N° 28923, otorga el presente TITULO DE m
it PROPIEDAD en favor de: e
n MULLISACA HUANCA MAXIMO DNI 01507454 Casado(a) m

LIPA RUELAS CELIA DNI 02028808 Casado(a) TR

_ a quien(es) en adelante se le(s) denominara "EL(LA)(LOS) TITULAR(ES)"; en los términos “
[ tns | y condiciones sigulentes: [ |
S LD W—— REE— TR T Al s
B EE IR
TR o 2 v A ! s i
.— El Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI, de conformidad con _,
[ covnen | lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 28923 "Ley que establece el Régimen [ Pt 10 ]
[ Temporal Extraordinario de Formalizacion y Titulacion de Predios Urbanos", ha asumido
i EECIE
stk de manera excepcional las funciones de ejecucion del proceso de formalizacién a que se T
_ refiere el Titulo | de la Ley N° 28687 , "Ley de Desarrollo y Complementaria de "
VNG V" Formalizacién de la Propiedad Informal, Acceso al Suelo y Dotacién de Servicios Basicos", AR5
RmEa para la formalizacion de la propledad y el otorgamiento del presente Titulo. m
EmTA : - -SEGUNDO: A
-I Es materia del presente Titulo, el LOTE 19 de la MANZANA C | sl
h ubicado en el(lay CENTRO POBLADO: HUANCANE BARRIO: 18 DE SETIEMBRE, de! | suronetc:
o Distrito de HUANCANE, Provincia de HUANCANE, del Departamento de PUNO; m
m ¥ o~
EEEa c:lon_unl 4rea total de 208.780 m?* y cuyos linderos y medidas perimétricas son las B ’
: ntes: y i
EZT e [Shenar ]
- Erente 10.63 ml. con AVENIDA EJERCITO -
[ ool Derecha : 19.88m.conLOTE 18 [ansstred
— Izquierda: 10,68 ml. con LOTE 20 ‘_

) Fondo 10.28 ml. con LOTE 3 LA
_ conforme consta en la Partida Registral correspondiente. “
E “' SR TERCERO EaE
“ Mediante el presente Titulo de Propledad se adjudica el lote de terreno descrito en la —
_ clausula anterior a favor de EL(LA)(LOS) TITULAR(ES), quien(es) ha(n) acreditado reunir [ireaitin
Tk daf los requisitos legales establecidos para adquirir un lote de terreno. T
— La clase de bien y los porcentajes de los derechos y acciones del derecho de propiedad _L
-— que se adjudican, son los que se detallan a continuacion: st
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Clase de Bien

MULLISACA HUANCA MAXIMO
LIPA RUELAS CELIA

Bien social

Para los efectos de la presente adjudicacion, el lote de terreno descrito en la Clausula
Segunda se valoriza en la suma de S/. 3,308.48 (tres mil trescientos ocho y 48/100
NUEVOS SOLES), valor arancelario establecido por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento.

e e

La presente transferencia es ad-corpus por lo que comprende tode lo que de hecho o de
derecho corresponde al lote de terreno materia de la adjudicacién e incluye los usos,
costumbres, entradas y salidas que le corresponden a éste tltimo, sin reserva ni limitacion
alguna, salvo las que existieran en la partida matriz.

IR e

=

El presente Tiulo de Propiedad constituye mérito suficiente para su inscripcion en el
Registro de Predios.

Octubre 20 del 2,010

TITULAR TITULAR

Alex Gomez Pacoricona Carmen Mégaly Beltrdn Vargas

ALCAIDE DIRECTORA EJECUTIVA
Municipalidad Provincial de Huancané Organismo de Formalizacién de la Propicdad Informal
COFOPRI

/ -
Juan Sarmiento Soto
Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento
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Al Se Tanus Fubia s Secmezad
1 W aliciropuna.compe

“JR, MANl:JELPRADO N* 478 - JULIACA
_R_LL_(‘,,_'ZOdDE"l_]’Q 582 :

LIPA RUELAS. CELIA

AV. EJERCITO 826
AV, EJERCITO 626

TARIFA BYSBR  POTENCIA
ACOMETIDA Aerea

BT T
22 may 2013

ctro Puno S.4.4.RECIBO N° 016 - 00795296

DATOS DEL CLIENTE —— —

| 258
- 1 ENFRCIA PRIMERGS 30 KWH 8.47
PUNO - HUANCANE r J INTERESES COMPENSATORIDS 0.18
Huancane - 010 - HUANCANE .‘ | MANTENIIENTO ¥ REFOSICIMOE Lt & INEXION 096
- - 310-02.01-000774 RESIDENCIAL | ' '
DATOS TECNICOS ~———— —

0.20 kw. CONEXION C11
SISTEMA  Monofasico 1 Hios

MEDIDOR 07386527 Mecanico 20v
T
DETALLE DEL CONSUMO
LECTURA ACTUAL ; OK_ 3159 18 may 2048
LECTURA ANTERIOR ; OK_ 3089 18 alndD 151 e A
FACTOR 15 CUENTESY  { _‘73 Jlfu )
CONSUMO FACTURADD F:

Para Consultas su numero de Cliente es

207-0000803

MES FACTURADO MAYQ - 2013
———— DETALLE FACTURACION
CONCEPTO IMPORTE §/,
I} ALUMBRADO PUBLICO i
| CARGOFLO 325

ENERGIA 50.00 KWH

{ o o
OEUDA{YMES ., .

| | INTERES MORATORID

£ 1 LEY 20769 CLECTRIFICACION RURAL

I’ REDIONDEO DEL MES

MM e dre

| rechavenciMiBNTo
! 07 jun 2013

TOTALAPAGARS.
8075
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_ ON *  OCHENTA Y NUEVE CON 75100 NUEVQS SOLES
Evile eh:o;ne Pagando este recibms:a el ;ﬂlqn'iomgsa;a_n;;rech:su stMn%u'ﬁDA!IPErg‘ cor_ta-dg
“Pago en Caja Municipal Cusca y E

SOY MEJOR SIN DROGAS, NO PASA NADA S| DICES NO

¢ PUEDES HABLAR FRANCO SOBRE LAS DROGAS?
Ulama gratis a:

nlidades Banuarias o Fmangicras hasta un dig antes del vencimienrp®

HABLA FRANCO 0800-44-400
www.hablafranco.gob.pe :
DEVIDA.
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