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RESUMEN

El estudio est4 orientado a analizar la inclusion de la comunicacion para el desarrollo
dentro de los proyectos de inversién publica implementados por el Gobierno Regional de
Puno desde el afio 2003 al 2016. Los objetivos del estudio fueron, establecer la
incorporacion de los modelos de comunicacion para el desarrollo en los proyectos de
inversion; identificar las principales estrategias de comunicacion en cada proyecto, y
determinar el modelo prevalente de comunicacion para el desarrollo durante catorce afios
de gestion en el Gobierno Regional de Puno. El estudio es de tipo cuantitativo y el disefio
de investigacion es longitudinal retrospectivo. La muestra fue probabilistica y estuvo
conformada por cincuenta y seis proyectos de inversion publica declarados viables; y
cuyas estrategias de comunicacion fueron establecidas dentro de los componentes del
proyecto. El analisis de cada estrategia se realizé en la etapa de preinversion, que esta
organizada segun la normativa del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP),
implementada por el Gobierno Peruano a través del Ministerio de Economia y Finanzas;
para recopilar la informacién se aplicé la técnica de andlisis de contenido y la ficha de
analisis de contenido como instrumento para cada proyecto de inversion publicado en la
base de datos de proyectos de inversion. Los resultados muestran el predominio del
modelo difusionista de la comunicacion para el desarrollo, implementado principalmente
a partir del uso de medios de comunicacion masiva para difundir informacién relacionada
a las actividades del proyecto; por lo tanto, la comunicacion para el desarrollo se utilizé
de forma unidireccional sin considerar el empoderamiento y participacion de la gente en

su relacion con el Estado durante el ciclo de vida de los proyectos de inversion.

Palabras clave: comunicacién, desarrollo, estrategia, inversion y proyecto.
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ABSTRACT

The study is focus on the inclusion of communication for development within the public
investment projects implemented by the Regional Government of Puno from the year
2003 to 2016. The objectives of the study were to stablish the incorporation of
communication for development models in the public investment projects; identify the
main communication strategies performed in every project, and to determine the
prevalent communication for development model during fourteen years of administration
in the Regional Government of Puno. The study is quantitative with a longitudinal
retrospective research design. The sample was probabilistic and based on fifty-six public
investment projects declared viable, whose strategies of communication were stablished
within the project components. The analysis of each strategy was made in the pre-
investment stage, which is organized according to the regulation of the National System
for Public Investment (SNIP) implemented by the Peruvian Government through the
Ministry of Economy and Finance. In order to accomplish the gathering of data, the
content analysis technique was used with the application of the content analysis sheet as
instrument to each of the investment projects published in the online public investment
projects data base of the Ministry. The results show the predominance of the diffusionist
model of communication for development, fulfilled mainly through the use of mass
communication in order to diffuse information related to the project activities; therefore,
communication for development has been used through a unidirectional manner without
considering the empowerment and participation of people in the relation with the state

during the whole cycle of the investment projects.

Key words: communication, development, investment, project and strategy.
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INTRODUCCION

Una de las vertientes mas importantes de la comunicacion en los paises en vias de
desarrollo es la comunicacion para el desarrollo. Esta area académica ha tenido su mayor
produccion cientifica durante los afios ochenta y noventa. En este periodo, se planteaba
la necesidad de promover la comunicacion como herramienta fundamental del desarrollo
a través de la implementacion de estrategias de comunicacién que puedan promover la

participacién y el empoderamiento de la poblacién.

Posteriormente, en octubre del 2006 se llevé a cabo el primer Congreso de Comunicacién
para el Desarrollo en Roma promovido por la Organizacion de Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el Banco Mundial. Este evento congrego a todos
los especialistas y académicos involucrados en el estudio de la comunicacion. Las
conclusiones establecieron que la comunicacion es esencial para el desarrollo sostenible
y que la comunicacién se volvié multifacética, multidimensional y participativa (FAQ,
2006, p. 282); asi mismo, se establecio como prioridad, integrar la comunicacion en todos
los procesos de desarrollo privados y publicos. Esta nueva perspectiva fortalecio la
comunicacion para el desarrollo; que tradicionalmente era vista como una herramienta
unidireccional de informacion entre el Estado y la poblacion; y que ahora paso a ser una
herramienta que promueve procesos participativos, generadores de cambio e

involucramiento de la poblacion en la creacion de bienestar.

En el Perq, los estudios de comunicacion para el desarrollo han sido impulsados a partir
de una concepcion integradora entre los modelos de desarrollo y la comunicacion;
buscando fortalecer los procesos democréaticos y construccién de ciudadania a través de
un sentido estratégico de la comunicacion (Castafieda, 1995, p., 47). Sin embargo, a pesar
del planteamiento de la comunicacion para el desarrollo como elemento integrador, su
aplicacion y puesta en marcha ha sido muy limitada, tanto en el sector publico como
privado. Sobre todo, en iniciativas de desarrollo que tienen que ver con la promocién del
desarrollo humano y el desarrollo sostenible.

Este fendmeno, genero6 una serie de investigaciones de la comunicacion para el desarrollo,
que trataban de explicar su aplicacion e impacto en la sociedad. Sin embargo, la gran
parte de los estudios en la region Puno, han sido elaborados a nivel de pregrado y maestria
y por lo general trataron de medir el impacto de las estrategias de comunicacion utilizadas
en procesos de desarrollo por lo general en la zona rural. No existen estudios
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longitudinales sobre la comunicacién para el desarrollo en Puno, lo cual muestra que la
mayoria de trabajos han buscado evaluar el efecto de la aplicacion de la comunicacion
generalmente en procesos de sensibilizacion, capacitacion, asistencia técnica y resolucion

de conflictos sociales.

Una de las motivaciones para la realizacion de esta investigacion fue la ausencia de
estudios longitudinales retrospectivos sobre la comunicacién en entidades publicas
responsables del desarrollo local o regional; asi, vimos la necesidad de analizar un periodo
representativo que pueda mostrar tendencias medibles que nos permitan determinar los
modelos de comunicacion para el desarrollo predominantes, y cuya implementacion
refleja las aplicacion de politicas publicas y vision de desarrollo de cada una de las cuatro
gestiones regionales que han asumido el dificil rol de conducir los destinos de una region

tan grande como Puno.

Por otra parte, el estudio busca redefinir el verdadero rol y alcance de la comunicacién
para el desarrollo en el Perd; esto es, ver la real magnitud de la comunicacion dentro de
las acciones de desarrollo impulsadas por entidades del Estado, en las cuales, la falta de
personal profesional especializado, reducidos presupuestos y una limitada aplicacion de

las estrategias de comunicacion han limitado el potencial real de la comunicacion.

El estudio esta organizado en capitulos bajo el siguiente esquema; el capitulo | presenta
el marco tedrico pertinente para entender y contextualizar el desarrollo y la comunicacion
para el desarrollo. Asi mismo, se presenta la teoria sobre modelos de comunicacion para
el desarrollo y estrategias de comunicacion. El capitulo 1l establece el planteamiento del
problema de investigacion con los respectivos enunciados y objetivos que guiaron el
estudio. El capitulo 111 detalla la metodologia y disefio de investigacion, ademas de las
herramientas aplicadas para la recoleccion de datos. La muestra estd conformada por los
proyectos que contienen componentes y estrategias de comunicacion. Finalmente, el
capitulo 1V, muestra los principales resultados de la investigacion en cuadros y figuras,
asi como las conclusiones que responden a las interrogantes de investigacion, y que se

sustentan en los resultados mas relevantes.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Accion Comunicativa

Jurgen Habermas (1981), indica que existen diversas interacciones en las
relaciones sociales. Algunas son estratégicas y otras comunicativas. Al respecto, la
accion comunicativa estd caracterizada por el nivel de comprension entre los
interlocutores a través de actos de entendimiento. Entenderse es un proceso de
obtencion de un acuerdo entre sujetos linguistica e interactivamente competentes.
Pero puede ocurrir que un grupo de personas se sienta uno en un estado de animo, el
cual sea tan difuso, que resulte dificil sefialar su contenido proposicional, el objeto
intencional a que ese estado de animo se dirige. Tal «unanimidad» no cumple las
condiciones del tipo de consenso en que las tentativas de entenderse terminan cuando
tienen buen suceso. Un acuerdo alcanzado comunicativamente, o un acuerdo
supuesto en comun en la accién comunicativa, es un acuerdo proposicionalmente
diferenciado. Merced a esta estructura linglistica no puede ser sélo inducido por un
influjo ejercido desde fuera, sino que tiene que ser aceptado como valido por los
participantes. En este sentido se distingue de una coincidencia puramente
factica. Los procesos de entendimiento tienen como meta un acuerdo que satisfaga
condiciones de un asentimiento, racionalmente motivado, al contenido de una

emision.
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Un acuerdo alcanzado comunicativamente tiene que tener una base racional; es decir,
no puede venir impuesto por ninguna de las partes, ya sea instrumentalmente, merced
a una intervencioén directa en la situacion de accidn, ya sea estratégicamente, por
medio de un influjo calculado sobre las decisiones de un oponente. Ciertamente que
puede haber acuerdos que objetivamente sean acuerdos forzados, pero lo que a 0jos
vistas ha sido producido por un influjo externo o mediante el uso de la violencia, no
puede constar subjetivamente como acuerdo. El acuerdo se basa en
convicciones comunes. El acto de habla de un actor sélo puede tener éxito si el otro
acepta la oferta que ese acto de habla entrafia, tomando postura (siquiera sea
implicitamente) con un si 0 con un no frente a una pretension de validez que en
principio es susceptible de critica. Tanto ego, que vincula a su manifestacion una
pretension de validez, como alter, que la reconoce o rechaza, basan sus decisiones en
razones potenciales. Si no pudiéramos hacer uso del modelo del habla no seriamos
capaces de dar ni siquiera un solo paso en el analisis de qué significa que dos sujetos
se entiendan entre si. El entendimiento es inmanente como telos al lenguaje humano.
Ciertamente que lenguaje y entendimiento no se comportan entre si como medio y
fin. Pero s6lo podemos explicar el concepto de entendimiento si somos capaces de
precisar qué significa emplear acciones con intencién comunicativa. Los conceptos
de hablar y entenderse se interpretan el uno al otro. De ahi que podamos analizar las
propiedades pragmatico-formales de la actitud orientada al entendimiento utilizando
como modelo la actitud de dos participantes en una comunicacion, uno de los cuales,
en el caso mas sencillo, ejecuta un acto de habla frente al que otro toma postura con
un si 0 con un no (y ello aunque en la practica comunicativa cotidiana las
manifestaciones (Ausserungen) no tengan en la mayoria de los casos una forma
explicitamente linglistica, y a menudo ni siquiera una forma verbal). (Habermas,
1981, p. 369)

1.1.2 Desarrollo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), plantea el
concepto de desarrollo humano, que surgio de los debates globales del desarrollo que
tuvieron lugar en9 la segunda mitad del siglo XX. A principios de los 60s empezaron
a surgir voces que reclamaban destronar al producto bruto interno (PBI), pues el

crecimiento econémico se habia convertido en un objetivo que cumplir y en un
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indicador del progreso nacional en muchos paises. En los 70s y 80s los debates sobre
el desarrollo plantearon un enfoque alternativo que trascendiera al PBI, primero
poniendo un mayor énfasis en el empleo, luego en el crecimiento redistributivo; v,
por ultimo, en la satisfaccion de las necesidades bésicas de las personas. Estas ideas
allanaron el camino para el enfoque del desarrollo humano, que busca el aumento de
la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres
humanos viven. Se trata de un enfoque centrado en crear mejores oportunidades y
posibilidades de eleccion para todas las personas. Esto implica, individuos,
oportunidades, posibilidades de eleccion y libertad de eleccion (PNUD, 2015).

Para tal fin, las Naciones Unidas han establecido diecisiete objetivos de desarrollo
sostenible que son: fin de la pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educacion de
calidad; igualdad de género; agua limpia y saneamiento; energia asequible y no
contaminante; trabajo decente y crecimiento econdémico; industria, innovacion e
infraestructura; reduccion de las desigualdades; ciudades y comunidades sostenible;
produccién y consumo responsables; accion por el clima; vida submarina, vida de
ecosistemas terrestres; paz, justicia e instituciones solidas; alianzas para lograr los
objetivos (PNUD, 2015: 2).

Por otra parte, Armas Castafieda, indica que, a finales de los ochenta, las propuestas
de desarrollo se habian agotado debido a que nos encontrabamos ante un nuevo
escenario social, cultural, politico y econémico, que exigia nuevas lecturas, y en
consecuencia una renovacion de las alternativas. Por lo tanto, nuevas propuestas de
desarrollo debian ser evaluadas considerando su trascendencia. (Castafieda, 1995, p.
33). De esta manera, a partir de los noventa se plantearon 4 tendencias sociales que
redefinian el concepto de desarrollo.

Estas son:

a. Transformacion productiva con equidad

b. Desarrollo Sostenible

c. Desarrollo humano (Castafieda, 1995, p. 42).

Otro andlisis, sobre el concepto de desarrollo en relacion al tercer mundo lo plantea
Escobar (2007), quien indica que el desarrollo ha estado ligado a una economia de la

produccién y el deseo, pero también de las fronteras, la diferencia y la violencia. Pero
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la violencia modernizada introducida con el colonialismo y el desarrollo es en si
misma fuente de identidad. Desde la voluntad civilizadora del siglo XIX hasta hoy,
la violencia ha sido engendrada a través de la representacion; la propia existencia del
tercer mundo ha sido de hecho disputada, administrada y negociada alrededor de esta
politica de la representacién. Como efecto de las practicas discursivas del desarrollo,
el tercer mundo es una realidad disputada cuyo estatus actual se encuentra bajo
escrutinio y negociacién. EI término continuara teniendo vigencia por algun tiempo,
porque sigue siendo una construccién esencial para quienes estan en el poder. Pero
también puede ser objeto de reimaginaciones diferentes. Los seres del tercer mundo
son diversos y multiples, incluyendo algunos que se vuelven cada vez mas ilegibles
respecto de cualquier lenguaje conocido de la modernidad, dada la creciente
fragmentacion, polarizacion, violencia y transformacion que estan apoderandose de

diversos grupos sociales en varias regiones (Escobar, 2007, p. 360).

Para Amartya Sen, el desarrollo es el proceso de expansion de las libertades humanas.
Esta expansion de la libertad tiene dos fines. Primero, un fin primario y segundo,
como un medio principal del desarrollo; a estos elementos se les considera el rol
constitutivo y el rol instrumental respectivamente. El rol constitutivo esta vinculado
a las libertades sustantivas que incluyen las capacidades elementales para evitar la
inanicion, desnutricion, mortalidad prematura; asi como las libertades asociadas a ser
alfabetizado, tener participacion politica, libertad de expresion y otros. En esta
perspectiva constitutiva el desarrollo implica la expansion de estas y otras libertades

(Sen, 1999, p. 36). Para el caso de libertad instrumental Sen considera:

. Libertades politicas

. Capacidad economica

1

2

3. Oportunidades sociales
4. Garantia de transparencia
5

. Seguridad y proteccion (Sen, 1999, p. 38)
Estas libertades instrumentales contribuyen a la capacidad general de la persona para

vivir més libremente, y directamente incrementan las capacidades de la gente

complementandose una a otra (Sen, 1999, p. 40).
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1.1.3 Poder y biopoder

Para Michel Foucault (1979), el concepto de poder es importante para la
determinacion del desarrollo y las sociedades. El autor plantea, dos polos
interrelacionados que determinaron la presencia del poder en sociedad capitalistas.
De esta forma el primero esta representado por el cuerpo como maquina, referida
especificamente a la educacion, aumento de aptitudes, el arrancamiento de fuerzas,
el crecimiento paralelo de su utilidad y su docilidad, su integracién en sistemas de
control eficaces y econdmicos, todo ello qued6 asegurado por procedimientos de
poder caracteristicos de las disciplinas: anatomopolitica del cuerpo humano. El
segundo, formado algo mas tarde, hacia mediados del siglo XVIII, fue centrado en
el cuerpo-especie, en el cuerpo transido por la mecanica de lo viviente y que sirve de
soporte a los procesos bioldgicos: la proliferacidn, los nacimientos y la mortalidad,
el nivel de salud, la duracién de la vida y la longevidad, con todas las condiciones
que pueden hacerlos variar; todos esos problemas los toma a su cargo una serie de
intervenciones y controles reguladores: una biopolitica de la poblacion. Las
disciplinas del cuerpo y las regulaciones de la poblacion constituyen los dos polos
alrededor de los cuales se desarrollé la organizacion del poder sobre la vida. Ese bio-
poder fue, a no dudarlo, un elemento indispensable en el desarrollo del capitalismo;
éste no pudo afirmarse sino al precio de la insercion controlada de los cuerpos en el
aparato de produccion y mediante un ajuste de los fendmenos de poblacién a los
procesos econdémicos. Pero exigié mas; necesitd el crecimiento de unos y otros, su
reforzamiento al mismo tiempo que su utilizabilidad y docilidad; requiri6 métodos
de poder capaces de aumentar las fuerzas, las aptitudes y la vida en general, sin por
ello tornarlas mas dificiles de dominar; si el desarrollo de los grandes aparatos de
Estado, como instituciones de poder, aseguraron el mantenimiento de las relaciones
de produccidn, los rudimentos de anatomo y biopolitica, inventados en el siglo XVIII
como técnicas de poder presentes en todos los niveles del cuerpo social y utilizadas
por instituciones muy diversas (la familia, el ejército, la escuela, la policia, la
medicina individual o la administracién de colectividades) , actuaron en el terreno de
los procesos econdmicos, de su desarrollo, de las fuerzas involucradas en ellos y que
los sostienen; operaron también como factores de segregacion y jerarquizacion
sociales, incidiendo en las fuerzas respectivas de unos y otros, garantizando

relaciones de dominacion y efectos de hegemonia; el ajuste entre la acumulacion de
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los hombres y la del capital, la articulacion entre el crecimiento de los grupos
humanos y la expansion de las fuerzas productivas y la reparticion diferencial de la
ganancia, en parte fueron posibles gracias al ejercicio del bio-poder en sus formas y
procedimientos multiples. La invasion del cuerpo viviente, su valorizacion y la
gestion distributiva de sus fuerzas fueron en ese momento indispensables (Foucault,
1977, p. 84).

1.1.4 Inclusion Social

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico del Peri (CEPLAN), define
la inclusion social como la situacion en la que todas las personas pueden ejercer sus
derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que se
encuentran en su medio (CEPLAN, 2014, p. 16).

1.1.5 Proyectos de Desarrollo

Los proyectos de desarrollo son propuestas de cambio que a partir de una
determinada perspectiva buscan beneficiar directa o indirectamente a terceras
personas, beneficiarios o grupos destinatarios, es decir sectores pobres de las zonas

urbanas y rurales del pais (Bobadilla, 1998, p. 16).

1.1.6 Elementos de los proyectos de desarrollo

Estos son:
1. Identificacion del problema sobre el cual se va a intervenir.
2. Definicion de los objetivos en los que se traducen los cambios.
3. Estrategias de accidn que permiten conseguir dichos cambios (Bobadilla, 1998, p.
16).

1.1.7 Proyectos de Inversion

Un proyecto de inversion es toda iniciativa emprendedora, en una empresa
nueva integralmente vista, o en un frente especifico de una organizacion en
operacion, la cual exige aplicar factores de produccion, para obtener beneficios

tangibles o intangibles, traducidos en bienes materiales, aportantes de riqueza o
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bienes sociales, que mejoran el capital humano o el sistema de vida en general. Ese
tipo de iniciativa, junto a las inversiones estatales del orden local, regional o nacional,
dirigidas a elevar la calidad de vida de las personas sin cobrar derecho de uso del
bien o servicio proveido, son cobijadas por una rama del anélisis de factibilidad, la
cual es reconocida como evaluacion socioecondmica del proyecto de inversion,
centrada en medir el impacto social de este tipo de proyectos, empleando indicadores
sociales, pero asumiendo la pertinencia y necesidad de evaluar el uso de los recursos
expresados en activos, como dinero y bienes demandados por el proyecto (Ramirez
y Cajigas, 2004, p. 42).

1.1.8 Fases de los Proyectos de Inversion Publica
La Ley N° 27293 (2000), ley que crea el Sistema Nacional de Inversion
Publica, establece que los Proyectos de Inversion Publica se sujetan a las siguientes

fases:

a. Preinversion: Comprende la elaboracion del perfil, del estudio de
prefactibilidad y del estudio de factibilidad.

b. Inversién: Comprende la elaboracion del expediente técnico detallado y la
ejecucion del proyecto.

c. Postinversion: Comprende los procesos de control y evaluacion ex post (Diario
Oficial EI Peruano, 2000, p. 2).

1.1.9 Componentes de los Proyectos de Inversion

Estos son:

a. Componentes vinculados a Infraestructura: comprenden la ejecucion de obras:
Instalaciones, estructuras, equipo en obras, adquisiciones de terrenos y otros
bienes inmuebles.

b. Componentes vinculados a equipamiento: Comprende la adquisicion de bienes
clasificados en: informéticos (hardware), tecnologicos (cientifico, de innovacion)
comunicaciones, telecomunicaciones, vehicular (motorizado y no motorizado),
maquinaria, instrumental, mobiliario, herramientas y otros.

c. Componentes vinculados a desarrollo de capacidades: intervenciones sobre el

recurso humano relacionado con el proyecto; vinculadas a la contratacién de
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servicios para: capacitacion, investigacion, desarrollo experimental,
transferencia y difusion tecnoldgica, asesoria empresarial, asistencia técnica,
sensibilizacion, otros (pasantias, giras).

d. Componentes vinculados a capacidad institucional: comprenden la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios que inciden en la capacidad de la entidad o
institucion: mejora de procesos, software especializado, sistemas de informacion
y otros.

e. Componentes vinculados a estudios: contratacion de servicios asociados a
acciones necesarias e imprescindibles en el marco del proyecto, linea de base,

impacto ambiental y otros. (MEF, 2016).

1.1.10 Naturaleza de intervencion de los proyectos de inversion

Con el objeto de que las naturalezas de intervencion guarden correspondencia
con la definicion de Proyecto de Inversion Publica en el marco del SNIP, se han

consensuado las siguientes tipologias de naturalezas de intervencién:

a. Creacion: Intervenciones orientadas a dotar del bien y/o el servicio en areas
donde no existen capacidades para proveerlo; es decir, no hay una UP. Se
incrementa la cobertura del bien o servicio.

b. Ampliacion: Intervenciones orientadas a incrementar la capacidad de una UP
existente para proveer un bien y/o un servicio a nuevos usuarios. Se incrementa la
cobertura del bien o servicio.

c. Mejoramiento: Intervenciones sobre uno o mas factores de produccion de una
UP orientadas a aumentar la calidad del bien y/o el servicio; lo cual implica
cumplir con los estdndares de calidad para la prestacion de servicios establecidos
por el sector competente. Implica la prestacion de servicios de mayor calidad a
usuarios que ya disponen de él o a igual numero de usuarios en mejores
condiciones.

d. Recuperacion: Intervenciones orientadas a la recuperacion parcial o total de la
capacidad de prestacion del bien y/o el servicio en una unidad productiva cuyos
activos o factores de produccion (infraestructura, equipos, etc.) han colapsado, o
han sido dafiados o destruidos, sea por desastres u otras causas. Puede implicar la
misma cobertura, mayor cobertura o mejor calidad del bien o el servicio, es decir,

que puede incluir cambios en la capacidad de produccién o en la calidad del bien
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y/o el servicio. Se incluye también intervenciones en servicios ecosistémicos y

diversidad bioldgica (especies, ecosistemas, genes), (MEF, 2017).

1.1.11 Clima de Inversién

El clima de inversion es el conjunto de factores existentes en cada lugar, que
generan las oportunidades y los incentivos para que las empresas, naturales y
juridicas; nacionales y extranjeras; inviertan, tomen riesgos, produzcan, crezcan y
generen empleo y bienestar. Un buen clima de inversién facilita la llegada de la
inversion privada que es el motor para el crecimiento y la reduccion de la pobreza,

de ahi que sea imprescindible la generacion del mismo (PCM, 2011, p.17).

1.1.12 Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP)

El SNIP es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto
de principios, métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los
Proyectos de Inversién Publica (PIP). Con ello se busca: Eficiencia en la utilizacion
de recursos de inversion; sostenibilidad en la mejora de la calidad o ampliacion de la
provision de los servicios publicos intervenidos por los proyectos; mayor impacto
socioecondmico, es decir un mayor bienestar para la poblacion. La Inversion Publica
debe estar orientada a mejorar la capacidad prestadora de servicios publicos del
Estado de forma que éstos se brinden a los ciudadanos de manera oportuna y eficaz.
La mejora de la calidad de la inversion debe orientarse a lograr que cada nuevo sol
(S/.) invertido produzca el mayor bienestar social. Esto se consigue con proyectos
sostenibles, que operen y brinden servicios a la comunidad ininterrumpidamente.
Hay diferentes actores en el SNIP y cada uno de ellos es responsable de cumplir
determinadas funciones a lo largo de la preparacion, evaluacion ex ante, priorizacion,

ejecucion y evaluacion ex post de un proyecto, (MEF, 2015).
1.1.13 Ley del Sistema Nacional de Inversion Pablica
La Ley N° 27293 (2000) es la Ley crea el Sistema Nacional de Inversion

Publica, con la finalidad de optimizar el uso de los Recursos Publicos destinados a la

inversion, mediante el establecimiento de principios, procesos, metodologias y
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normas técnicas relacionados con las diversas fases de los proyectos de inversién
(MEF, 2016, p. 01).

1.1.14 Conformacion del SNIP

El SNIP lo conforman: El Organo Resolutivo, 0 la més alta autoridad
ejecutiva de la unidad,(Alcaldes, Presidentes de Gobiernos Regionales, Ministerios,
etc.); Las Unidades Formuladoras (UF), u érgano responsables de la formulacion de
los estudios de preinversion; Las Oficinas de Programacion e Inversiones (OPI),
encargadas de la evaluacion y declaracion de viabilidad de los PIP; Las Unidades
Ejecutoras (UE) que son responsables de la ejecucion, operacion, mantenimiento y
evaluacion ex post de los PIP en las diferentes entidades publicas de todos los niveles
de Gobierno. Las disposiciones del SNIP se aplican a mas de 1980 Unidades
Formuladoras (UF) y méas de 920 Oficinas de Programacién e Inversiones (OPI) de
alrededor de 850 entidades sujetas al sistema entre Ministerios, Institutos, Escuelas
Nacionales, Universidades Nacionales, Empresas de FONAFE, Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales, Empresas de Tratamiento Empresarial, etc. (MEF,
2016).

1.1.15 Fases de los proyectos de Inversion Publica

Los Proyectos de Inversion Publica se sujetan a las siguientes fases:
a. Pre-inversion: Comprende la elaboracion del perfil, del estudio de pre-factibilidad
y del estudio de factibilidad.
b. Inversién: Comprende la elaboracion del expediente técnico detallado y la
ejecucion del proyecto.
c. Post-inversion: Comprende los procesos de control y evaluacion ex post (MEF,
2016, p. 01).

1.1.16 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867

La Ley N° 27867, es la que regula el funcionamiento de los Gobiernos

Regionales, asi como el alcance de sus actividades y funciones. Fue publicada el 18
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de noviembre del 2002. A continuacién, presentamos sus articulos mas relevantes

para este estudio.

1.1.16.1 Finalidad de los Gobiernos Regionales

El articulo 4 de la Ley N° 27867, indica que los gobiernos regionales tienen
por finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y

locales de desarrollo. (Diario Oficial EI Peruano, 2002).

1.1.16.2 Desarrollo Regional

El articulo 6 de la Ley N° 27867, indica que el desarrollo regional comprende
la aplicacion coherente y eficaz de las politicas e instrumentos de desarrollo
economico social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes,
programas y proyectos orientados a generar condiciones que permitan el
crecimiento econémico armonizado con la dinamica demografica, el
desarrollo social equitativo y la conservacion de los recursos naturales y el
ambiente en el territorio regional, orientado hacia el ejercicio pleno de los
derechos de hombres y mujeres e igualdad de oportunidades (Diario Oficial
El Peruano, 2002).

1.1.16.3 Principios de la gestion de los gobiernos regionales
El articulo 8 de la Ley N° 27867 establece los siguientes principios de la

gestion de Gobiernos Regionales:

1. Participacion.- La gestion regional desarrollard y hara uso de instancias y
estrategias concretas de participacion ciudadana en las fases de formulacion,
seguimiento, fiscalizacion y evaluacion de la gestion de gobierno y de la

ejecucion de los planes, presupuestos y proyectos regionales.

2. Transparencia.- Los planes, presupuestos, objetivos, metas y resultados
del Gobierno Regional seran difundidos a la poblacion. La implementacion

de portales electrénicos en internet y cualquier otro medio de acceso a la
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informacidn puablica se rige por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica N° 27806.

3. Gestion moderna y rendicion de cuentas.- La Administracion Pablica
Regional esta orientada bajo un sistema moderno de gestién y sometida a
una evaluacion de desempefio. Los gobiernos regionales incorporaran a sus
programas de accion mecanismos concretos para la rendicion de cuentas a
la ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y perspectivas de su
gestion. La Audiencia Publica sera una de ellas. Los titulares de la
administracion publica regional son gestores de los intereses de la

colectividad y estan sometidos a las responsabilidades que la ley establezca.

4. Inclusion.- El Gobierno Regional desarrolla politicas y acciones integrales
de gobierno dirigidas a promover la inclusion econémica, social, politica y
cultural, de jévenes, personas con discapacidad o grupos sociales
tradicionalmente excluidos y marginados del Estado, principalmente
ubicados en el &mbito rural y organizados en comunidades campesinas y
nativas, nutriéndose de sus perspectivas y aportes. Estas acciones también
buscan promover los derechos de grupos vulnerables, impidiendo la
discriminacion por razones de etnia, religion o género y toda otra forma de

discriminacion.

5. Eficacia.- Los Gobiernos Regionales organizan su gestion en torno a los
planes y proyectos de desarrollo regional concertados, al cumplimiento de

objetivos y metas explicitos y de publico conocimiento.

6. Eficiencia.- La politica y la gestion regional se rigen con criterios de
eficiencia, desarrollando las estrategias necesarias para la consecucion de

los objetivos trazados con la utilizacion éptima de los recursos.

7. Equidad.- Las consideraciones de equidad son un componente constitutivo
y orientador de la gestion regional. La gestion regional promociona, sin
discriminacion, igual acceso a las oportunidades y la identificacion de
grupos Yy sectores sociales que requieran ser atendidos de manera especial

por la gestion regional.
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8. Sostenibilidad.- La gestion regional se caracteriza por la busqueda del
equilibrio intergeneracional en el uso racional de los recursos naturales para
lograr los objetivos de desarrollo, la defensa del medio ambiente y la
proteccion de la biodiversidad.

9. Imparcialidad y neutralidad.- Los Gobiernos Regionales garantizan la

imparcialidad y neutralidad en la actuacién de la Administracion Publica.

10. Subsidiariedad.- EI gobierno méas cercano a la poblacién es el més
idoneo para ejercer las distintas funciones que le competen al Estado. Por
consiguiente, el Gobierno Nacional no debe asumir competencias que
pueden ser cumplidas eficientemente por los Gobiernos Regionales y éstos,
a su vez, no deben involucrarse en realizar acciones que pueden ser
ejecutadas eficientemente por los gobiernos locales, evitando la duplicidad

de funciones.

11. Concordancia de las politicas regionales.- Las politicas de los gobiernos

regionales guardan concordancia con las politicas nacionales de Estado.

12. Especializacion de las funciones de gobierno.- La organizacién de los
gobiernos regionales integra las funciones y competencias afines,
evitandose en cualquier caso la existencia de duplicidad de funciones entre

sus distintas gerencias u oficinas.

13. Competitividad.- El Gobierno Regional tiene como objetivo la gestion
estratégica de la competitividad regional. Para ello promueve un entorno de
innovacion, impulsa alianzas y acuerdos entre los sectores publico y
privado, el fortalecimiento de las redes de colaboracion entre empresas,
instituciones y organizaciones sociales, junto con el crecimiento de
eslabonamientos productivos; y, facilita el aprovechamiento de
oportunidades para la formacion de ejes de desarrollo y corredores

econdmicos, la ampliacion de mercados y la exportacion.

14. Integracion.- La gestion regional promueve la integracion intrarregional
e interregional, fortaleciendo el caracter unitario de la RepuUblica. De
acuerdo con este principio, la gestion debe orientarse a la formacién de

acuerdos macrorregionales que permitan el uso mas eficiente de los
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recursos, con la finalidad de alcanzar una economia mas competitiva (Diario
Oficial EI Peruano, 2002).

1.1.17 Competencias constitucionales de los Gobiernos Regionales

El articulo 9 de la Ley N° 27867 establece que los gobiernos regionales son

competentes para:

a. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

b. Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las
municipalidades y la sociedad civil.

¢. Administrar sus bienes y rentas.

d. Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los servicios de
su responsabilidad.

e. Promover el desarrollo socioecondmico regional y ejecutar los planes y programas
correspondientes.

f. Dictar las normas inherentes a la gestion regional.

g. Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria,
industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad,
comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a Ley.

h. Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucion
de proyectos y obras de infraestructura de alcance e impacto regional.

i. Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su competencia.

j. Ejercer las demas atribuciones inherentes a su funcion, conforme a ley (Diario
Oficial El Peruano, 2002).

1.1.18 Competencias exclusivas y compartidas establecidas en la Constitucion y

la Ley de Bases de la Descentralizacion

El articulo 10 de la Ley N° 27867, establece que los gobiernos regionales
ejercen las competencias exclusivas y compartidas que les asigna la Constitucion, la
Ley de Bases de la Descentralizacion y la presente Ley, asi como las competencias

delegadas que acuerden entre ambos niveles de gobierno.
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Son Competencias Exclusivas, de acuerdo al articulo 35 de la Ley Organica de Bases

de la Descentralizacién N° 27783, las siguientes:

a. Planificar el desarrollo integral de su regién y ejecutar los programas
socioeconémicos correspondientes, en armonia con el Plan Nacional de
Desarrollo.

b. Formular y aprobar el Plan de Desarrollo Regional Concertado con las
municipalidades y la sociedad civil de su region.

c. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de Presupuesto.

d. Promover y ejecutar las inversiones publicas de ambito regional en proyectos de
infraestructura vial, energética, de comunicaciones y de servicios basicos de
ambito regional, con estrategias de sostenibilidad, competitividad, oportunidades
de inversion privada, dinamizar mercados y rentabilizar actividades.

e. Disefar y ejecutar programas regionales de cuencas, corredores econémicos y de
ciudades intermedias.

f. Promover la formacion de empresas y unidades econdémicas regionales para
concertar sistemas productivos y de servicios.

g. Facilitar los procesos orientados a los mercados internacionales para la
agricultura, la agroindustria, la artesania, la actividad forestal y otros sectores
productivos, de acuerdo a sus potencialidades.

h. Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes de desarrollo.

i. Concretar acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo econdmico,
social y ambiental.

J. Administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en
su jurisdiccion, con excepcion de los terrenos de propiedad municipal.

k. Organizar y aprobar los expedientes técnicos sobre acciones de demarcacion
territorial en su jurisdiccion, conforme a la ley de la materia.

I. Promover la modernizacion de la pequefia y mediana empresa regional,
articuladas con las tareas de educacién, empleo y a la actualizacion e innovacion
tecnoldgica.

m. Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad, y proponer
las iniciativas legislativas correspondientes.

n. Promover el uso sostenible de los recursos forestales y de biodiversidad.
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0. Otras que se le sefiale por ley expresa. (Diario Oficial El Peruano, 2002).

1.1.19 Competencias Compartidas

Estas son:

a. Educacion. Gestion de los servicios educativos de nivel inicial, primaria,
secundaria y superior no universitaria, con criterios de interculturalidad orientados
a potenciar la formacién para el desarrollo.

b. Salud publica.

c. Promocidn, gestion y regulacion de actividades econémicas y productivas en su
ambito y nivel, correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria,
comercio, turismo, energia, hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y
medio ambiente.

d. Gestidon sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad
ambiental.

e. Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas
regionales.

f. Difusion de la cultura y potenciacion de todas las instituciones artisticas y
culturales regionales.

g. Competitividad regional y la promocion de empleo productivo en todos los

niveles, concertando los recursos publicos y privados.

h. Participacion ciudadana, alentando la concertacion entre los intereses publicos y
privados en todos los niveles.

i. Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley. (Diario Oficial El Peruano,
2002).

1.1.20 Funciones Generales del Gobierno Regional

El articulo 45 de la ley Ley N° 27867 en su inciso b, establece las funciones
generales de los Gobiernos Regionales. Las siguientes funciones de los Gobiernos
Regionales se ejerceran con sujecién al ordenamiento juridico establecido por la

Constitucidn, la Ley de Bases de la Descentralizacion y demas leyes de la Republica:
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1. Funcién normativa y reguladora.- Elaborando y aprobando normas de alcance

regional y regulando los servicios de su competencia.

2. Funciéon de planeamiento.- Disefiando politicas, prioridades, estrategias,
programas Yy proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera
concertada y participativa, conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion y

a la presente Ley.

3. Funcion administrativa y ejecutora.- Organizando, dirigiendo y ejecutando los
recursos financieros, bienes, activos y capacidades humanas, necesarios para la

gestion regional, con arreglo a los sistemas administrativos nacionales.

4. Funciéon de promocion de las inversiones.- Incentivando y apoyando las
actividades del sector privado nacional y extranjero, orientada a impulsar el
desarrollo de los recursos regionales y creando los instrumentos necesarios para

tal fin.

5. Funcion de supervision, evaluacion y control.- Fiscalizando la gestion
administrativa regional, el cumplimiento de las normas, los planes regionales y la
calidad de los servicios, fomentando la participacion de la sociedad civil. (Diario
Oficial El Peruano, 2002).

1.1.21 Funciones Especificas

Las funciones especificas del Gobierno Regional estan establecidas en el
articulo 47 de la Ley N° 27867, y estas se desarrollan en base a las politicas
regionales, las cuales se formulan en concordancia con las politicas nacionales sobre
la materia. Funciones en materia de educacion, cultura, ciencia, tecnologia, deporte

y recreacion.

a. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar y administrar las politicas regionales de
educacion, cultura, ciencia y tecnologia, deporte y recreacion de la region.
b. Disefar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo regional, los programas de

desarrollo de la cultura, ciencia y tecnologia y el programa de desarrollo del
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deporte y recreacion de la region, en concordancia con la politica educativa
nacional.

c. Diversificar los curriculos nacionales, incorporando contenidos significativos de
su realidad sociocultural, econdmica, productiva y ecoldgica y respondiendo a las
necesidades e intereses de los educandos.

d. Promover una cultura de derechos, de paz y de igualdad de oportunidades para
todos.

e. Promover, regular, incentivar y supervisar los servicios referidos a la educacion
inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria, en coordinacion con el
Gobierno Local y en armonia con la politica y normas del sector correspondiente
y las necesidades de cobertura y niveles de ensefianza de la poblacion.

f. Modernizar los sistemas descentralizados de gestion educativa y propiciar la
formacion de redes de instituciones educativas, en coordinacion con el Ministerio
de Educacion.

g. Ejecutar y evaluar, conjuntamente con los gobiernos locales, los programas de
alfabetizacion en el marco de las politicas y programas nacionales.

h. Integrar los distintos programas educativos regionales en una politica integral
orientada, en lo econdmico, a la mejora en la productividad y competitividad de
la region; en lo social, a propiciar la igualdad de oportunidades, la integracion y
la inclusién a nivel regional; en lo politico, al afianzamiento de los mecanismos
de participacién ciudadana y rendicién de cuentas en los distintos niveles de
gobierno, y en lo cultural, al desarrollo de una cultura de paz y reconocimiento y
respeto a la diversidad.

i. Promover permanentemente la educacion intercultural y el uso de las lenguas
originarias de la region.

j. Promover e incentivar la investigacion, la extension en las universidades y en otras
instituciones educativas de nivel superior, en funcion del desarrollo regional.

k. Promover y difundir las manifestaciones culturales y potenciar las instituciones
artisticas y culturales de la region, en coordinacién con los Gobiernos Locales.

I. Declarar, proteger, conservar y promover en coordinacion con los gobiernos
locales y los organismos correspondientes, el patrimonio cultural regional y local.

m.Diseflar e implementar las politicas de infraestructura y equipamiento, en

coordinacién con los Gobiernos Locales.
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n. Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias eficaces y
eficientes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en sus distintos
niveles.

0. Desarrollar e implementar sistemas de informacion y ponerla a disposicion de la
poblacién.

p. Evaluar periédicamente y de manera sistematica los logros alcanzados por la
region en materia educativa y apoyar las acciones de evaluacion y medicién que
desarrolla el Ministerio de Educacion, asi como contribuir al desarrollo de la
politica de acreditacién y certificacion de la calidad educativa en el ambito de su
competencia.

g. Fomentar y participar en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de
investigacion, experimentacion e innovacion educativa que aporten al desarrollo
regional y al mejoramiento de la calidad de servicio educativo.

r. Desarrollar los procesos de profesionalizacién, capacitacion y actualizacion del
personal docente y administrativo de la region, en concordancia con el plan
nacional de formacion continua.

s. Fortalecer en concordancia con los Gobiernos Locales, a las instituciones
educativas, promoviendo su autonomia, capacidad de innovacion y
funcionamiento democratico, asi como la articulacion intersectorial y la
pertenencia a redes, con participacion de la sociedad.

t. Articular, asesorar y monitorear en el campo pedagdgico y administrativo a las
unidades de gestién local.

u. Impulsar y articular la participacion de las universidades, empresas e instituciones
de la sociedad civil en la ejecucion de los planes de desarrollo regional (Diario
Oficial EI Peruano, 2002).

1.1.22 Empoderamiento
El empoderamiento es la expansion de activos y capacidades de la gente pobre
para participar, negociar, influenciar, controlar y mantener instituciones responsables

que afectan sus vidas (Narayan, 2005, p. 5).

El empoderamiento es un proceso, un mecanismo por el cual la gente, organizaciones

y comunidades obtienen dominio sobre sus actividades; consecuentemente, el
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empoderamiento se vera diferente en su contenido de manifestaciones, gente,

organizaciones y circunstancias. (Rappaport, 1987, p. 122).

Por su parte, Bennett y Chapman (2010), establecen que el empoderamiento es un
proceso de repeticion en el cual una persona que carece de poder, establece objetivos
significativos orientados a incrementar su poder, tomando accion hacia esos
objetivos, observando y reflejando el impacto de esta accion, basandose en su

evolucion, auto-eficacia, conocimiento y competencia.

Por su parte, el concepto de Nina Wallerstein, indica que el empoderamiento es un
proceso de accion social que promueve la participacion de la gente, organizaciones
y comunidades hacia objetivos para incrementar el control individual, de la
comunidad, eficacia politica, mejorando la calidad de la vida comunitaria y la justicia
social (Wallerstein, 1992, p. 198).

Para Shrinivas Melkote (2006), el desarrollo sostenible no es posible si no se aborda
el tema de la desigualdad entre ciudadanos. Asi mismo, el cambio sostenible, no es
posible si no se trata el problema crucial de la falta de poder econémico y social entre
los individuos que conforman la base social. La importancia de organizarse para el
cambio social promete un camino brillante en el area de la comunicacion para el
empoderamiento. Para esto los individuos y comunidades deben: percibir y articular
su realidad historica, econdémica y politica; operacionalizar sus necesidades;
identificar los recursos necesarios; identificar, articular y operacionalizar posibles
alternativas de solucion; identificar y tener acceso a individuos, agencias u
organizaciones que son cruciales para identificar sus necesidades y solucionar sus
problemas; construir habilidades comunicativas como presentar temas de manera
coherente; obtener habilidades en la resolucion de conflictos, negociacion y arbitrajes

y finalmente; ser capaces de organizar y liderar (Melokote, 2006, p. 118).

Las personas que intervienen una comunidad deben integrar y entender la
importancia de la cultura y la identidad personal con précticas, aproximaciones y
métodos que tengan que ver directamente con temas de justicia social e inequidad.
Estos métodos interculturales podrian funcionar a través del empoderamiento y el

desarrollo econémico de grupos con limitados derechos, mientras se van creando
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mecanismos de gran interaccion intergrupal y cambio hacia una inclusion en la
sociedad (Weil, 2005, p. 341).

1.1.23 Tipos de participacién

Los tipos de participacion en procesos de comunicacion para el desarrollo son

los siguientes:

1. Participacion pasiva: es la participacion menos participativa de las cuatro
aproximaciones. Aqui las partes interesadas son informadas sobre lo que va a
pasas 0 ya esta pasando. Su aporte es minimo o inexistente y es evaluada a través
del conteo de personas y la contribucién a la discusion.

2. Participacion por consulta: es un proceso extractivo donde las partes
involucradas provee respuestas a preguntas realizadas por expertos o
investigadores. Esta consulta hace que las decisiones de poder sean tomadas por
profesionales externos.

3. Participacion por colaboracion: aqui se forman grupos primarios de las partes
interesadas que participan en la discusion y analisis de predeterminados objetivos
establecidos por el proyecto.

4. Participacion por empoderamiento: es cuando las partes interesadas son
capaces Yy deseosas de iniciar el proceso y tomar parte en el analisis. Esto conlleva
a integrar la toma de decisiones sobre lo que se deberia lograr y como se deberia
lograr. (Tufte y Mefalopulos, 2009, p.7).

1.1.24 Comunicacion

Entre la variedad de conceptos sobre la comunicacion, y para fines de este
estudio, se ha determinado el concepto de comunicacion establecido por el

investigador Everett Rogers, que establece:

“...la comunicacion es el proceso en el cuadl los participantes crean y
comparten informacion entre uno y otro con la finalidad de lograr mutuo
entendimiento. Esta definicion implica que la comunicacion es un proceso de
convergencia o divergencia, ya que dos o més individuos comparten

informacion para avanzar uno junto al otro o separados...Creemos que la
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comunicacion es un proceso de convergencia bidireccional, en lugar de un
acto lineal unidireccional en el que un individuo busca transferir un mensaje
al otro.” (Rogers, 1983, p. 5).

Otras definiciones plantean la comunicacion como el envio y/o intercambio de

informacion en un proceso de interaccion (Watson y Hill, 2003, p. 50).

1.1.25 Tipos de comunicacion

Se establecen los siguientes tipos de comunicacién generales:

1. Comunicacion Intrapersonal
2. Comunicacion Interpersonal

3. Comunicacién masiva (Watson y Hill, 2003, p. 50).

Por su parte, Maletzke (1963), indica en su clasificacién las formas fundamentales para

entender la comunicacion social son:

1. Comunicacion Directa: es aquella comunicacién que es inmediata y cara a cara; 0
indirectamente mediata, transmitida a través de una distancia de espacio, tiempo o

espacio-tiempo entre las partes de la comunicacion (Maletzke, 1963, p. 27).

2. Comunicacion reciproca y unilateral: aquella que se efectua reciprocamente, en
las que las partes cambian sus papeles de emisores y perceptores, o unilateralmente
es decir sin cambio de papeles de tal modo que una parte continuamente emite y la

otra continuamente percibe los mensajes (Maletzke, 1963, p. 30).

3. Comunicacién privada y publica: aquella comunicacion que se dirige
exclusivamente a una persona determinada o a un ndmero limitado de personas
definidas de manera inequivoca; por el contrario si la intencion del informante es de
que el mensaje llegue a cualquiera de esta posicion de obtener acceso a él y con el
deseo de dirigirse a lo expresado, sin que el circulo de los perceptores no esté
estrechamente delimitado ni claramente definido por el informante, la comunicacion

tiene el carécter de social o publica. (Maletzke, 1963, p. 31).
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1.1.26 Elementos de la comunicacién

Los elementos mas comunes de la comunicacion son: emisor o iniciador,

mensaje, cddigo, canal y receptor. (Watson y Hill, 2003, p. 50)

1.1.27 Caracteristicas fundamentales de la comunicacion

Paddy Scannell (2006) establece las siguientes caracteristicas necesarias para

todo proceso de comunicacion:

a. Calidad: Por calidad se entiende el hecho de dar informacion veraz y no dar
informacidn falsa. Esto implica no decir nada que no tenga evidencia.

b. Cantidad: Decir lo necesario. No decir mucho, ni muy poco.

c. Relevancia: Decir algo importante y til, ademas de que el mensaje sea capaz de
generar conciencia y pensamiento critico.

d. Manera o Forma: decir algo en forma ordenada, clara, directa y sin redundancia
(Scanell, 2006).

1.1.28 Canales de Comunicacién

Un canal de comunicacion es el medio por el cual los mensajes pasan de un
individuo a otro. La naturaleza de la relacion de intercambio de informacion entre un
par de individuos determina las condiciones bajo las cuales una fuente transmitira o
no transmitird la innovacion hacia el receptor y el efecto de la transferencia. Los
canales de comunicacion masiva son aquellos que permiten que una fuente de pocos
individuos alcance una audiencia de muchos; por otro lado, los canales
interpersonales son mas efectivos en persuadir a los individuos para adoptar una
nueva idea, especialmente si el canal vincula a dos 0 mas individuos que estan cerca
y son iguales. Los canales interpersonales involucran intercambio cara a cara entre

dos 0 mas individuos (Rogers, 1983, p. 18).

1.1.29 Modelo matematico de la comunicacion de Shannon y Weaver, 1949

Es un modelo hecho desde la ingenieria de las comunicaciones y es fundadora

de lo que hoy se conoce como teoria matematica de la comunicacién o teoria de la
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informacion. En este planteamiento lo central es la eficacia de la transmision de
mensajes y la nocion de comunicacion de la que se parte. Este modelo es mejor

conocido como Modelo de Shannon y Weaver (Pelayo y Cabrera, 2002, p.12).

Para Shannon y Weaver el proceso de comunicacién es la seleccion de un mensaje
deseado que proviene de una fuente de informacidn. El mensaje consiste en palabra
hablada o escrita, dibujo, musica etc.; posteriormente el transmisor cambia el
mensaje a una sefial que se envia por un canal de comunicacién desde el transmisor
hasta el receptor. En el caso de la telefonia, el canal es un cable, la sefial es una
variacion de corriente eléctrica; en el caso de un discurso hablado, la informacién es
el cerebro, el transmisor es el mecanismo de la voz produciendo una variedad de
presion en el sonido (sefial) que es transmitida a través del aire (canal). En el caso de
la radio, el canal es el espacio simple y la sefial es la onda electromagnética que es
transmitida. El receptor es una suerte de transmisor inverso que cambia la sefial
transmitida de retorno como mensaje y entregandolo a su destino. En el proceso de
transmision, una caracteristica desafortunada es que se ciertas cosas se afiaden a la
sefial que no fueron consideradas por la fuente de informacién (Shannon y Weaver,
1949, p. 7).

1.1.29.1 Elementos del modelo de comunicacion de Shannon y Weaver

Los elementos de la comunicacién son:

1. Fuente de Informacion que produce un mensaje

2. Transmisor que manipula un mensaje

3. El canal que es el medio que transmite la sefial

4. El receptor que realiza la operacion inversa hecha por el transmisor

5. El destino que es una persona o cosa a quien el mensaje es enviado.
(Shannon y Weaver, 1949, p. 7).
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Figura 1: Modelo de Comunicacién de Shannon y Weaver

Fuente: The Mathematical Theory of Communication. Shannon y Weaver.

1.1.30 Modelo psicologico de la comunicacion social de Maletzke, 1963.

Maletzke considera que los estudios de la comunicacién social son parte de
la psicologia social. Segun este autor la comunicacion trata de un proceso complejo
que se consuma socialmente mediante relaciones e influencias de los elementos que
participan en ella. Gran parte de estos elementos son inmateriales pues constituyen
relaciones o procesos psicologicos en y entre factores fisicos. Para esto, se establecen
seis relaciones relevantes para la comprension del modelo: entre comunicador y
mensaje, entre el comunicador y el medio, entre el receptor y el mensaje y; por

altimo, entre el receptor y el medio. (Pelayo y Cabrera, 2002, p. 18).

Para Maletzke (1963), la comunicacion social es aquella forma de comunicacion en
la cual los mensajes son transmitidos publicamente por medios de comunicacion
técnicos indirectamente y unilateralmente a un publico disperso o colectividad
(Maletzke, 1963, p. 43). Asi mismo, Maletzke entiende cinco fendmenos a los que se
refiere el concepto de comunicacion social, estos son: medios impresos, cine, discos,
radio y television (Maletzke, 1963, p. 43). Finalmente, el autor plantea cuatro factores
fundamentales de la comunicacion social que son: comunicador, mensaje, medios de
comunicacion y perceptor; estos elementos se estructuran en la siguiente pregunta

¢quién dice qué, por qué medio, a quién? (Maletzke, 1963, p. 46).

Por otra parte, Charles Wright (1979), en su libro Comunicacion Masiva, indica que

la comunicacion social, es aquella que estd dirigida a puablicos perceptores
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relativamente grandes, heterogéneos y anonimos; donde los mensajes son

transmitidos publicamente, y a menudo arreglados temporalmente de modo tal que

Ileguen simultdneamente al mayor nimero de miembros de un publico perceptor, y

son transitorios en su carécter; el comunicador tiene de a ser una organizacion

compleja o ser una persona dentro de tal organizacion (Wright, 1979, p. 15).

1.1.30.1
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Elementos del modelo de comunicacion social de Maletzke
Los elementos de la comunicacién que plantea Maletzke son:
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Mensaje

Medio

Perceptor (Maletzke: 1963, p. 52).
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Figura 2: Modelo Psicoldgico de la Comunicacién Social
Fuente: Gerhard Maletzke, 1963.

1.1.31 Modelo SMCR de la comunicacion de David Berlo 1960

En 1960 David Berlo postul6 el modelo SMCR de la comunicacion. De las

iniciales en inglés source, message, channel y receiver, que en espafol significa

fuente, mensaje,

canal y receptor. Berlo establece que es necesario que la fuente

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jos Nacional del
- Altiplano

pueda encodificar el mensaje para que este a su vez sea decodificado por el receptor.
Por lo tanto, la fuente y los receptores de la comunicacion deben ser sistemas
similares, si no lo son la comunicacion es imposible. Si la comunicacion tiene lugar,
el receptor responde a ese estimulo; si no responde, la comunicacion no ha ocurrido
(Berlo, 1984, p. 18).

1.1.31.1 Componentes del modelo de comunicacion de David Berlo
1. La fuente de comunicacion

El encodificador

El mensaje

El canal

El decodificador

o ok~ v N

El receptor de la comunicacion (Berlo, 1984, p. 18).

S M C R

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
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comunicacién

comunicacion
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| oido ‘ ‘ actitudes ‘

i

contenido

conocimiento tacto conocimiento

codigo

sistema social olfato sistema social

cultura

tratamien

| gusto ‘ ‘ cultura ‘

Figura 3: Modelo de la Comunicacién de David Berlo

Fuente: David Berlo, 1960.

1.1.32 Modelo de la comunicacion de Harold Lasswell, 1946
Harold Lasswell establece que debe existir un efecto para que la

comunicacion tenga lugar. Para eso establece las siguientes preguntas:
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¢Quién Who

Dice que Says What

En qué canal In which cannel
A quién To whom

Con qué efecto? With what effect?

(Lasswell, 1946, p. 216)

Asi mismo, Lasswell indica que el proceso de la comunicacion en la sociedad

desempefia tres funciones:

1. Vigilancia: del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afectan
la posicion de valor de la comunidad y de las partes componentes dentro de ella.
2. Correlacion: correlacién de los componentes de la sociedad en la
respuesta al ambiente.

3. Transmision: de la herencia social. (Lasswell, 1946, p. 228)

1.1.33 Modelo de la Comunicacién de Wilbur Schramm, 1956

El modelo no lineal de la comunicacion en forma de tuba, hace referencia a
la comunicacién colectiva. Este modelo plantea la multiplicidad de mensajes donde
el perceptor selecciona aquellos que se le hacen mas facil de entender, los que mas
le llaman la atencidn, los que mas tienen que ver con su personalidad, y los que mejor
respetan el conjunto de normas de grupo Yy valores de su grupo social. El perceptor
es el que decifra, interpreta e informa a un grupo al que esta conectado, para que haga
uso de este mensaje. EIl Proceso es no lineal ya que cada persona es fuente y destino,

transmite y recibe y se transmiten una cantidad de mensajes. (Florez, 2018)

Sin embargo, Schramm plantea que la audiencia no es un agente totalmente libre; ino
que debe escoger dentro de todo lo que se le ofrece; pero incluso asi, la audiencia
tiene influencia, ya que generalmente se ofrece una serie de comunicaciones a las que

se creen que serd receptivo (Schramm, 1971, p. 345).
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Figura 4: Modelo de la Comunicacion de Wilbur Schramm

Fuente: Florez, 2018.

1.1.34 Comunicacion para el Desarrollo

Ramiro Beltran (2011) plantea la comunicacion alternativa para el desarrollo
democratico como la expansion del acceso del pueblo al proceso de comunicacion y
su participacion equitativa en este, no solo como receptor de mensajes, sino también
como emisor de ellos por medios masivos de grupo y con el fin de lograr, ademas, la
prosperidad material, la justicia social, la libertad para todos y el gobierno de la

mayoria. (Beltan, 2011 en Franco y Lopez, 2011, p. 174).

Por su parte, Andrew Mohemeka, estudioso de la comunicacion durante los 90s
argumenta que la comunicacion para el desarrollo es el uso de principios y practicas
comunicativas para intercambiar ideas que nos llevaran al desarrollo. Esto requiere la
participacion de cada sector de la sociedad (rural, urbano, gobierno, empresarial e
institucional publico y privado) quienes deben establecer nuevas relaciones sociales
para llegar a ser efectivos (Moemeka, 1994, p. 12).

Inicialmente se establecio la idea de Comunicacion para el Cambio Social, referido a
un proceso de dialogo, privado y publico, a través del cual los participantes deciden
quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo”. De este concepto surge el
planteamiento de que las comunidades deben ser actoras protagdnicas de su propio

desarrollo, de que la comunicacion no debe ser necesariamente sinénimo de persuasion
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sino primordialmente mecanismo de dialogo horizontal e intercambio participativo y
que, en vez de centrarse en forjar conductas individuales debe hacerlo en los
comportamientos sociales que coincidan con los valores y las normas de las
comunidades (Beltran, 2005, p. 32).

1.1.35 Comunicaciéon comunitaria

La terminologia comunitaria, ademas de circunscribirse concretamente a una
poblacion sobre un territorio especifico de difusion en términos de afinidad
(comunidad) de intereses, hay un nexo por demds relevante: comunidad y
comunicacion. Ambas se refieren a una idea comdn de relacion y unidad; la
comunicacion da lugar a la comunidad y la comunidad genera la comunicacion, sin
decir con ello que sea lo mismo. Por su parte, Manuel Gandara, considera que el
término comunidad es usado de muy diversas maneras, pero que tienen que ver con
la identidad y las caracteristicas de una localidad: “los parametros de una comunidad
son compartir valores, tener metas comunes y propdsitos compartidos” (Gandara,

2005, p. 56).
Asi mismo, otra perspectiva sobre comunicacién comunitaria es:

“...habra comunidad cuando por las relaciones comunicativas se favorezca la creacion
o fortalecimiento de lazos afectivos, la identificacion de objetivos comunes, el
reconocimiento de tradiciones y valores también comunes y, ademas, se tenga un
ambito, espacio o territorio que sea, al mismo tiempo, la sede o base de la comunidad
y sirva para presentarla o simbolizarla...la comunicacién comunitaria es realizada por
las personas que conforman la misma comunidad, ellos producen, dirigen, conforman
los medios... abordan el tema, le dan tratamiento, lo hacen interesante” (Tenorio, 2005,

p. 45).

Por lo tanto, se concluye que la vida comunitaria serd mas estrecha, espontanea y plena,
en tanto haya posibilidades para la comunicacion, el entendimiento y para fortalecer el
sentimiento de pertenencia, la identidad, fraternidad y solidaridad colectiva. La
comunicacion comunitaria busca el consenso, entendimiento y concertacion de
voluntades, es decir, en una situacion especifica manifestada en el hecho objetivo de
que los integrantes de la comunidad necesitan o quieren dialogar porque tienen la
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intencion de solucionar un problema o tan sélo para refrendar los afectos, simpatias e
identidades. En conclusion, la comunicacion comunitaria facilita el acceso a las ondas
de los ciudadanos y ciudadanas que no pueden acceder a los medios tradicionales. La
comunicacion comunitaria se remite estrictamente a “una comunidad, un barrio grande
o localidad, es decir a una unidad politica con una historia determinada” (Tenorio,

2005, p. 178).

1.1.36 Comunicacion participativa

Servaes (1996), en su libro, Comunicacion Participativa para el Cambio
Social, establece dos corrientes de la comunicacion participativa. Una establecida por
Paulo Freire que tiene que ver con la pedagogia y la segunda establecida por la
UNESCO en los 70s, con la idea de acceso, participacion y autogestion articulada
(Servaes, 1996, p. 17). Para Servaes, el argumento de Freire funciona a través de una
estrategia teorética dual, en la cual se plantea que la gente subyugada debe ser tratada
como seres humanos integros en cualquier proceso politico; mientras el segundo

discurso sobre la comunicacion participativa establece los siguientes criterios:

1. Acceso: que se refiere al uso de los medios para el servicio publico, sobre todo en
términos de oportunidades disponibles para que el publico pueda escoger dentro
de una variedad de programas relevantes y que pueda retroalimentar y difundir
sus reacciones y demandas.

2. Participacion: que implica un alto nivel de involucramiento publico en los
sistemas de comunicacion. Eso incluye el involucramiento del pablico en los
procesos de produccion, asi como administracion y planificacion de los sistemas
de comunicacion.

3. Autogestion: que es la forma mas avanzada de participacion, y que es el ejercicio
publico del poder en la toma de decisiones dentro de las iniciativas de
comunicacion y que estd involucrado en la formulacion de politicas y planes de

comunicacion (Servaes, 1996, p. 18).

1.1.37 Aproximacién sistematica de la comunicacion participativa
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El holandés Rugter Jan Schoen (1996) plantea una aproximacion sistematica

a la estrategia, disefio e implementacion de procesos de comunicacion y medios, que

se basa en cambiar la orientacion exclusiva de comunicacion de medios y materiales

(brochures, videos, posters, etc.) a un orientacion mas amplia en la seleccion de los

medios basada en una adecuada y profunda evaluacién de los grupos de audiencia

designada, objetivos y disefio de mensajes, asi como los aspectos institucionales de

administracion de estrategias y campafias de comunicacion (Schoen, 1996 en
Servaes; 1996, p. 250).

Para esto, Schoen establece un ciclo de vida dentro de la implementacion las politicas

de un gobierno, que sirven como base para el uso efectivo de la comunicacion. Es asi

que se identifican cuatro fases:

1. Reconocimiento del problema

2. Obtencién de control sobre el problema

3. Solucion del problema

4. Mantenimiento del control sobre el problema (Schoen, 1996 en Servaes; 1996,
p. 251).

Asi mismo, para que la poblacion se involucre en cada fase de la politica de

gobierno el autor plantea los siguientes métodos de comunicacion:

1. Reconocimiento del problema, mediante:

Encuestas sobre opinion y actitud

Analisis de contenido de los mass media

Analisis de los materiales de comunicacion

Establecimiento de redes sistematicas y continuas con los grupos de

interés, ONGs e instituciones cientificas.

2. Obtencion de control sobre el problema, formulando:

Entrevistas y reuniones con los grupos de interés

Encuestas sobre conocimiento, actitudes y précticas

Procesos de integracion de la comunicacion en las politicas publicas
El disefio de las estrategias de comunicacion

Extension y comunicacion informativa para los involucrados

3. Solucién del problema, mediante:
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e Comunicacion como instrumento independiente

e Comunicacién complementaria a otros instrumentos

e Informando a grupos en el uso de otros instrumentos

e Evaluacion ex-ante a través de investigacion cualitativa

4. Mantenimiento del control sobre el problema, mediante:

e Informacion publica

e Informando sobre los cambios del disefio de politicas y su
implementacién

e Encuestas sobre opinién y actitud (Schoen, 1996 en Servaes; 1996, p.
254).

La comunicacion puede ser usada sistematicamente para influenciar conocimiento
y actitudes y asi cambiar el comportamiento de la gente. El uso sistematico de la
comunicacion y la informacidn puede significativamente mejorar la calidad de las
politicas y programas. Con una aproximacion de arriba hacia abajo se puede
informar y motivar a la gente para participar en un mayor espectro de programas.
(Schoen, 1996 en Servaes; 1996, p. 255).

1.1.38 Propaganda

Para Harold Laswell (1938). La propaganda se refiere al control de la opinion
por simbolos significantes, 0 mas concretamente por historias, rumores, reportes,
iméagenes, y otras formas de comunicacion social. La propaganda esta preocupada de
la administracion de las opiniones y actitudes a través de la directa manipulacion de
la sugestion social més que alteracion de las condiciones del entorno. (Lasswell,1938:
9) El éxito de la propaganda depende de la habilidad usada bajo condiciones
favorables. El logro de la propaganda esta afectado por los prejuicios tradicionales

de la nacién y de cada grupo constituido (Lasswell,1938, p. 185).

1.1.39 PrActicas culturales

Para Garcia Canclini (1989) las culturas son hibridaciones, porque todas son

artes que se desarrollan en relacion a otras artes. Asi, las artesanias migran del campo
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a la ciudad; las peliculas, los videos y canciones que narran acontecimientos de un
pueblo son intercambiados con otros. Asi las culturas pierden la relaciéon exclusiva
con su territorio, pero ganan en comunicacion y conocimiento. Hay aun otro modo
en que la oblicuidad de los circuitos simbdlicos permite repensar los vinculos entre
cultura y poder. La busqueda de mediaciones, de vias diagonales para gestionar los
conflictos, da a las relaciones culturales un lugar prominente en el desenvolvimiento
politico. Cuando no logramos cambiar al gobernante, lo satirizamos en las danzas del
carnaval, en el humor periodistico, en los grafitis. Ante la imposibilidad de construir
un orden distinto, erigimos en los mitos, la literatura y las historietas desafios
enmascarados. La lucha entre clases o entre etnias es, la mayor parte de los dias, una
lucha metaforica. A veces, a partir de las metaforas, irrumpen, lenta o
inesperadamente, practicas transformadoras inéditas. En toda frontera hay alambres
rigidos y alambres caidos. Las acciones ejemplares, los rodeos culturales, los ritos,
son maneras de trasponer los limites por donde se puede. Una dificultad cronica en
la valoracion politica de las practicas culturales es entender a éstas como acciones, 0
sea como intervenciones efectivas en las estructuras materiales de la sociedad.
Ciertas lecturas sociologizantes también miden la utilidad de un mural o una pelicula
por su capacidad performativa, de generar modificaciones inmediatas y verificables.
Se espera que los espectadores respondan a las supuestas acciones ""concientizadoras”
con "tomas de conciencia™ y "cambios reales™ en sus conductas. Como esto no ocurre
casi nunca, se llega a conclusiones pesimistas sobre la eficacia de los mensajes
artisticos. Las practicas culturales son, mas que acciones, actuaciones. Representan,
simulan las acciones sociales, pero solo a veces operan como una accion. Esto ocurre
no solo en las actividades culturales expresamente organizadas y reconocidas como
tales; también los comportamientos ordinarios, se agrupen o no en instituciones,
emplean la accion simulada, la actuacion simbolica. Los discursos presidenciales
ante un conflicto irresoluble con los recursos que se tienen, la critica a la actuacion
gubernamental de organizaciones politicas sin poder para revertida, y, por supuesto,
las rebeliones verbales del ciudadano comun, son actuaciones mas comprensibles
para la mirada teatral que para la del politico "puro”. La antropologia nos informa
que esto no se debe a la distancia que las crisis ponen entre los ideales y los actos,
sino a la estructura constitutiva de la articulacion entre lo politico y lo cultural en
cualquier sociedad. Quizas el mayor interés para la politica de tomar en cuenta la

problemaética simbolica no reside en la eficacia puntual de ciertos bienes o mensajes,
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sino en que los aspectos teatrales y rituales de lo social vuelven evidente lo que en

cualquier interaccién hay de oblicuo, simulado y diferido. (Canclini, 1989, p. 327).

1.1.40 Paradigmas de la Comunicacion para el Desarrollo

1.1.40.1 Modernizacion

Este paradigma fue implementado con la idea y vision de desarrollo desde los
paises occidentales e industrializados en especial Estados Unidos. Esta vision
promovid la modernizacion a través de la incorporacion de tecnologia con la
intencion de generar crecimiento econémico mas no social y/o humano. En este
paradigma se usa la comunicacion para persuadir a la gente de que esa era la
Unica salida. El elemento central de esta perspectiva era la idea de crecimiento
bajo la idea americana de progreso. Este paradigma data de 1945 a 1965
(Servaes, 1999, p.19).

En la regidn Puno, la modernizacion se implanto a partir del 50, a través de la
entrega de tecnologia para la produccién para las comunidades campesinas y
que tenian el respaldo de las Naciones Unidas. En Puno, en total se establecieron
48 pequefios establecimientos de produccion, pero que no era una industria, Sino
mas bien una produccién artesanal y tradicional de alimentos, muebles y
ladrillos que solamente daban trabajo a 600 personas en los lugares con mas
facilidad de acceso; esta es la etapa reconocida como “desarrollismo” (Figueroa,

1996, p. 45).

1.1.40.2 Dependencia

Ramiro Beltran (2005), en relacion al paradigma de la dependencia indica que
a mediados de los 60s surgid un movimiento regional de economistas y
cientificos sociales que inicid el cuestionamiento critico a aquel modelo.
Plante6 una denuncia y propuesta que dio en llamarse “Teoria de la
Dependencia” y que destaco la pronunciada y perjudicial injusticia que
prevalecia en el intercambio comercial de bienes y servicios entre la region y

Estados Unidos de Ameérica. Venderle barato materias primas y comprarle
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caros productos manufacturados producia un deéficit cronico y creciente para
los latinoamericanos. Por eso sostuvo que s6lo cambiando esa estructura de
dependencia podria haber desarrollo efectivo y verdaderamente democratico
(Beltran, 2005, p. 14).

La dependencia es un paradigma que toma auge en los 80s y se posicioné muy
fuertemente en Latinoamérica. Esta es una situacion condicionante en la cual
las economias de algunos paises son condicionadas por el desarrollo y

expansion de otros, sobre todo los occidentales (Servaes, 1999, p. 34).

Los cientificos sociales de Latinoamérica establecieron una teoria sobre la
dependencia y el subdesarrollo. Esta aproximacion formo parte de una
reorientacion estructuralista en las ciencias sociales. Los dependistas estuvieron
primeramente preocupados con los efectos de la dependencia en paises
periféricos, pero implicitamente en su analisis estaba la idea de que el desarrollo
y subdesarrollo deben ser entendidos en el contexto del sistema mundial
(Servaes, 1996, p. 31).

Pero la dependencia no solamente fue econdmica, sino politica y social y vino
desde la época de la colonia. De esta forma, el indigena siempre fue considerado
como siervo de los espafioles y fue socialmente aislado, limitandolo a la mano

de obra. En palabras de Julio Cotler:

“...se establecieron estamentos sociales que fueron privativos
(...), los indios por su inferior condicion social no podian
celebrar contratos con espafioles debido a su supuesta
incapacidad” (Cotler, 2005, p. 65).

El poblador andino ha heredado esta desafortunada vision colonial, donde por
siglos ha sido considerado como un ser inferior y poco capaz de desarrollarse y
que solamente “otros” podrian dominarlo y hacerlo mejor, ya que su cultura y
su vision era inferior. Por otra parte, ya en plena Republica, a través del
centralismo y el regionalismo los mismos politicos peruanos dieron la espalda
al poblador andino y a las regiones que eran las mas remotas en el pais, sobre

todo en los Andes. Cotler argumenta que:
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“...el régimen imperante en el Per( fue en verdad una especie de
transaccion entre el centralismo politico que gobernaba mal las
provincias distantes y la autonomia de la clase propietaria en lo

’

que respecta al latifundio, al régimen del trabajo del indio, etc.’

(Cotler, 2005, p. 70).

No existen estudios amplios sobre el paradigma de la dependencia en la region
Puno; sin embargo, nuestro analisis muestra que este paradigma ha influido
mucho en la forma de vida de la gente a nivel econdmico, social y cultural, la
dependencia ha sido probablemente la forma mas aceptada de entender el

desarrollo en la regién.

El paradigma de la dependencia ha creado las condiciones para que la region se
estanque en su proceso de desarrollo y adquiera ¢ adapte otras formas de
desarrollo que limitaron mas aun la posibilidad de lograr el bienestar. La mas
clara muestra de este fenomeno fue la creciente presencia del “asistencialismo”
en la region, en especial en las zonas rurales donde proyectos de desarrollo
transmitidas a través de algunas Organizaciones No Gubernamentales ONGs
hicieron que la idea inicial de ayuda humanitaria (aid) se transformaré en una
forma permanente de subsistencia para la poblacion més pobre, haciendo que la
gente se adapte a esta nueva forma de ver el desarrollo. Es decir, pensar que es
mejor ser pobre para recibir la asistencia, en vez de buscar como individuos 6
comunidad alguna alternativa que puedan generarnos desarrollo a largo plazo.
Segun Srinivas Melkote el asistencialismo incluso fue un fendbmeno que paso

de un paradigma de desarrollo a otro.

“Desde los 70s muchos grandes y costosos proyectos
internacionales fallaron en ayudar y promover el desarrollo de
los beneficiarios empeorando adn su situacion. Este desarrollo
estuvo centrado en crecimiento economico e ignord otros
elementos cruciales y no materiales como el aspecto humano y
social” (Melkote y Steeves, 2001, p. 245).

1.1.40.3 Paradigma Multidisciplinario
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Un tercer paradigma aparece en escena y argumenta que no existe un modelo
universal de desarrollo. Este proceso es integral y multidimensional y varia de
sociedad a sociedad (Servaes, 1999, p. 53). Segln esta vision, es posible
alcanzar otra perspectiva de desarrollo, y puede ser definida como orientado a
las necesidades, endogeno, independiente, con orientacion ecoldgica, y basada
en participacion democratica transformacion estructural. Esta nueva perspectiva
de desarrollo puede ser definida como multiplicidad en un solo mundo, debido
a que los anteriores paradigmas fueron incapaces de combinar crecimiento
econdmico con justicia social, este paradigma trata de repensar los problemas
de la libertad y la justicia en la relacion entre el hombre y la sociedad y los
limites del crecimiento inherentes a la relacion entre sociedad y naturaleza.
(Servaes, 1996, p.32)

En el caso de la sociedad punefia siempre se ha buscado un modelo de desarrollo
desde fuera pensando en la modernizacion, la asistencia y la produccion. Pero
durante casi todo el siglo XX no se penso6 en que cada regién deberia priorizar
ciertos elementos esenciales para el desarrollo y que se debia empezar por

elementos basicos como educacion, salud, acceso, electricidad y seguridad.

Sin  embargo, todas estas limitaciones y responsabilidades recaen
principalmente en el Estado, porque las ONGs no pueden solucionar un
problema histérico de postracién econdmica, politica y social. Este paradigma
entonces plantea la necesidad de repensar el desarrollo desde el contexto de
cada sociedad y pais, entendiendo que solamente la organizacion e intervencion
efectiva, eficiente y eficaz del Estado puede promover este proceso. En este

entender, José Luis Machinea y Martin Hopenhayn argumentan que:

...”es el Estado el que necesita una nueva vision estructural
capaz de avanzar hacia una distribucion mas equitativa del
ingreso donde las acciones tienen que intervenir sobre los
distintos canales de reproduccién intergeneracional de la
pobreza y la desigualdad —el educacional, el ocupacional, el
patrimonial y el demografico—, asi como sobre las barreras
levantadas por la discriminacion y exclusion segin género, etnia,

ruralidad e infancia. La claridad de los objetivos y el buen
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1.1.41

manejo de los recursos son dos atributos de naturaleza politica
que han fortalecido a las instituciones (...) La voluntad politica
necesaria para la creacion de estas instituciones debe
transferirse a la construccion de instituciones sociales
organizadas sobre tres principios bésicos: universalidad,

solidaridad y eficiencia” (Machinea y Hopenhayn, 2005, p. 46).

Para Servaes el desarrollo debe significar la obtencidn de bienestar humano,
social y econdémico a través del consenso, integracion de fuerzas y aportes
valiosos y organizados de cada uno de los integrantes de la sociedad. Asi
mismo, debe permitir que cada individuo y comunidad desarrolle sus
potencialidades y sea protagonista del desarrollo, promoviendo la sostenibilidad
del medio ambiente y la preservacion de nuestra cultura frente a un escenario
global (Servaes, 1999, p.67).

Modelos de comunicacién para el desarrollo

1.1.41.1 Modelo Difusionista

Rogers y Shoemaker (1971) promovieron el modelo difusionista con la
intencion de usar la comunicacion como un instrumento de difusion de
innovaciones para que la gente adopte nuevos conocimientos, Yy

posteriormente ponerlos en practica (Rogers y Shoemaker, 1971, p. 42).

En el modelo difusionista se establece el concepto de diseminacion y difusion,
el primero se refiere a la espontanea e imprevista dispersion de ideas y la
segunda a la difusion de innovacion de conocimiento (Rogers y Shoemaker,
1971, p. 6).

La difusion es un término dentro de la comunicacion que se incorporo en los
60s y que Everett Rogers define como el proceso por el cual una innovacion
es comunicada a través de un determinado canal en un periodo de tiempo, a
los miembros de un sistema social; es una especial forma de comunicacion en

la cual los mensajes estan vinculados a nuevas ideas (Rogers, 1983, p. 5).
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La difusion de la innovacién requiere cuatro elementos: una innovacion,
comunicacion a través de determinado canal, durante un periodo de tiempo y

la relacion entre los miembros de un sistema social (Rogers, 1983, p. 10).

Por su parte, Ronald Haveclock (1971) también considerd importante el
modelo difusionista y plante6 la necesidad de incluir cuatro niveles dentro del
proceso de innovacion, estos son; el nivel psiquico, nivel interpersonal, nivel
de sistema social y relacion entre sistemas, asi como la importancia del
contenido del mensaje, los mecanismos de transmision y transformaciéon del
mensaje, asi como los modelos de diseminacion y utilizacion (Havelock,
1971, p. 27). Por el contrario, el modelo difusionista de Rogers ha sido muy
cuestionado porque ve a los receptores como agentes pasivos y porque la
comunicacion que se establece por lo general es indirecta; algunos
académicos se han referido al modelo de la difusion como una forma de
dependencia. Es el caso de Jan Servaes (1999), quien indica que el modelo
difusionista es congruente con la teoria dependista y la teoria de la
modernizacion. El rol asignado a la comunicacion fue elitista y vertical, como
un proceso de arriba hacia abajo (Servaes, 1999, p. 45). Por su parte, Inagaki
establece que el modelo difusionista es esencialmente transmision de
informacidn en un sentido y en varios pasos desde el emisor hasta el receptor
(Inagaki, 2007, p. 6).
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Figura 5: Esquema de la difusion para la innovacion

Fuente: Difusion de la Innovacion. Everett Rogers, 1971.
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1.1.41.2 Modelo de Comunicacion para el Cambio Social (CSC)

Una corriente de la comunicacion fuera de los modelos estructuralistas, es la
propuesta de la comunicacion para el cambio social del inglés communication
for social change (CSC). Steven Sam (2015) indica que esta teoria en las
pasadas décadas tuvo un cambio de flujo que pasé de la comunicacion de
arriba hacia abajo, a una nueva era caracterizada por el flujo de una
comunicacion horizontal, donde un proceso de comunicacion participativa
ciudadana se volvio la base del aprovechamiento del cambio social; asi
mismo, esta nueva era considera el cambio social como proceso dialégico que
implica captar , escuchar y potenciar la voz de los interesado en su propia

agenda de cambio (Sam, 2015, p.6).

Por mucho tiempo, diversas instituciones han utilizado la comunicacion para
el cambio social como modelo de comunicacion en proyectos de desarrollo.
Sin embargo, ha existido una critica muy fuerte sobre el uso de este modelo
de comunicacion. En ese sentido Thomas y Van de Fliert (2015) indican que
desafortunadamente la comunicacién para el cambio social ha sido adaptada
a la I6gica neoliberal dentro de estas organizaciones (Thomas y Van de Fliert,
2015, p. 2).

1.1.41.3 Modelo de Comunicacion como soporte del Desarrollo (DSC)

En los 80s, predomind un movimiento que tuvo la idea de dar soporte al
desarrollo mediante el uso de tecnologia y medios de comunicacion masiva,
esta propuesta se denominé comunicacién como soporte del desarrollo, del
inglés development support communication (DSC), posteriormente fue
conocida como comunicacion como soporte del desarrollo, del inglés
development communication, el cual se define como la sistematica utilizacion
de apropiados canales y técnicas de comunicacion para incrementar la
participacion de la gente en el desarrollo, y para informar, motivar y capacitar
a las poblaciones rurales principalmente al nivel de las bases (Coldevin,
1987).
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1.1.42 Metodologia del modelo de comunicacién del desarrollo

Se plantean cuatro etapas:

1. Evaluacion de las necesidad y recopilacion de informacion
Se determinan las prioridades clave del desarrollo a través de encuestas de campo,
consensos con la comunidad, entrevistas hechas por especialistas, evaluacion de
los canales de comunicacion disponibles para el potencial pablico objetivo.

2. Toma de decisiones y desarrollo de la estrategia
Se priorizan las necesidades, se seleccionan los objetivos de desarrollo mas
importantes de abordar, se identifica el publico objetivo, se lleva adelante un
estudio de conocimientos, actitudes y préacticas, del inglés knowledge, attitudes
and practices (KAP), se llevan a cabo encuestas y focus group, se establecen
objetivos especificos de campafias de comunicacion, se determina el mix multi-
media y las estrategias de disefio de mensajes.

3. Implementacion
Se lleva a cabo el plan de accién, produccion y prueba de los materiales de
comunicacion, se revisa y finaliza el material de comunicacion, se capacita al
personal sobre el contenido y uso de materiales, se distribuyen los materiales y se
monitorean las campanas.

4. Evaluacion
Se realizan evaluaciones de campo en momentos estratégicos a pequefia escala
durante las campafias para sugerir cambios sobre la marcha, se evalla el impacto

post campafa y se usa retroalimentacion para futuras campafas. (Coldevin, 1987).

1.1.43 Estrategias de comunicacion

Ser estratégico significa establecer objetivos e identificar los medios para
alcanzarlos. Esto implica adoptar una aproximacién basada en buena evidencia, con
una vision clara, estableciendo prioridades, objetivos, direccion y téacticas para
alcanzarlos. Esta forma de comunicacién estratégica es mas que diseminar
informacidn; es mas bien la activa participacion de las partes interesadas con su
propia perspectiva. Se aseguran dos flujos de comunicacién dirigidos a factores

humanos como el sociolégico, psicoldgico, cultura, comportamiento y politica;
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ayudando a construir consenso relacionado a la agenda de desarrollo (Oepen, 2006,
p.22).

1.1.44 Clasificacion de estrategias de comunicacion

Presentamos dos clasificaciones para las estrategias de comunicacién. La
primera planteada por Thomas Jenatsch y Richard Bauer (2016) que presentan una
clasificacion de estrategias de comunicacién con sus respectivas herramientas; y una
segunda clasificacibn mucho méas amplia desarrollada por Mario Acuzno (2016)

sobre los tipos de estrategias de comunicacion.

1.1.44.1 Estrategias y herramientas de comunicacion de Thomas

Jenatsch y Richard Bauer

Plantean que las estrategias de comunicacion utilizan diversos métodos y
canales. Ademas, la eleccion de la estrategia y herramienta de comunicacion
depende de la audiencia y del entorno cultural en el que opera (Jenatsch y
Bauer, 2016, p. 20).
Estas son:
1. Comunicacion interpersonal
e Audiencias publicas
e Visita de pares p. ej. De Agricultor a agricultor (intercambio de
experiencias
e Feria de productos
e Eventos culturales
e Eventos teméticos
e Creacion de murales colectivos
e Teatro de la calle
e Exhibicidn de fotografias (Jenatsch y Bauer, 2016, p. 20).
2. Medios impresos y electronicos
e Publicacién de material impreso
e Posters y banners

e Radio comunitaria
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e Television y video (Jenatsch y Bauer, 2016, p. 20).
3. Nuevos medios y multimedia

e Sitios web (websites)

e Narracion digital

e Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube)

e Mensajes de texto (SMS)

e Email

e Podcast/multimedia (transmision en vivo)

e Blogs

e Juegos educativos en linea (Jenatsch y Bauer, 2016, p. 20).

1.1.44.2 Estrategias de Comunicacion de Mario Acuzno
Por su parte Mario Acuzno (2016) plantea una amplia clasificaccion de seis

estrategias de comunicacion.

1. Medios de comunicacion
e Medios de comunicacion populares: son medios
tradicionales de una comunidad en particular. Hay varias
razones por que elegir a los medios populares como canal de
comunicacion y facilitacion del proceso de participacion
comunitaria. El uso de la lengua local significativamente la

participacion de la comunidad (Acunzo, 2016, p. 284).

e Medios comunitarios: atienden a una pequefia comunidad
geogréfica y a un publico homogéneo. No tiene fines de lucro
y son manejadas en la comunidad, para la comunidad, acerca
de la comunidad y por la comunidad (Tabing, 2002 en Acunzo,
2016, p. 284). También conservan un enfoque popular para
convocar poblacion local y alentar a identificar problemas

comunes y sus posibles soluciones.

e Medios masivos de comunicacion: a diferencia de los medios

de comunicacion popular, los medios masivos de
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comunicacion son usados para llegar a un gran namero de
personas en un momento dado. La radio, la television, los
periodicos o el cine tradicional, por lo general tienen una
cobertura nacional o regional, y estan a cargo de profesionales
de la comunicacidn, periodistas y editores que no conocen
personalmente a sus audiencias. El tipo de actores a los que
Ilegan es heterogéneo o compuesto por personas de diversos
grupos sociales con diferentes caracteristicas e intereses
(Acunzo, 2016, p. 288).

e Tecnologias de la informacion y comunicacion: TIC es un
término general que abarca los nuevos dispositivos de
comunicacion tales como telefonos mdviles, camaras
digitales, hardware o soportes fisicos de computadoras y redes,
sistemas de satélite, asi como los diversos servicios y
aplicaciones asociados con estos dispositivos tales como
internet, correo electronico, blogs, videoconferencias, y

archivos electrénicos (Acunzo, 2016, p. 288).

e Medios sociales: los medios sociales constituyen
herramientas basadas en Internet que ofrecen maneras nuevas,
libres y faciles para publicar informacion e interactuar con
otras personas en linea (Acunzo, 2016, p. 292). Los medios
sociales hacen que sea facil crear, publicar, comentar y
compartir contenido en wuna variedad de formatos vy

herramientas basadas en Internet.

Estos incluyen, entre otros: * Los sitios de redes sociales (p. €j.
Facebook, LinkedIn, MySpace) ¢ Blogs (p. ej. Word Press,
Blogger) ¢ Los microblogs (p. ¢j. Twitter, Tumblr) « Sitios web
para compartir video e imagenes (p. ej. YouTube, Vimeo,
Flickr, Picasa, Instagram) ¢ Distribucion de archivos
multimedia, llamados podcasts (p. €j. SoundCloud) ¢ Correo

electronico, boletines electronicos y mensajeria instantanea °
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Foros y grupos de discusion (p. ej. Grupos de Google, Yahoo
grupos de discusion) ¢ Wikis (p. ej. Wikipedia) -
Videoconferencias y conferencias web (p. ej. a través de
Skype) * Marcadores sociales (p. €]. Pinterest), (Acunzo, 2016,
p. 292).

2. Habilidades de facilitacion

El éxito en la realizacién de actividades participativas de
comunicacion para el desarrollo depende en gran medida de la
facilitacion del proceso. La facilitacion efectiva es de hecho la base
para impulsar el didlogo de multiples actores y para recorrer un
largo camino en la movilizacion de las comunidades, la creacion
de una base comun, la promocion de la escucha activa y el
aprendizaje mutuo, lo que permitira que las personas tomen
decisiones inteligentes. Un especialista en comunicacion para el
desarrollo tendrd muchas veces que asumir el papel de facilitador
para establecer un ambiente propicio para la discusion y el
intercambio productivo (Acunzo, 2016, p. 295).

3. Produccion de materiales impresos
Un material grafico tiene cinco secciones principales: titulo o
encabezado, cuerpo, ilustraciones, navegacion mediante indice,
numeros de pagina o secciones (especialmente para publicaciones

largas como libros) y créditos (Acunzo, 2016, p. 300).

4. Produccion de materiales visuales
Implica conocimiento del disefio visual y composicion o

diagramacion (Acunzo, 2016, p. 307).

5. Produccion de materiales radiales
Comprende los elementos de produccion radial (voz humana o
palabra hablada, la masica, los efectos de sonido y micréfonos); el
proceso de produccién radial y los formatos de radio. (Acunzo,
2016, p. 311).
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6. Produccion de materiales de video
El video es una de las formas mas interesantes y preferidas de
medios debido a su combinacion de elementos visuales y sonoros
junto a la dindmica del movimiento. Puede ser producido para una
diversidad de propdsitos: documentacidn, concienciacion,
promocion, estimulacion de la participacion y accion de los
actores, generacion de debates, facilitacion del proceso de
aprendizaje, y seguimiento. Lie y Mandler (2009) identificaron
diferentes usos del video para el desarrollo. Se enumeran los

siguientes:

* Videos para la concienciacion y promocion - para alertar a la

gente sobre temas, problemas y conceptos.

* Videos para involucrar y movilizar a los actores - utilizado en
actividades de desarrollo de madltiples actores para abordar

problemas y realidades complejas.

* Videos para el desarrollo de capacidades - para compartir
informacion y aumentar el conocimiento y las habilidades practicas

de los actores.

* Videos para el intercambio de experiencias y la reflexion - para

relatar una historia o dar un testimonio.

* Video informes de seguimiento y evaluacion - para recopilar

datos cualitativos y grabar grupos focales y entrevistas.

Los materiales de video también se pueden clasificar en funcion de

su finalidad (Cédiz, 2018) como sigue:

1. Video informativo tiene como objetivo concienciar y promover
la comprension de una idea al proporcionar informacion y explicar

el tema.
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2. Video motivador se centra en la estimulacion de una actitud
sobre un tema.

3. Video educativo presenta procedimientos para hacer cosas.
(Acunzo, 2016, p. 313).

1.1.45 Modelos de estrategias de comunicacion

El Centro de Comunicacion de la Escuela de Salud Publica Johns Hopkings
junto a el USAID crearon en 1982 el modelo de estrategia de comunicacion
denominado Proceso, del inglés P-process, como una herramienta de planificacion

estratégica para programas de comunicacion, consistente en 5 pasos:

1. Andlisis: se analiza la situacién, audiencia y comunicacion, incluyendo
participantes. Se hace el andlisis de los canales de comunicacién.

2. Disefio de la estrategia: incluye objetivos de comunicacion, elecciones de los
canales y el plan.
Desarrollo y prueba: incluye desarrollo de mensajes y su pre-test.

4. Implementacion y monitoreo: incluyendo la capacidad de desarrollar.

5. Evaluacion y planificacion (Graeff, 2008, p. 9)
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Figura 6: Modelo de proceso de las estrategias de comunicacion
Fuente: FAO, 2016
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1.1.46 Seleccidén de medios para las estrategias de comunicacién

Manfred Oepen (2000), plantea los siguientes criterios para la seleccion de
medios a ser utilizados en la estrategia de comunicacion, esto es también conocido

como el mix de medios.

1. Ningin medio es efectivo para todos los propositos o para todos los publicos
objetivos.

2. Una estrategia de comunicacién usualmente tiene variada informacion, educativa
y en base a los objetivos de comunicacion.

3. Diferentes medios y canales de comunicacion se complementan y refuerzan uno
al otro.

4. La planificacion estratégica significa seleccionar qué medio o combinacion de
medios se debe usar, para qué propdsito y por quién, para asi intercambiar

mensajes especificos con alguien (Oepen, 2000, p. 141).

1.2 Antecedentes

Pinto Wong (2016) en la tesis La Comunicacion en los Programas Sociales de Lucha
Contra la Pobreza: el Caso del Programa Juntos en la Region de Junin, plantea como
objetivo de investigacion analizar los recursos comunicacionales implementados en
el equipo territorial del programa juntos en Junin. Sus resultados muestran que las
acciones de comunicacion se evidencian aisladas de una estructura estratégica que
respalda con una justificacion por recursos y un objetivo que apunte a un logro mayor
del programa. Asimismo, la comunicacion no tiene un rol protagonico sino mas bien

un rol secundario con enfoque difusionista.

Torres (2013). En la tesis Disefio de Estrategias de Comunicacion en Proyectos de
Desarrollo Ambiental en la Gestion Pablica de la Region Puno — 2012, plantea el
objetivo de analizar el disefio de las estrategias de comunicacion integradas en
proyectos medio ambientales. Las conclusiones muestran que las estrategias de

comunicacion estan implementadas minimamente en los proyectos ambientales.

No existen estudios longitudinales retrospectivos sobre la incorporacion y aplicacion

de la comunicacion en Gobiernos Regionales en el Perd. Los estudios generalmente
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muestran casos de estudio transversales sobre el impacto de la comunicacién en

poblacién donde hubo algun tipo de intervencion sobre el desarrollo.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ldentificacion del Problema
La comunicacion para el desarrollo corresponde a una rama de la comunicacion que
busca promover la participacién y empoderamiento de la poblacidn en procesos de
desarrollo; para eso, aplica diversas estrategias y canales de comunicacion que
permiten compartir opiniones, experiencias, informacion y promover el dialogo entre

los sujetos participantes de las iniciativas de desarrollo.

En el Per(, gran parte de los procesos de desarrollo durante los ochenta y noventa
tuvieron intervenciones mayormente en zonas rurales que buscaron promover
procesos productivos o de asistencia. Estas acciones obedecian a un modelo de
desarrollo orientado al crecimiento econdémico; posteriormente con la perspectiva de
desarrollo humano de las Naciones Unidas en los noventa, se priorizaron acciones
que buscaban mejorar la calidad de vida de la poblacion, promoviendo por lo general
acciones en salud y educacion. Sin embargo, el impacto fue muy limitado porque no
se logro persuadir sobre los cambios de actitud y adopcidn de préacticas para mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Este contexto de intervencion en sus dos esquemas
de desarrollo tuvo las siguientes limitaciones; la primera, es que los proyectos no
tuvieron en cuenta los aspectos culturales y sociales de la poblacién; por lo tanto, no
se entendia la forma de vida de las comunidades, y esto limitaba el logro de los
objetivos; lo segundo tiene que ver con la forma en como eran estructurados los
proyectos, los cuales, por lo general carecian de un disefio basado en metas medibles
0 en un marco logico que midiera el impacto en tiempo y espacio; esto afecto de

forma negativa el uso de los recursos humanos, técnicos y financieros, dejando como
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resultado intervenciones incipientes que no solucionaban los problemas y que

tampoco ofrecian continuidad ni sostenibilidad.

Fue recién en el afio 2000, que el Estado Peruano incorpor6 el Sistema Nacional de
Inversion Pablica (SNIP), que es un sistema de gestion de proyectos donde los
Gobiernos Locales y Regionales plantean y priorizan proyectos de inversion, a los
cuales el Ministerio de Economia y Finanzas destina un presupuesto para su
implementacién, en base a condiciones y requisitos establecidos en las etapas de
preinversion. En este sistema, la comunicacion esta incluida dentro de los
componentes de capacidad institucional y desarrollo de capacidades en la poblacion,
mas no como un componente especifico de comunicacion. A pesar de esta limitacion,
los Gobiernos Locales y Regional tienen la posibilidad de incluir procesos de

comunicacion en los proyectos, ya sea para sensibilizar, capacitar o informar.

Sin embargo, el problema aparece al observar que, a pesar de que los Gobiernos
Regionales tienen los recursos, condiciones y posibilidades de integrar la
comunicacion en los proyectos, las estrategias de comunicacion para el desarrollo no
son incluidas, ni aplicadas; o no concuerdan con las necesidades y objetivos de cada
proyecto. Esto, porque no han sido disefiadas, ni planificadas a tiempo en la etapa de
preinversion, ocasionando que el proyecto tenga un débil impacto en la poblacién
beneficiaria en cuanto a aspectos de empoderamiento y participacion. A su vez, esto
indica que, la limitada presencia del elemento de comunicacion, obedece a un modelo
de comunicacion para el desarrollo establecido por cada gestion del Gobierno
Regional. Por lo tanto, se hace necesario saber qué modelo de comunicaciéon ha
predominado en catorce afios de gestion y cual es su relacion con las politicas
publicas. Solamente conociendo los modelos de comunicacion, sera posible
reorientar el rumbo de la comunicacion y generar un proceso integrado y dtil al ciclo

de vida de los proyectos.

2.2 Enunciados del Problema

2.2.1 Pregunta general
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- ¢Qué modelos de comunicacion para el desarrollo se implementaron en los
proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003
al 2016?

2.2.2 Preguntas especificas

- ¢Qué estrategias de comunicacion para el desarrollo fueron incorporadas en los
proyectos de inversion pablica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003
al 2016?

- ¢Que modelo de comunicacion para el desarrollo predominé en los proyectos de

inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al 20167

2.3 Justificacion
La necesidad de conocer el modelo de comunicacion para el desarrollo aplicado en
los proyectos de inversién mediante la integracion de estrategias de comunicacion en
la etapa de preinversion fue la principal motivacion para este estudio; sobre todo,
desde la perspectiva de que la comunicacion debe buscar el cambio social mediante
un impacto planificado y estructurado en los proyectos; y que a su vez, refleje la

vision de desarrollo del Gobierno Regional de Puno.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
- Establecer qué modelos de comunicacion para el desarrollo se implementaron
en los proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde
el aflo 2003 al 2016.

2.4.2 Objetivos Especificos
- Objetivo Especifico 01: Identificar las estrategias de comunicacion para el

desarrollo que fueron incluidas en los proyectos de inversion publica del
Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
i Altiplano

- Objetivo Especifico 02: Determinar el modelo de comunicacion para el
desarrollo que prevalecid en los proyectos de inversion publica del Gobierno
Regional de Puno desde el afio 2003 al 2016.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
- Los modelos de comunicacion para el desarrollo que se implementaron en los
proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio
2003 al 2016, fueron el modelo difusionista y el modelo de comunicacion

para el cambio social.

2.5.2 Hipotesis especificas

- Hipotesis Especifica 01: Las estrategias de comunicacion para el desarrollo
incorporadas en los proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de
Puno desde el afio 2003 al 2016, fueron comunicacion interpersonal,
produccién de material impreso, uso de medios de comunicacion y el uso de
TICs.

- Hipotesis Especifica 02: EI modelo de comunicacion para el desarrollo que
prevalecid en los proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de
Puno desde el afio 2003 al 2016, fue el modelo difusionista.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio
El estudio se realizo en la ciudad de Puno, capital de la Region Puno que corresponde a

la sede del Gobierno Regional de Puno.

3.2 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 1036 proyectos de inversion publica declarados

viables en el Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al 2016.

3.3 Muestra
La muestra esta conformada por todos los proyectos de inversion publica que cuentan con
componentes y estrategias de comunicacion en la etapa de pre-inversion y que ascienden

a 56 componentes, 4 estrategias de comunicacion para el desarrollo y 144 actividades.

3.4 Método de investigacion

Tipo de investigacion cuantitativo. Disefio longitudinal retrospectivo.

3.5 Diseflo de muestreo

No aleatorio, por conveniencia.

3.6 Variables
Variable de estudio 1 : Modelos de comunicacion para el desarrollo.
Variable de estudio 2 : Estrategias de comunicacion.
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3.7 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Objetivos Técnica de Instrumento de
recoleccion de recoleccion de
datos datos
Obijetivo General Andlisis de Ficha de anélisis
contenido de contenido

Establecer qué modelos de comunicacion para el
desarrollo se implementaron en los proyectos de
inversion publica del Gobierno Regional de Puno
desde el afio 2003 al 2016.

Objetivo Especificos 1 Andlisis de Ficha de analisis

contenido de contenido
Identificar las estrategias de comunicacion que

fueron incluidas en los proyectos de inversion
publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio
2003 al 2016.

Objetivo Especifico 2 Anélisis de Ficha de anélisis

_ o contenido de contenido
Determinar el modelo de comunicaciéon para el

desarrollo que prevalecid en los proyectos de
inversion puablica del Gobierno Regional de Puno
desde el afio 2003 al 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

3.8 Matriz de consistencia

Gobierno Regional

Regional de Puno desde

en los proyectos

INTERROGANTES HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES
Pregunta Hipdtesis Objetivo Variable Indicador
general General General e Tipos de
Modelos de proyectos de
¢Qué modelos de Los modelos de Establecer qué comunicacion | inversion
comunicacion para el | comunicacion para el modelos de para el publica.
desarrollo se desarrollo que se comunicacion Desarrollo
implementaron en los | implementaron en los para el desarrollo e Inversion
proyectos de proyectos de inversion se econdmica por
inversion publica del | publica del Gobierno implementaron proyecto.

¢ Qué estrategias de

Las estrategias de

Identificar las

de Puno desde el afio | el afio 2003 al 2016, de inversion « Componentes de
2003 al 2016? fueron el modelo publica del comunicacion.
difusionista y el modelo Gobierno
de comunicacion parael | Regional de e Inversion
cambio social. Puno desde el econémica por
afio 2003 al estrategia de
2016. comunicacion.
Pregunta Hipotesis Objetivo Variable Indicador
especifica 1 Especifica 1 Especifico 1

Estrategias de
comunicacion

e Comunicacion

en los proyectos de
inversion publica del
Gobierno Regional
de Puno desde el afio
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Totalidad de proyectos de inversion publica declarados viables, 2003 - 2016

Tabla 1
Totalidad de proyectos de inversion publica declarados viables, 2003-2016

Afo Totalidad de Proyectos %
declarados viables

2003 18 1.74%
2004 52 5.02%
2005 19 1.83%
2006 218 21.04%
2007 24 2.32%
2008 20 1.93%
2009 46 4.44%
2010 15 1.45%
2011 18 1.74%
2012 175 16.89%
2013 252 24.32%
2014 100 9.65%
2015 22 2.12%
2016 57 5.50%
TOTAL 1036 100%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 1 muestra la totalidad de proyecto de inversion publica (PIP) declarados
viables desde el inicio de gestion del Gobierno Regional en la Region Puno en el afio

2003 hasta el afio 2016. En total 1036 proyectos de inversién publica fueron declarados
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viables, siendo el afio 2010 el que tuvo 15 proyectos que representan la minima cantidad,
en comparacion con el afio 2013 que presenta 252 proyectos de proyectos de inversion
publica. La existencia de los proyectos de inversion publica en el Perl obedece a la
implementacién del Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) realizada en junio del
afio 2000 mediante Ley N° 27293. Con este sistema de proyectos en las regiones del Per(
hubo una considerable reduccion en la inversion para proyectos de desarrollo debido a
las exigencias del cumplimiento del ciclo del proyecto, segun el cual ningin proyecto de
inversion publica debia iniciar su ejecucidn si no pasaba por la elaboracion de estudios
de pre-inversidn que demostraran su rentabilidad social, su sostenibilidad y su coherencia

con las politicas sectoriales nacionales y territoriales (Von Hesse, 2011: 5).

Por otra parte, para el afio 2010, el Ministerio de Economia y Finanzas habia destinado
un presupuesto de méas de 123 millones de nuevos soles, de los cuales cerca del 70%
corresponden a inversiones de Gobiernos Regionales y Locales. En ese mismo periodo,
lainversion publica ejecutada habia alcanzado cifras de mas de 92 mil millones de nuevos
soles, lo que significd la existencia de una alta correspondencia entre la ejecucion y el
otorgamiento de viabilidad a los proyectos (MEF, 2010). La creacion del SNIP obedece
a una politica de gobierno que buscaba optimizar el gasto en proyectos de inversion que
puedan dar resultados tangibles que beneficien a la poblacién. Este modelo estuvo
organizado en fases y estudios técnicos, esto obligd a los profesionales proyectistas de
los Gobiernos Regionales y Locales a capacitarse y adaptarse al modelo que tuvo vigencia
hasta el afio 2016.
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Figura 7. Totalidad de proyectos de inversion publica declarados viables, 2003-
2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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4.2 Tipo de proyectos de inversion publica viables 2003 - 2016

Tabla 2
Tipo de proyectos de inversion pablica viables, 2003-2016.

TIPO DE PROYECTO NUMERO DE %
PROYECTOS

PROYECTOS DE 959 92.6%
INFRAESTRUCTURA

PROYECTOS DE DESARROLLO 20 1.9%

HUMANO
PROYECTOS AMBIENTALES Y 16 1.5%
TERRITORIALES
PROYECTOS PRODUCTIVOS 41 4.0%
TOTAL 1036 100.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 2 muestra los tipos de proyectos de inversion publica viables en el Gobierno
Regional de Puno en catorce afios de gestion. De un total de 1036 proyectos, 959
proyectos (92.6%) fueron proyectos de infraestructura; 20 proyectos (1.9%) fueron sobre
desarrollo humano; 16 proyectos de inversion (1.5%) fueron sobre proyectos ambientales
y territoriales; y finalmente 41 proyectos (4.0%) fueron proyectos productivos. Al
respecto, el articulo 4 de la Ley N° 27867, ley Organica de Gobiernos Regionales (2002),
indica que los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promoviendo la inversion pablica y privada y el empleo y
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo. Sin embargo, las estadisticas muestran que, durante catorce afios de gestion
en el Gobierno Regional, la mayor cantidad de proyectos de inversion estuvieron
orientados al aspecto de infraestructura, dejando el desarrollo humano, medio ambiente,

territorio y los aspectos productivos en segundo plano.

La region Puno, siempre ha sido postergada en sus procesos de desarrollo; asi mismo, el
acceso a los recursos a traves del SNIP, no ha solucionado el problema de la priorizacion
de los proyectos; esto debido a que las politicas de gobierno en los diferentes periodos

han considerado las obras de infraestructura como base del desarrollo regional, dejando
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de lado aspectos vinculados al desarrollo humano y social; es decir que no hubo una
auténtica inclusion de la poblacién en procesos de desarrollo sostenible que puedan
generar impacto de forma integral. Al respecto el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico del Peri (CEPLAN), define la inclusion social como la situacion en la que
todas las personas pueden ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar
ventaja de las oportunidades que se encuentran en su medio (CEPLAN, 2014, p. 16); un
Gobierno Regional sin politicas publica orientadas al desarrollo integral no garantizara el
bienestar de sus habitantes y tiene una vision de desarrollo al corto plazo.

PROYECTOS AMBIENTALES Y TERRITORIALES PROYECTOS PRODUCTIVOS
1.5% 4%
16 PROYECTOS 41 PROYECTOS

PROYECTOS DE
DESARROLLO
HUMANO
1.9 %...

PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
92.6%

959 PROYECTOS

Figura 8: Tipo de proyectos de inversion publica viables, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.3 Presupuesto invertido segun el tipo de proyecto de inversion publica en el
Gobierno Regional de Puno, 2003 — 2016

Tabla 3
Presupuesto invertido segln el tipo de proyecto de inversién publica en el
Gobierno Regional de Puno, 2003 — 2016.

TIPO DE PROYECTO INVERSION %
PROYECTOS DE S1.6,056,241,966.00 90.4%
INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS DE DESARROLLO $/.232,448,871.00 3.5%
HUMANO
PROYECTOS AMBIENTALES Y $/.127,580,194.00 1.9%
TERRITORIALES
PROYECTOS PRODUCTIVOS S/.282,147,062.00 4.2%
TOTAL S/.6,698,418,093.00 100.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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La tabla 3 muestra el presupuesto invertido segun el tipo de proyecto de inversion
publica durante los afios 2003 — 2016. Se puede apreciar que la mayor inversion se realizé
en proyectos de infraestructura, con un monto de S/.6,056,241,966.00 que equivale al
90.4% del presupuesto total. Por otra parte, los proyectos ambientales y territoriales
presentan menor cantidad de inversion; a ellos solamente se asignaron S/.127,580,194.00

soles que equivalen al 1.9% del presupuesto total que asciende a S/.6,698,418,093.00.

El incremento de presupuesto para proyectos de inversion publica en el Perd tuvo auge
debido al crecimiento macroecondmico que permitié la generacion de ingresos para el
gasto en proyectos de inversion; esto debido a un clima de inversion favorable en el pais.
El clima de inversion es el conjunto de factores existentes en cada lugar, que generan las
oportunidades y los incentivos para que las empresas, naturales y juridicas; nacionales y
extranjeras; inviertan, tomen riesgos, produzcan, crezcan y generen empleo y bienestar.
Un buen clima de inversion facilita la llegada de la inversion privada que es el motor para
el crecimiento y la reduccion de la pobreza, de ahi que sea imprescindible la generacion
del mismo (PCM, 2011, p.17).

A pesar del incremento de presupuesto para los diversos tipos de proyectos de inversion
publica, el Gobierno Regional de Puno destind mayor cantidad de presupuesto a obras de
infraestructura, dejando de lado los proyectos que tienen que ver con temas de salud,
nutricion, educacion, identidad cultural, medio ambiente, produccién y emprendimiento.
Esta abismal diferencia se debe a las politicas publicas y la vision de desarrollo
econdmico de cada gestion de turno en el Gobierno Regional de Puno. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) plantea que los gobiernos de turno,
disefian, gestionan y evaltan las politicas publicas que basicamente son soluciones
especificas de como manejar los asuntos publicos que se desprenden de la agenda publica;
por lo tanto, el gobierno puede ser concebido como un instrumento para la realizacion de
politicas publicas, donde el foco del gobierno debe estar en sus resultados; a su vez, el
desafio esta en dar continuidad y a la vez innovar en las politicas pablicas (CEPAL,
2011).

Asi mismo, los planes de desarrollo son parte importante para la gestion ordenada de los
Gobiernos Regionales. La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), establece que los
planes de desarrollo econémico desarrollan el eje de la promocién econémica del Plan de

Desarrollo Concertado en el Per(; por lo tanto, estos se convierten en instrumentos de
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planificacién que contienen la vision, diagndstico, objetivos estratégicos de largo plazo y
objetivos especificos de mediano y corto plazo de la region o localidad, asi como el
conjunto de programas, proyectos y actividades; su enfoque es integral y esta basado en
una légica de mercado, asi mismo, el plan debe promover actividades productivas
sostenibles y rentables en términos econdmicos y sociales. Un buen plan de desarrollo
econdmico identifica las oportunidades que ofrece el mercado con las potencialidades de
la localidad (PCM, 2011, p.44). Por lo tanto, la falta de politicas publicas integrales,
planes de desarrollo y una limitada vision del desarrollo integral, fueron causas para
priorizar proyectos mayormente de infraestructura durante catorce afios de gestién en el

Gobierno Regional de Puno.
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Figura 9: Presupuesto invertido segun el tipo de proyecto de inversion publica en el
Gobierno Regional de Puno, 2003 — 2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.4 Numero de proyectos de inversion publica que incluyen componentes de
comunicacion en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

Tabla 4
Ndamero de proyectos de inversion publica que incluyen componentes de
comunicacion en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

Proyectos Cantidad  Porcentaje
Proyectos de inversion publica 1036 100%
Proyectos con componente de 56 5.4%

comunicacion
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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La tabla 4 muestra la totalidad de proyectos de inversion publica que incluyen
componentes de comunicacion en el Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al
2016. De un total de 1036 proyectos de inversion publica solamente 56 proyectos tuvieron
componente de comunicacion en la etapa de preinversion, lo que representa el 5.4% de la

totalidad de proyectos formulados en catorce afios de gestion.

De los resultados podemos afirmar que la comunicacién no ha sido considerada en la
totalidad de proyectos de inversion a pesar de que el Ministerio de Economia y Finanzas
en sus lineamientos sobre proyectos de inversion indica que la comunicacion puede estar
incluida en aspectos de capacitacion, transferencia, sensibilizacion y sistemas de
informacidn. Una de las causas por las cuales la comunicacion no es incluida en los
proyectos de inversion, probablemente es la ausencia de equipos multidisciplinarios
encargados de la formulacién en la etapa de preinversion. Aqui se hace necesaria la
presencia de profesionales del area de ciencias sociales; vale decir, trabajadores sociales,
socidlogos, antropdlogos y comunicadores que puedan dar un enfoque participativo e
integrador de los beneficiarios durante el proceso de ejecucion de los proyectos de
inversion. En el caso de los comunicadores, ellos son los responsables de incluir el factor
de comunicacion que implica el disefio del mix de medios y mensajes y sus respectivos
canales de comunicacion dependiendo de las caracteristicas de los involucrados en el
proyecto. Como indica Oepen, es importante determinar la seleccion de objetivos de
desarrollo mas importantes, el publico objetivo, estudio de conocimientos, actitudes y
practicas y la determinacion del mix multi-media y las estrategias de disefio de mensajes
(Oepen, 2006, p.22).
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Figura 10: Numero de proyectos de inversion publica que incluyen componentes
de comunicacion en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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4.5 Componentes y estrategias de comunicacién incluidas segun el tipo de proyecto

de inversion publica en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

Tabla 5
Componentes y estrategias de comunicacion incluidas segun el tipo de proyecto de
inversion publica en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

COMUNICACION NUMERO %

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 18  32.14%
COMPONENTES 18 32.14%
ESTRATEGIAS 25  17.36%
PROYECTOS DE DESARROLLO HUMANO 13 23.21%
COMPONENTES 13 23.21%
ESTRATEGIAS 60  41.67%
PROYECTOS DE MEDIO AMBIENTE Y TERRITORIO 4 7.14%
COMPONENTES 4 7.14%
ESTRATEGIAS 11 7.64%
PROYECTOS PRODUCTIVOS 21 37.50%
COMPONENTES 21 37.50%
ESTRATEGIAS 48  33.33%
TOTALIDAD DE PROYECTOS QUE INCLUYEN 56 100.00%
COMUNICACION

TOTALIDAD DE COMPONENTES DE COMUNICACION 56 100.00%
TOTALIDAD DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 144  100.00%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 5, muestra el nimero de componentes y estrategias de comunicacion
incluidas, segun el tipo de proyecto de inversion publica en el Gobierno Regional de
Puno; podemos apreciar que, del total de 56 proyectos de inversion, el 100% incluyo el
factor de comunicacién mediante componentes de comunicacion; siendo los proyectos
productivos los que tuvieron el nimero mayor de componentes y proyectos con un
37.50%,; mientras que los proyectos de medio ambiente y territorio solamente

representan el 7.64% de los proyectos que cuentan con dicho factor de comunicacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Al respecto, el Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2016), establece que los
proyectos de inversion deben estar estructurados en base a componentes de capacidades,
capacidad institucional y estudios, y justamente es en estos componentes donde se debe
incluir de forma especifica las actividades vinculadas a comunicacion. Asi, el
componente de capacidades podria desarrollar actividades de transferencia y difusion
tecnoldgica, sensibilizacion y otros; es decir, que explicitamente permite la inclusion de
procesos de comunicacién; de la misma manera, el componente de capacidad
institucional permite incluir el aspecto de sistemas de informacion que tiene que ver con
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para implementar sistemas de
informacién y consulta en tiempo real, mediante el desarrollo de aplicaciones (apps),
paginas web, redes sociales o el uso de correos electronicos; sin embargo, estos recursos
tecnoldgicos vinculados a la comunicacion han sido minimamente incluidos en los

proyectos de inversién publica.

Los componentes de comunicacion deben estar incluidos en la etapa de preinversion,
porque es aqui donde se determina la cantidad de estrategias y actividades de
comunicacion que se incluiran en el proyecto, y a los cuales se les asignara un presupuesto
para su ejecucion. Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los proyectos no cuentan
con este componente, muchos jefes de proyectos ven la necesidad de implementar la
comunicacion en la etapa de inversion, es decir cuando el proyecto estd en plena
ejecucién, y es ahi donde a falta de recursos financieros, desvian fondos de otros
componentes para cubrir el aspecto de comunicacién que por lo general es solamente de
difusion. En el peor de los casos, estos montos son obtenidos mediante el aporte
economico de los trabajadores del proyecto, quienes al ver la falta de presupuesto para
llevar alguna actividad que implica comunicacion con la poblacion, deciden aportar de
forma voluntaria o bajo la orden del jefe del proyecto. Esta forma de improvisar la
comunicacion lo Unico que hace es promover actividades no planificadas ni integradas a
procesos mas complejos, como el contacto con la poblacion para generar procesos de
informacion, dialogo y para integrar a los beneficiarios a las actividades y etapas del
proyecto de inversion. Los jefes de los proyectos, ven la comunicacién como un proceso
que sirve generalmente para publicitar el inicio o avance del proyecto y de esta formar

generar aceptacion en la poblacion por la gestion de turno.
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Figura 11: Componentes y estrategias de comunicacion incluidas segun el tipo de
proyecto de inversion publica en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.6 Presupuesto invertido en comunicacion en relacion al presupuesto total del
Gobierno Regional de Puno, 2003-2016

Tabla 6
Presupuesto invertido en comunicacion en relacién al presupuesto total del Gobierno
Regional de Puno, 2003-2016.

TIPO DE INVERSION EN % INVERSION % PORCENTAJE DE
PROYECTO PROYECTOS TOTAL EN COMUNICACION
COMUNICACION EN RELACION
AL TOTAL
PROYECTOS DE S/.6,056,241,966.00 90.4% S/.1,964,804.00 9.4% 0.03%
INFRAESTRUCTURA
PROYECTOS DE S/.232,448,871.00 3.5% S/.8,136,137.00 38.8% 0.12%
DESARROLLO
HUMANO
PROYECTOS S/.127,580,194.00 1.9% S/.7,057,475.00 33.6% 0.11%

AMBIENTALES Y
TERRITORIALES

PROYECTOS S/.282,147,062.00 4.2%  S/.3,833,431.00 18.3% 0.06%
PRODUCTIVOS

TOTAL S/.6,698,418,093.00 100.0% S$/.20,991,847.00 100.0% 0.31%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 6 muestra la inversion total en comunicacion en comparacion con el
presupuesto total del Gobierno Regional de Puno en catorce afios de gestion. De esta

forma, del gasto total en proyectos que fue de S/.6,698,418,093.00 solamente se invirtio
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en comunicacion la suma de S/.20,991,847.00, lo que equivale al 0.31% del presupuesto
total; por otra parte, podemos observar que los proyectos de desarrollo humano muestran
la mayor inversion en comunicacion con S/.8,136,137.00, lo que equivale al 38.8% del
presupuesto total, y la inversion més baja en comunicacion esta ubicada en los proyectos
de infraestructura con S/.1,964,804.00 que equivale a 9.4% del presupuesto en

comunicacion.

La reducida cantidad de inversion en comunicacion indica que, tanto gobernadores
regionales, como jefes de drganos de linea y equipos técnicos no han visto la
comunicacion como un elemento importante dentro de las etapas de los proyectos de
inversion; a pesar de que los lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas
establecen componentes en los cuales la comunicacion esta presente mediante proceso de
capacitacion, investigacion, transferencia, difusion de tecnologia, sensibilizacion e
implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y mediante
sistemas de informacion (MEF, 2016).

Aqui se plantean tres limitaciones: la primera es la falta de inclusion del aspecto de
comunicacion en todos los proyectos de inversion desde la etapa de formulacion; es decir
que cualquier proyecto de inversion pablica, sin importar el tipo de intervencion deberia
contar con un componente de comunicacion destinado a informar, educar y empoderar a
la poblacion beneficiaria. La segunda limitacion tiene que ver con la reducida asignacion
de presupuesto para implementar el componente de comunicacion; es decir, que el
presupuesto asignado debe ser suficiente para cubrir los gastos de produccion en
comunicacion, asi como los salarios de los comunicadores sociales que laboren en el
proyecto. Sin un componente de comunicacion con presupuesto definido no es posible
implementar la comunicacién en toda su magnitud y capacidad. Por el contrario, muchos
proyectistas consideran que la comunicacion requiere una inversion minima de
presupuesto y que esta es posible de implementar con los remanentes de otros
componentes. Por ultimo, una tercera limitacion esta vinculada a la ausencia de una
politica publica que incluya la comunicacion como elemento transversal que pueda
vincular a los beneficiarios de los proyectos con el proceso de intervencion del Gobierno
Regional en una comunicacion activa, horizontal y permanente, para asi empoderar a la
poblacion y hacerlos participes de su propio desarrollo. Por el contrario, muchos

funcionarios consideran que la comunicacion en los proyectos debe ser un proceso de
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informacién pasivo y unidireccional que se debe plasmar principalmente en anuncios

publicitarios en medios masivos de comunicacion.

A pesar de que la normativa vigente establece la posibilidad de destinar presupuesto para
implementar procesos de comunicacién, la mayoria de los proyectos carecen de este
componente que vincula el proyecto con los beneficiarios en diferentes niveles. Al
respecto, Rogers (1983), indica que la comunicacion es el proceso en el cual los
participantes crean y comparten informacion entre uno y otro con la finalidad de lograr
mutuo entendimiento. Esta definicion implica que la comunicacion es un proceso de
convergencia o divergencia, ya que dos o mas individuos comparten informacion para
avanzar uno junto al otro o separados, Rogers establece la comunicacién como un proceso
de convergencia bidireccional, en lugar de un acto lineal unidireccional en el que un
individuo busca transferir un mensaje al otro (Rogers, 1983: 5). Si no existe un proceso
de comunicacion participativo y bidireccional en los proyectos de inversion, se genera
una brecha que limita el didlogo y empoderamiento de la poblacion con relacion al
proceso de desarrollo que se quiere implementar. Es decir, sin importar el tipo de
proyecto, se hace necesario incluir estrategias de comunicacién relevantes para establecer

canales de comunicacion entre el Gobierno Regional y los beneficiarios.

La inclusion de las estrategias de comunicacion en los componentes de los proyectos
implica la participacion de especialistas en comunicacion en los equipos técnicos que
formulan los proyectos. Son ellos los que determinan la seleccion correcta de las
estrategias de comunicacion, asi como los canales de comunicacion adecuados,
dependiendo del puablico objetivo al cual va dirigida la intervencién, en palabras de
Marshall McLuhan (1964) es el medio el que modela y controla la escala y forma de las
asociaciones y trabajo humanos. Los contenidos o usos de estos medios son tan variados
como incapaces de modelar las formas de asociacion humana. En realidad, lo més tipico
es que los contenidos de cualquier medio nos impidan ver su caracter (McLuhan, 1964,
p.30). Esto significa que la seleccion correcta de los canales de comunicacion, asi como
de las estrategias de comunicacion son los que determinan el éxito de la comunicacion en
el proyecto. Sin embargo, la reducida asignacién de presupuesto para los componentes de
comunicacion genera que los comunicadores reduzcan al minimo las estrategias de

comunicacion necesarias para el proyecto.
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Figura 12: Presupuesto invertido en comunicacion en relacion al presupuesto total
del Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.7 Estrategias de comunicacion implementadas en proyectos de inversion viables
del Gobierno Regional de Puno, 2003-2016

Tabla N° 7
Estrategias de comunicacion implementadas en proyectos de inversion viables del
Gobierno Regional de Puno, 2003-2016

ESTRATEGIAS DE NUMERO %
COMUNICACION
Comunicacion interpersonal 27 18.8%
Produccion de material impreso 49 34.0%
Uso de medios de comunicacion 64 44.4%
Implementacion de TIC 4 2.8%
TOTAL 144 100.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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La tabla 7 muestra el tipo de estrategias de comunicacion implementadas en los
proyectos de inversion viables del Gobierno Regional de Puno en catorce afios de gestion.
Podemos observar que el uso de medios de comunicacién es la estrategia méas aplicada y
representa el 44.4% del total. Por otra parte, la estrategia menos utilizada es la
implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) que cuenta
con solo 4 actividades que representan el 2.84% del total de las estrategias de

comunicacion.

Los resultados muestran la existencia de una tendencia por el uso de medios de
comunicacion en los proyectos de inversion pablica. Nuestro analisis desglosa cuatro

explicaciones a este fendmeno en los siguientes parrafos.

Primero, que en la etapa de pre-inversion no se incluyeron los componentes de
comunicacion porque la politica del gobierno de turno considerd innecesaria la
comunicacion o solamente la vieron como un elemento de difusion y posicionamiento de

los logros y avances de su gestion.

Segundo, que en la etapa de pre-inversion los proyectistas que incluyeron el componente
de comunicacion pensaron solamente en el aspecto de difusion e informacion sobre el
inicio de obra y puesta en marcha del proyecto; dejando de lado otras estrategias que
tenian que ver con las etapas de inversion y postinversion del proyecto; es decir que no
vieron ni entendieron la necesidad de implementar las diversas estrategias de
comunicacion para generar una mejor comunicacion que consolide y promueva una

relacién permanente con los beneficiarios durante todo el tiempo de vida del proyecto.

Tercero; la limitada presencia de profesionales de comunicacion en los equipos
responsables de la formulacion de los proyectos de inversion. Esto hace ver que no existe
una vision multidisciplinaria en el Gobierno Regional de Puno; por el contrario, son
generalmente ingenieros civiles, economistas y contadores los responsables de formular
los proyectos, dejando de lado el aspecto social y cultural de la poblacién involucrada

con el proyecto.

Cuarto: limitada asignacion del presupuesto al componente de comunicacion, es decir que
no basta con incluir la comunicacion si esta no cuenta con los recursos suficientes para

su implementacién. Ampliamos este punto en el cuadro N° 07.
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Por otra parte, no podemos decir que el uso de medios de comunicacion es totalmente
negativo, ya que es la primera forma de comunicacion masiva, ademas la mas utilizada
en el mundo. Sin embargo, Van Dijk (1999) establece que el uso de medios de
comunicacion representa el dominio de instituciones y grupos en relaciones de poder
social en una estructura llamada macro nivel (Van Dijk,1999, p. 25). Es decir, que el uso
de medios de comunicacion por parte del gobierno tiene por lo general una intencién de
manejar un discurso favorable a la gestion a través del uso de medios masivos y sobretodo

mediante la difusién de un discurso retérico.

Segun Van Dijk, esto muestra la existencia de una retorica del discurso que no tiene que
ver con el contenido, sino con el modo en cémo decimos las cosas; asi, el recurso retérico
viene dictado por el contexto y puede utilizarse libremente para hacer mas efectivo el
mensaje (Van Dijk, 1990, p.123).

Es decir, que el uso de medios de comunicacion no solamente busca informar a la
poblacion sino mas bien, persuadir sobre los logros, ventajas, beneficios y avances de la
gestion. Para eso, la creacion de programas de radio y publicidad muestran mas la forma

que el fondo de la informacion.

Al respecto Giovanni Sartori (1997) indica que la informacion por si misma no lleva a
comprender las cosas, porque se puede estar informadisimo de muchas cuestiones y a
pesar de ello no comprenderlas. La informacion da solamente nociones (Sartori, 1997, p.
79), por lo tanto, el uso de medios de comunicaciébn como principal forma de
comunicacion se vuelve limitado al ser unidireccional y al tratar de dar informacion que

Unicamente habla de los aspectos positivos de la gestion.

Recordemos que hablamos de proyectos de desarrollo, y que estos proyectos buscan
generar bienestar a la poblacion, por lo tanto, al utilizar los medios de comunicacién como
espacio de propaganda de gestion se pierde el sentido de la comunicacion para el
desarrollo y se orienta la comunicacion para el desarrollo a un modelo netamente
difusionista donde se busca solamente la distribucion de informacion méas no una
comunicacion que empodere a la poblacién del proyecto de inversion, mediante

comunicacion interpersonal y un dialogo horizontal.
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Figura 13: Estrategias de comunicacién implementadas en proyectos de inversion
viables del Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.8 Inversion en Estrategias de Comunicacion en el Gobierno Regional de Puno

2003-2016
Tabla 8
Inversion en Estrategias de Comunicacion en el Gobierno Regional de Puno 2003-
2016
ESTRATEGIA NUMERO %
COMUNICACION INTERPERSONAL S1.7,835,624.00 37.33%
PRODUCCION DE MATERIAL S/.4,287,211.00 20.42%
IMPRESO
USO DE MEDIOS DE COMUNICACION S/.8,826,531.00 42.05%
IMPLEMENTACION DE TICS S1.42,481.00 0.20%
TOTAL S/.20,991,847.00 100.00%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 8 muestra el monto de inversidn en soles destinado a las estrategias de
comunicacion en los proyectos de inversion. Podemos ver que la estrategia con mayor
presupuesto fue el uso de medios de comunicacion con S/.8,826,531.00 que representa el

42.05% del monto total. Por otra parte, la inversion minima se encuentra en la
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implementacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con S/.42,481.00 que
representa el 0.20% del monto total que asciende a S/.20,991,847.00.

Los datos muestran que el Gobierno Regional de Puno ha invertido mas en el uso de
medios de comunicacion con objetivos de difusion; esto es corroborado con la mayor
asignacion presupuestal para esta estrategia; por el contrario, no existe correspondencia
en la asignacion presupuestal entre las estrategias de comunicacion interpersonal y

produccién de material impreso con el presupuesto asignado.

Los proyectos de desarrollo en su etapa de preinversion determinan los montos destinados
a cada componente; esto significa que, en el caso del Gobierno Regional de Puno, la
limitada asignacion del presupuesto al componente de comunicacion se estableci6 en esta
etapa y refleja el desconocimiento de los costos de inversion de cada estrategia de
comunicacion. Es decir, el presupuesto se establecid en base a cotizaciones de servicios
de comunicacion y aproximaciones o calculos minimos basados en componentes de
inversion de otros proyectos cuyos componentes de comunicacion estaban destinados a

otro tipo de audiencia.

En los proyectos de inversion, los componentes de comunicacion deben priorizar el uso
de las estrategias de comunicacion en base al estudio de la demanda, estudio de audiencia
y la efectividad de la estrategia de comunicacion; posteriormente, se determina el
presupuesto en base a los costos del mercado; esto es, cotizaciones que indican el costo
de la produccidn de la estrategia y el costo de las actividades o repeticiones de la misma.
Por ejemplo, si queremos publicidad en un medio de comunicacién televisivo, tendriamos
que cotizar el costo de produccion del spot televisivo y cada una de las repeticiones
durante un periodo de tiempo; en el caso del uso del teatro como elemento persuasivo y
educativo para el tema de salud, se tendria que cotizar el costo del elenco de teatro para
preparar determinado contenido, y el nimero de veces que tendrd que presentarse en
escena en determinado lugar. Asi mismo, existen otros procesos que requieren mayor
especializacion en comunicacioén para el desarrollo; por ejemplo, los procesos de
produccién audiovisual y sistematizacion de informacion, para lo cual los costos de
produccion varian dependiendo de la amplitud del trabajo que se quiere realizar.
Solamente especificando el tipo de estrategia de comunicacion y la cantidad de
actividades organizados en tiempo y espacio sera posible tener un costo real de los

componentes de comunicacion para los proyectos de inversion.
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Otro elemento que se desprende de nuestro analisis, es la implementacion de la
comunicacion para el desarrollo como parte de la politica publica del Gobierno Regional.
Esto es notorio en el discurso politico de las autoridades regionales que plantean el
didlogo, transparencia y consensos con la poblacidn, pero que en la realidad destinan un
presupuesto minimo al componente de comunicacion, lo que representa una contradiccion
entre el discurso y la realidad. Al respecto, la Ley Organica de Gobiernos Regionales N°
27867 (2002), estable la participacion, transparencia, inclusion e integracion como
principios de gestion de los Gobiernos Regionales; sin embargo, no es posible cumplir
estos principios sin la presencia activa del elemento de comunicacion en todas sus formas.
Por esta razén, el Estado Peruano en el afio 2010 implementé el Portal de Transparencia
de Informacion en todos los Gobiernos Regionales del Perd, pero esto muestra
generalmente la organizacion y presupuesto de esta entidad, mas no la informacion

detallada de cada proyecto de inversion.

Entonces, podemos afirmar que una politica publica es incompleta si en sus actividades
de implementacion no existe el componente de comunicacion, y que este componente es
ineficaz si no cuenta con el presupuesto necesario para desarrollar sus estrategias y

actividades.
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Figura 14: Inversion en Estrategias de Comunicacion en el Gobierno Regional de
Puno 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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4.9 Evolucion de la implementacion de estrategias de comunicacion en proyectos

de inversion viables del Gobierno Regional de Puno 2003-2016.

Tabla 9
Evolucion de la implementacion de estrategias de comunicacion en proyectos de
inversion viables del Gobierno Regional de Puno 2003-2016.

Afo Estrategias de %
comunicacion
2003 4 2.8%
2004 22 15.3%
2005 2 1.4%
2006 4 2.8%
2007 1 0.7%
2008 2 1.4%
2009 9 6.3%
2010 13 9.0%
2011 4 2.8%
2012 17 11.8%
2013 37 25.7%
2014 15 10.4%
2015 5 3.5%
2016 9 6.3%
TOTAL 144 100.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

La tabla 9 muestra la evolucion de la implementacion de estrategias de comunicacion
en proyectos de inversion viables en el Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003
hasta el 2016. En estos catorce afios de gestion, el afio 2013 implemento 37 estrategias de
comunicacion que representan el 25.7% del total; mientras que el afio 2007, muestra
solamente una estrategia implementada, lo que representa el 0.7% del total. También
podemos apreciar que desde el afio 2005 al 2008 se presentaron los menores indices de
inclusion de estrategias de comunicacion, a pesar de que las gestiones regionales tuvieron
recursos suficientes para incluir componentes de comunicacion por lo menos en un nivel
basico. Asi mismo, la fluctuacion de la implementacidn de la comunicacion es irregular
en los afios 2007, 2011 y 2015 respectivamente. Esto se debe a que dichos afios fueron
los primeros afios de gestion de las tres Gltimas gestiones del Gobierno Regional de Puno;
por lo que, es posible afirmar que, durante el inicio de cada gestion, los nuevos
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funcionarios y servidores publicos tuvieron un proceso de adaptacion en los cargos
operativos y 6rganos de linea del Gobierno Regional, disminuyendo el ritmo de operacion
y ejecucion de los proyectos de desarrollo, y por lo tanto afectando al estudio y

formulacién de los componentes de forma 6ptima.
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Figura 15: Evolucion de la implementacion de estrategias de comunicacion en
proyectos de inversion viables del Gobierno Regional de Puno 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.

4.10 Estrategias de comunicacién segun el tipo de proyecto de inversion publica
en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

Tabla 10

Estrategias de comunicacion segun el tipo de proyecto de inversion publica en el
Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.

TIPO COM. % PRODUCCION % USO DE % TICS %
DE INTERP DE MEDIOS
PROYECTO ERSON MATERIAL DE
AL IMPRESO COMUNI
CACION
INFRAESTRUCTURA 4 14.8% 4 8.2% 17  26.6% 0 0.0%
DESARROLLO 15 55.6% 17 34.7% 28 43.8% 0 0.0%
HUMANO
MEDIO AMB. Y 2 7.4% 1 2.0% 7 10.9% 1 25.0%
TERRITORIO
PROYECTOS 6 222% 27 55.1% 12 18.8% 3 75.0%
PRODUCTIVOS
TOTAL 27 100.0% 49 100.0% 64  100.0% 4 100.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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La tabla 10 muestra el nimero de estrategias de comunicacion segun el tipo de
proyecto de inversién publica del Gobierno Regional de Puno. Es posible distinguir que
los proyectos de medio ambiente y territorio tienen la menor cantidad de estrategias de
comunicacion, donde destaca la estrategia de implementacion de TICS con una sola
estrategia que representa el 25.0 % de su categoria. Asi mismo, los proyectos de
desarrollo humano presentan 28 estrategias de uso de medios de comunicacion, y que

representa el 43.8% de su categoria.

Es importante identificar el nivel de coherencia entre el tipo de proyecto de inversion y
el tipo de estrategia seleccionada para lograr los objetivos. Vemos claramente que hay
una tendencia a priorizar el uso de medios de comunicacién y la produccion de material
impreso en todos los tipos de proyecto. Esto muestra el caracter difusionista de la

comunicacion en los proyectos del Gobierno Regional.
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Figura 16: Estrategias de comunicacion segun el tipo de proyecto de inversion
publica en el Gobierno Regional de Puno, 2003-2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.
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CONCLUSIONES

- Los modelos de comunicacion para el desarrollo que se implementaron en los
proyectos de inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003
al 2016, fueron el modelo difusionista y el modelo de comunicacion para el
cambio social; ambos fueron implementados segin el tipo de proyectos y
mediante componentes de comunicacion en la etapa de preinversion; organizados
en estrategias de comunicacion, pero que tuvieron una limitada asignacion
presupuestal debido a la falta de politicas publicas que incluyan el factor de
comunicacion como herramienta para establecer canales de comunicacion con los

beneficiarios durante el ciclo de vida del proyecto.

- Las estrategias de comunicacion para el desarrollo incorporadas en los proyectos
de inversion pablica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al 2016
fueron: comunicacion interpersonal, produccion de material impreso, uso de
medios de comunicacion e implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion; las cuales fueron implementadas sin considerar la metodologia de
la comunicacion para el desarrollo, que implica las etapas de evaluaciéon de
necesidades, recopilacion de informacion, toma de decision, desarrollo de
estrategias, implementacion y evaluacion; dejando como resultado, estrategias
con poca coherencia interna dentro del proyecto, objetivos limitados, y con un
presupuesto que no cubre la totalidad de su implementacion; ademas que por su
estructura, no estuvieron disefiadas para promover el empoderamiento y la
participacion directa con los beneficiarios de los proyectos, ni motivar la adopcion

de nuevas précticas para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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- El modelo de comunicacion para el desarrollo que predominé en los proyectos de
inversion publica del Gobierno Regional de Puno desde el afio 2003 al 2016 fue
el modelo difusionista; porque prevalecieron las estrategias de comunicacion
unidireccionales, principalmente el uso de medios de comunicacion masiva que
no fortalecieron los procesos de dialogo, participacion, transparencia, inclusion e
integracion con la poblacion. Asi mismo, la prevalencia del modelo difusionista,
muestra que las politicas publicas implementadas en el Gobierno Regional, no
consideraron la comunicacién como elemento estratégico en la relacion Estado y

beneficiarios de los proyectos de inversion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

RECOMENDACIONES

- Alos gobernadores regionales; que implementen politicas publicas regionales que
incluyan la comunicacion para el desarrollo como herramienta que permita
empoderar a la poblacion beneficiaria, para que, de forma participativa, se
establezcan vinculos de cooperacién y corresponsabilidad en el proyecto,

logrando que su impacto sea sostenible en el tiempo.

- A los gerentes de los o¢rganos de linea; que se conformen equipos
interdisciplinarios con profesionales en comunicacion, antropologia y sociologia,
en la etapa de preinversion del proyecto, para que en base a un estudio social
integro se formulen estrategias de comunicacion segun las caracteristicas de la

poblacién beneficiaria, los objetivos y necesidades de comunicacion del proyecto.

- A los responsables de asignar los recursos econémicos para los proyectos; que
asignen el presupuesto necesario y pertinente para la implementacion de las
estrategias de comunicacion, asi como para la remuneracion de los profesional en
comunicacion que realizan las labores especializadas de pre-produccion,
produccién y post produccion de contenidos audiovisuales, disefio publicitario,
creacion de mensajes y uso de tecnologias de la informacion para establecer
canales de comunicacion entre el Gobierno Regional y los beneficiarios del
proyecto, mediante informacion clara y atil que promueva una cultura de dialogo

y participacion.

- Alos comunicadores sociales; que disefien y apliquen un plan de comunicaciones

basado en estrategias de comunicacion para el desarrollo que respondan al
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diagnostico y objetivos del proyecto de forma efectiva y Util; de esta manera, se
podra empoderar y concientizar a la poblacion sobre su rol en la sostenibilidad de

los proyectos de inversién publica.
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TESIS EPG UNA - PUNO

ANEXO N° 02: FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

NOMBRE DEL PROYECTO

FECHA DE EJECUCION

VARIABLE INDICADORES
TIPO DE Infraestructura | Desarrollo Medio Proyectos
PROYECTO humano ambiente y productivos
territorio
COMPONENTE DE | Si No
COMUNICACION
ESTRATEGIA DE | Comunicacién | Disefio de Uso de medios | Tics
COMUNICACION interpersonal material impreso | de
comunicacion
OBJETIVOS  DE | Informar Promover la Capacitacion
COMUNICACION participacion y el
empoderamiento
MODELO _ DE | Difusionista Comunicacion para el cambio social
COMUNICACION
PREDOMINANTE
PRESUPUESTO
ASIGNADO A | S/
COMUNICACION
EN ETAPA DE
PREINVERSION
PRESUPUESTO
TOTAL DEL | S/.
PROYECTO
Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1L Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 03: PAGINA WEB CON BASE DE DATOS DE
PROYECTOS DE INVERSION VIABLES DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS DEL PERU

[ Proyectos de Inversion x N\

2 @ ofis.mef.gob.pe/proyectos_pte/forms/UnidadEjecutora.aspx?tipo=1&ld

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PUNO
GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE PUNO

GZZiﬁ:aZec\aracwén de 2018 s Retornar ¢a
‘e~ swp PROYECTO VABLIDD  PROYECTO
.2357092 MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL CENTRO DE SALUD COJATA I-4, DE LA MICRO RED (. 20,773,740 20,773,740.
2411336 MEJORAMIENTO SERVICIO INTEGRAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA INDUSTRIAL PERU B 21,641,816 21,641,816
2385673 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA L.E.S. LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE JULIACA - DI¢ 23,578,054 23,578,054
2357438 CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA INUNDACIONES EN LA LOCALIDAD DE JULIACA, MAR 124,625,420 124,625,420
2393398 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO DE NIVEL SECUNDARIO EN LA LE. A - 28 PERU BIRF CENTRO 21,923,978 21,923,578
2357089 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE SALUD ESTRATEGICO SIMON BOLIVAR CATEGORIA 20,930,373 20,930,373
2357442 CREACION DEL COMPLEJO DEPORTIVO LOCALIDAD DE AYAVIRI - DISTRITO DE AYAVIRI - PROVINCIA DE| 24,387,395 24,387,395
2357471 MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA PARA EL SISTEMA DE RIEGO PRESURIZADO EN L 20,231,205 20,231,205
2357337 MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION Af 39,964,928 39,964,928
2344253 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE.S. JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO, CENTRO POE 4,005,212 4,005,212
2357322 MEJORAMIENTO SERVICIO EDUCATIVO EN LA IES. 32 MARIANO H. CORNEJO DE LA LOCALIDAD DE JULIA 24,402,586 24,402,586
2357091 MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL CENTRO DE SALUD COATA I-3 DE LA MICRORED JAE 20,999,699 20,999,699
2357330 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LAS CARRERAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA, MECAN 26,109,131 26,109,131
Pagina 1 del 304 Mostrando 1 - 15 de 15
Notas:

« Fuente: Banco de proyectos — DGPL.
« Lainformacién se actualiza diariamente.
« Se incluye Gnicamente proyectos activos.

FUENTE: Ministerio de Economia y Finanzas, 2018
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