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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado: “PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS PRESTADOS POR EL CENTRO DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA “CARMEN ROSA NOGUERA” DEL DISTRITO DE
POMACACHI, PROVINCIA DE ACOMAYO —CUSCOQO” se realizo con el fin de
permitir determinar el nivel de percepcion que tienen los estudiantes de dicha
institucion acerca de los servicios académicos que brinda, sobre todo en los
aspectos; académico, calidad del ambiente académico, infraestructura, proceso
de ensefianza aprendizaje, el mismo que se realiz0 desde una tipologia de
trabajo de investigacion no experimental y disefio descriptivo diagnéstico, la
misma que se desarrollé en la Institucion Educativa antes mencionada de la

provincia de Acomayo - Cusco.

El objetivo general del trabajo fue: Determinar la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de la calidad de los servicios académicos prestados por el
Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de

Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco durante el afilo académico 2014.

La hipdtesis general por la que se ha orientado el presente trabajo
es que: La percepcion que tienen los estudiantes acerca de la calidad de los
servicios académicos prestados por el Centro de Educacién Basica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —

Cusco es regular durante el aflo académico 2014.

De acuerdo a su naturaleza tipo y disefio del trabajo la investigacion se limita a

describir acerca de la variable en estudio, para el cual se hizo una observacién

9
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en un tiempo Unico, tomandose en cuenta como técnica la observacion y como
instrumento la encuesta para evaluar la percepcion que tienen los estudiantes
acerca de la calidad de los servicios académicos prestados por el Centro
Educativo en mencion.

La conclusién mas importante a la que se ha arribado es que: Los estudiantes
del Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito
de Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco, tienen una percepcion regular
acerca de la calidad de los servicios académicos prestados por su institucién
tal como lo demuestran los resultados a partir de los cuadros N° 02 al 16,

donde se aprecia que los resultados en su mayoria arrojan en esta escala.

Palabras clave: Calidad educativa, proceso de ensefianza aprendizaje, calidad

del ambiente académico, infraestructura.
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ABSTRACT

The present titled investigation work: "PERCEPTION OF THE STUDENTS
PROPOSITION OF THE QUALITY OF THE ACADEMIC BORROWED
SERVICES FOR THE CENTER OF BASIC ALTERNATIVE EDUCATION"
CARMEN ROSA NOGUERA "OF THE DISTRICT OF POMACACHI, COUNTY
OF ACOMAYO - CUSCO" was carried out with the purpose of allowing to
determine the level of perception that you/they have the students of this
institution mainly about the academic services that it toasts, in the aspects;
academic, quality of the academic atmosphere, infrastructure, process of
teaching-learning, the same one that was carried out from a typology of work of
non experimental investigation and design descriptive diagnosis, the same one
that was developed before in the Educational Institution mentioned of the

county of Acomayo — Cusco.

The general objective of the work was: To determine the perception that
you/they have the students about the quality of the academic borrowed services
for the Center of Basic Alternative Education "Carmen Rosa Noguera" of the
district of Pomacachi, county of Acomayo .Cusco during the academic year

2014.

The general hypothesis for which the present work has been guided is that: The
perception that you/they have the students about the quality of the academic
borrowed services for the Center of Basic Alternative Education "Carmen Rosa
Noguera" of the district of Pomacachi, county of Acomayo .Cusco is to regulate

during the academic year 2014.
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According to their nature type and design of the work the investigation is limited
to describe about the variable in study, for which an observation was made at
one time only, taking into account as technique the observation and like
instrument the survey to evaluate the perception that you/they have the
students about the quality of the academic borrowed services for the

Educational Center in mention.

The most important conclusion to which you has arrived is that: The students of
the Center of Basic Alternative Education "Carmen Rosa Noguera" of the
district of Pomacachi, county of Acomayo .Cusco, has a regular perception
about the quality of the academic borrowed services for its institution just as the

demostrate in the results in its majority hurtle in this scale.

Words Key: Educational quality, process of teaching learning, quality of the

academic atmosphere, infrastructure.
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INTRODUCCION

Tomando en cuenta que la percepcion segun Allport es la elaboracion de
juicios, la formulacion de juicios en donde el individuo es estimulado, tiene
sensaciones y las intelectualiza formulando juicios u opiniones sobre ellas,
circunscribiendo a la percepcion en el ambito de la mente consciente. Asi
mismo se enfatiza que la percepcidon no es un proceso lineal de estimulo y
respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que, por el contrario, estan de por medio
una serie de procesos en constante interaccion y donde el individuo y la
sociedad tienen un papel activo en la conformacion de percepciones
particulares sobre determinada situacion. En este entender el presente trabajo
de investigacion ha sido estructurada en cuatro capitulo cuyos contenidos son

los siguientes:

En el Primer Capitulo, se presenta el planteamiento del problema de la
investigacion dentro del cual se considera el planteamiento del problema,

justificacion y objetivos.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teérico de la investigacion
considerandose los antecedentes de la investigacion, la base tedrica en el que
se fundamenta las bases epistemoldgicas y conceptuales de las variables de

investigacion.

En el tercer capitulo, se aborda el aspecto metodologico que precisa las
hipotesis, la metodologica empleada en la investigacion, tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestra asi como la operacionalizacion de la

variable en estudio.

Finalmente en el capitulo cuarto se presenta los resultados de la
investigacion, consignandose cuadros y gréaficos asi como el detalle de las
correlaciones establecidas entre las variables de investigacion concluyéndose

con la presentacion de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Descripcion del problema

La calidad educativa es una preocupacion que involucra a todos quienes se
interesan por el tema educativo, plasmada en una adecuada prestacion de
servicios y la satisfaccion por parte de los agente educativos. Asi el analisis y la
evaluacion siempre aportan elementos para revisar, ajustar modificar,
reestructurar y redimensionar entre otras acciones todo tipo de actividad; pero
especialmente las educativas y sanitarias son altamente delicadas y sensibles

por que tocan directamente los anhelos de realizacion humana.

El proceso de globalizacion econdmica ha profundizado no solo la
interdependencia entre los paises, sino que ha permitido un mayor flujo de
informacion entre las naciones, haciendo cada vez mas posible el acceso al
conocimiento por parte de un creciente niumero de personas en el mundo. Sin
embargo en paises como el Perl, existen multiples obstaculos relacionados
basicamente con la débil infraestructura tecnoldgica y educativa, asi como el

monopolio de los conocimientos de vanguardia por los paises desarrollados.
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Ante esta realidad, el reto es introducir las medidas correctivas adecuadas para
lograr una insercibn mas ventajosa en la actual division internacional del trabajo

planteada por la globalizacion.

Por anteriores argumentos uno de los principales problemas es considerar
cuan importante es la calidad de la educacion como eje de desarrollo del pais y
como es preparado el estudiante de un centro de educacion basica alternativa
del pais. La experiencia dice que la educacion en las ultimas décadas no ha
sido considerada prioritaria dentro del esquema de desarrollo neoliberal, ya que
las pocas inversiones provenientes de organismos internacionales como el
Banco Mundial privilegian la infraestructura y los bienes de capital, para los
niveles de educacion basica dejando de lado los niveles de calidad de
formacion universitaria, creando una problemética que se agudiza en la medida
gue los planes de estudio, el nivel profesional de los docentes, los recursos
tecnolégicos y el contexto administrativo, son inadecuados e insuficientes para
posibilitar una mejora real de la calidad del servicio educativo y que como
consecuencia probablemente origine una baja calidad de formacién profesional

y con bajos niveles de rendimiento..

Este ultima consideracion podria resultar visible en los estudiantes de centro
de educacion basica alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo—Cusco” la manera como perciben los
servicios que brinda esta institucién y cdémo estos factores puedan incidir en su

mejora de los aprendizajes.

Cabe sefalar que los estudiantes que ingresan al centro de educacion béasica

alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
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Acomayo—Cusco, pertenecen a todo tipo de estratos, quienes a Su vez
desarrollan sus capacidades y aprendizajes, muchos de ellos con algunas
deficiencias académicas y de formacion de habitos de estudio, que derivan en
lo que algunos autores llaman “areas deficitarias del conocimiento” que ademas
de retrasar el proceso de formaciéon académica, constituyen un obstaculo para

el desarrollo personal del futuro profesional.

Es posible que estas diferencias estén influenciadas no sélo por factores
sociales 0 economicos, sino que también intervengan, la atencion educativa
que reciben en las instituciones es decir el nivel de “calidad de formacion” la
gue se extiende hasta los niveles de educacién superior; pues se ha observado
gue la calidad de la formacion profesional tiene una significativa influencia y

relacion con en el rendimiento académico del estudiante.

Una baja calidad de los servicios en la formacién académica tiene como
consecuencias la baja motivacion por aprender, la irregular asistencia a clases
porque estan desmotivados, porque los maestros son deficientes, porque los
métodos de ensefianza-aprendizaje son obsoletos, porque no hay servicios
adecuados, libros o por cualquier causa que impida el desarrollo progresivo y
sostenido de muchos estudiantes que poseen un enorme potencial de

aprendizaje y que no alcanza a crecer como deberia.

Resulta entonces necesaria la evaluacion integral de la calidad de la formacién
académica que deben ser analizados y evaluados desde el punto de vista de
los estudiantes lo que podria definirse como percepcion, se constituye en una

informacion de muchisima relevancia y que a la vez permitird tomar acciones
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de mejora para lograr un 6ptimo nivel de calidad y por consiguiente un 6ptimo

rendimiento académico de los estudiantes de esta institucion.

1.2.ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Enunciado General:

¢,Cual es la percepcion que tienen los estudiantes acerca de la calidad de los
servicios académicos prestados por el Centro de Educacion Basica Alternativa
“‘Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —

Cusco durante el aio académico 20147?.

Problemas Especificos:

¢, Cual es el nivel de percepcion de los estudiantes acerca del proceso de
ensefianza en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa
Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo - Cusco?.

¢, Cual es el nivel de percepcion de los estudiantes acerca de la calidad del
ambiente académico en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen
Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo - Cusco?.
¢,Cual es el nivel de percepcion de los estudiantes acerca de la calidad de la
infraestructura en el Centro de Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa

Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo - Cusco?

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para toda institucion educativa, el problema de la calidad es un desafio
integrador de esfuerzos institucionales en el que convergen lo académico, lo
investigativo, lo laboral y lo extensionista. Ello marca la trascendencia de la
formacion de recursos humanos como expresion de la misién social del

centro de educacion superior.
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Es importante conocer la percepcién de la calidad en la formacion académica
de los alumnos porque ellos van a expresar de esta forma sus expectativas y
grado de satisfaccion, para con esta informacién poder mejorar en los aspectos
que pudieran estar fallando en la formacién académica y que originarian los
bajos niveles de rendimiento de los estudiantes, ademas permitira potenciar
aquellas fortalezas que se logren evidenciar en la bausqueda de una alto nivel

de formacion profesional y rendimiento académico de los estudiantes.

En tal razon con la investigacidon se pretende plantear la necesidad de realizar
una evaluacién de los niveles de calidad de la formacion en el Centro de
Educaciéon Baésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco durante el afio académico 2014
cuyos resultados pueden contribuir al proceso de mejora de estos aspectos en

la institucion educativa antes citada.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la percepcion que tienen los estudiantes acerca de la calidad de los
servicios académicos prestados por el Centro de Educacién Béasica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —

Cusco durante el aino académico 2014.

1.4.2. Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de percepcion de los estudiantes acerca del proceso de
ensefianza en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa

Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo — Cusco.
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Identificar el nivel de percepcion de los estudiantes acerca de la calidad del
ambiente académico en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen

Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo - Cusco.

Identificar el nivel de percepcion de los estudiantes acerca de la calidad de la
infraestructura en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa

Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo - Cusco.

1.5.DELIMITACION DEL PROBLEMA
La investigacion busco investigar la percepcion que tienen los estudiantes del
Centro de Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de

Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco durante el afio académico 2014.

1.6.LIMITACIONES

El hecho que no se cuenta con un estudio definido acerca del tema en mencién
es considerada como una de las limitantes para que se ejecute de manera el
presente trabajo de investigacion.

Otro aspecto limitante que se considera estd referido a que el disefio
metodologico que se utilizara es el No experimental cuantitativo, cuyas
limitantes son que no es posible conocer ampliamente la realidad como seria
utilizando el enfoque metodolégico e la investigacion cualitativa, la misma que
debido a su alcance de estudio y la condicién del trabajo no permite ejecutar
desde este tipo de investigacion.

Otra limitante es que los informantes muchas veces tienen ciertas tendencias,
condicionadas por ciertos estereotipos y creencias la que se refleja en los

resultados que se obtuvieron, ademas de los instrumentos utilizados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hecha las revisiones de los trabajos que tienen relacién con el que se realiza,

se ha podido encontrar algunos trabajos los que a continuacion se detallan:

Los antecedentes relacionados con el presente estudio de investigacion se

organizan del siguiente modo:

Una de las primeras investigaciones a tomar en cuenta es la que realizan
Manuel TORRES, Rosario LAJO, Emma CAMPOS y Marcelino RIVEROS en
su trabajo titulado: “Rendimiento Académico de los Alumnos de una
Facultad de Educacién de una Universidad Publica de Lima y su
Percepcion de la Calidad Académica de los Docentes”. En este trabajo se
estudia las correlaciones que pudieran existir entre el rendimiento académico
de los alumnos y la percepcién que estos tienen de la calidad académica de

sus docentes.

El analisis de los resultados indica que, basicamente, no existen correlaciones

significativas entre ambas variables, salvo algunas que se pueden considerar
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como bajas. El analisis comparativo por género indica que no existen
diferencias significativas respecto a la calidad docente, pero en cambio si
existen en el rendimiento académico, notdndose que las mujeres presentan
valores méas elevados que los varones. En lo que se refiere a las
comparaciones por especialidad, se encontr6 que existen diferencias

significativas en todas las areas a excepcion de la escala saber hacer.

Por otro lado la Dra. Martha Calderén Franco, en su investigacion titulada:
“Calidad de la formacion profesional de los alumnos de Obstetricia en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga”, se determina que los factores que limitan el
incremento del nivel de calidad de la formacion de los alumnos en obstetricia,
los que posibilitaron tomar medidas correctivas en las causas y no solamente
en los efectos, concluyéndose que los planes de estudio, el nivel profesional
docente, la tecnologia y sistemas de informacion, y el contexto administrativo
influyen en la calidad de la formacion profesional de los alumnos de obstetricia

en la UNMSM y la UNSCH.

Finalmente Alejandro Gaviria y Jorge Barrientos en su investigacion titulada:
“Calidad de la educacién y rendimiento académico en Bogota” concluyen
en tres premisas: (i) la educacion de los padres tiene un efecto sustancial sobre
el rendimiento académico, (ii) el efecto de la educaciéon de los padres se
transmite principalmente a través de la calidad de los planteles educativos, y
(i) la calidad de docentes y servicios de los planteles inciden de manera
notable sobre el rendimiento, afirmandose finalmente que estas tres premisas
sugieren que la existencia de restricciones en el acceso a la buena educacién

constituye un factor muy importante de inmovilidad social.
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Los antecedentes considerados anteriormente se vinculan con las variables en
estudio, sin embargo no abordaron especificamente la calidad de la formacién
profesional y su relacion con el rendimiento académico en educacion superior

lo que permite continuar con el estudio por su particularidad.

2.2. SUSTENTO TEORICO

2.2.1. LA PERCEPCION

La percepcidon hace referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion
interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos. Es la
elaboracion de juicios, la formulacion de juicios en donde el individuo es
estimulado, tiene sensaciones y las intelectualiza formulando juicios u
opiniones sobre ellas, circunscribiendo a la percepcion en el ambito de la
mente consciente”. (Allport, 1974: 81).

La percepcién no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto
pasivo, sino que, por el contrario, estan de por medio una serie de procesos en
constante interaccién y donde el individuo y la sociedad tienen un papel activo
en la conformacion de percepciones particulares sobre determinada situacion.
2.2.2. CALIDAD

Gento sefala que calidad “es el rasgo atribuible a entidades o colectivos cuyos
componentes estructurales y funcionales responden a los criterios de idoneidad
maxima que cabe esperar de las mismas, produciendo como consecuencia
aportaciones o resultados valorables en grado méximo, de acuerdo con su
propia naturaleza”.

Verdnica Edwards sefiala que calidad “es un valor que requiere definirse en

cada situacién y no puede entenderse como un valor absoluto”.
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La calidad se define también como el conjunto de las caracteristicas inherentes
a un producto o servicio que cumple los requisitos para satisfacer las
necesidades preestablecidas. (CONEAU, 2008:09).

Definiciébn de calidad desde una perspectiva de producto.- La calidad de un
producto esta dada por la percepcién del cliente hacia ese producto, en funcion
del conjunto de caracteristicas que el consumidor evalla para el producto, y del

nivel significativo que cada una de ellas tiene para ese cliente.

Definicion de calidad desde una perspectiva de usuario.- La calidad implica la
capacidad de satisfacer los deseos de las personas dentro de su estilo de vida,
esto involucra un equilibrio entre lo objetivo (tangible) y lo subjetivo (intangible),
ofrecer caracteristicas beneficiosas y saludables para las personas y su

entorno.

Una visién actual del concepto de calidad indica que calidad es entregar al
cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y
gue una vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia

querido.

2.2.2.1. El concepto de calidad y su aplicacion en entidades educativas

Luis Enrique Orozco califica la calidad “como un atributo del acto educativo y
expresa el nivel de excelencia con que se desempefia la institucion e involucra
un juicio de valor entre el estado actual y lo que se propone como mision y

objetivos a lograr”.

El Articulo 13° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién, sefiala que la
calidad de la educaciéon se encuentra definida por la Ley General de Educacién

como “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para

23

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
; Altiplano

enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida” .

La calidad de la educacion, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las
instituciones por cumplir, en forma responsable, con las exigencias propias de
cada una de sus funciones, resultando necesario enfatizar el vinculo entre
pertinencia y claridad, a la exigencia académica sobre la calidad de los
programas de formacion, que también resulta ser esencial cuando se juzga a la
institucion como un todo, se afiade la exigencia particular de su rol en la
sociedad.

Para la UNESCO (1998), la calidad es un concepto multidimensional, que
depende en gran medida del marco contextual de un sistema determinado, de
la mision institucional o de las condiciones o normas dentro de una disciplina
dada. La calidad debe medirse en términos del logro de los fines y objetivos

propuestos, generalmente estos se encuentran en la mision y vision.

Servicios académicos
Concepto:
Conjunto de servicios, que se disponen para el logro de los objetivos

educativos.

Antezana, Abarca, Nicolas. Modelo Europeo de Calidad Educativa. Arequipa-
Peru 2003.
Seminario de Educacion Superior en el siglo XXI, La Habana 1996.

Objetivo:

Facilitar el logro de los objetivos educativos de una institucion.

Finalidad:
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Contribuir al logro de los objetivos y propésitos finales de los planes educativos
de una institucién.

Calidad en los Servicios Académicos.

Concepto:

Conjunto de caracteristicas de los servicios académicos que le confieren
idoneidad para cumplir con el logro de los objetivos educativos a entera
satisfaccion del destinatario final.

Objetivo:

Facilitar el logro de los objetivos educativos de una institucién con el maximo

de eficiencia posible.

Finalidad:

Garantizar la contribucién efectiva de cada uno de los servicios académicos al
logro de los objetivos educativos de una institucion.
Calidad en el Proceso Ensefianza Aprendizaje

2.2.2.2. Calidad Docente:

Conjunto de caracteristicas culturales, profesionales, técnicas y humanas, que

lo hacen idéneo para educar.

La calidad del docente es la piedra angular en la construccion de una
educacién con calidad, pues, es esta, la que le permite, interactuar con el
educando en una manera inteligente, afectiva y disciplinada, elevando el
rendimiento de las competencias reales y potenciales de cada estudiante.

Esquematizando una definicion de universidad, podriamos sefialar los atributos
gue permanecen incambiables a través del tiempo y que los diferencian de

cualquier otra institucién educativa superior.
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Que es una corporacion de “magistri y scholares”, que se reunen para cultivar
el intelecto; comprometidos con la investigacion, con la utilizacion del
conocimiento y con la ensefianza de habilidades para investigar y ejercer una
profesion de servicio como consecuencia de ello.

El profesor universitario, es un magister o un experto en su campo y un doctor
por su excelencia, es decir el maestro que somete a discusion las verdades
construidas a través de la investigacion hecha por el o por sus congéneres vy,
permite al estudiante una manera de aprender basada en la objecion,
discusion, contrastacion de todo lo que lee o escucha; practicando
permanentemente una mentalidad critica y analitica que le faciliten la
investigacion y la creacion de nuevos conocimientos.

Phillips y Pugh (1987) han caracterizado al docente universitario completo, de
la siguiente manera:

“...1. Investiga, contribuir al acervo de conocimientos de su campo. 2. Conoce y
evalla lo que se esta investigando en la comunidad internacional de su campo.
3. Evalta y utiliza las ultimas técnicas de investigacion de su campo. Y 4.
Pertenece y esta activo en sociedades académicas, congresos, Ccursos,
publicaciones etc.

En la reunion internacional de Reflexion sobre los Nuevos Roles de la
Educacion Universitaria a Nivel Mundial, se sefiala el nuevo rol que debe
cumplir el profesor universitario para cubrir las expectativas que demanda la

sociedad actual, y estos son:

Especialista en diagndstico y prescripcion del aprendizaje.

Especialista en la convergencia interdisciplinar de saberes.
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Clasificador de saberes.

Promotor de relaciones humanas.

Consejero Profesional y del ocio.

El nuevo enfoque sobre la educacion, muestra claramente la importancia de
primer orden que tiene para la comunidad mundial, el hecho de cuidar el
recurso humano como recurso insustituible y de valor incalculable para el
desarrollo de los pueblos y la sobrevivencia de la especie humana en su
condicién de tal. Pero también se remarca la importancia de la calidad del
profesor universitario en este caso especifico, como el eje que hacer

educativo en su grado mas trascendente.

2.2.2.3. Calidad en la Conduccién al Estudiante

Conjunto de procesos académicos y administrativos que enfocan en el mayor

beneficio del estudiante.

Dentro de los procesos que enfocan en el mayor beneficio de los estudiantes,
los académicos, son de la mayor importancia, pues reflejan la preocupacion de
la institucion por ofertar servicios educativos que demanda la sociedad actual y
gue posicionan al egresado, en las mejores condiciones para laborar con éxito,

dentro del mercado nacional y extranjero.

Dentro de los procesos administrativos, la institucion muestra su grado de
organizaciéon, al colocar al estudiante como sujeto principal de todos los
procesos que lo acompafian, mientras dura el ciclo de estudios vy
posteriormente en la investigacion y obtencion de las certificaciones

respectivas.

Calidad en los Métodos de Ensefianza Aprendizaje
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Conjunto de comportamientos que evidencian pericia en la utilizacion y
aplicaciéon de los métodos e instrumentos en las lecciones tedricas y practicas.
“...La facilidad con que se puede citar ejemplos de aprendizaje, contrasta con
la dificultad de su definicion; al respecto existen innumerables trabajos
realizados por investigadores de prestigio, pero la mayoria de ellos coincide en
referirse a dos puntos de vista: El aprendizaje como Resultado o Producto y el
Aprendizaje como Proceso Interno...” °

El aprendizaje como resultado o producto enfatiza la relacion entre los

resultados observables y los casos ambientales. Una definicion representativa

afirma que: “El aprendizaje es un Cambio Relativamente Permanente del

Comportamiento que Ocurre como Resultado de la practica”. (Ardila, Rubén)

El aprendizaje como proceso interno agrupa a todas aquellas definiciones que
infieren o deducen una serie de cambios al interior del sujeto (“en la cabeza”). La
ocurrencia de estos cambios solo pueden ser inferidos de la observacién de la

conducta. Ejemplo de este tipo de definiciones tenemos.

“Cambio en la Disposicion o Capacidad Humana con Caracter de Relativa
Permanencia y no es atribuible simplemente al Proceso de maduracion

Biologica’(Gagfié R 1971)

Caracteristicas del Aprendizaje

Haciendo una conjuncion de las definiciones mencionadas, podemos mencionar
las siguientes caracteristicas:

Se observa un cambio de conducta: El organismo muestra nuevas conductas
en su repertorio, por ejemplo cuando ejecuta actos que antes no ejecutaba, o

cuando sustituye un habito negativo por otro positivo.
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Es un proceso mediador: Se organiza al interior del sujeto que aprende, y

pueden manifestarse en comportamientos observables.

Se origina en la experiencia: En todo aprendizaje existe el antecedente de un
conjunto de experiencias de practica, de exposiciones del individuo al medio
ambiente, que dan lugar a las modificaciones conductuales y sus capacidades
internas.

Es relativamente estable: Significa que susceptible de ser modificado y/o

reemplazado por otros aprendizajes.

Es influenciado por las condiciones internas: Significa que las condiciones
bilégicas y psicoldgicas, influyen en los cambios de conducta que observamos.

“..Frente a dicha situacion, se plantea una nueva educacion, cuyo sentido
esencial sea el logro de un nuevo hombre en una nueva sociedad, es decir, la
configuracion de modos de comportamiento personal y social auténticamente
humanos u el pleno desenvolvimiento de la persona. Se trata, mediante la
excelencia académica, de formar a los educandos en nuevos valores, ideales y
actitudes, acordes con el proposito de lograr una sociedad libre justa y solidaria;
y, a la vez lograr que ellos se conviertan, junto a los docentes, en verdaderos

agentes de cambio....” ®

La ensefianza de Calidad tiene tres Factores Béasicos:
La cultura del que ensefa: La cultura de un maestro es la suma y acumulacién
de conocimientos asimilados, a través de viajes, lecturas, relaciones culturales y

sociales, pero sobre todo la formacion constantemente cultivada.
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La preparacion del tema: La base de toda ensefianza es el método y ése es
quien asegura la calidad y el éxito de toda leccion. La metodologia o técnicas de
ensefianza-aprendizaje es el mecanismo que permite transmitir cientificamente
los conocimientos. El fin es el objetivo de la leccién y se puede llegar a ese fin

por diferentes caminos.

Los métodos seran siempre “camino” perfeccionables y flexibles. El resultado de
las tecnologias empleadas en la leccion, seran los indicadores de la calidad y

nos induciran al cambio cuando las circunstancias lo pidan.’

Calidad en el logro de los Objetivos Educativos

Conjunto de nuevos comportamientos, que evidencian el cumplimiento de los
objetivos educativos con el rigor previsto, a entera satisfaccion del estudiante.
El concepto de satisfaccion estudiantil Proviene en educacion, del campo de la
gestion de empresas economicas de produccion y servicios bajo la

denominacién de satisfaccion del cliente.

El cumplimiento de los objetivos educativos, estad intimamente vinculado al
tema de la calidad, no solo por el cumplimiento en si, sino, por el requisito de
gue se logre con la maxima eficiencia y esto tiene relacion con el tema de
costos. El beneficiario directo de los “productos” que ofrece la Universidad
(certificaciones, titulos, grados, diplomados, etc.) que no son bienes tangibles
sino “servicios de conocimiento” a decir de Lehtimaki, son los estudiantes y, por
eso, a favor de ellos debe dirigirse todo los esfuerzos. No son los Unicos

beneficiarios, pero a nuestro entender, son las mas importantes...®
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La calidad en el logro de los objetivos educativos, esta referida a alcanzar
resultados de calidad, no obstante, los procesos que generan esos resultados,
también deben cumplir con niveles de excelencia y productividad.

“...Para ser considerada de calidad, la docencia debera satisfacer los
siguientes requerimientos:

Cumplir con las expectativas del egresado: Las expectativas estan referidas al
desarrollo intelectual, mayor status, movilidad social y mejores ingresos.
Mejorar el desempefio laboral del egresado: a través del desarrollo de

competencias requeridas por las organizaciones y empresas.

Efectuar un aporte efectivo a la sociedad: contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento econémico y social.

La formacion de profesionales, implica un proceso de transformacion, que es el
proceso de docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos, los que se
pueden dividir en dos tipos; aquellos que afectan la percepcion socio cultural
aportando imagen, status, y prestigio a la institucion educativa y los que
conducen a resultados concretos y traducibles en competencias cognitivas,
meta cognitivas y sociales; asi como de la disposicion efectiva en los alumnos

participantes del proceso.

Elementos del Modelo Propuesto de Docencia en Educaciéon Superior

para alcanzar la Calidad en el Logro de los Objetivos Educativos

La existencia de tres elementos o variables; un elemento es el propio alumno y

los otros dos actuan directamente sobre él, denominados elementos materiales
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y elementos intelectuales. Cada uno de los elementos identificados deben ser
considerado producto o representativo de un proceso de lo sustenta.

Los alumnos son considerados dentro del enfoque propuesto, no como
insumos o entradas a un sistema, sino como participantes de un proceso de
transformacion.

El proceso de docencia esté afectado por el proceso de ensefianza aprendizaje
y la interaccion alumno - docente, en la cual intervienen factores
psicosocioldgico; tales como motivacion, liderazgo, estilos de aprendizaje y
percepciones....°

Calidad en el Ambiente Académico

Conjunto de atributos del ambiente académico, que le permiten utilizar con

éxito los servicios y las relaciones humanas.

2.2.2.4. Calidad en la Interaccién Humana.

Conjunto de conductas que permiten el desarrollo de la personalidad y la
satisfaccion de las necesidades de los grupos humanos.

La interaccion humana dentro de la universidad, se da en cuatro relaciones;
Docente — Estudiante: Relacion de respeto, sujecion y dialogo con propésito de
ensefianza, investigacion y formacion.

Docente — Docente: Relacion de reciprocidad entre pares idoneos con
propédsito de orden y superacion.

Docente — Autoridad: Relacion de reciprocidad entre pares idoneos con
propédsito de orden y superacion.

Estudiante, docente, autoridad — Administrativo: Relacidon de respeto sujecion y

dialogo, con propésito de eficacia y eficiencia.
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La sociedad globalizada, exige el desarrollo de habilidades para el trabajo en
equipo, no solo dentro de la misma disciplina sino interdisciplinariamente; por lo
tanto la Educaciéon Superior debe permitir y alentar los vinculos entre las
diferentes disciplinas y el trabajo conjunto, haciendo énfasis en la
comunicacién, en la participacion, en el ejercicio del liderazgo, en la busqueda

del consenso que permita la conciliacién de intereses divergentes.

“...En un grupo las relaciones interpersonales pueden ser adecuadas o

alteradas segun la forma de participar en el mismo™?°

Las relaciones humanas adecuadas tienen las siguientes caracteristicas:

Se presenta atencidn: Significa saber escuchar, tratando de comprender a los
demas en sus intervenciones e intenciones, aun cuando las posiciones

adoptadas sean opuestas y discrepantes.

No interrumpir: Esperar a que la otra persona termine de hablar. Interrumpir

puede generar malos entendidos, agresividad e inclusive de rivalidades.

Hablar con sinceridad: Es decir lo que se piensa, quiere o0 siente,
considerandolo oportuno y pertinente al asunto que se desarrolla; sino se esta
de acuerdo en algun tema o punto manifestarlo con sencillez y sinceridad, sin

esperar al ultimo momento de la reunién.

Enfrentar los Problemas: Se debe buscar soluciones y acuerdos concretos,
sin eludir el debate, en este caso resulta nocivo callar, mostrarse apatico,
indiferente; es preferible discusiones largas y profundas, que acumular

tensiones o tratar asuntos superficialmente.
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Lograr la participacion de todos: Esto se propicia con la forma de conducir
las participaciones, monopolizar la palabra quita importancia a los demas,

produce aburrimiento y los acuerdos no seran asumidos como propios.

Saber intervenir: Tomar la palabra en el momento oportuno, con tono de voz
adecuado, gestos y posturas corporales coherentes a la exposicion y con
claridad en los mensajes.

También Pierre Well, presenta un esquema que es interesante para una buena
integracion institucional:

Conocer la organizacion de la institucién

Conocer a las autoridades de jefes

Conocer a sus compaieros de labor

Conocerse a si mismo.

2.2.2.5. Calidad en los Servicios de Soporte al Proceso Educativo

Conjunto de servicios a disposicion del estudiante para facilitar y acompaniar el
proceso educativo.

El concepto y campo de la tecnologia educativa, a evolucionado de tal forma,
gue de ser considerada como un quehacer de produccion de medios auxiliares
de ensefianza, en estos momentos es concebida en funcion al enfoque de
sistemas.

Es dentro de un sistema organizado, con finalidades claramente definidas
enfocadas y coherentes con el propdsito final del proceso educativo en donde
se encuentran inmersos los servicios de soporte. Estos servicios apoyan el
proceso educativo con lo que denominaremos tecnologia fisica y tecnologia

social.
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La tecnologia fisica comprende bésicamente los ordenadores, los sistemas de
internet y todos los aparatos de comunicacion electro — mecénica; la tecnologia
social se ocupa de apoyar las relaciones humanas y el desarrollo individual del
estudiante ofertando servicios médicos, psipedagogico, artistico-cultural,
filantropico y espiritual.

La calidad de estos servicios puede medirse por el grado de adaptacion al logro
de resultados en el proceso educativo.

“...La educacion de calidad es aquella que efectua cambios en el estudiante y
lo enriquece. Esta nocién de “valor agregado”, otorga un sentido sumativo e
este enriquecimiento, pues el valor agregado es una mediada de calidad, en
tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las habilidades y

destrezas de los estudiantes”.

La Educacion de calidad implica la transformacion de niveles de menor a mayor
responsabilidad en la toma de decisiones y al uso de todos sus elementos que
se ofrecen en las instituciones para el logro del proyecto personal. En algunos
casos el mayor problema sera determinar en que grado, los servicios de
soporte, contribuyeron a la transformacion cualitativa del estudiante como

persona y profesional...1!

Calidad en el Derecho Personal y Profesional

Conjunto de atributos, que le confieren mayor y mejor funcionalidad que
alcanzan todas las competencias personales y profesionales, con fines de
superacion y éxito.

Las actitudes positivas de los miembros de una institucion reflejan reflejan el

grado de salud mental y espiritual de los mismos. Son ellos los crean en

35

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

ambiente y la atmosfera de la institucion. Aquellas instituciones y empresas que
quieren elevar sus margenes de ganancias o sus nhiveles de competitividad,
han apostado por cuidar el estado psicoemocional de sus trabajadores
teniendo como premisa que un trabajador “infeliz” creara mas y mayores

problemas que los trabajadores felices.

Las empresas han disefiado actividades a todo los niveles para fomentar el
deporte, la diversion y la confraternidad entre los trabajadores para aumentar el
sentido de lealtad y pertenencia a la empresa; con esto pretenden en
consecuencia mejorar el rendimiento, la productividad y la calidad del trabajo

gue realizan.

“...Todos los estados mentales pueden afectar en algo a la salud. En los
estudios mas recientes, la informacion neurologica sugiere, que mientras el
impulso emocional se origina en los centros limbicos, el modo en que
expresamos nuestras emociones es regulado por estructuras que son nuevas
en la evolucion, localizadas en la zona pre frontal del cértex, justo detras del

entrecejo.

“‘Richard Davidson, Director del Laboratorio de Neurociencia Afectiva de la
Universidad de Wisconsin, muestra detalladamente de qué manera el cerebro
organiza aspectos de nuestra realidad emocional dentro de ellas esta la
felicidad y la repugnancia, conceptos paralelos en la cultura oriental al apego y

la aversion, los polos fundamentales que nos aferran a nuestra naturaleza.

Queriendo medir la actividad cerebral de las personas que mostraban actitudes
negativas versus las que mostraban actitudes positivas se demostré que las

personas que mostraban mayor actividad de la region anterior izquierda, en
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general daban muestran de tener mas emociones positivas que aquellas en las

gue la mayor actividad la tenia en el hemisferio derecho.

No podemos crear el sufrimiento para nosotros mismos sin crear sufrimientos
para otros, ni a la inversa; de modo que el modelo de perfeccion para el mas
alto desarrollo humano, es alguien que ha puesto fin a su sufrimiento en un
acto consiente de dominio de sus propias emociones y por consiguiente nunca
creara sufrimiento a otras personas. De ahi que sea esencial que la compasién

se encuentre en los cimientos del sistema ético....12

Si Quisiéramos aplicar los conceptos vertidos en los parrafos anteriores, es
preciso destacar que los primeros en hacerlo deben ser cada de nosotros, sin
considerar el comportamiento pasado y futuro de las otras personas. El
desarrollo personal cuando cada uno de nosotros toma el compromiso de auto

confrontarse, antes confrontar a las otras personas.

Finalmente, los individuos dispuestos en beneficiar a otros de ser dutiles,
perceptivos, responsables, interesados en adquirir conocimientos, merecen el
mejor de los servicios. Y el que asi sirve, recibe la mejor de las recompensas,

una sonrisa y un corazén agradecido.

Calidad en la Infraestructura

Conjunto de elementos arquitecténicos que permiten realizar con eficacia y
eficiencia la actividad educativa.

Calidad del edificio. Conjunto de atributos arquitecténicos que otorgan
seguridad, orden, higiene, estética y comodidad a la estructura educativa en su

vision integral.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

La disponibilidad de una infraestructura fisica con condiciones disefio y

armonia especifico para las actividades académicas, es de vital importancia.

En primer lugar sale al encuentro, la necesidad de ambientes disefiados
especificamente para el tipo de actividad que se va a realizar; no sera lo mismo
el disefio de una aula, que el de un laboratorio, o un auditorio que una sala de
computo y asi sucesivamente. En segundo lugar debemos considerar la
necesidad de vias de comunicacion entre todos los edificios. En tercer lugar la
habilitacion de tecnologia requerida en cada uno de los ambientes.

La reactivacion y la modernizacién de la educacion en general contempla como
una de las mas importantes herramientas en el proceso de aprendizaje, a la
infraestructura fisica, pues reconoce la importancia de las formas, la ubicacion,
los colores, los contrastes, los materiales, las areas verdes, la iluminacion, los
efectos etc.

Este reconocimiento se explica porque todos estos elementos y otros mas
intervienen directa e indirectamente en el estado de animo, en la disposicion al
trabajo y estudio y por consiguiente a elevar la calidad de los servicios

educativos.

“...La Infraestructura Universitaria es compleja en su planeamiento,

construccion operacion y mantenimiento.

El edificio Universitario debe estar integrado armoénicamente al ambiente
urbano; de facil acceso para la poblacién, bien orientado con la relacion con los
factores climaticos (trayectoria solar, vientos predominantes); las lineas simples
y las proporciones armoniosas, con espacios dispuestos que respondan a las

diversas funciones a cumplir.
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Cada persona que en él trabaje o estudie, puede desplazarse sin dificultad y
sienta insensiblemente que es llevada de la mano y no tenga obstaculos como
consecuencia de disefios rebuscados.

Debe estar rodeado de espacios verdes, con suficientes sectores para el
estacionamiento, deporte y recreacion proyectada desde el principio y el uso

del color como factor estético...” 13

La seguridad, la sefializacion, la higiene, asi como la comodidad y el confort,
son elementos que contempla el edificio educativo, de una manera especial.
Debera ser disefiado con la preocupacién permanente de que sea flexible en la
utilizacién de sus instalaciones, propiciando la versatilidad, la facilidad para las
reparaciones y el mantenimiento; de esa manera también, la mejor utilizacion
de los ambientes tendra repercusion en la eficiencia, disminuyendo los gastos
operativos que el edificio demanda.

2.2.2.6. La garantia de la calidad en la formacion profesional

La garantia de calidad por lo general implica la comparacion entre un
determinado producto o servicio y un estandar, previamente definido, que
establece los criterios para calificar la calidad de dicho bien o servicio. (Vargas,
2003: 12).

En este ambito el estandar crecientemente utilizado es la norma ISO
9000:2000. Esta norma se refiere a la garantia de calidad en una perspectiva

general, no especificamente asociada a un producto o servicio determinado.

El control de calidad

El control de calidad es un sistema de métodos de produccién que,

econémicamente, genera bienes o servicios de calidad, acordes con los
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requisitos de los consumidores, “practicar el control de calidad es desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas
econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor”. (Lazo, 2008:

43).

La calidad educativa debe enfocarse, tanto en el aspecto cualitativo como
cuantitativo, en cada uno de estos enfoques se debe escudriiiar los diferentes
factores que inciden en ella. Tal es el caso de la formacién de docentes que, a
no dudarlo, es también uno de los temas principales de la problematica, en lo
gue a calidad de la educacion se refiere. ¢ Forman las Facultades de Educacion
e Institutos Pedagdgicos profesionales de calidad? La respuesta es relativa.

(Lazo, 2008: 44).

Por otro lado, no puede dejar de mencionarse la relacion que existe entre
curriculo y calidad de la ensefianza. El profesor argentino Miguel Angel Zabala

sefala, en esta conexion, tres ejes basicos:

a. El curriculo como marco
b. La universidad, como estructura académica y

c. El profesor, como agente principal de la mejora de la ensefianza.

Al margen de lo anterior, lo evidente es que la calidad académica o educativa
parte de la buena ensefianza; es mas, la buena ensefianza es la que tiene
impacto duradero sobre los estudiantes. Lo que los estudiantes aprenden tiene
que ver, fundamentalmente, con cémo lo aprenden y esto depende del
profesor; por eso, los profesores deben proponer cuestiones que desafien el

pensamiento de sus estudiantes; este es un buen camino.
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Los Contenidos
Los contenidos son los medios que permiten desarrollar las competencias a

través de capacidades y actitudes.

Contenidos Conceptuales.- Son los hechos, ideas, conceptos, leyes, teorias y
principios, es decir, son los conocimientos declarativos. Constituyen el conjunto
del saber. Sin embargo, no son sélo objetos mentales, sino los instrumentos
con los que se observa y comprende el mundo al combinarlos, ordenarlos y

transformarlos.

Contenidos Procedimentales.- Son conocimientos no declarativos, como las
habilidades y destrezas psicomotoras, procedimientos y estrategias.
Constituyen el saber hacer. Son acciones ordenadas, dirigidas a la

consecucion de metas.

Contenidos Actitudinales.- Son los valores, normas y actitudes que se
asumen en relacion con los contenidos de aprendizaje. Constituyen medios

para asegurar la convivencia humana.

Las Capacidades

Son las potencialidades inherentes a la persona y que puede desarrollarse a lo
largo de toda su vida, dando lugar a la determinacion de logros educativos.

Esta cimentada en procesos cognitivos, socioafectivos y motores.

Los Valores y Actitudes

Los valores orientan el comportamiento individual y grupal y se evidencian
mediante las actitudes que demuestran las personas en los diferentes actos de

su vida personal, social y profesional
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Las Areas Curriculares

Las areas curriculares son el conjunto de contenidos o saberes que provienen
de la cultura universal, cultura nacional y regional, de las disciplinas cientificas,

orientado hacia el desarrollo de las competencias académicas.

2.2.3. Rendimiento académico

2.2.3.1. Definiciones acerca del Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo,
etc, es entendido como una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. De la
misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el
rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a
estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o
propédsitos educativos pre-establecidos. (Villarroel,1987).

El rendimiento académico es la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicolégicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso
de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento
y logros académicos a lo largo de un periodo, afio o semestre, que se sintetiza
en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del

nivel alcanzado.

2.2.3.2. Factores e Indicadores del Rendimiento Académico

Muchos autores relacionan el rendimiento con otros factores, como los
socioecondmicos, familiares, y hasta linguistico-culturales, que si bien, pueden

ser considerados agentes intervinientes, nunca han demostrado a ciencia cierta
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gue puedan determinar el rendimiento académico, ni mucho menos, que el
control de alguno de ellos pueda predecir el rendimiento escolar ha alcanzar.
Los factores de indole psicolégica han sido los mas aceptados, y entre ellos el

factor motivacional.

Otros factores que se suelen relacionar al rendimiento académico son:

Nivel intelectual.

Personalidad.

La motivacion.

Las aptitudes.

Los intereses.

Habitos de Estudio.

Autoestima.

En el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al
sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el
programa educativo y variables psicoldgicas o internas, como la actitud hacia la
asignatura, la inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del estudiante, la
motivacién. En suma, el rendimiento académico del alumno depende de su
situacion material, social y de cdmo es consciente de su propio aprendizaje,
que debe ser tomado en cuenta en el momento de evaluar su nivel de

aprendizaje.

2.2.3.3. Indicadores del Rendimiento Académico

Los indicadores del rendimiento académico estan constituidos por: La tasa de
éxito, tasa de repitencia y tasa de desercion. Por ello, para llegar a la categoria

del saber consciente, es decir, apropiarse del conocimiento; se debe de contar
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con el dominio perfecto de los procesos légicos operacionales que transforman
los elementos de un determinado hecho o experiencia previa, en un sistema
coherente de obtencion de resultados. La elaboracion de procedimientos
operatorios como consecuencia del ejercicio mental del entendimiento, la
comprension y el conocer acerca de las caracteristicas y atributos de un motivo
de estudio, es una tarea obligada del aprendizaje; cualquier digresion o
planteamientos equivocados sélo conducen a resultados espurios o falsos, que

tienen que ser replanteados con mayor precision.

2.2.3.4. Evaluacion del Rendimiento Académico

El proceso de evaluacion en general, tiene como objetivo examinar la calidad
del disefio curricular y la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como las condiciones en que éste se desarrolla. Esta debe ser una actividad
permanente de la Institucidon que permita un examen continuo de los métodos y

modalidades de ensefanza.

La evaluacién del rendimiento académico del estudiante tiene como objetivo
examinar su desempefio en el proceso de formacion, teniendo en cuenta sus

condiciones y capacidades.

La evaluacién se lleva a cabo para determinar si el estudiante esta preparado
para enfrentar las nuevas etapas en el proceso de su formacién y, en ese
sentido, se constituye en el referente basico que indica el nivel de calidad de

todos los elementos que intervienen en el proceso educativo.

El rendimiento estudiantil, a juicio de Arredondo (s.f) citado por Diaz Barriga y

otros (1998, p.146), es un indicador de la eficacia del curriculo, la cual indica si
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se satisfacen o no las necesidades seleccionadas. Para ello el autor plantea

diversos andlisis en donde deben considerarse aspectos relacionados con:

Determinaciéon de indices de desercion, reprobacion, acreditacion y promedios
generales de los objetivos terminales por materias y areas de estudio, por
medio de la consideracién de aspectos tales como semestre, sexo, generacion,
etc.

Andlisis de areas curriculares y conceptuales en relacién con el rendimiento
académico de los alumnos y los procedimientos y los materiales de instruccion.
Andlisis de la labor de los docentes en relacion con sus caracteristicas y el
rendimiento académico de los alumnos.

Andlisis de evaluacién y rendimiento académico, a partir de los tipos de
evaluacion del aprovechamiento escolar empleados y del nivel de participacion

estudiantil en las mismas.

Se lleva a cabo a través de las diferentes etapas como son:

Evaluacion inicial o de entrada

Evaluacion de proceso o formativa, y

Evaluacion final.

Los instrumentos de evaluacion deben ser confiables, validos y elaborados en

funcion a las capacidades. Deben emplearse:

Evaluaciones orales: a través de guias de entrevista, dialogo, prueba, oral, etc.
Pruebas escritas: a través de cuestionarios y solucion de ejercicios y

situaciones abiertas.
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Evaluaciones practicas: a través de listas de cotejo, registro de ocurrencia,
manejo de equipos e instrumentos, pruebas de ejecucion, informes y trabajos
encargados.

Ordenadores de informacion: a través de mapas conceptuales, mapas
mentales, ideogramas, matrices, etc.

Los criterios de evaluacion para las actitudes incluyen:

Originalidad
Creatividad
Honestidad
Veracidad
Criticidad

Trabajo en equipo
Compromiso social
Responsabilidad
Asistencia
Puntualidad

Identidad y otros

Las Competencias y su Logro

Una competencia se define como una macro habilidad sobre cémo saber
hacer, saber actuar, e interactuar, con éxito, en el mundo concreto al que
pertenece. Un saber hacer eficaz y ético, util y edificante. Esta referida a la

capacidad de accion e interaccion sobre el medio natural, fisico y social.

Una capacidad de accion e interaccion eficaz y eficiente que se manifiesta:

En el enfrentamiento y la solucion de problemas sociales.
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En la creacién de productos pertinentes a necesidades y demandas sociales.
En la generacion de consensos y elaboracion de proyectos sociales.
El logro de competencia comprende dos aspectos fundamentales: el logro de

capacidades y el logro de actitudes.

Logro de Capacidades

Las capacidades son aquellas aptitudes que el alumno ha de alcanzar para
conseguir un desarrollo integral como persona. En el curriculo de una etapa
educativa, los objetivos generales de etapa y de area vienen expresados en

términos de capacidades.

Aptitud para hacer, conocer, sentir. Los objetivos del curriculum de la Reforma
se formulan en términos de capacidades que hay que desarrollar. Estas
capacidades deben ser de distintos tipos: cognitivas, psicomotrices, de
autonomia y de equilibrio personal, de interrelacién personal, y de insercién

social.” Son cinco:

Cognitiva.

Psicomotriz.

Afectiva.

Insercion social.

Comunicacion.

Logro de Actitudes

Las actitudes son las predisposiciones a responder de una determinada
manera con reacciones favorables o desfavorables hacia algo. Las integran las
opiniones o creencias, los sentimientos y las conductas, factores que a su vez

se interrelacionan entre si. Las opiniones son ideas que uno posee sobre un
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tema y no tienen por qué sustentarse en una informacion objetiva. Por su parte,
los sentimientos son reacciones emocionales que se presentan ante un objeto,
sujeto o grupo social. Finalmente, las conductas son tendencias a comportarse
segun opiniones o sentimientos propios. Las actitudes orientan los actos si las
influencias externas sobre lo que se dice 0 hace tienen una minima incidencia.
También los orientan si la actitud tiene una relacion especifica con la conducta,
a pesar de lo cual la evidencia confirma que, a veces, el proceso acostumbra a
ser inverso y los actos no se corresponden, se experimenta una tension en la

gue se denomina disonancia cognitiva.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Aseguramiento de la Calidad. Parte de la gestion de calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumplirén los requisitos de calidad.

Calidad. Grado en gque un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educaciéon superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. Se
refiere al funcionamiento ejemplar de una institucién de educacion superior.
Propiedad de una institucion o programa que satisface criterios previamente

establecidos en un sistema de evaluacion y/o acreditacion.

Curriculo. Instrumento de planificacion académica universitaria que,
plasmando un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una
carrera profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores previamente

establecidos.

Infraestructura y Equipamiento. Conjunto de recursos materiales que se
emplean en los procesos educativos: edificios, aulas, laboratorios, medios

informaticos, instalaciones, etc. desde el punto de vista de la posibilidad real de
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su utilizacién por parte de estudiantes y profesores, en correspondencia con los

programas y planes de estudios.34

Investigacion. En el contexto de la educacidon superior, supone una
investigacion original en los ambitos de la ciencia, la tecnologia y la ingenieria,
la medicina, la cultura, las ciencias sociales y humanas o la educaciéon que
requiera una indagacion cuidadosa, critica y disciplinada, variando sus técnicas
y métodos segun el cardcter y las condiciones de los problemas identificados y
orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucién de los problemas y que,
cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta con el respaldo de

una infraestructura apropiada.

Logro de Actitudes. Las actitudes son las predisposiciones a responder de
una determinada manera con reacciones favorables o desfavorables hacia
algo. Las integran las opiniones o creencias, los sentimientos y las conductas,
factores que a su vez se interrelacionan entre si. Las opiniones son ideas que
uno posee sobre un tema y no tienen por que sustentarse en una informacion
objetiva. Por su parte, los sentimientos son reacciones emocionales que se
presentan ante un objeto, sujeto o grupo social. Finalmente, las conductas son
tendencias a comportarse segln opiniones o sentimientos propios. Las
actitudes orientan los actos si las influencias externas sobre lo que se dice o
hace tienen una minima incidencia. También los orientan si la actitud tiene una
relacion especifica con la conducta, a pesar de lo cual la evidencia confirma
que, a veces, el proceso acostumbra a ser inverso y los actos no se
corresponden, se experimenta una tension en la que se denomina disonancia

cognitiva.
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Logro de Capacidades. Las capacidades son aquellas aptitudes que el
alumno ha de alcanzar para conseguir un desarrollo integral como persona. En
el curriculo de una etapa educativa, los objetivos generales de etapa y de area

vienen expresados en términos de capacidades.

Percepcion.- La percepcion es la funcién psiquica que permite al organismo, a
través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacién proveniente
de su entorno. Es la capacidad de organizar los datos y la informacion que

llega a través de los sentidos en un todo, creando un concepto.

Percepcion de Calidad.- Se entiende como percepcion de calidad a la
expectativa que tiene el alumno del servicio que recibe y espera recibir y que
va a satisfacer sus aspiraciones. La percepcion de calidad puede ser buena,

aceptable o mala.

Plan de Estudios. Conjunto sistematizado de asignaturas necesarias para

concluir una carrera y obtener un grado y un titulo.

Proceso de Ensefianza — Aprendizaje. Conjunto de fases sucesivas en que
se cumple el fendmeno intencional de la educacion y la instruccion. Los
términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la luz de las tendencias
pedagdgicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace hincapié
en la bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien aprende,
como de quien aprende a quien ensefa. Por tanto, ensefianza — aprendizaje es

un término que sugiere una nueva forma de enfocar el proceso educativo.

Proyeccion Social. Proyeccion formal o informal de la universidad hacia la
comunidad regional o nacional, a través de presentaciones culturales:

conferencias, coros, danzas, exposiciones, representaciones teatrales,
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emisiones radiales, siempre y cuando estén dirigidos a la comunidad
extrauniversitaria. Se incluira aqui la prestacion de ciertos servicios sociales a

sectores marginados de la poblacién, por los cuales no se percibe ingreso.

Rendimiento Académico. El rendimiento académico es el resultado obtenido
por el individuo en determinada actividad académica. El concepto de
rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores

volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.

2.4.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis General

La percepcion que tienen los estudiantes acerca de la calidad de los servicios
académicos prestados por el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen
Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco es

regular durante el afio académico 2014.

2.4.2. Hipotesis especificas.

El nivel de percepcion de los estudiantes acerca del proceso de ensefianza en
el Centro de Educaciéon Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito
de Pomacachi, provincia de Acomayo — Cusco es regular.

El nivel de percepcion de los estudiantes acerca de la calidad del ambiente
académico en el Centro de Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa
Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo — Cusco es regular.
El nivel de percepciobn de los estudiantes acerca de la calidad de la
infraestructura en el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen Rosa

Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo — Cusco es regula
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2.5. SISTEMA DE VARIABLES.
V.Unica. Percepcién de la calidad de los servicios académicos

VAR DIM. INDICADORES S S

DE VAL.

Calidad Docente.

(@}

(%]

3

°w _%. Calidad en la Direccion o Conduccioén del estudiante.
2o

(5} . ~ . .
c 'S % e Calidad en los Recursos de Ensefianza-Aprendizaje.
o n 2

=i . : - .

& = <le Calidad en la evaluacion de los Objetivos Educativos
T

)

e Uso y Frecuencia de los Servicios Académicos
e Calidad en la interaccion Humana.
e Percepcion en el Desarrollo Personal y Profesional

o Calidad en los servicios de soporte al Proceso

Calidad del Ambiente Académico

Académico. 8.5 o
Eogs 2
e Calidad en el Desarrollo Personal y Profesional > g Z . g
2.8,

e Percepcion Global de la Calidad del Ambiente Académico o .

o Calidad del edificio.

e (Calidad de las Aulas.

e Calidad de los Servicios Higiénicos.

e Calidad en la Seguridad.

e Percepcion Global de la Calidad en la Infraestructura.

e Percepcion Global en la Calidad de los Servicios
Académicos.

V.Unica. Percepcion de la calidad de los servicios académicos

Calidad en la Infraestructura
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigaciébn segln su propdsito y segun su estrategia, es el no
experimental (descriptivo), porque en la presente investigacion se observa el

fendmeno educativo tal como ocurren.

El disefio de investigacion es el descriptivo diagnodstico que esta
estructurado para establecer los aspectos probleméaticos que se manifiestan
en ella. La representaciéon del disefio.

La representacion del disefio, segun plantea el Dr. Platbn Palomino es la

siguiente:

V1
Grupo V2
V3
V4

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion y muestra para el presente trabajo de investigacion, lo constituye
a todos los docentes y estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa

“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi de la Provincia de Acomayo
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del departamento de Cusco, ya que tratdndose de una investigacion basica de
tipo diagnaostico que pretende conocer las percepciones sobre la calidad de los
servicios académicos prestados por el Centro de Educacién Basica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —
Cusco en el afio 2014, en este caso de tipo Basica Alternativa. Los que a

continuacion se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 1: POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA “CARMEN ROSA NOGUERA” DEL DISTRITO DE
POMACACHI, PROVINCIA DE ACOMAYO 2014.

varones|damas | TOTAL
Grado/ci
CICLO INICIAL 03 02 05
CICLO INTERMEDIO 03 02 05
CICLO AVANZADO 08 06 14
TOTAL 14 10 24

FUENTE: Nomina de matricula 2014. CEBA.
ELABORACION: Ejecutora del trabajo de investigacion.

3.3. METODO TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.-

a) METODO:

El método que se utilizé es el DESCRIPTIVO que consistente en la
observacion directa de los eventos que constituyen las variables de
investigacion.

b) TECNICAS PROPUESTAS EN LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo de Investigacion son:

Observacion:

Esta técnica de investigacion consiste en abrir los sentidos procurando captar

al maximo la realidad, despojandose de juicios previos u opiniones, Yy
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conectarse con los hechos o fendmenos, como si fuera la primera vez que se

hace. Se utilizé esta técnica en dos de sus modalidades:

Observacion abierta: se captan todos los fendmenos sin una intencionalidad,
direcciébn o busqueda, sino tal cual llega la informaciéon o estimulos a los
sentidos.

Observacion focal: se realiza la misma apertura de los sentidos y
despojamiento de juicios previos, pero se centra la atencidon hacia ciertos
fendmenos especificos previamente determinados.

CUESTIONARIO:

Segun Neil J. Salkind en “Métodos de Investigacion” (1998:149) esboza lo

siguiente:

“Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas
gue se contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del

investigador”.

c) INSTRUMENTO:

El instrumento que se usd en el presente trabajo de investigacién fue la
encuesta para evaluar las percepciones sobre la calidad de los servicios
académicos prestados por el Centro de Educacion Basica Alternativa “Carmen
Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de Acomayo —Cusco en el

afno 2014.

3.4. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.-

Para la recoleccion de datos se realizo los siguientes pasos:
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Se coordind a nivel institucional con el fin de solicitar la autorizacion para la

ejecucion de la presente investigacion.

En coordinacién con el Director del centro de educacidon basica alternativa, se
establecio un cronograma de recoleccion de datos, buscando horas propicias y

no se interrumpa las actividades cotidianas.

Los sujetos de investigacion recibieron el instrumento de recoleccion de datos
(Anexo 01 ) en forma individual.

Se solicitd veracidad en las respuestas, para la cual se di6 una explicacion
breve sobre los objetivos de la investigacion y de su importancia.

Finalmente la informacién obtenida se procesé para su respectivo analisis.

3.5. PLAN DE TRATAMIENTOS DE DATOS.

Disefio estadistico.- El procedimiento para tratar estadisticamente los datos

se procedio de la siguiente manera:

a.- La distribucién porcentual de datos.- Con esta técnica se procedio a
elaborar los cuadros porcentuales de acuerdo a los items de la prueba de

conocimiento.

b.- Disefio estadistico para probar la hipdtesis.- Para determinar la
veracidad de la hipétesis planteada se tomé en cuenta sélo la diferencia de

tendencias de la variable.

Para esto se aplico la siguiente formula.
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c) Determinacion de la desviacion estandar con el fin de establecer la
dispersion promedio de los datos con respecto a la media aritmética, siendo la

férmula la siguiente:

S? = X fi(Xi?)-(2fi Xi)?/n

n-1

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que se eligio es del 5% que es igual a « = 0.05.

3.6. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Para analizar e interpretar los datos recogidos se realizé las siguientes
acciones:
Se tabularon y organizaron los datos segun los baremos que se determinaron

para el presente trabajo de investigacion.

Se presentaron los cuadros de distribucién porcentual correspondientes v,
luego, se analizaron describiendo los datos que contiene y se analizaron
considerando las hipétesis y el marco tedrico presentados en el presente

trabajo de investigacion.

Se ilustraron los cuadros estadisticos con los graficos de barras que sean

necesarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CUADRO N° 2: ;,COMO PERCIBE LA PRESENCIA DE LAS SIGUIENTES CUALIDADES EN LOS
PROFESORES DE SU CEBA?

Escala Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual|Porcentual Acumulado
Todos 1 0.04 4.00% 4.00%
Mayoria 4 0.17 17.00% 21.00%
Minoria 12 0.5 50.00% 71.00%
Ninguno 7 0.29 29.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

FUENTE: Regultados encuesta 2014.
ELABORACION: La ejecutora.
GRAFICO N° 01

GRAFICO N° 1: ,COMO PERCIBE LA PRESENCIA DE LAS SIGUIENTES CUALIDADES EN LOS
PROFESORES DE SU CEBA?

H Todos
W Mayoria
Minoria

m Ninguno

FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 02 y grafico N° 01, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Baésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus

docentes en las siguientes categorias:

Profesores capacitados e idéneos
Profesores especialistas y experimentados
Profesores responsables y eficaces
Profesores Puntuales

Profesores Ordenados
Se tiene los siguientes resultados:

El 50% ubican en una categoria de MINORIA

El 29% ubican en la categoria NINGUNO

El 17% ubican en la categoria MAYORIA

El 04% ubican en la categoria TODOS
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben que
sus docentes en una minima categoria tienen o cuentan con estas cualidades
lo que resultaria preocupante ya que los docentes deben contar con estas

cualidades a fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
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CUADRO N° 3: ;; COMO PERCIBE A LOS DOCENTES EN LA CONDUCCION DEL
APRENDIZAJE DE SU CEBA?

Escala Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
Todos 1 0.04 4.00% 4.00%
Mayoria 5 0.21 21.00% 25.00%

Minoria 10 0.42 42.00% 67.00%
Ninguno 8 0.33 33.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracidn: La ejecutora.

GRAFICO N° 2: ; COMO PERCIBE A LOS DOCENTES EN LA CONDUCCION DEL
APRENDIZAJE DE SU CEBA?

M Todos
W Mayoria
Minoria

M Ninguno

FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 03 y grafico N° 02, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de

Educacion Baésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
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Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus

docentes en las siguientes caracteristicas:
Profesores que informan sobre el contenido del silabo.
Profesores que informan sobre el sistema de evaluacion.

Profesores que aconsejan bibliografia, hemerografia y direcciones

electronicas (internet)

Profesores que orientan a lo largo de la asignatura
Profesores que motivan el debate de contenido
Profesores que vinculan la teoria con la préactica
Profesores que motivan el trabajo en grupo
Profesores que proponen resolver casos o problemas
Profesores que evaluan de acuerdo al silabo y justicia
Se tiene los siguientes resultados:

El 42% ubican en una categoria de MINORIA

El 33% ubican en la categoria NINGUNO

El 21% ubican en la categoria MAYORIA

El 04% ubican en la categoria TODOS
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben que
sus docentes en una minima categoria tienen o cuentan con estas cualidades
lo que resultaria preocupante ya que los docentes deben contar con estas

cualidades a fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
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CUADRO N° 4: ;, COMO PERCIBE EL USO DE LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE USAN
LOS PROFESORES DE SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta|Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado

Usa 1 0.04 4.00% 4.00%

No usa 2 0.08 8.00% 12.00%

Muy Bueno 4 0.17 17.00% 29.00%

Bueno 5 0.21 21.00% 50.00%

Regular 9 0.37 37.00% 87.00%
Deficiente 3 0.13 13.00% 100.00%

Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 3: ¢, COMO PERCIBE EL USO DE LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE USAN
LOS PROFESORES DE SU CEBA?

W Usa

W No usa

= Muy Bueno
W Bueno

M Regular

m Deficiente

FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 04 y grafico N° 03, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes de Cémo percibe el uso de los recursos didacticos que usan los

profesores de su CEBA segun los siguientes criterios:

Texto elaborado por el profesor
Separatas seleccionadas de otros autores
Bibliografia adicional

Transparencias

Cafon proyector

Correo electronico para consulta

Se tiene los siguientes resultados:

El 37% ubican en una categoria de REGULAR
El 21% ubican en la categoria BUENO
El 17% ubican en la categoria MUY BUENO
El 13% ubican en la categoria DEFICIENTE
El 04% ubican en la categoria REGULAR
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben que

sus docentes en una regular categoria tienen o cuentan con estas cualidades.
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CUADRO N° 5. ¢COMO PERCIBE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA
COMPROBAR EL LOGRO DE OBJETIVOS QUE USAN LOS
PROFESORES DE SU CEBA?

Escala Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual|Porcentual Acumulado
Todos 0 0 0.00% 0.00%
Mayoria 5 0.21 21.00% 21.00%
Minoria 13 0.54 54.00% 75.00%
Ninguno 6 0.25 25.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 4: ;COMO PERCIBE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA

COMPROBAR EL LOGRO DE OBJETIVOS QUE USAN LOS
PROFESORES DE SU CEBA?

0%

W Todos
® Mayoria
Minoria

B Ninguno

FUENTE: Cuadro N° 05
ELABORACION: La ejecutora.
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 05 y grafico N° 04, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Baésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢como percibe los instrumentos de evaluacion para comprobar
el logro de objetivos que usan los profesores de su CEBA? en las siguientes

caracteristicas:

Fichas de control de lectura
Ejercicios de aplicacion
Resolucion de casos
Monografias

Pruebas de conocimiento
Exposiciones en clase

Otros
Se tiene los siguientes resultados:

El 54% ubican en una categoria de MINORIA

El 25% ubican en la categoria NINGUNO

El 21% ubican en la categoria MAYORIA
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben que
sus docentes en una minima categoria tienen o perciben sobre el uso de
instrumentos segun las cualidades expuestas lo que resultaria preocupante ya

gue los docentes deben mejorar con dichos instrumentos.
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CUADRO N° 6: ;, COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL, LA CALIDAD DEL PROCESO
ENSENANZA- APRENDIZAJE EN SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
Excelente 1 0.04 4.00% 4.00%
Muy Buena 3 0.12 12.00% 16.00%
Buena 6 0.25 25.00% 41.00%
Regular 10 0.42 42.00% 83.00%
Deficiente 4 0.17 17.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 5: , COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL, LA CALIDAD DEL PROCESO
ENSENANZA- APRENDIZAJE EN SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 06 y grafico N° 05, indican que del total
de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi,
provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus docentes sobre
¢,Como calificaria en forma global, la calidad del proceso Ensefianza- Aprendizaje

en su CEBA?. Se tiene los siguientes resultados:

El 42% ubican en una categoria de REGULAR
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El 25% ubican en la categoria BUENA

El 17% ubican en la categoria DEFICIENTE

El 12% ubican en la categoria MUY BUENA
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben que
la calidad del proceso Ensefianza- Aprendizaje en su CEBA se encuentra en la
categoria de regular y deficiente lo que indica que falta mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

CUADRO N° 7: CALIDAD DEL AMBIENTE ACADEMICO
¢ COMO PERCIBE LA CALIDAD EN LA INTERACCION HUMANA ENTRE LOS
DISTINTOS ESTAMENTOS DE SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta|Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual [Porcentual Acumulado
Excelente 0 0 0.00% 0.00%
Muy Buena 2 0.08 8.00% 8.00%
Buena 6 0.25 25.00% 33.00%
Regular 7 0.29 29.00% 62.00%
Deficiente 9 0.38 38.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 6: CALIDAD DEL AMBIENTE ACADEMICO
¢ COMO PERCIBE LA CALIDAD EN LA INTERACCION HUMANA ENTRE LOS
DISTINTOS ESTAMENTOS DE SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 07 y grafico N° 06, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢ Como percibe la calidad en la interaccibn humana entre los

distintos estamentos de su CEBA?. De acuerdo a los siguientes criterios:

Estudiantes — Estudiantes
Estudiantes — Docentes
Estudiantes — Autoridades
Estudiantes — Secretarias
Estudiantes — Bibliotecario
Estudiantes — Portero
Docente — Docente

Se tiene los siguientes resultados:

El 38% ubican en una categoria de DEFICIENTE

El 29% ubican en la categoria REGULAR

El 25% ubican en la categoria BUENA

El 08% ubican en la categoria MUY BUENA
De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben la
calidad en la interaccion humana entre los distintos estamentos de su CEBA,

se encuentra en su mayoria entre las categorias de regular y deficiente.
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CUADRO N° 8: ;, COMO PERCIBE LA FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE ACADEMICO DE SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta|Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual [Porcentual Acumulado
Siempre 0 0 0.00% 0.00%
Frecuentemente 3 0.13 13.00% 13.00%
Regularmente 9 0.38 38.00% 51.00%
Esporadicamernte 5 0.2 20.00% 71.00%

Nunca 7 0.29 29.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracion: La ejecutora.

GRAFICO N° 7: , COMO PERCIBE LA FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE ACADEMICO DE SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 08 y grafico N° 07, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Baésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢ Como percibe la frecuencia de uso de los servicios de soporte
académico?. De acuerdo a los siguientes criterios:

Biblioteca

Hemeroteca
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Medico

Laboratorio de andlisis clinico
Clinica Odontologica
Consultorio Psicolégico

Consejeria Espiritual
Se tiene los siguientes resultados:

El 38% ubican en una categoria de REGULARMENTE
El 21% ubican en la categoria ESPORADICAMENTE
El 29% ubican en la categoria NUNCA

El 12% ubican en la categoria FRECUENTEMENTE

De lo observado se puede deducir que la mayoria de estudiantes perciben
sobre la frecuencia de uso de los servicios de soporte académico entre

esporadicamente y regularmente.

CUADRO N° 9: ;, COMO PERCIBE LA CALIDAD EN SU DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL EN SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
S| 14 0.58 58.00% 58.00%
No 10 0.42 42.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracion: La ejecutora.
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GRAFICO N° 8: ;, COMO PERCIBE LA CALIDAD EN SU DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL EN SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 09 y gréfico N° 08, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢Como percibe la calidad en su desarrollo personal y

profesional en su CEBA?. De acuerdo a los siguientes criterios:

Siente que su desarrollo como persona va de menos a mas
Siente que su desarrollo profesional va menos a mas
Siente mas realizado como persona y profesional

Se tiene los siguientes resultados:

El 58% ubican en una categoria Sl

El 42% ubican en la categoria NO
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CUADRO N° 10: ¢ COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL LA CALIDAD DEL AMBIENTE
ACADEMICO EN SU CEBA?

Escala

Frecuancia Absoluta

Frecuencia Relativa

Frecuencia Porcentual

Porcentual Acumulado

Excelente

0

0

0.00%

0.00%

Muy Bueno

0.17

17.00%

17.00%

Aceptable

NEES

0.29

29.00%

46.00%

Regular

[oe]

0.34

34.00%

80.00%

Deficiente

)]

0.2

20.00%

100.00%

Total

24

1

100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 9: {, COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL LA CALIDAD DEL AMBIENTE
ACADEMICO EN SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 10 y grafico N° 09, indican que del

total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de

Educacion Basica Alternativa

“‘Carmen Rosa Noguera”

del distrito de

Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus

docentes sobre ¢Cbémo calificaria en forma global la calidad del ambiente

académico en su CEBA?. De acuerdo a los siguientes criterios se tiene los

siguientes resultados:

El 33% ubican en la categoria REGULAR

El 29% ubican en la categoria ACEPTABLE
El 21% ubican en la categoria DEFICIENTE
El 17% ubican en la categoria MUY BUENO
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CUADRO N° 11: CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA
¢ QUE CARACTERISTICAS POSEE SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta|Frecuencia Relativa | Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
Total 5 0.21 21.00% 21.00%
Parcial 10 0.42 42.00% 63.00%
Nula 9 0.37 37.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 10: CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA
¢ QUE CARACTERISTICAS POSEE SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:
Los resultados obtenidos en el cuadro N° 11 y gréafico N° 10, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre En su percepcion con respecto a la infraestructura del edificio
educativo, ¢ Qué caracteristicas posee su CEBA?. De acuerdo a los siguientes
criterios:

Buena distribucion de ambientes

Orden y comodidad

Estética e higiene

Corredores amplios y seguros

Areas verdes y jardines

Se tiene los siguientes resultados:

El 42% ubican en la categoria PARCIAL

El 37% ubican en la categoria NULA

El 21% ubican en la categoria TOTAL
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CUADRO N° 12: ¢ CUAL ES LA PERCEPCION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS
AULAS DE SU CEBA?

Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual [Porcentual Acumulado
Sl 10 0.42 42.00% 42.00%
No 14 0.58 58.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

FUENTE: Resultados encuesta 2014.
ELABORACION: La ejecutora.

GRAFICO N° 11: ¢, CUAL ES LA PERCEPCION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS
AULAS DE SU CEBA?
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= No

FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:
Los resultados obtenidos en el cuadro N° 12 y grafico N° 11, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢Cual es la percepcion sobre las caracteristicas de las aulas
del CEBA? De acuerdo a los siguientes criterios:

Limpias

Ordenadas

Cdémodas

Ventiladas

Espaciosas

lluminadas

Se tiene los siguientes resultados:
El 58% ubican en la categoria Sl

El 42% ubican en la categoria NO
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CUADRO N° 13: ¢ CUAL ES SU PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE SU

CEBA?
Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
Sl 10 0.42 42.00% 42.00%
No 14 0.58 58.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracion: La ejecutora.

GRAFICO N° 12: ( CUAL ES SU PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE
SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 13 y gréfico N° 12, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes sobre ¢ Cual es su percepcion sobre los servicios higiénicos de su
CEBA?. De acuerdo a los siguientes criterios:

Suficientes

Limpios

Ventilados

Cdémodos

lluminados

Se tiene los siguientes resultados:
El 58% ubican en la categoria Sl
El 42% ubican en la categoria NO
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CUADRO N° 14: RESPECTO A LA SEGURIDAD Y SENALIZACION DEL EDIFICIO Y LAS AULAS DE SU CEBA,
ENUMERE EN ORDEN DE PRIORIDAD LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE USTED
CREE COLABORAR AL LOGRO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS.

Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa |Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado

Orden uno 0 0 0.00% 0.00%

Orden dos 2 0.08 8.00% 8.00%

Orden tres 6 0.25 25.00% 33.00%

Orden cuatro 7 0.29 29.00% 62.00%

Orden cinco 5 0.21 21.00% 83.00%

Orden seis 4 0.17 17.00% 100.00%

Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracién: La ejecutora.

GRAFICO N° 13: RESPECTO A LA SEGURIDAD Y SENALIZACION DEL EDIFICIO Y LAS AULAS DE SU CEBA,
ENUMERE EN ORDEN DE PRIORIDAD LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE USTED CREE
COLABORAR AL LOGRO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS.
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 14 y grafico N° 13, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacion Bésica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de sus
docentes Respecto a la Seguridad y Sefializacion del edificio y las aulas de su
CEBA, enumere en orden de prioridad las caracteristicas principales que usted
cree colaborar al logro de la calidad de los servicios académicos. De acuerdo a
los siguientes criterios:

Materiales de construccion nobles y de buena calidad

Equipos electrénicos bien instalados

Presencia de extinguidores de fuego

Pasillos amplio, iluminados y despejados

Sefializacién en puertas y salidas

Servicio de guardiania permanente se tiene los siguientes resultados:
El 29% ubican en el ORDEN CUARTO
El 25% ubican en el ORDEN TRES
El 21% ubican en el ORDEN CINCO
El 17% ubican en el ORDEN SEIS

08% ubican en el ORDEN DOS
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CUADRO N° 15: ; COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL LA INFRAESTRUCTURA DE

SU CEBA?
Escala Frecuancia Absoluta| Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual|Porcentual Acumulado

Excelente 0 0 0.00% 0.00%

Muy Bueno 3 0.12 12.00% 12.00%
Aceptable 7 0.29 29.00% 41.00%

Regular 8 0.34 34.00% 75.00%
Deficiente 6 0.25 25.00% 100.00%

Total 24 1 100.00%

FUENTE: Re;ultados encuesta 2014.
ELABORACION: La ejecutora.

GRAFICO N° 14: ;; COMO CALIFICARIA EN FORMA GLOBAL LA
INFRAESTRUCTURA DE SU CEBA?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 15 y gréfico N° 14, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la opinion de ¢Cbémo
calificaria en forma global la infraestructura del CEBA? Se tiene el siguiente
resultado:

El 33% ubican en una situacion REGULAR

El 29% ubican en una situacion de ACEPTABLE
El 25% ubican en una situacion de DEFICIENTE
El 13% ubican en una situacion de MUY BUENO
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CUADRO N° 16: ¢ EN CUAL DE ESTOS RUBROS, CREE USTED QUE SU CEBA TIENE SU
PUNTO MAS FUERTE?

Escala Frecuancia Absoluta|Frecuencia Relativa [Frecuencia Porcentual |Porcentual Acumulado
Calidad en el proceso ensefianza 7 0.29 29.00% 29.00%
Calidad en el ambiente académicq 8 0.33 33.00% 62.00%
Calidad en la infraestructura 9 0.38 38.00% 100.00%
Total 24 1 100.00%

Fuente: Resultados encuesta 2014.
Elaboracion: La ejecutora.

GRAFICO N° 15: ¢ EN CUAL DE ESTOS RUBROS, CREE USTED QUE SU CEBA TIENE SU
PUNTO MAS FUERTE?
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FUENTE: Cuadro N° 02
ELABORACION: La ejecutora.

INTERPRETACION:
Los resultados obtenidos en el cuadro N° 16 y grafico N° 15, indican que del
total de 24 alumnos que representan el 100% de encuestados en el Centro de
Educacién Basica Alternativa “Carmen Rosa Noguera” del distrito de
Pomacachi, provincia de Acomayo Cusco. Respecto a la pregunta: ¢ En cuél de
estos rubros, cree usted que su CEBA tiene su punto mas fuerte?. Segun los
siguientes criterios:

Calidad en el proceso de ensefianza-Aprendizaje

Calidad en el ambiente académico

Calidad en la Infraestructura

Se tiene el siguiente resultado:

El 33% ubican en una situacion REGULAR

El 29% ubican en una situacion de ACEPTABLE

El 25% ubican en una situacion de DEFICIENTE

El 13% ubican en una situacién de MUY BUENO

Los resultados demuestran que la mayoria de estudiantes califican entre
REGULAR a ACEPTABLE en los rubros propuestos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“‘Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo —Cusco, tienen una percepcion regular acerca de la
calidad de los servicios académicos prestados por su institucion tal
como lo demuestran los resultados a partir de los cuadros N° 02 al
16, donde se aprecia que los resultados en su mayoria arrojan en

esta escala.

SEGUNDA: Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“‘Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo —Cusco, tienen una percepcion regular acerca del proceso
de ensefianza prestados por su institucion tal como se demuestra en
el cuadro N° 06, donde se aprecia que el 42% de los estudiantes
califican como REGULAR y un 25% de BUENO.

TERCERA: Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“‘Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo —Cusco, tienen una percepcién regular acerca de la
calidad del ambiente académico en su institucién, tal como queda
demostrado en el cuadro N° 10 donde el 33% de los estudiantes
califican en la categoria de REGULAR y el 21% de DEFICIENTE,
frente a un 29% que considera de ACEPTABLE.

CUARTA: Los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“‘Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo -Cusco, tienen una percepcion regular acerca de la
calidad de la infraestructura en su institucion, tal como queda
demostrado en el cuadro N° 15 donde el 33% de los estudiantes
califican en la categoria de REGULAR vy el 25% de DEFICIENTE,
frente a un 29% que considera de ACEPTABLE.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: A todos los directivos del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo Cusco. Mejorar la calidad del ambiente académico
realizando gestiones oportunas a las diferentes instancias del
sector educacion a fin de brindar un servicio 6ptimo que beneficie

a los estudiantes que se forman en esta institucion.

SEGUNDA: A todos los directivos del Centro de Educacion Basica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo Cusco. Promover eventos de capacitacion y de
fortalecimiento de capacidades a los docentes sobre todo en
temas de estrategias metodoldgicas, planificacion curricular,
liderazgo entre otros a fin de brindar un servicio educativo de

calidad.

TERCERA: A todos los docentes del Centro de Educacién Basica Alternativa
“Carmen Rosa Noguera” del distrito de Pomacachi, provincia de
Acomayo Cusco. Mejorar su desempefio docente asistiendo
oportunamente a eventos de capacitaciéon organizados por las

diferentes instancias del sector educacion.

CUARTO: A todos los investigadores y futuros tesistas a seguir incidiendo en
temas como Planificacion curricular, orientaciones metodolégicas,
evaluacion y gestion de la calidad educativa, entre otros a fin de

conocer con mayor amplitud estos temas de trascendencia.
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ANEXO N° 01

FORMULACION DE PREGUNTAS
INTRUUCIONES.

Estimado estudiante. El presente formulario de preguntas tiene por finalidad conocer como percibe
usted algunos aspectos sobre la calidad de los servicios académicos en su Centro de Educacion
Basica Alternativa: Esta informacidon permitird mejorar los servicios académicos de la misma.

La informacidn es andnima: por favor conteste con sinceridad marcando con una “x” en la opcidn
elegida.

Gracias por su colaboracién.

Datos generales del estudiante

©  CEBA oo b s b b e s

e Grado de estudios: 1ro( ) 2do( ) 3ro( ) 4ro( ) 5to( )
e Edad.......ccc........ Género:  M( ) F( )

e Trabaja: SI( ) NO( ) Tiempo Parcial ( )  Tiempo completo( )

LEYENDA: MB= Muy bueno R=Regular B=Bueno D= Deficiente

Calidad en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje

1. ¢Como percibe la presencia de las siguientes cualidades en los profesores de su CEBA?

Cualidades todos | Mayoria Minoria | Ninguno

Profesores capacitados e idéneos

Profesores especialistas y experimentados

Profesores responsables y eficaces

Profesores Puntuales

Profesores Ordenados

2. ¢Como percibe a los docentes en la conduccion del aprendizaje de su CEBA?
Conduccion todos | Mayoria Minoria | Ninguno

Profesores que informan sobre el contenido del Plan
Anual.

Profesores que informan sobre el sistema de
evaluacion.

Profesores que aconsejan bibliografia, hemerografia y
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direcciones electrdnicas (internet)

Profesores que orientan a lo largo de la asignatura

Profesores que motivan el debate de contenido

Profesores que vinculan la teoria con la practica

Profesores que motivan el trabajo en grupo

Profesores que proponen resolver casos o problemas

Profesores que evalian de acuerdo al silabo y justicia

3. ¢éCoémo percibe el uso de los recursos didacticos que usan los profesores de su CEBA?

Recursos Didacticos Usa No usa MB B R D

Texto elaborado por el profesor

Separatas seleccionadas de otros autores

Bibliografia adicional

Transparencias

Cafién proyector

Correo electrénico para consulta

4. ¢Como percibe los instrumentos de evaluacién para comprobar el logro de objetivos que usan
los profesores de su CEBA?
Instrumentos todos Mayoria Minoria | Ninguno

Fichas de control de lectura

Ejercicios de aplicacién

Resolucion de casos

Monografias

Pruebas de conocimiento

Exposiciones en clase

Otros

5. ¢éCOémo calificaria en forma global, la calidad del proceso Ensefianza- Aprendizaje en su CEBA?

Excelente ( ) Muy buena ( ) Buena () Regular ( ) Deficiente ()

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

CALIDAD DEL AMBIENTE ACADEMICO

6. ¢Como percibe la calidad en la interaccion humana entre los distintos estamentos de su CEBA?
Interaccién humana entre: Excelente M. Buena Buena Regular Deficiente

Estudiantes — Estudiantes

Estudiantes — Docentes

Estudiantes — Autoridades

Estudiantes — Secretarias

Estudiantes — Bibliotecario

Estudiantes — Portero

Docente — Docente

7.- ¢Como percibe la frecuencia de uso de los servicios de soporte académico?

Servicio/Frecuencia A B C D E

Biblioteca

Hemeroteca

Internet

Medico

Laboratorio de analisis clinico

Clinica Odontoldgica

Consultorio Psicolégico

Consejeria Espiritual

LEYENDA A=Siempre B=Frecuentemente C=Regularmente D=Esporadicamente E=Nunca.
7. éComo percibe la calidad en su desarrollo personal y profesional en su CEBA?

e Siente que su desarrollo como personavade menosamas SI( ) NO( )
e Siente que su desarrollo personal va menos a mas SI( ) NO( )
e Se siente mas realizado como persona y profesional SI( ) NO( )

8. ¢CAmo calificaria en forma global la calidad del ambiente académico en su CEBA?

Excelente ()
Muy bueno ()
Aceptable ()
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Regular ()

Deficiente ()

10.- CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA

En su percepcion con respecto a la infraestructura del edificio educativo,
é¢Qué caracteristicas posee su CEBA?

Caracteristicas Total Parcial Nula

Buena distribucion de ambientes

Orden y comodidad

Estética e higiene

Corredores amplios y seguros

Areas verdes y jardines

1. ¢Cudl es la percepcion sobre las caracteristicas de las aulas de su CEBA?

Limpias SI( ) NO( )
Ordenadas SI( ) NO( )
Comodas SI() NO( )
Ventiladas SI( ) NO( )
Espaciosas SI( ) NO( )
lluminadas Si( ) NO( )
Equipadas con Materiales Audiovisuales Si( ) NO( )

2. ¢Cual es su percepcion sobre los servicios higiénicos de su CEBA?

Suficientes SI( ) NO( )
Limpios SI( ) NO( )
Ventilados Si( ) NO( )
Cémodos SI() NO( )
lluminados Si() NO( )

3. Respecto a la Seguridad y Sefializacion del edificio y las aulas de su CEBA, enumere en
orden de prioridad las caracteristicas principales que usted cree colaborar al logro de la
calidad de los servicios académicos.

e Materiales de construccion nobles y de buena calidad ()
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e Equipos electrénicos bien instalados ()
e Presencia de extinguidores de fuego ()
e Pasillos amplio, iluminados y despejados ()
e Seiializacion en puertas y salidas ()
e Servicio de guardiania permanente ()

4. ¢Como calificaria en forma global la infraestructura de se CEBA?

)

Excelente
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

(
)
)
)
)

5. ¢éEn cual de estos rubros, cree usted que su CEBA tiene su punto mas fuerte?

Calidad en el proceso de ensefianza-Aprendizaje ()
Calidad en el ambiente académico ()
()

Calidad en la Infraestructura

Si desea agregar algo:

MUCHAS GRACIAS.
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