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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la incidencia del
control interno en las compras iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado en
la empresa Electro PUNO S.A.A., periodos 2016 y 2017” se ejecut6 en la
ciudad de Puno, se realizé partiendo de la problematica percibida en el
proceso de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, cuyo objetivo
principal fue el de analizar la incidencia del control interno en las compras
iguales o inferiores a 8 UIT en Electro Puno S.A.A., se utilizé6 el método
descriptivo, analitico, deductivo, y los resultados se obtuvieron mediante la
aplicacién de cuestionarios, analisis documental y observacién directa. Se
arribé a los siguientes resultados: Primero respecto a la situacién actual del
control interno se ha obtenido una calificacion de 9.46 con un nivel de riesgo
del 53% y una efectividad del 47%, calificandose como deficiente, lo cual
influye desfavorablemente en la eficiencia del proceso de compras directas ya
que el 48% de personas encuestadas sefialan que dichos procesos son poco
transparentes y poco eficaces. Segundo: El control interno es bajo e incide
directamente en la programacioén, seleccion y ejecucion de las adquisiciones
iguales o inferiores a 8 UIT, se determind las siguientes deficiencias: Indebida
determinacion de necesidades, términos de referencia y/o especificaciones
técnicas mal formulados, cotizaciones y ofertas del proveedor poco
transparentes, incumplimiento del plazo establecido de la prestacion del bien

0 servicio segun el pedido de compra.

Palabras Clave: Control, compras, eficiencia, seleccion, ejecucion.
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ABSTRACT

This research work entitled "Analysis of the incidence of internal control in
purchases equal to or less than eight (8) Tax Units in the framework of the
State Contracting Law in the company Electro PUNO SAA, 2016 and 2017
periods" it was executed in the city of Puno, it was carried out starting from the
problematic perceived in the process of the hirings equal or inferior to 8 UIT,
whose main objective was to analyze the incidence of internal control in
purchases equal to or less than 8 UIT in Electro Puno SAA, the descriptive,
analytical, deductive method was used, and the results were obtained through
the application of questionnaires, documentary analysis and direct
observation. The following results were arrived at: First, regarding the current
situation of internal control, a score of 9.46 was obtained with a level of risk of
53% and an effectiveness of 47%, qualifying as deficient, which adversely
affects the efficiency of the direct purchasing process since the 48% of
respondents indicate that these processes are not very transparent and
inefficient. Second: The internal control is low and directly affects the
programming, selection and execution of acquisitions equal to or less than 8
UIT, the following deficiencies were determined: Undue determination of
needs, terms of reference and / or technical specifications wrongly formulated,
quotes and supplier offers that are not very transparent, failure to comply with
the established deadline for the provision of the goods or services according

to the purchase order.

Keywords: Control, purchasing, efficiency, selection, execution.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i[Ls Nacional del
Altiplano

INTRODUCCION

El gobierno a fin de flexibilizar la ley de contrataciones y adquisiciones del
Estado, promulgé la nueva ley de contrataciones del estado en la que se eleva
en principio el monto de las contrataciones que no estaran sujetas a la ley,
denominadas contrataciones directas, hasta un monto de S/. 33,200 u 8
Unidades Impositivas Tributarias (Literal a del Articulo 5, titulo I, de la Ley N°
30225). Con este cambio, el monto contratado no sujeto a ley se incrementé
significativamente, lo que ha conllevado a que algunas entidades dispongan

de mas recursos para realizar contrataciones directas.

El proyecto se sustento6 en que las entidades podran realizar un mayor numero
de contrataciones de manera mucho mas rapida, atendiendo a las
caracteristicas particulares de cada necesidad, sin embargo, pese a estas
disposiciones las entidades hasta la actualidad no han normado el control de
dichas contrataciones, lo que ha generado una probleméatica en este sector.
Es por ello que, el presente trabajo de investigacion aborda el control interno
en las adquisiciones directas como una herramienta de gestion que puede
favorecer la mejora de los procesos y las operaciones internas a partir de la
evaluacion y propuesta de establecimiento de politicas de control en los
aspectos mas criticos de la gestion de las compras directas de bienes y

servicios.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Seccion del trabajo de investigacion donde se expone la situacion
problematica de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad

Electro Puno S.A.A. en relacion a las contrataciones por montos iguales o

Xii
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inferiores a 8UIT, en ese sentido este capitulo comprende la formulacion de
los problemas, justificacion de la investigacion, se definen los objetivos e

hipotesis.

Capitulo II: Revision de Literatura; se conceptian definiciones relacionadas al
tema para poder entender de mejor manera las variables que se tiene, permite

dar sustento al trabajo de investigacion.

Capitulo 1ll: Materiales y Métodos; Se determina la metodologia de la
investigacion; donde se menciona los métodos utilizados, poblacion de
estudio, tamafio de la muestra, seleccion de la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el cuadro de valoracion de resultados,

los que permitiran desarrollar los objetivos.

Capitulo IV: Resultados y Discusion: Nos muestra los resultados mediante
cuadros y figuras, los que fueron analizados y discutidos como resultado de
aplicaciéon de términos porcentuales y comparaciones para llegar a las

conclusiones y recomendaciones finales.

En la parte final del trabajo de investigacion se exponen las conclusiones y
recomendaciones que se plantean para mejorar el proceso de Control Interno

en las contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Xiii
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion de larealidad problematica

Andia, (2014) El Estado constituido por el Gobierno Central, Gobiernos
Regionales, las Universidades, Gobiernos Locales, Empresas del Estado se
constituye en los principales compradores de bienes, servicios y obras en la
economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y privado; que
exponen a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de controles
internos deficientes. El control interno, es el elemento clave en el buen
desempefio del proceso de adquisicién de bienes y servicios, permite generar

indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

En la actualidad, la ausencia de un entorno favorable para realizar compras
publicas en las entidades del estado en especifico en la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad ELECTRO PUNO S.A.A, ha dificultado de
manera significativa uno de los objetivos fundamentales del control interno
aplicable a las compras publicas que es adquirir bienes y servicios en términos

de calidad, cantidad, oportunidad, y precios competitivos.
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Las compras directas de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
8UITs por ser un supuesto excluido del ambito de aplicacion de la ley de
contrataciones del estado no cuenta con normas que regulen los procedimientos
para la adquisicion de un bien y/o servicio, es por ello la existencia de
deficiencias en las dichas adquisiciones como son: Inadecuada programacion de
cuadro de necesidades, falta de control de los requerimientos que ingresan,
solicitud de cotizaciones con observaciones, seleccién de proveedores que no
reunen los requisitos basicos para contratar con el estado, adquisicion de bienes
y/o servicios cuyos precios no estan acordes con el mercado, demora en los
procedimientos de contratacion directa, incumplimiento de entrega de bien y/o
servicio, etc. Tal situacidon ocasiona que las necesidades de la entidad en estudio
no se satisfagan adecuadamente en términos de calidad, cantidad, oportunidad,

y precios competitivos.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢,De qué manera el control interno incide en las compras iguales o inferiores a
8UITs en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno

S.A.A,, periodos 2016 y 2017?

1.1.3. Sistematizacion del Problema

Problema Especifico 1:

¢, Cudl es la situacion actual del Control Interno y como influye en la eficiencia de
las compras iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 20177
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Problema Especifico 2:

¢De qué manera el control interno incide en la programacién, seleccion y
ejecucion de las adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016

y 20177

1.1.4. Justificacion de la investigacion

Una de las razones fundamentales por las cuales se da esta investigacion es
gue en toda entidad del Estado es elemental para su buen funcionamiento un
eficiente y adecuado control interno y otra de las razones es el problema que
existe respecto a las Contrataciones del Estado denominadas compras por
montos iguales o inferiores a 8 UIT, lo cual es de muchos afios atras y es un
tema de interés nacional, es considerado un problema critico y de alto riesgo de
corrupcion, siendo uno de los problemas centrales en la gestion publica; es asi
que existe el interés y la necesidad de analizar y mejorar los controles y
procedimientos de gestion con la finalidad de hacer uso adecuado de los fondos
publicos del Estado, en beneficio de la poblacidn, esta investigacion radica en
gue los resultados obtenidos seran de utilidad para mejorar la gestion puesto que
su aplicacion seria de forma inmediata y de utilizacién para otras entidades

publicas.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General:

Analizar la incidencia del control interno en las compras iguales o inferiores a 8
UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno

S.A.A., periodos 2016 y 2017
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1.2.2. Objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1:

Analizar la situaciéon actual del control interno y su influencia en la eficiencia de
las compras iguales o inferiores a 8 UIT en la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.

Objetivo Especifico 2:

Evaluar la incidencia del control interno en la programaciéon, seleccion y
ejecucion las adquisiciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Empresa Regional

de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.

Objetivo Especifico 3:

Proponer politicas de Control Interno para mejorar el proceso de compras iguales
o inferiores a 8 UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad

Electro Puno S.A.A.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El deficiente control Interno incide negativamente en las compras iguales o
inferiores a 8 UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad

Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.

1.3.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifico 1:

La situacion actual del Control Interno presenta deficiencias e influyen
desfavorablemente en la eficiencia compras iguales o inferiores a 8 UIT en la
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.,

periodos 2016 y 2017.
Hipotesis Especifico 2:

El bajo control interno incide directamente en la programacion, seleccion y
ejecucion de las adquisiciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016

y 2017.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ruiz, (2017) en su tesis titulado “Control Interno y compra directas en el
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y Fauna Silvestre, 2017-
Lima” concluye: Existe relacion buena positiva y significativa entre Control
interno y compras directas en el Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre, 2017 — Lima; existe relacion directa, positiva y
significativa entre el ambiente de control y compras directas en el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017 — Lima”;
existe relacion directa, positiva y significativa entre la evaluacién de riesgo y
compras directas en el Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre, 2017 — Lima”; existe relacién directa, positiva y significativa
entre Actividades de Supervision y compras directas en el Organismo de

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017 — Lima”.

Copa, (2017) en su tesis titulado “Incidencia del control en la eficiencia de

compras directas en la zona registral n° xiii — Sede Tacna. 2016” concluye: que
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el nivel de control en las compras cuyos montos son iguales o menores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributaria en la Zona Registral N° XlIl - Sede Tacna, es
bajo. Las entidades al no contar con ninguna normativa que regule el
procedimiento para las compras directas por montos iguales 0 menores a ocho
unidades impositivas tributarias (8) UIT-s, estas carecen de supervision por parte
del Organo de Control Institucional (OCl), dado que no existe ningun
procedimiento que ellos puedan aplicar. ElI nivel de control incide
significativamente en la eficiencia de compras directas en la Zona Registral N°
XIll — Sede Tacna. 2016. Las entidades al no contar con ninguna normativa que
regule el procedimiento para las compras directas por montos iguales o menores
a ocho unidades impositivas tributarias (8) UIT-s, no pueden evaluar los riesgos
gue tienen estas contrataciones, incidiendo en el nivel de eficiencia en las

compras directas.

Paredes, (2013) En su tesis: “Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en los Organismos publicos descentralizados de Lima 2012 2013, de la
Universidad Nacional San Martin de Porres, el objetivo de la investigacién fue:
Determinar la forma de incidencia del control en las compras directas, en los
entes publicos de Lima. El tipo de investigacién fue aplicada de nivel: descriptivo,
explicativo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 49 entes
descentralizados en la ciudad de Lima. El recojo de datos fue a través de una
encuesta, llegando a la siguiente conclusion: ya que no hay ningun
procedimiento aplicable. Las leyes que no tienen ningun reglamento para la
compra directa de cantidades iguales de hasta tres unidades tributarias (3) UIT,
no pueden ser evaluados los riesgos de estos acuerdos, por tanto no es posible

detectar los problemas para la correcta toma de decisiones.
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Zea, (2017) En su tesis titulado: “El Control Interno y su incidencia en el proceso
de Adjudicaciones de Menor Cuantia en la UNA-Puno, periodo 2014-2015”
concluye: que en concordancia con el objetivo especifico 01 e hipoétesis
especifica 01, la estructura actual de control interno en las unidades de
programacion, seleccion, adquisicion y almacén, presenta controles deficientes
que incide desfavorablemente en la gestidbn administrativa de los procesos. En
concordancia con el objetivo especifico 02 e hipoétesis especifica 02, las
encuestas realizadas a las unidades y areas operativas de la institucion nos
muestra que los servidores desconocen Sistema de control interno, debido a la
falta de actualizacion personal y capacitacion por parte de la entidad, por ello no
le dan la debida importancia al control interno. Se demostré6 mediante el cuadro
22 y grafico 7, que en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones de la
entidad se present6 deficiencias, puesto que se inici6 con PAC inicial de 76
procesos de Adjudicacion de Menor Cuantia y durante el periodo se incluyeron
al PAC 60 procesos y se excluyeron del PAC 40 procesos, lo que genera un nivel
alto de modificaciones al PAC, a consecuencias de que las areas usuarias
programan sus requerimientos o necesidades sin tener encuesta el Plan
Operativo Institucional(POI) y el presupuesto institucional de gasto, lo que
genera modificaciones en el PAC y por ende no se atiende las necesidades de

las areas usuarias en el tiempo planificado.

Condori, (2016) en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en las
adquisiciones directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional Puno Sede
Central periodos 2014-2015” concluye: que habiéndose realizado la evaluacién
de la estructura del control interno en cuanto a las compras directas de bienes y

servicios, la cual resulto deficiente y a su vez evaluado y analizado el proceso de
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las adquisiciones directas es posible proponer medidas correctivas en cuanto al
control interno de las adquisiciones directas de bienes y servicios, mediante la
propuesta de implementaciéon de politicas y directivas para la adecuada
aplicacion del proceso de compras directas de bienes y servicios que permitan
reducir ambigtiedades, confusién o desconocimiento por parte de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares y las demas areas usuarias, acerca del

proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control Gubernamental

Moron, (2013) El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestidon puablica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

En el pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica —
Ley N° 27785, donde se sefala que: “el Control Gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de

accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines
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de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes.(Articulo 6° de Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785).

Caroy, (2010) “Esta Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica tiene como objetivo propender al apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicaciébn de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestién de los recursos y bienes

del Estado”.

Andia, (2014) El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

2.2.1.1. Clases de Control Gubernamental

a) Control Interno.- Se refiere a las acciones que desarrolla la propia
entidad publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes
y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su aplicacion es

previa, simultanea y posterior.

b) Control Externo.- Es entendido como el conjunto de politicas, normas
métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria
General de la Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o
designacion de esta con el objeto de supervisar, vigilar verificar la gestién,
captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y

posterior.
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2.2.2. Sistema Nacional de Control

Andia, (2014) “El Sistema Nacional de Control es un conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del Control

Gubernamental en forma descentralizada”

Su actuacion comprende a todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades publicas, asi
como del personal que presta servicios en estas, independientemente del

régimen que las regule.

Conformacién del Sistema Nacional de Control

Segun la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica en el articulo 13 describe que el Sistema esta

conformado por los siguientes érganos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control

gubernamental.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo

determinado.
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2.2.3. Control Interno

2.2.3.1. Definicion

Rodriguez, (2012) El Control Interno es una funcién esencialmente de la
direccién superior, es un factor basico que opera de una u otra forma dentro de

la administracion de todo tipo de organizacion publica o privada.

Singaucho, (2010) Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos por la entidad.

Se define al control interno como un instrumento de gestién que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos

establecidos por el titular o funcionario designado (RCG-320-2006-CG).

2.2.3.2. Objetivos del Control Interno

Los objetivos de control interno se relacionan directamente con los objetivos

establecidos por la Autoridad Superior y se disponen de la siguiente manera:

a. Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas.
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b. Objetivos de Informacién: Hacen referencia a la informacién financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia

entidad.

c. Objetivos de cumplimiento.- Son los que se refieren a la observancia de

leyes, instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes.

Segun la Resolucion de Contraloria General RCG-320-2006-CG

establece los siguientes objetivos del control interno:

v' Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que

presta.

v' Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como en general, contra todo hecho irregular o situacién

perjudicial que pudiera afectarlos.

v' Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v' Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

v" Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.
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2.2.4. Sistema de Control Interno

Mantilla, (2005) El Sistema de Control Interno de la entidad consiste en el plan
de organizacion y todas las medidas y métodos coordinados dentro de una
entidad con fines de proteger los activos, evitar desembolsos no autorizados,
evitar el uso impropio de los recursos, evitar en incurrir en obligaciones
impropias, asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos financieros y
administrativos, evaluar la eficiencia administrativa y medir las observaciones a

la politica prescrita por la administracion.

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado, define como
sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucién de los objetivos institucionales que procura (RCG-

320-2006-CG).

2.2.4.1. Componentes del Control Interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas gque son

utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N°
28716, sefala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el
proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la adecuada
formalizacién e implementacion de la estructura de control interno en todas las
entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en los siguientes

cinco componentes:
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a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de control gerencial

d. Informaciony comunicacion

e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Mantilla, (2005) Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente
por las principales organizaciones mundiales especializadas en materia de
control interno vy, si bien su Contraloria General de la Republica Normas de
Control Interno denominacién y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura de
control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su
ordenada, uniforme e integral evaluacion por los oOrganos de control

competentes.

1. Ambiente de control.- Entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa. Es el
cimiento de los otros elementos del control interno, proveyendo disciplina y

estructura.

2. Evaluacion de riesgos.- Comprende la identificacion y analisis de riesgos
pertinentes para la consecucion de los objetivos, formando una base para
determinar como se deben manejar los riesgos. Debido a las condiciones

econdémicas, regulatorias y operativas continuaran cambiando, se
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necesitan mecanismos para identificar y hacer frente a los riesgos

especiales asociados con el cambio.

3. Actividades de control gerencial.- Comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

4. Informacién y comunicacion.- Estd constituido por los métodos y
procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para
adoptar las decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades

de la entidad.

5. Supervision.- El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad
debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento
y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los

mismos.

2.2.4.2. Normas del Control Interno

2.2.4.2.1. Definicion

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacién y regulacién del control interno en las principales

areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
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relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propésito de
promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las
entidades del Estado. (Resolucion de Contraloria N° 320-CG Normas de control

interno).

2.2.4.2.2. Caracteristicas de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como caracteristicas principales, ser:

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por
los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones

relacionadas con el control interno.

e Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la

CGR.

e Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacion sobre asuntos

especificos

e Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion
periodica, segun los avances en la modernizacién de la administracion

gubernamental.

2.2.4.2.3. Objetivos de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento

de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la
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proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas

institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la, regulacion de los

procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de

los procesos de gestion e informacién gerencial en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

2.2.4.3. Disefio, Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control

Interno

El disefio de un adecuado sistema de control interno implica no solo el dominio
técnico sobre la materia sino también un conocimiento del medio especifico en
el cual se va a aplicar. Un criterio fundamental, al momento de concebir e
implantar tales sistemas, es considerar constantemente la relacién costo
beneficio. En particular, el costo de cada componente del sistema de control
interno se debe contrastar con el beneficio general, los riesgos que reduce al
minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la
organizacion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del sistema,
pues un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de innovacion de los

empleados.
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Mantilla, (2005) “Es el gerente de la organizacién, con ayuda de sus
colaboradores, quien esta llamado a definir y poner en marcha dentro de los
parametros de orden legal y estatutario, el sistema de control interno que mejor

se ajuste a la mision, las necesidades y la naturaleza de la organizacion”.

El diseiio del sistema de control interno debe comprender, entre otros, los

siguientes aspectos:

Organizacion de la funcion de control interno.

e Plan de desarrollo de la funciéon de control interno.

e Procesos y procedimientos criticos. Formalizacion y documentacion.

e Plan de trabajo para la formalizaciéon y documentacion de los demas

procesos y procedimientos.

e Mecanismos e instrumentos de control interno.

e Mecanismos e instrumentos de reporte y seguimiento.

¢ Plan de desarrollo de los manuales de control interno por areas.

2.2.4.4. Organizacion del sistema de Control Interno

Mantilla, (2005) La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control
interno en las entidades del Estado, exige que la administracion institucional
prevea y disefie apropiadamente una debida organizacién para el efecto, y
promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacién de criterios

uniformes que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral.
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En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de control
interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado
debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados
esperados; (i) la autorregulacion, como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion,
por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y
evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos

previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefla y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual en su

estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de evaluacion.

2.2.45. Fases paralalmplementacion del Sistema de Control Interno

Segun la resolucién de contraloria N° 04-2017-CG, la implementacion del

Sistema de Control Interno comprende las siguientes fases:

I. Fase de la planificacion

Tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la Entidad

implementar progresivamente su SCI.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de todos

los niveles organizacionales de la entidad mediante un compromiso formal y por
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escrito del titular y la Alta direccion con el proceso de implementacion del SCly

la Constitucion de un Comité de Control Interno responsable del mismo.

Comprende las siguientes etapas:

I. Suscribe acta de
compromiso.

Il. Conformar el comité de
control interno.

Ill. Sensibilizar y capacitar
el control interno

Etapa ll:

/_M Identificacion de
brechas

IV. Elaborar el programa
de trabajo para realizar el
diagnéstico del SCI.

V. Realizar el diagnéstico

VI. Elaborar el plan de
trabajo con base en
los resultados de
diagnéstico del SCI.

Etapa lll: Elaboracién del

plan de trabajo para el
cierre de brechas

Etapal: Acciones del SCI.

Preliminares
FIGURA 1: ETAPAS DE LA PLANIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Fuente: Elaboracion propia

Il. Fase de la Ejecucién

La importancia de esta fase radica en la implementacién de cada una de las

acciones definidas en el plan de trabajo para el cierre de brechas.

Etapa IV: Ejecuta las acciones
Cierre de definidas en el plan de
brechas trabajo

FIGURA 2: ETAPAS DE LA EJECUCION DEL CONTROL INTERNO
Fuente: Elaboracién propia

Ill. Fase se la Evaluacion

Este proceso de valuacion es efectuado en concordancia con las necesidades y
consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las cuales tendran
como objetivo principal determinar con certeza que los procedimientos y

mecanismos establecidos se desarrollen en forma adecuada.
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I. Elaborar reportes de

Etapa V: evaluacion respecto a la
Reportes de implementacién del SCI.
evaluaciony Il. Elaborar el informe final.

mejora continua Ill. Retroalimentar el proceso

para la mejora continua del SCI

FIGURA 3: ETAPAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Sistema Nacional de Abastecimiento

El Sistema Nacional de Abastecimiento fue creado mediante Decreto Ley N°
22056, y modificado mediante Decreto Legislativo N° 1439, se define como el
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al logro de los
resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos

publicos.

La Cadena de Abastecimiento Publico es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion final,
incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones y
administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el cumplimiento de
la provision de servicios y logro de resultados, en las entidades del Sector

Publico (Decreto Legislativo N° 1439).

Andia, (2014) El Sistema de Abastecimiento como el conjunto interrelacionado
de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotacion o suministro, empleo y conservacion de

medios materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para
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asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las

entidades integrantes de la administracion publica.

2.2.5.1. Principios del Sistema Nacional de Abastecimiento

v Economia: Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de
simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo

razonable de los recursos publicos y maximizacion del valor por dinero.

v Eficacia: Consiste en una gestién orientada al cumplimiento de las metas
y objetivos, con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida,

cumpliendo las normas y procedimientos establecidos.

v' Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios,
con criterios de calidad y buscando siempre el maximo rendimiento de los

recursos humanos y materiales asignados.

v' Oportunidad: Consiste en que las areas involucradas en la gestion de la
Cadena de Abastecimiento Publico doten a las entidades, en tiempo y
modo oportuno, de los bienes, servicios y obras dentro de las fechas

programadas para el cumplimiento de sus funciones y actividades.

v' Predictibilidad: Consiste en la realizacion de procedimientos y la
elaboracion e informacion con la finalidad de generar confianza y
certidumbre en las decisiones de los actores a través del empleo de
criterios uniformes y objetivos en el desarrollo de las actividades del

Sistema.
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v' Racionalidad: Consiste en una gestién desarrollada mediante el empleo
de métodos y procedimientos légicos que permitan optimizar el empleo

eficiente de los fondos publicos.

v' Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica: Consiste en una
gestibn basada en el desarrollo sostenible en la Cadena de
Abastecimiento Publico, respetando el medio ambiente y el desarrollo
social y econémico, a fin de priorizar estratégicamente las necesidades

de la ciudadania y el empleo eficiente de los recursos publicos.

v' Transparencia: Consiste en que las entidades del Sector Publico
proporcionan informacion clara y coherente con el fin que las actividades
del abastecimiento sean comprendidos por todos los actores que
participan del Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando que la
informacion que contienen sea publica, accesible, confiable y oportuna,
en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para el registro y

seguimiento integral del Sistema.

2.2.5.2. Eficaciay Eficiencia

Las contrataciones que realicen las Entidades deberan efectuarse bajo las
mejores condiciones de calidad, precio y plazos de ejecucion y entrega y con el
mejor uso de los recursos materiales y humanos disponibles. Las contrataciones

deben observar criterios de celeridad, economia y eficacia

Eficacia

Mejia, (2012) Es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es

decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en
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concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.

Cohen y Franco (1993) indican que la “eficacia” mide “el grado en que se
alcanzan los objetivos y metas... en la poblacion beneficiaria, en un periodo

determinado...”

Rios y Sanchez, (1997) Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos,

incluyendo la eficiencia y factores del entorno.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola
senala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. Esa

” oW«

definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden
producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz si

logra o hace lo que debia hacer.

Eficiencia

Mejia, (2012) Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible, es decir
se busca el uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos
deseados. La eficiencia califica la manera en que los objetivos sean realizados;
sefala que la eficiencia se aplica a lo que realiza cumplidamente la funcién a que

esta destinado.

Es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el
maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la
optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de resultados

deseados.
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RAE, (2001) Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado

Rios y Sanchez, (1997) “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un

objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”

Diferencias entre Eficiencia y Eficacia

Las diferencias se muestran en la siguiente CUADRO:

CUADRO 1: DIFERENCIA ENTRE EFICIENCIA'Y EFICACIA

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas de manera correcta Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacién de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacia a los subordinados

Fuente: Recursos Fernandez-Rios y Sanchez, 1997

2.2.6. Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Alvarado, (2012) Es un proceso técnico a través del cual de la manera mas
adecuada y oportuna para el Estado, se efectia la contratacién de bienes,
servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el
logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto
asignado. Asi como también contiene las disposiciones y lineamientos que
deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos

que deriven de los mismos.
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2.2.7. Ley de Contrataciones del Estado (LCE)

Bustamante, (2011) Es un instrumento que permite a las diferentes entidades del
Estado realizar contratos de bienes y servicios y para la ejecucion de obras; sin
embargo, nétese que solo es un instrumento, dado que la Administracion Publica
en general cuenta con diferentes mecanismos contractuales y legales para

adquirir y vender bienes de acuerdo a las necesidades que tenga.

El OSCE es el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, que
provee, atiende eficientemente los requerimientos de bienes, servicios y
ejecucion de obras, asi como planifica, dirige y coordina las actividades
asociadas a la elaboracién y apoyo en la ejecucién de los programas de

licitaciones y concursos publicos a través de su Web.

2.2.8. Compras Directas

Es una herramienta de uso practico que facilite a la administraciéon publica el
cumplimiento de la Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, asi
como también permite a la administracion publica comprar con trasparencia y
legal de forma eficiente y eficaz para satisfacer adecuadamente sus necesidades

y cumplir con sus funciones y metas trazadas.

2.2.8.1. Compras iguales o inferiores a 8 unidades impositivas tributarias.

El Estado compra mediante contrato de bienes, servicios u obras, a través de

procesos de seleccién, salvo cuando el monto total sea menor o igual de 8 UIT.

Segun la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado “las contrataciones cuyos

montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

vigentes al momento de la transaccion”, son supuestos excluidos del ambito de

aplicacion sujeto supervision.

2.2.9. Gestién de Compras

“La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso de Gestidn de Recursos
Plblicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende los
procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona la
obtencion de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que
permitan cumplir metas y logro de resultados” (Art. 16 del Decreto Legislativo N°

1439).

La gestion de adquisiciones comprende las siguientes actividades:

1. Contratacion.- comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacion
contractual para la adquisicién de los bienes, servicios y obras requeridos
por las entidades del Sector Publico, para satisfacer las necesidades que

demanden su operacion y mantenimiento.

2. Registro.- comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se registra y formaliza la tenencia o derechos sobre
bienes muebles e inmuebles, servicios u obras contratadas por las entidades
del Sector Publico, asi como su aseguramiento bajo cualquier forma

establecida en la legislacion nacional para su uso y control.

3. Gestion de contratos.- comprende el monitoreo y administracion de la

ejecucion de contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacién.
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Caballero, (2011) EIl concepto de compras ha venido tomando en los ultimos
afios un nuevo enfoque al exponer que la actividad de compras no es tan simple
como parece, que su papel dentro de la administracion general de las
organizaciones no solo se fundamenta en conseguir los materiales y servicios
necesarios, sino que el conjunto de operaciones que se realizan en este
departamento va desde las financieras, al participar de una forma u otra en la
planificacion presupuestaria, hasta la administracion de inventarios, al
responsabilizarse de la rotacidbn de los stocks de almacén, y que estas
actividades conforman en conjunto, una gestion de compras compleja y sobre
todo, de suma importancia para el éxito en el desarrollo de las operaciones de la

organizacion.

Calimeri, (2002) manifiesta: Que la gestién de compras se realiza tomando en

cuenta las necesidades de:

- Adquirir las materias en las cantidades estrictamente necesarias, durante

cierto periodo de tiempo.

- Analizar cuidadosamente las cantidades a comprar, acorde con el plan de

produccion, para evitar la paralizacion de materia prima en los inventarios.

- Estudiar la calidad de los materiales a elegir, para adecuarse a las

especificaciones técnicas de produccion.

- Examinar detalladamente la base de proveedores, con objeto de negociar

con empresas serias y responsables.
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- Negociar los mas altos plazos de crédito y aprovecharse en los tiempos de
entrega de este beneficio, sin demorar en el pago para no aumentar los

costos de financiamiento, entre otros.

Otro autor Pooler (2003), sefiala como objetivos de la gestion de compras los

siguientes:

- Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos
obtenibles, negociando y ejecutando todos los compromisos de la

compafia.

- Mantener los inventarios lo mas bajo posible, sin perjuicio de la

produccién.

- Encontrar fuentes de suministros, satisfactorias y mantener buenas

relaciones con ellas.

- Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan
requiriéndose, introducir buenos procedimientos, junto con controles

adecuados y buenas politicas de compras.

- Implantar programas como el andlisis de costos y decidir si deben

comprarse o hacerse los materiales, para reducir el costo de compra.

- Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle al

maximo su capacidad.

- Mantener un departamento lo mas econdémico posible sin desmejorar la

actuacion.
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- Mantener informada a la alta gerencia de los nuevos materiales que van
saliendo, que pueden afectar la utilidad o el buen funcionamiento de la

compafiia.

Todos estos objetivos dan una idea acerca de la actividad de compras dentro de
las organizaciones, la importancia y relevancia que se debe dar a este proceso
y la justificacién de un esfuerzo por mejorarlo y alcanzar altos niveles de calidad

y servicio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento.- Funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacién social, orientada a proporcionar los recursos materiales o bienes y
las actividades complementarias o servicios, para sus operaciones en estado
Optimo o garantizado. Ambos elementos se utilizan para la produccion estatal de
servicios publicos o de bienes econdémicos, a través de las entidades que

conforman la estructura organica de la administracion publica.

Adquisicién.- La accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus

atributos sobre un bien.

Adquisiciones directas.- En el sector publico las compras directas son aquellas
transacciones para la adquisicion de un bien o servicio que por el monto no
requiere realizar una licitacibn sino se tramita bajo un cartel con las

caracteristicas del producto o servicio que se va adquirir.

Administracion estratégica.- Proceso de administracion por el que la entidad

prepara planes estratégicos y después actua conforme a ellos.
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Administracion de riesgos.- Es el proceso que consiste en identificar, medir,

controlar y reportar los riesgos que la empresa enfrenta.

Area usuaria.- Es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de
elaborar los requerimientos de contratacion de bienes, servicios u obras y de
solicitar la disponibilidad presupuestal correspondiente a la subgerencia de

presupuesto para el cumplimiento de sus objetivos y metas operativas.

Bienes.- Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimientos de sus fines.

Calidad.- Estd determinada por el cumplimiento de las especificaciones
detalladas de los bienes/servicios, requeridos por los usuarios solicitantes, asi

como de sus expectativas razonables. No esta sujeta a negociacion.

Cantidad.- Est4 definida por la determinacion numérica de las necesidades
reales de bienes/servicios, basada en la demanda efectiva demostrada o

consumos histdricos de los bienes/servicios requeridos.

Contratacion con el estado.- Son reglas que las entidades y proveedores
deben seguir con la finalidad de realizar una compra con el estado, el cual tiene
como objetivo maximizar el valor del dinero del contribuyente, de modo que estas
efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,

a través del cumplimiento de la ley de contrataciones del estado.

Contrato.- Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion

juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento.

Cuadro de necesidades.- Es un documento oficial mediante el cual todas las

dependencias de una organizacion formalizan todas sus necesidades de bienes,
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servicios y obras, de acuerdo a los objetivos y metas establecidos en los planes

estratégicos y operativos de la organizacion.

Cultura de Control.- Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto al grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los

riesgos.

Especificaciones Técnicas.- Descripcion elaborada por el Area Usuaria de las
caracteristicas técnicas y condiciones de entrega de los bienes o suministros

diversos a adquirir y que son parte integrante del requerimiento.

Expediente de contratacion.- Conjunto de documentos en el que aparecen
todas las actuaciones referidas a una determinada adquisicion o contratacion,
desde la decisidbn de adquirir o contratar hasta la culminacién de contrato,
incluyendo la informacién previa referidas a las caracteristicas técnicas, valor

referencial, disponibilidad presupuestal y fuente de financiamiento.

Funcion Publica.- Toda actividad temporal o permanente remunerada u
honoraria realizada por una persona en nombre o al servicio de las entidades de

la administracién publica, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

Gestion administrativa.- Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion Puablica.- Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por

las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la
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amplitud de los temas que involucra es compleja y se encuentra sujeta a los

intereses y juicio de los ciudadanos.

Meta.- Cuantificacion en términos reales de una necesidad a satisfacer o de un
objetivo a realizar. Se definen de acuerdo a dos valores: tiempo en que deben

ser realizadas y unidad en que deben ser medidas.

Normatividad.- Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el
comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual
influyen diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente.
Objetivo.- Necesidad seleccionada para ser satisfecha.

Oportunidad.- Se denomina oportunidad al momento oportuno, cierto, exacto

para realizar o conseguir algo.

Organo encargado de las contrataciones.- Es aquel 6rgano o unidad organica
gue realiza las actividades relativas a la gestién del abastecimiento al interior de

una Entidad.

Organizacion.- Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de
comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio

gue permite a una empresa alcanzar determinados objetivos.

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).- Es el
organismo técnico especializado encargado de promover el cumplimiento de la
normativa de contrataciones del estado peruano. Ejerce competencia en el
ambito nacional y promueve las mejores practicas en los procesos de

contratacion de bienes, servicios y obras.
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Pago.- Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el
monto de la obligacion reconocida, debiéndose formalizarse a través de un

documento oficial correspondiente

Plan.- Es el documento en el cual se expresan las metas, los objetivos, las
estrategias, las politicas de la empresa y los recursos que deben ser usados para

alcanzar las metas.

Plan Operativo Institucional.- Es una herramienta de planificacion de corto
plazo, en la que se establecen las lineas de accion y se programan metas
operativas de cada una de las dependencias de la entidad, segun las prioridades
institucionales establecidas. Asimismo, permite al personal y a las dependencias
de la institucion orientar sus esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos, en
el marco de las exigencias propias de los procesos priorizados, evitando la
duplicidad de funciones; todo ello para elevar la calidad, eficiencia y efectividad

de la gestion.

Plan Anual de Contrataciones.- Instrumento de gestion que obedece, en forma
estricta y exclusiva, a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a
su vez provienen de todos y cada uno de los 6érganos y dependencias de aquélla,
en atencion al cumplimiento de sus funciones y al logro de sus objetivos y metas

institucionales a lo largo del afio fiscal correspondiente.

Personal calificado.- Los controles internos son ejecutados por personas, por
tanto, la correcta aplicacion de los mismos dependera de los valores éticos de

las personas, sobre todo de quienes dirigen la organizacion.

Politica.- 1) Declaracion general que guia el pensamiento durante la toma de

decisiones. La politica es una linea de conducta predeterminada que se aplica
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en una entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no
previstas. 2) Mandato de la administracion respecto de qué debe hacerse para

efectuar el control. Sirve como base para proceder a su implementacion.

Postor.- La persona natural juridica legalmente capacitada que participa en un

proceso de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta.

Proceso.- Secuencia de actividades que van afadiendo valor mientras se
produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas

aportaciones.

Proveedor.- La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta

servicios generales o de consultoria o ejecuta obras.

Procesos de control.- Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos
estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de

evaluacion de riesgos.

Riesgo.- El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se

produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Registro Nacional de Proveedores.- Para ser participantes, postor y/o
contratista se requiere estar inscrito en el registro nacional de proveedores y no

estar impedido, sancionado ni inhabilitado para contratar con el estado.

Requerimiento.- Solicitud del bien o servicio formulado por el area usuaria, el
documento del requerimiento contiene la finalidad publica y los términos de

referencia y/o especificaciones técnicas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad
& Nacional del
|| Altiplano

TESIS UNA - PUNO

Términos de referencia.- Es la descripcion elaborada por el area usuaria, donde
especifica las caracteristicas técnicas y condiciones que contendra la prestacion

del bien o servicio.

Unidad Impositiva Tributaria.- Es un valor de referencia que se utiliza en el
Per0 para determinar impuestos, infracciones, multas u otro

aspecto tributario que las leyes del pais establezcan

Valor.- Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades

0 proporcionar bienestar o deleite.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

Hernandez, (2014) El presente trabajo de investigacion es de caracter basico,
las investigaciones basicas se caracterizan porque, los resultados de la
investigacién son conocimientos que incrementan, recrean o instituyen la teoria

existente sobre el tema de investigacion.

Tiene un enfoque de investigacion cuantitativo.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Es una investigacion no experimental, también conocida como investigacion Ex
Post Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los
hechos. Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente a las variables
independientes, se basa fundamentalmente en la observacion de fendbmenos tal

y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Método deductivo

Este método ha permitido formular la hipétesis, hallar conclusiones y resultados
de investigacion. Ademas permitio evaluar los expedientes de contrataciones

inferiores o iguales a 8 UIT de los periodos 2016- 2017.

3.2.2. Método analitico

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fendmenos; la
palabra analisis, del griego analisis, significa examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Por ello este método nos permitié analizar la situacion
del control interno en las compras inferiores o iguales a 8 Unidades Impositivas

Tributarias de la Empresa ELECTRO PUNO S.A.A.

3.2.3. Método descriptivo

El presente método ha permitido delimitar el problema, estudiar el material
bibliografico; formular las hipoétesis; recolectar datos, procesar los datos

(organizacion, clasificacion, comparacién, interpretacion de los resultados).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccién de datos se mencionan las técnicas e instrumentos que se

utilizaron durante el trabajo de investigacion.

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Andlisis Documental: Mediante esta técnica se recopild informacion de textos,
revistas, boletines, investigaciones, expedientes de contratacion de bienes y

servicios iguales o inferiores a 8UIT, documentos de gestion (MOF, ROF),
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Directivas; los cuales sirvieron para el analisis de la incidencia del control interno

en las compras iguales o inferiores a 8UIT.

Encuesta: Con esta técnica a través de un cuestionario se recopil6 informacion
del personal del Organo encargado de las contrataciones (que son un total de 12
colaboradores), acerca del proceso de las compras iguales o inferiores a 8UIT
(programacion, seleccidén y ejecucion) y los requerimientos del area usuaria.
Mediante esta técnica se obtuvo con mayor precision las deficiencias del &rea de
estudio; en este sentido se realizd una serie de preguntas que corroboraron con
la consecucion de los objetivos planteados para validar o invalidar las hip6tesis

planteadas en el presenté trabajo de investigacion.

Observacion Directa: Esta técnica permiti0 describir y analizar las
caracteristicas y el comportamiento de la organizacion, de los trabajadores y de
los hechos y fendmenos que se van suscitandose en el proceso de sus
actividades realizadas con la evaluacion de los controles e identificacion de

deficiencias en el proceso de adquisiciones.
3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Ficha de anélisis documental

Mercado, (2009) La investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccién y recopilacién de informacién por medio de la lectura y analisis de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacion e informacién, dichos documentos o fuentes pueden ser libros,

revistas folletos, enciclopedias, directorios, informes, etc.
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Guia de encuesta

Casemiro, (2008) Es un instrumento utilizado para la recogida de informacion,
disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacién y estandarizar el

procedimiento.

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos se aplico las siguientes técnicas:

a) Tratamiento estadistico.- ElI cual consiste en la aplicacion de las
técnicas para tabular datos y expresar porcentualmente los resultados
para su posterior analisis e interpretacion. En ese sentido se ha
tabulado y expresado porcentualmente los resultados producto de la

aplicacion de encuestas.

b)  Andlisis e interpretacion de datos.- El analisis e interpretacion de datos
en el presente trabajo de investigacion se encuentran ilustrados

mediante Cuadros, Tablas y figuras respectivamente.

c) Cuadro de valoracion de resultados.- Mediante esta técnica se ha
establecido escalas de valoracion que permitieron diagnosticar la

situacion actual del control interno.

CUADRO 2: VALORACION DE RESULTADOS

VALORACION CRITERIO DE RANGO | CALIFICACION CONDICION
EVALUACION
1 No sabe 0a<=6 Inicial Control interno casi no existe, ni

estan definidos, ni formalizados no
es posible comprobar.

2 No se cumple >6 <=11 | En proceso Control interno existe y esta
definido de manera general, su
aplicaciébn es inconsistente e

insuficiente.
3 Se cumple >11 Implementado Control Interno  estd definido
parcialmente <=15 formalmente de manera general se

aplica en su minoria
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4 Se cumple en >15 Avanzado Control Interno esta definido de
mayor grado <=18 manera detallada y formalmente se
aplica en su mayoria.
5 Se cumple >18 Optimizado Control Interno estd definido de
plenamente <=20 manera detallada y formalmente se
aplica en su totalidad

Fuente: Control interno y administracién de Riesgos (Argandofia, 2010)

Se establece una escala para determinar el nivel de riesgo de control segun la

Cuadro 3, aplicando la siguiente formula.

Calificaion Obtenida
Calificacién Maxima

Nivel de Confianza =

Riesgo = Calificacaién Maxima — Nivel de Confianza

CUADRO 3: ESCALA DE CALIFICACION DE RIESGOS

NIVEL DE RIESGO | CALIFICACION DESCRIPCION

BAJO 0% - 33% | Aceptable No existen factores de riesgo; los controles proveen y
detectan cualquier aseveracién errGnea.

MODE | 34% - 66% | Deficiente Existen varios factores de riesgo y es posible que se

RADO presenten errores o irregularidades. Los controles no
provean ni detectan cualquier aseveracién errénea
gue ocurre.

ALTO | 67% -100% | Malo Existen varios factores de riesgo y es totalmente

probable que existan errores o irregularidades.

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

3.5. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Poblacién

En el presente trabajo de investigacion se realizé tomando como universo fisico
a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno Sociedad

Andénima Abierta - Electro Puno S.A.A

La poblacion de estudio comprende expedientes de contratacion de compras
directas inferiores o iguales a 8UIT de bienes y servicios que ascienden a un total
de 3, 027 pedidos de compra; de los cuales 559 expedientes corresponde a

bienesy 2, 468 a servicios.
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3.5.2. Muestra

3.5.2.1. Tamafo de la muestra

Es la parte representativa de la poblacion que se selecciona, y de la cual

realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de estudio y sobre la cual

se efectud las mediciones y las observaciones de las variables del objeto de

estudio. La muestra a examinar fue un total de 211 expedientes de contratacion

de compras iguales o inferiores a 8UIT distribuidos en 38 expedientes de

contratacion de bienes y 173 expedientes de servicios.

3.5.2.2. Seleccién de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra del estudio se ha considerado la parte

de la poblacion méas representativa que nos permitié llegar a resultados y

conclusiones mas eficaces y objetivos.

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, aplicandose la siguiente férmula:

Donde:

Reemplazando:

SZ

n = Muestra inicial

N = Poblacién

Z = Nivel de confianza

S = Desviacion estandar

E = Nivel de error maxima
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A continuacion la muestra ajustada (factor de correccion finita) es:

n
n=
n—1
Donde: n = Muestra corregida &?
n = Muestra inicial 227
N = Poblacion 3027
Reemplazando:
227 291
n= L2271
3027

En base a la totalidad de la poblacion de los documentos fuentes para la
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT se
procedi6 a distribuir proporcionalmente.

CUADRO 4: DETERMINACION DEL PORCENTAJE QUE REPRESENTA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE COMPRAS DIRECTAS

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD PORCENTAJE QUE
REPRESENTA
PEDIDOS DE COMPRA 559 18%
BIENES
PEDIDOS DE COMPRA 2,468 82%
SERVICIOS
TOTAL 3,027 100%

Fuente: Electro Puno S.A.A. - Gerencia de Administracion - Logistica

Para la determinacion de la muestra estratificada se toma en cuenta los

porcentajes que representan las contrataciones de bienes y servicios
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determinados en el cuadro anterior, de esta manera tenemos los siguientes

resultados:

CUADRO 5: DETERMINACION DE LA MUESTRA ESTRATIFICADA

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD PORCENTAJE QUE
REPRESENTA
PEDIDOS DE COMPRA BIENES 38 18%
PEDIDOS DE COMPRA SERVICIOS 173 82%
TOTAL 221 100%

Fuente: Electro Puno S.A.A. - Gerencia de Administracion — Logistica

Segun la Cuadro N° 5 la muestra estratificada esta constituida por 38

expedientes de contratacion de bienesy 173 de servicios.

3.6. AMBITO DE ESTUDIO
Para la presente investigacion el ambito de estudio fue la Empresa Electro

Puno S.AA.
3.6.1. Datos de la entidad

A. RAZON SOCIAL: Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de

Puno Sociedad Anénima Abierta - Electro Puno S.A.A.
B. RUC: 20405479592

C. DIRECCION: Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 - Puno
3.6.2. Ubicacion geografica

Electro Puno S.A.A. Esté ubicado en la ciudad de Puno, capital de la provincia 'y
departamento de Puno, a orillas del Lago Titicaca, el lago navegable mas alto
del mundo, a 3,827 m.s.n.m. se ubica en la regién Sur Oriental del Perq, en la
frontera con la Republica de Bolivia entre 15°50'15" de latitud sur y 70°01'15"

longitud Oeste.
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3.6.3. Informacién General

Giro del Negocio: Distribucion y Comercializacion de la energia eléctrica, con la
utilizacion de nuestros Sistemas de Distribucién, Transmision y Generacion a

todas las localidades ubicadas dentro de su area de concesion.

Mision: “Satisfacer las necesidades de energia de nuestros clientes
incrementando la calidad de los servicios que prestamos, actuando en forma
responsable para contribuir con el desarrollo sostenible del pais y
comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, la mejora continua

y la creacién de valor”

Vision: “Consolidarnos como un modelo de empresa eficiente, moderna vy

responsable”

Principio: Electro Puno S.A.A. fundamenta su accionar en la integracion de su

cultura, el respeto a la vida y el desarrollo con calidad de sus clientes.

Valores:

Perseverancia, humildad, honradez, hébito por el ahorro, culto por la perfeccion.

Objetivos Estratégicos:

e Maximizar la creaciéon de valor econémico

e Crear valor social

e Mejorar la imagen empresarial

e Mejorar los procesos de gestion interna y gobierno corporativo

e Fortalecer la gestion del talento humano
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Politica de Calidad: Somos una Empresa dedicada a la Distribucion y
Comercializacion de la energia eléctrica y buscamos satisfacer las necesidades
de nuestros clientes cumpliendo sus requisitos y los estandares de calidad
establecidos en la normatividad vigente, a través de la mejora continua de los
procesos y la competencia de nuestros colaboradores; garantizando la eficiencia

y eficacia de nuestras operaciones

Estructura Organizacional: Con el Acuerdo de Directorio N° 04.494/2014 de
fecha 30 de octubre del 2014 se aprobd el nuevo cuadro de asignacion de

personal de la Empresa donde el nUmero de plazas asciende a 191 plazas.

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

OFICINA DE COMUNICACION c=E L?;YI;Z'CD": I:AEEDIO || DIVISION DE
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
AT ASESORIA LEGAL
[ 1
GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION PLANEAMIENTO
- OFICINA DE ARCHIVO DIVISION DE
DL'(\;E'I!ST'\I'CT Y TRAMITE FISCALIZACION Y
DOCUMENTARIO REGULACION
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE
CONTABILIDAD Y  —— GESTION DE TECNOLOGIA Y
FINANZAS — T TALENTO HUMANO COMUNICACION
[ 1
GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES EERELNE TEEER COMERCIAL
DIVISION DE DIVISION DE A DIVISION DE
OPERACIONES GENERACION Y — g:;g?gggg ATENCION AL
NORTE TRANSMISION Y SET CLIENTE
. DIVISION DE
OP;:XE'S’;'EEESU n DIVISION DE OBRAS OPERACIONES
COMERCIALES

FIGURA 4: ORGANIGRAMA DE ELECTRO PUNO S.A.A.

Fuente: Memoria Anual 2017- Electro Puno S.A.A.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Informacién de la Division de Logistica

Funcion Principal.- Administrar en forma eficiente y eficaz la gestion de
compras, servicios generales y de almacenes, de acuerdo a una programacion
priorizada de necesidades reales y en concordancia con los objetivos y metas de

la empresa asi como a las directivas, normas y dispositivos legales vigentes.

Estructura Organizacional de la Divisién de Logistica

La division de logistica de Electro Puno S.A.A. Esta formado por la siguiente

estructura:

DIVISION DE LOGISTICA

JEFE DE DIVISION DE LOGISTICA

ANALISTA DE LOGISTICA (1)

SUPERVISOR DE SERVICIOS
GENERALES (1)

TECNICO EN ADMINISTRACION
DE ALMACENES (2)

FIGURA 5: ORGANIGRAMA DE DIVISION DE LOGISTICA

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones ELPU
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LAS COMPRAS |IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO

DE ELECTRICIDAD ELECTRO PUNO S.A.A., PERIODOS 2016 Y 2017

Analisis de resultados del instrumento de medicién de la situacién actual

del control interno.

Para analizar la situacion del control interno se ha elaborado cuestionarios
referentes a las normas de control interno seguin su estructura y se ha tomado
en cuenta los siguientes documentos: Guia para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, y la Resolucion

de Contraloria N° 320-2006 — CG Normas de Control Interno.
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Se tomo el siguiente criterio de calificacion:

1: No sabe

2: No se cumple

3: Se cumple parcialmente

4: Se cumple en mayor grado

5: Se cumple plenamente

CUADRO 6: CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017 -
PRINCIPALES FACTORES COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS PREGUNTAS CALIFICACION
BASICAS 1] 2 3 1415
La direccion manifiesta interés en la implantacion, | 0 | 5 7 010
funcionamiento, apoyo y perfeccionamiento
continuo de controles internos en el proceso de las
compras iguales o inferiores a 8UIT a través de
politicas, documentos, reuniones charlas y otros
medios.

Se han implementado y aplicado mecanismos de |0 | 4 7 110
sensibilizacion (tales como: charlas, reuniones,
difusiéon de politicas, entre otros) hacia todos los
colaboradores acerca de la responsabilidad de
ejercer y ejecutar los controles internos en las
compras iguales o inferiores a 8UIT.

Las gerencias y jefaturas implementan mecanismos | 0 | 6 3 3|0
de control que garanticen el eficiente uso de los
recursos en las contrataciones iguales o inferiores a
8UIT que realice la entidad (desde la necesidad de
contratar hasta la conformidad de la prestacion), de
manera que éstas se efectlen en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad.

El titular de la entidad, promueve el aumentodelas | 0| 6 4 210
aptitudes profesionales de los colaboradores a
cargo de las contrataciones, ya sea a través de
capacitaciones u otros mecanismos, a fin de
prevenir el error, los riesgos de corrupcion y
aumentar la eficiencia en los procesos de
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes | 0 | 7 4 1|0
del personal estimulando la mejora continua de las
actividades de control en las compras directas de
bienes y servicios.

Se han establecido condiciones necesarias paraun | 0 | 6 5 1|0
ambiente de confianza en su area.

Filosofia de la direccién

1.
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Se tiene un codigo de ética debidamente aprobado | 0 | 6 4 210
y difundido mediante talleres y reuniones.
La adquisicién de bienes y servicios iguales o | 0| 4 6 210
menores a 8UIT se realiza de acuerdo con los
principios de transparencia, justicia, verdad, respeto
a los compromisos contraidos y honestidad consigo
mismo y con los demas.

Se toman acciones disciplinarias frente a |0 | 5 6 1|0
transgresiones  éticas  incurridas en las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT y estas
son comunicadas debidamente.

El Directorio y Gerente General generan accionesy |0 | 5 6 1|0
espacios para promover y fortalecer los valores
institucionales

Se han difundido y es de conocimiento generallos [ 0 | 4 5 310
documentos de gestion (planes estratégicos,
operativos, MOF, ROF, CAP, directivas de gestion,
etc.) en la entidad.

El personal de Logistica tiene conocimiento de los | 0 | 7 3 210
objetivos y metas de su oficina plasmados en los
principales documentos de gestion

El personal de la division de Logistica cumple con |0 | 3 5 4 10
sus competencias y funciones asignadas en la
normatividad, reglamentos internos y estatutos.

La programaciéon de compra directa de bienes y |0 | 4 6 2|0
servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT es
concordante con el plan operativo institucional.

Se evalla el plan operativo anual y los principales | 0 | 8 4 010
documentos de gestibn con el proposito de
corregirse y cumplir las metas y objetivos

Se efectla un andlisis de los resultados, las causas | 0 | 8 4 0|0
de los desvios con lo programado, la identificacion
de las demandas actuales y futuras de los grupos
de interés.

La jefatura de Logistica socializa los documentosde | 0 | 8 3 110
gestién, permanentemente con todo el personal del
area.

La Estructura organizacional se ha desarrollado | O | 7 5 010
sobre la base de la misidn, objetivos y actividades
del area y se ajusta a la realidad.

El Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) | 0 | 7 5 010
refleja todas las actividades que se realizan en el
area y estan debidamente delimitadas por sub-
unidades que facilitan las adquisiciones directas.
La entidad cuenta con un Reglamento de |0 | 7 5 010
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado.

Se han elaborado diagrama del proceso de las |0 | 5 6 110
compras menores o iguales 8 UIT.
Se han elaborado manuales de procesos paralas |0 | 7 4 1|0
compras iguales o inferiores a 8UIT con sus
respectivos flujos de informacion y estan
sustentados en analisis y diagnosticos previos.

Se capacita constantemente al personal de las |0 | 7 5 010

Integridad y valores éticos

2.

3. Administracion estratégica

4. Estructura organizacional

gﬁ @ & | areas involucradas en el proceso de compra de

€3 g & | bienes y servicios iguales o inferiores a 8UIT con el

g S8 % fin de mejorar el desempefio laboral.

< 'c T < | Existe un proceso de induccion de personal, sise [0 | 5 7 0|0
5 consideran actividades de integracion del recurso

humano en relacién con el nuevo puesto.
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Se cuenta con la cantidad de personal necesaria | 0 | 6 4 210
para el adecuado desarrollo del proceso de las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.
Se efectla regularmente una evaluacion del [0 | 7 5 010
desempefio de cada trabajador de la division de
Logistica.
Se han establecido procedimientos apropiadospara | 0 | 4 6 210
corregir o prevenir las deficiencias de desempefio.
El personal que ocupa un cargo en el area tiene | 0| 3 7 210
conocimiento, capacidades vy habilidades
necesarias que contribuyen a una actuacién ética,
ordenada, econbmica, eficaz y eficiente
relacionadas con el control interno en las
adquisiciones directas.
Se promueve la competencia profesional entre los | 0 | 6 5 110
trabajadores y funcionarios gue laboran en el area.
Se mantienen el nivel de competencia profesional | 0 | 7 3 210
en los trabajadores y la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de un buen control
interno, y practicar sus deberes y alcanzar los
objetivos.
Se han establecido acciones necesarias para |0 | 4 6 2|0
garantizar que el personal que labora en la entidad
tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas al cargo que ocupan.
La asignacion de autoridad y responsabilidad del | 0| 4 7 110
personal que participa en las contrataciones iguales
o inferiores a 8UIT se realiza acorde a la capacidad
administrativa (conocimiento y experiencia) de cada
uno de los asignados.
El Organo de control institucional de la entidad [ 0 | 7 5 0|0
realiza sus funciones de control gubernamental en
el proceso de las contrataciones iguales o inferiores
a 8UIT.
El OCI muestra una actitud positiva y toma interés | 0 | 5 7 010
en evaluar los controles establecidos en las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.
TOTALES 0/194 17414010
Fuente: Encuesta aplicada — Anexo N° 2

6. Competencia profesional

7.Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

8.0rgano de
control
institucional

CUADRO 7: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL DE LA SITUACION
ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y
2017

COMPONE | CRITERIO DE CALIFICACION
NTE SCI | EVALUACION | paneo | PUNTAJE | EFECTIVIDA | NIVEL DE
ASIGNADO | D PARCIAL | RIESGO

No sabe De 0 a <=6
No se cumple >6y<=11
AMBIENTE | S€ cumple >1ly <=15 10.49 52% 48%
DE parcialmente

CONTROL | Se cumple en >15y<=18
mayor grado
Se cumple >18 y <=20
plenamente

Fuente: Encuesta aplicada segun Anexo N° 2
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En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo a la Cuadro 7 en cuanto al
primer componente Ambiente de Control, el puntaje que se ha obtenido es 10.49,
de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado se encuentra en el rango de “no se
cumple”, con una efectividad del 52% y un nivel de riesgo del 48% calificandose
Moderado; es decir, que el componente ambiente de control presenta
deficiencias en los controles establecidos debido a los diversos factores de

riesgo que se han identificado segun la Cuadro N° 06:

v Las gerencias (comercial, técnica, operaciones, planeamiento,
administracion) y jefaturas no cumplen con la implementacion de
mecanismos de control de las compras directas establecidos en el
procedimiento de contrataciones menores o iguales a 8UIT de cddigo PR-
S2-AGP-01-010, que pueda garantizar el uso eficiente de recursos (desde
la necesidad de contratar hasta la conformidad de la prestacion). Si bien
el titular, los funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar y
mantener una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de
los controles internos, el mismo que no se estaria cumpliendo en esta
Entidad a falta de interés sobre la responsabilidad de ejercer controles

internos en este tipo de contrataciones.

v No existe un adecuado ambiente de confianza ya que no se han
establecido las condiciones necesarias como: el promover, reconocer,
valorar aportes del personal, realizar capacitaciones a los colaboradores
a cargo de las contrataciones directas a fin de prevenir errores, riesgos;

por parte de la alta direccion y gerencias.
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v' El cddigo de ética de los trabajadores de Electro Puno S.A.A. adjunto al
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) modificado segun acuerdo de
Directorio No. 03-415/2012-Puno, no se encuentra debidamente difundido
ya que las gerencias, jefaturas (division de talento humano) no realizan
talleres, charlas o reuniones para su difusién. Segun la Resoluciéon de
Contraloria 320-2006-CG EIl titular o funcionario designado debe
incorporar principios y valores como parte de la cultura organizacional, lo
gue en la entidad en estudio no se cumple a falta de compromiso por parte

del personal.

v Falta de compromiso por parte del personal de la division de logistica en
tomar conocimiento de los objetivos y metas de su oficina plasmados en
los principales documentos de gestibn, como el reglamento de
organizacion y funciones modificado en sesion de Directorio No. 234 del

17/02/2007.

v" Segun la encuesta aplicada 4 de 12 encuestados sefialan que el personal
de la division de logistica cumple con sus competencias y funciones
asignadas segun el manual de organizacion y funciones MOF-001-14-GG
aprobado segun Acuerdo N° 04.503/2015, sin embargo 5 de los
encuestados sefalan que se cumple parcialmente con las competencias
establecidos en el manual de organizacion y funciones esto debido a que
dicho manual no contempla todas las actividades que realiza cada

personal.

v' Existe desinterés por parte del personal encargado en realizar la

evaluacion del plan operativo anual y los principales documentos de
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gestion (reglamento de organizacion y funciones, manual de organizacion
y funciones) con la finalidad de cumplir las metas y objetivos de la entidad.
Es preciso sefialar que segun la resolucion de contraloria 320-2006-CG
‘toda entidad debe buscar tender a la elaboraciébn de sus planes
estratégicos y operativos gestionandolos”, lo que quiere decir para
mejorar el control en una entidad los planes estratégicos y operativos
deben ser elaborados en concordancia con los documentos de gestion

que se cuenta.

v' Seguln la encuesta realizada no se efectlia un analisis de los resultados,
las causas de los desvios con lo programado, la identificacion de las
demandas actuales y futuras de grupos de interés, ya que el personal
realiza su trabajo por cumplir, no muestra interés en cuanto a la

implementacion de un adecuado control.

v' Segun la encuesta realizada sefialan que la jefatura de logistica no
socializa los documentos de gestion de manera permanente con todo el
personal del area, ya que varios desconocen de los documentos de
gestion con los que se cuenta. Cabe sefialar que segun la resolucién de
contraloria 320-2006-CG el titular o funcionario designado debe difundir
los documentos de gestion tanto dentro de la entidad como a la
ciudadania en general, sin embargo las jefaturas deben socializar con el
personal a su cargo estos documentos, para asi fortalecer la

administracion estratégica y mejorar el control.

v' La estructura organizacional de la division de logistica (Organo encargado

de las contrataciones - OEC) establecido en el Reglamento de
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Organizacion y Funciones modificado en sesion de directorio No. 234 del
17/02/2007 no es el adecuado, ya que segun la encuesta realizada siete
de doce trabajadores indican que la distribucion de funciones es
inadecuado, ya que ocasiona desligamiento de obligaciones, duplicidad
de funciones, excesiva carga laboral. Es preciso sefialar que segun el
Manual de Organizaciones y Funciones (MOF-001-14-GG) aprobado
segun Acuerdo N° 04.503/2015 en la empresa Electro Puno S.AA. el
analista de logistica es el encargado de llevar a cabo todo el proceso de
contrataciones, cuenta con mas de 15 funciones asignadas dentro de
ellos revisar TDR/EETT, realizar estudios de mercado, convocar los
procesos, realizar labores de registro, procesos, consultas, reportes en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, elaboracion de
ordenes de compra o servicio, estas actividades no solo deberia realizarlo
un personal. Es necesario actualizar el MOF donde se contemple todas
las actividades que se realizan en el area, y estén debidamente

delimitadas por sub-unidades que facilitan las adquisiciones directas.

v" No se realizan capacitaciones constantes al personal involucrado en el
proceso de compras directas, debido a que existe desinterés por parte de
la divisibn de talento humano; ademas la politica de capacitacion al
personal es errada porque solo se capacita al personal nombrado,
quienes muchas veces no estan involucrados en las actividades del
proceso de compras directas y se deja de lado al personal contratado por
Locacion de Servicios que es el personal mas involucrado en este tipo de

procesos.
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v" Segun el cuestionario aplicado ocho de doce encuestados indican que no
se cuenta con el personal necesario y suficiente para el adecuado
desarrollo del proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT, ya
que el mismo no estd contemplado en el Manual de Organizacion y
Funciones. Es necesario que se incremente el Cuadro de Asignacion del

Personal (CAP).

v' El Organo de control institucional de la entidad no muestra compromiso e
interés en realizar funciones de control gubernamental en los procesos de
las contrataciones iguales o inferiores a 8UIT, ya que por ser supuestos
excluidos del ambito de aplicacion de la ley de contrataciones del estado
estas no cuentan con alguna normativa para realizar control

gubernamental.

Segun la resolucion de contraloria 320-2006-CG la calidad del ambiente de
control es el resultado de la combinacién de los factores que lo determinan. El
mayor o0 menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el ambiente
y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la
entidad. Lo cual no se estaria cumpliendo en esta entidad, es decir que no existe
una buena calidad del ambiente y la cultura de control, debido a las deficiencias

ya mencionadas.

CUADRO 8: CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017-
PRINCIPALES FACTORES COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO
CALIFICACION
1|2 (3|4|5

ITEM PREGUNTAS

Se ha desarrollado Plan de actividades de identificacién, analisis

Q © > . -

IS f 72 go valoracion de riesgos para el proceso de las comprasiguales| 3 | 9 |0]|0]|0
< © B E c g oinferiores a 8UIT.

§2EZT

oc® Se ha establecido mecanismos que le permitan identificar y

valorar los riesgos que puedan impactar en el logro de los
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Objetivos en el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 517 lololo
8UIT.

Los colaboradores responsables de los procesos de
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT conocen e
identifican la ocurrencia y el impacto negativo de los
riesgos.

Se han identificado las causas (factores internos o
externos) que generan los riesgos en los procesos de| 5 | 7 [0]|0]|0
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Se han identificado los efectos (consecuencias) que
pueden presentarse si se materializan los riesgos

Se realizan andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades-amenazas para la identificacion de eventos
externos e internos como parte del proceso de| 4 | 8 [0]|0]|0
planeamiento estratégico, y esta correctamente
elaborado.

Se ha realizado un estudio para determinar la
probabilidad (posibilidad de ocurrencia) e impacto (efecto
debido a la ocurrencia) de los riesgos identificados en los
procesos de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT;
asi como, la tolerancia al riesgo, costos, entre otros
factores

La probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos han
sido registrados por escrito y se realizan actividades que | 4 | 8 [0]|0]|0
minimicen los efectos de los riesgos identificados.

La division de Logistica esta aplicando acciones con el fin
de evitar, reducir, compartir o aceptar los riesgos enel| 5 | 7 |0|0|0
proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.
Se han establecido acciones necesarias para dar
respuesta a los riesgos a lo que estd expuesto la| 5 | 7 |0|0|0
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT.

TOTALES 43176 (1(0|0
Fuente: Encuesta realizada seguin anexo N° 3

2. ldentificacién de
riesgos

3. Valoracion de
riesgos

4,
Respuesta
al riesgo

CUADRO 9: COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS DE LA SITUACION
ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y

2017
CALIFICACION
COMPONE | CRITERIO DE PUNTAJE | EFECTIVI | NIVEL
NTE SCI EVALUACION RANGO ASIGNAD DAD DE
O PARCIAL | RIESGO

No sabe De 0 a <=6
L
2 " No se cumple >6y<=11
© 8 Se cumple >11y <=15 6.60 33% 67%
2 0 parcialmente
= E Se cumple en >15y<=18
<>( mayor grado
w Se cumple >18 y <=20

plenamente

Fuente: Encuesta realizada segiin anexo N° 3

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo a la Cuadro 9 se puede

deducir que de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado el puntaje obtenido de
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6.60 indica que no se cumple, es decir que la evaluacion de riesgo en las
compras directas es insuficiente e inconsistente, considerandose un nivel de
implementacion en proceso; con una efectividad del 33% y un nivel de riesgo del

67% calificandose Alto.

A continuacioén tomando en cuenta las preguntas del cuestionario segun Cuadro

8, se han identificado varios factores de riesgo:

v" De los cuestionarios aplicados nueve de doce trabajadores indican que
no se cumple con la planificacion e implementacion de un plan de
administracion de riesgos para las contrataciones iguales o inferiores

8UIT, mientras que otros tres sefialan que no saben.

v No se han identificado las causas (factores internos o externos) que
generan los riesgos en los procesos de contrataciones iguales o inferiores
a 8UIT ya que segun los cuestionarios aplicados siete de doce
trabajadores sefialan que no se cumple y cinco indican que no saben, esto
a falta de interés y participacion del personal en la identificacion de
riesgos, ya que solo se cuenta con un personal quien se encarga de llevar
a cabo el proceso de compras directas lo cual no es suficiente, no existe

una cultura de identificacion de riesgos.

v" En la division de logistica no se han establecido acciones necesarias para
dar respuesta a los riesgos a los que estad expuesto una contratacion

directa, debido a la falta de interés por parte del personal,

Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG respecto al componente
evaluacion de riesgo “El titular o funcionario designado debe asignar la

responsabilidad de su ejecucion a un area o unidad orgénica de la entidad.
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Asimismo, el titular o funcionario designado y el area o unidad organica
designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a
que las demas areas o0 unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus procesos, asi

como el logro de sus objetivos y los de la entidad”.

De lo expuesto, en la entidad en estudio no se han definido, ni formalizado
politicas y procedimientos de evaluacion de riesgos, el componente presenta
controles deficientes que no permiten la gestién eficiente de administracion de
riesgos potenciales que afectan las actividades y procesos que tiene la entidad

en las adquisiciones directas.

CUADRO 10: CUESTIONARIO ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017-
PRINCIPALES FACTORES DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL
NORMAS PREGUNTAS COMPONENTE ACTIVIDADES DE CALIFICACION
BASICAS CONTROL GERENCIAL 1|1 2| 31415

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de las
compras iguales o inferiores a 8 UIT estan debidamente
documentados y han sido comunicados de manera
clara y precisa a los responsables.

Los documentos que consignan el requerimiento
expresan con claridad y en detalle, el tipo del bien o
servicio del &rea usuaria debidamente suscrito por el
responsable del &rea usuaria.

Los requerimientos contienen entre otros: (a)
descripcion de las caracteristicas técnicas del bien o
servicio que se especificaran en los Términos de
referencia; (b) cantidad; (c) finalidad del requerimiento.
Los Pedidos de compra (orden de compra y orden de
servicio) son autorizadas por los funcionarios| 0 | 2 3 16]1
competentes.

Las responsabilidades de las funciones de
programacion, adquisiciéon y almacén de bienes y
servicios, estan segregadas de manera clara y precisa| 0 | 7 511010
considerando las actividades expuestas a riesgos de
fraude.

Se efectla rotacion peridédica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de fraude.

1. Procedimiento de autorizaciony
aprobacion

2. Segregacion
de funciones
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3. Evaluacion
costo-beneficio

El costo de los controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

Se revisa y actualiza los controles existentes en la
gestion de compras menores o iguales a 8UIT, de
manera que satisfagan los criterios de factibilidad y
conveniencia.

4. Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos.

El acceso a los recursos o archivos es restringido y es
de acuerdo al puesto laboral y tareas asignadas y queda
evidenciado en documentos.

Periddicamente se realiza inventario fisico de los bienes
que ingresan a almacén y se comparan con los registros
con el que se cuenta.

Las ordenes de compras y de servicios (Pedidos de
Compra) de las contrataciones iguales o inferiores a
8UIT son adecuadamente salvaguardadas vy
archivadas.

5. Verificaciones y conciliaciones

Se llevan a cabo verificaciones antes y después de
realizarse las contrataciones iguales o inferiores a 8UIT,
y son registrados y clasificados para su revision
posterior.

Periédicamente se concilian los registros de las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT con otras
fuentes de informacién (distintas areas y/o unidades).

Se tienen establecidos procedimientos de verificacion
para que, en la formulacién de las especificaciones
técnicas se evallen las alternativas técnicas y las
posibilidades que ofrece el mercado, de tal manera que
permita la concurrencia de la pluralidad de postores.

Se han establecido procedimientos de verificacion para
comprobar que los contratistas cumplan con las
especificaciones, calidad, cantidad y las condiciones
contractuales ofrecidas por los bienes y servicios
contratados

Se incluye en los Pedidos de Compra (Ordenes de
Compra o Servicio) los detalles siguientes: precio,
cantidad, condiciones de compra (fecha de entrega,
forma de pago), penalidades, etc.

6. Evaluacion de
desempefio

Las unidades en estudio cuentan con indicadores de
desempefio que evallen los procedimientos de la
programacion, adquisicion y almacén de bienes y
servicios.

La evaluacion de desempefio se hace con base en los
planes estratégicos, disposiciones normativas vigentes,
directivas aplicables en las compras de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8UITs de manera
eficiente, eficaz y econémica.
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7
Rendicio

n de
cuentas

Los Pedidos de compra generados por contrataciones
iguales o inferiores a 8UIT son publicados en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)
dentro del plazo adecuado.

8.Documentacio
n de procesos,

actividades y

tareas

El personal conoce los procesos, actividades y tareas
que involucran a la programacion, adquisicion y
almacén de las compras iguales o inferiores a 8UIT.

Los procesos de abastecimiento para la adquisicion de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT se
encuentran definidas, establecidas y documentadas.

9. Revision de procesos,

actividades y tareas

Los procesos de contratacién iguales o inferiores 8UIT
son sujetos a revisiones periddicas, distintas a las
efectuadas por el Organo de Control Institucional, a fin
de asegurar que cumplen con la normativa vigente, y el
uso eficiente de los recursos.

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias en las compras iguales o
inferiores a 8UIT se efectdan las correcciones
necesarias.

Se aplica control en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios iguales o inferiores a 8UITs durante
todas sus fases: programacion, seleccion y ejecucion de
las adquisiciones menores o iguales a 8UIT.

10. Controles para la tecnologia de informacién y

comunicaciones

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para
la administracién de los sistemas de informacién que se
manejen en las compras iguales o inferiores a 8UIT.

Los sistemas de informacién cuentan con controles y
sistemas que evitan el acceso no autorizado a la
informacion.

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las
funciones de los empleados, creacién de usuarios con
accesos propios (contrasefias) y relaciébn de cada
usuario con el perfil correspondiente.

Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se cuenta con un plan de contingencia, en el caso de
pérdida de datos de los procesos de las contrataciones
iguales o inferiores a 8UIT.

TOTALES

22

186

127

24

Fuente: Anexo N° 4
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CUADRO 11: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL DE LA
SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO DE ELECTRO PUNO S.A.A.

PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION
COMPONEN | CRITERIO DE EEECTIVI | NIVEL
TE SCI EVALUACION RANGO PUNTAJE DAD DE
ASIGNADO | b ApciAL | RIESGO
No sabe De 0 a <=6
No se cumple >6y<=11
ACTIVIDADE | Se cumple >11y <=15 9.73 49% 51%
S DE parcialmente
CONTROL | Se cumple en >15y <=18
GERENCIAL | mayor grado
Se cumple >18 y <=20
plenamente

Fuente: Encuesta realizada segun anexo n° 4

Segun los resultados obtenidos en la Cuadro 11 el componente actividades de

control gerencial, de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado se encuentra en

el rango de no se cumple con un nivel de riesgo de 51% y una efectividad del

49%, lo que quiere decir que las actividades de control instaurados presentan

inconsistencias calificandose como deficiente e incipientes debido a los factores

de riesgo identificados segun la Cuadro 10, los mismos que se mencionan a

continuacion:

v' Respecto la segregacién de las responsabilidades de las funciones de
programacion, adquisicién y almacén de bienes y servicios por compras
directas, no es el adecuado puesto que las responsabilidades y deberes
asignados en la programacién, adquisicion y almacén de bienes y
servicios, no estan separadas de manera clara y precisa. Tampoco se
asigna responsabilidades en funcion a las actividades expuestas a riesgos

de fraude. .

v Los expedientes de contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT

no son registrados y clasificados adecuadamente para su revision
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posterior. Segun las normas de control interno indica que los procesos,
actividades o tareas significativas deben ser verificadas antes y después
de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y
clasificados para su revision posterior. Por ende es imprescindible que se
realicen verificaciones antes y después de cada actividad con el fin de

detectar errores, vacios e inconsistencias.

v Los procesos de abastecimiento para la adquisicién de bienes y servicios
iguales o inferiores a 8 UIT se encuentran establecidas en la directiva del
“Procedimiento de contrataciones menores o iguales a 8UIT”; sin embargo
dicho procedimiento no refleja todas las actividades que se realizan
durante el proceso de adquisicién de bienes y servicios de manera clara

y precisa.

v Los procesos de contratacion iguales o inferiores 8UIT no son sujetos a
revision periédica, por lo que se podria decir que no aseguran el
cumplimiento de la normativa vigente, y el uso eficiente de los recursos.
La division de Logistica debe realizar revisiones a los expedientes de
contratacion, con el fin de detectarse deficiencias que limitan la fluidez de

las compras directas y efectuar correcciones necesarias.

De las deficiencias descritas; se demuestra que es imprescindible reforzar y
establecer politicas y procedimientos que aseguren una buena gestién de
contrataciones menores o iguales a 8 UIT y contribuyan a una buena

administracion de riesgos.

Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG “El componente actividades

de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
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asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la

administracién de los riesgos”. De lo expresado; las actividades de control

gerencial instituidos por Electro Puno S.A.A. no contribuyen a disminuir los

riesgos que afectan el procedimiento de las adquisiciones directas de bienes y

servicios. En ese sentido se muestra que existe una tendencia negativa hacia el

control interno; los controles no son suficientes para las actividades y procesos

gue se llevan a cabo.

CUADRO 12: CUESTIONARIO ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017 -
PRINCIPALES FACTORES COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS
BASICAS

PREGUNTAS COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

CALIFICACION

1

2

3

4

5

1. Funciones y
de la
informacion

caracteristicas

Se han definido niveles para el acceso del personal al
sistema de informacion concerniente a las compras
iguales o inferiores a 8UIT.

Se dispone de informacién confiable, oportuna y util para
la toma de decisiones respecto a las contrataciones
iguales o inferiores a 8UIT.

2. Informacién y
responsabilidad

Se identifican las necesidades de informacién de todos
los procesos para la compra de bienes y servicios; y se
han implementado controles necesarios en las sub-
unidades respectivas.

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Se publica en su portal institucional los requerimientos de
bienes o0 servicios a ser adquiridos como compras
menores o iguales a 8UIT.

3. Calidad y
suficiencia
de la
informacion

La informacioén interna y externa que se maneja para las
compras iguales o inferiores a 8UITs es util, es suficiente
y conveniente.

4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y a la atencién oportuna de los
requerimientos por parte del area usuaria.

El contenido de la informacion reportada por sistema que
la Division de Logistica usa es concordante a las
actividades en los procesos de contrataciones iguales o
inferiores a 8UIT.

Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacién registrdndose los reclamos e
inquietudes.
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Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y
de ser necesario se redisefian para asegurar su|{2| 5 |5 (0|0
adecuado funcionamiento.

Flexibilid
ad al
cambio

Se cuenta con personal que se encargue de administrar
la documentacién e informacion generada por las|{0| 9 | 3 |00
compras iguales o inferiores a 8UIT.

Se ha establecido politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos relacionados a los expedientes de las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

6. Archivo
institucional

Se tienen establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos
de los procesos de contrataciones iguales o inferiores a
8UIT.

Se cuenta con mecanismos y procedimientos para la
denuncia de actos indebidos identificados en el proceso [0 10 | 2 |0|0
de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Se mantiene comunicacion abierta con el area usuaria;
las quejas y consultas que estas presentan son revisadas
y se adoptan medidas correctivas que resulten
necesarias para la atencion del requerimiento.

Se cuenta con mecanismos Yy procedimientos para
asegurar la adecuada atencién de los requerimientos
externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica).

TOTALES 91109 |71|3|0

7. Comunicacion interna y externa

Fuente: Anexo N° 5

CUADRO 13: COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA
SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A.
PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION

COMPONENTE | CRITERIO DE NIVEL
scl EVALUACION | RANGO APSLIJQLQ‘E)% EFEEFI(';’IESD DE
RIESGO
No sabe De 0 a <=6
>z
- ®) No cumple >6y<=11
8 < Se cumple >11y <=15
<O parcialmente
z3 Secumpleen | >15y<=18 10.10 51% 49%
8 = mayor grado
z 8 Se cumple >18 y <=20
plenamente

Fuente: Encuesta realizada segln anexo N° 5

Como se muestra en la Cuadro 13 de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado
el componente Informacion y comunicacion se encuentra en un rango de “no se

cumple” lo que quiere decir, que el control interno se encuentra en proceso,
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existe y esta definido de manera general, sin embargo su aplicaciéon es
inconsistente debido a los diversos factores de riesgo que presenta, cuenta con
una efectividad del 51% y un nivel de riesgo del 49% calificandose como riesgo
moderado. Factores de riesgo identificados en la Cuadro 12:

v' Segun los cuestionarios aplicados siete de doce colaboradores indican
que se cumple parcialmente con la disposicion de la informacion
confiable, oportuna y util sobre las contrataciones directas para la toma
de decisiones, debido a que el area usuaria y la division de logistica no
contrastan la informacién con la que se cuenta, el registro de informacion
no se realiza de manera oportuna, se incurren en errores en el registro de
informacion debido a la falta de capacitacion al personal del uso del

sistema de informacién con la que se cuenta.

v' La informacion interna y externa que maneja la entidad pasa por varios
filtros de revision; pese a ello, existen vacios que no permiten un
adecuado flujo de informacién. No se han disefiado, evaluado
mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la informacion que

manejan las unidades en estudio.

v No se han establecido politicas para realizar revisién y actualizacion
periodica de los sistemas de informacion; estas solo se realizan cuando
se detecta algun problema y/o inconveniente en efecto no aseguran su
adecuado funcionamiento. Es importante que se realicen revisiones
periodicas de los sistemas de informacién a fin de detectar deficiencias en
sus procesos y productos y cuando ocurren cambios drasticos en el

entorno o en el ambiente interno de la entidad.
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v" No se cuenta con politicas y procedimientos para la administracion,
preservacion y conservacion de la documentacion e informacion de las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UIT. Si bien en
la entidad se cuenta con canales de comunicacion interna informal, no se
cuenta con documentos que orienten la comunicacion interna, no se
cuenta con politicas y procedimientos para comunicar el desempefio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otro evento

resultante.

v No se han implementado politicas que estandaricen una comunicacion
interna y externa para la buena gestion de compras publicas menores o
iguales a 8 UIT. Es necesario disefiar politicas y procedimientos que
estandaricen una comunicacion interna y externa eficiente. Que permitan
la circulacién expedita de la informacién asegurando que la informacion
llegue a cada destinatario (proveedores, areas usuarias y logistica) en
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucién de los

procesos, actividades y tareas.

Segun la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG “Se entiende por el
componente de informacién y comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad”. En ese sentido
cabe sefialar que los métodos, procesos, canales, medios y acciones instituidos

por Electro Puno S.A.A. son deficientes.
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CUADRO 14: CUESTIONARIO ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODO 2016 Y 2017 -
PRINCIPALES FACTORES COMPONENTE SUPERVISION

NORMAS CALIFICACION
BASICAS PREGUNTAS 1 5 131415

En el proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT
se han implementado acciones de supervision para
conocer oportunamente si las actividades se efectdan de
acuerdo a los documentos de gestion institucional
(manuales, directivas internas, procedimientos, etc.) y la
normativa aplicable.

Se realizan acciones de prevencién, cumplimiento y
correccién necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los procesos de adquisiciones iguales o| 2 9 |1|0|0
inferiores a 8 UIT y se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo de las compras iguales o inferiores a 8 UIT se
registran y comunican con prontitud a los responsables con | 7 5 10(0|0
el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

1. Actividades de
prevencion y monitoreo

resultados

Cuando se detecte errores sobre deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, se adoptan medidas | 4 8 |0|0|0
y acciones de control que resultan més adecuadas.

2.seguimiento de

Se efectlan periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora de los controles enlos | 4 8 [0]|0|O0
procesos de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Se toma acciones necesarias que permitan generar la
cultura del autocontrol y mejora continua de los procesos
de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT en el &rea de
Logistica.

3.compromiso de
mejoramiento

TOTALES 24| 4711|0]0

Fuente: Anexo N° 6

CUADRO 15: COMPONENTE SUPERVISION DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN LAS COMPRAS DIRECTAS DE ELECTRO PUNO S.AA.
PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION
COMPONENT CRITERIO DE EFECTIVI NIVEL
E SCI EVALUACION RANGO PUNTAJE DAD DE
ASIGNADO PARCIAL | RIESGO
No sabe De 0 a<=6
No cumple >6y<=11
Se cumple >11y <=15
SUPERVISIO parcialmente 10.44 52% 48%
N Se cumple en >15y <=18
mayor grado
Se cumple >18 y <=20
plenamente

Fuente: Anexo N° 6
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En atencion a los resultados obtenidos en la Cuadrol5 respecto al componente
de supervision, de acuerdo al criterio de evaluacién aplicado se ha obtenido una
calificacion del 10.44, lo que quiere decir que el control interno se encuentra en
proceso y presenta deficiencias, los controles instaurados no detectan cualquier
aseveracion erronea que ocurre, con un nivel de riesgo de 48%. Tomando en
cuenta las preguntas del cuestionario segun la Cuadrol4 se han identificado las

siguientes debilidades:

v No se han implementado acciones de supervisibn para conocer
oportunamente si las actividades se efectian de acuerdo a la directiva de
procedimiento de contrataciones menores o iguales a 8UIT, ya que ocho
de doce encuestados indican no se cumple con realizar supervision de
compras directas debido a que no se cuenta con alguna normativa,

directiva o politica para la supervision de este tipo de procesos.

v' Existe limitado interés en realizar autoevaluaciones periddicas que
permitan proponer planes de mejora continua de los procesos de
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT debido a que la jefatura de

Logistica no muestra interés en este tipo de procesos.

Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG “El sistema de control
interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo

mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
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compromisos de mejoramiento”. En ese sentido es preciso indicar que en cuanto
a la prevencidn y monitoreo, seguimiento de resultados, compromiso de
mejoramiento casi no existen, ni estan definidos, ni formalizados y no es posible

demostrar la eficiencia de estos.

CUADRO 16: RESUMEN SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN LAS
COMPRAS DIRECTAS DE ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

w W= CALIFICACION COMPONENTES SISTEMA DE CONTROL INTERNO
% 8 8 Ll o} @) < - < L w @)
Z5 z < 0 50 | g | £2 S 8o Lo
o S o << o >0 >0 o o
g? w 4 EZ t? | Fx 7 o a m
3 z < g 55 0 | Wa w2 2z =9
O Ow o g ) L A L Z z4
_ No sabe De 0 a <=6
= No cumple >6y<=11
& | Secumple >11y <=15
é parcialmente
@ Se cumple en >15y<=18
S mayor grado
el 10.40 52% 48%
= Se cumple >18 y <=20
< plenamente
2 No sabe De 0 a <=6
g No cumple >6y<=11
é Se c.urlnplet >11y <=15
parcialmente 0 0
:S Se cumple en >15y<=18 6.60 33% 67%
§ mayor grado
= Se cumple >18y <=20
I | plenamente
No sabe De 0 a<=6
g No cumple >6y<=11
c
8 | Se cumple >11y <=15 9.46 49% 51% 53%
L 2 | parcialmente 9.73 49%
26 P No ° | Moderado Moderad
S |Se cumple en >15y<=18 cumple oderado
= mayor grado
5 Se cumple >18 'y <=20
plenamente
No sabe De 0 a<=6
- c | Nocumple >6y<=11
cQ
2 & | Secumple >11y <=15
Q .
g E parcialmente 10.10 51%
§ g Se cumple en >15y<=18 49%
£ o | mayor grado
Se cumple >18y <=20
plenamente
5 No sabe De 0 a <=6
2 No cumple >6y<=11
= Hmp y 10.44 529 48%
= Se cumple >11y <=15
%) parcialmente

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO © Nacional del
Altiplano

Se cumple en >15y <=18
mayor grado
Se cumple >18 y <=20
plenamente
Fuente: Cuadros 7, 9, 11, 13y 15

SUPERVISION 48%
52%
INFORMACION Y COMUNICACION 49%
51%
ACTIVIDAD DE CONTROL GERENCIAL 49%51%
EVALUACION DE RIESGOS 33% 67%
0,
AMBIENTE DE CONTROL 48%  ohe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

INFORMACION
AMBIENTE DE  EVALUACION DE ACJC'JVN"?Q&DE Y SUPERVISION
CONTROL RIESGOS GERENCIAL comumlcmo
NIVEL DE RIESGO 48% 67% 51% 49% 48%
EFECTIVIDAD PARCIAL52% 33% 49% 51% 52%

NIVEL DE RIESGO  m EFECTIVIDAD PARCIAL

FIGURA 6: RESUMEN SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO
Fuente: Cuadro 16

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la Cuadro 15y Figura N° 6 respecto
a la situacion actual del control interno en el proceso de compras directas se ha
obtenido una calificacion de 9.46 ubicandose en el rango de “no se cumple” con
un nivel de riesgo moderado del 53% y una efectividad parcial de 47%, lo cual
se califica como deficiente, ya que los controles no proveen ni detectan cualquier
aseveracion errénea que ocurre, es decir, la situacion actual del control interno
en las contrataciones iguales o inferiores a 8UIT es deficiente, existe y esta
definido de manera general, su aplicacion es inconsistente e insuficiente, debido
a los diferentes factores de riesgo que obstaculizan la gestién de contrataciones

directas.
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Analisis de resultados del instrumento de medicién de la eficiencia de

compras directas en Electro Puno S.A.A. periodos 2016 y 2017

Para la medicion de la eficiencia de las compras directas se ha aplicado un
cuestionario que consta de 12 items, relacionados con los indicadores de la

variable de estudio, el criterio de calificacion utilizado es el siguiente:

1: Nunca, categoria Bajo

2: Casi nunca, categoria Bajo

3: Algunas veces, categoria Medio

4: Casi siempre, categoria Alto

5: Siempre, categoria Alto

Los resultados son detallados a continuacion:

CUADRO 17: CUESTIONARIO NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LAS COMPRAS
IGUALES O INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y

2017
N° CALIFICACION
Orden PREGUNTAS 1 2 31415
1 Los requerimientos de las compras iguales o inferiores
a 8UIT son publicados en el portal institucional de la | 0 5 4 13|0
empresa.
2 En el proceso de compras iguales o inferiores a 8UIT
se garantiza que ofrezca oportunidades reales y justas | 2 5 41110
de participacion.
3 En las compras directas se informa la fecha de su

registro y el estado en que se encuentra dicha | O 10 21010
contratacion.

4 En las compras iguales o inferiores a 8UIT la
informacion que se registra en los pedidos de compra
contiene el monto total de la contratacion efectuada,
independientemente de si agrupa diferentes items.

5 En las compras iguales o inferiores a 8UIT la
celebracién de los contratos siguen procedimientos
obligatorios establecidos por normas constitucionales,
legislativas y reglamentarias.

TOTALES 2 | 25 |24]9]0

Fuente: Cuestionario aplicado anexo 7
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CUADRO 18: NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LAS COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° TRABAJADORES %
ALTO 2 15%
MEDIO 5 40%
BAJO 5 45%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario aplicado anexo 7

Nivel de transparencia %

60% 20% 45%

40%
15%

0% ‘,

0%
ALTO MEDIO BAJO

%

FIGURA 7: NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LAS COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Cuadro 18 - Elaboracién propia

En la Cuadro 18 y Figura 7, se observa que el 45% se refiere a que el nivel de
transparencia de las compras directas iguales o inferiores a 8UIT es bajo, ya que
en las compras directas no se informa el estado en el que se encuentra una
contratacion; para realizar una contratacion eficiente es necesario e importante
que se puedan informar en el tiempo oportuno acerca del estado de una

contratacion directa.

Uno de los principios fundamentales segun el sistema nacional de
abastecimientos es el principio de transparencia el cual consiste en que las
entidades del Sector Publico proporcionan informacion clara y coherente con el
fin que las actividades del abastecimiento sean comprendidos por todos los
actores que participan del Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizando

que la informacion que contienen sea publica, accesible, confiable y oportuna.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que la aplicacion de este
principio en la entidad en estudio es deficiente. En ese sentido es importante que

se mejore el control interno para que las compras directas sean mas eficientes.

CUADRO 19: CUESTIONARIO NIVEL DE MANEJO ADMINISTRATIVO DE LAS
COMPRAS IGUALES O INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A.
PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION

PREGUNTA
Orden GU S 1 5 3 2 5

La entidad cuenta con directiva que norme el
1 procedimiento para las contrataciones por montos | O 2 8|2 |0
iguales 0 menores a ocho (8) UIT.
Se ha establecido un instrumento de gestién para la
entidad como fuente de informacion para los

) 0| O
proveedores acerca de las necesidades de las
entidades en materia de contratacion.
TOTALES 0 |12 |10 2 | O
Fuente: Cuestionario aplicado segun anexo 7

CUADRO 20: NIVEL DE MANEJO ADMINISTRATIVO EN COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° TRABAJADORES %
ALTO 1 8%
MEDIO 5 42%
BAJO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Anexo 7

Nivel de manejo administrativo %

60%
40%

20%
8% '

0%

42% 20%

ALTO MEDIO BAJO
% 8% 42% 50%

FIGURA 8: NIVEL MANEJO ADMINISTRATIVO EN COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Cuadro N° 20
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Segun los resultados obtenidos en la Cuadro 20 y Figura 8, 6 de 12 encuestados

sefalan que el nivel de manejo administrativo en las compras iguales o inferiores

a 8UIT es bajo ya que sefialan que en la entidad no se cuenta con una directiva

de procedimiento de contrataciones por montos iguales o inferiores a 8UIT que

se encuentre acorde a las actividades o procesos que se realizan, es necesario

e importante la actualizacion de dicha directiva. No se han establecido

instrumentos de gestidén que sirva de fuente de informacion para los proveedores

a cerca de las necesidades de la entidad en materia de contratacion, cabe

mencionar que al implementarse un instrumento de gestion que sea fuente de

informacion para los proveedores la entidad contara con mayor posibilidad de

contratacion eficiente.

CUADRO 21: CUESTIONARIO NIVEL DE EFICACIA DE COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

Ne° CALIFICACION
PREGUNTAS
orden 123 ]4]|5

Las compras iguales o inferiores a 8UIT facilitan a la

1 administracion publica el cumplimiento de la Normativade | 0 | 7 | 4 | 1| O
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

> Las compras directas facilitan el numero de procesos olelsl1lo
competitivos.
En las compras directas las instituciones han elaborado su

3 propio procedimiento con el fin de garantizarqueseefectten | 0 | 5 | 7 | 0| O
las compras directas en condiciones de eficacia.
En las compras iguales o inferiores a 8UIT se contempla la

4 posibilidad de utilizar medios electrénicos en la contratacion | 0 | 7 | 5 | 0| O
con el estado.
Las compras iguales o inferiores a 8UIT permiten a la
administracion publica comprar de forma eficiente,

5 L . 0|57 ]|]0]|0
econOmica y oportuna para satisfacer adecuadamente las
necesidades y metas trazadas.

TOTALES 0|3(|29|2]|0

Fuente: Cuestionario aplicado segin anexo 7
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CUADRO 22: NIVEL DE EFICACIA DE COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
OCHO (8) UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° DE TRABAJADOR %
ALTO 1 8%
MEDIO 5 42%
BAJO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Anexo 7

Nivel de eficacia %

50%
40%
30% 50%

42%
20%

0%

ALTO MEDIO BAJO
% 8% 42% 50% 3%

FIGURA 9: NIVEL DE EFICACIA DE LAS COMPRAS IGUALES O INFERIORES A 8UIT EN
ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Cuadro N° 22

Segun la Cuadro 22 y Figura 9 el 50% de las personas encuestadas sefialan que
el nivel de eficacia de las compras iguales o inferiores a 8UIT es bajo, el 8%

indica que es alto y el 42% de encuestados sefialan lo contrario.

Segun (Mejia C.) sefala que la “Eficacia es el grado en que se logran los
objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se
alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados”; es mismo que en la entidad en
estudio no se cumple ya que al no existir normativa que regule las compras
directas, estos dificultan procesos competitivos, dificultan que las compras se

realicen en condiciones de eficacia, lo cual no permite a la administracion publica
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comprar de forma eficiente, econOmica y oportuna para satisfacer

adecuadamente las necesidades y metas trazadas.

CUADRO 23: NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS COMPRAS DIRECTAS EN ELECTRO
PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° DE TRABAJADOR %
ALTO 1 11%
MEDIO 5 41%
BAJO 6 48%
TOTAL 12 100%

Fuente Anexo 7

12

12

10

6
6 5
4
2 . . 0%
0
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
N° DE TRABAJADOR 1 5 6 12
% 11% 41% 48% 100%

FIGURA 10: EFICIENCIA DE LAS COMPRAS MENORES O IGUALES A 8UIT EN
ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Cuadro 23

De la Figura 10 y Cuadro 23 se desprende lo siguiente: El 48% de personas
encuestadas sefalan que el nivel de eficiencia de las compras iguales o
inferiores a 8UIT es bajo, el 41% sefiala que se encuentra en un nivel medio
(regular), mientras que solo el 11% sefiala lo contrario, por lo que se deduce que

el proceso de compras directas es ineficiente.

Segun Fernandez Rios y Sanchez “la eficiencia mide la capacidad o cualidad de

la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un
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objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos, ademas sefala que
la eficiencia involucra hacer las cosas de manera correcta, con énfasis en los
medios utilizados”. Efectuando una evaluacién general de lo expuesto, el
proceso de compras directas es deficiente, este tipo de procesos son poco
transparentes, no garantizan que se ofrezca oportunidades reales y justas de
participacion al postor, el manejo administrativo es deficiente al no contarse con
normativa alguna para este tipo de procesos de contratacion, la eficacia es bajo
debido a falta de controles internos estas compras no permiten que se compren

de manera eficiente, econémica y oportuna.

PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: EVALUAR LA INCIDENCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA PROGRAMACION, SELECCION Y EJECUCION
LAS ADQUISICIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT EN LA EMPRESA
REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRO PUNO

S.A.A., PERIODOS 2016 Y 2017.

Para la consecucion del objetivo especifico N° 2, se realizé la revision de los
expedientes de contratacion de compras iguales o inferiores a 8UIT, y consisti
en la revision del requerimiento de bienes y servicios, de los términos de
referencia, especificaciones técnicas, solicitud de cotizaciones, cuadros

comparativos, pedidos de compra, conformidades del area usuaria.

Para la evaluacion de las compras iguales o inferiores a 8UIT se ha estructurado

el siguiente proceso:

1. Programacion de compras menores o iguales a 8UIT

2. Seleccién compras menores o iguales a 8UIT
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3. Ejecucion compras menores o iguales a 8UIT

Andlisis de la lista de cotejos aplicados a 221 expedientes de contratacion
por montos iguales o inferiores a 8UIT en Electro Puno S.A.A. periodo 2016-

2017.

PROGRAMACION:

CUADRO 24: LA PROGRAMACION DE NECESIDADES SEGUN CUADRO DE
NECESIDADES ESTA EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES CONCORDANTES CON EL PIA, EN ELECTRO PUNO S.AA.
PERIODOS 2016 Y 2017

N° INDICADOR FRECUENCIA %
1 Sl 170 7%
2 NO 51 23%

TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8

170
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51

50 77% 23%

-y

SI H FRECUENCIA ®m % NO

FIGURA 11: LA PROGRAMACION DE NECESIDADES SEGUN CUADRO DE NECESIDADES
ESTA EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES CONCORDANTES
CON EL PIA, EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

Fuente: Cuadro 24

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis de 221 expedientes de
contratacion sin proceso, segun la Figura 11 y Cuadro 24 el 77% de los

expedientes evaluados han sido programados en el cuadro de necesidades
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consolidado segun los objetivos y metas institucionales concordantes con el PIA

y el 23% se han incluido durante el afio en el cuadro de necesidades.

En ese sentido es preciso indicar que para la adquisicion directa de bienes y
servicios es necesario contar disponibilidad presupuestal segun lo programado
en el cuadro de necesidades consolidado del afio fiscal al que corresponde. Para
la atencidén de los requerimientos se han tenido que pasar por una serie de
modificaciones presupuestales, esto debido a que el &rea usuaria en su cuadro
de necesidades no contempla aquellos que realmente son necesarios e
importantes, lo realizan por cumplir, ademas se ha podido verificar la existencia
de contrataciones realizadas diferentes a los programados. No es posible
evaluar el cumplimiento de lo programado puesto que estas se encuentran
excluidos del PAC ocasiondndose demoras en el proceso de las adquisiciones
directas. Frente a esta situacion se debe establecer documentacién interna que
regule la programacion de estas compras ya que la entidad es responsable sobre
la idoneidad y transparencia de las contrataciones que no estan sujetas a la ley

de contracciones del estado.

CUADRO 25: EL REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA CUENTA CON EL
SUSTENTO NECESARIO Y SUFICIENTE, Y SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS, POR EL PERSONAL COMPETENTE.

N° INDICADOR FRECUENCIA %

1 SI 150 68%

2 NO 71 32%
TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8
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FIGURA 12: EL REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA CUENTA CON EL SUSTENTO
NECESARIO Y SUFICIENTE, Y SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS, POR EL
PERSONAL COMPETENTE

Fuente: Cuadro 25

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de 221 expedientes de
contratacion sin proceso, segun la Cuadro N° 25 y Figura N° 12 el 68% de los
expedientes evaluados presentan con requerimientos debidamente sustentados

y autorizados, y el 32% no cuenta con el sustento suficiente.

De los expedientes revisados 71 expedientes no cuentan con el sustento
suficiente, de los cuales se ha podido detectar las siguientes deficiencias: Existen
expedientes que no cuentan con la justificacion suficiente de la necesidad de
contratacion, existen expedientes que no cuentan con la autorizacién por parte
de su gerencia para realizar dicha contratacion, existen expedientes que se han
realizado contratacion directa con un solo proveedor el mismo que no cuenta con

un sustento técnico suficiente.

CUADRO 26: FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
TERMINOS DE REFERENCIA:

FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES | SI % NO % | Total
TECNICAS Y TERMINOS DE REFERENCIA
Se define de forma clara y precisa aspectos | 147 | 67% | 74 | 33% | 221
sustanciales del bien o servicio.

Se incluyen requisitos necesarios en los TDR/EETT 134 | 61% | 41 | 39% | 221

Fuente: Anexo 8
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SE DEFINE DE FORMA CLARA Y PRECISA SE INCLUYEN REQUISITOS NECESARIOS EN

ASPECTOS SUSTANCIALES DEL BIEN O LOS TDR/EETT
SERVICIO.
FIGURA 13: FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA

Fuente: Cuadro 26

En la Figura 13 se expone el cotejo y verificacion de 221 expedientes de
contratacion directa de bienes y servicios correspondientes a los periodos 2016-
2017; en cuanto a la formulacion de especificaciones técnicas y términos de
referencia se ha tomado en cuenta la Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE
“Instructivo para la formulacion de EETT para la contratacion de bienes y
Términos de referencia para la contrataciobn de servicios y consultoria en

general’.

Alcanzandose los siguientes resultados:

» EI 33% de los expedientes no definen en forma clara y precisa los aspectos
sustanciales del bien o servicio que se necesita contratar; es decir los
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas no indican de manera
clara: qué se requiere contratar, para que se requiere, como se requiere,
donde se debe efectuar la prestacion, cuanto se requiere contratar, cual es el
plazo de la prestacion, como sera la forma de pago, en qué consiste los
entregables, qué area va a otorgar la conformidad, se aplicaran penalidades,

como sera la aplicacion de penalidades, entre otros aspectos. Para no incurrir
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en contrataciones ineficientes, en gastos innecesarios, en fraccionamiento y
realizar una contratacion al mejor costo, calidad y oportunidad es de suma
importancia que se sefiale de manera clara y precisa las caracteristicas del

bien o servicio requerido.

> En el 39% de los expedientes examinados cuenta con especificaciones
técnicas y/o términos de referencia donde no se sefiala de forma clara los
requisitos necesarios para la contratacion. Se ha podido observar que existen
expedientes con términos de referencia sin requisitos necesarios, otros
donde piden ciertos requisitos que son innecesarios de acuerdo al objeto de
la contratacion, ademas no sefialan si estos tienen que ser acreditados y

mediante que documentos se va a acreditar.

En conclusién la division de logistica en coordinacion con el area usuaria debe
establecer acciones de mejora en la formulacién de los Términos de referencia
y Especificaciones Técnicas, debe garantizar que las areas usuarias del servicio
u bien cuenten con las capacidades y asistencia para la adecuada elaboracion
de Términos de referencia y Especificaciones Técnicas. En ese sentido se
recomienda que se capacite al area usuaria, se establezca un instructivo para la

formulacion de las especificaciones técnicas y términos de referencia.

SELECCION

CUADRO 27: DE LAS COTIZACIONES EN COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
8UIT, ¢ CUANTOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION CUENTAN MINIMO CON DOS
COTIZACIONES?

N° INDICADOR FRECUENCIA %
SI 113 51%
NO 108 49%
TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8
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FIGURA 14: DE LAS COTIZACIONES EN COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
8UIT, ; CUANTOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION CUENTAN MINIMO CON
DOS COTIZACIONES?

Fuente: Cuadro 27

En la Figura 14 se muestra los expedientes evaluados en los periodos 2016-
2017 enrelacién a la Seleccion del proveedor y su contratacién, llegandose a los

siguientes resultados:

» Se determin6 que 71% de los expedientes evaluados cuentan con dos o
mas cotizaciones y el 29% de expedientes cuentan con una sola
cotizacion, en los que ademas no se evidencia los sustentos por los que
se realizé la contratacidon directa con un solo proveedor, lo cual limita a
gue se pueda realizar una contratacion eficiente en el sentido de que a la
existencia de pluralidad de postores existe mayor probabilidad de

contratar a un costo competitivo, oportuno y con la mejor calidad.

En conclusién la cantidad de cotizaciones con los que es necesario contar para
realizar una contratacion es discrecionalidad de la entidad ya que no existe
normativa que regule un nimero maximo ni minimo de proveedores con las que
se pueda cotizar; sin embargo mientras exista pluralidad de postores la entidad

deberia evitar incurrir en contrataciones directas con un solo proveedor.
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CUADRO 28: LAS COTIZACIONES Y/O PROPUESTAS PRESENTADAS POR EL
POSTOR, ESTAN DEBIDAMENTE SUSTENTADAS.

N° INDICADOR FRECUENCIA %
SI 147 67%
NO 74 33%
TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8
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FIGURA 15: LAS COTIZACIONES Y/O PROPUESTAS PRESENTADAS POR EL POSTOR,
ESTAN DEBIDAMENTE SUSTENTADAS.
Fuente: Cuadro 28

Segun la Cuadro 28 y Figura 15 se puede observar que el 67% de los
expedientes revisados en cuanto a las cotizaciones realizadas y/o propuestas
presentadas por el proveedor se encuentran debidamente sustentadas, mientras
gue el 33% de expedientes presentan inconsistencias en cuanto a la acreditacion
de los requisitos exigidos al postor en los Términos de
Referencia/Especificaciones Técnicas, en las cotizaciones y/o propuestas
adjudicadas no cuentan con el plazo ofertado, no cuentan con firma y sello del
postor, no se evidencia el cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas
requeridas del bien; se pudo observar ademas que existen expedientes donde el
servicio requiere que el proveedor cuente con Registro Nacional de proveedores
en consultoria de obras, y se contraté con RNP en servicios, lo cual es incorrecto.

Si bien es requisito indispensable que para aquellos servicios para elaboracién
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de expedientes técnicos, estudios definitivos, supervision de obras, y ejecucion
de obras, contar con registro nacional de proveedores en consultoria de obras,

lo cual no se estaria cumpliendo.

CUADRO 29: SE EVIDENCIA LA NOTIFICACION DEL PEDIDO DE COMPRA

N° INDICADOR FRECUENCIA %
1 SI 114 52%
NO 107 48%
TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8

114

120
100
80
60

40

52% 48%

20

0

S| NO
B FRECUENCIA 114 107
% 52% 48%

FIGURA 16: SE EVIDENCIA LA NOTIFICACION DEL PEDIDO DE COMPRA
Fuente: Cuadro 29

De los resultados obtenidos segun la Figura 16 se percibe que el 48% de los
expedientes examinados no muestra evidencia de la notificacion aduciéndose
que el area usuaria era el encargado de entregar dicha orden de compra y/o
servicio al postor que obtuvo la buena pro en consecuencia genera atrasos en la
entrega del bien o servicio perjudicandose al area usuaria, al proveedor y a todos

los intervinientes en el proceso de adquisiciones directas de bienes y servicios.

Los resultados obtenidos obedecen a que no se han establecido adecuadamente
politicas de control para la notificacién de los pedidos de compra. En ese sentido

Electro Puno S.A.A. debe establecer plazos para la notificacion de érdenes de
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compra y de servicio lo cual permitira la fluidez del proceso de compras directas

de bienes y servicios.

EJECUCION:

CUADRO 30: SE EVIDENCIA QUE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y/O BIEN SE
REALIZARON DENTRO DEL PLAZO CONTRATADO.

N° INDICADOR FRECUENCIA %
Sl 112 51%
2 NO 109 49%
TOTAL 221 100%

Fuente: Anexo 8
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FIGURA 17: SE EVIDENCIA QUE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y/O BIEN SE
REALIZARON DENTRO DEL PLAZO CONTRATADO.
Fuente: Cuadro 30

Segun los resultados obtenidos en la Figura 17 el 51% de los expedientes
revisados se evidencia ejecucion del bien o servicio dentro del plazo contratado,
mientras que en el 49% indica lo contrario; el no encontrarse las evidencias
genera suspicacias ya que el proveedor pudo haber incurrido en atrasos
injustificados, por ende se tuvo que haber aplicado penalidades y estas no fueron
realizadas a falta de controles internos adecuados. Electro Puno S.A.A. en
coordinacion con el area usuaria y la division de logistica deberian elaborar
lineamientos para el otorgamiento de la conformidad de prestacién, donde se
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deba indicar el plazo de la prestacion ejecutado, la aplicacion de penalidades,

las observaciones, entre otros aspectos importantes.

PARA OBJETIVO ESPECIFICO N° 03: PROPONER POLITICAS DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRAS
IGUALES O INFERIORES A 8UIT EN LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO

PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRO PUNO S.A.A.

Para desarrollar y arribar el Objetivo Especifico N° 03 se ha determinado un
conjunto de politicas aplicable al proceso de las contrataciones de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8UIT en la empresa Electro Puno S.A.A. el cual
contribuye a fomentar actividades de control, disminuir deficiencias, promover y
optimizar la eficiencia y eficacia de la gestion de compras directas de bienes y

servicios.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

ASPECTO INSTITUCIONAL

- Actualizar los principales documentos de gestion tales como ROF, MOF,

CAP.

- Impulsar el compromiso, difusion y socializacion de las bases
conceptuales de control, las normas legales y definiciones operacionales
del Sistema de control interno a los directivos y empleados de la entidad,
incidiendo en los trabajadores que participan en las contrataciones de

bienes y servicios.

- Mejorar la cultura de control a través programas de capacitacion al

personal en temas control previo, simultdneo y posterior.
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- Realizar capacitaciones al personal en temas como el proceso de
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT, formulacidon de requerimientos

y términos de referencia.

- Instalacion de mecanismos de comunicacion, asistencia legal, asistencia
técnicay apoyo en la implementacion del proceso del Sistemas de Control
Interno de la entidad y mantener el interés y compromiso por el avance de

Sus componentes.

- Actualizar los lineamientos para el proceso de contrataciones por montos
iguales o inferiores a 8UIT, donde ademas se pueda establecer un modelo
o formato para la elaboracion de términos de referencia y para el

otorgamiento de conformidad (ver anexo 10)

DEL REQUERIMIENTO

- Elrequerimiento para la compra directa de bienes cuyo valor estimado
no exceda las 8 UIT debe estar considerado en el cuadro de

necesidades del afio fiscal correspondiente.

- Verificar la correcta elaboracién de los términos de referencia para
servicios y especificaciones técnicas para bienes. El jefe de logistica
debera garantizar que las areas usuarias cuenten con las capacidades
y asistencia para la adecuada elaboracion de los Términos de
referencia y Especificaciones Técnicas, se debe implementar un
modelo de términos de referencia para la mejor comprension,

adquisicion del bien o servicio requerido (revisar anexo 10)
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- Verificar que los procesos de conformidad de servicios y recepcion de
bienes se realicen con exigencia y en estricto cumplimiento de los

Términos de referencia y Especificaciones Técnicas.

- Verificar que los proveedores cumplan con los plazos de entrega
estipulados segun la orden de compra y/o orden de servicio. El area
de almacén es el responsable del cumplimiento de los plazos y

cronograma de entrega, asi como de las decisiones tomadas.

DEL PROCESO DE COMPRAS MENORES O IGUALES A 8UITs

- El area usuaria en coordinacion con la Gerencia de planeamiento son
los responsables de garantizar que el requerimiento cuente con la
respectiva disponibilidad presupuestal suficiente, y esto se evidencia

con la presentacion del SOLPED (Solicitud de pedido).

- Laoficina de Logistica es la responsable de llevar a cabo la adquisicion
de bienes y servicios solicitados, conforme a las especificaciones
técnicas y/o términos de referencia, asi como efectuar compromiso y
presentar a la division de contabilidad el expediente de contratacion
directa con la conformidad de la entrega del bien y servicio con su

respectiva documentacion sustentatoria.

4.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis especifica N° 01

La situacion actual del Control Interno presenta deficiencias e influyen

desfavorablemente en la eficiencia compras iguales o inferiores a 8UIT en la
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.,

periodos 2016 y 2017
Objetivo especifico N° 01

Analizar la situacion actual del control interno y su influencia en la eficiencia de
las compras iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.

Contrastacion de primera hipotesis especifica

CUADRO 31: RESUMEN DEL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO

COMPONE PU'}'ETAJ CALIFI | EFECTIVI | EFECTIV | NIVEL NIVEL DE ESgAD
NTES ASIGNA | CACIO DAD IDAD DE RIESGO | ,c1y
NSCI | PARCIAL scl RIESGO scl
DO AL
Ambiente |4, 4q 520 48%
de control
E"a'.”ac'on 6.60 33% 67% No se
e riesgos cumpl
Actividad de 859 e-
" 0,
contro_l 9.73 No se 49% 4%1/0 51% 59% riesgo
gerencial cumpl Modera Moderado de
Informacion e do control
Y | 942 47% 53% moder
comunicaci ado.
6n
Supervision 6.72 34% 66%

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos segun la Cuadro 31 se ha demostrado que la
situacién actual del control interno en las compras iguales o inferiores a 8UIT en
la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.,
periodos 2016-2017 es deficiente, es decir que no se cumple y presenta un
riesgo de control moderado, e influye negativamente en la eficiencia de las
compras directas ya que el nivel de eficiencia de estas es bajo, tal como se pudo

observar en las figuras 7, 8, 9y 10.
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En consecuencia, la hipotesis especifica 01 planteada para el presente trabajo

de investigacion SE VALIDA.

Hipotesis especifica N° 02

El bajo control interno incide directamente en la programacion, seleccion y
ejecucion de las adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016

y 2017.

Objetivo especifico N° 02

Evaluar la incidencia del control interno en la programacion, seleccion y
ejecucion las adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa Regional

de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.

Contrastacion de segunda hipétesis especifica

De la influencia del control interno en la programacion, seleccién y ejecuciéon de
las adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT se ha determinado que carecen de
supervision por parte del 6rgano de control institucional, no se han establecido
adecuadamente controles internos que permitan prevenir y gestar

adecuadamente las compras directas.

De resultados obtenidos se ha demostrado que el control interno es deficiente e
influye directamente en la programacion, seleccion y ejecucion de las
adquisiciones menores o iguales a 8UIT en la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017.
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En consecuencia, la hipétesis especifica 02 planteada para el presente Trabajo

de Investigacion SE VALIDA.
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CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto y analizado los resultados y contrastado las hipotesis

planteadas llegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se concluye respecto a la situacién actual del control interno en el
proceso de compras iguales o inferiores a 8UIT se ha obtenido una calificacion
de 9.46 ubicandose en el rango de “no se cumple”, con un nivel de riesgo del
53% y una efectividad del 47%, calificAndose como deficiente, lo cual influye
desfavorablemente en la eficiencia del proceso de compras directas ya que el
48% de personas encuestadas sefialan que dichos procesos son poco
transparentes y poco eficaces. El control interno existe y esta definido de manera
general, su aplicacion es inconsistente e insuficiente debido a el limitado interés
y compromiso por parte de las jefaturas, gerencias y personal en implementar
mecanismos, politicas de control en las compras directas, a falta de una
estructura organizacional acorde a las actividades que se realizan en el area de
estudio, a falta de la actualizacion del manual de organizacion y funciones, a la

errada politica de capacitaciones al personal, ausencia de politicas de
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administracion de riesgos en compras directas, falta de interés en la supervision

por parte de las jefaturas.

SEGUNDA: Los resultados muestran que el control interno es bajo e incide
directamente en la programacion, seleccién y ejecucion de las adquisiciones
menores o iguales a 8UIT; de los expedientes de contratacion directa de bienes
y servicios menores o iguales a 8UIT correspondientes a los periodos 2016-2017
se ha determinado 4 deficiencias principales que dificultan la fluidez del proceso
de compras directas: Indebida determinacion de necesidades, términos de
referencia y/o especificaciones mal formulados, cotizaciones y/o ofertas del
proveedor poco transparentes, incumplimiento de entrega del bien y prestacion
del servicio de acuerdo al plazo establecido en el pedido de compra (orden de

compra 0 Servicio).

TERCERA: Mediante las propuestas realizadas como la implementacion de
politicas y directivas para la adecuada gestion de contrataciones iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias permitirdn reducir las deficiencias

encontradas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que la alta direccion de la Division de logistica, priorice su atencion
en los controles deficientes en el proceso contrataciones iguales o inferiores a
8UIT formulando acciones, procedimientos y politicas que corroboren la mejora
del control interno. La jefatura de logistica debe requerir la actualizacion de la
estructura organizacional, del Manual de Organizacién y Funciones, ademas
debe ampliarse el Cuadro de Asignacion de Personal. Se debe realizar
capacitaciones a todo el personal involucrado en las compras directas.
Establecer politicas para la administracion de riesgos, realizar capacitaciones al
personal involucrado en el proceso de compras directas para mejorar la cultura

de control.

SEGUNDA: Establecer politicas y procedimientos que favorezcan las
actividades y procesos de compras directas, implementar mecanismos de control
gue permitan evaluar la programacion de las contrataciones directas. Elaborar
un instructivo para la elaboracion de términos de referencia y especificaciones
técnicas, se debe disefiar e implementar un sistema virtual mediante el cual se
pueda realizar las cotizaciones, ademas se pueda informar la situacién en la que

se encuentra una contratacién, donde puedan participar los proveedores, el area
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usuaria y la division de logistica. Las contrataciones directas se deben realizar
en cumplimiento de los principios que rigen las contrataciones del estado, todos
los requerimientos deben ser publicados en la pagina web de Electro Puno

S.A A, para que exista mayor participacion de proveedores.

TERCERA: Se recomienda a la division de logistica para fortalecer y mejorar los
procesos de control interno en las contrataciones iguales o inferiores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, implementar la directiva propuesta con la
finalidad de mejorar los procesos a seguir para la atencion oportuna y eficiente

de los requerimientos.
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ANEXOS:
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORE OBJETIVO GENERAL
S
éDe qué manera el control interno | El deficiente control Interno incide | VI: Control interno e Leyes Analizar la incidencia del control interno en las
incide en las compras iguales o | negativamente en las compras iguales o | VD: Compras iguales e Reglament | compras iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa
inferiores a 8UIT en la Empresa | inferiores a 8UIT en la Empresa Regional | o inferiores a 8UIT. os Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro
Regional de Servicio Publico de | de Servicio Publico de Electricidad Electro e Politicas Puno S.A.A.,, periodos 2016 y 2017
Electricidad Electro Puno S.A.A., | Puno S.A.A,, periodos 2016 y 2017 e Directivas
periodos 2016 y 2017?
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORE OBJETIVOS ESPECIFICOS
S
¢Cudl es la situacion actual del Control | La situacion actual del Control Interno | VI: Estructura del e Leyes Analizar la situacion actual del control interno y su
Interno y como influye en la eficiencia | presenta deficiencias e influyen | Control Interno e Reglament | influencia en la eficiencia de las compras iguales o
de las compras iguales o inferiores a | desfavorablemente en la eficiencia | VD: Eficiencia de os inferiores a 8UIT en la Empresa Regional de
8UIT en la Empresa Regional de Servicio | compras iguales o inferiores a 8UIT en la | compras directas. e Directivas Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.,
Plblico de Electricidad Electro Puno | Empresa Regional de Servicio Publico de e ROF periodos 2016 y 2017.
S.A.A., periodos 2016 y 20177 Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos e MOF
2016y 2017

éDe qué manera el control interno | EI  bajo  control interno incide | VI: Control interno Evaluar la incidencia del control interno en Ia
incide en la programacion, seleccion y | directamente en la programacién, | VD: programacion, programacion, seleccion 'y ejecucion las
ejecucion de las adquisiciones iguales o | seleccidn y ejecucion de las adquisiciones | seleccion y ejecucion adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT en la
inferiores a 8UIT en la Empresa | iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa | de las adquisiciones Empresa Regional de Servicio Publico de
Regional de Servicio Publico de | Regional de Servicio Publico de | iguales o inferioresa Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y
Electricidad Electro Puno S.A.A., | Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos | 8UIT 2017
periodos 2016 y 20177 2016y 2017

Proponer politicas de Control Interno para

mejorar el proceso de compras iguales o inferiores

a 8UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico

de Electricidad Electro Puno S.A.A.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL EN COMPRAS
IGUALES O INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A.

NO NO CUMPLE SE CUMPLE SE CUMPLE EN SE CUMPLE
SABE PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
O O
CALIFIcACION | §3 | & _ <
= =Z=
PREGUNTAS Tx | L350
1[2[3[4] 5|23z |3 &
<o | < O
O O

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

1 | La direccion manifiesta interés en la implantacion,
funcionamiento, apoyo y perfeccionamiento continuo
de controles internos en el proceso de las compras |0 | 5|7 | 0| O 31 60
iguales o inferiores a 8UIT a través de politicas,
documentos, reuniones charlas y otros medios.

2 | Se han implementado y aplicado mecanismos de
sensibilizacion (tales como: charlas, reuniones,
difusion de politicas, entre otros) hacia todos los
colaboradores acerca de la responsabilidad de
ejercer y ejecutar los controles internos en las
compras iguales o inferiores a 8UIT.

3 | Las gerencias y jefaturas implementan mecanismos
de control que garanticen el eficiente uso de los
recursos en las contrataciones iguales o inferiores a
8UIT que realice la entidad (desde la necesidadde |0 [ 6 |3 |3 | O 33 60
contratar hasta la conformidad de la prestacion), de
manera que éstas se efectlen en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad.

4 | El titular de la entidad, promueve el aumento de las
aptitudes profesionales de los colaboradores a cargo
de las contrataciones, ya sea a través de
capacitaciones u otros mecanismos, a fin de prevenir | 0 | 6 | 4 | 2| O 32 60
el error, los riesgos de corrupcion y aumentar la
eficiencia en los procesos de contrataciones iguales
o0 inferiores a 8UIT.

5 | Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes
del personal estimulando la mejora continua de las

actividades de control en las compras directas de Ol7|41t) 0 30 60
bienes y servicios.

6 | Se h_an establecu_jo cond|C|on§s necesarias para un | o | o | [ 4| g 31 60
ambiente de confianza en su area.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

7 | Setiene un cédigo de ética debidamente aprobado y olelal2l o 32 60

difundido mediante talleres y reuniones.

8 | La adquisiciébn de bienes y servicios iguales o
menores a 8UIT se realiza de acuerdo con los
principios de transparencia, justicia, verdad, respeto | 0 |4 |6 |2 | O 34 60
a los compromisos contraidos y honestidad consigo
mismo y con los demas.

9 | Se toman acciones disciplinarias frente a
transgresiones éticas incurridas en las contrataciones
iguales o inferiores a 8UIT y estas son comunicadas
debidamente.

10 | El Directorio y Gerente General generan acciones y
espacios para promover y fortalecer los valores |0 |5 |6 | 1| O 32 60
institucionales

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

11 | Se han difundido y es de conocimiento general los
documentos de gestion (planes estratégicos,
operativos, MOF, ROF, CAP, directivas de gestion,
etc.) en la entidad.
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12 | El personal de Logistica tiene conocimiento de los
objetivos y metas de su oficina plasmados enlos |0 |7 |3 |2 ]| O 31 60
principales documentos de gestion.

13 | El personal de la division de Logistica cumple con sus
competencias y funciones asignadas en la| 0|3 |5|4]| O 37 60
normatividad, reglamentos internos y estatutos.

14 | La programacion de compra directa de bienes y
servicios por montos iguales o inferioresa 8UITes |0 |4 |6 | 2| O 34 60
concordante con el plan operativo institucional.

15 | Se evalla el plan operativo anual y los principales
documentos de gestion con el proposito de corregirse | 0 [ 8 |4 | 0| O 28 60
y cumplir las metas y objetivos

16 | Se efectda un andlisis de los resultados, las causas
de los desvios con lo programado, la identificacion de

las demandas actuales y futuras de los grupos de 0814100 28 60
interés.

17 | La jefatura de Logistica socializa los documentos de
gestion, permanentemente con todo el personaldel |0 [ 8 |3 |1 | O 29 60
area.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

18 | La Estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y actividadesdel | O [ 7 | 5|0 | O 29 60
area y se ajusta a la realidad.

19 | El Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)
refleja todas las actividades que se realizan en el area
y estan debidamente delimitadas por sub-unidades
que facilitan las adquisiciones directas.

20 | La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente |0 |7 |5|0| O 29 60
actualizado.

21 | Se han elaborado diagrama del proceso de las
compras menores o iguales 8 UIT.

22 | Se han elaborado manuales de procesos para las
compras iguales o inferiores a 8UIT con sus
respectivos flujos de informacién y estan sustentados
en andlisis y diagndsticos previos.
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

23 | Se capacita constantemente al personal de las areas
involucradas en el proceso de compra de bienes y
servicios iguales o inferiores a 8UITs con el fin de
mejorar el desempefio laboral.

24 | Existe un proceso de induccidon de personal, si se
consideran actividades de integracion del recurso |0 | 5|7 | 0| O 31 60
humano en relacién con el huevo puesto.

25 | Se cuenta con la cantidad de personal necesaria para
el adecuado desarrollo del proceso de las |0 |6 |4 |2]| O 32 60
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

26 | Se efectta regularmente una evaluacion del
desempefio de cada trabajador de la division de |0 [ 7 | 5|0 | O 29 60
Logistica.

29 | Se han establecido procedimientos apropiados para
corregir o prevenir las deficiencias de desempefio.
COMPETENCIA PROFESIONAL

27 | El personal que ocupa un cargo en el area tiene
conocimiento, capacidades y habilidades necesarias
que contribuyen a una actuacion ética, ordenada, | 0 |3 |7 | 2| O 35 60
econOmica, eficaz y eficiente relacionadas con el
control interno en las adquisiciones directas.

28 | Se promueve la competencia profesional entre los
trabajadores y funcionarios que laboran en el area.
29 | Se mantienen el nivel de competencia profesional en
los trabajadores y la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de un buen control [ 0 |7 |3 |2 ]| O 31 60
interno, y practicar sus deberes y alcanzar los
objetivos.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

30 | Se han establecido acciones necesarias para
garantizar que el personal que labora en la entidad
tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas al cargo que ocupan.

31 | La asignacion de autoridad y responsabilidad del
personal que participa en las contrataciones iguales
o inferiores a 8UITs se realiza acorde alacapacidad | 0 |4 |7 | 1| O 33 60
administrativa (conocimiento y experiencia) de cada
uno de los asignados.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

32 | El Organo de control institucional de la entidad realiza
sus funciones de control gubernamental en el

. - P oO|7|5|0| O 29 60
proceso de las contrataciones iguales o inferiores a
8UIT.
33 | El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en
evaluar los controles establecidos en las|0|5|7 (0| O 31 60
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.
TOTALES 1070 2040

ANEXO 3: CUESTIONARIO COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO EN COMPRAS
IGUALES O INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A.

CALIFICACION
PREGUNTAS

REAL

1123 |4)|5

CALIFICACION
CALIFICACION
OPTIMA

PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Se ha desarrollado Plan de actividades de identificacidn, analisis
1 | ovaloracidn de riesgos para el proceso de las comprasigualeso | 3 | 9 [0 |0 | O 21 60
inferiores a 8UIT.

Se han identificado los efectos (consecuencias) que pueden

5 A . . 5/17|0]0]|0O0 19 60
presentarse si se materializan los riesgos
Se realizan analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades-
amenazas para la identificacion de eventos externos e internos

6 P alglololo]| 20 | eo0

como parte del proceso de planeamiento estratégico, y esta
correctamente elaborado.

Se ha realizado un estudio para determinar la probabilidad
(posibilidad de ocurrencia) e impacto (efecto debido a la
7 | ocurrencia) de los riesgos identificados en los procesos de | 5|7 | 0| 0|0 19 60
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT; asi como, la tolerancia
al riesgo, costos, entre otros factores

Se han establecido acciones necesarias para dar respuesta a los
10 | riesgos a lo que estd expuesto la contratacion de bienesy | 5| 7 [ 0|0 | O 19 60
servicios menores a 8 UIT.

TOTALES 198 600

ANEXO 4: CUESTIONARIO COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL EN
COMPRAS IGUALES O INFERIORES A 8UITs ELECTRO PUNO S.A.A.

o o,
CALIFICACION % e % =
i =
PREGUNTAS Trl oo
3= 28
12 |(3|4|5 ) )
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de las
1 compras iguales o |nfer|oresa8 UIT_estan debidamente ol7 510029 60
documentados y han sido comunicados de manera
claray precisa a los responsables.
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Los documentos que consignan el requerimiento
expresan con claridad y en detalle, el tipo del bien o
servicio del area usuaria debidamente suscrito por el
responsable del area usuaria.

Los requerimientos contienen entre otros: (a)
descripcién de las caracteristicas técnicas del bien o
servicio que se especificaran en los Términos de
referencia; (b) cantidad; (c) finalidad del requerimiento.

Los Pedidos de compra (orden de compra y orden de
4 servicio) son autorizadas por los funcionarios | 0 | 2 3(6|1]42 60
competentes.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Las responsabilidades de las funciones de
programacion, adquisicién y almacén de bienes y
5 servicios, estan segregadas de manera clara y precisa | 0 | 7 50029 60
considerando las actividades expuestas a riesgos de
fraude.

Se efectla rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de fraude.

EVALUACION COSTO-BENEFICIO

El costo de los controles establecidos para sus
7 actividades esta de acuerdo a los resultados esperados | 0 | 8 410|0]28 60
(beneficios).

Se revisa y actualiza los controles existentes en la
gestion de compras menores o iguales a 8UITs, de
manera que satisfagan los criterios de factibilidad y
conveniencia.

CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

Se han establecido politicas y procedimientos
9 documentados que se siguen para la utilizaciéon y | 0 | 7 5(0(0|29 60
proteccion de los recursos.

El acceso a los recursos o archivos es restringido y es
10 | de acuerdo al puesto laboral y tareas asignadas y | 0 | 3 6 3|0]|36 60
gueda evidenciado en documentos.

Periddicamente se realiza inventario fisico de los bienes
11 | queingresan aalmacény se comparan con los registros | 0 | 7 411|0]30 60
con el que se cuenta.

Las 6rdenes de compras y de servicios (Pedidos de
Compra) de las contrataciones iguales o inferiores a

12 8UIT son adecuadamente salvaguardadas vy 07 51010129 60
archivadas.

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES
Se llevan a cabo verificaciones antes y después de

13 realizarse las contrataciones iguales o inferiores a ols alolo] 28 60

8UITs, y son registrados y clasificados para su revisiéon
posterior.

Periddicamente se concilian los registros de las
14 | contrataciones iguales o inferiores a 8UITs con otras | 3 | 9 0j0|0]|21 60
fuentes de informacion (distintas areas y/o unidades).

Se tienen establecidos procedimientos de verificacion
para que, en la formulaciéon de las especificaciones
15 | técnicas se evallen las alternativas técnicas y las | 2 | 7 211|026 60
posibilidades que ofrece el mercado, de tal manera que
permita la concurrencia de la pluralidad de postores.
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Se han establecido procedimientos de verificacion para
comprobar que los contratistas cumplan con las

16 | especificaciones, calidad, cantidad y las condiciones | 3 | 8 110|022 60
contractuales ofrecidas por los bienes y servicios
contratados

Se incluye en los Pedidos de Compra (Ordenes de
Compra o Servicio) los detalles siguientes: precio,

1 cantidad, condiciones de compra (fecha de entrega, 04 7110383 60
forma de pago), penalidades, etc.

EVALUACION DE DESEMPERNO
Las unidades en estudio cuentan con indicadores de

18 desempefio que evallen los procedimientos de la 46 >lolol22 60

programacion, adquisiciéon y almacén de bienes y
Servicios.

La evaluacion de desempefio se hace con base en los
planes estratégicos, disposiciones normativas vigentes,
19 | directivas aplicables en las compras de bienes y | 2 | 7 211(0]|26 60
servicios iguales o inferiores a 8UITs de manera
eficiente, eficaz y econémica.

RENDICION DE CUENTAS

Los Pedidos de compra generados por contrataciones
iguales o inferiores a 8UITs son publicados en el
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE) dentro del plazo adecuado.

21

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

El personal conoce los procesos, actividades y tareas
22 | que involucran a la programacion, adquisicion y | 0 | 4 6|12|0|34 60
almacén de las compras iguales o inferiores a 8UIT.

Los procesos de abastecimiento para la adquisicion de
23 | bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT se |0 | 4 6|12|0|34 60
encuentran definidas, establecidas y documentadas.

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

Los procesos de contratacion iguales o inferiores
8UITS son sujetos a revisiones periddicas, distintas a
25 | las efectuadas por el Organo de Control Institucional, a | 3 | 9 oj0|0]|21 60
fin de asegurar que cumplen con la normativa vigente,
y el uso eficiente de los recursos.

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias en las compras iguales o

26 inferiores a 8UIT se efectian las correcciones 08 4101028 60
necesarias.
Se aplica control en los procesos de contrataciones de

27 bienes y servicios iguales o inferiores a 8UIT durante ols 3111029 60

todas sus fases: programacion, seleccion y ejecucion
de las adquisiciones menores o iguales a 8UIT.

CONTROLES PARA LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para
28 | laadministracion de los sistemas de informacién quese | 3 | 7 2/0(0]|23 60
manejen en las compras iguales o inferiores a 8UIT.

Los sistemas de informacion cuentan con controles y
29 | sistemas que evitan el acceso no autorizado a la | 0 | 4 6 (2|0 34 60
informacion.
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Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las
funciones de los empleados, creacién de usuarios con
accesos propios (contrasefias) y relacion de cada
usuario con el perfil correspondiente.

Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
31 | contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se | 0 | 3 810|344 60
desvincule de las funciones.

30

Se cuenta con un plan de contingencia, en el caso de
32 | pérdida de datos de los procesos de las contrataciones | 2 | 6 410|0]|26 60
iguales o inferiores a 8UIT.

TOTALES 876 | 1800

ANEXO 5: CUESTIONARIO COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION CONTROL
EN COMPRAS IGUALES O INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A.

CALIFICACION
PREGUNTAS

CALIFICAC
ON REAL
CALIFICACI
ON OPTIMA

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Se han definido niveles para el acceso del personal al
1 | sistema de informacion concerniente a las compras | 4 | 5 30|00 23 60
iguales o inferiores a 8UIT.

Se dispone de informacién confiable, oportuna y Util para

2 | la toma de decisiones respecto a las contrataciones | 0 | 7 5/0[|0]| 29 60
iguales o inferiores a 8UIT.

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

Se identifican las necesidades de informacion de todos
los procesos para la compra de bienes y servicios; y se
han implementado controles necesarios en las sub-
unidades respectivas.

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
4 | el adecuado suministro de informacion para el |0 | 8 4|10|0| 28 60
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Se publica en su portal institucional los requerimientos de

5 | bienes B lo |4 711|0] 33 | 60
servicios a ser adquiridos como compras menores o
iguales a 8UIT.

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

La informacidn interna y externa que se maneja para las
6 | compras iguales o inferiores a 8UIT es Util, es suficientey | 0 | 7 5/0[|0]| 29 60
conveniente.

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los
7 | objetivos institucionales y a la atencién oportuna de los | 0 | 4 8|/0|0]| 32 60
requerimientos por parte del area usuaria.

El contenido de la informacién reportada por sistema que
la Division de Logistica usa es concordante a las
actividades en los procesos de contrataciones iguales o
inferiores a 8UIT.

Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
9 | sistema de informacién registrandose los reclamos e | 3 | 9 oj0|0]| 21 60
inquietudes.

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y
10 | de ser necesario se redisefian para asegurar su adecuado | 2 | 5 5/0|0]| 27 60
funcionamiento.
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ARCHIVO INSTITUCIONAL

Se cuenta con personal que se encargue de administrar
11 | la documentacion e informacion generada por las | 0 | 9 3(0|0]| 27 60
compras iguales o inferiores a 8UIT.

Se ha establecido politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos relacionados a los expedientes de las
contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

12

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Se tienen establecidos mecanismos internos de
comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos de
los procesos de contrataciones iguales o inferiores a
8UIT.

13

Se cuenta con mecanismos y procedimientos para la
15 | denuncia de actos indebidos identificados en el proceso |0 |10 |2 |0 |0 | 26 60
de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT.

Se mantiene comunicacion abierta con el area usuaria;
las quejas y consultas que estas presentan son revisadas
y se adoptan medidas correctivas que resulten necesarias
para la atencién del requerimiento.

17

Se cuenta con mecanismos y procedimientos para
asegurar la adecuada atencién de los requerimientos
externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica).

18

TOTALES 452 | 960

ANEXO 6: CUESTIONARIO COMPONENTE SUPERVISION EN COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A.

CALIFICACION

PREGUNTAS

CALIFICACION
REAL
CALIFICACION
OPTIMA

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

En el proceso de contrataciones iguales o inferiores
a 8UIT se han implementado acciones de
supervisibn para conocer oportunamente si las
1 | actividades se efectian de acuerdo a los|4|8|0|0|0|20 60
documentos de gestion institucional (manuales,
directivas internas, procedimientos, etc.) y la
normativa aplicable.

Se realizan acciones de prevencién, cumplimiento y
correccién necesarias para garantizar la idoneidad y
2 | calidad de los procesos de adquisiciones igualeso |2 |9 |1 |0 |0 |23 60
inferiores a 8 UIT y se desarrollan de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo de las compras iguales o inferiores a 8
3 | UIT se registran y comunican con prontitud alos | 7 |5|0|0 |0 |17 60
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion.
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Cuando se detecte errores sobre deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, se adoptan
medidas y acciones de control que resultan mas
adecuadas.

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

Se efectlian periédicamente autoevaluaciones que
le permite proponer planes de mejora de los

5 . ) 4/8|0(0|0|20 60
controles en los procesos de contrataciones iguales
o inferiores a 8UIT.
Se toma acciones necesarias que permitan generar

6 la cultura del autocontrol y mejora continua de los 3lolololol21 60

procesos de contrataciones iguales o inferiores a
8UIT en el area de Logistica.

TOTALES 121 | 360

ANEXO 7: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA EFICIENCIA DE COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT EN LA EMPRESA ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016-2017

CALIFICACION

PREGUNTAS

CALIFICACION
REAL
CALIFICACION
OPTIMA

NIVEL DE TRANSPARENCIA

Los requerimientos de las compras iguales o inferiores
1 | a 8UIT son publicados en el portal institucional de la | 0 | 5 4 3 (0| 34 60
empresa.

En el proceso de compras iguales o inferiores a 8UIT se
2 | garantiza que ofrezca oportunidades reales y justas de | 2 | 5 4 10| 28 60
participacion.

En las compras directas se informa la fecha de su
3 | registro y el estado en que se encuentra dicha | 0| 10 | 2 0 [0 26 60
contratacion.

En las compras iguales o inferiores a 8UIT la informacion
que se registra en los pedidos de compra contiene el

4 - 0| 2 7 3 10| 37 60
monto total de la contratacion efectuada,
independientemente de si agrupa diferentes items.
En las compras iguales o inferiores a 8UIT la celebracion

5 de los contratos siguen procedimientos obligatorios ol 3 7 > 1ol 35 60

establecidos por normas constitucionales, legislativas y
reglamentarias.

NIVEL DE MANEJO ADMINISTRATIVO

La entidad cuenta con directiva que norme el
6 | procedimiento para las contrataciones por montos | 0 | 2 8 2 |0 36 60
iguales o menores a ocho (8) UIT.

Se ha establecido un instrumento de gestion para la
entidad como fuente de informacién para los
proveedores acerca de las necesidades de las
entidades en materia de contratacion.

NIVEL DE EFICACIA
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Las compras iguales o inferiores a 8UIT facilitan a la
8 | administracion publica el cumplimiento de la Normativa | 0 | 7 4 1|10 30 60
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Las compras directas facilitan el nimero de procesos

9 - 0| 6 5 1 (0] 31 60
competitivos
En las compras directas las instituciones han elaborado

10 | Su propio procedimiento con el fin de garantizar que se ol s 7 o lol a1 60

efectlen las compras directas en condiciones de
eficacia

En las compras iguales o inferiores a 8UIT se contempla
11 | la posibilidad de utilizar medios electrénicos en la | 0 | 7 5 0 (0] 29 60
contratacién con el estado.

Las compras iguales o inferiores a 8UIT permite a la
administracion publica comprar de forma eficiente,
econdémica y oportuna para satisfacer adecuadamente
las necesidades y metas trazadas

TOTALES 2167|6213 |0| 374 | 720

12

ANEXO 8: LISTA DE COTEJO PARA IDENTFICACION DE DEFICIENCIAS EN COMPRAS
DIRECTAS MENORES O IGUALES A 8UIT
LISTA DE COTEJO PARA LISTA DE COTEJO PARA LA IDENTIFICACION DE
DEFICIENCIAS EN LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACION POR MONTOS
IGUALES INFERIORES A 8UIT

PEDIDO DE COMPRA () N°...oovovieannnn. [ PERIODO:............
BIENES ()
SERVICIOS ()

DESCRIPCION S| NO

PROGRAMACION

1. La programacion de necesidades segun Cuadro de Necesidades 170 51

esta en funcién de los objetivos y metas institucionales concordantes

con el PIA.

2. El requerimiento del &rea usuaria cuenta con el sustento necesario y 150 71

suficiente, y se encuentran debidamente autorizados por el personal

competente.

3. Formulacion de las especificaciones técnicas y términos de

referencia:

Se define de forma clara y precisa aspectos sustanciales del bien o 147 74

servicio.

Se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad 157 64

Se incluyen requisitos necesarios en los TDR/EETT 134 87

SELECCION

4. De las cotizaciones en compras iguales o inferiores a 8UITs, 156 65

¢, Cuantos expedientes cuentan con al menos dos cotizaciones?

5. Las cotizaciones y/u propuestas presentadas por el postor, estan 147 74

debidamente sustentadas.

6. Se elaboraron cuadros comparativos para adjudicar a un postor. 154 67

7. Se evidencia la notificacion del pedido de compra 135 86

EJECUCION

8. Se evidencia que la ejecucién del servicio y/o bien se realizaron 112 109

dentro del plazo contratado.

10. Se evidencia aplicacion de penalidades. 50 171
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ANEXO 9: EXPEDIENTE DE CONTRATACION POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A
8UIT

PEDIDO DE COMPRA NRO. 4500021261 Fecha Creacién: 27.11.2017
ElectiroPuno S.AA.

rpas il e Al S PRt Fand Al

a1

ol .
Ra_z'é:ax.' Social: EMP. REG.DE SERV. PUB. DE ELECTR. DE PUNO
. ° SAR
Ruc'“ 20405479592
Direcgidn: Jr. Mariano H. Cornejo 160 Puno Puno
Proveedor: 1000032546 BERRIOS BALCONA MANUEL JESUS
Direccidn: MZA Y Lote 25 URB. TTIO CUSCO CUSC
RUC: 10013434773 Teléfono:
Cond. de pago: FOl5 Pagec a 15 dias Tipo de cambio: *1.00000
Pos [Nxo Solped|Tipo|Material Descripcidn Plazo M Cantidad Precio Unit Total
Ent.
Nro Cod. Lugar de entrega
Necesidad Parte )
10 10025264 s CONTRATACION DE UN INGEN 120 us 1 17,500.00 17,500.00
dias
IERO ' E401 Punc
L.~ B
\ Sub Total 17,500.00
Tot Costos Ind. 0.00
IGv 0.00
Total 17,500.00

Son: DIECISIETE MIL QUINIENTOS CON 00/100 Soles

INFORMACION ADICIONAL

CONTRATACION DE UN INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA, PARA SUPERVISION DE OBRA "MEJORAMIENTQ E IMPLEMENTACION DE
PUESTA A TIERRA EN LA CIUDAD DE JULIACA ¥ PUNO", SEGUN DOCUMENTOS ADJUNTO.

CONDICIONES

> El plazo de entrega se computard a partir del dia siguiente de notificado el pedido de compra.

> En caso de no cumplir con los plazos de entrega establecidos, se aplicarin las penalidades previstas en la Ley de Contrataciones del
Estado o en las Disposiciones Internas de la Entidad.

> Adjuntar la gufa de remisi6n en €l caso de contratacion de bienes,

> Indicar el nimero de cuenta corriente y/o Ahorros, entidad financiera, nimero de cuenta de Detraccién para el depdsito de su pago.
> Al momento de presentar el comprobante de pago, deberd indicar el N° de cuenta bancaria en la cual se depositaré el pago
correspondiente. Indicar en el comprobante de pago el N° de Pedido de Compra y ademds si estd afecto a la retenciéon y/o detraccién del
IG'.. Presentar el comprobante de pago con dos copias del mismo y copia del presente Pedido de Compra.

i

. il
Elaborado por Elvis Mendoza Ccopa Yuber Pedro Torres
Atilio Miranda Segura Jef Logistica Elpu Romero
27.11.2017 Ger Adm y Finan Elpu
18:10:10 27.11.2017
18:10:30

Net (FCADT
>3alulia
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HOJA DE ENTRADA DE SERVICIOS 1000071376
ElectroPuno S.AA.

srsta oot Senas A RS Pun S A

Fecha Documento 29.12.2017 ‘ Fecha Contabilizacién 19.12.2017
Proveedor 1000032546 BERRIOS BALCONA MANUEL Nro Pedido/Contrato 4500021261
JESUS

Direccién MZA Y Lote 25 URB. TTIO CUSCO CUSC

RUC 10013434773 Fecha Inicio

Teléfono Fecha Termino

Condicién de pago Pago a 15 dias

suprv, de obra, mej impl puestas tierra

Pos | Codigo | Descripeién UN | Cantidad P.U. MON Total
10 |100057 | SERVICIO PERSONAL ACTIVIDADES ESPECIFICA UsS [4.375 1.00 PEN 4,375.00
SubTotal 4,375.00
¢
L IGV
4,375.00
Observaciones:

Elaborado por Lib_erador HES
Angel Rodrigo Coaquira Veldsquez Luis Alberto Mamani Coyla
Ger Técnica Elpu

30000n
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E @) ElectroPunco S.A.A.

Empresa Regronal de Servicio Publica de
Efeciricigad de Puno 5.4.A,

=

EN??‘@RME ik 1’@6—2@17-ELPU(GT-@E

A , g Ing. Luis A. Mamam Caoyla
' Gerente Técnico

ASUNTO :  VALORIZACIGN N° 01 - ING. MANUEL BERRIOS

BALCONA
Referencia :  Informe N° 03-2017-SUP/MJBB (1)
‘ " Pedido de Compra N° 4500021261 (2)

L Supervisor de Obra: “Mejoramiento e Implementacidn de Puestas
I a Tierra en la Ciudad le Juliaca y Puno”

|
[Fe&:‘ha 5 Puno, 22 de Diciembre de 2017.

Corl documento de la referencia (1), "|F contratista ING. MANUEL BERRIOS
BALCONA presenta el documento de !:? referencia (1) referido a la solicitud de
I A pagjo la Valorizacion N° 01 referente a las actividades realizadas como Supervisor
de Obra “"Mejoramiento e Implementacion de Puestas a Tierra en la Ciudad de
Ju]iéca y Puno”, acorde a los Términos de Referencia del Pedido de Compra de la
referenc:a (2). '

Esta Divisidon encuentra CONFORME para su tramite de pago correspondiente,
equivalente a la suma de §f 4,375. EB@ (Cuatro Mil Trecientos Setenta y Cinco
con 00/100 Soles).

Se adjunta la siguiente documentacién: .

= Copia del documento de la referencia (1)

- Copia del Pedido de Compra de la :efE. encia (2).

- Recibo por Honorario Electrénico N°© EOOI 25 por la suma de S/ 4,375.00 soles.

Es quanto informo a Usted, para los fines pertinentes.
r

Atentamente; f
; | s /fj iC ?91?

Pazce a: . %

TIayesye R
VAardD..

qr-ﬂ,i.uiSA RAA B COVLE
Gavente Téualoo (03
SUGTTED ey RS

RCV - -
- | . @:m amiae rFirrnado digitalmente por:
Ce. Archivo, ! | COAQUIRA VELASOUEZ Zngel
e - iy Rodrigo (FAL20405470502)
| FL7 I 3
} s Finaa Dag-l.-f listivo: Soy el auter del documento mn
! I-J!echa 22/12/2017 10:43:00.0500
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I
BERRIOS BALCONA MANUEL JESUS : RU.C. 10013434773 -

INGENIERO : RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO

i
¥ 25 URB. TTIO CUSCO CUSCO WANCHAQ | Nro: EO001- 25

TELEFONO: [ 650434
i
‘l .
Recibi de; EMPRESA REGIONAL DE SERV PUBLICO DE ELEC TRICIDAD DE PUNO SOCIEDAD ANCNIMA ABIERT A
4
F
Identif’caao con RUC nimero 20405479592

Domlclhado en JR. MARIANC H. CORNEJO 160 BARRIO INDEPENDENCIA PUNO PUNC PUNO

La suma CUATRO MIL TRESGIENTOS SETENTAY CINCO Y 00.’1.00 SOLES

Por concepto de POR SUPERVISION DE OBRA; MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE PUESTA A TIERRA EN LA CIUDAD DE
. JULIACA'Y PUNO

Observacién -

Inciso A
Fecha de

DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA 4ENTA

emision 19 de Diciembre del !2017

i
Total pJ?r honorarios: 4,375.00
Retencion (8 %) IR: (0.00)

Total Neto Recibido: 4,375.00 SOLES
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MANUEL BERRIOS BALCONA
SUPERVISOR DE OBRA

CIP. No. 60235 _ majebal25@hotmail. com
. RUC. 10013434773 : Cel: 995 909308

SR TP PR PR % TR P e < TS L A M R 1L+ = AU B Ve T L PRk ot

INFORME N° 02-2017-SUP/MJBB

A . SENOR ' i
Ing. LUIS ALBERTO MAMANI COILA
GERENTE TECNICO (e) .
ATENCION: Ing. ANGEL R. COAQUIRA VELASQUEZ
Electro Puno S.AA. I

De 1 Ing. Manuel Jesus Berrios Batcona |
Supervision de Obra ¢

Asunto : INFORME DE CONFORMIDAD DE VALORIZACION Nro. 03

Referencia: (1). CARTA Nro. 075-2017/GP-SEC, del 19-12-2017 '
. (2). CONTRATO DE OBRA N° 68-2017-ELPUIGG (CONTRATISTA: GROUP
€ PROYECT SRL).
"MEJORAMIENTO E IMPLEM]:NTAC[ON DE PUESTA A TIERRA EN LA
CIUDAD DE JULIACA Y PUNO"

Fecha : 20 de Diciembre del 2017

En cumplimiento de las Funcmnes del Supervisar, luego de revisar la vaiorlzacmn
Nro. 03 presentado por el contratlsta con la carta (1) de la referencia que
corresponde a las actividades del; mes de Diciembre del 2017 de la obra de la
referencia (2). Desarrollade por el Coniratista GROUP PROYECT SRL

PROGRAMADO (%) EJECUTADO |
DICIEMBRE | ACUMULADO || DICIEMBRE | ACUMULADO AiVANCE
2017 i 2017 | %
112, 964.43 | 286,386.82 | 91,71536 | 256,111.26 | |
= 34.07% 86.38% 27.66% 77.25% 89.43

Adjuntamos al presente

o (01) expediente ariginal y (01) copia de la valorizacién Nro. 03

o - Factura original Nro, 001-000235, Por un monto de 3/. 114, 176. 43

o (Codigo de cuenta mterbancarla Nro. 01122800010009183645, del BANCO

CONTINENTAL

e Cuenta de detraccion Nro. 00 721-063631 i
Por todo o expuesto, en opinion de la Supervision de Obya ES CONFORME la solicitud de
aprobacion de la valorizacion Nro. OSW 'mes de Diciembre 2017,

Atentamente: I W cie S0t

(‘lP GO'“":

g, MANUEL BERRIOS BALCONA
SUPERV{SORIDE OBRA

i
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ing. Elell:tricista: MANUEL BERRIOS BALCONA

Direccion : AV, SIMON BOLIVAR Nro. 2051 - PUNO )

CELUUﬁR :995-909808; majebal25@hotmail.com ' N
i .

Puno, 21 de Noviembre del 20017

i
Sr. JEFE DE LOGISICA
tELECTROPUNO S.AA.

; 21 WY 28V
'&Q‘}ZE&@T&!JJ%RH

d A AT

’ i pemifitatatoatmstid fel !

11 receptiin g prasecte deesmenizal piftataln "
"“nikcﬂnwnn

ASUNTp : PARTICIPACION EN EL PROCESO DE SELECCION DE SERVICIO

De mi consideracion.

Tengo {el agrado de dirigirme a Ud para saludarlo y al mismo tiempo tenga a bien ij
considerarme en el proceso de selecciéunI del requerimiento de un INGENIERO
ELECTRICISTA PARA SUPERVISION DE LA OBRA MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE

PUESTA A TIERRA EN LA CIUDAD DE JULIACA Y PUNO .
Por el ¢ual adjunto mi propuesta técnica y ECOI‘{OH'HCH en un sobre serrado

Sin otré particular, agradezco su atencion

—

ATENTAMENTE

-~ /ﬁ ;

B/
/f‘fiﬁ;é e
e
[ —
Ing. MANUEL BERRIOS BALCONA k
CIP: 60235
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5 JOEL L. VARGAS ARIAS POSTOR
ING. MECANICO ELECTRICISTA

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Puno, 21 de Noviembre del 2017.

CARTA N° 003-2016-Ci-l/ICO.
. 1 - i 2 “dl i
SENORES :ELECTROPUNOS.A. A, =G ;%L‘}"xfr"‘n_ B

RECEPCICT

ATENCION : OFICINA DE LOGISTICA.

21 NOV 283
ASUNTO ; PRESENTACION DE SOBRES J :
R - _ ]legé .JS({ Foltg... ?
ity delrrrest-ﬁe dmm!onn aqnlftaletunt e’ h H 1ikie
REF. : TDR GERENCIA TECNICA Y DIVISION DE OBRAS.

Puno.-
De mi mayor consideracion:

Por la presente me dirijo a Ud. Para saludarlo y a la vez hacerle llegar nuestra
propuesta para el proceso de seleccion del servicio de la referencia. las cuales detallamos
Y adjuntamos a la presente:

-  Sobre N° 1 : Propuesta Tecnica (01 original, 40 folios).
- Sobre N°2  :Propuesta Econémica (01 original, 01 folios).

JOEL LEONID VARGAS ARIAS
CIP N° 85131

Atta
it=H

CEL. 955634999 RPM  E-mail jlvargas_10@hotmail.com
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JTNFORMACIORN PERSORNAL
NOMBRES : MANUEL JESUS

APELLIDOS . BERRIOS BALCONA

L DL ' . 01343477
REGISTRO COLEGIO INGENIEROS :
E-Mail Dodr WY,
DIRECCION : Av. SIMON BOLIVAR Nro. 2051 - PUNO
CELULAR - PERSONAL : 995 90&9808

.  EDUCACION y FORMACTON

INSTRUCCION SUPERIOR : 1.S.T. "KHIPU” CENTRO DE INFORMATICA

% TITULO PROFESIONAL » INGENIERO ELECTRICISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO

BREVETE . AF-0056819 CLASE:A-1

i, HABILIDADES !

v Responsable. Lider creativo, dindmico ;

v~ Proactivo apto para desempeiiarse en forma individual o en equipo y/o bajo pres:on,
analitico y cuantitativo i

v Organizacion , habilidades comunicativas y negociacion
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301072017 CONSTANCIA DEL RNP

RUC N° 1005343 437?”1

REGIST R@ NA@EONAL DE PROVEEDORES

L,@N%‘H ARICTER El"*‘J.E INSCRIPCION
FPARA SER PARTICIPANTE, POSTOR YV CONTRATISTA i

BERRIOS BAIIL..C@}N&\ MAMUEL JESUS ;

Domicillado en: URBANIZACION TTIO (3ER P.PJE ANGAMOS ENTRE 3ERO Y 4TCQ PRDRQ)
/CUSCO-CUSCO-WANCHAQ (Segih informaclidn declarada en la SUNAT)
I,

i

) Se encuientisa con inscripcian vigente en (05 siguientes registros:
PROVEEDOR DE BIENES !
Vigencla : Desde‘ 20/09/2016

PROVEEDOR BE SERVICLOS
Vigencia : Desde 20/09/2016

FECHA IMPRESION: 30/10/2017

Nota: :
% Para mayor informacion la Entidad deberd verificar el estado actual de la vigencia de Inscripeién del proveedor en la péglna
tweb del RNP: www.mp.gob.pe - opcldn Verifigue su Inscd quén

{Retomar | { 1mprimir |

http:divenw.rnp.gob.pefConstancia/RNP_Constancia/defaull_Todos.asp?RUC=10013434773 i "
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RENGIA D - MINISTRACTON

ElectroPuno $.4.A. fﬂh@ﬁ‘ﬁ-@@mnyg
i
i

EmpfesaﬂegbnafdeSemfoPubffmde f‘Gﬂha Eﬂ' Er\hlll'v ;‘L ll é" :

Eiecticidad de Punc SAA

A : ing. Luis A!ibert;b Mamani Coyla
Gerente General (e)

Asunto : SOLICITO AUTORIZACION PARA CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE SUPERVISION DE LA OBRA MATERIA DEL
CONTRATO M° iés-mw-ﬁn.w/@@.

Referencia :  Contrato N° 68-2017-ELPU/GG : ;
Obra: “Mejoramiento e implementacién de puesta a tlerra en la
ciudad de Juliaca y Puno”

Fecha - Puno, 13 de Noviembre de 2017.

- Por el presente me dirijo a usted para saludarle muy cordialmente, a fin de solicitar

L a vuestra Gerencia la autorizacién: para la contratacién de uh (01) Ihgeniero
Electricista o Ing. Mecanico Electricista para el servicio de SUPERVISOR DE OBRA
“Mejoramiento e implementacion de puesta a tierra en la ciudad de Juliaca
v Puno” referido al Contrato N° 68-2017-ELPU/GG suscrito con la Contratisté_z GROUP
PROYECT S.R.L., el servicio sera hasta la liquidacién de contrato de obra. |

Al respecto, la Divisidn de Obras no clenta con supervisores de obras, puesto que es
necesario la contratacién de los servicios que solicitamos para cumplir con los plazos
que establecen las normativas, asi como el control de la calidad de los materiales y
la ejecucion de la misma. |

i
De los hechos mencionados, SOLICI"{O a vuestra GERENCIA la autorizacion de la
contratacién de los servicios de una persona natural o juridica para la supervision de (
Obra antes mencionado. Asimismo, reitero la contratacion por suplencia a dos (02) TGSV
supervisores de obras, puesto que el Ing. Hernan Mamani Lugque ha sido reubicado 3 (! i
7 otro puesto vy el Ing. David Rojas Pacho esta encargado de la Jefatura de DIVISIOI‘I de R

Proyectos.

Adjunto los Términos de Referencia (TDR) debidamente visado por area usqaria.

Atentamente, :
) _,
}/ﬁ\) 14 Hpy 2017
Sz - M.m@ arid, 7
6/ Pase az, SR l ﬁih‘
ING. JUAN P. CHIPANA CARPIO Py
Gerente Técnico (e) | [y o, )N \Qt;\ .
SULECTIRO PUND S0 .
: QR ‘J_\
ICC/ard L\ G o
C.c.: ‘Crf.f:tL, GT‘O, Arch, O A b t (:‘. LR 7
"\'{S( g BN )

1/1

JNG LUJSA AMANI r‘oyu

Geriie Yeneral ()

\
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ANEXO 10: PROPUESTA DE DIRECTIVA:

DIRECTIVA: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES PARA ADQUISICIONES
POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A 8UIT
OBJETIVO
Describir el procedimiento para la atencidén oportuna de los requerimientos de las
diferentes unidades organicas de Electro Puno S.A.A., por montos menores o
iguales a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
ALCANCE
Aplicable a todas las unidades organicas de Electro Puno S.AA.
POLITICAS Y/O NORMAS
- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, literal a) del articulo 5.
- Decreto Superno N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus

modificatorias.
TERMINOS Y DEFINICIONES
° OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
o PAC: Plan Anual de Contrataciones.
o RNP: Registro Nacional de Proveedores.
o SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
. UIT: Unidad Impaositiva Tributaria.
° Términos de Referencia: Descripcién de las caracteristicas técnicas y las

condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general,
consultoria en general y consultoria de obra. En el caso de consultoria, la
descripcion ademas incluye los objetivos, las metas o resultados y la extension
del trabajo que se encomienda (actividades), asi como si la Entidad debe
suministrar informacion basica, con el objeto de facilitar a los proveedores de
consultoria la preparacién de sus ofertas.

REGISTROS DE ENTRADA

Nombre del Documento: Solicitud de pedido

Fuente (procedencia): Usuario interno
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DESCRIPCION / DESARROLLO

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS MENORES O
IGUALES A 8 UIT

DISPOSICIONES GENERALES

Finalidad

Las contrataciones de bienes y servicios cuyos importes sean iguales o inferiores a 8

UIT, de acuerdo al Literal a) del Articulo 5° de la Ley de Contrataciones del Estado (en
adelante ley), son considerados supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a
supervision por el Organismo Supervisor de las contrataciones del estado (OSCE).
El presente procedimiento tiene por finalidad establecer reglas orientadas a maximizar
el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes y servicios, de tal
manera que estas se efecten en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. Dichos procedimientos se
fundamentan en los principios que se sefala en la Ley de Contrataciones.
Ambito de aplicacién
Se encuentran comprendidos dentro del alcance del presente Procedimiento las
contrataciones de bienes y servicios que hace Electro Puno S.A.A.
Las areas usuarias de Electro Puno S.A.A. en ningln caso podran optar por este
procedimiento de contratacion para evitar la realizacion de los procedimientos de
seleccién sefialados en la Ley N° 30225 y su Reglamento de contrataciones del estado.
Competencia
Las instrucciones establecidas en el presente procedimiento son de aplicacién
obligatorio de la entidad, siendo competencia exclusiva de elaborar el procedimiento de
Contratacién por montos menores e iguales a ocho (8) UIT por el Supervisor en
Normalizacion y revisado por el Jefe de la Divisibn de Logistica y aprobado por la
Gerencia de Administracion.
Contrataciones supuestos excluidos
Las contrataciones supuestos excluidos de la aplicaciéon del presente procedimiento
son:

a) La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad

de contratar con mas de un proveedor.
b) Servicio de publicidad en medios de comunicacioén radial, escrita y televisiva

de corresponder.
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c) Servicio de mantenimiento de vehiculos, si los costos son mayores a (1/3)
de la UIT vigente debera tener informe del mecanico auditor o aprobacion
de autorizacion para su contratacion del Gerente de Area que corresponda.

d) Adquisicion de combustible, siempre y cuando la adquisicién no supere el
monto de las (8) UIT.

e) Servicios de suscripcion a revistas, paginas u otros.

f) Servicio de cursos de capacitacion para el personal de la entidad.

g) Adquisicion por proceso de Acuerdo Marco establecido en la Ley de
Contrataciones.

h) La contratacion de bienes o servicios mayores a una (1) UIT y menores o
iguales a ocho (8) UIT, previa autorizacion del Gerente General. La solicitud
de autorizacion debe sefialar de manera clara al proveedor y el monto por el
cual sera contratado.

i) Cuando existan unico proveedor o se determine producto de la indagacion
de mercado la existencia de Unico proveedor, para el primer caso el area
usuaria acompariara a su requerimiento un informe y para el segundo caso
lo realizara la Division de Logistica.

j) Arrendamiento de locales, siempre y cuando el monto de la contratacion no
supere las ocho (8) UIT previa aprobacion del directorio.

RESPONSABLES DEL PROCESO DE CONTRATACION

Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con
sus normas de organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su
reglamento para la aprobacién, autorizacion y supervision de los procesos de

contratacion de bienes y servicios.

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas
con determinada contratacién o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones

efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

RESPONSABLES DEL PROCESO DE CONTRATACION
Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

Se encuentran encargados de los procesos de contratacién de la Entidad:
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a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con
sus normas de organizacién, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su
reglamento para la aprobacion, autorizacién y supervision de los procesos de

contratacion de bienes y servicios.

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas
con determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones

efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

c) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad organica que
realiza las actividades relativas a la gestién del abastecimiento de la Entidad, incluida la

gestion administrativa de los contratos (Pedido de Compra y marco).

CONDICIONES EXIGIBLES A LOS PROVEEDORES
Impedimentos
Las contrataciones que se rijan de acuerdo al presente procedimiento estan impedidos
de ser participantes, postores, contratistas y/o subcontratistas segun sefialado en el Art.
11. Impedimentos en la Ley de Contrataciones de Estado.
Calificacién exigible a los proveedores
La Entidad califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, econdémicos, entre
otros, previstos en los Términos de Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos.
Para dicho efecto, los documentos del procedimiento deben prever con claridad los
requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar su calificacion.
Ademas todo los postores deberan contar con (RNP) Registro Nacional de Proveedores,
salvo con la excepcion que sefiala la Ley de Contrataciones del estado.
PROCESO DE CONTRATACION
Requerimiento
El area usuaria requiere los bienes y servicios a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas o términos de referencia, respectivamente,
ademas de justificar la finalidad puablica de la contratacion. Los bienes y servicios que
se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.
Procedimiento de contratacion
La Entidad mediante la Division de Logistica debera contratar por medio de cotizaciones,
el mismo que debe permitir elaborar un cuadro comparativo.

- La division de Logistica una vez verificado y estando conforme el requerimiento,

hace publico el requerimiento en la ventanilla de comunicados de la entidad y en
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la pagina web de la entidad en el plazo no menor a tres (03) dias calendarios,
previa presentacion a mesa de partes, salvo aquellas adquisiciones de servicios
cuyos montos sean menores a una (1) UIT, para ello no requiere su publicacion,
y para la adquisicion de bienes puede tomarse la misma opcion.

- El requerimiento de cotizacibn puede ser remitido al proveedor via correo
electrénico, fax o en forma fisica solamente por la Divisién de Logistica vy, la
recepcion de la cotizacién puede ser por el mismo medio o por mesa de partes,
esto no aplica para el punto 6.1.5. contrataciones supuestos excluidos.

- La Divisién de Logistica una vez de haber obtenido resultados de las cotizaciones
procederd a elaborar el cuadro comparativo con las cotizaciones obtenidas, el
mismo que seran firmados por el Area Usuaria, Jefe de la Division de Logistica y
el Gerente de Administracion o quien este encargado.

- El Area usuaria una vez obtenido el conocimiento del monto adjudicado debera
gestionar y remitir a la divisién de Logistica la Solicitud de Pedido (SOLPED),
documento indispensable para la emision del Pedido de compra.

- La Division de Logistica generara el Pedido de Compra y notificara al &rea usuaria
y al proveedor que obtuvo la buena Pro. La notificaciébn puede ser, via correo
electrénico o presencial con copia al area usuaria quien solicito el requerimiento,
ademas en la natificacion se debera adjuntar los términos de referencia y la oferta
del postor adjudicado para que sea de pleno conocimiento del area usuaria y
proveedor.

Para la adquisicion de bienes y servicios cuyos montos sean menores a una (01) UIT,
no sera necesario hacer cuadro comparativo, sera suficiente una sola cotizacion el
mismo que puede ser propuesto por el area usuaria.

Cancelacién

La Entidad puede cancelar el procedimiento de contratacién, en cualquier momento
previo a la adjudicacion de la Buena Pro, debidamente motivada, basada en razones de
fuerza mayor o caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad de contratar o cuando
persistiendo la necesidad, el presupuesto inicialmente asignado tenga que destinarse a
otros propositos de emergencia declarados expresamente, bajo su exclusiva
responsabilidad del area usuaria.

Solucién de controversias durante el procedimiento de contratacion

En el procedimiento de contratacion de bienes o servicios las apelaciones que se
presente ante la entidad es conocido y resuelto por el titular de la entidad, en caso de
existir algun vicio oculto serd tomada como guia la Ley de contrataciones del Estado y

su reglamento.
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Tramite de admisibilidad

El tramite de admisibilidad del recurso de apelacion es el siguiente:

La presentacion del recurso de apelacion via formal y por mesa de partes de la Entidad.
EJECUCION CONTRACTUAL

Perfeccionamiento del contrato

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, también
se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de compra o de servicios (Pedido
de compra o Marco).

Coémputo de los plazos

El plazo de ejecucién contractual se inicia el dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato, recepcién de la orden de compra o servicio (Pedido de compra o marco) o
desde la fecha que se establezca en el contrato cualquiera que fuera su
perfeccionamiento.

Durante la ejecucion contractual los plazos se computan en dias calendario, aplicandose
supletoriamente lo dispuesto por los articulos 183 y 184 del Cadigo Civil.

Nulidad del contrato

Después de celebrados los contratos, la Entidad puede declarar la nulidad de oficio en
los siguientes casos:

a) Por haberse perfeccionado en contravencion con el articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado. Los contratos que se declaren nulos en base a esta
causal no tienen derecho a retribucién alguna con cargo al Estado.

b) Cuando se verifique la trasgresién del principio de presuncion de veracidad
durante el procedimiento de contratacion o para el perfeccionamiento del contrato,
previo descargo.

c¢) Cuando no se haya utilizado los procedimientos previstos en el presente
procedimiento de contratacion, pese a que la contratacién se encontraba bajo su
ambito de aplicacion.

d) Cuando se acredite que el contratista, sus accionistas, socios 0 empresas
vinculadas, o cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
asesores, representantes legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido,
intentado pagar o recibir u ofrecer en el futuro algun pago, beneficio indebido,
dadiva o comision en relacién con ese contrato o su procedimiento de contratacion
conforme establece el reglamento. Esta nulidad es sin perjuicio de la
responsabilidad penal y civil a que hubiere lugar.

Penalidades
El &rea usuaria en los términos de referencia o en los requerimientos técnicos minimos

establece las formulas y condiciones de las penalidades por mora y otras penalidades
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aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales, las mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria.
El &rea usuaria debe prever en los documentos del procedimiento de contratacion la
aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede prever otras penalidades. Estos
dos tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse. Asi mismo el area usuaria o quien otorgue la conformidad es el responsable
de calcular y aplicar la penalidad correspondiente en las conformidades que emita para
Su pago.
Causales de Resolucion
La Entidad puede resolver el contrato, en los casos en que el contratista:

e Incumpla injustificadamente  obligaciones contractuales, legales o

reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello
e Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o
e Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacion.

El contratista puede solicitar la resolucion del contrato en los casos en que la Entidad
incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo,
pese a haber sido requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo136 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las partes
y que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del contrato.
Procedimiento de resolucién de Contrato
Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada
debe requerir mediante una carta Notarial que las ejecute y dando un plazo prudente,
bajo apercibimiento de resolver el contrato.
Modificacién del Contrato
El motivo por el que se puede modificar un contrato es por ampliacién de plazo en los
siguientes casos:
Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista.
El contratista debe solicitar la ampliacion dentro de los siete (7) dias habiles siguientes
de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion.
La Entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decision al contratista en el plazo

de diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion. De no
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existir pronunciamiento expreso, se tiene por aprobada la solicitud del contratista, bajo
responsabilidad del supervisor de contrato.

Culminacién de la ejecucidn contractual

Supervisién, Recepcién y conformidad: El area usuaria o quien firme el cuadro
comparativo asume como supervisor de contrato y es el responsable de velar el
cumplimiento estricto de las condiciones de los términos de referencia y requerimientos
técnicos minimos, salvo que el area usuaria no tenga conocimiento del objeto de
contratacion solicitar4 un supervisor de contrato a la entidad.

La recepcién y conformidad es responsabilidad del &rea usuaria o quien firme el cuadro
comparativo. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén
y la conformidad es responsabilidad del area usuaria o quien haya firmado el cuadro
comparativo.

La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la
recepcioén, salvo en el caso de consultorias, donde la conformidad se emite en un plazo
maximo de veinte (20) dias.

De existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos
(2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Tratdndose de
consultorias el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de veinte
(20) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, el contratista no
cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad puede resolver el contrato, sin
perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo
para subsanar.

En caso de contratacion de servicios de elaboracion de perfiles para obras y el servicio
de consultoria de obra para elaboracién de expedientes técnico la supervision,
recepciéon y conformidad estara a cargo del Jefe de Division de Proyectos de la entidad,
y para la contratacion del servicio de consultoria para supervisién de obras lo asumira
el Jefe de Division de obras de la entidad.

Constancia de prestacion

Otorgada la conformidad de la prestacion, el 6rgano de administracién o el funcionario
designado expresamente por la Entidad es el Unico autorizado para otorgar al
contratista, de oficio o a pedido de parte, una constancia que debe precisar, como
minimo, la identificacion del contrato, objeto del contrato, el monto del contrato vigente,

el plazo contractual y las penalidades en que hubiera incurrido el contratista.
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REGISTROS
La Division de Logistica es responsable de verificar que se efectue el registro en el
SEACE de los Pedidos de Compra o Marco, en el plazo no mayor de diez (10) dias
habiles siguientes del mes siguiente.
ANEXOS:
CONTENIDO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
BIENES MENORES O IGUALES A 8UIT
1. Denominacién de la contratacién: Indicar una breve descripcion del
requerimiento, mediante la denominacién del (los) bien(es) a ser contratado(s).
2. Finalidad Publica: Describir el interés publico que se persigue satisfacer con la
contratacion
3. Antecedentes: Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes
considerados por el usuario para la determinacion de la necesidad. Se trata de una
explicacién general respecto del motivo por el cual se efectla el requerimiento de
contratacion de bienes
4. Objetivo de la contratacion: La descripcion de los objetivos debe permitir al
proveedor conocer claramente qué beneficios pretende obtener la Entidad mediante
la adecuada ejecucion de las prestaciones. El objetivo debe responder a las
preguntas “qué” y “para qué”.
5. Alcance y descripcion del bien a contratar:
Deberé especificarse detalladamente el alcance de la informacién relacionada con
las EETT, de acuerdo a la naturaleza de los bienes a ser contratados, precisando
la cantidad exacta o aproximada de bienes a requerirse. En caso se prevea el
suministro de bienes, se debe indicar la cantidad de bienes por cada entrega.

o Se debera indicar que todos los bienes sean nuevaos, sin uso, a menos
gue la Entidad haya previsto aceptar bienes usados, en cuyo caso debera
verificarse que esta decision no trasgreda los principios de Eficiencia,
Vigencia Tecnolbgica o Razonabilidad, y que ademas, maximice el valor
de los fondos a ser utilizados.

o En caso el area usuaria establezca que la entrega de los bienes incluye
su acondicionamiento, montaje, instalacion y/o puesta en
funcionamiento, todas estas prestaciones serdn consideradas como
integrantes de la prestacion principal.

o En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la
prestacion principal consistente en la entrega o suministro de bienes,

conlleva la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
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mantenimiento, reparacion, soporte técnico, capacitacion y/o
entrenamiento, o actividades afines.
5.1. Caracteristicas y condiciones
5.1.1. Caracteristicas técnicas: Indicar caracteristicas o0 atributos
técnicos que debe cumplir el bien para satisfacerla necesidad como:
v'dimensiones (forma, tamafio, peso, volumen, etc.);

v' material, texturas, color (cuero, tela de algodon, madera, metal, etc.);
tension, potencia, rendimiento, etc.;

v Unidad de medida de acuerdo al Catalogo Unico de Bienes, Servicios y
Obras que administra el OSCE o en su defecto segun Sistema
Internacional de Unidades;

v' Presentacion del bien: empaque (caja, bolsa, etc.) y cantidad de bienes
o productos por unidad de empaque.

5.1.2. Condiciones de operacion: De ser el caso, se deberan sefialar o precisar
cudles son las condiciones normales o estandar bajo las cuales tiene que operar
o funcionar el bien. En tal sentido, deberd indicarse el rango o tolerancia de
parametros, tales como: temperatura, altitud, tiempo, humedad relativa,
frecuencia, resistencia de materiales, electricidad, vibraciones, potencia, voltaje,
presion, entre otros.

5.1.7. Acondicionamiento, montaje o instalacidn: De acuerdo al alcance de la
prestacion, podra requerirse el:

v" Acondicionamiento, debera indicarse el lugar, el detalle técnico de los
trabajos a realizar;

v" Montaje, para el montaje debera indicarse que se realizara segln los
planos e instrucciones del fabricante;

v Instalacion de los bienes, debera indicarse el lugar, el procedimiento, los
equipos y los operarios necesarios, asi como el espacio requerido para
la realizacion de los trabajos de instalacion.

5.1.8. Transporte: Deberd indicarse si incluira el transporte.
5.1.9. Garantia comercial: De preverse la garantia comercial, deberd indicarse
lo siguiente:

v' Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio y/o fabricacion,
averias o fallas de funcionamiento, o pérdida total de los bienes
contratados, entre otros supuestos que deben ser especificados, ajenos
al uso normal o habitual de los bienes y no detectables al momento que

se otorg6 la conformidad.
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v' Condiciones de la garantia: Indicar el procedimiento a utilizar para
hacer efectiva la garantia y la prestacion a la que se obliga el proveedor
de hacerse esta efectiva.

v' Periodo de garantia: Por tiempo (meses o afios) o en virtud a una
condicion particular de uso del bien.

v Inicio del cémputo del periodo de garantia: A partir de la fecha en la
gue se otorg6 la conformidad al bien u otra aplicable al objeto de la
contratacion

5.1.10. Muestra: De acuerdo a la naturaleza de los bienes, se podra requerir la
presentacion de muestras para la evaluacion de la propuesta técnica, con el fin
de que se verifique el cumplimiento de las EETT y de las caracteristicas fisicas
de los bienes. En tal caso, debera precisarse el nimero de muestras, la
oportunidad y forma de entrega de las mismas.

5.2. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

5.2.1. Mantenimiento preventivo: De preverse, la Entidad debe indicar las
caracteristicas del mantenimiento preventivo, la programacion, el procedimiento,
los materiales a emplear, el lugar en donde se brindaréa el mantenimiento, entre
otros.

5.2.2. Soporte técnico: De preverse, la Entidad debe precisar el tipo de soporte
técnico requerido, el procedimiento, el lugar donde se brindara el soporte, el
plazo en que se prestara el soporte, el tiempo maximo de respuesta, el perfil
minimo del personal que brindaré dicho soporte, entre otros.

5.2.3. Capacitaciones y/o entrenamiento: Se considerara prestacion accesoria
a la capacitacién y/o entrenamiento al personal de la Entidad a realizarse en un
periodo posterior a la entrega del bien, para ello deberd indicarse el tema
especifico, el nimero de personas a quienes estara dirigido, el momento y/o
plazo en que se realizara, la duracion minima (horas), el lugar de realizacion, el
perfil del expositor, la certificacidbn que otorgara el proveedor.

5.3. Requisitos del proveedor y/o personal

5.3.1. Del proveedor, De ser el caso debera precisarse si el proveedor requiere
contar con una autorizacion, registro u otros documentos similares, emitidos por
el organismo competente, para ejecutar la prestacion.

5.3.2. Del personal

En el supuesto que la contratacién de bienes incluya otras prestaciones, tales
como adecuacion, montaje, instalacion, capacitacion y/o entrenamiento, soporte
técnico, mantenimiento preventivo, entre otros, se podra establecer la cantidad

minima de personal que necesitara el proveedor para ejecutar dichas
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prestaciones, el perfil detallado que corresponde a cada integrante del personal
solicitado, asi como el cargo, puesto o rol y responsabilidad que asumira cada
integrante. Para ello se tendra en cuenta:

v' Formaciéon académica: Se refiere al conjunto de capacidades vy
competencias que identifican la formacion de una persona para asumir
en condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de
funciones y tareas de un determinado encargo. La formacion académica
debe estar directamente relacionada con el objeto de la contratacién y
obedecer a criterios objetivos y razonables en funcién a la prestaciones
gue se van a ejecutar. De preverse, se debe precisar el titulo de Técnico,
Profesional Técnico o Profesional (universitario o no universitario) o el
grado académico requerido.

v' Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracion
de una conducta en el tiempo. De preverse experiencia minima del
personal, debe indicarse la especialidad y el tiempo minimo de dicha
experiencia, expresado en meses 0 afnos.

v/ Capacitacion y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza de las
prestaciones a ejecutarse, se podra exigir que el personal cuente con
capacitacion y/o entrenamiento relacionado a dicha prestacion. Al
respecto, debera precisarse los temas materia de capacitacion y/o
entrenamiento.

Ademas se debera indicar la forma de acreditacion de los requisitos

solicitados respondiendo a los siguiente “que documentos debera presentar

para la acreditacion”, “cuando debera presentarlo”.
5.4. Lugar y Plazo:
Lugar: Sefialar la direccion exacta donde se efectuaré la entrega de los bienes,
debiendo precisar el distrito, provincia y departamento, asi como alguna
referencia adicional que permita su ubicacién geogréfica.
Plazo: Sefalar el plazo maximo de la prestacion expresado en dias calendario,
pudiendo indicar ademas, el plazo minimo para realizar la prestacion
5.5. Forma de pago: Debera precisarse que el pago se realizara después de
ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad, salvo que por razones de
mercado, el pago sea condicién para la entrega de los bienes. Este ultimo
supuesto debe ser sustentado por la Entidad.
5.6. Penalidades: Ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales del contratista, debera sefalarse la aplicacion de penalidades por

mora y otras penalidades de ser el caso.
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Penalidad por mora: En caso de retraso injustificado del contratista en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad

se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10XMonto
F X plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias F = 0.25.

Otras penalidades

Indicar, de ser necesario, penalidades distintas a la mora, las cuales deberan ser
objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Para establecer estas penalidades, se recomienda elaborar un listado detallado
de las situaciones, condiciones, etc., que seran objeto de penalidad, los
porcentajes o montos que le corresponden aplicar en cada caso, asi como
también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara la ocurrencia de

los incumplimientos.

CONTENIDO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS MENORES O IGUALES A 8UIT

1.

Denominacién de la contratacion: Indicar una breve descripcion del
requerimiento, mediante la denominacion del (los) bien(es) a ser contratado(s).
Finalidad Publica: Describir el interés publico que se persigue satisfacer con
la contratacion

Antecedentes: Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes
considerados por el usuario para la determinacion de la necesidad. Se trata de
una explicacion general respecto del motivo por el cual se efectia el
requerimiento de contratacion de bienes

Objetivo de la contratacion: La descripcion de los objetivos debe permitir al
proveedor conocer claramente qué beneficios pretende obtener la Entidad
mediante la adecuada ejecucién de las prestaciones. El objetivo debe
responder a las preguntas “qué” y “para qué”.

Alcances y descripcion del servicio

Debera especificarse el alcance del servicio a realizar, asi como el detalle de

las actividades a desarrollar para tal efecto.
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En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la prestacion
principal conlleva la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, soporte técnico, capacitacion o actividades afines.

5.1. Actividades: Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que
llevard a cabo el proveedor mediante la utilizacion de recursos humanos
(personas que intervienen en la prestacion del servicio). En tal sentido,
corresponde describir con precisiébn las actividades, acciones o tareas,
definiendo su secuencia y articulacién, a fin de que se pueda identificar su
contribucién en el logro de los objetivos de la contratacion.

5.2. Procedimiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio, la Entidad podra
sefalar el procedimiento que debe emplear el proveedor en alguna o algunas
de las actividades previstas para la realizacién del servicio.

5.3. Plan de trabajo: De acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra requerir
la presentacion de un plan de trabajo, para lo cual debera delimitarse el
contenido, condiciones y la oportunidad de su entrega.

5.4. Recursos a ser provistos por el proveedor: De ser el caso, sefialar el
listado de bienes y servicios que el proveedor debera brindar para llevar a cabo
el servicio. Por ejemplo, equipos, instalaciones, infraestructura fisica,
suministro de mobiliario, hardware, sistemas informaticos, sistemas de
telecomunicacion, software e instalacion de red, materiales e insumos, etc.,
seflalando en qué cantidad, asi como sus caracteristicas técnicas y
condiciones.

5.5. Recursos y facilidades a ser provistas por la Entidad: De ser el caso,
listar los recursos y facilidades que la Entidad debe brindar al proveedor. El
listado incluira la informacién, bienes o servicios necesarios para llevar a cabo
el servicio. Por ejemplo, instalaciones u oficinas, vehiculos, equipos de
comunicacion, equipos de impresién, sistema de telecomunicaciones, etc.

5.6. Normas técnicas: Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra
consignarse las normas técnicas que resulten aplicables. De optarse por
considerar Normas Técnicas, corresponde indicar el codigo y version, titulo o
nombre y, de ser necesario, el campo de aplicacion u objeto y la descripcién de
la norma técnica requerida.

5.7. Seguros: Indicar de ser procedente, el tipo de seguro que se exigira al
proveedor, la cobertura, el plazo, el monto de la cobertura y la fecha de su
presentacion (a la suscripcién del contrato, al inicio de la prestacion, entre

otros), tales como el seguro de accidentes personales, seguro de
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deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de
trabajo de riesgo, entre otros.

5.8. Requerimientos del proveedor y de su personal

Requisitos del proveedor:

De ser el caso, debera indicarse si el proveedor requiere de autorizacion,
registro u otros documentos similares, emitidos por el organismo competente,
para ejecutar las prestaciones.

Perfil del proveedor:

Precisar las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el
proveedor, sea persona natural o persona juridica, tal como se indica a
continuacién. En caso se requiera la contratacion de una persona juridica, solo
sefalar las caracteristicas o condiciones minimas referidas a la experiencia, de
considerarla necesaria.

Formacion Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias
gue identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones
Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de
un determinado encargo. La formacion académica debe estar directamente
relacionada con el objeto de la contratacién y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcién al servicio que se pretende contratar. De preverse, se
debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional
(universitario o no universitario) o el grado académico requerido.

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracién de una
conducta en el tiempo. De preverse, debe detallarse la experiencia requerida
ya sea en la actividad y/o en la especialidad, asi como el tiempo minimo de
dicha experiencia en nimero de meses 0 afios 0 la cantidad minima de
servicios prestados. Capacitacion y/o entrenamiento: De acuerdo a la
naturaleza del servicio requerido, se podra exigir que el proveedor cuente con
capacitacion y/o entrenamiento relacionado al servicio objeto de la
contratacion.

Perfil del Personal

En caso se requiera la contratacién de una persona juridica, indicar la cantidad
minima de personal que necesitara el proveedor para prestar el servicio, el
perfil detallado que corresponde a cada integrante del personal solicitado, asi
como el cargo, puesto o rol y responsabilidad que asumira cada integrante
Formacion Académica: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias
gue identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones

Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de
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un determinado encargo. La formacion académica debe estar directamente
relacionada con el objeto de la contratacién y obedecer a criterios objetivos y
razonables en funcién al servicio que se pretende contratar. De preverse, se
debe precisar el titulo de Técnico, Profesional Técnico o Profesional
(universitario o no universitario) o el grado académico requerido.

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la reiteracién de una
conducta en el tiempo. De preverse, debe detallarse la experiencia requerida
ya sea en la actividad y/o en la especialidad, asi como el tiempo minimo de
dicha experiencia en nimero de meses 0 afios 0 la cantidad minima de
servicios prestados.

Capacitacion y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio
requerido, se podra exigir que el proveedor cuente con capacitacion y/o
entrenamiento relacionado al servicio objeto de la contratacion.

5.09. Lugar y plazo de la prestacion del servicio

Lugar: Sefalar la direccion exacta donde se ejecutaran las prestaciones, si el
lugar es propuesto por la Entidad, debiendo precisar el distrito, provincia y
departamento, asi como alguna referencia adicional que permita su ubicacion
geografica. En caso se establezca que las prestaciones se van a realizar en
varios lugares, se recomienda incorporar un cuadro con las direcciones exactas
de cada lugar.

En caso el servicio sea ejecutado en las instalaciones del contratista o en otro
lugar que este deba proporcionar, consignarlo de esa forma.

Plazo

Sefialar el plazo de prestacién del servicio expresado en dias calendario.

En los casos que corresponda, se podra indicar el plazo maximo de prestacion
del servicio expresado en dias calendario, pudiendo indicar ademas, el plazo
minimo para realizar la prestacion.

Asimismo, indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, pudiendo
ser a partir del dia siguiente de la formalizacién del contrato (sea por suscripciéon
del documento contractual o recepciéon de la orden de servicio, segun
corresponda) o del cumplimiento de un hecho o condicidn determinados.

5.10. Resultados esperados:

De ser ese el caso, se recomienda incluir una seccién que contenga la relacion
de los entregables que debe presentar el proveedor, detallando el nimero de
entregables, el contenido de cada entregable, los plazos de presentacién y, de
ser el caso, sefialar cantidades, calidad, caracteristicas y/o condiciones

relevantes para cumplir con cada entregable. Asimismo, en caso corresponda
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que el proveedor presente informes o documentos como parte de los
entregables, se podra sefialar el medio en que seran presentados, asi por
ejemplo podran ser presentados fisicamente o en medios magnéticos (CD,
USB, etc).
5.12. Confidencialidad: De ser procedente, indicar la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga acceso y que
se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha
informacion a terceros.
5.11. Medidas de control durante la ejecucién contractual
En funcion a la naturaleza de los servicios y la necesidad, la Entidad podra
determinar medidas de control (visitas de supervisién, inspeccién, entre otros),
a ser realizadas durante la ejecucién del contrato, es decir, durante el desarrollo
del servicio. Las medidas de control tienen por finalidad verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.
Asimismo, debera considerarse aspectos relativos al desarrollo de las medidas
de control, para lo cual se indicara con claridad: Areas que coordinaran con el
proveedor, areas responsables de las medidas de control, area que brindara la
conformidad.
5.12. Forma de pago: Debera precisarse que el pago se realizara después de
ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad, salvo que, por razones de
mercado, el pago sea condicién para la prestacién del servicio. Este Ultimo
supuesto debe ser sustentado por la Entidad.
5.13 Penalidades: Ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales del contratista, debera sefalarse la aplicacion de penalidades por
mora y otras penalidades de ser el caso.
Penalidad por mora:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de

acuerdo a la siguiente férmula:
0.10XMonto
F X plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias F = 0.25.
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Otras penalidades

Indicar, de ser necesario, penalidades distintas a la mora, las cuales deberan ser
objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Para establecer estas penalidades, se recomienda elaborar un listado detallado
de las situaciones, condiciones, etc., que seran objeto de penalidad, los
porcentajes o montos que le corresponden aplicar en cada caso, asi como
también, la forma o procedimiento mediante el que se verificara la ocurrencia de

los incumplimientos.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd sobre la incidencia del control interno en las
compras iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en Electro Puno
S.A.A., analizando los resultados respecto a la situacion actual del control interno se ha
obtenido una calificacion de 9.46 con un nivel de riesgo del 53% y una efectividad del
47%, calificAndose como deficiente, lo cual influye desfavorablemente en la eficiencia
del proceso de compras directas ya que estos procesos son poco transparentes y poco
eficaces. El control interno incide directamente en la programacion, seleccion y
ejecucion de las adquisiciones iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.
El trabajo de investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el primer
capitulo se expone el problema de la investigacion del Control Interno en las
Adquisiciones por montos iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias. En
el segundo capitulo se define la Revisién de Literatura donde se citan las referencias
tedricas y antecedentes que sustentan el trabajo de investigacién. En el tercer capitulo
se determina materiales y métodos de investigacion establecida. En el cuarto capitulo
se describe los Resultados y la Discusion de los resultados obtenidos. En la parte final
del trabajo de investigacion se exponen las conclusiones y recomendaciones que se
plantean para mejorar el proceso de control interno en las compras iguales o inferiores

a 8 Unidades Impositivas Tributarias en Electro Puno S.A.A.

Palabras Clave: Control, compras, eficiencia, seleccioén, ejecucion.
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ABSTRACT

The research work was carried out on the incidence of internal control in purchases equal
to or less than 8 Tax Units in Electro Puno S.A.A. analyzing the results with respect to
the current situation of internal control, a score of 9.46 has been obtained with a level of
risk of 53% and an effectiveness of 47%, qualifying as deficient, which adversely affects
the efficiency of the direct purchasing process since these processes are not very
transparent and inefficient. Internal control directly affects the programming, selection
and execution of acquisitions equal to or less than 8 Tax Units. The research work has
been structured in the following way: In the first chapter the problem of the investigation
of the Internal Control in the Acquisitions for amounts equal to or less than 8 Tax Tax
Units is exposed. In the second chapter, the Literature Review is defined, where the
theoretical references and background that support the research work are cited. In the
third chapter, established research materials and methods are determined. The fourth
chapter describes the results and the discussion of the results obtained. In the final part
of the research work, the conclusions and recommendations that are proposed to
improve the process of internal control in purchases equal to or less than 8 Tax Units in
Electro Puno S.A.A.

Keywords: Control, purchasing, efficiency, selection, execution.

INTRODUCCION

El gobierno a fin de flexibilizar la ley de contrataciones y adquisiciones del Estado,
promulgé la nueva ley de contrataciones del estado en la que se eleva en principio el
monto de las contrataciones que no estardn sujetas a la ley, denominadas
contrataciones directas, hasta un monto de S/. 33,200 u 8 Unidades Impositivas
Tributarias (Literal a del Articulo 5, titulo I, de la Ley N° 30225). Con este cambio, el
monto contratado no sujeto a ley se incrementd significativamente, lo que ha conllevado
a que algunas entidades dispongan de mas recursos para realizar contrataciones
directas. El proyecto se sustent6 en que las entidades podran realizar un mayor nimero
de contrataciones de manera mucho mas rapida, atendiendo a las caracteristicas
particulares de cada necesidad, sin embargo, pese a estas disposiciones las entidades
hasta la actualidad no han normado el control de dichas contrataciones, lo que ha
generado una problemética en este sector. Es por ello que, el presente trabajo de
investigacion aborda el control interno en las adquisiciones directas por montos iguales
o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en Electro Puno S.A.A. como una
herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las operaciones
internas a partir de la evaluacion y propuesta de establecimiento de politicas de control

en los aspectos mas criticos de la gestién de las compras directas de bienes y servicios.
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Se plante6 como problema general lo siguiente ¢ De qué manera el control interno incide
en las compras iguales o inferiores a 8UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico
de Electricidad Electro Puno S.A.A., periodos 2016 y 20177 En ese sentido se trazo el
siguiente objetivo: Analizar la incidencia del control interno en las compras iguales o
inferiores a 8 UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro
Puno S.A.A., periodos 2016 y 2017; asi mismo se ha planteado la siguiente hipétesis:
El deficiente control Interno incide negativamente en las compras iguales o inferiores a

8 UIT en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A.

MATERIALES Y METODOS

METODO DEDUCTIVO

Este método ha permitido formular la hip6tesis, hallar conclusiones y resultados de
investigacion. Ademas permitié evaluar los expedientes de contrataciones inferiores o
iguales a 8 UIT de los periodos 2016- 2017.

METODO ANALITICO

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fen6menos; la palabra
andlisis, del griego andlisis, significa examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Por ello este método nos permitié analizar la situacién del
control interno en las compras inferiores o iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias
de la Empresa ELECTRO PUNO S.AA.

METODO DESCRIPTIVO

El presente método ha permitido delimitar el problema, estudiar el material bibliogréafico;
formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos (organizacion, clasificacion,
comparacion, interpretacion de los resultados

TECNICAS

ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante esta técnica se recopild informaciébn de textos, revistas, boletines,
investigaciones, expedientes de contratacion de bienes y servicios iguales o inferiores
a 8UIT, documentos de gestion (MOF, ROF), Directivas; los cuales sirvieron para el
analisis de la incidencia del control interno en las compras iguales o inferiores a 8UIT.
ENCUESTA

Con esta técnica a través de un cuestionario se recopilé informacion del personal del
Organo encargado de las contrataciones (que son un total de 12 colaboradores), acerca
del proceso de las compras iguales o inferiores a 8UIT (programacion, seleccion y
ejecucion) y los requerimientos del area usuaria. Mediante esta técnica se obtuvo con

mayor precision las deficiencias del area de estudio; en este sentido se realiz6 una serie
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de preguntas que corroboraron con la consecucién de los objetivos planteados para
validar o invalidar las hip6tesis planteadas en el presenté trabajo de investigacion.
OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica permitié describir y analizar las caracteristicas y el comportamiento de la
organizacion, de los trabajadores y de los hechos y fendmenos que se van suscitandose
en el proceso de sus actividades realizadas con la evaluacion de los controles e
identificacion de deficiencias en el proceso de adquisiciones.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

- Tratamiento estadistico.- El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para
tabular datos y expresar porcentualmente los resultados para su posterior andlisis
e interpretacién. En ese sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los
resultados producto de la aplicacion de encuestas.

- Analisis e interpretacion de datos.- El andlisis e interpretacion de datos en el
presente trabajo de investigacion se encuentran ilustrados mediante tablas y figuras
respectivamente.

- Cuadro de valoracion de resultados.- Mediante esta técnica se ha establecido
escalas de valoracién que permitieron diagnosticar la situacion actual del control
interno.

POBLACION:

La poblacion de estudio comprende expedientes de contratacion de compras directas
inferiores o iguales a 8UIT de bienes y servicios que ascienden a un total de 3, 027
pedidos de compra.

MUESTRA:

Se utilizé el muestreo aleatorio simple que comprende 221 expedientes de contratacion.
Ademas la muestra esta conformada por personal de la division de logistica para la
aplicacion de cuestionarios.

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan la exposicion, analisis e interpretacién de los
resultados de la investigacion realizada producto de la aplicacién de métodos y técnicas
mencionadas, para confirmar o negar las hipétesis tomadas en el proyecto de
investigacion.

Para el objetivo especifico 1: Andlisis de la situacién actual del control interno y
su influencia en la eficiencia de las compras iguales o inferiores a 8UIT en la
empresaregional de servicio publico de electricidad Electro Puno S.A.A., periodos
2016y 2017

1. Instrumento de medicién de la situacion actual del control interno
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TABLA 1: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CRITERIO DE EVALUACION CALIFICACION
RANGO PUNTAJE EFECTIVIDA NIVEL DE
ASIGNADO D PARCIAL RIESGO
No sabe De 0 a <=6
No se cumple >6y<=11
Se cumple parcialmente >11y <=15
Se cumple en mayor grado >15y <=18 10.49 52% 48%
Se cumple plenamente >18 y <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la Division de Logistica

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla N° 1 en cuanto al
componente Ambiente de Control, el puntaje que se ha obtenido es 10.49, de acuerdo
al criterio de evaluacién aplicado se encuentra en el rango de “no se cumple”, con una
efectividad del 52% y un nivel de riesgo del 48% calificandose Moderado; es decir, que
el componente ambiente de control presenta deficiencias en los controles establecidos
debido a varios factores de riesgo.

TABLA 2: COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD  NIVEL DE
ASIGNADO PARCIAL RIESGO
No sabe De 0 a<=6
No se cumple >6y<=11
Se cumple parcialmente >11y <=15 6.60 33% 67%
Se cumple en mayor grado >15y<=18
Se cumple plenamente >18 'y <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la Division de Logistica

En atencién a los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 02 se deduce que de
acuerdo al criterio de evaluacién aplicado el puntaje obtenido de 6.60 indica que no se
cumple con este componente, la evaluacién de riesgos en las compras directas es
insuficiente e inconsistente, considerandose un nivel de implementacién en proceso;

con una efectividad del 33% y un nivel de riesgo del 67% calificandose riesgo Alto.

TABLA 3: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL DE LA SITUACION
ACTUAL DEL CONTROL INTERNO DE ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CRITERIO DE EVALUACION CALIFICACION

RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD NIVEL DE

ASIGNADO PARCIAL RIESGO

No sabe De 0 a<=6
No se cumple >6y<=11
Se cumple parcialmente >11ly <_=15 973 49% 51%
Se cumple en mayor grado >15y <=18
Se cumple plenamente >18 y <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la divisién de logistica

Segun los resultados obtenidos en la Tabla N° 3 respecto al componente actividades de

control gerencial, de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado se encuentra en el rango
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de no se cumple con un nivel de riesgo de 51% y una efectividad del 49%, lo que quiere
decir que las actividades de control instaurados presentan inconsistencias calificAndose
como deficiente e incipientes.

TABLA 432: COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION
ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD NIVEL DE
ASIGNADO PARCIAL RIESGO
No sabe De 0 a <=6
No cumple >6y<=11
Se cumple parcialmente >11y <=15
10.1 1% 49%
Se cumple en mayor grado >15y <=18 0.10 S1% 9%
Se cumple plenamente >18y <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la division de logistica

Como se muestra en la Tabla N° 4 de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado el
componente Informacién y comunicacién se encuentra en un rango de “no se cumple”
lo que quiere decir, que el control interno se encuentra en proceso, existe y esta definido
de manera general, sin embargo su aplicacion es inconsistente debido a los diversos
factores de riesgo que presenta, cuenta con una efectividad del 51% y un nivel de riesgo

del 49% calificAndose como riesgo moderado.

TABLA 533: COMPONENTE SUPERVISION DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL
INTERNO EN LAS COMPRAS DIRECTAS DE ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y

2017
CRITERIO DE CALIFICACION
EVALUACION RANGO PUNTAJE EFECTIVIDAD NIVEL DE
ASIGNADO PARCIAL RIESGO

No sabe De 0 a <=6
No cumple >6y<=11
Se cumple parcialmente >11y <=15 10.44 52% 48%
Se cumple en mayor grado >15y <=18
Se cumple plenamente >18y <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la divisién de logistica

En atencién a los resultados obtenidos en la tabla N° 5 respecto al componente de
supervision, de acuerdo al criterio de evaluacion aplicado se ha obtenido una calificacion
del 10.44, lo que quiere decir que el componente supervision se encuentra en proceso
y presenta deficiencias, los controles instaurados no detectan cualquier aseveracion
errdnea que ocurre, este componente cuenta con una efectividad parcial del 52% y un

nivel de riesgo de 48% el cual es un riesgo moderado.
TABLA 34: RESUMEN SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTES CALIFICACION EFECTIVIDAD NIVEL DE ESTADO
SCI SCI RIESGO SCI ACTUAL
Ambiente de control No se cumple
Evaluacién de riesgos 8.59 41% 59% con nivel de
Actividad de control gerencial No se cumple Deficiente Moderado riesgo
Informacion y comunicacion moderado.
Supervision

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4,5
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SUPERVISION 34% 66%

p . o
INFORMACION Y COMUNICACION 7% 53%

49% 51%
EVALUACION DE RIESGOS 33% 67%

ACTIVIDAD DE CONTROL GERENCIAL

AMBIENTE DE CONTROL 48% 559
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%

NIVEL DE RIESGO  m EFECTIVIDAD PARCIAL

FIGURA 1: RESUMEN SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO
Fuente: Tabla 6

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la Tabla 6 y Figura N° 1 respecto a la
situacion actual del control interno en el proceso de compras por montos iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias se ha obtenido una calificacion de 9.46
ubicandose en el rango de “no se cumple” con un nivel de riesgo moderado del 53% y
una efectividad parcial de 47%, lo cual se califica como deficiente, ya que los controles
no proveen ni detectan cualquier aseveracion errébnea que ocurre. La situacion actual
del control interno en las contrataciones iguales o inferiores a 8UIT es deficiente, existe
y esta definido de manera general, su aplicacion es inconsistente e insuficiente, debido
a los diferentes factores de riesgo que obstaculizan la gestion de contrataciones
directas.

2. Instrumento de medicién de la eficiencia en compras por montos iguales o inferiores

a 8 Unidades Impositivas Tributarias

TABLA 735: NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LAS COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° TRABAJADORES %
ALTO 2 15%
MEDIO 5 40%
BAJO 5 45%
TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la divisiéon de logistica
Nivel de transparencia % 1009
100%
80% .
60% 7
40% 9
20% %
0%
ALTO MEDIO BAJO TOTAL

%

FIGURA 218: NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LAS COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y Figura 2, se observa que el 45% de las personas encuestadas sefialan

que el nivel de transparencia de las compras directas por montos iguales o inferiores a
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8 Unidades Impositivas Tributarias es bajo, ya que en las compras directas no se informa
el estado en el que se encuentra una contratacion; para realizar una contratacion
eficiente es necesario e importante que se puedan informar en el tiempo oportuno
acerca del estado de una contratacion directa.

TABLA 836: NIVEL DE MANEJO ADMINISTRATIVO EN COMPRAS IGUALES O
INFERIORES A 8UIT ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° TRABAJADORES %
ALTO 1 8%
MEDIO 5 42%
BAJO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a la division de logistica

Nivel de manejo administrativo %

100%
80%

60% 100%
40% 9 50%

0%
ALTO MEDIO L BAJO TOTAL

0

% 8% 42% 50% 100%

FIGURA 3: NIVEL MANEJO ADMINISTRATIVO EN COMPRAS IGUALES O INFERIORES A
8UIT EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Tabla 8

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 8 y Figura 3, el 50% de encuestados sefialan
gue el nivel de manejo administrativo en las compras iguales o inferiores a 8UIT es bajo
ya que sefialan que en la entidad no se cuenta con una directiva de procedimiento de
contrataciones por montos iguales o inferiores a 8UIT que se encuentre acorde a las
actividades o procesos que se realizan, es necesario e importante la actualizaciéon de
dicha directiva. No se han establecido instrumentos de gestién que sirva de fuente de
informacién para los proveedores a cerca de las necesidades de la entidad en materia
de contratacién, cabe mencionar que al implementarse un instrumento de gestion que
sea fuente de informacién para los proveedores la entidad contara con mayor posibilidad
de contratacion eficiente.

TABLA 9: NIVEL DE EFICACIA DE COMPRAS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UIT
EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° DE TRABAJADOR %
ALTO 1 8%
MEDIO 5 42%
BAJO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la division de logistica
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Nivel de eficacia %

100%
80%
60%
40%

[

0%

100%

ALTO MEDIO ., BAIO TOTAL
% 8% 42% ° 50% 100%

FIGURA 419: NIVEL DE EFICACIA DE LAS COMPRAS IGUALES O INFERIORES A 8UIT
EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017
Fuente: Tabla 9

Segun la Tabla 9 y Figura 4 el 50% de las personas encuestadas sefalan que el nivel
de eficacia de las compras iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias es
bajo, el 8% indica que es alto y el 42% de encuestados sefialan lo contrario, es decir

gue no se cumple con los objetivos y metas trazados.

TABLA 10: NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS COMPRAS DIRECTAS EN ELECTRO PUNO
S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

CALIFICACION N° DE TRABAJADOR %
ALTO 1 11%
MEDIO 5 41%
BAJO 6 48%
TOTAL 12 100%

Fuente: Tablas 7, 8, 9

6

5

4

3 1

1

0

ALTO MEDIO BAJO

N° DE TRABAJADOR 1 5 6
% 11% 41% 48%

FIGURA 520: EFICIENCIA DE LAS COMPRAS MENORES O IGUALES A 8UIT EN
ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

Fuente: Tabla 10

De la Figura 5 y Tabla 10 se desprende lo siguiente: El 48% de personas encuestadas

sefalan que el nivel de eficiencia de las compras iguales o inferiores a 8UIT es bajo, el
41% sefala que se encuentra en un nivel medio (regular), mientras que solo el 11%
sefala lo contrario, por lo que se deduce que el proceso de compras directas es
ineficiente.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar la incidencia del control interno en la
programacion, seleccidon y ejecucion las adquisiciones iguales o inferiores a 8 UIT
en la empresa regional de servicio publico de electricidad Electro Puno S.A.A.,
periodos 2016 y 2017.

Se realiz6 la revision de los expedientes de contratacion de compras iguales o inferiores

a 8UIT, y consisti6 en la revision del requerimiento de bienes y servicios, de los términos
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de referencia, especificaciones técnicas, solicitud de cotizaciones, cuadros
comparativos, pedidos de compra, conformidades del area usuaria.

TABLA 1137: LA PROGRAMACION DE NECESIDADES SEGUN CUADRO DE
NECESIDADES ESTA EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
CONCORDANTES CON EL PIA, EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

INDICADOR FRECUENCIA %
Sl 170 7%
NO 51 23%
Total: 221 100%

Fuente: Elaboracion propia, segun cuadro de cotejo

200
51

0 M FRECUENCIA ® %
S| NO

FIGURA 6: LA PROGRAMACION DE NECESIDADES SEGUN CUADRO DE NECESIDADES
ESTA EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES CONCORDANTES
CON EL PIA, EN ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODOS 2016 Y 2017

Fuente: Tabla 11

De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis de 221 expedientes de contratacion
sin proceso, segln la Figura 6 y Tabla N° 11 el 77% de los expedientes evaluados han
sido programados en el cuadro de necesidades consolidado segln los objetivos y metas
institucionales concordantes con el PIA y el 23% se han incluido durante el afio en el
cuadro de necesidades. En ese sentido es preciso indicar que para la adquisicion directa
de bienes y servicios es necesario contar disponibilidad presupuestal segun lo
programado en el cuadro de necesidades consolidado del afio fiscal al que corresponde.
Para la atencion de los requerimientos se han tenido que pasar por una serie de
modificaciones presupuestales, esto debido a que el area usuaria en su cuadro de
necesidades no contempla aquellos que realmente son necesarios e importantes, o
realizan por cumplir, ademas se ha podido verificar la existencia de contrataciones
realizadas diferentes a los programados. No es posible evaluar el cumplimiento de lo
programado puesto que estas se encuentran excluidos del PAC ocasionandose
demoras en el proceso de las adquisiciones directas.

TABLA 1238: FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA:

FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y Sl % NO % Total

TERMINOS DE REFERENCIA

Se define de forma clara y precisa aspectos sustanciales del 147 67% 74 33% 221

bien o servicio.

Se incluyen requisitos necesarios en los TDR/EETT 134 61% 41 39% 221

Fuente: Elaboracion propia
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Sl =% NO %

147
157
134

74
64
87

S R ® N = R
5 i S 2 2 3
SE DEFINE DE FORMA CLARA Y SE ESTABLECEN Y SENALAN LA SE INCLUYEN REQUISITOS
PRECISA ASPECTOS FINALIDAD DE LA NACESIDAD NECESARIOS EN LOS TDR/EETT
SUSTANCIALES DEL BIEN O
SERVICIO.
FIGURA 721: FORMULACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA

Fuente: Tabla 13

En la Figura 7 se expone el cotejo y verificacion de 221 expedientes de contrataciéon
directa de bienes y servicios correspondientes a los periodos 2016-2017; en cuanto a la
formulacién de especificaciones técnicas y términos de referencia se ha tomado en
cuenta la Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE “Instructivo para la formulaciéon de EETT
para la contratacion de bienes y Términos de referencia para la contrataciéon de servicios
y consultoria en general”. El 33% de los expedientes no definen en forma clara y precisa
los aspectos sustanciales del bien o servicio que se necesita contratar, es decir los
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas no indican de manera clara: qué
Se requiere contratar, para que se requiere, como se requiere, donde se debe efectuar
la prestacion, cuanto se requiere contratar, cual es el plazo de la prestacién, entre otros
aspectos En el 39% de los expedientes examinados cuenta con especificaciones
técnicas y/o términos de referencia donde no se sefiala de forma clara los requisitos
necesarios para la contratacion.

TABLA 13: SE EVIDENCIA QUE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y/O BIEN SE
REALIZARON DENTRO DEL PLAZO CONTRATADO.

INDICADOR FRECUENCIA %
Sl 112 51%
NO 109 49%
TOTAL 221 100%

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 8: SE EVIDENCIA QUE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y/O BIEN SE
REALIZARON DENTRO DEL PLAZO CONTRATADO.
Fuente: Tabla 13

Segun los resultados obtenidos en la Figura 8 el 51% de los expedientes revisados se
evidencia ejecucion del bien o servicio dentro del plazo contratado, mientras que en el
49% indica lo contrario; el no encontrarse las evidencias genera suspicacias ya que el
proveedor pudo haber incurrido en atrasos injustificados, por ende se tuvo que haber
aplicado penalidades y estas no fueron realizadas a falta de controles internos
adecuados.

DISCUSION

Para el primer objetivo especifico 1: Analisis de la situacidén actual del control
interno y su influencia en la eficiencia de las compras iguales o inferiores a 8UIT
en la empresa regional de servicio publico de electricidad Electro Puno S.A.A.,
periodos 2016y 2017

Respecto a la situacion actual del control interno se ha obtenido una calificacion de 9.46
con un nivel de riesgo del 53% y una efectividad del 47%, calificandose como deficiente,
lo cual influye desfavorablemente en la eficiencia del proceso de compras directas ya
que estos procesos son poco transparentes y poco eficaces. El control interno existe y
esta definido de manera general, su aplicaciéon es inconsistente e insuficiente, tal
situacion es debido al limitado interés y compromiso por parte de las jefaturas, gerencias
y personal en implementar mecanismos, politicas de control en las compras directas, a
falta de una estructura organizacional acorde a las actividades que se realizan en el
area de estudio, a falta de la actualizacion del manual de organizacién y funciones,
ausencia de politicas de administracion de riesgos en compras directas, carencia de la
comunicacion entre las areas involucradas y supervision por parte de las jefaturas.
Estos resultados han coincidido con la investigacion de Copa, Freddy (2017) quien en
su tesis sefiala que el nivel de control incide significativamente en la eficiencia de
compras directas en la Zona Registral N° XIIl — Sede Tacna. 2016. Las entidades al no
contar con ninguna normativa que regule el procedimiento para las compras directas por

montos iguales 0 menores a ocho unidades impositivas tributarias (8) UIT-s, no pueden
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evaluar los riesgos que tienen estas contrataciones, incidiendo en el nivel de eficiencia
en las compras directas.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar la incidencia del control interno en la
programacién, seleccién y ejecucion las adquisiciones iguales o inferiores a8 UIT
en la empresa regional de servicio publico de electricidad Electro Puno S.A.A.,
periodos 2016y 2017.

Segun, Zea, Elizabeth (2017) en su tesis menciona que la estructura actual de control
interno en las unidades de programacioén, seleccién, adquisicion y almacén, presenta
controles deficientes que incide desfavorablemente en la gestion administrativa de los
procesos; las encuestas realizadas a las unidades y areas operativas de la institucion
nos muestra que los servidores desconocen Sistema de control interno, debido a la falta
de actualizacién personal y capacitacion por parte de la entidad, por ello no le dan la
debida importancia al control interno.

Respecto a la incidencia del control interno en la programacion, seleccién y ejecuciéon
de las adquisiciones iguales o inferiores a 8UIT, se ha podido observar que existen
expedientes donde el requerimiento no cuenta con el sustento necesario y suficiente,
términos de referencia y/o especificaciones técnicas donde no se precisa la descripciéon
del bien o servicio, la finalidad de contratacion, entre otros aspectos importantes, en
cuanto a la seleccion se ha podido verificar que las cotizaciones y/o ofertas del
proveedor no se encuentra debidamente sustentada, y en cuanto a la ejecucion no se
evidencia de manera clara que la prestacion se haya ejecutado en el plazo contratado;
por lo que se concluye que el control interno es bajo en la programacion, seleccion y
ejecucion de compras directas, esto debido a la falta de una cultura de control, de la

implementacion de politicas de control interno.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye respecto a la situacion actual del control interno en el proceso
de compras iguales o inferiores a 8UIT se ha obtenido una calificacibn de 9.46
ubicandose en el rango de “no se cumple”, con un nivel de riesgo del 53% y una
efectividad del 47%, calificandose como deficiente, lo cual influye desfavorablemente en
la eficiencia del proceso de compras directas ya que el 48% de personas encuestadas
sefalan que dichos procesos son poco transparentes y poco eficaces. El control interno
existe y esta definido de manera general, su aplicacion es inconsistente e insuficiente
debido a el limitado interés y compromiso por parte de las jefaturas, gerencias y personal
en implementar mecanismos, politicas de control en las compras directas, a falta de
una estructura organizacional acorde a las actividades que se realizan en el area de

estudio, a falta de la actualizacién del manual de organizacién y funciones, a la errada
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politica de capacitaciones al personal, ausencia de politicas de administracion de
riesgos en compras directas, falta de interés en la supervision por parte de las jefaturas.
SEGUNDA: Los resultados muestran que el control interno es bajo e incide directamente
en la programacion, seleccion y ejecucion de las adquisiciones menores o iguales a
8UIT; de los expedientes de contratacion directa de bienes y servicios menores o iguales
a 8UIT correspondientes a los periodos 2016-2017 se ha determinado 4 deficiencias
principales que dificultan la fluidez del proceso de compras directas: Indebida
determinacion de necesidades, términos de referencia y/o especificaciones mal
formulados, cotizaciones y ofertas del proveedor poco transparentes, incumplimiento de
entrega del bien y prestacion del servicio de acuerdo al plazo establecido en el pedido

de compra (orden de compra o servicio).
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