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RESUMEN

La investigacion tiene como proposito identificar el nivel de Sindrome de Burnout
en los docentes como también implicitamente presentar el Sindrome de Burnout como
un riesgo laboral, tales como riesgos psicosociales en el sector educativo, ya que este
trastorno es la respuesta al estrés laboral cronico caracteristica de los profesionales que
trabajan con personas. Los sujetos de estudio fueron 85 docentes entre personal
Directivo, personal Jerarquico y docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad
Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca. La metodologia que se utilizd corresponde
al tipo basico diagnostico-exploratorio. El instrumento que se aplico es el Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (MBI-Ed), para docentes en una version castellano. El cual
evalud el nivel personal de cansancio emocional, el nivel social de despersonalizacion y
el nivel laboral de reducida realizacién personal. Concluye que la mayoria de la poblacién
docente presentan el Sindrome de Burnout, con alto nivel de agotamiento emocional,
despersonalizacion y bajo nivel de realizacion personal, la que se evidencia el 67,06% de
los docentes muestran un alto nivel de Sindrome de Burnout, ademas los parametros
estadisticos muestran una media de 70,65 con el mismo valor la moda y mediana la que
infiere que los datos provienen de una distribucion normal o los docentes en una misma
relaciébn muestran que tienen bajo nivel de Sindrome de Burnout con una desviacién de
10,84 la que es minima y con poca dispersion de donde el grupo evaluado es homogéneo

0 en mayoria muestra Sindrome de Burnout en su trabajo.

Palabras Clave: agotamiento emocional, despersonalizacién, docente, realizacion

personal, sindrome burnout,
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ABSTRACT

The purpose of the research is to identify the level of Burnout Syndrome in teachers
as well as to implicitly present Burnout Syndrome as an occupational risk, such as
psychosocial risks in the education sector, since this disorder is the response to chronic
work stress characteristic of the professionals who work with people. The subjects of the
study were 85 teachers, including Management personnel, Hierarchical staff and teachers
of the Educational Institution of the Great School Unit Las Mercedes of the city of Juliaca.
The methodology used corresponds to the basic diagnostic-exploratory type. The
instrument that was applied is the Maslach Burnout Inventory Questionnaire (MBI-Ed),
for teachers in a Spanish version. Which evaluated the personal level of emotional fatigue,
the social level of depersonalization and the labor level of reduced personal fulfillment.
Concludes that the majority of the teaching population have the Burnout Syndrome, with
a high level of emotional exhaustion, depersonalization and low level of personal
fulfillment, which shows that 67.06% of teachers show a high level of Burnout Syndrome,
In addition, the statistical parameters show an average of 70.65 with the same value, the
mode and median that infer that the data come from a normal distribution or the teachers
in the same relationship show that they have a low level of Burnout Syndrome with a
deviation of 10,84 which is minimal and with little dispersion from where the group

evaluated is homogeneous or in most cases shows Burnout Syndrome in their work.

Keywords: emotional exhaustion, depersonalization, teaching. personal fulfillment,

burnout syndrome
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “SINDROME DE BURNOUT EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA GRAN UNIDAD
ESCOLAR LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE JULIACA, fue realizada para
diagnosticar el nivel del Sindrome de Burnout en los docentes de la mencionada

Institucion Educativa.

El Ilamado sindrome de burnout se refiere a un desgaste emocional relacionado con
la actividad profesional que se desarrolla. Su significado en castellano se traduce por
“estar quemado”, o “sindrome de es estar quemado por el trabajo” (SQT). Esta patologia
es un tipo de estrés se da en los trabajadores que trabajan con un contacto directo con

personas, especialmente en los entornos de servicios humanos. (De la Cruz, 2011).

En el Perl existen pocos temas en torno a la salud docente, como es el estudio
realizado por Arias y Jiménez (2013), titulado “Sindrome de Burnout en docentes de la
Educacion Bésica Regular de Arequipa”. En tal sentido para nosotros, los principiantes
actores educativos es un tema de mucha importancia, pues las funciones que cumple el
docente es; ser simpatico, mantener el orden, atender a los nifios mas sobresalientes,
ayudar a los que tienen el nivel de aprendizaje lento, cuidar, programar, animar, evaluar,
orientar, atender a los padres, hacer las actividades fuera del aula y son los encargados
también de la gestion administrativa y econémica de la institucién educativa y lo principal
educar. Para ello se necesita estar saludable integramente, solo asi podran desempefiarse
extraordinariamente, pero para muchos es solo un aspecto secundario que queda a nivel
declarativo. Ni el Ministerio de Educacion, ni el Gremio Docente abarcan este tema en

planes y proyectos concretos.
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De acuerdo a la exploracion realizada por la autora de esta investigacion en la region
Puno y en la ciudad de Juliaca no existe antecedentes de este tema, sin embargo a
observacion directa de la autora la cuestion en estudio no es ajeno a nuestra realidad,
aunque no tenga la importancia debida por parte de las autoridades educativas y de los

propios docentes este trastorno se acrecienta cada vez mas.

Para tal efecto se pretende investigar el nivel de trastorno teniendo como incognita:
¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion profesional) que presentan los docentes de la Institucion Educativa de la
Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca? Para ello como inicio de ese
proceso de revalorizacién de la labor docente, pretendemos insertar estos temas en
circulos de estudios, reuniones que se den entre docentes, autoridades educativas, padres
de familia, etc., para su debate correspondiente y elevar a nivel central planes y proyectos
que ayuden a mejorar la calidad educativa, ya que consideramos que la salud y el
desempefio laboral van de la mano. Punto clave para la realizacién de la presente

investigacion.

A continuacion, se presentan brevemente los contenidos de los 4 capitulos en los

que ha sido organizada la investigacion.

En el capitulo uno se presenta el planteamiento del problema de investigacion que
conduce a la formulacion del objetivo general y objetivos especificos del estudio, también

la hipétesis general y la hipotesis especificas.

En el capitulo dos se considera la revision de la literatura sobre los estudios acerca
del Sindrome de Burnout Yy sobre la teoria producida con referencias al ambito temético

estudiado.
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En el capitulo tres se presenta los materiales y métodos, el mismo que contiene el
tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, variables y disefio estadistico.

En el capitulo cuatro se considera los resultados y discusion, el mismo que
contempla los resultados obtenidos de la aplicacion del Instrumento cuestionario de
Maslach Inventory (MBI) del Sindrome de Burnout. Finalmente, se presenta las

conclusiones, recomendaciones y anexos de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion del problema de investigacion

En los ultimos afios, el Ministerio de Educacion, en su afan de mejorar los niveles
de logro de aprendizaje de la educacién peruana, ha venido creando modelos educativos
como Jornada Escolar Completa (JEC). También ha presentado un nuevo Disefio
Curricular Basico en el cual se articulan los tres niveles y se nos propone desarrollar las
habilidades comunicativas en los/las estudiantes. Todo ello para mejorar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, nadie se pregunta qué hay de los docentes,
nadie dice si también hay talleres, capacitaciones para mejorar el nivel profesional de los
docentes, ¢Quién se encarga del bienestar docente? Estas situaciones como pueden
imaginar no han suscitado demasiada importancia en los medios, ni siquiera en los centros
educativos. La mayoria de programas, de actividades, de reuniones son en referencia a
los alumnos, y eso esta bien. ¢Pero quién cuida a los docentes? ;Quién se encarga de su
bienestar en el trabajo? La respuesta mas sencilla es ellos mismos. Pero es que ellos
mismos en muchas ocasiones se sienten tan agotados y menospreciados que no tienen
animos para motivarse por si solos. Es esta nuestra realidad, y nadie parece importarle a

nivel nacional.
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En la ciudad de Puno, la realidad no es muy diferente, puesto que no hay
investigaciones, proyectos ni planes con respecto a la salud emocional del docente.
Especificamente nos referimos a los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar “Las Mercedes” de la ciudad de Juliaca, segiin observacion directa
podemos inferir que sufren de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, pues al momento de realizar la encuesta unos nos accedieron con

facilidad y empatia otros con cierto desdnimo, apatia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Definicion general

¢Cuél es el nivel Sindrome de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) que presentan los docentes de la Institucion

Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca?

1.2.2. Definiciones especificas
a) ¢Cual es el nivel de agotamiento emocional del Sindrome de Burnout que
“presentan los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las

Mercedes de la ciudad de Juliaca?

b) ¢En qué nivel de despersonalizacién del Sindrome de Burnout se encuentran los
docentes de la Institucién Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de

la ciudad de Juliaca?

C) ¢ Cudl es el nivel de realizacion personal del Sindrome de Burnout que presentan
los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general

El Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) que presentan los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad

Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca corresponde al nivel alto.

1.3.2. Hipotesis especificas
a)  Los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de agotamiento emocional.

b)  Los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de despersonalizacion.

c) Los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, sufren de bajo nivel de realizacion personal.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion es importante porque aporta informacion sobre la salud de los
docentes, especificamente el estado emocional, el sindrome de burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacion personal), es un tema poco conocido ya que
no hay muchos estudios a nivel de Per(, pero no es ajeno a nuestra realidad, por todo lo
vertido se pretende insertar estos temas en circulos de estudios, reuniones que se den
entre docentes, autoridades educativas, padres de familia, etc., para su debate
correspondiente y elevar a nivel central planes y proyectos que ayuden a mejorar la
calidad educativa, ya que consideramos que la salud y el desempefio laboral van de
la mano. También servird para recuperar el reconocimiento de la labor docente. La
investigacion proporciona datos empiricos sobre la caracteristica de la variable estudiada.

El aporte es al docente, autoridades educativas, padres de familia, y poblacion en general.

15
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de Sindrome de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) que presentan los docentes de la Institucion

Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Identificar el grado de agotamiento emocional de Sindrome de Burnout en los
docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la

ciudad de Juliaca.

b) Identificar el grado de despersonalizacion del Sindrome de Burnout en los docentes
de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad

de Juliaca.

c) Identificar el grado de realizacion personal del Sindrome de Burnout en los
docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la

ciudad de Juliaca.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

El presente capitulo es producto de varias fuentes: Revision bibliografica sobre el
tema (textos, investigaciones, articulos) y de experiencias vividas relacionadas directa o
indirectamente con la ensefianza y aprendizaje de la labor docente. El capitulo esta

organizado en Antecedentes de la investigacion, marco tedrico y marco conceptual. .

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacional

Oramas en el 2013, realizé un estudio denominado “Estrés laboral y Sindrome de
Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria”. Tuvo como objetivo detectar la
presencia de Estrés laboral y Sindrome de Burnout en una muestra de 621 docentes de
ensefianza primaria en cuatro provincias utilizando el Inventario de estrés para maestros,
la Escala sintomatica de estrés y el Inventario de Burnout de Maslach. Siendo un estudio
descriptivo, con un disefio transversal, revel0 la presencia de estrés laboral en 88.24% de

los sujetos estudiados y del Burnout en 67.5%.

Alvarez en el afio 2013, realiz6 una investigacion denominada “Estrés laboral,
Sindrome de Burnout y técnicas de afrontamiento en docentes de educacion general
béasica de un colegio privado de Quito en el periodo marzo a julio del 2013”; teniendo
como objetivo determinar la presencia de Estrés laboral, Sindrome de Burnout y las
Técnicas de Afrontamiento de los docentes de un colegio privado de Quito. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 40 docentes. El levantamiento de datos se realizo a
través del Cuestionario en el colectivo docente: metodologia para su evaluacion (INSHT),
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) y el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory para Docentes (MBI-Ed.). Se encontr6 que el nivel de estrés laboral que poseen

los docentes es “medio-alto” (88%) tomando en cuenta la valoracion de las dimensiones
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Supervision por parte de la estructura jerarquica, carencias para el desarrollo del trabajo,
Cooperacion, Alumnado, Adaptacién al cambio, Valoracion del trabajo por parte de los
demas, Mejoras desde el punto de vista profesional. EI 20,65% presento Agotamiento
emocional, el 5,02% Despersonalizacion y el 37,62% Realizacion personal. El 20% de
los docentes presentan niveles que van entre “bastante y extremo”. Las técnicas de
afrontamiento que mas usan los docentes fueron: focalizado en la solucion del problema

y reevaluacion positiva.

2.1.2 A nivel nacional

Arias y Jiménez (2009), realizaron una investigacion denominada “Sindrome de
Burnout en Docentes de Educacion Basica Regular de Arequipa” la cual trabajé con una
muestra de 233 profesores (127 varones y 106 mujeres); se les aplicé el Inventario de
Burnout de Maslach para profesores. Los resultados fueron los siguientes: el 93,7% de
los profesores tiene un nivel moderado de Burnout y el 6,3% tienen un nivel severo;
mientras el 91,5% de las docentes tienen un nivel moderado y el 7,5% tienen un nivel
severo. Un mayor porcentaje de varones que de mujeres obtiene puntuaciones mas
elevadas en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Se
concluyo que los varones se ven ligeramente afectados por el Sindrome de Burnout en un
nivel moderado, aunque estas diferencias no son significativas, y que las mujeres tienen

un grado de estrés mas severo.

Yslado, Nufiez, Lleme, Norabuena y Roger en el 2009 realizaron una investigacion
titulada “Diagnoéstico y Programa de Intervencion para el Sindrome de Burnout en
Profesores de Educacion Primaria de distritos de Huaraz e Independencia”. Los objetivos
generales fueron describir la frecuencia y caracteristicas del Sindrome de Burnout en
profesores de educacidn primaria con experiencia laboral igual o mayor a cinco afios de

instituciones puablicas de los distritos de Huaraz e Independencia. Se aplico la encuesta y
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un cuestionario que comprendio los aspectos demograficos y la escala de Maslach- ED
en una muestra de 133 profesores. Los resultados obtenidos indican que existe alta
prevalencia de sindrome de Burnout en la muestra estudiada con un 78.2% en la fase
inicial y 19.5% en fase final. Por otro lado el programa de intervencion psicoeducativo
aplicado a casos de Burnout en la etapa final ha sido efectivo significativamente para

reducir el cansancio emocional 83.3%.

Ferndndez en ¢l 2008 investigd “Burnout, Autoeficacia y Estrés en Maestros
Peruanos”. Realiz6 tres estudios en una poblacion de 929 profesores (617 mujeres y 312
hombres) pertenecientes a escuelas primarias y secundarias en Lima. Las variables
fueron: estresores, personalidad, Burnout, satisfaccion en el trabajo, autoeficacia,
orientacion a metas, estrategias de aprendizaje y desempefio el profesor. Los resultados
obtenidos muestran que existen Burnout en los profesores de nivel primario en
comparacion con los de secundaria. Asi mismo se encontré una relacion significativa

entre los estresores, satisfaccion en el trabajo y variables de desempefio docente.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. El sindrome de Burnout

Son muchos y complejos las definiciones del Sindrome de Burnout desde su
aparicion hasta la actualidad, sin embargo tenemos como uno de los pioneros al Psiquiatra
Freudenberger (1973-1974), inicid el origen de estudios sobre Burnout y lo describe
como, una sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobre carga por exigencia de energias, recursos personales o espirituales del trabajador

que situaba las emociones o sentimientos negativos.

Maslach y Jackson (1981), citado por El Sahili (2015), definen cémo:

“..agotamiento emocional, cinismo y baja realizaciébn personal que viven los
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profesionales involucrados en ayudar a otras personas” (p. 31). Dichas investigadoras

establecen por primera vez tres dimensiones de esta enfermedad y la describen de la

siguiente manera:

e Agotamiento emocional. Sentimiento de que los recursos emocionales y fisicos se
han esfumado.

e Cinismo o despersonalizacién. Punto de vista negativo y desvergonzado del trabajo.

e Baja realizacion personal. Pobre sentido de logro, sentimientos de incompetencia y

baja autoeficacia.

Ayuso y Lépez (1993), definen el Burnout como un estado de debilitamiento
psicolégico acusado por circunstancias relativas a las actividades profesionales que
ocasionan sintomas fisicos, afectivos y cognitivos; precisando que el sindrome de degaste
seria una adaptacion de la pérdida progresiva del idealismo de objetivos y energias de las

personas que trabajan en servicio de ayuda humana.

Pines y Aronson (1988), citado por El Sahili (2015), en donde platean una
definicion mas completa de este sindrome: “...un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional producido por estar involucrados permanentemente en un trabajo que produce
situaciones emocionalmente demandantes” (p.30). El agotamiento fisico esta
caracterizado por estos autores como energia baja, fatiga cronica, debilidad general y
varias manifestaciones psicosomaticas; el mental, por sentimientos de incapacidad,
desesperanza y alienacion con el trabajo, mientras que en el tipo emocional se observa el

desarrollo de actitudes negativas, hacia la persona y vida.

Del Pozo (2000), refiere que el concepto de Burnout se utiliza para hacer referencia
a aquellas situaciones de desgaste personal profesional y de desestabilizacion socio-

laboral derivadas de unas dificiles relaciones interpersonales, se expresa en estados
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animicos como sentirse muy cansado, sobrecargado Yy con pérdida de ilusion por el
trabajo, es decir una manifestacion palpable de un estres crénico en el ambito laboral, que
pueden ser sometidos los profesionales de la docencia, entre otros, y que se desembocara

en potenciales problemas fisiologicos, cognitivos y/o emocionales.

Farber (2000), citado por Correa (2013), lo describe como un reflejo de la mayoria
de los ambientes de trabajos actuales, ya que la competencia laboral exige intentar
producir cada vez mejores resultados al menor tiempo y con los minimos recursos

posibles.

De la Cruz (2011), menciona que:

El llamado sindrome de burnout se refiere a un desgaste emocional relacionado con
la actividad profesional que se desarrolla. Su significado en castellano se traduce por
“estar quemado”, o “sindrome de es estar quemado por el trabajo” (SQT). Esta patologia
es un tipo de estrés se da en los trabajadores que trabajan con un contacto directo con

personas, especialmente en los entornos de servicios humanos. (p. 101).

Teniendo la teoria de Sindrome de Burnout y viendo la complejidad de (Cémo
Definir el Sindrome de Burnout? Quien mas se acerca, quien tiene un poco claro de ¢ Qué
es el Sindrome de Burnout? Es la Psicologa Cristine Maslach quien en un primer
momento define al Sindrome de Burnout como: “un estrés cronico producido por el
contacto con los clientes que lleva a la extenuacion y distanciamiento emocional con los
clientes del trabajo”. Dandose asi a muchos analices del Sindrome de Burnout, cuando
con la colaboracion de la Psicéloga Susan Jackson fue que se senté las bases de manera
aceptada sobre el Sindrome de Burnout, quienes definieron como: “cansancio emocional,
despersonalizacion y reducido logro personal que puede ocurrir en individuos que

trabajan con personas”, fueron ellas quienes utilizaron para medir el Sindrome de Burnout
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el Cuestionario Maslach Inventory (MBI). Es por eso que se asume la posicion de la teoria
mas aceptada de esta dos grandes Psicologas Maslach y Jackson (1982), ya que ellas
dieron a conocer la definicion gracias a sus experiencias personales con los pacientes, de
como se sentian con respecto a ellos y a la labor que desempefiaban. Bajo la posicion de
esta teoria fue que se aplico el Instrumento Cuestionario Maslach Inventory (MBI) a los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “Las Mercedes” y

bajo esta teoria se tiene la investigacion correspondiente.

2.2.2. Dimensiones del sindrome de Burnout
a) Agotamiento emocional (AE) (EE: EMOTIONAL EXHAUSTION)

Maslach y Jackson (1981), describen que el Agotamiento Emocional hace
referencia a las sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que se produce a
consecuencia de las continuas interacciones que los trabajadores deben mantener con los
clientes y entre ellos. Este resulta perceptible cuando la persona siente que le queda poco
por entregar a los demas. Pueden aparecer sentimientos de impotencia, desesperacion,
depresion, colera, impaciencia, irritabilidad, aumento de la tension, falta de cordialidad,
consideracién y cortesia. También pueden presentarse signos fisicos y sintomas como
hipoactividad, cansancio crénico, abatimiento, nauseas, tension muscular, diversas
dolencias somaéticas y trastornos del suefio. Cuando la fuerza o capital emocional se va
consumiendo, el profesional ve cdmo se vacia su capacidad de entrega a los demas tanto

desde un nivel personal psicoldgico.

Mediano y Fernandez (2001), refieren que la principal causa del Sindrome de
Burnout es el desgaste emocional, un exceso de demanda de nuestros recursos
emocionales durante el desempefio de nuestras tareas, este exceso de demanda ha de

mantenerse en el tiempo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

Cruz y Terrones (2005), citados por Montoya y Ramos (2008), definen que el
agotamiento emocional esta caracterizado por sensaciones de no poder dar de si mismo a
los demas, pensamientos pesimistas, cansancio fisico y falta de concentracion en sus
quehaceres laborales, deterioro del rendimiento y pérdida de responsabilidad sintiendo

malestar interno.

Las sub dimensiones que pertenecen al agotamiento emocional son:
a. Des&nimo

Ausubel y Novak (1997), sostiene que es no tener disposicion de energia ni
entusiasmo por lo que hace. Es un término psicoldgico para un estado de indiferencia en

que el individuo no responde a los aspectos de la vida emocional, social o fisica.

El desinterés puede ser especifico hacia una persona, actividad o entorno. También
puede reflejar una falta no patolégica de interés en cosas que no se consideran
importantes. Las causas del desinterés son la no sintonia que existe entre lo que

anteriormente sabe que tiene que hacer y lo que desea hacer.

b. Fatiga

Maslach y Jackson (1981), definen a la fatiga como el agotamiento corporal o
mental que se produce a consecuencia de un trabajo o de un esfuerzo, y que se caracteriza
por la incapacidad para realizar tareas fisicas con el ritmo o con fuerzas habituales, y con
una mayor lentitud de los procesos racionales que pueden producir un fallo en la memoria.
También es conocida como un fendmeno multicausal ya que tiene repercusiones a nivel

de las actividades, motivacion y el ausentismo laboral.

C. Irritabilidad
Definido como un estado emocional que se caracteriza por sensibilidad asentada

hacia los estimulos y sociales, lo cual puede provocar enojo o tristeza exagerada.
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Con frecuencia se asocia con estrés, nervosismo, entre otros, este estado de
hipersensibilidad es causado por: ruidos, ademas por insomnio y ansiedad entre otros.

(Recuperado de www.saludmedicina.com).

Aqui se hace referencia a este término como una capacidad negativa que poseemos
las personas para reaccionar frente a un estimulo, lo que ocasiona la presencia de

sentimientos negativos, que dafian su bienestar personal y familiar.

b) Despersonalizacion (D)

Maslach y Jackson (1981), consideran a la despersonalizacién como la aparicién de
sentimientos y actitudes negativas y clinicas acerca del sujeto con el que se trabaja. Este
proceso de endurecimiento o incluso de deshumanizacion lleva a los profesionales a
considerar que esas personas son algo o bastantes merecedoras de sus problemas. El
desarrollo de la despersonalizacion aparece relacionado con la experiencia del
agotamiento emocional, puesto que causa un sentimiento de alienacion respecto a los
demas, y fija una vision negativa de los otros, y aquellos a los que antes se cuidaba o con
quienes se solia trabajar resultan ahora desagradables. En general, se desarrollan actitudes

negativas hacia los demas, hacia uno mismo, hacia el trabajo y hacia la vida en general.

Capilla (2000), citado por Montoya y Ramos (2008), la despersonalizacidn tiene

que ver con el desarrollo de actitudes negativas, clinicas e insensibles hacia los receptores.

Cruz y Terrones (2005), citado por Montoya y Ramos (2008), definen que la
despersonalizacion manifiesta irritabilidad, pérdida de motivacion hacia el trabajo y
actividades negativas hacia los sujetos con quienes se trabaja, cinismo, aumento de la
agresividad, tratar de culpar de sus frustraciones laborales a sus usuarios, falta de empatia,

falta de sensibilidad ante hechos que en un principio le afectaban.
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Las sub dimensiones que pertenecen a despersonalizacion son:
a. Apatia

Tagariello (2009), menciona que apatia es un déficit motivacional primario que hay
que diferenciar de la depresion y las dificultades funcionales propias del declive

cognitivo.

Marin (1991), defini6 la apatia como una reduccion de la motivacion que persiste
en el tiempo y produce efectos negativos identificables en el nivel de funcionamiento
previo del sujeto. Esta definicion hace referencia a un trastorno de la motivacion que
persiste en el tiempo y produce efectos negativos identificables en el nivel de

funcionamiento previo del sujeto.

b.  Culpabilidad
Rodriguez (2013), el sentimiento de culpa es un estado de disgusto hacia nosotros

mismos, cuando creemos que un tercero ha salido perjudicado por nuestros actos.

Define a la culpabilidad como un estado de malestar cuando creemos haber dafiado
a alguien por algo que se ha hecho. A pesar de su mala fama la culpabilidad sirve para

poner limites y nos hace respetar los derechos de los demaés.

c) Realizacién personal (PA: PERSONAL ACCOMPLISHMENT)

Maslach y Jackson (1981), consideran que son los sentimientos de competencia y
éxito en el trabajo propio con personas, ademas implica la tendencia a evaluarse
positivamente y surge de modo especial cuando el profesional trabaja con personas. En
estos casos el profesional puede sentirse satisfecho consigo mismo y con su labor. Por
otro lado, la falta de realizacion personal describe la sensacion de que ha logrado muy

poco y de que lo realizado no ha valido la pena.
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Capilla (2000) citado por Montoya y Ramos (2008), menciona que la realizacion

personal se refiere a la tendencia a evaluar el propio trabajo de forma positiva.

Cruz y Terrones (2005), definen que la falta de realizacién personal se caracteriza
por presentar aumento en la motivacion para superarse profesionalmente, ademas de
afrontar las relaciones en el centro de trabajo, puntualidad y conducta activa que puede

generar un mejor logro de las metas personales.

Las sub dimensiones que pertenecen a realizacion personal son:
a. Empatia

Maslach y Jackson (1981), mencionan que la falta de empatia ocasiona la evasion
de las relaciones interpersonales, la incapacidad para hacer las cosas resulta cada vez

mayor para soportar la presion, ademés de una baja autoestima.

b.  Entusiasmo

Maslach y Jackson (1981), refieren que la pérdida de entusiasmo en el trabajo,
ocasiona una gran peérdida del interés por parte del trabajador, y produce una sensacion
de sentirse atrapado, sentimientos de impotencia, decepcidn, entre otros problemas tanto

dentro como fuera del ambito laboral.

2.2.3. Signos y sintomas del sindrome de Burnout

Segun Paine (1982), establece cinco Categorias para distribuir los sintomas:

a) Sintomas fisicos
Se caracterizan por el aumento de fatiga y agotamiento fisico, aumento de molestias
y dolores musculares, y aparicion de alteraciones funcionales en casi todos los sistemas

del organismo (cardio respiratorio, digestivo, reproductor, nervioso).
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b)  Desarrollo de conductas de exceso
Caracterizados por el aumento de barbitaricos, estimulantes y otros tipos de
sustancias (café, tabaco, alcohol) aparicion de conductas de riesgo, de conductas

hiperactivas y agresivas.

c) Problemas de ajuste emocional
Entre los que se encuentran agotamiento emocional, paranoia, depresion, sentirse

atrapado, miedo.

d) Alteracion de las relaciones interpersonales
Caracterizada por el aislamiento del individuo y su negacion a comunicarse con los
demas, por la aparicion de conflictos interpersonales, y por la indiferencia y frialdad con

las personas hacia las que se trabaja.

e)  Sintomas actitudinales y cambios en los valores y las creencias del individuo
Incluye sintomas como cinismo e ironia hacia los clientes de la organizacion, o

sensacion de impotencia, de frustracion y de fracaso.

Gil Monte (2005): Definid los siguientes sintomas psicoldgicos en el Sindrome de

Burnout:

a.  Sintomas cognitivos Sentirse contrariado, sentir que no valoran tu trabajo,
percibirse incapacidad para realizar las tareas, pensar que no puedes abarcarlo todo,
pensar que trabajas mal, falta de control, negativismo, inseguridad, pensar que el

trabajo no vale la pena, pérdida de la autoestima.
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b.  Sintomas afectivo emocionales- Ansiedad, irritabilidad, mal, humor, disgusto,
frustracion, agresion, aburrimiento, agobio, tristeza y depresion, desgastes,

angustia, sentimientos de culpa.

c. Sintomas actitudinales.- Falta de ganas de seguir trabajando, apatia,
irresponsabilidad, intolerancia, impaciencia, quejarse de todo, romper con el

entorno laboral, indiferencia, culpar a los demas su situacion.

d. Otros sintomas. - Aislamiento, no colaborar, contestar mal, enfrentamientos.

e. Fisicos. - Cansancio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Docente: Mediador de la educacion y agente fundamental del proceso educativo,
que tiene como mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas

las dimensiones del desarrollo humano. (MINEDU 2003 - Ley 28044).

Estudiante: Segun Ballester (2013), el estudiante es una persona que por medio de
la ampliacién de sus conocimientos va a mejorar y enriquecer su naturaleza, no en

cantidad sino en calidad.

Institucidn educativa: Se refiere a un conjunto de personas y bienes promovidos
por las autoridades publicas o particulares, referidas a los centros donde se imparte una

educacion (MINEDU 2003 - Ley 28044).

Sindrome de Burnout: Segin Maslach (2001), menciona que es una respuesta
prolongada ante estresores emocionales e interpersonales cronicas en el trabajo y es
definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y falta

de Realizacion personal.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

Este capitulo presenta los materiales y métodos, el mismo que contiene el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, variables y disefio estadistico.

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Juliaca, es la capital de la provincia de San Roman y del distrito homonimo, ubicada
en la jurisdiccion de la region Puno, en el sudeste de Perd. Cuenta con una poblacién de
276 110 habitantes (2017), situada a 3824 msnm en la meseta del Collao, al noroeste
del Lago Titicaca. Es el mayor centro econémico de la regién Puno, y una de las mayores
zonas comerciales del PerG. Se halla en las proximidades de la laguna de Chacas, del Lago
Titicaca, del rio Maravillas y las ruinas conocidas como las Chullpas de Sillustani. Existen
varias instituciones educativas secundarias en esta ciudad. Dichas instituciones se

encuentran en la zona céntrica de la ciudad.

La Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes, se encuentra
ubicado en el Departamento de Puno, Provincia de San Roman, Distrito de Juliaca por las
inmediaciones de Jr. Sandia 7ma. Cuadra (Barrio Santa Barbara). Actualmente el
crecimiento de la institucion es vertiginoso en lo académico, literario, deportivo, artistico
y otros campos de la cultura, teniendo siempre el compromiso de ofrecer la mejor calidad
educativa a sus alumnos, y mas aun por la reciente nominacion de la institucion como
colegio emblematico, mediante R.D. N° 0751-2011-MED. La familia mercedaria
encabezada por su director el Prof. Antonio Cardenas Quispe, brinda a todos sus
estudiantes diversos servicios como una biblioteca, aulas de innovacién, laboratorios de

quimica y biologia, canchas deportivas y mucho mas.
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La poblacion de estudio esta constituido por 85 docentes de esta institucion entre
nombrados y contratados que pertenecen a una de las Instituciones Educativas

Secundarias prestigiosas de la cuidad de Juliaca.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La aplicacion del instrumento el cuestionario de Maslach para Docentes (MBI-Ed)
Version Castellano, en los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad
Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, tuvo como duracion 2 dias, ya que el
colegio tiene dos turnos mafiana y tarde. En cada turno de los 2 dias se aprovechd con la
aplicacion del Instrumento. También en esos 2 dias de aplicacion del Instrumento, cabe
mencionar que se tuvo la predisposicion de unos docentes y también el fastidio de algunos
de ellos, sin embargo se contd con la colaboracién de la totalidad de la poblacion de

estudio.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La técnica de recoleccidn de datos para la ejecucion de este trabajo fue una Encuesta
de tipo de Evaluacion Psicologica, el cual “es aquella disciplina de la Psicologia que se
ocupa del estudio cientifico del comportamiento (a los niveles de complejidad
necesarios), de un sujeto o de un grupo de sujetos determinado, en su interaccion
reciproca con el ambiente fisico y social, con el fin de describir, clasificar, predecir, y, en

Su caso, explicar su comportamiento”. (Ballesteros, 1983).

En esta investigacion se utilizd como instrumento de recoleccion de datos, el
cuestionario de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version castellano. Es un instrumento
constituido por 22 items. Los resultados de los analisis factoriales realizados a la muestra

con cuestionario de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version castellano, arroja en la
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mayoria de los casos la existencia de los tres factores que son denominados agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

La Escala estd conformada por tres sub escalas: Cansancio o Agotamiento
Emocional que comprenden nueve items que describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el trabajo; la de Despersonalizacion, que comprende cinco
items que describen una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios
o0 cuidados del profesional; y Realizacion Personal, que est& constituida por ocho items
que contienen elementos que describen sentimientos de competencia y éxito en el trabajo

propio.

Los enunciados por dimensiones se presentan a continuacion
e Agotamiento Emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
e Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22

e Realizacion Personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21

La calificacion del instrumento es el siguiente:
Los items del 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20, puntuacion maxima 54. Los items del 4,7,

9,12, 17, 18, 19,21 puntuacién 48. Los items 5, 10, 11, 15, 22 puntuacion maxima 30.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas ente 1 y 33, media entre 34 y 66 y

alta 67 y 99.

Las claves para la interpretacion de este cuestionario utilizado son:
Agotamiento emocional: Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por

las demandas del trabajo: puntuacion maxima 54.

Alto = mayor de 27 Medio = 19-26 Bajo = menor de 19
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Despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento: puntuacion maxima 30.

Alto = mayor de 10 Medio = 6-9 Bajo = menor de 6

Realizacion personal: Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en
el trabajo: puntuacién méaxima 48.

Alto = 40 a mas Medio = 31- 39 Bajo = menor de 30

3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
La poblacion de estudio esta constituida por los docentes de la Institucidon
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “Las Mercedes” de la ciudad de

Juliaca. Esta poblacion se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1
Poblacion de docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016

N° Docentes IE GUE

Personal Directivo y Las Mercedes
Jerarquico Personal Directivo 3
Personal Jerarquico 13
Matematica 13
Comunicacién 13
Inglés 3
Arte 3
Area Ciencias Sociales 14
Educacion Fisica 4
Educacion Religiosa 3
Ciencia Tecnologia y Ambiente 10
Educacion para el Trabajo 6
Total 85

FUENTE: Planilla informativa

La poblacion total de estudio estd constituido por 85 docentes de la institucion
educativa. Por otro lado en vista de que la poblacion es de tamafio reducido no se trabajara

con ninguna muestra.
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3.5 DISENO ESTADISTICO

La investigacion realizada, segun su propdsito corresponde al tipo basico. Segun
Herndndez y otros (2010), una investigacion es basica cuando los resultados son
conocimientos teoricos a cerca de la realidad que se investiga. Este es el caso del estudio
que se quiere realizar. En el estudio, concretamente se pretende determinar el nivel del
Sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad

Escolar Las Mercedes de ciudad de Juliaca.

Por otro lado segun la estrategia de investigacion el proyecto corresponde a la
investigacion no experimental. Para Torres (2006), las investigaciones no experimentales
son aquellas que recogen los datos sin modificar la realidad donde se presentan las
variables de estudio. En tal sentido el estudio que se pretende realizar solo quiere
identificar el nivel del Sindrome de Burnout de los docentes sin manipular ninguna

variable.

El disefio de investigacion que corresponde es la investigacion Diagndstica cuyo

esquema es el siguiente:

P——0

Donde:
P: Poblacion de estudio

O: Observaciones

Este disefio lo que significa que estudiara a la poblacion total de docentes (P) de la
institucion educativa. Para recoger los datos correspondiente a Sindrome de Burnout (O),
para lo cual se aplicara el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI-Ed), para

docentes en Version Castellano.
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3.6 PROCEDIMIENTO
El procesamiento de la informacién de datos se realizd con el uso de la PC, el

programa Microsoft Word para la documentacion, Excel y el SPSS Version 22.0.

Para céalculos estadisticos, los resultados obtenidos se corroboraron con el marco

teorico e indices de confianzas escritos en los textos de validacion de hipotesis.

Para la identificacion y descripcion de datos, se utilizo la estadistica descriptiva con
cuadros de distribucion de frecuencias, graficos estadisticos y Medidas de centralizacién

(Media, moda y mediana).

Zi:xini

n

X =

Donde:
x: Media aritmética

fi: Frecuencias absolutas

Media aritmética. - Es un tipo de medida de tendencia central, el valor de la media

aritmética, indica el promedio de los puntos obtenidos por cada docente

Mediana, es otro un tipo de medida de tendencia central, que se obtiene ordenando de

mayor a menor Yy el valor central es la mediana de los puntos obtenidos por cada docente.

Moda, es otro un tipo de medida de tendencia central, que la mayor frecuencia de los

puntos obtenidos por cada docente.

Estadistica inferencial, con las medidas de dispersion que a continuacion se detalla:

Varianza
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El valor de la varianza, indica en cuanto varian los puntos obtenidos en cada docente

respecto a la media o promedio.

Desviacion estandar

s=+s?
s=./1,256 =1,235

La desviacion estandar, indica los puntos que varian respecto a la media, y es la raiz

cuadrada de la varianza, con ello se obtiene el nivel de dispersion.

Coeficiente de variacion

cv="
|

El coeficiente de variacion muestra un valor en puntos porcentuales, indicando el grado

de heterogeneidad, donde a menor variacion el grupo es mas homogéneo.

3.7 VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Escala valorativa
No. Nunca
0
S [1y33
m
Algunas veces al 1
aflo 0 menos
Una vez al mes o 9
é . e Desanimo Menos 2
£ 1.1 Agotamiento | | Fatiaa D | 34-66
m Emocional . g .\ =
© e Irritabilidad Algunas veces al 3
- mes
5 U
2 na vez por 4
£ semana
wn
- Algunas veces 5
por semana = 67.99
= -
1.2 e Apatia
Despersonalizacion |e Culpabilidad | Todos los dias 6
1.3 Realizacion e Empatia
personal e Entusiasmo
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3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

o Para el andlisis de los resultados fue; con el marco tedrico y la estadistica

considerada, en la presente investigacion.

o Para la contratacion de las hipdtesis generales y especificas se consideraron la

estadistica descriptiva e inferencial.

. Para la discusion de los resultados se analizaron, considerando los antecedentes, el

marco teorico y la estadistica considerada, en la presente investigacion.

. Para las conclusiones se utilizaron los resultados en cada tabla estadistica de cuerdo

a los objetivos planteados en la investigacion.

o Para el resumen se analizaron, considerando la metodologia, la estadistica

considerada, en la presente investigacion, la poblacion y las conclusiones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo contiene la descripcion y el analisis de los datos recogidos
gracias a los instrumentos aplicados, a los docentes de la Institucion Educativa de la Gran

Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca.

4.1 Resultados

Tabla 2

Sindrome de Burnout de la Institucién Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016

Alto Medio Bajo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Agotamiento 66 77.6% 17 20.0% 2 2.4%
Emocional
Despersonalizacion 82 96.5% 3 3.5% 0 0.0%
Realizacion 0 0.0% 2 2.4% 83 97.6%
personal
. 49 58.0% 7 8.6% 28 33.3%
Promedio _
Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

Z2%g 0%
0.0%
Alto Medio Bajo
B Agotamiento Emocional B Despersonalizacion Realizacién personal

Figura 1. Sindrome de Burnout de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar
Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016
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La tabla 2 y figura 1, muestra resultados de los analisis factoriales realizados a la
muestra con cuestionario de Maslach para Docentes (MBI-Ed), arroja; el 76,7% de los
casos la existencia muestran alto nivel de agotamiento emocional, el 96,5% de los casos
la existencia muestran alto nivel de despersonalizacion y el 97,6% de los casos la
existencia muestran bajo nivel de realizacion personal. De ello se deduce que existen
sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por el trabajo; describen una
respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del

profesional; y los sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio es bajo.

Tabla 3
Agotamiento emocional de la Institucién Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016

Alto Medio Bajo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Desanimo 67 78.8% 13 15.3% 5 5.9%
Fatiga 63 74.1% 22 25.9% 0 0.0%
Irritabilidad 70 82.4% 15 17.6% 0 0.0%
Promedio 67 78.4% 17 19.6% 2 2.0%

Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Alto Medio Bajo

W Desanimo M Fatiga Irritabilidad
Figura 2. agotamiento emocional de la Institucién Educativa de la Gran Unidad Escolar
Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2. Se muestran resultados de la dimension de agotamiento
emocional de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca 2016. Donde arroja; el 78,8% de los casos muestran existencia de
desénimo, el 74,1% de los casos muestran fatiga, el 82,4% de los casos muestran
irritabilidad, de ello se infiere que de los docentes se sienten “exprimido/a”,
emocionalmente por su trabajo, donde al final de la jornada existe agotamiento,
cansancio, porque hacen grandes esfuerzos, inclusive hasta frustrados por su trabajo,
porgue piensan gue estan trabajando demasiado, directamente con personas le producen
demasiado estrés, llegando al limite de sus fuerzas. Evidenciando que en esta dimension
el 78,4% de los docentes indican que tienen agotamiento emocional alto la que hace
referencia que muestran sobreesfuerzo a consecuencia de las continuas interacciones, que
muestran los nuevos cambios en el sector de educacion que algunas veces no tienen
sentido de acuerdo a la manifestacion de los encuestados. Mostrando permanentemente

desanimo, fatiga e Irritabilidad.

Tabla 4
Despersonalizacion de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016

Alto Medio Bajo

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Apatia 53 62.4% 10 11.8% 22 25.9%
Culpabilidad 77 90.6% 6 7.1% 2 2.4%
Promedio 65 76.5% 8 9.4% 12 14.1%

Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016
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90.6%
100.0%

80.0%
60.0%

25.9%

40.0%
20.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

M Apatia ® Culpabilidad

Figura 3. Despersonalizacion de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar
Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3. Se muestran resultados de la dimension de
despersonalizacién de La Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes
de la ciudad de Juliaca 2016. Donde el 62,4% de los casos muestran alta apatia, el 90,6%
de los casos muestran culpabilidad, deduciendo nunca tratan a algunos alumnos/as, de
forma impersonal, se siente menos sensible con los problemas de la gente desde que
tienen este trabajo, muestran que su trabajo les esta endureciendo emocionalmente, nunca
les preocupa realmente lo que ocurra a algunos alumnos/as, no se sienten con
responsabilidad de algunos de sus problemas. Evidenciando que en esta dimension el
76,5% de los docentes tienen alto nivel de despersonalizacion, de ello se infiere porque
muestran sentimientos y actitudes negativas en el trabajo, mostrando endurecimiento o

incluso de deshumanizacion la que conlleva a los profesionales a la apatia y culpabilidad.
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Tabla 5
Realizacion personal de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

Alto Medio Bajo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Empatia 1 1.2% 10 11.8% 74 87.1%
Entusiasmo 0 0.0% 3 3.5% 82 96.5%
: 1 0.6% 7 7.6% 78 91.8%
Promedio

Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016

96.5%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
11.8%

20.0% 1.2% 0.0% 3.5%
10.0% V| 4

0.0%

Alto Medio Bajo

B Empatia B Entusiasmo

Figura 4. Realizacion personal de La Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar
Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 4. Se muestran resultados de la dimension de realizacion
personal de La Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca 2016. Donde el 87,1% de los casos muestran baja empatia, el 96,5%
de los casos muestran bajo entusiasmo, de ello se infiere que cuesta entender con

facilidad como se siente el alumnado sobre lo que les pasa, muy poco se ocupan de una
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manera efectiva de los problemas del alumnado, raras veces influyen positivamente en la
vida de otras personas, se sienten con baja energia, y no pueden crear facilmente un
ambiente relajado con el alumnado, por ello se sienten plenamente insatisfecho/a después
de trabajar, algunas veces han conseguido cosas muy positivas en su trabajo y poco tratan
los problemas emocionales con mucha calma. Evidenciando que en esta dimension el
91,8% de los docentes muestran bajo nivel de realizacion personal. De ello se infiere que
los docentes no todos los dias indican que tienen una realizacion personal porque sus
sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio con personas no son claras y es

baja la empatia y entusiasmo en los docentes.

Prueba de hipdtesis general
Ha: EI Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) que presentan los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad

Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca corresponde al nivel alto.

Ho: EI Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) que presentan los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad

Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca corresponde al nivel alto.

Parametros estadisticos de Sindrome de Burnout.

Valor
Media 70,65
Mediana 4
Moda 76
Desviacion estandar 10,84
Minimo 41
Maximo 91
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Los parametros estadisticos del Sindrome de Burnout de la Institucién Educativa
de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, muestra una media de
70,65 con ello se demuestra que los docentes tienen alto nivel de Sindrome de Burnout
con una desviacion de 10,84 la que es minima y con poca dispersion de donde el grupo
evaluado es homogéneo 0 en mayoria muestra Sindrome de Burnout en su trabajo,
demostrando que; el Sindrome de Burnout, que presentan los docentes de la Institucion
Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca corresponde

al nivel alto.

Tabla 6
Sindrome de Burnout en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran
Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

) Porcentaje
Escala Frecuencia orcenta)
Alto 57 67.06%
Medio 28 32.94%
Bajo 0 0.00%
Total 85 100.00%
Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016
67.06%
70.00%
60.00%
50.00%
32.94%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00%
10.00%
A
0.00%
Alto Medio Bajo

Figura 5. Sindrome de Burnout en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la
Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.
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En la tabla 6 y figura 5. Se observan resultados del Sindrome de Burnout en escala
cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca 2016, donde el 67,06% de los docentes muestran un alto nivel de
Sindrome de Burnout, el 32,94% de los docentes muestran un nivel medio de Sindrome
de Burnout, ninguno de los docentes muestran un nivel bajo de Sindrome de Burnout,
demostrando con ello la hipotesis alterna, porque la mayor frecuencia es que los docentes
tienen alto nivel de Sindrome de Burnout, ademéas se evidencia estrés integrada por
actitudes y sentimientos negativos, asi como la vivencia de encontrarse emocionalmente

agotado.

Prueba de hipotesis especifica 1
Ha: Los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de agotamiento emocional.

Ho: Los docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, no sufren de alto nivel de agotamiento emocional.

Parametros estadisticos de agotamiento emocional

Valor
Media 34,90
Mediana 38
Moda 40
Desviacion estandar 7,35
Minimo 18
Maximo 46

Los parametros estadisticos del agotamiento emocional de la Institucion Educativa

de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, muestra una media de
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34,90, con ello se demuestra que los docentes tienen alto nivel de agotamiento emocional
con una desviacion de 7,35 es minima y con poca dispersion de donde el grupo evaluado
es homogéneo o0 en su mayoria muestran agotamiento emocional en su trabajo.
Aceptando la hipotesis alterna donde; los docentes de la Institucion Educativa de la Gran
Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de agotamiento

emaocional.

Tabla 7
Agotamiento emocional en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran
Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 66 77.65%
Medio 17 20.00%
Bajo 2 2.35%
Total 85 100.00%

Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016

77.65%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

20.00%

30.00%

20.00%
2.35%

Alto Medio Bajo

10.00%

0.00%

Figura 6. Agotamiento emocional en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la
Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.
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En la tabla 7 y figura 6. Se observan resultados del agotamiento emocional en
escala cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de
la ciudad de Juliaca 2016, donde el 77,65% de los docentes muestran un alto nivel de
agotamiento emocional, el 20% de los docentes muestran un nivel medio de agotamiento
emocional, el 2,35% de los docentes muestran un bajo nivel de agotamiento emocional,
demostrando con ello la hipotesis alterna, porque la mayor frecuencia es que los docentes
tienen agotamiento emocional, mostrando permanentemente desanimo, fatiga

irritabilidad en su centro educativo.

Prueba de hipotesis especifica 2
Ha: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las

Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de despersonalizacion.

Ho: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las

Mercedes de la ciudad de Juliaca, no sufren de alto nivel de despersonalizacion.

Parametros estadisticos de despersonalizacion

Valor
Media 16,44
Mediana 16
Moda 16
Desviacion estandar 4.69
Minimo 8
Maximo 24

Los parametros estadisticos del despersonalizacion de la Institucion Educativa de
la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, muestra una media de
16,44, con el mismo valor la moda y mediana la que infiere que los datos provienen de

una distribucion normal o los docentes en una misma relacion muestran que tienen alto
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nivel de despersonalizacién con una desviacion de 4,69 la que es minima y con poca
dispersion de donde el grupo evaluado es homogéneo 0 en mayoria muestra
despersonalizacion en su trabajo. Aceptando con ello la hipdtesis alterna donde; los
docentes de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad

de Juliaca, sufren de alto nivel de despersonalizacion.

Tabla 8
Despersonalizacion en escala cualitativa de la Institucién Educativa de la Gran Unidad
Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 82 96.47%
Medio 3 3.53%
Bajo 0 0.00%
Total 85 100.00%

Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016

96.47%

/
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Figura 7. Despersonalizacion en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran
Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.
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En la tabla 8 y figura 7. Se observan resultados de la despersonalizacion en escala
cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca 2016, donde el 96,47% de los docentes muestran un alto nivel de
despersonalizacion, el 3,53% de los docentes muestran un nivel medio en
despersonalizacion, ninguno de los docentes muestran un nivel bajo de
despersonalizacion, demostrando con ello la hipétesis alterna, porque la mayor frecuencia
es que los docentes tienen despersonalizacion, ademas muestran sentimientos y actitudes

negativas, apatia y culpabilidad.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Ha: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las

Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de bajo nivel de realizacion personal.

Ho: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las

Mercedes de la ciudad de Juliaca, no sufren de bajo nivel de realizacién personal.

Parametros estadisticos de realizacion personal.

Valor
Media 19,31
Mediana 20
Moda 20
Desviacion estandar 5,42
Minimo 4
Méaximo 31

Los parametros estadisticos del realizacion personal de la Institucion Educativa de
la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, muestra una media de 19,31
con el mismo valor la moda y mediana la que infiere que los datos provienen de una

distribucion normal o los docentes en una misma relacion muestran que tienen baja
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realizacién personal con una desviacion de 5,42 la que es minima y con poca dispersion
de donde el grupo evaluado es homogéneo o en mayoria muestra realizacion personal en
su trabajo. Aceptando con ello la hipotesis alterna donde; los docentes de la de la
Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca,

sufren de bajo nivel de realizacion personal.

Tabla 9
Realizacion personal en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran Unidad
Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0.00%
Medio 2 2.35%
Bajo 83 97.65%
Total 85 100.00%
Fuente: cuestionario de Burnout a docentes de la IE GUE Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca 2016
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Figura 8. Realizacion personal en escala cualitativa de la Institucion Educativa de la
Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca 2016.
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En latabla 9 y figura 8. Se observan resultados de la realizacion personal en escala
cualitativa de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca 2016, donde ninguno de los docentes muestran alto nivel de realizacién
personal, el 2,35% de los docentes muestran un nivel medio de realizacion personal, el
97,65% de los docentes muestran un nivel bajo de realizacion personal, demostrando con
ello la hipotesis alterna, porque la mayor frecuencia es que los docentes tienen bajo nivel
de realizacion personal, ademas sus sentimientos de competencia y éxito en el trabajo

pocas veces muestran empatia y entusiasmo en su trabajo.

42  DISCUSION
Similares resultados se obtienen con los antecedentes de la presente investigacion

donde:

Oramas en el 2013, realizé un estudio denominado “Estrés laboral y Sindrome de
Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria”. Tuvo como objetivo detectar la
presencia de Estrés laboral y Sindrome de Burnout en una muestra de 621 docentes de
ensefianza primaria en cuatro provincias utilizando el Inventario de estrés para maestros,
la Escala sintomatica de estrés y el Inventario de Burnout de Maslach. Siendo un estudio
descriptivo, con un disefio transversal, revelo la presencia de estrés laboral en 88.24% de

los sujetos estudiados y del Burnout en 67.5%.

Alvarez en el afio 2013, realizé una investigacion denominada “Estrés laboral,
Sindrome de Burnout y técnicas de afrontamiento en docentes de educacion general
basica de un colegio privado de Quito en el periodo marzo a julio del 2013”; teniendo
como objetivo determinar la presencia de Estrés laboral, Sindrome de Burnout y las
Técnicas de Afrontamiento de los docentes de un colegio privado de Quito. El

levantamiento de datos se realizd a través del Cuestionario en el colectivo docente:
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metodologia para su evaluacion (INSHT), Cuestionario de Afrontamiento al Estrés
(CAE) y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory para Docentes (MBI-Ed.). Se
encontro que el nivel de estrés laboral que poseen los docentes es “medio-alto” (88%)
tomando en cuenta la valoracion de las dimensiones Supervision por parte de la estructura
jerérquica, Carencias para el desarrollo del trabajo, Cooperacion, Alumnado,
Adaptacion al cambio, Valoracion del trabajo por parte de los demas, Mejoras desde el
punto de vista profesional. ElI 20,65% presento Agotamiento emocional, el 5,02%
Despersonalizacion y el 37,62% Realizacion personal. EI 20% de los docentes presentan
niveles que van entre “bastante y extremo”. Las técnicas de afrontamiento que mas usan

los docentes fueron: focalizado en la solucion del problema y reevaluacion positiva.

Arias y Jiménez (2009), realizaron una investigacion denominada “Sindrome de
Burnout en Docentes de Educacion Basica Regular de Arequipa”, la cual trabajo con una
muestra de 233 profesores (127 varones y 106 mujeres); se les aplicé el Inventario de
Burnout de Maslach para profesores. Concluye que los varones se ven ligeramente
afectados por el Sindrome de Burnout en un nivel moderado, aunque estas diferencias no

son significativas, y que las mujeres tienen un grado de estrés mas severo.

Yslado, Nufiez, Lleme, Norabuena y Roger en el 2009 realizaron una investigacion
titulada “Diagndstico y Programa de Intervencion para el Sindrome de Burnout en
Profesores de Educacion Primaria de distritos de Huaraz e Independencia”. Los resultados
obtenidos indican que existe alta prevalencia de sindrome de Burnout en la muestra
estudiada con un 78.2% en la fase inicial y 19.5% en fase final. Por otro lado el programa
de intervencion psicoeducativo aplicado a casos de Burnout en la etapa final ha sido

efectivo, significativamente para reducir el cansancio emocional 83.3%.
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Fernandez en el 2008 investigd “Burnout, Autoeficacia y Estrés en Maestros
Peruanos”. Los resultados obtenidos muestran que existen Burnout en los profesores de
nivel primario en comparacion con los de secundaria. Asi mismo se encontré una relacion
significativa entre los estresores, satisfaccion en el trabajo y variables de desempefio

docente.

Con la investigacion realizada se concluye que; con respeto al Sindrome de
Burnout, se interpreta que la mayoria de la poblacién docente presentan un alto nivel de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, la que se
evidencia el 67,06% de los docentes muestran un alto nivel de Sindrome de Burnout,
ademas los parametros estadisticos muestra una media de 70,65 con el mismo valor la
moda y mediana la que infiere que los datos provienen de una distribucion normal o los
docentes en una misma relacion muestran que tienen bajo nivel de Sindrome de Burnout
con una desviacion de 10,84 la que es minima y con poca dispersion de donde el grupo

evaluado es homogéneo o en mayoria muestra Sindrome de Burnout en su trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El Sindrome de Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal) que presentan los docentes de la Institucion Educativa
de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la ciudad de Juliaca corresponde
al nivel alto, se evidencia en la tabla 6, porque el 67,06% de los docentes
muestran un alto nivel de Sindrome de Burnout, los parametros estadisticos
muestra una media de 70,65 con ello se demuestra que tienen alto nivel de
Sindrome de Burnout con una desviacion de 10,84 la que es minima y con
poca dispersiéon de donde el grupo evaluado es homogéneo o en mayoria
muestra Sindrome de Burnout en su trabajo, evidenciando que es respuesta
ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en el trabajo y es
definido por sus componentes: agotamiento emocional, despersonalizacion y

falta de realizacion personal.

Segunda: Los docentes de la Institucién Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de agotamiento
emocional, asi en la tabla 7, se observan que el 77,65% de los docentes
muestran un alto nivel de agotamiento emocional, los pardmetros estadisticos,
muestran una media de 34,90, con el mismo valor la moda y mediana la que
infiere que los datos provienen de una distribucion normal o los docentes en
una misma relacién muestran que tienen alto nivel de agotamiento emocional
con una desviacion de 7,35 la que es minima y con poca dispersion de donde
el grupo evaluado es homogéneo o en mayoria muestra dicho agotamiento en
su trabajo, mostrando sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que

le producen a consecuencia de las continuas interacciones con los alumnos.
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Tercera: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de alto nivel de despersonalizacion,
se evidencia en la tabla 8, porque el 96,47% de los docentes muestran un alto
nivel de despersonalizacion, los pardmetros estadisticos  del
despersonalizacion, muestran una media de 16,44, con el mismo valor la
moda y mediana la que infiere que los datos provienen de una distribucion
normal, con una desviacion de 4,69 la que es minima y con poca dispersion
de donde el grupo evaluado es homogéneo, observando la aparicion de
sentimientos y actitudes negativas, la que genera actitudes negativas frente a

sus alumnos apatia y culpabilidad

Cuarta: Los docentes de la de la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, sufren de bajo nivel de realizacion personal
de Sindrome de Burnout, se evidencia en la tabla 9, porque el 97,65% de los
docentes muestran un bajo nivel de realizacién personal, porque la mayor
frecuencia es que los docentes tienen bajo nivel de realizacion personal, los
parametros estadisticos, muestran una media de 19,31 con una desviacion de
5,42 la que es minima y con poca dispersion de donde el grupo evaluado es
homogéneo, considerando que son los sentimientos de competencia y éxito
en el trabajo propio con personas, ademds implica la tendencia a evaluarse
negativamente y surge de modo especial cuando el profesional trabaja con
personas mostrando sensacion de que ha logrado muy poco y de que lo

realizado no ha valido la pena y pocas veces muestran empatia y entusiasmo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para los docentes que sufren Sindrome de Burnout se recomienda
promocionar su salud general, el docente puede hacer mucho por su salud,
desde el habito de la buena alimentacion, ejercicio fisico constante, las
actitudes positivas, la relajacion periodica y el desarrollo de una importante
resiliencia. También se puede intervenir de manera rapida con programas de
gimnasia laboral compensatoria o pausas activas. Se refiere a actividades que
conllevard a disminuir las tensiones del ambiente de trabajo, los vicios
posturales y proporcionar una descompensacion en los esfuerzos repetitivos,
como son utilizados en algunos colegios y empresas a nivel nacional e

internacional como por ejemplo la empresa POSSITIVA.

Segunda: Para los docentes que tienen agotamiento emocional se recomienda
desarrollar estrategias de afrontamiento en los profesionales orientados al
manejo positivo de las emociones y de los problemas, para que contribuyan
como factor protector frente a la baja realizacion personal. Implementar
estrategias efectivas que contribuyan al desenvolvimiento del docente dentro

de su area individual, grupal y organizacional.

Tercera: Para los docentes que tienen despersonalizacion se recomienda realizar
estrategias de recuperacion de sensibilidad como practicar el arte (musica,
danza, canto, etc.), ya que el arte ha demostrado ser un factor importante de
relajacion, el docente tiene que hacer arte en su vida diaria como también en
el aula, esto le ayudara hacer mas creativa e interesante su clase y tratar con
mas calidad a sus alumnos. Actualmente esto de involucrar la musica con las

sesiones de clase, tiene un efecto positivo tanto en los docentes como también
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en los estudiantes. Todo ello también incluye a los directores ellos tienen que
establecer programas de clima laboral para mejorar las relaciones y el
ambiente de trabajo y aminorar posibles discusiones o quejas entre los

profesionales.

Cuarta: Paralos docentes que tienen baja realizacion personal se recomienda realizar
talleres para elevar la autoconfianza, esto repercute a que desarrollen la
capacidad de un alto nivel de seguridad y confianza en si mismo y lograr
convencer a éste, de que el éxito es un logro personal y que puede contagiarse
al entorno de trabajo. Estos talleres estdn siendo implementados en los
colegios por el Ministerio de la Educacion con el nombre de Gestion de
Interaprendizajes (GIA). En fin para todas las autoridades educativas se
recomienda insertar este tema de mucha importancia para los docentes en
planes y proyectos que luego se lleven a debate para ser analizado y
posteriormente tener proyectos aprobados que favorezcan la salud docente y

su labor docente.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

TITULO:

SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LA GRAN UNIDAD ESCOLAR LAS MERCEDES DE LA CIUDAD
DE JULIACA

ESPECIALIDAD:

FECHA:

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes para realizar
el diagndstico del Sindrome de Burnout, investigacion para obtener el titulo profesional
en Ciencias de la Educacion. Tales datos seran de vital importancia para verificar el nivel
de Sindrome de Burnout que padecen los docentes de la IE. Gran Unidad Escolar Las
Mercedes de la ciudad de Juliaca. En virtud a lo anterior, se le agradece de forma muy
especial su colaboracidn para responder las preguntas que encontrara a continuacion. No
estd demas enfatizar que los datos que usted exponga, seran tratados con profesionalismo,
discrecion y responsabilidad.

INSTRUCCIONES:
Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a las
experiencias que ha vivido como docente en este establecimiento.

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) Version
Castellano
(Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997)

ENUNCIADOS

No.
Nunca

Algunas
veces al
afio o
menos

Una vez
al mes o
menos

Algunas
veces al
mes

Una
vez por
semana

Algunas
veces
por
semana

Todos
los
dias

1

2

3

4

5

Me siento “exprimido/a”,
emocionalmente por mi
trabajo.

Al final de la jornada
me siento agotado.

Me siento cansado/a,
cuando me levanto por
las mafianas y tengo que
enfrentarme a  otro
jornada laboral.

Puedo entender con
facilidad cdmo se siente
el alumnado sobre lo que
les pasa.
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5 |D Siento que trato a
algunos alumnos/as, de
forma impersonal.

6 |EE |Trabajar con personas
todo el dia me supone un
gran esfuerzo.

7 |PA |Me ocupo de una manera
efectiva de los problemas
de mi alumnado.

8 |EE |Estoy “quemado”
debido a mi trabajo.

9 |PA |Siento que a través mi
trabajo influyo
positivamente en la vida
de otras personas.

10 D Soy menos sensible
con los problemas de
la gente desde que
tengo este trabajo.

11 D Me preocupa que mi
trabajo me  esté
endureciendo
emocionalmente.

12 |PA | Me siento con mucha
energia.

13 |EE |Me siento frustrado/a,
por mi trabajo.

14 |EE |Siento que estoy
trabajando demasiado.
15 |D No me preocupa
realmente lo que
ocurra a algunos
alumnos/as.

16 |EE |Trabajar directamente
con personas me
produce  demasiado

estrés.

17 |PA |Puedo crear
facilmente un
ambiente relajado con
mi alumnado.

18 |PA | Me siento plenamente
satisfecho/a  después
de trabajar con mi
alumnado.
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19 |PA | He conseguido cosas
muy positivas en este
trabajo.

20 |[EE |Siento  como  si
estuviese en el limite
de mis fuerzas.

21 |PA |Siento que en mi
trabajo  trato  los

problemas
emocionales con
mucha calma.

22 |D Siento que el
alumnado me
responsabiliza de
algunos de sus
problemas.
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