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RESUMEN

El trabajo de investigacion, su finalidad se centra en demostrar la situacion real del control
interno y la gestion administrativa de los CONECTAMEF durante el periodo 2016 — 2017
y como objetivo principal determinar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017. La
investigacion es de tipo descriptivo, correlacional, exploratorio, deductivo de corte
transversal, con una poblacion de 49 trabajadores de los CONECTAMEF de la Macro
Region Sur Este, la misma que esta conformado por Abancay, Andahuaylas, Cusco, Puno
y Madre de Dios. Se trabajé con la totalidad de la poblacion con el fin de obtener
resultados veridicos y significativos, para la recoleccion de datos se aplico encuestas,
entrevistas y recopilacion documentaria y es asi que se logré medir el grado de correlacién
y repercusion del control interno en la gestion administrativa. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron validados con el estadistico alfa de cronbach 0.779 y 0.865
respectivamente, adicionalmente se validaron a juicio de expertos con un promedio de
0.82 y 0.81. Durante el desarrollo de la investigacion se logré obtener informacion sobre
la percepcion que tienen los trabajadores acerca de la planificacion, organizacion y
direcciéon que se tiene en los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este. Para la
contrastacion de hipotesis se utilizo el estadistico de prueba ANOVA, obteniendo una
relacion estadisticamente significativa entre el control interno y la gestion administrativa
con un nivel de confianza del 95%. La conclusién més relevante esta definida en la
existencia de una correlacion significativa (r =0.849) entre las variables de estudio; esto
significa que el control interno incide en la gestion administrativa de los Centros de
Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017. En funcidn a los resultados obtenidos en
la investigacion, se propone politicas que permitiran mejorar el control interno para
optimizar la gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del

Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este.

Palabras clave: Control interno, direccion, gestion administrativa, organizacion y

planificacién.
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ABSTRACT

The research work, its purpose is to demonstrate the real situation of internal control and
administrative management of the CONECTAMEF during the period 2016-2017 and the
main objective is to determine the impact of internal control on the administrative
management of the Service Centers of the Ministerio de Economia y Finanzas of the
South Eastern Region Macro, during the year 2016-2017. The research is of type
descriptive, correlational, exploratory cross-sectional, with a population of 49 workers of
the CONECTAMEF of the South East Region Macro, the same that is conformed by
Abancay, Andahuaylas, Cusco, Puno and Madre de Dios. We worked with the entire
population in order to obtain true and significant results, for the collection of data we
applied surveys, interviews and documentary compilation and it was thus possible to
measure the degree of correlation and repercussion of internal control in the management
administrative. The data collection instruments were validated with the cronbach alpha
statistic 0.779 and 0.865 respectively, additionally they were validated by experts with an
average of 0.82 and 0.81. During the development of the research, it was possible to
obtain information about the perception that workers have about the planning,
organization and direction of the CONECTAMEF of the Southern South Macro Region.
For contrasting of hypothesis used statistical ANOVA, getting a relationship statistically
significant between internal control and administrative management with a confidence
level of 95%. The most relevant conclusion is defined in the existence of a significant
correlation (r = 0.849) between the study variables; this means that the internal control
affects the administrative management of the User Service Attention Centers of the
Ministerio de Economia y Finanzas of the Macro Region South East, during the year
2016-2017. Based on the results obtained in the research, we propose policies that will
improve internal control to optimize the administrative management of user service

centers of the Ministerio de Economia y Finanzas of the Macro Region South East.

Keywords: Administrative management, direction, internal control, organization and

planning.

xii
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INTRODUCCION

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de todo
tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella. ElI funcionamiento del Control Interno es contindo, dindmico y
alcanza a la totalidad de la organizacion, desarrolldndose en forma previa, simultanea y

posterior, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 7° de la Ley 27785.

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de cuatro (4) funciones especificas:
Planeacion, organizacion, direccion y control; para lo cual es indispensable contar con la

integracion del personal dentro de la organizacion.

El Ministerio de Economia y Finanzas mediante Resolucion Ministerial N° 431-2010-
EF/43 del 31 de agosto de 2010, aprob6 el Plan de Trabajo para la implementacién de los
Centros de Apoyo al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, donde se establecen
los lineamientos para que los gobiernos regionales, gobiernos locales y publico usuario
accedan en forma mas rapida a los servicios y productos de exclusiva competencia del
Ministerio de Economia y Finanzas, disponiendo la implementacion en condicion de

pilotos en las Regiones de Ica, Huancavelica e Iquitos.

El 09 de setiembre de 2011, a través de la Resolucion Ministerial N° 639-2011/10 se
aprueba el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de Atencién
al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF, disponiendo como
responsables de la implementacion, funcionamiento y supervision a la Oficina General
de Atencion al Usuario y Comunicaciones, hoy Oficina General de Servicios al Usuario
y es asi que mediante la Resolucion Ministerial N° 928-211-EF/10 del 20 de diciembre
de 2011 se modifica la denominacién de “Centro Piloto de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF” por “Centro de
Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas —
CONECTAMEF” y se dispone su implementacion a nivel nacional.

El trabajo de investigacion tiene por finalidad identificar y analizar la funcion que debe
desempefiar el control interno en la gestién administrativa de los Centros de Atencién de
Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este,
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durante el periodo 2016-2017, teniendo en consideracion que todos los trabajadores
tienen como responsabilidad de llevar control en la realizacion de sus funciones, es decir
todos deben autoevaluarse y verificar si es que han estado actuando en funcion a la normas
internas y externas que se encuentran vigentes. Por lo que es de vital importancia que los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este consideren imprescindible al control
dentro de sus organizaciones, si se pretende alcanzar una gestion administrativa eficiente
y productiva, para ello el control debera ser una accion constante, continua y permanente
(antes, durante y después) de cada actividades que se realiza, de igual manera todos los
trabajadores deben de ser parte y estar inmersos desde la planificacion, formulacién de
objetivos y metas.

El trabajo de investigacion se ha organizado de la siguiente manera: Revision de
literatura, en la que se detalla el marco tedrico y antecedentes relacionados a la
investigacion. Planteamiento del problema, en el mismo que se justifica la investigacion,
se determina el objetivo general, los objetivos especificos y se establece la hipotesis
general e hipdtesis especificas. Materiales y métodos, en donde se determina el lugar de
estudio, poblacién, muestra y métodos que se utilizé en el proceso de la investigacion.
Resultados y discusidn, aqui se describen, analizan e interpretan por objetivos especificos
los datos representados en las tablas y/o graficos obtenidos durante la aplicacion de los
instrumentos validados (encuestas y entrevistas), se realiza la discusién correspondiente
en funcion a los diversos antecedentes de la investigacion; posteriormente se ejecuto la
contrastacion de hipotesis, demostrando la aceptacion de las hipdtesis planteadas. Los
resultados hallados permiten proponer politicas para mejorar el control interno y asi
optimizar la gestién administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este. Finalmente se arriba a

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco teorico
1.1.1. Control interno

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
laRepublica Ley N° 27785y la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
Ley N° 28716, define al control interno como las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta

y eficientemente, su ejercicio es previo simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia
de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacidn, registro, verificacién, evaluacién, seguridad

y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.
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Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion
y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste

contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

Para Mantilla (2013) el control interno es un proceso integral efectuado por la
gerenciay el personal, y se encuentra disefiado para enfrentarse a los riesgos, pero
sobre todo genera seguridad razonable de que en la consecucién de la mision de
la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos generales: Ejecucion ordenada,
ética, economica, eficiente y efectiva de las operaciones; cumplimiento de las
obligaciones de “responsabilidad”; cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables; y, salvaguarda de los recursos para evitar perdida, mal uso y dafio
(Fonseca, 2011). De acuerdo con esta definicion, los objetivos del control interno
incorporan algunos aspectos del COSO como son los objetivos orientados a lograr
la efectividad y eficiencia en las operaciones, el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, y la salvaguarda de activos, asi como también incluyen
cinco (5) componentes: Ambientes del control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacién y supervision. Sin embargo, lo que
diferencia a ambas definiciones de control interno es su finalidad. En efecto,
mientras el control interno en el COSO esta dirigido a evaluar el riesgo y los
controles internos para que brinden seguridad razonable en la preparacion de la
informacién financiera incluida, principalmente, en los estados financieros; el
control interno gubernamental, apunta a brindar seguridad razonable para que la
entidad publica cumpla con su mision, es decir, la razén para la que fue creada.
Esto puede medirse a través de la evaluacion del logro de los objetivos
relacionados con: orden, ética, efectividad, eficiencia y economia,

responsabilidad, cumplimiento, y salvaguarda de los activos.

Segun el Manual de Control Interno (1992) citado por Coopers & Lybrand (1997)
el control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de las leyes y

normas aplicables. Es decir el control interno es un medio utilizado para la
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consecucion de un fin, que lo llevan a cabo las personas en cada nivel de la
organizacion, con una seguridad objetiva mediante el cumplimiento de las

normativas reguladoras.
> Ambiente del control

Segln Blanco (2015) & Estupifian (2015) establecen que el ambiente del control
es el elemento que proporciona disciplina y estructura, es decir el ambiente de
control se determina en funcién de la integridad y competencia del personal de
una organizacion; los valores éticos es un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control, por lo que esto permite estimular e influenciar al
personal para el control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento
sobre el que se sustenta o actlian los otros cuatro componentes e indispensable, a

su vez, para la realizacion de los proprio objetivos de control.
> Evaluacion de riesgo

Para Estupifian (2015) es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados como los cambios, tanto los que influyen

en el entorno de la organizacién como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales
de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan

su oportuno cumplimiento.

Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para
asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo. Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por
la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y
analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logre o afecten su capacidad para:
Salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la competencia,
construir y conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera y

mantener su crecimiento.
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> Actividades de control

Por su parte Claros & Ledn (2012) establece que estas actividades se encuentran
constituidos por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos. Las actividades de control se ejecutan
en todo los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la
gestion , partiendo de la elaboracion de una mapa de riesgos : conociendo los
riesgos , se disponen de los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos , los
cuales pueden agruparse en tres categorias , segun el objetivo de la entidad con
el que estén relacionados: Las operaciones, la contabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos.
> Informacion y comunicacion

Para Claros & Ledn (2012) implica que todos los agentes cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones

en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion se necesita en todos los niveles de la organizacion para tener un
control interno efectivo y lograr los objetivos de la entidad. Por tal motivo un
conjunto de informacion pertinente, confiable y relevante debe ser identificado,
capturado y comunicado en la forma y periodo de tiempo que permita que la gente
Ileve a cabo su control interno y sus otras responsabilidades.

La informacidn es la base de la comunicacion, la misma que debe cumplir con las
expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus
responsabilidades de forma efectiva. La comunicacion efectiva debe darse en
todas las direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia arroba en la organizacion,

contando todos los componentes de la estructura entera.
> Supervision

De las misma forma Claros & Leon (2012) determinan que la supervision implica
la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo,
pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan

ser reforzadas o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su
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eficacia o resultaron inaplicables. El objetivo es asegurar que el control interno
funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades

continuas o evaluaciones puntuales.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a traves
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos
de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las personas

responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades superiores.
1.1.2. Gestion administrativa

Para Blas (2014) & Hurtado (2008) la gestién administrativa esta dirigida a la
optimizacion de los procesos establecidos para un correcto funcionamiento de una
empresa u organizacion como son: Planificacion, organizacion, direccion y
control, la realizacion de cada uno de estos puntos le dara la correcta
direccionalidad a la organizacion y asi manejar de una manera correcta cada una
de las actividades trazadas o establecidas. Es decir la gestion administrativa es una
accion humana que depende del conocimiento de las ciencias administrativas, de

las habilidades personales y del liderazgo.

Para Pacheco, Castafieda & Caicedo (2004) la gestion administrativa es la accion
realizada por un grupo de hombres, con objeto de obtener ciertos resultados de la
manera mas eficaz y econdmica posible. Consideran que la gestion administrativa
consiste en la explotacion éptima de los recursos. Igualmente, plantea que una
gestion administrativa racional implica la identificacién y prevision de las
necesidades a satisfacer, la determinacion de los objetivos, la busqueda de las
acciones mas eficaces, la decision de elegir las acciones a realizar considerando
los recursos que se tengan en el presente y que puedan estar al alcance del futuro,
ejecutar las decisiones y controlar la ejecucién misma, fundamentandose en el

logro de los objetivos y en la toma de decisiones.
> Planificacion

Segun Iborra, Dasi, Dolz & Ferrer (2014), Robbins & Decenzo (2002) consiste en
desarrollar proyectos acerca de las distintas acciones que se pretende realizar para

alcanzar los objetivos fijados por la organizacion. La planificacion proporciona
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los instrumentos necesarios para poder determinar quiénes, cuando y de qué forma
deben realizar cada una de las actividades necesarias para lograr las metas fijadas
por la empresa. En otras palabras, la planificacion se encarga de disefiar y ejecutar
los planes y supone una guia para los individuos que han sido designados para

llevar a cabo las acciones pertinentes.

Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hard y para que los

miembros de la organizacion fijen su atencion en las cosas mas importantes.

Para Guzman, Castro, Restreoi & Rojas (2002) el proceso de planificacion permite
establecer un sentido de direccion, de rumbo y un ambiente propicio para una
gestion empresarial, institucional o social, informada e innovadora, dentro de un
espacio delimitado por las caracteristicas institucionales o grupales y la dindmica
del entorno. Por lo que la planificacion se convierte, para cada persona, en un
proceso que hace parte de su vida cotidiana, por cuanto determina aquello que va

a realizar durante el dia, durante el afio o a lo largo de su vida.

A Hitt (2006) Establece que la planificacion implica calcular las condiciones y las
circunstancias futuras, y con base en esas estimaciones, tomar decisiones sobre
que trabajo debe realizar el administrador y todos aquellos que estan bajo su
responsabilidad. Esta funcién la componen tres niveles o tipos distintos
estratégica, la cual prevé las acciones estratégicas disefiadas para lograr las metas
trazadas a largo plazo para la organizacion; planeacion tactica, que traduce los
planes estratégicos en acciones concretas disefiadas para alcanzar metas y
objetivos especificos a méas corto plazo; y planeacion operativa, la cual identifica

las acciones necesarias para que las unidades de la organizacion logren sus metas.
> Organizacion

Segun F Stoner, Freeman & Gilbert (2006) es el proceso para ordenar y distribuir
el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de
tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion, por lo que se
debe establecer la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos en una empresa Blandez (2016). Esta sistematizacion se realiza a traveés

de la asignacién de jerarquias; asi como de la disposicion, correlacion y
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agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones

del grupo social.

Por su parte Reyes (2005) determina que la organizacion es la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el
fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados, para
lo cual se tiene que vincular la estructura con la direccién estratégica general de
la organizacion A Hitt (2006). En su nivel mas basico, el proposito de esta funcion
administrativa consiste en intentar poner orden en la organizacion. Sin ella, el

ambiente sera cadtico.
> Direccion

Para Blandez (2016), F Stoner, Freeman & Gilbert (2006), A Hitt (2006) la
direccion implica mandar, influir, liderar y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones
de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes
dirigen tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro
que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes, al
establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor

esfuerzo.
> Control

Segun A Hitt (2006) el control implica que las actividades de la organizacion
deben llevarse a cabo siguiendo pautas dictatoriales y autocraticas. Este, por
supuesto, no es el caso, aunque en una circunstancia especifica un administrador
podria actuar de esa forma. La esencia de esta funcion consiste en regular el
trabajo de quienes un administrador es responsable, incluyendo el establecimiento
anticipado de estandares de desempefio, la supervision continua (en tiempo real)
del desempefio y, de manera significativa, la evaluacion del desempefio general.

Los resultados de la evaluacion se retroalimentan al proceso de planeacion.

Para F Stoner, Freeman & Gilbert (2006) afirma que la direccion debe estar segura

de los actos de los miembros de la organizacion que, de hecho, la conducen hacia
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las metas establecidas. El control entrafia los siguientes elementos bésicos:
Establecer estandares de desempefio; medir los resultados presentes; comparar
estos resultados con las normas establecidas, y tomar medidas correctivas cuando
se detecten desviaciones. El gerente, gracias a la funcion de control, puede

mantener a la organizacién en el buen camino.

Por su parte Robbins & Decenzo (2002) manifiesta que el control consiste en
vigilar el desempefio de la organizacion, es decir comparar el desempefio real con
las metas establecidas con anterioridad. Si se llegaran a presentar desviaciones
sustantivas, la alta direccion sera responsable de llevar a la organizacién por el
buen camino. Cuando hablamos del proceso de controlar, nos referimos a este

método de vigilar, comparar y corregir.
1.2.  Antecedentes

> Quipuzcoa (2017) alcanz6 los siguientes resultados: El control interno se
relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores de Finver Callao, segln
la correlacion de Spearman de 0,378 positivo representando este resultado como
una correlacién baja. Esto significa que el 45 % de los trabajadores encuestados
perciben que el control interno se encuentra en un nivel “bajo” y el 38.75%
perciben que la gestion administrativa se también se encuentra en un nivel “bajo”.
Para la investigacion se trabajé con una muestra que estuvo representada por 80

trabajadores de Finver Callao de una poblacion total de 100 trabajadores.

> Palomino (2017) en su investigacion determind que existe relacion directa entre
el control interno y la gestion administrativa del area de administracion de la
unidad de gestion educativa local 05, San Juan de Lurigancho 2016; con una
correlacion moderada. Puesto que el 37.5% de los trabajadores del area de
administracién perciben que el control interno tiene un nivel medio y la gestion
administrativa es eficiente. La muestra de su investigacion fue el total de su
poblacion conformada por 44 trabajadores entre profesionales, técnicos y

oficinista.

> Norabuena (2017) arriba a la siguiente conclusion: Existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el Ministerio

de Vivienda, construccion y Saneamiento Lima 2016. Esta afirmacion se basa en
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que el 73% de los encuestados precisan que el control interno es bueno y de igual
manera el 60% afirmaron que la gestion administrativa es buena. La investigacion
fue cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional. La poblacion esta
conformada por 135 trabajadores, de las cuales utilizo una muestra de 100

colaboradores.

> Melgarejo (2017) concluyd su investigacion en lo siguiente: Existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa segun trabajadores
de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que esta
relacion es de una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas del control
interno determinan las capacidades para la gestion administrativa. Segln las
encuestas aplicadas el 55,4% perciben que el nivel del control interno es poco
eficiente y para el 58,9% la gestion administrativa de dicha municipalidad se

encuentra en un nivel adecuado.

> Ticllasuca (2017) obtiene como resultado que el control interno influye
significativamente en el desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, por las siguientes deficiencias dentro de sus
procedimientos actuales: carencia de procedimientos estandarizado de
adquisiciones, falta de analisis y comportamiento de la demanda, carencia de
herramientas de gestion logistica para optimizar las adquisiciones, deficiente flujo
de procedimientos para adquisicién de materiales e incumplimiento de normas de

almacenamiento.

> Cachay (2017) arrib6 a los siguientes resultados: EIl control interno concierne
significativamente con la gestiébn administrativa en la Municipalidad de Los
Olivos, Lima 2017, a razon que se comprobd una tendencia creciente a partir de
los resultados, en que predomina el nivel medio de ejecucion del proceso de
control interno y también destaca la opinion de los servidores sobre la Gestion
Administrativa indicando que estéd en el nivel medio y alto de aplicacion en la

municipalidad de Los Olivos en el afio 2017.

> Cadillo (2017) en su investigacion obtuvo el siguiente resultado: Existe relacion
entre el control interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede

central de los Servicios Postales del Perd, 2016, evidenciandose que la relacion
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fue significativa, afirmando que a mayor control interno, entonces mejor gestion

administrativa, aunque la intensidad de relacion fue baja.

> Hinostroza (2017) en su investigacion ha demostrado que existe una relacion
significativa entre la variable control interno y gestion de cobranza, con un nivel
de correlacion alta, porque el 67,9% de los colaboradores encuestados perciben
como nivel medio al control interno y a la gestion de cobranza. Para la
investigacion se trabajé como muestra a la totalidad de la poblacion, lo que

equivale a 53 personas.

> Blanddn (2017) arrib6 al siguiente resultado: Existe una relacion directa entre el
control interno y la gestién administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en
el 2015, puesto que el 100% de los trabajadores de la entidad poseen un
conocimiento de nivel medio y alto de los procedimientos que se realizan en la
institucion, relacionados con la gestion administrativa y con el control interno,
conocimientos que se han adquirido en base a la experiencia laboral de cada uno

de los trabajadores.

> Godoy (2017) en su investigacion alcanzo los siguientes resultados: La gestion
administrativa tiene relacion significativa y directa con el control interno, segln
el personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016,
resultado basado en la percepcién de los trabajadores de recursos humanos que
afirmaron que la gestién administrativa es deficiente y el control interno es
inadecuado, puesto que los documentos de gestidn institucionales se encuentran
desactualizados por ende los trabajadores no saben hacia qué rumbo se dirige la
entidad, de la misma manera no existe supervision de las funciones y/o actividades

realizadas por los trabajadores.

> Carmona (2017) concluy6 su investigacion con los siguientes resultados: Existe
una correlacion positiva alta entre el control interno y la gestion administrativa en
la municipalidad distrital del Rimac en el afio 2016, a razon que se comprobo y
determind dicha relacion existiendo una tendencia en forma creciente a partir de
los resultados obtenidos, asi como también predomina el nivel medio y alto sobre
la aplicacion de control interno a la gestion administrativa, lo cual hace sino
afirmar que el control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital del Rimac en el presente afio 2016; es
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decir a un mayor y adecuado nivel de aplicacién del control interno, existe una

mayor y adecuada gestion administrativa en la Entidad.

> Ttito (2016) concluyd su investigacion en lo siguiente: La ausencia de un sistema
de control interno en el area de logistica provocara una gestion ineficiente y cuyo
efecto repercute en la Unidad de Logistica de la Red de Servicios de Salud La
Convencion - Cusco periodo 2014, por lo que al implementar la oficina de control
interno en la Red de Servicios de Salud se puede mejorar la gestion de los
procesos, operaciones y evitar el riesgo de sanciones administrativas, por ello
compete a los funcionarios y trabajadores, adecuarse a los cambios y asumir
responsabilidades, procurando eficiencia, eficacia, economia, calidad en su
trabajo y en la utilizacion de los recursos, asociada al cumplimiento de las Normas

de Control Interno.

> Lipa (2016) en su investigacion concluye en lo siguiente: Existe una relacion
directa entre el control interno y el proceso de gestion publica de la Corte Superior
de Justicia de Junin en el afio 2014, puesto que segun la encuesta aplicada a los
administrativos el 50% opina que el control interno es inefectiva y el 60% indica
que el proceso de gestion publica en deficiente, lo que significa que a la poca

efectividad en el Control Interno el proceso de la Gestion Publica sera deficiente.

> Villanueva (2015) obtuvo el siguiente resultado: El control interno incide en la
gestion administrativa del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de
EsSalud; resultado que se basa en la percepcion de los administrativos, puesto que
el 46% afirma que el control preventivo es regular y el 63% determina que la

gestion administrativa también es regular.

> Flores (2015) en su investigacion obtuvo los siguientes resultados: EI control
interno repercute significativamente en la Gestién de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca 2013; de igual manera se ha establecido que la forma en
el grado de evaluacion de riesgo del control interno que influye es significativa en
la mejora de la calidad de vida de la poblacion de dicha provincia; del mismo
modo los niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la
ejecucién presupuestal versus presupuesto de gasto; también se ha determinado
que el grado de informacion y comunicacion mejora favorablemente los niveles

de eficiencia, eficacia y economia, es decir existe una influencia significativa con
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respecto a la gestion del gobierno local. Sin embargo de acuerdo a los datos
recopilados y la aplicacién de la prueba de hipotesis se ha establecido que el tipo
de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas, situacion que no permite una buena gestion en la Municipalidad Provincial

de San Roman — Juliaca 2013.

> Albarrasin (2014) arribo a las siguientes conclusiones: La gestion administrativa
si incide en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, sin embargo la
Direccion Administrativa no cuenta con un Manual de Procedimientos para la
elaboracion de las adquisiciones de bienes y servicios de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y no existe un Jefe de Contratacion para la realizacion de adquisicion;
el proceso de contratacion no se cumple en los tiempos establecidos, por la
inexistencia y disponibilidad de las autoridades en las firmas de las resoluciones
para las adquisiciones y no se ha llegado a cumplir el desarrollo del Plan Anual
de Contrataciones en el desarrollo de las actividades planteadas en cada una de las

Unidades Departamentales.

> Solis (2014) obtuvo como resultado que la aplicacién de un sistema de control
interno en el area de tesoreria no genera informacion y toma de decisiones
oportunas para una eficiente gestién administrativa en el Gobierno Municipal
del Cantén San Pedro de Pelileo, puesto que solo se aplican normas de control
interno emitidas por la Contraloria General del Estado (Ecuador), se considera la
experiencia y el perfil de los funcionarios para ocupar estos cargos, pero no se
cuentan con manual de procesos que especifiquen las funciones y pasos a seguir

en los procesos de tesoreria.

> Barbaran (2013) arribd a las siguientes conclusiones: La implementacion del
control interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Per0; por lo que el ambiente de Control Interno ayuda en el establecimiento
de metas y objetivos institucionales; mediante la generacion de la pauta del
funcionamiento del CGBVP vy la influencia en la concienciacion de todo el
personal respecto al control; igualmente la evaluacion de riesgos influye en las
politicas institucionales del CGBVP; por cuanto es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundamental de un sistema de control

interno eficaz; las actividades de control inciden en las estrategias utilizadas en

14

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
: .? Nacional del
i | Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

el CGBVP; por cuanto dichas actividades consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la
direccion del CGBVP; también tienden a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los
objetivos de la entidad y por dltimo el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de control interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones
en la institucién, por cuanto contribuyen en la solucion de los problemas

institucionales en el aspecto operativo, administrativo y de otro tipo.

> Crisologo (2013) de acuerdo a los datos y a la aplicacion de la prueba de hipotesis
obtuvo los siguientes resultados: Efectivamente el Control Interno influye en la
Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash; esto significa
que el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de
la poblacion; de la misma forma los niveles de actividades de control influyen en
el rendimiento de la ejecucidn presupuestal versus presupuesto de gasto, también
se determiné que el grado de informacién y comunicacion mejora favorablemente
los niveles de eficiencia, eficacia y economia; el nivel de monitoreo en las
actividades de control alcanza el desarrollo econémico y humano; se ha
establecido que el grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes logra al
comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes de financiamiento; sin
embargo el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de

los objetivos y metas.

> Samaniego (2013) llegd a las siguientes conclusiones: EI Ambiente de Control si
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni
comparar periodo a periodo; la Evaluacion de Riesgos si influye en los Resultados
de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacién de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios; las Actividades de Control repercuten
en la Eficiencia y Eficacia de la produccion, a mayor control menor error, ademas
de la obtencion de mejores resultados; La Informacion y Comunicacion si influyen
en la determinacion de Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo

y negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no
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cometer los mismo errores consecutivamente; de la misma forma el Seguimiento
si repercute en la obtencidn de productos de Calidad, ademés de corregir errores,
es necesario hacer un seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema funciona en forma
efectiva; sin embargo la Supervision o Monitoreo no inciden en el mejoramiento
de procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta, siendo para mi
parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo stper importante para la mejora
constante, si te controlan y supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no

incidir en errores.

> Valdiviezo (2013) en su investigacion ha determinado lo siguiente: La existencia
de deficiencias del sistema de control interno en el proceso de gestion
presupuestaria, las mismas que afectan negativamente el logro de los objetivos
institucionales; existe ausencia de programas de control interno dirigidos a
orientar la gestion presupuestaria; las autoridades, funcionarios y administrativos
de la Universidad Nacional de Trujillo, realizan labores aisladas de control y
muchas veces no son completas. Por ello ha planteado un adecuado sistema de
control interno, que con su aplicacién permitira controlar y orientar con eficiencia
y eficacia las diferentes operaciones de gestion presupuestaria de la Universidad

Nacional de Trujillo en beneficio de la comunidad universitaria.

> Garcia (2013) los resultados que obtuvo a través de su investigacion consiste en:
Los controles internos aplicados inciden favorablemente en la gestion de las
empresas de seguros. Se ha determinado que el enfoque adecuado de las metas,
objetivos de control interno, asi como la prevencién y el monitoreo facilita evaluar
las politicas de trabajo a nivel de las compafiias de seguro. Asimismo se ha
precisado que los procedimientos en la ejecucion del control interno permite

evaluar las estrategias en estas organizaciones.

1.3. Centro de servicios de atencion al usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas - CONECTAMEF

El Ministerio de Economia y Finanzas a través de los CONECTAMEF busca hacer
presencia profesional, técnica y seguimiento a las entidades mas lejanas del Perd con la
finalidad fortalecer sus capacidades en los Sistemas Administrativos del Estado:

Presupuesto Pablico, Contabilidad Gubernamental, Endeudamiento y Tesoro Publico,
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Inversion Publica, Gestion de Recursos Publicos y Aplicativos Informaticos (Sistema
integral de Administracion Financiera SIAF-SP y Sistema Integral de Gestion
Administrativa SIGA); para lo cual se han implementado con el objeto de brindar los

siguientes servicios:

> Mesa de Partes: Consiste en recibir los expedientes presentados por los
ciudadanos y las entidades publicas y privadas, mediante el uso del Sistema de
Tramite Documentario conectado con la sede central del MEF.

Nl - . .
el @’ Ministerio
# PERU de Economia y Finanzas

Sistema de TArdmite

Documentario
- ¥ f i
q .‘ -t suario: jarroyo
l Contrasefna esececececs
[ Ingresar

Jr. Junin 219, Cercado de Limsa. Lima 1-Perd Telf: (51 1) 211 5920 - (CENTRAL TELEFONICA) © 2011
Coreo: stramite@mef.gob.pe ® Todos los Derechos Reservados

Figura 1. Como ingresar al Sistema de Tramite Documentario del MEF

Fuente: Sistema de Tramite Documentario del MEF.

":‘:;';" ” Bienvenido: JHORDI ARROYO CORTEZ
e PERU Ministerio Dependencia: OFICINA DE GESTION DE LOS CONECTAMEF
de Economla y Finanzas

(5 BANDEJA DE DOCUMENTOS v (BPREFERENCIAS v (P REPORTES v [ AYUDA~ [3 NUEVO v
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E-077684-2018
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~ DOCUMENTOS EMITIDOS Datos generales
8 Registrados Fecha y hora de recepcion: 09/05/2018 09:50 Prioridad:  NORMAL
8 Enviados Fecha de documentacion completa: 09/05/2018 10:18
L Conteot e e i earms Documento entrante: OFICIO Ndmero: ~ 1002-2018-GOREMAD/DRE
Sub documento entrante: Nimero:
~ DOCUMENTOS RECIBIDOS Nimero de folios: 12
Anexos: 01D
8 Todos los pendientes (0) |
2 Asunto: SOLICITA CREACION DE REGISTRO DE PENSIONISTAS TITULARESY SOBREVIVIENTES EN EL APLICATIVO AIRHSP.
18 Por recibir (0) Clasificacién:
8 Por atender (0) Tiempo méximo de estadia: 30 Fecha de vencimiento: 20/06/2018

(8 En trénsito (0) E
Datos del remitente

(B Derivados
Razén Social: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MADRE DE DIOS
(8 Suspendidos z
Pert MADRE DE DIOS
: s Direccion: AV. 28 DE JULIO CUADRA5 S/N
1B Atendidos o finalizados TAMBOPATA TAMBOPATA

Datos de la finalizacién
» PREFERENCIAS

» REPORTES Tipo de finalizacion: OTRO

Documento de finalizacién: OFICIO Numero: 1861-2018-EF/53.01
» AYUDA 1Y
< i » <[ i

Sistema de Trémite Documentario - Proyecto MEF sin papeles
Consultas: stramite@mef.gob.pe , anexo: 3458 MEF © 2011Todos los Derechos Reservados

Figura 2. Registro de expedientes presentados por los usuarios

Fuente: Sistema de Tramite Documentario del MEF.
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> Capacitacion: Se fortalece las habilidades y competencias de los funcionarios y
servidores de los Gobierno Regionales y Locales en el uso y manejo de los
Sistemas Administrativos y Aplicativos Informativos de competencia exclusiva
del MEF.

Figura 3. Capacitacion a los servidores publicos del departamento de Madre de Dios

Fuente: CONECTAMEF Madre de Dios.

> Atencion de Consultas: Se brinda orintacion en aspectos tecnicos, normativos y
procedimientos, respecto a los Sistemas Administrativos y Aplicativos

Informativos de competencia exclusiva del MEF.

3

s ]

< < |
Implantador Presupuesto

s SIAF o Publico

Figura 4. Modulos para atencion de consultas

Fuente: CONECTAMEF Madre de Dios.
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> Asistencia Tecnica: Se realiza acompafiamiento tecnico personalizado a las
autoridades, funcionarios y servidores de las entidades publicas en el desempefio
de proesos y procedimientos propios de los Sistemas Aministrativos y Aplicativos

Informaticos que son de competenia exclusiva del MEF.

€3 conECTAMEF

ASISTENCIA TECNICA v 0
CONECTAMEF MADRE DE DIOS | FECHA |
NOM. ESPEC.
| DEPENDENCIA
| ENTIDAD ASISTIDA
. = o [7iFO DE n;
| C(?E?lG? SlAF-— |ENTIDAD |

DIST./PROVIDPTO. |
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7 r /7 \
NOMBRE y I 5 e - e bl Z - P
i e [ 1 K
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= - -
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T
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I T i e
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Figura 5. Formato de asistencia técnica

Fuente;: CONECTAMEF Madre de Dios.
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Figura 6. Formato de visitas a maximas autoridades

Fuente: CONECTAMEF Madre de Dios.
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Figura 7. Formato de participantes en la visita a maximas autoridades

Fuente: CONECTAMEF Madre de Dios.
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Figura 8. Aplicativo SISCONECTA donde se registra los servicios de capacitacion,
absolucion de consultas, visitas a autoridades y asistencias técnicas

Fuente: CONECTAMEF Madre de Dios.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacidn del problema

Los Centros de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas
— CONECTAMEF, tienen la finalidad de prestar servicios de capacitacién, asistencia
técnica, atencidn de consultas y mesa de partes a funcionarios de gobiernos regionales y
locales, asi como a Organismos Publicos y Entidades de Tratamiento Empresarial. Los
CONECTAMEF representan al Ministerio de Economia y Finanzas en los departamentos
del pais, a través de los diferentes Especialistas en los Sistemas Administrativos como
Presupuesto Publico, Contabilidad Publica, Endeudamiento y Tesoro Pablico, Inversion
Publica, Recursos Publicos y Soporte SIAF - SIGA (Sistema Integrado de Administracion
Financiera — Sistema Integrado de Gestion Administrativa). Actualmente se cuenta con
27 CONECTAMEF que se dividen en cinco grandes macro regiones: Centro, Norte,
Oriente, Sur y Sur Este. Este Gltimo donde se desarrollé la investigacion esta conformado

por Abancay, Andahuaylas, Cusco, Puno y Madre de Dios.

Durante el desarrollo de la investigacion se constatd que existen factores que dificultan
el desarrollo optimo del control interno en la gestion administrativa de los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este, principalmente se debe a la carencia de
normativas o directivas internas en donde se especifique las funciones y la forma en cémo
deben desemperiar los trabajadores, es decir los pasos a seguir para tener un control de
las labores. Para la formulacion de los planes de trabajo la Oficina de Gestion de los
CONECTAMEF (OGC) no involucra a los trabajadores de los CONECTAMEF de la
Macro Region Sur Este, por lo que dicho planes no se encuentran elaborados de acuerdo
a las realidades de cada Centro, por ende los resultados obtenidos no son veridicos porque
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las metas y objetivos no se ajusta a la capacidad y funciones de cada trabajador; no se
cuenta con un organigrama establecido donde se defina la jerarquia y funciones de cada
colaborador; para la prestacion de los servicios los centros no disponen de materiales,
equipos y ambientes adecuados o suficientes como por ejemplo local para realizar
capacitaciones, vehiculos para llegar a las municipalidades ubicadas fuera de la provincia
(Manu); el personal no tiene estabilidad laboral por lo que existe una incertidumbre por
ser cambiados y a esto se suma el desconocimiento de la importancia y de la forma en

cémo se debe desarrollar un control interno dentro de los centros.
2.2.  Definicion del problema
2.2.1. Problema general

¢De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa de los
centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y Finanzas

de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017?
2.2.2. Problemas especificos

> ¢Como es la incidencia del control interno en la planificacion de los
centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017?

> ¢Coémo es la incidencia del control interno en la organizacién de los centros
de atencidn de servicios al usuario del Ministerio de Economia y Finanzas
de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017?

> ¢De qué manera se puede mejorar el control interno para optimizar la
gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario

del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este?
2.3.  Justificacion

Esta investigacion permitié determinar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017, para
ello se realiz6 un analisis profundo y detallado de la situacién actual por la que estan
pasando los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este; con la finalidad de poder
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identificar y determinar las deficiencias, limitaciones, debilidades y fortalezas para poder
proponer politicas que permitan mejorar el proceso de control interno y asi efectuar una
gestion administrativa productiva a corto plazo, respetando el principio de legalidad y
cumpliendo con los objetivos y metas planificados. Para ello se pretende realizar un
cambio de pensamiento, mentalidad, persuadir y crear conciencia que para el desarrollo
de sus centros es necesario que se implemente un control interno en donde deben ser

participes todos los trabajadores.
2.3.1. Justificacién metodologica

Para cumplir los objetivos propuestos en este estudio se ha aplicado la
metodologia de investigacion explicativa con un enfoque cuantitativo - deductivo.
Su objetivo es la explicacion de los fendmenos y el estudio de sus relaciones para
conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la dindmica de aquéllos.
Se usa esta metodologia porque se busca responder a las causas de los eventos
sociales y su interés, se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un
fendbmeno o por qué dos o mas variables se relacionan. Hay predominio de
explicacion, descripcion y correlacion. Es aquella que tiene relacion causal, no
solo persigue describir 0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las
causas del mismo. Son aquellas que parten de una situacion problema o
conocimiento presente para luego indagar posibles causas o factores asociados

que permiten interpretarla.
2.3.2. Justificacion préctica

La investigacion plantea posibles soluciones concreta a los problemas existentes
en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, proponiendo politicas que permitiran
mejorar el control interno y optimizar la gestién administrativa. En el supuesto de
no poner en practicas estas politicas a mediano plazo, los CONECTAMEF corren
el riesgo de no cumplir con el objetivo y/o finalidad para el cual fueron creadas e

implementadas.
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Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017.

2.4.2. Obijetivos especificos

> Determinar como incide el control interno en la planificacién de los
centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017.

> Determinar como incide el control interno en la organizacién de los centros
de atencidn de servicios al usuario del Ministerio de Economia y Finanzas

de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017.

> Proponer politicas que permitan mejorar el control interno para optimizar
la gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario

del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este.
Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La aplicacién correcta del control interno incide en la &ptima gestion
administrativa de los centros de atencién de servicios al usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas de la Macro Regién Sur Este, durante el periodo 2106-2017.
2.5.2. Hipotesis especificas

> La aplicacién correcta del control interno incide en la eficiente
planificacién de los centros de atencién de servicios al usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante
el periodo 2016-2017.

> La aplicacion correcta del control interno incide en la eficiente

organizacion de los centros de atencién de servicios al usuario del
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Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante
el periodo 2016-2017.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

El trabajo de investigacion se llevard a cabo en la regiones de Apurimac (Abancay y

Andahuaylas), Cusco, Puno y Madre de Dios.

Apurimac; esta situado en el sector sureste de los Andes centrales. Limita por el norte
con los departamentos de Ayacucho y de Cuzco; por el sur con Arequipa; por el este con
el departamento de Cuzco; por el oeste con el departamento de Ayacucho. La altitud
promedio de la region es de 2 900 msnm.

CH

AYACUCHO

ANTABAMBA

Figura 9. Mapa del departamento de Apurimac (CONECTAMEF Abancay y
Andahuaylas)

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Puno.
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Cusco; esta ubicado en el centro sur del Perd, en la region andina, limitando al norte con
Junin y Ucayali, al este con Madre de Dios, al sureste con Puno, al sur con Arequipa y al
oeste con Apurimac y Ayacucho. Con 71 986 km2 es el quinto departamento mas extenso,

por detras de Loreto, Ucayali, Madre de Dios y Puno.

UCAYALI

JUNIN

MADRE DE DIOS

LA CONVENCION
- oF

APURIMAC

CHUME

AYACUCHO

AREQUIPA

Figura 10. Mapa del departamento de Cusco (CONECTAMEF Cusco)

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Cuzco.

Puno; esta ubicado al sur del pais, limitando al norte con Madre de Dios, al este con
Bolivia y el lago Titicaca, al sur con Tacna, al suroeste con Moqguegua Yy al oeste con

Arequipa y Cuzco. Con 72 000 kmz2 es el cuarto departamento mas extenso, por detras de

Loreto, Ucayali y Madre de Dios.
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Figura 11. Mapa del departamento de Puno (CONECTAMEF Puno)

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Puno.

Madre de Dios; se encuentra situado en la zona suroriental del pais. Por el norte limita
con Ucayali, por el sur y por el oeste con Puno y por el este con Brasil y Bolivia. Su
territorio abarca zonas de selva alta y selva. Siendo su superficie: 85.300,54 km?, latitud
sur: 9° 55 3", longitud oeste: entre meridianos 70° 37" 59" y 77° 22" 27" y densidad
demogréfica: 1,3 habitante/km2.Con una poblacion de 137,316 habitantes.
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UCAYALI
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Figura 12. Mapa del departamento de Madre de Dios (CONECTAMEF Madre de Dios)

Fuente: http://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/341321.
3.2.  Poblacién

Segun Moreno (2000) la poblacién es aquel conjunto de individuos, grupos, instituciones,
materiales educativos, etc., que por tener determinadas caracteristicas, han sido
seleccionados por el investigador como unidades de analisis en relacion con las cuales se
estudiara la accion, el comportamiento o los efectos de las variables de interés. Al término
de la investigacion, los resultados o las conclusiones obtenidas pretenden ser aplicados a

la poblacion que fue sefialada como objeto de estudios.

Por lo que la poblacion de estudio esta conformada por los cuarenta y nueve (49)
trabajadores de los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este conformados por: ocho
(8) trabajadores de Abancay, ocho (8) trabajadores de Andahuaylas, catorce (14)
trabajadores de Cusco, doce (12) trabajadores de Puno y siete (7) trabajadores de Madre
de Dios, siendo Especialistas en Prepuesto Publico, Contabilidad Publica, Inversion
Publica, Endeudamiento y Tesoro Publico, Recursos Publicos, Implantadores SIAF y
SIGA, Gestor de Centro y Asistente de Gestion de Servicios.

3.3. Muestra

Para Barragan (2003) la muestra es una proporcion de una poblacion especifica que, en
el marco de una determinacion, deviene el sujeto de la investigacion. El tamafio de la

muestra debe definirse partiendo de dos criterios: los recursos disponibles y de los
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requerimientos que tenga el anlisis de la investigacion. Por tanto, una recomendacion es

tomar la muestra mayor posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra

menor sera el error de los resultados.

En sentido la muestra para la investigacion estara definida por los cuarenta y nueve (49)
trabajadores de los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este. Es decir se ha trabajado

con un muestreo censal.
3.4. Variables e Indicadores

Tabla 1

Variable Independiente — Control Interno

VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Apoyo hacia el control interno. P1-P4
- 1= Nunca
Valores éticos. P5 - P6 2 = Casi Nunca
Ambiente de Control » 3 = Algunas Veces
Documentos de gestion p7 4 = Casi Siempre
aprobados. 5 = Siempre
Atmosfera de confianza P8 -P11
Divulgacion de planes P12 - P13
Indicadores de desempefio P14 ; i Nun.ca
. _ mensuales = Casi Nunca
Evaluacion de Riesgos 3 = Algunas Veces
|dentificacion de ri P15 4 = Casi Siempre
entificacion de riesgos 5 = Siempre
Valoracion de riesgos P16 - P17
Mitigacion de Riesgos. P18 - P19 1 = Nunca
2 = Casi Nunca
Control Interno Actividades de Control Evaluacion del desempefio. P20 - P23 3 = Algunas Veces
4 = Casi Siempre
Control de Recursos. P24 - P26 5 = Siempre
Informacién Oportuna. P27 - P29
1= Nunca
2 = Casi Nunca
Informacién y Comunicacion Seguridad de la Informacion P30 3 = Algunas Veces
4 = Casi Siempre
; y 5 = Siempre
Tecnologias de Informacion. P31 - P35
Grado de cumplimiento de leyes P36
y normas vigentes.
Supervision
. » 1= Nunca
Accpnes de prevencion y P37 - P38 2 = Casi Nunca
monitoreo. 3 = Algunas Veces
4 = Casi Siempre
Medidas adoptas para para el 5 = Siempre
desarrollo de oportunidades de P39 - P40

mejora.
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VARIABLE .
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DEPENDIENTE
Mision, Visién y P41 - pa
Objetivos. 1= Nunca
2 = Casi Nunca
Planificacion Definicion de 3 = Algunas Veces
o P43 - P44 o
procedimientos. 4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Elaboracion de planes. P45 - P47
Estructura organizacional. P48 - P50
1 =Nunca
Recursos necesarios. p51-p52 2= CasiNunca
Organizacién 3 = Algunas Veces
Perfil de colaboradores. P53 4 = Casi Siempre
5 = Siempre
Asignacion de funciones. P54 - P56
Gestion
i . Motivacidn y liderazgo. P57-P61 1=Nunca
Administrativa y J
2 = Casi Nunca
Direccion Comunicacion. P62 3 = Algunas Veces
4 = Casi Siempre
Control de Recursos. P63 - P64 5 = Siempre
Medicién del desempefio. P65 - P66
Control de procesos y P67 1 = Nunca
actividades. 2 = Casi Nunca
Control Control de recursos de la 8= Algunas Veces
N P68 4 = Casi Siempre
organizacion.
5 = Siempre
Establecimiento de
P69 - P70

correctivos.
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Ficha de instrumento de la variable Independiente Control Interno

Nombre

CONTROL INTERNO

Autor
Procedencia

Ao de elaboracion
Administracion

Duracion del cuestionario

Areas que evaltan los reactivos

Grado de aplicacion

Validez

Confiabilidad

Calificacion

Fonseca Luna, O

Fonseca Luna, O. (2011). Sistemas de Control Interno para
Organzaciones. Lima: Imprenta: Publicidad & Matiz.

2011
Administrado
20 minutos aproximadamente.

Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y Comunicacion y
Supervision.

Indicadores: Apoyo hacia el control interno, valores éticos,
documentos de gestidn aprobados, atmosfera de confianza,
divulgacion de planes, indicadores de desempefio mensuales,
identificacion de riesgos, valoracion de riesgos, mitigacion de
riesgos, evaluacion del desempefio, control de recursos,
informacion oportuna, seguridad de la informacién,
tecnologias de informacidn, grado de cumplimiento de leyes y
normas vigentes, acciones de prevencion y monitoreo y
medidas adoptas para para el desarrollo de oportunidades de
mejora.

Trabajadores de los Centros de Servicios de Atencidn al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Regidn Sur Este 2016 — 2017

Instrumento validado por:

Mag. Ruth Torren Medrano

Mag. Alex Camilo Velasquez Vernal

MSC. Néstor Antonio Gallegos Ramos

Coeficiente alfa cronbach (0.779)

Uso de escala ordinal:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas Veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Tabla 4

Ficha de instrumento de la variable Dependiente Gestion Administrativa

Nombre

GESTION ADMINISTRATIVA

Autor
Procedencia

Afio de elaboracién
Administracion

Duracién del cuestionario

Areas que evalGan los reactivos

Grado de aplicacion

Validez

Confiabilidad

Calificacion

Blas Jiménez, M.

Blas Jiménez, M. (2014). Direccion de Administracién y
Finanzas. Estados Unidos: Palibros Editorial.

2014
Administrado
20 minutos aproximadamente.

Dimensiones: Planificacidn, organizacion, direccion y
control.

Indicadores: Mision, vision y objetivos, definicion de
procedimientos, elaboracion de planes, estructura
organizacional, recursos necesarios, perfil de
colaboradores, asignacion de funciones, motivacién y
liderazgo, comunicacién, control de recursos, medicién
del desempefio, control de procesos y actividades, control

de recursos de la organizacion y establecimiento de
correctivos.

Trabajadores de los Centros de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Regién Sur Este 2016 — 2017

Instrumento validado por:

Mag. Ruth Torren Medrano

Mag. Alex Camilo Velasquez Vernal
MSC. Néstor Antonio Gallegos Ramos
Coeficiente alfa cronbach (0.865)

Uso de escala ordinal:

1 =Nunca

2 = Casi hunca

3 = Algunas Veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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3.5.  Meétodo de investigacion

a) Deductivo: Método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en

las premisas.

b) Descriptiva: Porque se pretende recolectar toda la informacion disponible sobre
la investigacion, con el fin de medir y evaluarlos para poder llegar a un resultado

veridico.

c) Correlacional: Puesto que se busca medir el grado de correlacion y la manera
cdmo interactlan estas dos variables, para poder conocer el comportamiento de

estas.

d) De corte transversal: Puesto que se recolectara los datos en un momento Unico

y se describiré las dos variables en ese mismo momento.
e) Regresion Lineal

Cualquier método estadistico que busque establecer una ecuacion que permita
estimar el valor desconocido de una variable a partir del valor conocido de una o
mas variables se denomina analisis de regresion (UNAM, s/f: 2) y de los diversos
tipos de ecuaciones que se utilizan para predecir valores de una variable, y, a partir
de valores asociados de otra variable, X, la mas simple y de mas amplio uso es la
ecuacion lineal de dos incognitas (Freund, Williams y Perles; 1991), siendo la
ecuacién basica de la regresion lineal simple la siguiente (Kerlinger y Lee;
2002:692):

y=a + bx

Donde:

a = interseccién y

b= pendiente de la recta (Freund, Williams y Perles; Op. Cit).

Ordinariamente, las constantes numeéricas a y b se estiman a partir de datos de
muestra y, una vez que se han determinado, se puede sustituir un valor de x dado
en la ecuacion y calcular el valor pronosticado de y. Las ecuaciones lineales son

atiles e importantes no sélo porque muchas relaciones tienen en realidad esta
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forma, sino porque también proporcionan a menudo aproximaciones bastante
exactas a relaciones que en caso contrario serian dificiles de describir en términos

matematicos.
f) Coeficiente de Determinacion (R2)

Marino, J. J. A. L. (2017). Como se podra observar cuando se menciona la
ecuacion a utilizar se parafrasea lo mencionado en UNAM (Op. Cit.: 12): “La
ecuacion que mejor se ajusta” por lo que para saber su grado de ajuste se aplica el
Coeficiente de Determinacion (R2), que, por definicidén es una medida acotada,
siendo sus limites 0<R2<1, donde un R2 igual a 1 significa un ajuste perfecto, esto
es, la variacion total de la variable Y es explicada por el modelo de regresion. El

valor cero indica la no representatividad del modelo lineal.
) Técnica de Andlisis de Datos — SPSS: (Statistical Product and Service Solutions)

Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas,
sociales y aplicadas para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo

interface para la mayoria de los analisis de datos.
h) Alfa de Cronbach

Permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto
de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica. La
validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa
de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre
el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en una muestra concreta de

investigacion.
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Tabla 5

Nivel de medicion de correlacion

Intervalos Interpretacion

Correlacion negativa perfecta (A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta

-1,00 una unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante.) Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0,00 No existe correlacién alguna entre las variables

0,10 Correlacién positiva muy débil

0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva media

0,75 Correlacion positiva considerable

0,90 Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o
“a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada
vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante.)

1,00

Fuente: Herndndez et al (2010). Metodologia de la investigacion.

1) P — Valor: Es valor de probabilidad de tomar la hipotesis alterna (H1) o la

hipétesis nula (Ho).

j) Técnicas de recoleccion de datos: La técnica empleada para la recoleccion de
datos de acuerdo a las variables fue la encuesta y entrevista, pues su finalidad fue

la de indagar la incidencia que tiene el control interno en la gestion administrativa
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de los Centros de Atencion y Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017.

k) Instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizaron instrumentos validados y codificados los cuales nos permitiran
recoger los datos y medir las variables para efectuar las incidencias y

comparaciones correspondientes.

Para la variable Control Interno se ha desarrollado una encuesta con escala de
Likert, dirigido a los trabajadores de los Centros de Atencion de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, con
la finalidad de evaluar sus dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion. Consta de 40
items en total, distribuidos en 11, 6, 9, 9 y 5 respectivamente para cada una de las
dimensiones de la variable Control Interno. La escala de medicion ordinal de cinco
puntos de Likert.

Tabla 6

Escala Valorativa del Control Interno

RESPUESTA VALOR
Nunca 1
Casi Nunca 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Para medir la variable Gestion Administrativa, se ha desarrollado la encuesta con
escala de Likert a los trabajadores de los Centros de Atencion de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, con
la finalidad de evaluar sus dimensiones: Planificacion, organizacién, direccion y
control. Consta de 30 items en total, distribuidos en 7, 9, 8 y 6 items
respectivamente para cada una de las dimensiones. La escala de medicion ordinal

de cinco puntos de Likert.
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Tabla 7

Escala Valorativa de la Gestidon Administrativa

RESPUESTA VALOR
Nunca 1
Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

o b wN

) Confiabilidad, validez los instrumentos y baremos:

Tabla 8

Estadistica de Fiabilidad de la V. | — Control Interno

Alfa de Cronbach N° de elementos

779 40

En la tabla 8, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,779. Para el
instrumento Control Interno, resultados que indican que el instrumento aplicado a
los trabajadores de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este es fiable para el estudio de

caracter cientifico como el que se realizo.
En la tabla siguiente se observa los resultados de validacion por juicio de expertos:

Tabla 9

Validacion de juicio de expertos de Instrumento Control Interno

N° CRITERIO EXPERTO 1 EXPERTO2 EXPERTO3 TOTAL
1  Redaccion 100% 80% 80% 86.6%
2  Claridad 80% 80% 60% 73.3%
3 Objetividad 80% 80% 60% 73.3%
4 Actualidad 80% 80% 80% 80%
5 Suficiencia 100% 80% 80% 86.6%
6 Intencionalidad 100% 80% 80% 86.6%
7  Organizacion 80% 80% 80% 80%
8  Consistencia 100% 80% 80% 86.6%
9  Coherencia 100% 80% 80% 86.6%
10 Metodologia 100% 80% 80% 86.6%

PROMEDIO 82.62%

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

Tabla 10

Estadistica de Fiabilidad de la V.D — Gestion Administrativa

(o]
Alfa de Cronbach NFae
elementos
,865 30

En la tabla 10, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,865. Para el
instrumento gestion administrativa, resultados que indican que el instrumento
aplicado a los trabajadores de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este es fiable para el

estudio de carécter cientifico como el que se realizd.
En la tabla siguiente se observa los resultados de validacion por juicio de expertos.

Tabla 11

Validacién de juicio de expertos de instrumento Gestion Administrativa

N2 CRITERIO EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3 TOTAL

1 Redaccion 100% 80% 0% 86.6%
2 Claridad 50% 80% 60% 73.3%
3 Objetividad 80% 80% 60% 73.3%
4  Actualidad 850% 80% 50% 80%

5  Suficiencia 100% 80% 0% 86.6%
& Intencionalidad 100% 80% 0% 86.6%
7 Organizacion 50% 80% 0% 80%

8 Consistencia 100% 80% 80% 86.6%
8  Coherencia 100% 80% 50% 86.6%
10 Metodologia 100% 80% 50% 86.6%

PROMEDIO 82.62%
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BAREMOS

En la investigacion cientifica tenemos que disponer de algin pardmetro como son
los baremos. El baremo es la escala cuantitativa y cualitativa que nos permite

organizar los datos recogidos de una variable (Charaja, 2011).
DESARROLLO DE BAREMOS

Tabla 12

Criterio de Mini - Maxi

O Escala Numérica

ltems 4 2 3 4 5

Vi 40 40 80 120 160 200
D1 11 11 22 33 44 55
D2 6 6 12 18 24 30
D3 9 9 18 27 36 45
D4 9 9 18 27 36 45
D5 5 5 10 15 20 25
VD 30 30 60 90 120 150
D6 7 7 14 21 28 35
D7 9 9 18 27 36 45
D8 8 8 16 24 32 40

D9 6 6 12 18 24 30

INTERPRETACION DE BAREMOS

La interpretacion de datos obtenidos, responden al objetivo e hipotesis. Se
disefiaron parametros de estimacion acomodados en relacién a la respuesta de
cada dimension; valoracion que ubicara el Puntaje Total (PT) dentro del rango de

acuerdo a las siguientes tablas:
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Tabla 13

Descriptores para el analisis de la variable Independiente: Control Interno

Categoria Puntaje Descripcion

Los trabajadores siempre manifiestan estar de
acuerdo con el Control Interno realizado en los

Siempre 168 — 200 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi siempre manifiestan estar de
acuerdo con el Control Interno realizado en los

Casi Siempre 136 — 168 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores a veces manifiestan estar de
acuerdo con el Control Interno realizado en los

A Veces 104 — 136 Centros de Atencién de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi nunca manifiestan estar de
acuerdo con el Control Interno realizado en los

Casi Nunca 72 -104 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores nunca manifiestan estar de
acuerdo con el Control Interno realizado en los

Nunca 40-72 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

En la tabla 13, se observa las medidas valorativas de la variable Control Interno,
distribuidas por categorias segun las puntuaciones maximas y minimas alcanzadas

al procesar las encuestas.
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Tabla 14

Descriptores para el analisis de la Dimension: Planificacion

Categoria Puntaje Descripcion

Los trabajadores siempre manifiestan estar de
acuerdo con la planificacion realizada en los

Siempre 29 - 35 Centros de Atencién de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi siempre manifiestan estar de
acuerdo con la planificacion realizada en los

Casi Siempre 24 —29 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores a veces manifiestan estar de
acuerdo con la planificacion realizada en los

A Veces 18 -24 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi nunca manifiestan estar de
acuerdo con la planificacion realizada en los

Casi Nunca 13-18 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores nunca manifiestan estar de
acuerdo con la planificacion realizada en los

Nunca 7-13 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

En la tabla 14, se observa las medidas valorativas de la dimensién planificacion,
distribuidas por categorias segun las puntuaciones maximas y minimas alcanzadas

al procesar las encuestas.
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Tabla 15

Descriptores para el analisis de la Dimension: Organizacion

Categoria Puntaje Descripcion

Los trabajadores siempre manifiestan estar de
acuerdo con la organizacion realizada en los

Siempre 38 -45 Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi siempre manifiestan estar de
acuerdo con la organizacion realizada en los

Casi Siempre 31-38 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores a veces manifiestan estar de
acuerdo con la organizaciéon realizada en los

A Veces 23-31 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores casi nunca manifiestan estar de
acuerdo con la organizacion realizada en los

Casi Nunca 16 —23 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

Los trabajadores nunca manifiestan estar de
acuerdo con la organizacion realizada en los

Nunca 9-16 Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro
Region Sur Este.

En la tabla 15, se observa las medidas valorativas de la dimensién organizacion,
distribuidas por categorias segun las puntuaciones maximas y minimas alcanzadas

al procesar las encuestas.
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Tabla 16

Descriptores para el analisis de la Dimension: Direccion

Categoria Puntaje Descripcion

Los trabajadores siempre manifiestan estar de
acuerdo con la direccion realizada en los Centros

Siempre 32 -40 de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este.

Los trabajadores casi siempre manifiestan estar de
acuerdo con la direccion realizada en los Centros

Casi Siempre 24 — 32  de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este.

Los trabajadores a veces manifiestan estar de
acuerdo con la direccion realizada en los Centros

A Veces 16 — 24 de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este.

Los trabajadores casi nunca manifiestan estar de
acuerdo con la direccion realizada en los Centros

Casi Nunca 14 -16 de Atencién de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este.

Los trabajadores nunca manifiestan estar de
acuerdo con la direccion realizada en los Centros

Nunca 8—-14 de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este.

En la tabla 16, se observa las medidas valorativas de la dimensién direccion,
distribuidas por categorias segun las puntuaciones maximas y minimas alcanzadas

al procesar las encuestas.
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Tabla 17

Descriptores para el analisis de la Dimension: Control

Categoria Puntaje Descripcion

Los trabajadores siempre manifiestan estar de

) acuerdo con el control realizado en los Centros de
Siempre 25-30 N o ) o

Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economiay Finanzas de la Macro Region Sur Este.

Los trabajadores casi siempre manifiestan estar de

o acuerdo con el control realizado en los Centros de
Casi Siempre 20-25 B o ) o

Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economiay Finanzas de la Macro Region Sur Este.

Los trabajadores a veces manifiestan estar de

acuerdo con el control realizado en los Centros de
A Veces 16 — 20 N o ) o

Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas de la Macro Regidn Sur Este.

Los trabajadores casi nunca manifiestan estar de

) acuerdo con el control realizado en los Centros de
Casi Nunca 11-16 N o ) S

Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economiay Finanzas de la Macro Region Sur Este.

Los trabajadores nunca manifiestan estar de

acuerdo con el control realizado en los Centros de
Nunca 6-11 » o ] o

Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economiay Finanzas de la Macro Region Sur Este.

En la tabla 17, se observa las medidas valorativas de la dimension control,
distribuidas por categorias segun las puntuaciones maximas y minimas alcanzadas

al procesar las encuestas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Analisis descriptivo

Se realizaron en base a los instrumentos validados que nos permitié optimizar el analisis,
la exposicion y el razonamiento de la informacion obtenida para precisar la concordancia
predominante entre el control interno y su incidencia en la gestién administrativa de los
centros de atencidn y servicios al usuario del ministerio de economia y finanzas en la
macro region sur este, durante el periodo 2016 - 2017; los resultados son aceptables y
confiables para alcanzar los objetivos y la verificacion de la hipétesis a través de analisis

de las variables de la presente investigacion de estudio.

4.1.1. Incidencia del control interno en la planificacién de los Centros de
Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Regién Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

Tabla 18

Apreciacién de los trabajadores acerca del control interno realizado en los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
CASI
NUNCA 21 42,9 42,9
A VECES 28 57,1 100,0
Total 49 100,0
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Porcentaje

‘ CASINUNCA A VECES

Figura 13. Apreciacion de los trabajadores acerca del control interno realizado en
los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017
Anélisis:

Observando la tabla 18 y figura 13, respecto a la variable control interno, el 57.1%
de los trabajadores manifestaron A VECES estar de acuerdo con el control interno
realizado en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este y el 42.9% de los trabajadores
manifestaron CASI NUNCA estar de acuerdo con el control interno realizado en
los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este.
Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido después de la entrevista y encuestas aplicadas a
los trabajadores, se puede interpretar lo siguiente: El 57.1% de los trabajadores
determinaron que el control interno realizado en los Centros de Atencion de
Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region
Sur Este presenta falencias significativas; esto se refleja en un ambiente de control
deficiente, puesto que los trabajadores a traves de las encuestas dieron a conocer
que no han recibido capacitaciones sobre lineamientos y procedimientos que les
permita llevar un control interno adecuado, a esto se suma que los valores
institucionales definidos son poco difundidos en la institucién por lo que el
personal no se identifica con dichos valores, de igual manera manifestaron que

lamentablemente en los CONECTAMEF no esta definido formalmente en una
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directiva interna la estructura organizacional que permita distinguir las funciones

y jerarquia de los trabajadores.

Asimismo segun lo afirmado por los trabadores en los dos ultimos afios no se
evallan adecuadamente los riesgos que amenazan el logro de los objetivos y metas
establecidas de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, porque los gestores
comunican y socializan fuera de tiempo las estrategias y politicas adoptadas para
cumplir con lo planificado; si bien es cierto se identifican los riesgos, sin embargo
no se valora los posibles impacto negativos que representan para el cumplimiento

de las funciones, actividades y el desempefio de una adecuada gestion.

Las actividades de control se realizan de manera inadecuada, puesto que las
medidas adoptadas para mitigar, prevenir y/o neutralizar los riesgos no cumple su
objetivo para el cual fueron implementadas, ya que los riesgos siguen presente y
amenazando a las actividades de los centros desarrolladas en las capacitaciones,
asistencias técnicas, absolucién de consultas y mesa de partes; los procedimientos
y/o funciones llevadas a cabo por los trabajadores no son supervisado o
monitoreados con la finalidad de verificar que se cumple de acuerdo a las
normativas internas vigentes; se realiza periddicamente comparaciones con afos
anteriores del desempefio de las actividades de los trabajadores sin embargo no se
informa el resultado obtenido de esas comparaciones para poder tener una mejora
continua en los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este. Asimismo los
recursos, materiales, equipos e instalaciones son protegidos y usados con
austeridad salvaguardando la integridad y seguridad de los mismos, pero por el
transcurrir del tiempo se han venido deteriorando y/o malogrando, lo que
obstaculiza o dificulta el cumplimiento de las funciones y actividades de los

trabajadores.

Respecto a la informacion y comunicacion; el 42.9% de los trabajadores
determinaron que reciben periédicamente informacion y lineamientos con el
objetivo de evitar desviaciones en los procedimientos realizados, sin embargo
estos lineamientos no son formulados de acuerdo a las realidades de los
CONECTAMEF por lo que los resultados obtenidos son deficientes; el personal

ha sido capacitado para guardar seguridad y discrecién de la informacion
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confidencial y privilegiada que se les proporciona, por otro lado no se les ha
brindado una induccion para el uso de las tecnologias de informacion (Sistema de
Tramite Documentario, SISCONECTA vy otros) y ademas que frecuentemente
colapsa o se satura por el uso continuo de todos los CONECTAMEF. Los datos
obtenidos a través de estos software son veridicos puesto que todo lo realizado es
colgado en el sistema. Por Gltimo, en cuanto a la supervision, existe una debilidad
por parte de la Oficina de Control Institucional del Ministerio de Economia y
Finanzas, esto se sustenta en la ausencia que se observa en los servicios de control
simultaneo en todas las actividades que se llevan a cabo durante el periodo 2016
y 2017.

Tabla 19

Apreciacion de los trabajadores acerca de la planificacion realizada en los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

Frecuencia Porcentaje PO

acumulado

A VECES 4 8,2 8,2

CASI SIEMPRE 31 63,3 71,4

SIEMPRE 14 28,6 100,0
Total 49 100,0

50—

Porcentaje

| M VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 14. Apreciacion de los trabajadores acerca de la planificacion realizada en
los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017
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Se puede apreciar en la tabla 19 y Figura 14, respecto planificacion, el 63.3% de
los trabajadores casi siempre manifiestan estar de acuerdo con la planificacion
realizada en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este; seguido del 28.6% de los
trabajadores siempre manifiestan estar de acuerdo con la planificacion realizada
en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia 'y
Finanzas de la Macro Region Sur Este y el 8.2% de los trabajadores a veces
manifiestan estar de acuerdo con la planificacion realizada en los Centros de
Atencién de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Region Sur Este.

Interpretacion:

El 28.6% de los trabajadores conoce y se identifica con la vision, mision y objetivo
de su centro, es decir comparten el rumbo de la organizacién obviando sus propios
beneficios y/o realizacidn personal, enfocandose en el éxito de la organizacion,
puesto que los trabajadores se sienten motivados miran juntos hacia una misma
direccion, el cual se basa en prestar servicios y llegar hasta las entidades publicas
mas lejanas, absolviendo sus consultas y brindandoles capacitaciones y asistencia
técnica en los diferentes sistemas administrativos (Presupuesto Publico,
Contabilidad Gubernamental, Inversion Publica, Endeudamiento y Tesoro
Publico, Recursos Publicos y Sistemas Informaticos) cuyo ente rector es el
Ministerio de Economia y Finanzas. Asimismo determinaron que para cada afio
(2016 y 2017) se formuld un plan de trabajo, en la misma que se detallaba las

estrategias a utilizar para el logro de los objetivos.

Por otro lado, lamentablemente el 63.3% de los trabajadores manifestaron que los
planes de trabajo no se formularon de acuerdo a las diferentes realidades de cada
centro, por lo que las metas establecidas en funcion a la cantidad de entidades
publicas para ser atendidas no son objetivas, es decir, por ejemplo se planificd
realizar como maximo 190 asistencia técnicas para cada afio (2016 y 2017) en la
regién de Madre de Dios en lo concerniente a contabilidad publica, sin embargo
por la necesidad de las entidades se realizd 500 asistencias técnicas. Esto significa

que existe una planificacion subjetiva puesto que en la formulacion no se
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consideraron los alcances, criterios e informacion de los especialistas de cada
sistema administrativo quienes tienen contacto directo con los profesionales de
cada entidad publica (Municipalidades, Gobiernos Regionales, Universidades

Nacionales, Unidades Ejecutoras, Beneficencia Publicas y otros).

El 8.2% manifestaron que no existe una planificacion en los CONECTAMEF pero

si una programacion de actividades operativas.

4.1.2. Incidencia del control interno en la organizacion de los Centros de
Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Regién Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

Tabla 20

Apreciacion de los trabajadores acerca de la organizaciéon realizada en los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
A VECES 31 633 533
CASI
SIEMPRE 18 36,7 100,0
Total 49 1000

&0

40—

Porcentaje

20—

| ANNECES CASI SIEMPRE

Figura 15. Apreciacion de los trabajadores acerca de la organizacion realizada en
los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017
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La tabla 20 y figura 15, nos muestra que el 63.3% de los trabajadores encuestados
a veces manifiestan estar de acuerdo con la organizacion realizada en los Centros
de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Region Sur Este durante los afios 2016 — 2017 y mientras que el 36.7% de
los trabajadores casi siempre manifiestan estar de acuerdo con la organizacion
realizada en los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas de la Macro Regidn Sur Este durante los afios 2016 — 2017.
Interpretacion:

El 63.3% de los trabajadores consideran que durante los afios 2016 y 2017 en los
Centros de Atencién de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Regidn Sur Este no se ha definido formalmente la estructura
organizacional para establecer la jerarquia y cadena de mando que permita
diferenciar la autoridad entre los Gestores, Especialistas, Implantadores y
Asistentes. Asimismo los recursos, materiales, equipos e instalaciones no son
suficientes para el desarrollo de las diversas actividades, por ejemplo en
determinadas oportunidades se necesita local acondicionado para las
capacitaciones dirigidas a los funcionarios publicos, las mismas que son muy
dificultosas poder gestionar o conseguir limitando el desarrollo idoneo y eficiente
de esa actividad. También manifestaron que no reciben capacitaciones continuas
para el mejor desempefio de sus funciones y los especialistas de los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este no son suficientes para la
envergadura de entidades existentes, motivo por el cual en determinadas
oportunidades lamentablemente asisten con demora a los problemas suscitados en

las entidades publicas.

Por otro lado, el 36.7% de los trabajadores determinaron que el Gestor durante los
afios 2016 y 2017 organizaba reuniones mensualmente para programar actividades
y solicitar opiniones referente a lo acontecido durante el desempefio de sus
funciones, con la finalidad de tener una mejora continua en la prestacion de los
diversos servicios (mesa de parte, asistencia técnica, absolucion de consulta y
capacitaciones). De igual manera manifestaron que el perfil de los profesionales
que forman parte de los CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este se
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encuentran adecuadamente definidas para el cumplimiento de las funciones
asignadas.

Tabla 21

Apreciacion de los trabajadores acerca de la direccion realizada en los Centros
de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A VECES 3 6.1 o1
CASI SIEMPRE 42 85.7 91.8
SIEMPRE 4 8,2 100,0
Total 49 100.0
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Figura 16. Apreciacion de los trabajadores acerca de la direccion realizada en los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017
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La tabla 21 y figura 16, nos muestra que el 85.7% de los trabajadores encuestados
a casi siempre manifiestan estar de acuerdo con la direccion realizada en los
Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Regidn Sur Este durante los afios 2016 — 2017, mientras que
el 8.2% de los trabajadores siempre manifiestan estar de acuerdo con la direccion
realizada en los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este durante los afios 2016 — 2017
y sin embargo el 6.1% de los trabajadores encuestados manifiestan a veces estar
de acuerdo con la direccion realizada en los Centros de Atencion de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este
durante los afios 2016 — 2017.

Interpretacion:

El 85.7% de los trabajadores consideran que durante los afios 2016 y 2017 en los
Centros de Atencién de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este los gestores realizaban reuniones
mensuales con la finalidad de motivar al personal para que mejoren en el
desempefio de sus funciones. El 8.2% de los trabajadores manifestaron que
durante los afios 2016 y 2017 en los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario
del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Regidn Sur Este han recibido
apoyo por parte del gestor cuando se presenta algunas dificultades en el
desempefio de las funciones. Mientras que el 6.1% de los trabajadores consideran
que durante los afios 2016 y 2017 en los Centros de Atencion de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este se
carece de una comunicacion asertiva que permita a todo el equipo estar informado

sobre las medidas adoptadas para un mejor desempefio.
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Tabla 22

Apreciacion de los trabajadores acerca del control realizada en los Centros de
Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 2,0 2,0
CASI NUNCA 25 51,0 53,1
A VECES 23 46,9 100,0
Total 49 100,0
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Figura 17. Apreciacion de los trabajadores acerca del control realizada en los
Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017.
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La tabla 22 y figura 17, nos muestra que el 51% de los trabajadores encuestados a
casi nunca manifiestan estar de acuerdo con el control realizado en los Centros de
Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la
Macro Regidén Sur Este durante los afios 2016 — 2017, mientras que el 46.9% de
los trabajadores a veces manifiestan estar de acuerdo con el control realizado en
los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este durante los afios 2016 — 2017 y sin embargo
el 2% de los trabajadores encuestados manifiestan nunca estar de acuerdo con el
control realizado en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este durante los afios
2016 — 2017.

Interpretacion:

El 51% de los trabajadores consideran que durante los afios 2016 y 2017 en los
Centros de Atencién de Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este no se toman medidas correctivas respecto
al incumplimiento de los lineamientos otorgados. El 46.9% de los trabajadores
consideran que durante los afios 2016 y 2017 en los Centros de Atencion de
Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region
Sur Este existe una retroalimentacion con la finalidad de evaluar el desempefio del
equipo. El 2% de los trabajadores encuestados manifestaron que no se supervisa

las funciones realizadas por el equipo.
Objetivo general

Después de haber logrado los objetivos especificos 1y 2 se puede colegir que el
control interno realizado en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el
periodo 2016-2017 es deficiente; y su incidencia es directa y significativa en la
gestion administrativa de dichos centros, es asi que la planificacion realizada no
se ajusta a las realidades de cada centro y no se cuenta con el reglamento de
organizacion 'y funciones donde se defina formalmente la estructura

organizacional.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Andlisis de Regresion entre las Variables Control interno y Gestion

administrativa
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Figura 18. Diagrama de dispersion Control interno y Gestion administrativa

Tabla 23

Resumen del control interno y gestion administrativa

Estadisticas de cambios

Error Cambio de Sig.
R cuadrado  estandar de cuadrado Cambio Cambio

Modelo R R cuadrado  ajustado la estimacion de R enF dfl df2 enF
1 ,849* 721 ,715 5,193 721 121,169 1 47 ,000

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

El 72.1% (R?) de la variacion de la Gestion administrativa esta explicada por el

control interno.

El coeficiente de correlacion multiple r=0.849, expresa que existe un alto grado

de correlacion significativa entre las variables en estudio.
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Tabla 24

ANOVA modelo Control interno y Gestion administrativa

Suma de Media

iilleiale cuadrados &l cuadratica F St
Regresion 3,267,748 1 3,267,748 121,169 ,000°
1 Residuo 1,267,517 47 26,968
Total 4,535,265 48

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA
b. Predictores: (Constante): CONTROL INTERNO

Como el p=0.000 es menor al nivel de significancia (0.05), rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo que se concluye que las

variables estan linealmente relacionadas.

Tabla 25

Coeficientes del modelo Control interno y Gestion administrativa

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de

sz estandarizados confianza para B

Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta T Sig.  inferior  superior
1 (Constante) 14,127 7,757 1,821 ,075 -1,478 29,732
fNC)T'\éL'?\I%L 806 073 849 11,008 ,000 659 954

a. Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA

El parametro 0.806 indica el cambio medio que corresponde a la variable Gestion

administrativa por cada unidad de cambio de la variable Control interno.
Gestion administrativa = 0.806 Control interno.

a. Planteamiento de la Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: p=0
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La aplicacion correcta del control interno no incide en la Optima gestion
administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 216-2017.
Hipdtesis alterna (Ha)
HiB#0

La aplicacién correcta del control interno incide en la &ptima gestion
administrativa de los centros de atencién de servicios al usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 216-2017.

b. Tipo de Prueba Estadistica

Anova
C. Nivel de Significancia
Sean < = 0.05

d. Calculo del P-Valor
Pv = 0.00 (0.00%)
e. Decision

Como F (1) = 121,169; p < 0.05, (Tabla 24) es menor al nivel de significancia
(0.05), rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna H1, se
concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el control

interno y la gestion administrativa con un nivel de confianza del 95%.

El estadistico R-cuadrado nos indica que el modelo ajustado (Tabla N° 23) explica
que el 72.1% de la variacion de la Gestion administrativa esta explicada por el
control interno, con un coeficiente de correlacion r =0.849, expresa que existe un

alto grado de correlacion significativa entre las variables en estudio.
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4.2.2. Andlisis de Regresion entre las Variables Control interno y

planificacion
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Figura 19. Diagrama de dispersion Control interno y planificacion

Tabla 26

Resumen del modelo Control interno y planificacion

Estadisticas de cambios

Error
R cuadrado 5 - -

Modelo R R cuadrado ) estandar dela  Cambio de ; Sig.

ajustado o Cambio .
estimacion  cuadrado de F dfl df2  Cambio

en

R enF

1 ,736° ,542 ,532 1,793 ,542 55,668 1 47 ,000

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

El coeficiente de determinacion (R?) indica que el 54.2% de la planificacion esta
explicada por el control interno. Con un coeficiente de correlacion r=0.736,
expresa que existe un alto grado de correlacion significativa entre las variables en

estudio.
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Tabla 27
ANOVA Control interno y planificacion

Suma de Media

MIEEEL cuadrados €l cuadratica =

1 Regresion 178,886 1 178,886 55,668 ,000°
Residuo 151,032 47 3,213
Total 329,918 48

a. Variable dependiente: PLANIFICACION
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Como el p=0.000 es menor al nivel de significancia (0.05), rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna, por lo que se concluye que las

variables estan linealmente relacionadas.

Tabla 28

Coeficientes del modelo Control interno y planificacion

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Modelo
Error Limite Limite
B estandar Beta T Sig.  inferior superior
1 (Constante) 7,154 2,678 2,672 ,010 1,768 12,541
CONTROL
,189 ,025 ,736 7,461 ,000 ,138 ,240
INTERNO

a. Variable dependiente: PLANIFICACION

El pardmetro 0.186 indica el cambio medio que corresponde a la variable

planificacién por cada unidad de cambio de la variable Control interno.
Planificacion = 7.154 + 0.189 Control interno

a. Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: =0
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La aplicacion correcta del control interno no incide en la eficiente planificacion
de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 216-2017.
Hipdtesis alterna (Ha)
HiB#0

La aplicacion correcta del control interno incide en la eficiente planificacion de
los centros de atencidn de servicios al usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 216-2017.

b. Tipo de Prueba Estadistica

Anova
C. Nivel de Significancia
Sean < = 0.05

d. Calculo del P-Valor
Pv = 0.00 (0.00%)
e. Decision

Como F (1) =55.668; p < 0.05, (Tabla 27) es menor al nivel de significancia (0.05),
rechazamos la hipo6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y la

planificacion con un nivel de confianza del 95%.

El estadistico R-cuadrado nos indica que el modelo ajustado (Tabla N° 26) explica
que el 53.2% de la variacion de la planificacion esta explicada por el control
interno, con un coeficiente de correlacion r =0.736, expresa que existe un alto

grado de correlacion significativa entre las variables en estudio.
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4.2.3. Andlisis de Regresion entre las Variables Control interno y

organizacion
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Figura 20. Diagrama de dispersion control interno y organizacion

Tabla 29

Resumen del modelo Control interno y organizacion

Estadisticas de cambios

R Error Cambio de
R cuadrado estandar de cuadrado de Cambio Sig. Cambio
Modelo R cuadrado ajustado laestimacion R enF dfl df2 en F
1 ,6822 ,465 454 2,239 465 40,832 1 47 ,000

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

El coeficiente de determinacion (R?) indica que el 46.5% de la organizacion esta
explicada por el control interno. Con un coeficiente de correlacion r=0.682,
expresa que existe un regular grado de correlacion significativa entre las variables

en estudio.
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Tabla 30

ANOVA Control interno y organizacion

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 204,664 1 204,664 40,832 ,000P
Residuo 235580 47 5,012
Total 440,245 48

a. Variable dependiente: ORGANIZACION
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Como el p=0.000 es menor al nivel de significancia (0.05), rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo que se concluye que las
variables estan linealmente relacionadas.

Tabla 31

Coeficientes del modelo Control interno y organizacion

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Modelo

Error Limite  Limite
B estandar Beta T Sig. inferior superior
1 (Constante) 8,219 3,344 2,458 ,018 1,491 14,946

CONTROL
,202 ,032 ,682 6,390 ,000 ,138 ,265

INTERNO

a. Variable dependiente: ORGANIZACION

El pardmetro 0.202 indica el cambio medio que corresponde a la variable
organizacion por cada unidad de cambio de la variable Control interno.

Organizacién = 8.219 +0.202 Control interno
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a. Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2
Hipdtesis Nula (Ho)
Ho: =0

La aplicacion correcta del control interno no incide en la eficiente organizacion
de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017.

Hipdtesis alterna (Ha)
HiB#0

La aplicacion correcta del control interno incide en la eficiente organizacion de
los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017.

b. Tipo de Prueba Estadistica

Anova
C. Nivel de Significancia
Sean o« = 0.05

d. Calculo del P-Valor
Pv = 0.00 (0.00%)
e. Decision

Como F (1) =40.832; p < 0.05, (Tabla 30) es menor al nivel de significancia (0.05),
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la organizacion y control

interno con un nivel de confianza del 95%.

El estadistico R-cuadrado nos indica que el modelo ajustado (Tabla N° 29) explica
que el 45.4% de la variacion de la organizacion esta explicada por el control
interno, con un coeficiente de correlacion r =0.682, expresa que existe un alto

grado de correlacion significativa entre las variables en estudio.
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4.4. Propuesta

Propuesta de Implementacion de Politicas que Permitan Mejorar el Control Interno
para la Optimizacion de la Gestion Administrativa de los Centros de Atencion de
Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este

a) Fundamento de la propuesta:

Con el diagndstico, resultados y la discusion expuesta hojas anteriores la presente tiene
por finalidad mejorar el control interno para la optimizacion de la gestion administrativa
de los centros de atencidn de servicios al usuario del ministerio de economia y finanzas
de la macro region sur este, superando las deficiencias existentes y asi alcanzar los

objetivos planificados en bienestar de los centros.
b) Objetivos de la propuesta:

Lograr un eficiente control interno que permita una productividad en la gestion
administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del ministerio de
economia y finanzas de la macro region sur este, estableciendo un plan de capacitacién
al personal que sera una herramienta que ayudara a un mejor desenvolvimiento de los
colaboradores para establecer los controles de un adecuado funcionamiento de

actividades, funciones y servicios brindados.
Asimismo la propuesta tiene como objetivos especificos:

Facilitar elementos de soporte a los centros que permita contar con un personal
debidamente preparado, asi como un éptimo control, supervisién y monitoreo a todas las

actividades y servicios prestados.

Sensibilizar y fomentar que las actividades o servicios prestados se optimicen y

desarrollen en funcidn a los reglamentos o directivas internas.

Poner a disposicion esta propuesta para los centros a fin que sea empleado o ejecutado
por los trabajadores con la finalidad de mejorar las actividades realizadas y eliminar los

riesgos potenciales.
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C) Ambito de aplicacion y responsabilidad:

La implementacion de las politicas y procedimientos de control interno es de aplicacion
de todos los trabajadores de los centros de atencidn de servicios al usuario del ministerio

de economia y finanzas de la macro regién sur este.

La responsabilidad de implementar las politicas y procedimientos de control interno recae
en los Gestores de Centro por tener de una u otra manera el mayor nivel jerarquico. Para
ellos es indispensable que en su elaboracion y aplicacion se debe involucrar a todos los
trabajadores, asumiendo de manera conjunta el compromiso de aplicar las politicas y

procedimientos.
d) Politicas de control interno:

Las politicas de control interno son directrices generales que deben implementar las
organizaciones para el logro de sus objetivos institucionales, orientan de manera general
el accionar de los trabajadores que laboran en dichas organizaciones y para que sean

efectivas deben cumplir los siguientes requisitos:

> Deben ser comunicadas formalmente por escrito.

> Deben estar orientadas a la mejora del control interno y de la organizacion.
> Deben presentarse en un lenguaje claro y simple.

> Deben contener objetivos concretos y metas esperadas.

Las politicas de control interno que se pretende implementar para mejorar tanto es aspecto
operativo y administrativo de los CONECTAMEF de la Macro Regién Sur Este son las

siguientes:

PROPUESTA DE IMPLENMENTACION DE
POLITICAS PARA MEJORAR EL CONTROL
INTERNO ¥ OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA

I
il

ASPECTO OFPFERATIVO ASPECTO
DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

ANMBIENTE DE

CONTROL ORGANIGRANMA

IMPLEMENTACION DE
RESPONSABLE DE
CONTROL INTERNO

MANUAL DE
FUNCIONES

Figura 21. Politicas para mejorar el control interno y optimizar la gestion administrativa
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d.1l) Aspecto operativo del control interno

En la parte operativa, se propone implementar y mejorar la supervision de las actividades

0 servicios realizados.
d.1.1) Ambiente de control

Se debe fomentar en toda la organizacion (Centro) una politica de buen ambiente de
control interno, es decir todos los trabajadores deben tomar conciencia y fomentar su
apoyo a control interno. Del mismo modo se debe fomentar la eficiencia y transparencia
en las actividades y servicios efectuada por los trabajadores; se debe tener conocimiento
de la mision de los CONECTAMEF, asi como también lo derechos y obligaciones que
deben de cumplir de acero al cargo que desempefian, el cual debera estar precisado en el
Manual de Organizacién y funciones El plan de trabajo debe estar consensuado por todos
los trabajados en el mismo que debera estar plasmado la forma en como se realizaran las
actividades y los plazos establecidos; se debe fomentar en el personal el desarrollo
profesional y la vocacion de servicio con respeto y atencion prioritaria a los usuarios y/o

visitas.
d.1.2) Implementacién de un responsable del control interno

De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario implementar en los CONECTAMEF
de la Macro Region Sur Este un responsable del control interno, quien sera encargado de

la supervision del cumplimiento de las actividades de acuerdo a las normativas vigentes.
d.2) Aspecto Administrativo

En la parte administrativa, se propone implementar y mejorar la parte de la gestion

administrativa;
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d.2.1) Organigrama

OFICINA DE GESTION ,
OFICINA DE CONTROL DE LOS CONECTAMEF OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL
INSTITUCIONAL Y ATENCION AL USUARIO
ﬂ GESTOR DE CENTRO
RESPONSABLE DE 5
CONTROL INTERNO ' ASISTENTE DEGESTION |
DE SERVICIO
b,
-
ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN
PRESUPUESTO CONTABILIDAD ENDEUDAMIENTO ¥ INVERSION IMPLANTADOR
PUBLICO GUBERNAMENTAL TESORO PUBLICO PUBLICA MEF
\

Figura 22. Organigrama propuesto para los centros de atencién de servicios al usuario

del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este
d.2.2) Manual de funciones

Resulta indispensable que los CONECTAMEF de la Macro Regién Sur Este cuenten con
un manual interno en la cual se detalle las funciones y la estructura organica con la

finalidad de lograr los siguientes objetivos:

> Brindar orientacién a los trabajadores en general sobre sus funciones y
responsabilidades en el centro.

> Describir y definir las relaciones jerarquicas de los trabajadores del centro.

> Mejorar los canales de comunicacion (horizontal) y de coordinacion entre los

trabajadores de manera interna y externa.

> Constituir un instrumento de gestion eficaz para desarrollar las diversas

actividades del centro.

Se propone implementar el siguiente manual de funciones en los CONECTAMEF de la

Macro Region Sur Este:

> Gestor de Centro.- Programar, coordinar y supervisar las actividades de los
Especialistas e implantador MEF de acuerdo a las metas del CONECTAMEF;

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
= Altiplano

solicitar apreciaciones, informacién y puntos de vistas a los trabajadores del
CONECTAMEF a su cargo para formular un plan de trabajo anual de acuerdo a
la realidad del CONECTAMEF, elaborar el cuadro de necesidades (bienes y
servicios) de la Gestion Administrativa del Centro, consolidar las capacitaciones
programadas por cada especialista e implantador, supervisar la permanencia de
los trabajadores, realizar visitas a méximas autoridades de las entidades publicas,
acompariamiento en las capacitaciones programadas, evaluacion el desempefio de
los especialistas, implantador MEF vy asistente de gestion de servicios, otorgar
conformidad a los servicios requeridos, sustituir al asistente de gestion de
servicios en sus funciones cuando se encuentre de vacaciones o en comision de
servicios, velar por el bienestar del personal a su cargo, proponer soluciones frente
a las dificultades internas y externas que se presentan en el CONECTAMEF para
la 6ptima atencion a los usuarios, tendran dependencia técnica y administrativa de
la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF por lo que estara en continua

evaluacion por la oficina en mencion.

> Asistente de Gestion del Servicio.- Organizar, desarrollar la recepcién, registro,
digitalizacion, derivacion y control de la documentacidn que se recibe por medio
del sistema de trdmite documentario; administrar los recursos de caja chica de
acuerdo a la directiva vigente, elaborar los informes de permanencia, asi como,
apoyar al Gestor de Centro en el manejo operativo y administrativo del
CONECTAMEF, tienen dependencia técnica de la Oficina de Gestion
Documental y Atencion al Usuario y dependencia administrativa de la Oficina de
Gestion de los CONECTAMEF por lo que estard en continua valuacion por la

oficina en mencion. .

> Especialistas e implantador MEF.- Brindar los servicios de atencion de
consultas, asistencia técnica y capacitacion en temas del sistema administrativo
del cual cada Direccion es Organo Rector (Presupuesto Publico, Contabilidad
Publica, Endeudamiento y Tesoro Publico, Inversion Pablica y Oficina General
de Tecnologias de la Informaciéon) tanto por oferta como por demanda, registrar
sus capacitaciones, absolucion de consultas y asistencia técnica en el
SISCONECTA o en el sistema que se encuentre vigente, ademas de participar en
las actividades transversales programadas en los CONECTAMEF. Reciben

capacitaciones técnicas por parte de sus entes rectores pero a de los 6rganos a los
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que pertenecen y dependencia administrativa de la Oficina de Gestion de los
CONECTAMEF, por lo que estard en continua valuacién por la oficina en

mencion.

> Responsable de control interno: Realizar el seguimiento y control al desempefio
de las funciones y o actividades de los trabajadores de acuerdo a la normativas
vigentes, proponer politicas para la mejora del desempefio del gestor de centro,
especialista, implantadores y asistentes de gestion de servicio, promover la
eficiencia organizacional, es decir, hacer extensiva la idea de la proteccion y la
seguridad en todos los niveles de la estructura empresarial, tendran dependencia
administrativa de la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF y dependencia
técnica de la Oficina de Control Institucional por lo que estard en continua

evaluacion por la oficina en mencion.
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4.3. Discusion

Despueés de haber realizado las encuestas y entrevistas a los trabajadores se ha podido
alcanzar de manera concisa los objetivos y contrastar las hipdtesis planteadas en la

presente investigacion.

En cuanto al objetivo general “Determinar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017” de
acuerdo al procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo y haber realizado
la prueba de hipdtesis se puede afirmar que este objetivo se ha logrado sustentandose en

los siguientes hallazgos:

PRIMER HALLAZGO: Se demostro la existencia de una relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa con un coeficiente de correlaciéon r = 0.489
puesto que el nivel de significancia Pv = 0.000 < 0.05, aceptando la hipétesis planteada
en la presente investigacion y rechazando la hipotesis nula; es decir el control interno
incide en la gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo
2016-2017 coincidiendo con la investigacion realizada por Norabuena (2017) quien
demostrd que existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en el Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento Lima 2016,
indicando un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.385. Asimismo, estos
resultados concuerdan con Melgarejo (2017) quien concluyd que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016. La investigacion demostré que los
trabajadores encuestados perciben que el nivel de control interno es poco eficiente por lo
que el nivel de gestion administrativa es de nivel adecuado, esto se debe principalmente
a la falta de cumplimiento de las normativas vigentes para el desempefio de las
actividades; por otro lado los trabajadores del servicio administrativo se han visto en la
obligacion de mejorar sus capacidades y ser mas competentes en el accionar del servicio
a los usuarios en los diversos tramites que se realizan y el cumplimiento de los objetivos
planificados en beneficio de la institucion. De igual manera, Cachay (2017) como
resultado de su investigacion determinG0 que el control interno concierne

significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad de Los Olivos, Lima
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2017; resultado que se basé en la afirmacion de los trabajadores que opinaron que
predomina el nivel medio de ejecucion del proceso de control interno en lo que respecta
a los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacién y prevencion y monitoreo; y sobre la gestion
administrativa indicaron que esta en el nivel medio y alto en lo que respecta a la
planeacion  administrativa, organizacion administrativa, direccion y control

administrativo.

Con respecto al primer objetivo especifico “Determinar como incide el control interno en
la planificacion de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Regién Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017~

igualmente se alcanzd el objetivo mencionado y se sustenta en el siguiente hallazgo:

SEGUNDO HALLAZGO: Se determind la existencia de una relacién significativa entre
el control interno y la planificacion con un coeficiente de correlacion r = 0.736 puesto
que el nivel de significancia Pv = 0.000 < 0.05, aceptando la hipétesis planteada en la
presente investigacion y rechazando la hipotesis nula; es decir el control interno incide en
la planificacion de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017,
resultado que guarda relacién con Carmona (2017), quien determind en su investigacion
que existe una correlacion positiva moderada entre el control interno y la planeacion de
la gestion administrativa en la municipalidad distrital del Rimac en el afio 2016, por lo
que los servidores consideran que el control interno presenta aspectos negativos en la
institucidn ya que no se supervisa si es que se aplica las diretivas institucionales para el
cumplimiento de los objetivos planificado; del mismo modo los servidores afirmaron que
se identifican y se comprometen con los valores, vision y mision de la institucion, sin
embargo consideran que los planes elaborados por la alta direccion presenta falencias ya
que no se detalla las estrategias que se deben implementar para alcanzar los objetivos y

ademas que fue formulado sin tomar en consideracion las opiniones de los trabajadores.

En relacion al segundo objetivo especifico “Determinar como incide el control interno en
la organizacion de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017 del

mismo modo se alcanzo el objetivo mencionado y se sustenta en el siguiente hallazgo:
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TERCER HALLAZGO: Se determin0 la existencia de una relacion significativa entre
el control interno y la organizacion con un coeficiente de correlacion r = 0.682 puesto que
el nivel de significancia Pv = 0.000 < 0.05, aceptando la hipotesis planteada en la presente
investigacion y rechazando la hipétesis nula; es decir el control interno incide en la
organizacion de los centros de atencion de servicios al usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo 2016-2017,
resultado que guarda cierta relacion con Godoy (2017), quien en su investigacion
demostro que el control interno tiene relacion significativa directa con la organizacion
administrativa segun el personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima 2016, habiendo encontrado un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0,677 y nivel de significancia 0,000 lo que representd un nivel de relacion moderada entre
las variables. Lo que refleja que segun los trabajadores de recursos humanos consideran
que la organizacion administrativa es eficiente y el control interno es muy adecuado,
afirmaciones que no coincide con la percepcion de los trabajadores encuestados y
entrevistados de la presente investigacion, puesto que el control interno y la organizacién
es deficiente y presente falencias significativas en los centros de atencion de servicios al
usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el
periodo 2016-2017.
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CONCLUSIONES

Después de finalizar el trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Administrativa de los Centros de Atencion de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas en la Macro Region Sur Este, durante el

periodo 2016 — 20177, se arribo a las siguientes conclusiones.

- Segun los resultados consignados en las tablas 23, 24 y 25 y Figura 18, muestran
una correlacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa,
alcanzando un indice de r = 0,849, es decir la gestién administrativa depende en
72.1% del control interno. Afirmacién que se sustenta en las expectativas y
apreciaciones que tienen los trabajadores acerca del control interno y la gestion
administrativa en los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas en la Macro Regidn Sur Este, durante el periodo 2016 —
2017, donde determinaron que ambos presentan falencias significativas lo que no
permite el desarrollo eficiente de las funciones y/o actividades para el logro de los
objetivos y metas planteadas.

- Segun los resultados consignados en las tablas 26, 27 y 28 y grafico 19, muestran
una correlacion significativa entre el control interno y la planificacion, alcanzando
un indice de r = 0,736, es decir la planificacion depende en 53.2% del control
interno. Afirmacién que se sustenta en la falta de participacion masiva de los
trabajadores para la formulacion de los planes de trabajo, por lo que los objetivos
y metas planteadas no se adecuan a las diferentes realidades de los
CONECTAMEF de la Macro Regidn Sur Este.

- Segun los resultados consignados en las tablas 29, 30 y 31 y Figura 20, muestran

una correlacién significativa entre el control interno y la organizacion, alcanzando
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un indice de r = 0,682, es decir la organizacion depende en 45.4% del control
interno. Afirmacion que se sustenta en que no existe alguna directiva interna en
cual se establezca una estructura organica con la finalidad de diferenciar la
jerarquia y funciones entre los trabajadores, asimismo no se cuentan con recursos
necesarios para el desempefio de las funciones como por ejemplo los
establecimiento se encuentran descuidados, armarios y escritorios en regular

estado y equipos de computos desfasados.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas en la Macro Regidn Sur Este realizar conjuntamente con
la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF proyectos pilotos que garanticen la
efectividad de la gestion administrativa a traves de la implementacion del control
interno basada en valores y buenas conductas por parte de los profesionales de los
CONECTAMEF.

- Se recomienda a los Centros de Atencion de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas en la Macro Region Sur Este realizar estrategias de
implementacion del control interno que permitan la eficiente Planificacion en la

organizacion.

- Se recomienda a los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas en la Macro Regidn Sur Este disefiar estrategias de
capacitacion y gestionar mayor recursos que permitan una eficiente y efectiva

organizacion en los centros.

- Se recomienda a los Centros de Atencidn de Servicios al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas en la Macro Regién Sur Este implementar la propuesta
planteada en la investigacion para lograr un eficiente control interno que permitira
una productiva gestion administrativa para el cumplimiento de las metas,
objetivos y la razén de ser de los CONECTAMEF.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jo5 Nacional de
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA
A Hitt, M. (2006). Administracion. México: Pearson Educacion.

Albarrasin, M. V. (2014). La Gestién Administrativa en el Proceso de Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Ambato, Ecuador:

Tesis Magistral publicada, Universidad Técnica de Ambato.

Barbaran, G. (2013). Implementacion del Control Interno en la Gestidn Institucional del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(. Tesis Magistral publicada,
Universidad de San Martin de Porres - Lima.

Barragan, R. (2003). Guia para la Formulacion y Ejecucion de Proyectos de

Investigacion. La Paz: Fundacion Pieb.

Blanco, Y. (2015). Auditoria Integral: Normas y Procedimientos. Bogota: Ecoe

Ediciones.
Blandez, M. (2016). Proceso Administrativo. México: Editorial Digital UNID.

Blandon, M. M. (2017). El control interno y la Gestion Administrativa en la Autoridad
Nacional del Agua en el 201. Lima, Peru: Tesis Magistral publicada, Universidad

César Vallejo.

Blas, M. (2014). Direccién de Administracion y Finanzas. Estados Unidos: Palibros
Editorial.

Cachay, B. (2017). Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad de
Los Olivos, Lima-2017. Lima, Per0: Tesis Magistral publicada, Universidad César
Vallejo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

Cadillo, E. M. (2017). Control Interno y la Gestion Administrativa segun el Personal de
la Sede Central de los Servicios Postales del Peru, Lima 2016. Lima, Per(: Tesis

Magistral publicada, Universidad César Vallejo.

Carmona, J. I. (2017). El Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Distrital del Rimac - 2016. Lima, Peru: Tesis Magistral publicada, Universidad

César Vallejo.

Charaja, C. F. (2011). EI MAPIC en la Metodologia de la Investigacién (Segunda Edicion
ed.). Puno, Per(: Puno : s. e.

Claros, R. y Ledn, O. A. (2012). El Control Interno como Herramienta de Gestion y
Evaluacion. Lima: Pacifico Editores.

Coopers y Lybrand (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO.
Madrid: Ediciones Diaz Santos S.A.

Crisologo, M. F. (2013). Control Interno en la Gestion de los Gobiernos Locales del
Callejon de Huaylas - Ancash. Tesis Magistral no publicada, Universidad de San

Martin de Porres - Lima.

Estupifian, R. (2015). Administracion de Riesgos E.R.M y La Auditoria Interna. Bogota:
Ecoe Ediciones.

Estupifian, R. (2015). Control Interno y Fraudes. Bogota: Ecoe Ediciones.

F Stoner, J. A., Freeman, R. E. y Gilbert, D. R. (2006). Administracion. México: Editorial
Progreso.

Flores, E. (2015). Repercusion del Control Interno en la Gestion Municipal de la
Municipalidad Provincial de San Roman. Juliaca: Tesis Magistral publicada,

Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez.

Fonseca, O. (2011). Sistemas de Control Interno para Organzaciones. Lima: Imprenta:
Publicidad & Matiz.

Garcia, L. N. (2013). Implicancias del Control Interno en la Gestion de las Compafiias
de Seguros de Lima Metropolitana 2011-2012. Lima, Per(: Tesis Magistral

publicada, Universidad de San Martin de Porres.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

Godoy, J. E. (2017). Gestion Administrativa y Control Interno segln el Personal de
Recursos Humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016. Lima, Peru:

Tesis Magistral publicada, Universidad César Vallejo.

Hernamdez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. P. (2009). Metodologia de la Investigacion.

Mexico: McGraw-Hill Education.

Hinostroza, Z. S. (2017). Control Interno y la Gestion de Cobranza en el Servicio de
Administracién Tributaria — Lima, 2016 . Lima, Per(: Tesis Magistral publicada,

Universidad César Vallejo.
Hurtado, D. (2008). Principios de Administracion. Medellin: Editorial ITM.

Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C. y Ferrer, C. (2014). Fundamentos de Direccion de
Empresas. Madrid: Ediciones Paraninfo.

Interno, M. D. (2011). Manual de Control Interno. En O. Fonseca Luna, Sistemas de
Control Interno para Organizaciones (pag. 52). Lima: Imprenta: Publicidad &
Matiz.

Lipa, J. L. (2016). Control Interno y su Relacién con el Proceso de Gestidon Publica en la
Corte Superior de Justicia de Junin en el Afio 2014. Lima, PerG: Tesis Magistral

publicada, Universidad Privada Norbert Wiener.
Mantilla, S. A. (2013). Auditoria del Control Interno. Bogota: Ecoe Ediciones.

Marino, J. J. A. L. (2017). Proyeccion De Cobertura De La Educacion Superior En La
Uaeh Por Medio De Regresion Lineal Para Buscar Disminuir EI Nimero De
Rechazados A Ingresar Para EIl Afio 2023.

Manual de Control Interno. (1992).

Melgarejo, N. P. (2017). Control Interno y Gestion Administrativa segun Trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chota, 2016. Cajamarca, Peru: Tesis Magistra

publicada, Universidad César Vallejo.

Moreno, G. (2000). Introduccién a la Metodologia de Investigacion Educativa Il.

México: Editorial Progreso.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
- Altiplano

Norabuena, R. S. (2017). Control interno y Gestion administrativa en el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento. Lima - 2016 . Lima, Per(: Tesisi Magistral

publicada, Universidad César Vallejo.

Pacheco, J., Castafieda, W. y Caicedo, C. (2004). Indicadores Integrales de Gestion.
Bogotéa: Editorial Mc Graw Hill.

Palomino, L. M. (2017). Control Interno y Gestion Administrativa en el Area de
Administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 05 San Juan de
Lurigancho, 2016. Lima, PerG: Tesis Magistral publicada, Universidad Cesar

Vallejo.

Quipuzcoa, R. (2017). Control Interno y Gestion Administrativa de los Trabajadores del
Fondo de Inversiones del Callao - 2016. Lima, Perd: Tesis Magistral publicada,

Universidad César Vallejo.
Reyes, A. (2005). Administracion de Empresas. México: Limusa.

Robbins, S. P. y Decenzo, D. A. (2002). Fundamentos de la Administracion. Meéxico:

Pearson Educacion.

Saavedra, R., Castro, L. E., Restreoi, O. y Rojas, A. (2002). Planificacion del Desarrollo.

Bogota: Pearson Educacion.

Samaniego, C. M. (2013). Incidencias del Control Interno en la Optimizacion de la
Gestion de las Micro Empresas en el Distrito de Chaclacayo. Lima: Tesis

Magistal publicada, Universidad San Martin de Porres.

Solis, E. A. (2014). El Sistema de Control Interno en los Procesos de Recaudcion y su
Incidencia en la Gestion Administrativa del Gobierno Municipal del Canton San

Pedro de Pelileo. Ambato - Ecuador.

Tejada, L. C. (2014). Gestion Administrativa y su Mejora en la Municipalidad Distrittal
y Bellavista Callao. Tesis Doctoral publicada, Universidad Nacional del Callao -

Callao.

Ticllasuca, E. H. (2017). El Control Interno y su Influencia en el Desarrollo de la oficina
de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica, Peru:

Tesis Magistral publicada, Universidad Nacional de Huancavelica.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

Ttito, O. (2016). Implementacion del Control Interno y su Incidencia en la Gestion de la
Unidad de Logistica de la Red de Servicios de Salud la Convencion - Cusco 2014.
Cusco, Per: Tesis Magistral no publicada, Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

Valdiviezo, V. M. (2013). Implementacién de un Sistema de Control Interno para la
Eficiente Gestion Presupuestaria en la Universida Nacional de Trujillo. Trujillo,

Peru: Tesis Doctoral publicada, Universidad Nacional de Trujillo.

Villanueva, C. (2015). El Control Interno y la Gestion Administrativa en el Hospital
Nacional “Guillermo Almenara Irigoyen” de ESSALUD. Lima, Per(: Tesis

Doctoral publicada, Universidad Inca Garcilsaso de la Vega.

Zapata, T. A. (2017). El control interno y la Gestion Administrativa en la Autoridad
Nacional del Agua en el 2015. Lima, Peru: Tesis Magistral publicada, Universidad

César Vallejo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
se==>%  Altiplano

ANEXOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

Anexo 1. Encuestas

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE
ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE EL ANO 2016 -
2017

Estimado sefior(a) del Centro de Atencion y Servicios al Usuario del MEF, la presente
encuesta tiene como finalidad recolectar informacion relevante y veraz para determinar
la Incidencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de los Centros de Atencion
y Servicios Al Usuario del MEF en la Macro Regién Sur Este, durante EI Afio 2016 -
2017; usted encontrara a continuacion un conjunto de preguntas con sus alternativas
correspondientes, para lo cual le pedimos que marque la alternativa que crea conveniente
con una “X”. Esta informacion es de caracter anonimo, su procedimiento sera reservado,

por tal motivo le pedimos sinceridad al momento de responder la encuesta.
Indicaciones:

a) En la siguiente se presenta los enunciados de las preguntas, sea honesto en sus

respuestas.

b) No deje preguntas sin responder.

c) Marque con un aspa “X” su respuesta en la alternativa que considere mas
apropiada.

d) Tenga en consideracion que en La encuesta contiene preguntas que tiene las
siguientes escalas: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi Siempre y 5.

Siempre.
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Encuesta sobre la variable control interno

NO

ITEMS

¢En el CONECTAMEF se le brinda informacion sobre el Control Interno?

¢Ha recibido capacitacion en Control Interno en los dltimos 2 afios?

(El Gestor de Centro constantemente fomenta un ambiente adecuado para la ejecucion del control

interno?

¢En el CONECTAMEF se realiza periddicamente el control interno?

¢Se ha difundido y fortalecidos los valores éticos dentro de su centro?

¢Se pone en préctica los valores establecidos?

¢(EIl Gestor proporciona informacidn acerca de los manuales (MAPRO, MOF, ROF, Reglamento Interno

de Trabajo) para la ejecucion de sus funciones?

¢El Gestor se retine periodicamente con el personal para saber lo que piensan de las politicas

institucionales?

¢(El Gestor realiza frecuentemente un control de la labor que realizas?

10

¢La informacién que recibes frecuentemente es oportuna?

11

¢La comunicacion con tus jefes es frecuente?

12

¢Su Gestor le informa constantemente de los planes para su conocimiento y aceptacion general?

13

¢Periddicamente se le informa acerca de las estrategias y politicas adoptadas?

14

¢Se utiliza indicadores de desempefio para realizar el seguimiento del avance de los planes

establecidos?

15

¢Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de las metas?

16

¢ Se valora el posible impacto que representan los riesgos en perjuicio del logro de los objetivos?

17

¢Se evitan los riesgos y se reducen para el cumplimiento de los objetivos?

18

¢Se adoptan medidas para mitigar los riesgos en los procedimientos que se ejecutan

19

¢Se prioriza los riesgos en términos de mayor a menor impacto y frecuencia para definir acciones en

cortos y mediano plazo para su mitigacion?

20

;Se efectda una evaluacién permanente en los procedimientos que ejecuta tomando en como base

regular los Planes Organizacionales y las Disposiciones Normativas Vigentes?

21

¢ Se realiza comparaciones constantes de los resultados con afios anteriores?

22

¢Se informa los resultados obtenidos de las comparaciones de afios anteriores?

23

¢ Se efectia seguimiento a la gestion y desempefio de los Especialistas, Implantadores y Asistente?
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24

¢Los documentos y/o recursos que Se generan o reciben en su centro se encuentran adecuadamente

protegidos?

25

¢En su centro se registra el acceso y/o prestamos de recursos o documentos a través de cuadernos de

cargo o similares?

26

¢Las ocurrencias que afectan la toma de decision se registran periédicamente?

27

¢Se cuenta con la informacion periédica, clara y oportuna para evitar posibles desviaciones en los

procedimientos y/o funciones que realiza?

28

¢Los problemas y deficiencias de su centro se comunican al personal para mejorar y superar dicha

situacion?

29

¢EIl Gestor considera la informacion proporcionada por los Especialistas, Implantadores y Asistente

para la toma de decisiones?

30

¢Se le ha capacitado sobre la seguridad y discrecion de la informacion privilegiada con la que cuenta?

31

¢Se le ha capacitado respecto al uso de las tecnologias de la informacion (STD, SISCONECTA, SIGA

y otros)?

32

¢Cuan frecuente sucede problemas o dificultades informaticos en su centro?

33

¢Se comunica los problemas informaticos a la Oficina que corresponde?

34

¢Los problemas informéaticos de su centro han sido solucionados adecuadamente en los Gltimos 2 afios?

35

¢Los sistemas de informacion (STD, SISCONECTA y otros) reportan datos exactos?

36

¢Los procedimientos que realiza son revisados periédicamente para asegurar que cumple con los

reglamentos, politicas, lineamientos y normas vigentes?

37

¢Se toma acciones para la prevencion y monitoreo de las deficiencias y problemas reportados?

38

¢Se verifica la efectividad de las acciones preventivas, correctivas y/o de mejora?

39

¢Cuentas con manuales para la disminucién y mitigacion de los riesgos?

40

¢En los Gltimos 2 afios su centro ha logrado superar las dificultades presentadas?
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Encuesta sobre la variable gestion administrativa

ITEMS

¢Conoce y se identifica con la visién y mision de su Centro?

¢ Los objetivos de su centro estan bien formulados?

;Considera usted que los procedimientos administrativos estan definidos

adecuadamente para alcanzar los objetivos de su Centro?

¢Sus funciones o tareas cumplen con los objetivos planeados?

¢La programacion de actividades esta bien estructurada?

¢Su Centro cuenta con un Plan Operativo o Plan de Trabajo?

¢Considera que el Plan de Trabajo esta formulado de acuerdo a la realidad de su

centro?

¢Su centro cuenta con una estructura organizacional adecuada clara y adecuada?

¢En tu institucion se respeta la cadena de mando?

10

¢El Gestor convoca a todos los Especialistas para la toma de decisiones de un tema

especifico?

11

¢Se cuenta con los recursos necesarios para el logro de los objetivos?

12

¢ Se le capacita continuamente en temas relacionados a sus funciones?

13

¢ Cree usted que el perfil de los colaboradores esta definido adecuadamente para

el cumplimiento de las funciones?

14

(El Gestor de Centro ordena y dirige de manera eficiente y eficaz?

15

¢Cree usted que se tiene establecida correctamente las funciones en su Centro?

16

¢Se cuenta con la cantidad adecuada de Especialista para las funciones

encomendadas?

17

¢Para usted la motivacion del personal permite una mejor productividad en el

ejercicio de sus funciones?

18

¢El Gestor motiva a los Especialistas, Implantadores y Asistente para que alcancen

un buen desempefio?
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19

¢Siente apoyo del Gestor cuando te encuentras en dificultades?

20

¢El Gestor trata a todos por igual sin importar el cargo que desempefia?

21

¢ Se trabaja en equipo para el logro de los objetivos de la institucién?

22

¢Dentro de su Centro existe una comunicacién horizontal y asertiva?

23

¢Considera Usted que la solucion de conflictos laborales permite el

fortalecimiento del equipo de trabajo de su Centro?

24

¢Se considera una persona comprensiva, tolerante y empatica frente a las posibles

discrepancias que existen con sus compafieros de trabajo y usuarios?

25

¢Considera usted que en su Centro existe un buen disefio de estandares para la

medicion del desempefio laboral?

26

(El Gestor recibe periddicamente informacién del trabajo de los Especialistas,

Implantadores y Asistente?

27

¢ Se realizan adecuadamente los procedimientos y/o actividades establecidos en su

Centro?

28

¢Se utiliza en forma razonable los recursos que posee su Centro?

29

¢Las desviaciones se corrigen adecuadamente para asegurar que se realice lo

planificado?

30

¢ Los planes y guias se actualizan de acuerdo a las nuevas realidades de su Centro?
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para realizar investigacion en los CONECTAMEF

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL®

Puerto Maldonado, 07 de Mayo de 2018

CARTA N° 001-2018-JAC

e

) MINISTERIO &e Eco:oun FINANZAS
Estimado Seiior: R, iy ek S
ARTURO MARTIN CHAVEZ NUNEZ 07 MAYD 2018 <
Director de la Oficina de Gestién de los CONECTAMEF
Ministerio de Economia y Finanzas RECIBI g o

: tora: | 3:2) senn. 076 (,?_,

Presente.-

ASUNTO: Solicito Permiso para Investigacion.

Es grato dirigiime a Usted, para expresarie un
cordial saludo y a la vez manifestarie que dentro de la formacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, se considera muy
importante y es requisito previo para la obtencién del Grado de Magister la realizacion
de actividades de investigacion.

En ese sentido, en mi condicién de Egresado de la
Maestria en Contabilidad y Administracion de la Escuela de Posgrado en mencién, es
de mi interés desarrollar un trabajo de investigacion en los Centros de Servicios de
Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Regién Sur
Este; por lo que solicito se me brinde las facilidades para ejecutar una investigacion
que llevara como titulo la siguiente denominacion: “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Administrativa de los Centros de Atencién y Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas en la Macro Region Sur Este,
durante el ano 2016 - 2017™.

Una vez concluida la investigacion se entregara
un ejemplar de los resultados obtenidos. Es importante sefalar que esta actividad no
conlievara ningin gasto para los CONECTAMEF y que se tomaran los resguardos
necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las actividades propias
del centro

Sin otro asunto en particular me suscribo de
Usted, no sin antes expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente;

JHORDI ARROYO CORTEZ
DNI N° 73606785

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Wil Nacional e
; tiplano

Anexo 7. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™

v — =

Puerto Maldonado, 12 de Mayo de 2018

CARTA N° 002-2018-JAC 4

Estimado Serior (a):

T()I "nn b’((d;ud,o

/
Mag. RUTH TORREN MEDRANO Nug : Ed h
1z]0s]18
Presente.-
ASUNTO : Solicito Validacion de Instrumento

de Investigacion.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un
cordial saludo y a la vez manifestarle que en condicion de egresado de la Escuela de
Posgrado de Contabilidad y Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, vengo realizando el Trabajo de Investigacion intitulada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE EL
PERIODO 2016 - 2017".

Por tal razén, recurro a su conocimiento vy
experiencia en el campo de la investigacién para solicitarle su opinién profesional
respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompafio a la presente:

» Matriz de consistencia de la investigacion.
~ Matriz de operacionalizacion de variable.
~ Matriz de recoleccion de datos.

~ Instrumentos.

Sin otro asunto en particular me suscribo de
Usted, no sin antes expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente;

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

TESIS "EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE ATENCION
DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE
EL PERIODO 2016 -2017"
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“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
_V'DECENIO DE LA lGUALpAD DE OPEBTUNIDADES PARA MU!ERES Y HOMBRES"

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez ha solicitado participar en su Trabajo de
Investigacion intitulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS
AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO
REGION SUR ESTE, DURANTE EL PERIODO 2016 - 2017", que realiza para obtener
el grado de Magister en Contabilidad y Administracion.

Me explico que el propésito del estudio es determinar la incidencia del control interno
en la gestion administrativa de los Centros de Atencién de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Regiéon Sur Este, durante el periodo
2016-2017.

Se me explico que los datos sobre mi participacion seran confidenciales y que tengo
derecho a terminar mi participacion en el momento que yo decida.

El Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez ha informado también que una vez finalizado el
estudio, dara a conocer los resultados a los CONECTAMEF de la Macro Regiéon Sur
Este investigados con la finalidad de mejorar el control interno y optimizar la gestién
administrativa.

Voluntariamente acepto participar en este estudio.

FECHA: }L{deHc)deGZOIS
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TESIS “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE ATENCION
DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE
EL PERIODO 2016 - 2017"

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

| Nacional del
TESIS EPG UNA - PUNO . Aﬁ‘iﬂéﬁi e

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 - 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este.

Investigador:

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

Il. DATOS DEL E.XPEBTO: ?Uﬂq TOV ©n med'qno
Nombre y Apellidos B P L R Tt R PR T AT
Lugar y fecha: Pm-k)ﬂuldoﬂudu‘l‘{dtﬁuﬂd"ZO 13

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA,; (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)
Es. opHma. ..

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador
corresponde a los itemes y dimensjones)
BRI AP 8 M Y s stk s esesans

3. ESTRUCTURA (Profundlda de Ios Ite es) 11‘0
€X\5h' wherendo  en. c5hu vIa dl’ .105 rumeq

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: /7

Procede su aplicacion ]
Debe corregirse ]

Sel(o y Firma

Lic. o Mg. o Dr: . h Torreq Hcdraqo _

DNI- ... 238Y 8 133
*7 — —
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“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
“DECENIO DE LAIGUALDAD DE QPORTUNIDADES PARA MUJERES YrHOMBRES"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 —2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macro Regién Sur Este.

Investigador (es):

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

‘ - ;
| Deficiente = Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
1CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 02 21-80% ]41-5[] 61-80% 81-100%

Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.

Estd formulado con un
lenguaje apropiado )(
Estd expresado en conductas
_ | observables,

Es adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia.

Los items son adecuados en
__ cantidad y profundidad.

El instrumento mide en forma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento
de variables de investigacién.

2. CLARIDAD

3. OBJETIVIDAD

4. ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

‘ Contenido ‘ Forma

Existe una organizacién logica
7. ORGANIZACION entre todos los elementos
bdsicos de la investigacion,

R R [%([x

Se basa en aspectos teoricos
8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
educativa.

Existe coherencia entre los
9. COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables.

Estructura

La estrategia de investigacién
10. METODOLOGIA | responde al propésito  del
diagndstico.

XX R

l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [X]
Debe corregirse El

Lic.oMg. 0 by, Haa. Roth Towen Mediedo
DNI.....238486133. ... ..
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“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
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Puerto Maldonado, 12 de Mayo de 2018

CARTA N° 004-2018-JAC

- : c‘,
Estimado Sefor (a): Z/ // b

©
. b v
Msc. NESTOR ANTONIO GALLEGOS RAMOS 'z,t - 07“)(;510\1
e
Presente.-
ASUNTO : Solicito Validacion de Instrumento

de Investigacion.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un
cordial saludo y a la vez manifestarle que en condicién de egresado de la Escuela de
Posgrado de Contabilidad y Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, vengo realizando el Trabajo de Investigacion intitulada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE EL
PERIODO 2016 - 2017".

Por tal razén, recurro a su conocimiento vy
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinion profesional
respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompafio a la presente:

~ Matriz de consistencia de la investigacion.
~ Matriz de Operacionalizacion de variable.
~ Matriz de recoleccién de datos.

~ Instrumentos.

Sin otro asunto en particular me suscribo de
Usted. no sin antes expresarle los sentimientos de mi especial consideracién.

Atentamente;

ZH
L

ic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

—
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“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
'()ECEN&QE LA IGUALDAD DE OPO‘RTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez ha solicitado participar en su Trabajo de
Investigacion intitulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS
AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO
REGION SUR ESTE, DURANTE EL PERIODO 2016 - 2017", que realiza para obtener
el grado de Magister en Contabilidad y Administracion.

Me explico que el propésito del estudio es determinar la incidencia del control interno
en la gestion administrativa de los Centros de Atencién de Servicios al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este, durante el periodo
2016-2017.

Se me explico que los datos sobre mi participacién seran confidenciales y que tengo
derecho a terminar mi participacion en el momento que yo decida.

El Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez ha informado también que una vez finalizado el
estudio, dara a conocer los resultados a los CONECTAMEF de la Macro Regién Sur
Este investigados con la finalidad de mejorar el control interno y optimizar la gestion
administrativa.

Voluntariamente acepto participar en este estudio.

MSC. Néstor Antonio Gallegos Ramos

FECHA: }éDE“”ODEZO'S
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 — 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEEF de la Macro Regién Sur Este.

Investigador:

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

Il. DATOS DEL EXPERTO: Hsc NESTOR ANTONIO GAULEGOS BAHOS
Nombre y Apellidos: ... LL S O S8 e Tl swat oW ST Eou it e 0 mm s o AR TS A AR AT A A )
Lugar y fecha: .PUERTO HACDONA0O , 16 PE FAYO Ve 2013

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador
corresponde a los itemes y dimensiones)
BRI - 1 7 T

IV. APORTES Y/O SUGERENCIAS: —_—
APLICAR  INSTRUHENVOS

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién [
Debe corregirse [ L&

Sello y Firma !
Lic. o Mg. o Dr: .M5¢.: WNESTOR OALECOS EAKLOS

DNI:...0123588Y ...
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 - 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este,

Investigador (es):

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS
. 0-20% | 21-80% |41-60% | 61-80% | 81-100%

| Lot indicadores e items estan
| 1. REDACCION redactados considerando  los
elementos necesarios.

Estd formulade con  un
lenguaje apropiado,

Estd ewpresado en conductas
ohservables.

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

El instrumento mide en forma
6, INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento
_| de variables de investigacion.
Existe una organizacidn ldgica
7. ORGANIZACION entre todos los  elementos
basicos de la investigacidn,

2. CLARIDAD

Forma

3, OBIETIVIDAD

4, ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

AN PN

Contenido

e basa en aspectos tedricos
B. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
educativa,

Existe coherencia entre los
8, COHERENCIA items, indicadares,
dimensiones y variables.

Estructura

La estralegia de investigacion
10. METODOLOGIA responde  al  propdsito  del
diagndstico. |

Il LUEGO DE REVISADQ EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion @/
Debe corregirse ]

Selloyana
Lic. oMg ODr.: . NESTOE LAEEBDs EAHOS

DNI. ?3355”{

Lo - T T ¥ Y ErT=TRETTTS
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EL PERIODO 2016 - 2017

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

i Nacional del
TESIS EPG UNA - PUNO Aﬁ‘iﬂéﬁi e
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Puerto Maldonado, 12 de Mayo de 2018

CARTA N° 003-2018-JAC | ok

4
\s‘b\'p\
W
Estimado Sefor (a): ' " (}\\'\\ o \‘b
U
Mag. ALEX CAMILO VELASQUEZ VERNAL np\d- P \G)’ O
Presente.-
ASUNTO : Solicito Validacion de Instrumento

de Investigacion.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un
cordial saludo y a la vez manifestarle que en condicion de egresado de la Escuela de
Posgrado de Contabilidad y Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, vengo realizando el Trabajo de Investigacion intitulada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE EL
PERIODO 2016 - 2017".

Por tal razén, recurro a su conocimiento vy
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinién profesional
respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompaiio a la presente:

~ Matriz de consistencia de la investigacion.
~ Matriz de Operacionalizacion de variable.
» Matriz de recoleccion de datos.

~ Instrumentos.

Sin ofro asunto en particular me suscribo de
Usted. no sin antes expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente;

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE
EL PERIODO 2016 -2017"
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Puerto Maldonado, 12 de Mayo de 2018

CARTA N° 003-2018-JAC | ok

o
Estimado Sefor (a): I (}\‘J\\ \%

Mag. ALEX CAMILO VELASQUEZ VERNAL M ,\é- \o’

Presente.-

ASUNTO : Solicito Validacion de Instrumento
de Investigacion.

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un
cordial saludo y a la vez manifestarle que en condicién de egresado de la Escuela de
Posgrado de Contabilidad y Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano -
Puno, vengo realizando el Trabajo de Investigacion intitulada:

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE EL
PERIODO 2016 - 2017".

Por tal razén, recurro a su conocimiento vy
experiencia en el campo de la investigacion para solicitarle su opinion profesional
respecto a la estructura y validez de los instrumentos que acompafio a la presente:

~ Matriz de consistencia de la investigacion.
~ Matriz de Operacionalizacion de variable.
~ Matriz de recoleccién de datos.

~ Instrumentos.

Sin ofro asunto en particular me suscribo de
Usted. no sin antes expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente;

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

e —— e e —— - e ——
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 — 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macro Region Sur Este.

Investigador:

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

Il.  DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos:
Lugar y fecha:

AlEx CAHILO VELASOUET BEENAL

lll.  OBSERVACIONES EN CUANTO A:

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador
corresponde a los itemes y dimensiones)
. HUESTRR O WIVEL "bE (DHEPENCIR €D (05 INSTRUHENT 05
ol ARENCATE .. o

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los 'ii'é}}{es) -
JSE HR UTILIBAOO  los  \TEMS. Dt PWEEDO AL fEr8ATo
B 47 L7 - L

IV.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [A
Debe corregirse [

Sello y Firma

Lic. o Mg. o Dr: 1184 AEX CAMILO VECASOUEZ BELAY

DL AL

m
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

EL CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS CENTROS DE ATENCION DE SERVICIOS AL USUARIO DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE,
DURANTE EL PERIODO 2016 - 2017,

Nombre del instrumento: Cuestionario para los trabajadores de los
CONECTAMEF de la Macro Regién Sur Este,

Investigador (es):

Lic. Adm. Jhordi Arroyo Cortez

| Deficiente | Regular | Buemo | Muy Bueno | Excelente
ST INDICADORES | LTI 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estan | I T
1. REDACCIGON redactados considerando los | ){
L elementos necesarios, }
g ) .Est.'-'l formulade con  um
S |2 CLARIDAD _ : _ X
L | lenguaje apropiado. |
| Esta expresado en conductas |
L 3. OBJETIVIDAD | chowrven. L )‘(
4. ACTUALIDAD E.s a-?leruado al al.r?ncr-_l de la b
'8 ciencia y la tecnolqgla.
L | Los items son adecuados en
E EU_FICH:NCIA | cantidad y profundidad. | )‘5
E El instrumento mide en forma |
O | 6 INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento }<
de variables de Investigacicn.
Existe uma organizacidn |dgica
7. ORGANIZACION  |entre todos los  elementos b
basicos de la investigacion.
- | 5& basa en aspectos tedricos
= 8 CONSISTENCIA cientificos de la investigacion %
| B educativa.
; Existe coherencia entre |los | [
& |9 conerencia items, indicadores, X
| dimensiones y variables. 1
La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA | responde al  propdsito  del : )/
| ‘ diagnastico. | |

L. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion <]

Debe corregirse ]
|
Ee}lt: Firma
Lic. o Mg. O Dr.\’:r HAG. AEX cauio  VELR SEUET BERY
DNI. ......31039292 . .

TESIS "Fl. CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE ATENCION
DE SERVICIOS AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS EN LA MACRO REGION SUR ESTE, DURANTE
EL PERIODO 2016 - 2017"
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