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RESUMEN

La presente tesis titulada “Los procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de Puno, 2018 se planted en base al problema que suscita,
en dicha institucién. Puesto que sus procedimientos administrativos tributarios son
deficientes en cuanto a formalidades y tramites, que influyen en actuaciones arbitrarias
de la administracion tributaria e incluso se incurren en imprecisiones. Tales debilidades
dificultan llevar un efectivo procedimiento administrativo y una adecuada recaudacion
tributaria en la municipalidad de Puno. El objetivo general es: analizar los
procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial
de Puno, 2018. Los objetivos especificos son: Determinar que tramites de los
procedimientos administrativos dificultan la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Puno, 2018. Y Analizar la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Puno en el 2018. Se utiliz6 el método deductivo — analitico, el disefio de
investigacion es descriptivo de corte transversal. Se tuvo como muestra a 180
contribuyentes. Las técnicas de recoleccion de datos son un cuestionario y guia de anlisis
documental. El anlisis de los resultados permitieron concluir en lo siguiente: Los
procedimientos administrativos de la gerencia de administraciéon tributaria de la
municipalidad provincial de Puno son deficientes. Ademas la administracion tributaria no
estd ejerciendo adecuadamente dichos procesos tales como: registro, recaudacion,
fiscalizacion, atencién al contribuyente y notificacion, Puesto que no se cumple lo
establecido en el TUPA, ni lo que establece la ley de procedimiento administrativo
general, lo cual genera un impacto negativo en la poblacion frente a la municipalidad. De

manera que esta dificultando la recaudacion tributaria de la municipalidad.

Palabras clave: Administracion, impuesto, procedimiento, recaudacion, tributo.
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ABSTRAC

The present thesis entitled "The administrative procedures and tax collection of the
provincial municipality of Puno, 2018™" was raised based on the problem that arises, in
said institution. Since its tax administrative procedures are deficient in terms of
formalities and procedures, which influence arbitrary actions of the tax administration
and even incur inaccuracies. Such weaknesses make it difficult to carry out an effective
administrative procedure and an adequate tax collection in the municipality of Puno. The
general objective is: to analyze the administrative procedures and the tax collection of the
provincial municipality of Puno, 2018. The specific objectives are: To determine what
procedures of the administrative procedures make difficult the tax collection of the
provincial municipality of Puno, 2018. And Analyze the tax collection in the provincial
municipality of Puno in 2018. The deductive - analytical method was used, the research
design is descriptive of cross section. 180 taxpayers were taken as a sample. The data
collection techniques are a questionnaire and document analysis guide. The analysis of
the results allowed to conclude in the following: The administrative procedures of the
administration of tributary administration of the provincial municipality of Puno are
deficient. In addition, the tax administration is not adequately exercising such processes
as: registration, collection, inspection, attention to the taxpayer and notification, since the
provisions of the TUPA are not complied with, nor what is established by the general
administrative procedure law, which generates a negative impact on the population in

front of the municipality. So it is hindering the tax collection of the municipality.

Keywords: Administration, tax, procedure, collection, tribute.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo en base al problema existente de los procedimientos
administrativos y la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno,
periodo 2018.

El mismo que se refleja en sus 5 capitulos, el cual esta estructurado de la siguiente manera:
En el capitulo I, se da a conocer la introduccién acerca de la investigacion del tema de
los procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria; donde se planted el
problema de investigacion y se formuld el problema general y los especificos; ademas,
de haber considerado antecedentes internacionales, nacionales y locales para el logro de
objetivos en el presente trabajo también se da a conocer la justificacion y se resalta las

caracteristicas mas importantes del &mbito de estudio.

En el capitulo 11, se detalla la revision de la literatura de los procedimientos

administrativos y la recaudacion tributaria, ademas del marco conceptual que sirvieron
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de sustento para el trabajo de investigacion, para acceder al planteamiento de la hipdtesis

general y especifica.

En el capitulo 111, se aplica el método y disefio de investigacion, la poblacion y muestra

entre otras caracteristicas importantes del tema de estudio.

En el capitulo 1V, se exponen los resultados y discusion de los mismos, producto de un
analisis minucioso en base a cada objetivo especifico propuesto. Asi, mismo la

contratacion de las hipotesis, Ademas de ultimar con las conclusiones y recomendaciones.
Finalmente se presenta, las referencias bibliograficas y los anexos de los datos obtenidos.

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el contexto local la municipalidad provincial de Puno, institucion que goza de
autonomia econdémica y administrativa en asuntos de su competencia, presenta problemas
en sus procedimientos administrativos y por ende deficiencias para la recaudacién
tributaria, ya que sus procedimientos administrativos tributarios son deficientes en cuanto
a formalidades y tramites, que influyen en actuaciones arbitrarias de la administracion
tributaria e incluso se incurren en imprecisiones. Tales debilidades dificultan llevar un
efectivo procedimiento administrativo y una adecuada recaudacién tributaria de la
municipalidad de Puno.

Un factor importante para lograr el objetivo es la implementacién de lineamientos de
mejora de los procedimientos administrativos, el cual permitird mejorar la recaudacion
tributaria de la municipalidad de Puno.

En el Perd, los impuestos municipales cuya administracién y recaudacion corre por cuenta
directa de las municipalidades, resultan ser instrumentos importantes para el
financiamiento local y, mas adn, para su autonomia. Dentro de este grupo de ingresos, el
impuesto predial tiene un rendimiento de especial importancia en la estructura

consolidada de ingresos de los gobiernos locales (Duran Rojo & Mejia Acosta, 2015).

19
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En el contexto internacional, la globalizacion y la competencia, son factores importantes
a los que se enfrentan los gobiernos de todos los paises, para cumplir con sus obligaciones
y atender necesidades, bajo el paradigma de la competitividad, debido a que una de las
fuentes principales de ingresos de recursos econdmicos de los gobiernos de cada pais en
todos sus niveles son los impuestos y la recaudacion tributaria. Por lo cual los gobiernos
se allegan de tales recursos econdémicos, al respecto, la experiencia internacional ha
ensefiado que el impuesto predial constituye potencialmente el mejor instrumento
financiero en el nivel local, y con mayor pertinencia en las zonas urbanas, el desafio reside

en explotarlo eficientemente.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Coémo es el procedimiento administrativo y la recaudacion tributaria de la

municipalidad provincial de Puno en el periodo 2018?

1.2.2. Problema especifico
PE1 (Qué tramites de los procedimientos administrativos dificultan la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018?
PE2 (Como es la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Puno,
2018?
PE3 ¢Es posible proponer lineamientos de mejora de los procedimientos
administrativos para mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad

provincial de Puno, 2018?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Antecedentes internacionales
1) (Belmonte Martin, 2013), en su investigacion, “La gestion tributaria local en

Espafa: algunas propuestas solidarias del estado del bienestar ante la crisis
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global”, sefiala lo siguiente: La gestion tributaria local es una actividad altamente
compleja dado el cambiante y variado marco legal que lo sustenta, las garantias
que se asocian a la delicada informacion personal que se manejan sobre los
contribuyentes, la dificultad para encontrar y mantener un personal calificado y
actualizado en la materia, el sofisticado entramado tecnologico para optimizar el
tratamiento de los datos, las necesidades econdémicas y financieras de los
municipios.

A su vez, no existe un tnico modelo consensuado y generalizado por la totalidad
de municipios espafioles, lo que ha provocado una importante disparidad de
formulas de gestion y recaudacion con resultados diversos.

Para finalizar, el reto de la gestion tributaria local en los Estados de Bienestar en
tiempos de crisis consistird en compatibilizar las clasicas “Es” relacionadas con
la economia, eficiencia y eficacia con otras, como son la ética, el equilibrio y la
equidad. La formula exitosa sera aquella que permita maximizar la ecuacion con
estas variables.

2) (Jaramillo Garcia & Aucanshala Naula, 2013), en su investigacion “Optimizacion
de la gestién de recaudacion impuestos seccionales aplicado en el ilustre
municipio de Riobamba”, concluye que: Las necesidades que tienen los
municipios impone a las autoridades la obligacion de planear el desarrollo de su
comunidad, para lo cual se requieren: informacion confiable y disponibilidad
econodmica. No solo se trata de cobrar mas; se busca que haya mayor certeza en la
informacion, ser mas equitativo entre los que cumplen, que no son la mayoria y
los que estan pendientes de regularizarse.

Ademas es necesario que hoy en dia los municipios se preocupen por tomar

conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramite y certeza de la
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informacion para que estos participen de manera activa, para fomentar la
desaparicion de la cultura del no pago.

3) (Urias Torres, 2010), en su investigacion “Perspectiva constitucional del
procedimiento administrativo tributario en Colombia”, concluye que: se tiene que
el procedimiento tributario en Colombia, como fuente directa de orden legal y de
contenido especial, en cuanto a su aplicacion, tiene establecidas multiplicidad de
actuaciones, con miras a cumplir un soélo proposito, cual es, el de la verificacién
del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes
obligados a declarar.

La regulacion existente no es lo suficientemente clara, esa multiplicidad de
regulaciones, hace que en un momento dado confunda de manera sistematica a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones y en particular frente a las
actuaciones que adelante en su contra la administracion tributaria, pues los
administrados o contribuyentes no estan en capacidad de tener un dominio o
conocimiento sobre toda esta normativa, lo cual repercute en que no puedan
atender en forma debida las reclamaciones o impugnaciones que deban presentar
en defensa de sus intereses, maxime aun cuando se trata de personas o
administrados que en su gran mayoria no tienen la preparacion suficiente y
especializada para ello.

No existe razon alguna para aceptar que en las circunstancias actuales cuando las
instituciones modernas tienden a simplificar los procedimientos o tramites,
incluso, de llevar su aplicacién a diversas materias, hoy se tenga en Colombia
unos procedimientos incoherentes, contrapuestos y llenos de vacios normativos

como los contenidos en el procedimiento tributario.
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4)

1.3.2.

1)

(Gamba Valega, 2006), en su investigacion, “El debido procedimiento
administrativo en el ambito tributario”, sostiene. El procedimiento administrativo
en un estado democratico de Derecho cumple una triple finalidad: 1° Es un medio
de formacion de la voluntad administrativa; 2° Es una garantia para los
ciudadanos-administrados; y, sobretodo, 3° Es una institucion de caracter
constitucional, pues garantiza valores o bienes recogidos expresamente por
nuestro texto constitucional, tales como: una administracion de los tributos de
manera eficaz, el sometimiento pleno de los actos administrativos al ordenamiento
juridico (principio de legalidad), el derecho a la tutela efectiva por parte de los
administrados, la satisfaccion de necesidades publicas por parte de la
Administracion, el principio de eficacia administrativa, el ejercicio efectivo del
derecho de defensa, entre otros.

El Libro Tercero del Codigo Tributario “Procedimientos Tributarios” no contiene
una regulacion sistematica relacionada a los Procedimientos Administrativos de
Recaudacion, Fiscalizacion, Consultas Tributarias, asi como el Procedimiento

Sancionador Tributario, entre otros.

Antecedentes nacionales

(Huanacuni Mamani, 2017), en su investigacion, “La gestion de la administracién
tributaria municipal y su relacion en la recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin”, concluye: La Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin
Lanchipa, posee personal no capacitado para poder cumplir con las funciones
institucionales, ya que muchos de ellos se encuentran laborando por favores
politicos y solo por un tiempo determinado, lo que refleja la existencia de un

inadecuado nivel de capacitacion profesional de este personal. Adicionalmente,
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solo se adiestra y capacita a una pequefia porcion del total de los funcionarios que
trabajan en esta Gerencia que es estratégica para una adecuada recaudacion del
impuesto predial para la buena gestion y funcionamiento de la Municipalidad.
Cuanta menos informacion se posea de los contribuyentes y cuanto menos
frecuentes sean los controles de las informaciones existentes por parte de la
Gerencia de Administracion Tributaria, mayor serd el riesgo de que se presenten
declaraciones falsas o de que no se presenten declaraciones. Y como consecuencia
los ingresos municipales se veran mermados, en consecuencia el presupuesto
institucional insuficiente para atender los servicios publicos que necesita la
poblacion, ya que la recaudacion tributaria esta sujeta a la buena voluntad del
contribuyente.

2) (Delgado Vargas, 2015), en su tesis, “La recaudacion tributaria y su relacion con
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Tarica”, concluye: La
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Tarica en el periodo 2015,
la misma que esta comprendida por el cobro del impuesto predial, el impuesto de
alcabala y el impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, todos ellos con
sus respectivas tasas y formas de célculo. Estos resultados empiricos se
corresponden con el marco tedrico y normativo del sistema tributario municipal;
sin embargo, en cuanto al cumplimiento por parte de los contribuyentes, se puede
notar que existe un alto porcentaje que no esta cumpliendo con sus obligaciones,
poniendo en riesgo la ejecucion de obras publicas.

Queda descrita la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Tarica
en el periodo 2015, la que a partir de la prueba empirica mostré un funcionamiento

deficiente que no logra alcanzar sus niveles de eficacia y eficiencia,
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fundamentalmente porque no hace posible la recaudacion de los impuestos y tasas
para la ejecucion de obras de desarrollo social para la comunidad.

3) (Yucra Yucra, 2015) en su investigacion “La gestion tributaria municipal y
propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Cayma”,concluye: El tema de la recaudacion tributaria
esta generalmente percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan
con frecuencia el pago de este impuesto, razén por la que ha generado un monto
altisimo en morosidad en la municipalidad de Cayma y en respuesta a esto la
administracion tributaria otorga campafias de Amnistias que no hace mas que
aumentar y fomentar la inconciencia tributaria, sumado a esto no se actualizado
las formas de pago mediante la red bancaria, internet, etc.

4) (Choquefia Quispe, 2013), en su investigacion “La administracion tributaria
municipal y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ite”, concluye que: La administracion tributaria, por parte de los
funcionarios, es deficiente, debido a que la planificacidn, coordinacion, ejecucion
y el control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion
tributaria, es poco adecuada. La percepcion del contribuyente con respecto a la
atencion de la administracion tributaria, es poco positiva, debido a que los
servicios de asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios, atencion de
solicitudes o problemas de temas tributarios, asi como las notificaciones a los

contribuyentes sobre los tributos pendientes de pagos, son poco adecuados.

1.3.3. Antecedentes locales
1) (Ortega Huisa, 2014 - 2015), en su investigacion, “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincia

de Puno”, concluye: La recaudacion tributaria del impuesto predial en la
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2)

Municipalidad Provincial de Puno representa niveles bajos esto se debe a los
montos dejados de percibir durante los meses de menos recaudacion tributaria,
esto a causa de las Amnistias tributarias ya que en el afio 2014 los trimestres
predominantes fueron el Primer y Tercer trimestre en un 26% y en el afio 2015
predomina el Cuarto trimestre en un 38%, lo que indica que los contribuyentes
esperan en la mayoria de casos el Gltimo momento para pagar su impuesto y
muchos de los contribuyentes simplemente no realizan el pago del impuesto
predial. Asi mismo del total de los contribuyentes registrados por la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno en los periodos
2014 y 2015 se ve reflejado que en el afio 2014 se tiene inscrito a 14,723
contribuyentes, el 54% cumple con el pago del impuesto predial y para el afio
2015 de 16,270 contribuyentes inscritos solo el 45% cumplen con el pago del
impuesto, lo representa niveles bajos en recaudacion tributaria frente a un 100%,
habiendo una diferencia del 46% y 55% contribuyentes omisos al pago. Es asi que
la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Puno representa niveles bajos
durante los afios 2014 -2015 y ello se relaciona con la falta de cultura tributaria
por parte de los contribuyentes.

(Callata Juli, 2014), en su investigacion, “Los procedimientos administrativos y
su eficiencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Puno”, concluye en lo siguiente:

De acuerdo al analisis que se ha realizado de los procedimientos administrativos
de la gerencia de administracion tributaria, no son ordenados y a la vez son muy
extensos, esto debido a que también no se estd realizando un procedimiento

correlativo que son: registro, recaudacién, cobranza y fiscalizacion.
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3)

4)

Frente a la eficiencia en la recaudacion tributaria, el presupuesto inicial de
apertura del afio 2014 de la Municipalidad Provincial de Puno en cuanto a
recaudacion tributaria no se ha cubierto el 100%, se ha llegado a ejecutar el 72%
de PIA la recaudacion tributaria, entonces no es eficiente.

(Aguilar Miranda & Flores Condori, 2014) en su investigacion, “La evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Puno”, concluye: El bajo nivel de recaudacion del
impuesto predial, es producto de un deficiente nivel de conocimiento tributario
representando el 48.63%, debido a que la mayoria de propietarios no conocen sus
derechos y deberes con respecto a sus obligaciones tributarias, principalmente
relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y objetivos del tributo
considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los plazos de pago y no
realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46% de la poblacion
no cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales.

El desconocimiento de la normativa en relacion al Impuesto Predial por parte de
los propietarios de los predios ocasiona que la Municipalidad Provincial de Puno
deje de recaudar la suma de S/.2,181,929.05 lo cual representa un 80.36%,
considerando que los propietarios aluden que los montos que se cobran por este
impuesto son elevados.

(Alata Tisnado, 2012), en su tesis, “Factores que influyen en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno”, concluye en lo
siguiente: El ingreso econdémico de los contribuyentes; niamero de miembros por
familia y la ubicacion del predio, informacion al contribuyente; influyen de

manera significativa sobre la variable explicada recaudacion del impuesto predial.
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5) (Flores, 2004), en su tesis, “Evaluacion de las causas Yy efectos del incumplimiento
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno”, concluye que:
Las causas son muchas y varian de acuerdo a la situacion de cada contribuyente
de los cuales encontramos la siguiente realidad, en lo econémico, el 46.15% de la
poblaciéon de Puno tienen un bajo nivel de ingresos; en lo juridico el 38.46%
desconocen las leyes que rigen este impuesto; en lo cultural el 39.56% mencionan
que es la falta de orientacion al contribuyente y ademas no existe una conciencia
tributaria; en lo social el 49.45% de la poblacion piensa que el dinero recaudado
lo malgastan los funcionarios de la Municipalidad problema que es una realidad a

nivel nacional por la incapacidad y el nivel de corrupcion que existe.

1.4. JUSTIFICACION

En el contexto nacional e internacional, la globalizacion y la competencia, son factores
importantes a los que se enfrentan las empresas y no solo instituciones privadas; si no
también entidades publicas tal es el caso de los estados para cumplir con sus obligaciones
y atender necesidades, bajo el paradigma de la competitividad, debido a que una de las
fuentes principales de ingresos de recursos econdémicos de los gobiernos son los
impuestos municipales mas el caso del impuesto predial, ya que representa una fuente
importante de recaudacién e ingresos, para lograr mayores niveles de recaudacion es
importante poner énfasis en los procedimientos administrativos.

La presente investigacion contribuird al desarrollo econdémico y social de la
municipalidad provincial de Puno. Esta investigacion servira de base para posteriores
trabajos de investigacién que se desarrollen posteriormente sobre procedimientos
administrativos y recaudacion tributaria.

En base a la presente investigacion “Los procedimientos administrativos en la

recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018”. Se beneficiaran:
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los gerentes de dicha institucion, particularmente la sub gerencia de finanzas y
operaciones, para mejorar sus procedimientos administrativos y su recaudacion tributaria.
Del mismo modo los contribuyentes.
Para alcanzar la realizacion de los objetivos de estudio, se aplicara una combinacion de
métodos de investigacion apropiados, en funcion de los paradigmas de la ciencia;
focalizandose este estudio en la municipalidad provincial de Puno, especificamente en la
sub gerencia de finanzas y operaciones.
1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Analizar los procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria de la
municipalidad provincial de Puno, 2018.
1.5.2. Obijetivo especifico
OE1 Determinar que tramites de los procedimientos administrativos dificultan la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018.
OE2 Analizar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Puno,
2018.
OE3 Proponer lineamientos de mejora de los procedimientos administrativos para

mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018.

1.6.CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

1.6.1. Ambito de estudio
La investigacion se realiz6 en el &mbito geografico de la ciudad de Puno, en la
municipalidad provincial de Puno, especificamente en la gerencia de
administracion tributaria, periodo 2018.

1.6.2. Ubicacion geografica: Esta ubicado al sur del pais, limitando al norte con Madre

de Dios, al este con Bolivia y el lago Titicaca, al sur con Tacna, al suroeste
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con Moguegua y al oeste con Arequipa y Cuzco. Con 66,997 km? de extension

territorial, altitud: 3827 metros sobre el nivel del mar.

Figura N° 1 Ubicacion geograéfica, Puno

)
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Fuente: Google maps.

1.6.3. Naturaleza de la municipalidad provincial de Puno: La Municipalidad
Provincial de Puno tiene su sustento en el Articulo 194° de la Constitucion Politica
del Pert, la que establece que las municipalidades provinciales y distritales son
organos de gobierno local, tienen autonomia politica, econémica y administrativa
en asuntos de su competencia.

a. Razon social: Municipalidad provincial de Puno.

b. Direccion: La municipalidad provincial de puno esta ubicado en el Jr. Deustua
N° 458 Cercado (en la plaza de Armas, especificamente la oficina de la
gerencia de administracion tributaria de dicha institucion se encuentra ubicado
en el Jr. Lima N° 550.

1.6.4. Mision
Mision institucional: En la Municipalidad Provincial de Puno, trabajamos para
mejorar la calidad de vida y el buen vivir de los ciudadanas y ciudadanos,

involucrandonos en el desarrollo integral con acciones transparentes vy
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participativas que eleven la calidad de los servicios publicos y que construyan

ciudadania

1.6.5. Vision
Vision institucional: En la Municipalidad Provincial de Puno al 2018, es una
institucion articuladora, moderna, organizada y competitiva, comprometida con
el desarrollo integral sostenible e inclusivo de la comunidad, posicionandola como

una provincia ordenada, segura, saludable y turistica.

1.6.6. Breve historia
La Provincia de Puno fue creada por un decreto del 2 de mayo de 1854 y la Ciudad
de Puno es capital del departamento hoy regién Puno. La ciudad era un modesto
poblado hasta que el virrey Conde de Lemaos la convirti6 en capital de la provincia
de Paucarcolla, el 4 de noviembre de 1668. Paralelamente cambié su antiguo
nombre de San Juan Bautista de Puno por el de San Carlos de Puno. La
municipalidad provincial de Puno fue creada segin Ley N° 5463 del dia 06 de
septiembre de 1926, tiene como objetivos principales, promover la adecuada
prestacion de servicios y el desarrollo integral y armonico de las circunscripciones

de su jurisdiccion.
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Segun (ley de procedimiento administrativo general N° 27444), define. Normas comunes
para las actuaciones de la funcion administrativa del estado y, regula todos los
procedimientos administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los
procedimientos especiales.

Por su parte (Castillo Gonzales, 2013), define. Es una serie de etapas o fases que se
ejecutan por partes y ante las autoridades administrativas (funcionarios y empleados
publicos) con la finalidad de tomar alguna decisién. Continua manifestando dicho autor
que el procedimiento administrativo existe para resolver problemas planteados por medio
de peticiones e impugnaciones, siendo distinto al procedimiento o proceso judicial.

Por otra parte (Luna Gonzales, 2012), sostiene. Es el conjunto de etapas o fases sucesivas
a través de las cuales se efectian la administracién, mismas que se interrelacionan y

forman un proceso integral.
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(Municipalidad provincial de Puno, 2012), define. Es el conjunto de actos y diligencias
tramitados ante la municipalidad provincial de puno, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre

intereses, obligaciones o derechos de los administrados.

2.1.1.1. Caracteristicas del procedimiento administrativo
Segun, (Castillo J. , 2013), identifica como caracteristica de los procedimientos

administrativos, las siguientes:

a. Sencillez: Es decir que carece de complejidad. En materia tribunal, el codigo
tributario ha regulado el procedimiento administrativo proveyéndolo de pocos y
sencillos actos o etapas.

b. Rapidez: El procedimiento administrativo tributario debe ser impulsado de oficio,
por mandato legal. Sin embargo, la practica demuestra que la peticion de parte resulta
de imperiosa necesidad a fin de asegurar el diligenciamiento rapido del procedimiento

c. Informalidad: Las actuaciones no se encuentran sujetas a exterioridades especificas,
ni requieren el auxilio del abogado, salvo los requisitos tentativamente establecidos
por el codigo tributario para la solicitud inicial y resolucion que liquida el expediente,
la legislacién impositiva no ha regulado formalismos especiales para el procedimiento
administrativo. Algunas veces la administracion tributaria ha caido en intentos de
adicionar requisitos en el impulso del procedimiento.

d. Iniciacion de oficio: Significa que el procedimiento inicia la misma administracion
por su propio interés, sin descartar que también empiece por iniciativa del interesado.

e. Prueba legal: El codigo tributario preceptia que en las actuaciones ante la
administracion tributaria podran utilizarse todos los medios de prueba admitidos en

derecho.
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f. Escrito: Todas las etapas del procedimiento de principio a fin han de ser escritas.
Existe incluso prohibiciéon para la administracion tributaria de denegar cualquier
gestion formulada por escrito.

g. Publico para los interesados: El procedimiento es secreta no en forma absoluta, por
cuanto se permita la publicidad del mismo, exclusivamente para los interesados.

h. Se inicia ante una organizacion y termina ante otra: La superintendencia de
administracion tributaria, ente encargado de ejercer administracion del regimen
tributario, aplica la legislacion tributaria, recaudar, controlar y fiscalizar los tributos,
constituye un conjunto de dependencias y departamentos, jerarquizados y con
atribuciones especificas ante quienes se desarrolla en procedimiento administrativo.

i. Culmina con una resolucion definitiva: La resolucion constituye una forma de
decision. Esta resolucion contiene la voluntad de la organizacion publica. Esta
voluntad se hace efectiva a partir del momento en que se comunica al interesado
mediante la notificacion o publicacién si fuera el caso.

j. La resolucion queda sujeta a impugnacién: Al ocurrir la comunicacion de la
resolucion, la misma queda sujeta impugnacion de parte del interesado o afectado.

2.1.1.2. Principios del procedimiento administrativo

Segun (ley de procedimiento administrativo general N° 27444), el procedimiento

administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios:

a. Principio de legalidad: Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a
la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

b. Principio del debido procedimiento: Los administrados gozan de los derechos y
garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y

garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser
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notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a
solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a
impugnar las decisiones que los afecten.

c. Principio de impulso de oficio: Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten
convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.

d. Principio de razonabilidad: Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido.

e. Principio de imparcialidad: Las autoridades administrativas actian sin ninguna
clase de discriminacién entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela
igualitarios frente al procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y
con atencion al interés general.

f.  Principio de informalismo: Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en
forma favorable a la admision y decisién final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la
exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento,
siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés pablico.

g. Principio de presuncién de veracidad: En la tramitacion del procedimiento

administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
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administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos
que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

h. Principio de buena fe procedimental: La autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del
procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto
mutuo, la colaboracion y la buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar
contra sus propios actos, salvo los supuestos de revision de oficio contemplados en la
presente Ley. Ninguna regulacion del procedimiento administrativo puede
interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena fe
procedimental.

i. Principio de celeridad: Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su
actuacion de tal modo que se dote al tramite de la méxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve
a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

j. Principio de eficacia: Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no determinen aspectos
importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni
causen indefension a los administrados. En todos los supuestos de aplicacion de este
principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades no esenciales
debera ajustarse al marco normativo aplicable y su validez serd una garantia de la
finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacion de este principio.

k. Principio de verdad material: En el procedimiento, la autoridad administrativa

competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
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decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias
autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas. En el caso de procedimientos trilaterales la
autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los medios disponibles
la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique
una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su
pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico.

I.  Principio de participacion: Las entidades deben brindar las condiciones necesarias
a todos los administrados para acceder a la informacion que administren, sin
expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad personal, las vinculadas a
la seguridad nacional o las que expresamente sean excluidas por ley; y extender las
posibilidades de participacion de los administrados y de sus representantes, en
aquellas decisiones publicas que les puedan afectar, mediante cualquier sistema que
permita la difusion, el servicio de acceso a la informacion y la presentacion de
opinion.

m. Principio de simplicidad: Los tramites establecidos por la autoridad administrativa
deberan ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir.

n. Principio de uniformidad: La autoridad administrativa debera establecer requisitos
similares para tramites similares, garantizando que las excepciones a los principios
generales no seran convertidos en la regla general. Toda diferenciacion debera basarse

en criterios objetivos debidamente sustentados.
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0. Principio de predictibilidad o de confianza legitima: La autoridad administrativa
brinda a los administrados o sus representantes informacion veraz, completa y
confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el
administrado pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites,
duracion estimada y resultados posibles que se podrian obtener. Las actuaciones de la
autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los
administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes
administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida
apartarse de ellos. La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico
vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa
no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas
aplicables.

p. Principio de privilegio de controles posteriores: La tramitacion de los
procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion de la fiscalizacion
posterior; reservandose la autoridad administrativa, el derecho de comprobar la
veracidad de la informacidén presentada, el cumplimiento de la normatividad
sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la informacion presentada
no sea veraz.

g. Principio del ejercicio legitimo del poder: La autoridad administrativa ejerce Gnica
y exclusivamente las competencias atribuidas para la finalidad prevista en las normas
que le otorgan facultades o potestades, evitandose especialmente el abuso del poder,
bien sea para objetivos distintos de los establecidos en las disposiciones generales o
en contra del interés general.

r. Principio de responsabilidad: La autoridad administrativa est4 obligada a responder

por los dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal
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funcionamiento de la actividad administrativa, conforme lo establecido en la presente
ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus
actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico.

s. Principio de acceso permanente: La autoridad administrativa esta obligada a
facilitar informacion a los administrados que son parte en un procedimiento
administrativo tramitado ante ellas, para que en cualquier momento del referido
procedimiento puedan conocer su estado de tramitacion y a acceder y obtener copias
de los documentos contenidos en dicho procedimiento, sin perjuicio del derecho de

acceso a la informacion que se ejerce conforme a la ley de la materia.
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Figura N° 2 Principios del procedimiento administrativo
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Fuente: (Ley de procedimiento administrativo, citado por, Marquez, 2019)
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2.1.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

Segun, (Menendez, 2014), define. Como aquella manifestacion externa de la funcién
administrativa configurado por una serie de formalidades y tramites de orden juridico
que se establece para poder emitir una decision por parte de la autoridad tributaria.

Por su parte, (Escobar, 2013), indica que este, constituye el procedimiento de
determinacion de la obligacion tributaria, 6sea el acto mediante el cual el sujeto pasivo
de la relacion tributaria (contribuyente o responsable) o la administracion tributaria,
declaran la existencia de la obligacion.

Un procedimiento administrativo tributario, estd constituido por una serie de actos
relacionados entre si con una finalidad comuan: gestionar, recaudar e inspeccionar los
tributos, asi como sancionar las infracciones tributarias y revisar los actos tributarios.

(Delgado Garcia & Cuello, 2008, pag. 21)
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2.1.2.1. Estructura del procedimiento administrativo tributario
Segun, (CAD, 2014), argumenta que existe 5 atapas en el proceso de la administracion
tributaria.

Figura N° 3 Procedimiento administrativo tributario.
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Fuente: (CAD, 2014)

a. Registro: Es el conjunto de actividades que permitird mantener actualizada la base
de datos de la administracion tributaria, conteniendo la informacion de los
contribuyentes, predios, declaraciones juradas y la fiscalizacion correspondiente, a fin
de determinar el Impuesto Predial.

Es la primera etapa del Proceso Tributario, consiste en la formacion de la base
tributaria, es decir, en esta etapa se identifican a los contribuyentes y se sistematiza la
informacion. Es importante que el proceso de registro de los datos de identificacion y
ubicacion del contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se basen en
informacion veraz que permita realizar una certera determinacién del impuesto. Para
la administracion tributaria municipal, el insumo mas importante para brindar un
adecuado desempefio es la informacion que recibe de los contribuyentes. De ahi la

42
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importancia de que el registro de los datos sea el correcto, sobre todo el del impuesto
predial. (Barrera, 2010)

b. Recaudacion: La recaudacion tributaria se define como el ejercicio de las funciones
administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias. (Tuero, 2012)
Los SAT han adoptado la estrategia de diferenciar el proceso de recaudacion,
otorgando un tratamiento diferenciado para los contribuyentes principales debido a la
importancia de su contribucion.
Los factores internos que limitan la captacion de los tributos municipales: (Vera,

2011)

Inadecuada organizacion de la Administracion Tributaria

Deficiente infraestructura de los locales de la Administracién Tributaria

- Insuficientes acciones para crear la conciencia tributaria

- Beneficios tributarios frecuentes (amnistias tributarias)

- Carencia de dispositivos legales para el cobro de las contribuciones y tasas

- Incumplimiento del debido proceso que establece el Codigo Tributario en el
proceso de recaudacion, acotacion y fiscalizacion de los tributos municipales

- Carencia de personal calificado

- Indiferencia de las autoridades y funcionarios de mayor nivel de la Municipalidad

- Falta de capacitacion permanente al personal

- Inadecuados sistemas de procesamiento de datos

- Labores de fiscalizacion tributaria inadecuados o inexistentes

- Carencia de autonomia del responsable de la Administracion

- Deficiencia o inexistencia del sistema de cobranza coactiva

- Deficiente o inexistente orientacidn a los contribuyentes

- Interferencia de las autoridades y funcionarios en la Administracion Tributaria.
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- Carencia de directivas internas que normen el proceso de la Administracion
Tributaria.

- Deficiente elaboracion o inexistencia del catastro municipal.

- Carencia de planes y programas para optimizar la recaudacién tributaria y no
tributaria, entre otros.

c. Fiscalizacién: El proceso de Fiscalizacién comprende un conjunto de tareas que

tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria;
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos.
La fiscalizacion tributaria es el conjunto de acciones tendientes a verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la inspeccién, investigacion
y el control o verificacién del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de
aquellos contribuyentes que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios
tributarios. Comprobando la exactitud, la procedencia y la adecuacién de sus
declaraciones, contribuciones a las leyes y reglamentos vigentes. Por otro lado, la
fiscalizacion puede modificar la conducta evasora o morosa de la mayoria de
contribuyentes, a fin de mantener los niveles de cumplimiento de aquellos grupos de
contribuyentes que son honestos y puntuales en sus obligaciones tributarias
municipales (Plasencia, H, 2007, pag. 3).

d. Atencidén al contribuyente: Esta conformado por aquellas actividades que buscan
brindar una adecuada orientacion a los contribuyentes para que con toda la
informacion necesaria los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias
y a su vez, la administracion tributaria mantenga un correcto registro de datos. En las
administraciones tributarias, es de suma importancia conocer todo acerca de los
tributos, por ello deben desarrollar estrategias para conseguir la aceptacién social de

este, disminuir la evasion y la defraudacion tributaria, a fin de forjar un cambio
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sustancial en los patrones culturales de los ciudadanos en relacion a su proceder como
generador de riqueza y como contribuyente.

e. Notificacion: La notificacion es un acto administrativo que efectta la administracion
tributaria para dar a conocer a los contribuyentes de manera individualizada los
resultados de algun proceso o tramite. La formalidad de la notificacion es importante
ya que pueden afectar los derechos, obligaciones e intereses del contribuyente. El
objetivo principal de la notificacion es la comunicacion oportuna de los actos
administrativos, a fin de permitir el ejercicio del derecho de defensa y la continuidad
del debido proceso, asi como la transparencia y legalidad del procedimiento
administrativo. El domicilio fiscal fijado por el contribuyente se constituye en el lugar
de notificacion de los actos administrativos en materia tributaria. Dicho domicilio se

mantendra mientras no sea comunique su actualizacion a la administracion tributaria.

2.1.3. SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

El sistema tributario Peruano es el conjunto ordenado de normas, principios e
instituciones que regulan las relaciones procedentes de la aplicacién de tributos en
el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado
como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.

Segun la Constitucion de 1993, el Estado es el poder politico organizado en tres
niveles de gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de ellos agrupa
diferentes unidades ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos cuyos

costos operativos deben ser financiados con tributos. (Logam Chimbote, s.f.)
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Figura N° 4 Sistema tributario nacional
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Fuente: (SUNAT, s.f.)

2.1.4. SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

Segun, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015), define. Es el conjunto de tributos
(impuestos, tasas y contribuciones) cuya administracion se encuentra a cargo de las
municipalidades, sean éstas de ambito provincial o distrital. Asimismo, forman parte
de este sistema las normas tributarias municipales y las entidades municipales
encargadas de administrar tales tributos.

2.1.5. .ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

La administracién tributaria municipal es el érgano del gobierno local que tiene a su cargo
la administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracion para

tal fin las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se constituye en el
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principal componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por la

actitud que adopte para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el control de

los tributos municipales. (Ley de Tributacion municipal N° 776)

Segun, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015), define. Es el drgano de la

municipalidad encargado de gestionar la recaudacion de los tributos municipales. Para

cumplir con tal fin, el articulo 52. Del TUO del codigo tributario le reconoce, en principio,

exclusividad para la administracion de sus tasas y contribuciones; y, en forma

excepcional, la administracién de los impuestos que le sean asignados por la ley de

tributacion municipal. Para manejar estos tributos, los gobiernos locales podréan aplicar

las facultades que, en forma exclusiva, sélo pueden ser ejercidas por las administraciones

tributarias. Estas facultades son:

a.

Facultad de Determinacion: Consiste en identificar la generacién de hechos
gravados que representan una obligacién tributaria, el sujeto obligado al pago, la base
imponible y el monto del tributo.

Facultad de Recaudacién: Consiste en la recepcion del pago de las deudas
tributarias.

Facultad de Fiscalizacion: Consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Facultad de Resolucion: Consiste en la revision de los propios actos administrativos
en el caso que algun contribuyente los objete y plantee una controversia. Las
reclamaciones tributarias son resueltas en primera instancia administrativa por las
administraciones tributarias y en segunda instancia por el Tribunal Fiscal.

Facultad de Sancion: Consiste en la sancién a los contribuyentes que hayan incurrido

en infracciones tributarias tipificadas en el TUO del Codigo Tributario.
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f. Facultad de Ejecucion: Consiste en exigir al contribuyente deudor el pago de la
deuda tributaria, bajo apercibimiento de afectar su patrimonio. Para ello, aplica las
disposiciones del TUO de la Ley de Procedimiento de Cobranza Coactiva.

Figura N° 5 Facultades de la administracion tributaria
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Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

2.1.6. RECAUDACION TRIBUTARIA

Segun, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015). Es la funcion natural de toda
administracion tributaria, y consiste en la recepcién del pago de las deudas tributarias; es
decir, a través de ella la administracion tributaria municipal estéa facultada para recibir el
pago de los tributos que realicen los contribuyentes. En el caso de esta facultad, la ley
admite que sea ejercida por terceros en representacion de la administracion tributaria
municipal, como por ejemplo las entidades del sistema bancario y financiero, previa
celebracion de convenios o contratos. Asimismo, se permite que terceros reciban
declaraciones u otras comunicaciones de los contribuyentes dirigidas a la administracion

tributaria municipal.
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Segun, (Paredes Tejada, 2012), define al conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos de un distrito sobre sus propiedades, servicios, etc. que reciben por parte del
gobierno local, las municipalidades tienen a su cargo la administracion de los tributos que

a continuacion se mencionan: impuestos, contribuciones y tasas.

2.1.7. TRIBUTACION MUNICIPAL

Segun, (Paredes Tejada, 2012), define. Al conjunto de obligaciones que deben realizar
los ciudadanos de un distrito sobre sus propiedades, servicios, etc. Que reciben por parte
del gobierno local, las municipalidades tienen a su cargo la administracion de los tributos

gue a continuacion se mencionan: impuestos contribuciones y tasas.

2.1.8. TRIBUTO
Es una prestacion exigida unilateralmente por el estado a los particulares para solventar
el gasto publico, en virtud de su potestad de imperio, derivada de la soberania, la misma

que radica en el pueblo y se ejerce por medio de sus representantes. (Brewer, 2005).

Segun, (Ruiz de Castilla Ponce de Ledn, 2014). El tributo es un medio para financiar la
actividad estatal. En este sentido, son prestaciones obligatorias, generalmente en dinero,
exigidos por el estado en virtud de su imperio, para atender sus necesidades y realizar sus

fines politicos, econdémicos y sociales.

2.1.8.1. Clasificacion de los tributos

De acuerdo a (Alfaro Limaya, 2007), determina que en término genérico comprende:

1. Impuestos, es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del estado.

2. Contribucion, es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

3. Tasas, es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva

por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
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2.1.8.2. Impuestos municipales
De acuerdo a la (Ley de tributacion municipal N° 776, s.f.). Los impuestos municipales
son, exclusivamente, los siguientes: Impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio automotriz, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los
espectaculos publicos.
2.1.8.2.1. Impuesto predial:
a. Hecho imponible
El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se
considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes gque constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. La recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad
distrital donde se encuentre ubicado el predio. (Ley de Tributacion municipal
N° 776)
Es el impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos
y rusticos. La base imponible para la determinacion del impuesto se encuentra
constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicados en la
jurisdiccion del distrito (Villaran, 2011)
b. Céalculo del impuesto predial
El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva

acumulativa siguiente:
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Cuadro N2 1 Tramo de autovalué Alicuota.

Tramo de autoavalto Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: (Ley de Tributacion municipal N° 776)
Las municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a
pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01
de enero del afio al que corresponde el impuesto.
c. Forma de pago

Al contado, hasta el tltimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la
primera cuota serd equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y
debera pagarse hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas
restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil de los meses de mayo, agosto
y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion acumulada
del indice de precios al por mayor (IPM) que publica el instituto nacional de
estadistica e informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de

vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.
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Figura N° 6 Calendario de pago del impuesto predial
(Hasta el altimo dia habil de cada mes)

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
d. Predios inafectos:
Estan infectos del pago del impuesto, los predios de propiedad de:
- El gobierno central, las regiones y las municipalidades.
- Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad.
- Las propiedades de beneficencia.
- Entidades religiosas.
- Cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru.
- Comunidades campesinas y nativas de la sierra y selva, con excepcion de
las extensiones cedidas a terceros para su explotacion econémica.
- Universidades y centros educativos, conforme a la constitucion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la
municipalidad donde se ubique el predio.
El autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccion que formula y aprueba el Ministerio de Vivienda y Urbanismo

todos los anos.
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e. Sujeto Pasivo:

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.
Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a los
titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-
96- PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan
la entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias,
ampliatorias y reglamentarias, respecto de los predios que se les hubiesen
entregado en concesion, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un
solo duefio, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre
de los conddéminos y la participacion que a cada uno corresponda. Los
condoéminos son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga
sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.
Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos
obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o
tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin perjuicio de su
derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

f. Deducciones del impuesto predial: Los predios que se mencionan a
continuacion, se efectuaran una deduccion del 50% en su base imponible, para
efectos de la determinacion del impuesto: (Ley de Tributacion municipal N°
776)

- Predios rasticos destinados y dedicados a la actividad agraria, siempre que

no se encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios de
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areas urbanas.
- Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas de
Ayuda a la Aeronavegacion, siempre y cuando se dediquen

exclusivamente a este fin.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Administracion
La administracion como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y
practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar
propdésitos comunes que individualmente no es factible lograr. La administracién
es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales.

b. Amnistia tributaria
Ordenanzas o medios donde ofrece a los contribuyentes eliminar sus moras e
impuesto hasta cierto porcentaje, para su pago total, como sustenta. Este beneficio
suele no incluir a los administrados que se encuentren en proceso de fiscalizacion
y cobranza coactiva. El objeto del presente beneficio es conceder exoneracion
total de los intereses moratorios y exoneracion parcial de las multas Tributarias y
Administrativas de periodos anuales siempre que las deudas se regularicen en un
plazo muy corto, que rige a partir de la publicacion de la Ordenanza. (Villaran,
2011)

c. Beneficios tributarios
Los beneficios tributarios estan compuestos por aquellas exoneraciones,
deducciones y tratamientos tributarios especiales que implican una disminucion

en las obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes. En teoria, los
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beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados por el Estado con el fin
de ayudar a conseguir objetivos econOmicos y sociales que aumenten el
crecimiento y el desarrollo del pais. (Instituto Peruano de Economia, 2012).
Contribucion

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de
la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (Ley de Tributacion
municipal N° 776).

Contribuyente

Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible. Dicha
condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho
y entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, disponga de
patrimonio y de autonomia funcional.

Exoneracion

La dispensa total o parcial del pago de la obligacién tributaria, concedida por el
poder ejecutivo en los casos autorizados por la ley.

Impuesto

Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades de
Derecho Puablico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con

el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

. Predio

Se considera predios a los terrenos, asi como a las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan parte integrante de ellos y que no pudieran

ser separadas, sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
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I. Recaudacion
Actividad desarrollada por la administracion tributaria consiste en la percepcion
de las cantidades por los contribuyentes, como consecuencia de la aplicacion de
las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

J. Sector publico
Se refiere a la parte del sistema econdmico que esta relacionado con la actividad
estatal, ya sea financiera o no financiera. Incluye a las entidades pertenecientes al
gobierno central e instancias descentralizadas asi como a las empresas publicas
financieras y no financieras.

k. Tributo
Prestacion obligatoria exigida, cominmente en dinero por el estado en virtud de

su poder de imperio, a los sujetos econdmicos sometidos a su soberania territorial.
2.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Hipotesis general
Los procedimientos administrativos son deficientes, que no permiten mejorar la

recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018.

2.3.2. Hipotesis especificas
HE1 Los tramites de los procedimientos administrativos dificultan la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Puno, 2018.

HE2. Larecaudacion tributaria del impuesto predial es deficiente en la municipalidad

provincial de Puno, 2018.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se expone el método y el disefio de investigacion aplicada en el presente
trabajo de investigacion, igualmente se detalla la poblacion y la muestra el cual represento
el objeto de estudio, del mismo modo se explican las técnicas e instrumentos de

recoleccion y procesamiento de datos aplicados.

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Método deductivo

Segun (Bernal Torres, 2010), sostiene. Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con
el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal

y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

El método deductivo que es propio de las ciencias empiricas. Aplica el razonamiento de
lo general a lo particular. Se proponen hipotesis a partir de la observacion de hechos reales

y estas solo son aceptadas con la condicion de ser probadas. (Charaja Cutipa, 2011)
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3.1.2. Método analitico

Segun (Bernal Torres, 2010), define. Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer
un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.

La presente investigacion se hizo en base al método de investigacion deductivo - analitico.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Segun (Vara Horna, 2010), define. La investigacion descriptiva, estos disefios estan
hechos para describir con mayor precision y fidelidad posible, una realidad empresarial o
un mercado internacional o local. Los disefios descriptivos son, generalmente,
cuantitativos. Son estudios que se abocan méas a la amplitud y precision que a la
profundidad. Se realizan con poblaciones numerosas y abarcan un gran namero de

variables y correlaciones.

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), sostiene. La investigacion transversal descriptiva,
tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

La presente investigacion se realiz6 en base al disefio de investigacion descriptivo de
corte transversal ya que se tiene como finalidad ampliar, precisar y analizar respecto a:
Los procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria de la municipalidad de

Puno.

3.3. POBLACION
Segun (Vara Horna, 2010), define. Siempre se necesitan informantes o fuentes de
informacion “primaria” o directa para cumplir con los objetivos planteados en una tesis.

A esas fuentes de informacion se les conoce como poblacion (N), y es el conjunto de
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datos de todo los individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas,
situaciones, etc.) a investigar. La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tiene
una o mas propiedades en comun, se encuentra en un espacio o territorio y varian en el

tiempo y espacio.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 16,163 contribuyentes
del impuesto predial al afio 2018, que se encuentran registrados en la base de datos
SISGAT (sistema de gerencia de administracion tributaria) de la municipalidad provincial

de Puno.

3.4. MUESTRA
Segun, (Vara Horna, 2010), define. La muestra (n), es el conjunto de casos extraidos de
la poblacién, seleccionados por algin método racional, siempre es una parte de la

poblacion.

Aplicando la formula del muestreo probabilistico, la muestra de la presente investigacion

estuvo constituido por 180 contribuyentes de la municipalidad provincial de Puno.

3.4.1. .Muestreo

Segun, (Vara Horna, 2010), define. Es el proceso de extraer una muestra a partir de una
poblacion.

En la presente investigacion se aplico el muestreo probabilistico.

3.4.1.1. Muestreo probabilistico: Segun, (Vara Horna, 2010), define. Utiliza el azar
y las estadisticas para determinar el tamafio y la seleccion de cada integrante
de la muestra.
Este tipo de muestreo alcanza mayor rigor cientifico, pues cumple con el
principio de equi-probabilidad; segin el cual todos los elementos de la

poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos en una muestra.
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La muestra probabilistica, es la mas adecuada para identificar indices y
describir poblaciones mediante muestras. Por eso, este tipo de muestreo es
tipico y necesario cuando estas realizando investigaciones cuantitativas,
descriptivas y correlacionales.

Para la estimacion del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

B N.Za%.p.q
ne e?(n—1) +z2.p.q

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: poblacion

p: proporcién esperada

q: probabilidad de fracaso (0.95)
za: seguridad (3.1)

e: margen de error (0.05)

Reemplazando:

~ 16163(3.1)2 (0.05)(0.95)
1= 0.05)2 (16163 — 1) + (3. 1)2 (0.05)(0.95)

n = 180

3.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Segun (Martines Goldifiez, 2013), sostiene. Propone las normas para ordenar las etapas
del proceso de investigacion, de igual manera, proporciona los instrumentos de
recoleccion, la clasificacion, la medicion, la correlacion y el andlisis de datos, y el aporta

a la ciencia los medios para aplicar el método.
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3.5.1. Revision documental

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), sostiene. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en €l
y su funcionamiento cotidiano y anormal.

3.5.2. Encuesta

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), define. Es una técnica de recogida de informacién
por medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se aplico las técnicas de

recoleccion de datos antes mencionadas.

3.6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Anadlisis documental: El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente
de su forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo. (Castillo L., 2005)

Para el desarrollo de la investigacion se reviso las fuentes de datos: texto Unico de
procedimientos administrativos, expedientes de declaracion jurada de autoevalud,
beneficio pensionista y adulto mayor, prescripciones de deuda, autorizaciones de
pago, notificaciones (requerimiento, liquidaciones de deuda, resoluciones de
determinacion de deuda y multa, orden de pago, resoluciones emitida a coactivo)
y SISGAT el sistema de gerencia de administracion tributaria. La revision de estos
documentos fue de vital importancia para comprender y analizar los
procedimientos administrativos y la recaudacion tributaria de la municipalidad,

Puno, 2018.
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3.6.2. Cuestionario: El cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir.” (Hernadez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2006)
Para la presente investigacion se hizo en base a un cuestionario aplicado con 20

preguntas estructuradas a los contribuyentes del impuesto predial. (Anexo N° 2)

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1. Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se exporto a una base de datos en el software Excel y
SPSS, en el cual se procesd cada una de las variables segun los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a los contribuyentes de la municipalidad provincial de Puno.

3.7.2. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de datos, la base de datos sistematizada, se sometera a técnicas estadisticas

descriptivas, que permitieron dar confiabilidad y validez al instrumento de medicion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se expone, analiza e interpreta los resultados producto de la investigacion

realizada, en base a los objetivos planteados inicialmente.

Los resultados obtenidos en base a la informacion que se obtuvo a través de la encuesta
realizada a 180 contribuyentes del impuesto predial de la municipalidad Provincial de
Puno, asi mismo del anélisis documentario proporcionado por la Sub Gerencia de
finanzas y operaciones del municipio en mencion. Esta informacion se sistematizé en
cuadros, tablas y graficos los cuales son interpretados para su mejor comprension,
mediante el cual se determina que tramites de los procedimientos administrativos
dificultan la recaudacién tributaria y se analiza la recaudacion tributaria del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Puno en el 2018.
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4.1. DETERMINAR QUE TRAMITES DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DIFICULTAN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2018.

Tabla N° 1 Los procedimientos administrativos tributarios son sencillos y simples en
la municipalidad

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Nunca 26 14,4 14,4 14,4
Casi nunca 72 40 40 54,4
Algunas veces 52 28,9 28,9 83,3
Casi siempre 22 12,2 12,2 95,6
Siempre 8 4.4 44 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 1 Los procedimientos administrativos tributarios son sencillos y simples
en la municipalidad

Frecuencia

Munca Casinunca Algunas Casi siempre  Siempre
VECES

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 1
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION:

En la Tabla N° 1 y el Grafico N° 1 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
14.44% responden que nunca los procedimientos administrativos tributarios son
sencillos y simples en la municipalidad; el 40% responden que casi nunca los
procedimientos administrativos tributarios son sencillos y simples en la municipalidad,
el 28.89 % responden que algunas veces los procedimientos administrativos
tributarios son sencillos y simples en la municipalidad, el 12.22 % responden que casi
siempre los procedimientos administrativos tributarios son sencillos y simples en la
municipalidad y solo el 4.44 % responden y afirman que siempre los procedimientos
administrativos tributarios son sencillos y simples en la municipalidad.

La municipalidad como parte del sector publico, aun cuando se habla de la era de la
globalizacién y modernizacién, no actua en base al constante cambio de la norma legal
y la aplicacion de sus procedimientos no permite el facil entendimiento para los
contribuyentes. De acuerdo con lo que plantea (Castillo Gonzales, 2013), se desprende
que segun las caracteristicas que bebe cumplir el procedimiento administrativo, este

debe ser de pocos y sencillos pasos y por lo tanto rapido.

Tabla N2 2 La aplicacion de la norma y el calculo del impuestos son equitativos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 79 43,9 43,9 43,9
Casi nunca 48 26,7 26,7 70,6
Algunas veces 32 17,8 17,8 88,3
Casi siempre 15 8,3 8,3 96,7
Siempre 6 3,3 3,3 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 2

Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 2 y el Grafico N° 2 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 43.89
% responden que nunca la aplicacién de la normay el calculo del impuesto es equitativo;
el 26.67% responden que casi hunca la aplicacion de la normay el calculo del impuesto
es equitativo, el 17.78 % responden que a alguna veces la aplicacion de la norma vy el
calculo del impuesto es equitativo y tan solo el 8.33%, responden que casi siempre la
aplicacion de la norma y el calculo del impuesto es equitativo y tan solo el 3.33 %
responden que siempre la aplicacion de la norma y el calculo del impuesto es equitativo.
Analizando se deduce que lo justo seria que: quienes poseen predios de mayor valor
paguen mas que quienes poseen predios de poco valor, pero este no se ve reflejado en los
resultados del cuestionario aplicado, ademas es necesario la fiabilidad de la informacion
que brinda cada contribuyente. Por ello es necesario que las autoridades administrativas

actuen con respeto a la constitucion politica del Perd, sin ninguna clase de discriminacion,
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ademas la aplicacion de sus facultades debe ser de manera proporcional, segun nos indica
el principio de legalizad, imparcialidad y razonabilidad de los procedimientos

administrativos.

Tabla N° 3 Cree que se cumple los plazos establecidos en el TUPA para cada tramite
tributario, que realiza ante la municipalidad de Puno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 42 23,3 23,3 23,3
Casi nunca 54 30 30 53,3
Algunas veces 38 21,1 21,1 74,4
Casi siempre 27 15 15 89,4
Siempre 19 10,6 10,6 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 3 Se cumple los plazos establecidos en el TUPA para cada tramite
tributario, que realiza ante la municipalidad de Puno

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION:

En la Tabla N° 3 y el Grafico N° 3 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 23.33
% responden que nunca se cumple los plazos establecidos en el TUPA para cada tramite
tributario, que realiza ante la municipalidad de Puno; el 30% responden que casi nunca
se cumple los plazos establecidos en el TUPA para cada tramite tributario, que realiza
ante la municipalidad de Puno, el 21.11 % responden que a alguna veces se cumple los
plazos establecidos en el TUPA para cada tramite tributario, que realiza ante la
municipalidad de Puno, el 15%, responden que casi siempre se cumple los plazos
establecidos en el TUPA para cada tramite tributario, que realiza ante la municipalidad
de Puno y solo el 10.46 % responden que siempre se cumple los plazos establecidos en
el TUPA para cada tramite tributario, que realiza ante la municipalidad de Puno.

Analizando el TUPA correspondiente, claramente la municipalidad se establece plazos
para resolver determinado tramite o documento, pero segin la pregunta estructurada

vemos gue estos plazos no se estan cumpliendo.

Tabla N° 4 Sabe que formalidades necesita para realizar la declaracion jurada del
impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido  Nunca 41 22,8 22,8 22,8
Casi nunca 45 25 25 47,8
Algunas veces 57 31,7 31,7 79,4
Casi siempre 27 15 15 94,4
Siempre 10 5,6 5,6 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4 Sabe que formalidades necesita para realizar la declaracion jurada del
impuesto predial

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 4

Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 4 y el Grafico N° 4 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 22.78
% responden que nunca sabe que formalidades necesita para realizar la declaracion
jurada del impuesto predial; el 25 % responden que casi nunca sabe que formalidades
necesita para realizar la declaracién jurada del impuesto predial, el 31.67 % responden
que a alguna veces sabe que formalidades necesita para realizar la declaracion jurada del
impuesto predial, el 15%, responden que casi siempre sabe que formalidades necesita
para realizar la declaracion jurada del impuesto predial y solo el 5.56 % responden que
siempre saben que formalidades necesitan para realizar la declaracién jurada del

impuesto predial.
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Analizando, la municipalidad muchas veces cae en la monotonia de informar, notificar,
determinar y sancionar la deuda que poseen los contribuyentes respecto a su predio, pero
muchas veces no se ocupan del cdmo y que necesitan para realizar dicho procedimiento,
no necesariamente la administracion tributaria debe esperar la actuacion del
contribuyentes sino es importante que actle de oficio y no basta que la administracion
publica actué, sino que actue bien, por lo que deben dirigir el procedimiento, ademas
dinamizar los tramites, evitando formalismos innecesarios y evitando la negativa
percepcion que se tiene de la municipalidad. Pero este no se ve reflejado en el TUPA

respectivo de la municipalidad.

Tabla N2 5 Es importante para usted registrar la propiedad de un nuevo predio ante
la municipalidad para cumplir con su obligacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 29 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 61 33,9 33,9 50,0
Algunas veces 57 31,7 31,7 81,7
Casi siempre 21 11,7 11,7 93,3
Siempre 12 6,7 6,7 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 5 Es importante para usted registrar la propiedad de un nuevo predio ante
la municipalidad para cumplir con su obligacion

Frecuencia

&1
33 89%

Casinunca Algunas veces Casi siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Siempre

Fuente: Tabla N°5

Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:
Enla Tabla N° 5y el Grafico N° 5 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 16.11
% responden que nunca es importante registrar la propiedad de un nuevo predio ante la
municipalidad para cumplir con su obligacion; el 33.89% responden que casi nunca es
importante registrar la propiedad de un nuevo predio ante la municipalidad para cumplir
con su obligacion, el 31.67 % responden que a alguna veces es importante registrar la
propiedad de un nuevo predio ante la municipalidad para cumplir con su obligacién, el
11.67%, responden que casi siempre es importante registrar la propiedad de un nuevo
predio ante la municipalidad para cumplir con su obligacion y solo el 6.67 % responden
que siempre es importante registrar la propiedad de un nuevo predio ante la

municipalidad para cumplir con su obligacion.
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Analizando, los contribuyentes indican no necesariamente es importante registrar su
predio, ya que por medio de ello le podrian determinar la deuda, pero para la
municipalidad es un proceso importantisimo, ya que es la parte donde se identifican a los
contribuyentes y se forma la base tributaria, la municipalidad en la actualidad adn tiene
deficiencias en este proceso ya que no tiene identificado a la totalidad de predios que
existen y el desactualizado catastro urbano no permite la eficiente aplicacion del proceso.
Por ello es necesario que la municipalidad establezca medias para actuar sobre este
procedimiento, segun lo que establece el principio de impulso de oficio, no
necesariamente la administracion debe esperar la actuacion del administrado, pues se
supone que el servidor publico es el mas capacitado y conoce como se desarrolla el
tramite, por ello deben dirigir el procedimiento segin establece la ley y segun las

facultades que le otorga en cddigo tributario.

Tabla N° 6 Cree usted que un incorrecto registro influye en imprecisiones para el
célculo del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 17 9,4 9,4 94
Casi nunca 20 11,1 11,1 20,6
Algunas veces 45 25 25 45,6
Casi siempre 57 31,7 31,7 77,2
Siempre 41 22,8 22,8 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 6 Cree usted que un incorrecto registro influye en imprecisiones para el
célculo del impuesto predial

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 6
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 6 y el Grafico N° 6 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 9.44
% responden que nunca un incorrecto registro influye en imprecisiones para el calculo
del impuesto predial; el 11.11% responden que casi hunca un incorrecto registro influye
en imprecisiones para el célculo del impuesto predial, el 25 % responden que a alguna
veces un incorrecto registro influye en imprecisiones para el calculo del impuesto predial,
el 31.67%, responden que casi siempre un incorrecto registro influye en imprecisiones
para el célculo del impuesto predial y el 22.78 % afirman y responden que siempre un

incorrecto registro influye en imprecisiones para el calculo del impuesto predial.

Analizando, un incorrecto registro si influye en el calculo del impuesto predial ya que

interviene principalmente informacion que la administracion tributaria sistematiza en
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SISGAT, tal como: area del terreno, area de construccion, material de construccion, tipo
de deducciéon (urbano — rustico, etc.), uso, estado, ubicacion entre otros. Este
procedimiento es considerado el mas importante, puesto que consiste en la formacion de
la base tributaria de la municipalidad, en el cual se sistematiza la informacion e identifica
al contribuyente por lo que la informacidn que se introduce debe tener un contenido veraz

y transparente que permita una certera determinacion del impuesto.

Ademas el afio 2017 — 2018, la municipalidad provincial de Puno - Gerencia de
administracion tributaria, tenia como meta la implantacién del nuevo sistema de
recaudacion tributaria (SIAF — RENTAS), que permitiria a la administracion tributaria
realizar cobros mas justos y exactos ya gque este sistema era méas automatico y los tiempos
de espera se reducirian segun indicaba el mismo gerente e incluso lo reafirmaba el alcalde
provincial de dicho periodo. Objetivo y meta que no se logro, ya que a la fecha retornaron

al uso del sistema tradicional (SISGAT), un sistema que presenta fallas.

Tabla N° 7 La recaudacion que realiza la municipalidad esta destina a la realizacion
de obras y prestacion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 49 27,2 27,2 27,2
Casi nunca 55 30,6 30,6 57,8
Algunas veces 37 20,6 20,6 78,3
Casi siempre 25 13,9 13,9 92,2
Siempre 14 7,8 7,8 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Gréfico N° 7 La recaudacion que realiza la municipalidad esta destinada la
realizacion de obras y prestacion de servicios

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 7

Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 7 y el Grafico N° 7 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 27.22
% responden que nunca la recaudacion que realiza la municipalidad esta destina a la
realizacion de obras y prestacion de servicios; el 30.56 % responden que casi hunca la
recaudacion que realiza la municipalidad esta destina a la realizacion de obras y
prestacion de servicios, el 20.56 % responden que a alguna veces la recaudacion que
realiza la municipalidad esta destina a la realizacion de obras y prestacion de servicios, el
13.89 %, responden que casi siempre la recaudacion que realiza la municipalidad esta
destina a la realizacién de obras y prestacion de servicios y solo 7.78 % afirman y
responden que siempre la recaudacion que realiza la municipalidad esta destina a la

realizacion de obras y prestacion de servicios.
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Analizando, la mision inmediata de una administracion tributaria local es recaudar

tributos por lo que es poco grato para muchos ciudadanos tener que pagar los tributos y

peor aun no saber donde para el dinero producto de sus impuestos, si bien es cierto los

impuestos no generan una contraprestacion directa en favor del contribuyente, pero estos

son una fuente importante de ingresos para la municipalidad, el cual le permite llevar a

cabo sus actuaciones en la que prima la prestacion de servicios publicos. Por lo que es

importante generar confianza y la aceptacion social del contribuyente haciendo publico

el uso y destino de la recaudacion.

Tabla N° 8 Cuando usted solicita informacion de su deuda, el recaudador le brinda un

monto exacto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 36 20 20 20
Casi nunca 45 25 25 45,0
Algunas veces 60 33,3 33,3 78,3
Casi siempre 29 16,1 16,1 94,4
Siempre 10 5,6 5,6 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 8 Cuando usted solicita informacion de su deuda, el recaudador le brinda
un monto exacto.

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 8
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 8 y el Grafico N° 8 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 20 %
responden que nunca cuando solicita informacién de su deuda, el recaudador le brinda
un monto exacto; el 25 % responden gue casi nunca cuando solicita informacion de su
deuda, el recaudador le brinda un monto exacto, el 33.33 % responden que a alguna veces
cuando solicita informacion de su deuda, el recaudador le brinda un monto exacto, el
16.11 %, responden que casi siempre cuando solicita informacion de su deuda, el
recaudador le brinda un monto exacto y tan solo 5.56 % afirman y responden que siempre

cuando solicita informacidn de su deuda, el recaudador le brinda un monto exacto.

Analizando, muchas veces el contribuyentes tiene la responsabilidad y conciencia de que
tiene una obligacion que cumplir respecto a su predio, pero no cuenta con informacién

suficiente, maneja informacion distorsionada que escucho de terceras personas o
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simplemente que simplemente el recaudador o el servidor publico no brindo informacion

completa, confiable y veraz.

Tabla N° 9 El proceso de recaudacion se realiza transparentemente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 69 38,3 38,3 38,3
Casi nunca 57 31,7 31,7 70,0
Algunas veces 28 15,6 15,6 85,6
Casi siempre 14 7,8 7,8 93,3
Siempre 12 6,7 6,7 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracién: Propia

Grafico N° 9 El proceso de recaudacion se realiza transparentemente

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N°9
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION:

En la Tabla N° 9 y el Grafico N° 9 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 38.33
% responden que nunca el proceso de recaudacion se realiza transparentemente; el 31.67
% responden que casi nunca el proceso de recaudacion se realiza transparentemente, el
15.56% responden que a alguna veces el proceso de recaudacion se realiza
transparentemente, el 7.78 %, responden que casi siempre el proceso de recaudacion se
realiza transparentemente y tan solo 6.67 % afirman y responden que siempre el proceso

de recaudacion se realiza transparentemente.

Analizando, ademas cuestionan y manifiestan que hay una brecha entre los contribuyentes
puntuales y los que estan pendientes de pago, asi como aquellos que poseen predios de
mayor valor con los que poseen predios de menor valor, también en cuanto a los
beneficios que declaran procedentes e improcedentes que por ley les corresponde a los
pensionistas y adultos mayores y las amnistias tributarias que promueve la municipalidad
cada cierto tiempo. El procedimiento administrativo se rige basicamente en la ley N°
27444, el cual segun los principios que estable se baza también en una administracion
publica transparente por lo que la administracion debe brindar informacién completa,

veras y confiable de los tramites o formalidades solicitadas por el administrado.

Tabla N° 10 Cuéndo se acerca a declarar y pagar su impuesto predial, verifican su
predio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 8 4,4 4,4 4.4
Casi nunca 29 16,1 16,1 20,6
Algunas veces 61 33,9 33,9 54,4
Casi siempre 45 25 25 79,4
Siempre 37 20,6 20,6 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 10 Cuéndo se acerca a declarar y pagar su impuesto predial, verifican su
predio

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 10

Elaboracién: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 10 y el Grafico N° 10 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
4.44% responden que nunca cuando se acerca a declarar y pagar su impuesto predial
verifican su predio; el 16.11 % responden que casi nunca cuando se acerca a declarar y
pagar su impuesto predial verifican su predio, el 33.89 % responden que a alguna veces
cuando se acerca a declarar y pagar su impuesto predial verifican su predio, el 25 %,
responden que casi siempre cuando se acerca a declarar y pagar su impuesto predial
verifican su predio y el 20.56 % afirman y responden que siempre cuando se acerca a

declarar y pagar su impuesto predial verifican su predio.

Analizando, generalmente lo que aplica la administracién tributaria de la municipalidad
es una fiscalizacién permanente de los predios para el pago del impuesto, incluso en el
momento del registro y declaracion, segun el cddigo tributario este debe realizarse
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posteriormente, ya que a la declaracion del impuesto la administracion tributaria debe
cumplir con el principio de buena fe, es decir que este debe confiar en la declaracion del
contribuyente. Respecto a ello la administracion tributaria tiene facultades para verificar

la verdad segun los hechos y sancionar la falta de este.

Tabla N° 11 A la solicitud de algun tramite, la municipalidad resuelve el documento
en el tiempo que le indican

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 43 23,9 23,9 23,9
Casi nunca 51 28,3 28,3 52,2
Algunas veces 49 27,2 27,2 79,4
Casi siempre 21 11,7 11,7 91,1
Siempre 16 8,9 8,9 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia

Grafico N° 11 A la solicitud de algun tramite, la municipalidad resuelve el documento
en el tiempo que le indican

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION:

En la Tabla N° 11 y el Grafico N° 11 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
23.89 % responden que nunca a la solicitud de algun tramite, la municipalidad resuelve
el documento en el tiempo que le indican; el 28,33 % responden que casi nunca a la
solicitud de algun tramite, la municipalidad resuelve el documento en el tiempo que le
indican, el 27.22 % responden que a alguna veces a la solicitud de algin tramite, la
municipalidad resuelve el documento en el tiempo que le indican, el 11.67 %, responden
que casi siempre a la solicitud de algan tramite, la municipalidad resuelve el documento
en el tiempo que le indican y tan solo 8.89 % afirman y responden que siempre a la
solicitud de algun tramite, la municipalidad resuelve el documento en el tiempo que le

indican.

Analizando y observando el texto Unico de procedimientos administrativo de la
municipalidad, publicado en la pagina de dicha entidad. Se determina que este no esta
siendo actualizado, ademas segun los requisitos exigidos no otorgan al contribuyente las
facilidades y por tanto tampoco se dinamiza el trdmite segun resultados de la encuesta y

el tiempo que se estima para cada trdmite pues es extenso.

Tabla N° 12 La atencion es buena y acorde con lo que usted necesita en la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 41 22,8 22,8 22,8
Casi nunca 57 31,7 31,7 54,4
Algunas veces 49 27,2 27,2 81,7
Casi siempre 20 11,1 11,1 92,8
Siempre 13 7,2 7,2 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 12 La atencion es buena y acorde con lo que usted necesita en la
municipalidad

Frecuencia

Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 12

Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 12 y el Grafico N° 12 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
22,78% responden que nunca la atencion es buena y acorde con lo que necesita en la
municipalidad; el 31.67 % responden que casi nunca la atencién es buena y acorde con
lo que necesita en la municipalidad, el 27.22 % responden que a alguna veces la atencion
es buena y acorde con lo que necesita en la municipalidad, el 11.11 %, responden que
casi siempre la atencion es buena y acorde con lo que necesita en la municipalidad y tan
solo 7.22 % afirman y responden que siempre la atencién es buena y acorde con lo que

necesita en la municipalidad.

Analizando, todos los Contribuyentes no son iguales, sin embargo las directrices internas
aportan a homogenizarlos. El servicio de atencion todavia no esta disefiado para brindar

toda la informacién que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones
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tributarias de manera sencilla y clara. Sumando a esto no existe las herramientas Utiles y
faciles de usar que se proporcionen para registrar sin problemas la informacion en sus
declaraciones. La actuacion de la administracion respecto a cada tramite que se realiza
ante dicha entidad, los funcionarios como servidores publicos segun indica la norma estos
deben cefiirse a la ley que contempla su actuacion, ademas se debe brinda informacion
contundente, respecto a cualquier tramite, puesto que el principal objetivo de este proceso
es brindar una adecuada orientacion a los contribuyentes para que asi puedan cumplir con

sus obligaciones.

Tabla N° 13 Es notificado, respecto a sus tramites y obligaciones tributarias por la
municipalidad de Puno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 14 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 22 12,2 12,2 20,0
Algunas veces 49 27,2 27,2 47,2
Casi siempre 57 31,7 31,7 78,9
Siempre 38 21,1 21,1 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 13 Es notificado, respecto a sus tramites y obligaciones tributarias por la
municipalidad de Puno

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 13 y el Grafico N° 13 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
7,78% responde que nunca es notificado respecto a sus tramites y obligaciones
tributarias por la municipalidad de Puno 12.22 % responden que casi nunca es notificado
respecto a sus tramites y obligaciones tributarias por la municipalidad de Puno, el 27.22
% responden que a alguna veces es notificado respecto a sus tramites y obligaciones
tributarias por la municipalidad de Puno, el 31.67 %, responden que casi siempre es
notificado, respecto a sus tramites y obligaciones tributarias por la municipalidad de Puno
y 21.11 % afirman y responden que siempre es notificado, respecto a sus tramites y

obligaciones tributarias por la municipalidad de Puno.
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Analizando, en este procedimiento la administracion tributaria de la municipalidad
notifica a los contribuyentes respecto a sus deudas con: requerimientos, liquidaciones de
deuda, resoluciones de determinacion de deuda y multa, érdenes de pago, declaraciones
juradas emitidas en masivo, etc. Y muchas veces no se tiene registrado el documento
notificado, por lo cual se cae en la monotonia de estar notificando una y otra vez al mismo
contribuyente o no se guie el proceso debidamente. Ademas es importante la aplicacion
de este procedimiento que contempla la ley, puesto que en pro de las facultades que le
otorga el estado a la administracion tributaria para cumplir con el principio del debido

procedimiento, el administrado tiene derecho a ser notificado respecto a sus tramites.

Tabla N° 14 Es clara la informacion que contiene el documento de notificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 52 28,9 28,9 28,9
Casi nunca 51 28,3 28,3 57,2
Algunas veces 45 25 25 82,2
Casi siempre 18 10 10 92,2
Siempre 14 7,8 7,8 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 14 Es clara la informacion que contiene el documento de notificacion

Frecuencia

51
2833%

Casinunca Algunas veces Casi siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Siempre

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 14 y el Grafico N° 14 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
28.89% responden que nunca es clara la informacion que contiene el documento de
notificacion 28.83 % responden que casi nunca es clara la informacion que contiene el
documento de notificacion, el 25 % responden que a alguna veces es clara la informacion
que contiene el documento de notificacion, el 10 %, responden que casi siempre es clara
la informacion que contiene el documento de notificacion y tan solo el 7.78 % afirman y
responden que siempre es clara la informacion que contiene el documento de

notificacion.

Analizando, el objetivo de una notificacion es comunicar oportunamente sobre algin acto
administrativo, la informacion clara y sencilla es fundamental para instar a los

contribuyentes al pago de su obligacion, en muchos casos se ha observado que el
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documento de notificacion no cumple con las condiciones necesarias para informar
objetivamente, incluso se presentan con borrones y enmendaduras que no refleja la
formalidad del documento. En relacion con la tabla N° 13, desprendemos que claramente
en ejercicio de sus facultades y los procedimientos correspondientes la municipalidad
cumple con natificar, pero la aplicacion de este en cuanto a su contenido segun indican

los contribuyentes cuestionados no es clara y por ende no surte efecto.

Tabla N° 15 Ante una notificacion, usted de inmediato se presenta ante la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 32 17,8 17,8 17,8
Casi nunca 47 26,1 26,1 43,9
Algunas veces 53 29,4 29,4 73,3
Casi siempre 26 14,4 14,4 87,8
Siempre 22 12,2 12,2 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Graéfico N° 15 Ante una notificacidn, usted de inmediato se presenta ante la
municipalidad

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 15 y el Grafico N° 15 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
32.78% responden que nunca ante una notificacion inmediatamente se presenta ante la
municipalidad 26.11 % responden que casi nunca ante una notificacion inmediatamente
se presenta ante la municipalidad, el 29.44 % responden que a alguna veces ante una
notificacion inmediatamente se presenta ante la municipalidad, el 10 %, responden que
casi siempre es clara la informacion que contiene el documento de notificacion y tan solo
el 7.78 % afirman y responden que siempre es clara la informacion que contiene el

documento de notificacion.

Analizando, respecto a ello, muchos de los contribuyentes indican que la actuacion de la

administracion tributaria municipal no es seria, puesto que estos no siguen de manera
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estricta el procedimiento ademas de que a los contribuyentes morosos se les otorga mas

benéficos como las amnistias tributarias. Lo cual genera un disgusto a los contribuyentes

puntuales.
Cuadro N° 2 Resoluciones emitidas de coactivo, tramites solicitados.
Concepto N° de resoluciones emitidas
Beneficio (pensionista — adulto mayor) 277
Prescripcion de deuda 658
Autorizaciones de pago 172
Resoluciones de coactivo 1300

Fuente: Municipalidad provincial de Puno.
Elaboracién: Propia

Del cuadro N° 2, se resalta que hubo 658 solicitudes de prescripcion de deuda, es decir
que nunca la administracion tributaria determino la existencia de estos omisos o
simplemente no actu6 segun el principio de impulso de oficio. Por lo tanto pues son
montos que por afios la municipalidad deja de recaudar. También una cifra preocupante
son las resoluciones emitidas a coactivo, lo cual también afecta la recaudacion.

Tal como lo afirma (Guillermo D & Casanova-Regis A, 2018), Los omisos al
cumplimiento de la obligacion de presentar declaracion tributaria no deben beneficiarse
con los efectos de la prescripcion. Respecto a la prescripcion, el Codigo Tributario
dispone que transcurrido un determinado tiempo la administracién tributaria estara

imposibilitada de determinar la obligacion tributaria, exigir su pago o imponer sanciones.
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4.2. ANALIZAR LARECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2018.

Tabla N° 16 Usted como poblador y propietario paga puntualmente el impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 38 21,1 21,1 21,1
Casi nunca 49 27,2 27,2 48,3
Algunas veces 51 28,3 28,3 76,7
Casi siempre 29 16,1 16,1 92,8
Siempre 13 7,2 7,2 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 16 Usted como poblador y propietario paga puntualmente el impuesto
predial

Frecuencia

51
28,33%

Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION:

En la Tabla N° 16 y el Grafico N° 16 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados
21,11% responden que nunca como poblador y propietario paga puntualmente el
impuesto predial 27,22 % responden que casi nunca como poblador y propietario paga
puntualmente el impuesto predial, el 28.33 % responden que a alguna veces como
poblador y propietario paga puntualmente el impuesto predial, el 16.11 %, responden que
casi siempre como poblador y propietario paga puntualmente el impuesto predial y tan
solo el 7.22 % afirman y responden que siempre como poblador y propietario paga

puntualmente el impuesto predial.

Analizando, la municipalidad no impulsa la capacitacion y orientacion respectiva,
algunos no estan de acuerdo con la autoridad de turno. También este se sustenta en los
factores internos que limitan la capacion de los tributos, del cual prevalece la inadecuada
organizacion de la administracion tributaria, insuficientes acciones para crear conciencia

tributaria entre otros que contempla.

Tabla N° 17 La municipalidad le brinda facilidades para el pago del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 18 10 10 10
Casi nunca 36 20 20 30,0
Algunas veces 67 37,2 37,2 67,2
Casi siempre 35 19,4 19,4 86,7
Siempre 24 13,3 13,3 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracién: Propia
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Grafico N° 17 La municipalidad le brinda facilidades para el pago del impuesto
predial

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 17 y el Grafico N° 17 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados 10
% responden que nunca la municipalidad le brinda facilidades para el pago del impuesto
predial, el 20 % responden que casi nunca la municipalidad le brinda facilidades para el
pago del impuesto predial, el 37.22 % responden que a alguna veces la municipalidad le
brinda facilidades para el pago del impuesto predial, el 19.44 %, responden que casi
siempre la municipalidad le brinda facilidades para el pago del impuesto predial y el
13.33 % afirman y responden que siempre la municipalidad le brinda facilidades para el

pago del impuesto predial.
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Cuadro N° 3 Resumen de registro de contribuyentes por cddigo de predio

~ Contribuyentes en DD.JJ Emitidas por
Ao SISGAT predio Pagado
2018 16,163 28,432 14,993

Fuente: Municipalidad provincial de Puno.
Elaboracion: Propia

En el cuadro N° 3 observamos que hasta el 2018, hubo 16,163 contribuyentes registrados
en el sistema de gerencia de administracion tributaria, ademéas 28,432 declaraciones
juradas emitidas por codigo de predio, del cual 14,993 predios fueron pagados, es decir
que casi la mitad de declaraciones emitidas por codigo de predio no fueron cancelados.
Lo cual claramente muestra la existencia de deficiencias en la labor que realiza la
municipalidad para la recaudacion principalmente del impuesto predial, ya que representa
el 65 % de la recaudacion total, ello principalmente tiene que ver con los procedimientos
administrativos, que son registro, recaudacion, fiscalizacién, atencién al contribuyentes y
notificacion analizados anteriormente con el objetivo especifico N° 1. Ya que en funcion

a ello la administracién tributaria actua.

Tabla N° 18 Se entera del monto que recauda anualmente la municipalidad por
concepto del pago del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 51 28,3 28,3 28,3
Casi nunca 40 22,2 22,2 50,6
Algunas veces 48 26,7 26,7 77,2
Casi siempre 23 12,8 12,8 90
Siempre 18 10 10 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Graéfico N° 18 Se entera del monto que recauda anualmente la municipalidad por
concepto del pago del impuesto predial

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 18 y el Grafico N° 18 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados, el
28.33% responden que nunca se enteran del monto que recauda anualmente la
municipalidad por concepto del pago del impuesto predial, el 22.22% responden que casi
nunca se enteran del monto que recauda anualmente la municipalidad por concepto del
pago del impuesto predial, el 26.67% responden que a alguna veces se enteran del monto
que recauda anualmente la municipalidad por concepto del pago del impuesto predial, el
12.78%, responden que casi siempre se enteran del monto que recauda anualmente la
municipalidad por concepto del pago del impuesto predial y tan solo el 10 % afirman y
responden que siempre se enteran del monto que recauda anualmente la municipalidad

por concepto del pago del impuesto predial.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

Analizando, se tiene que aparentemente la municipalidad no informa sobre el monto total
recaudado a la poblacion, lo cual genera la oposicion al pago para otro periodo e incluso
no induce hacia la aceptacion social de los contribuyentes y cual crea una brecha
constante entre la municipalidad y los contribuyentes. Es necesario mantener una relacién
entre la administracion tributaria y el contribuyente de manera continua y no solo para el

cobro del impuesto.

Tabla N° 19 La municipalidad en el 2018 opto como medio de recaudacion la amnistia
tributaria, espera usted este medio para cumplir con su obligacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 19 10,6 10,6 10,6
Casi nunca 36 20 20 30,6
Algunas veces 41 22,8 22,8 53,3
Casi siempre 49 27,2 27,2 80,6
Siempre 35 194 19,4 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 19 La municipalidad en el 2018 opto como medio de recaudacion la
amnistia tributaria, espera usted este medio para cumplir con su obligacion

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

En la Tabla N° 19 y el Grafico N° 19 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados, el
10.56 % responden que nunca optan la amnistia tributaria para pagar su impuesto predial,
ni esperan este medio para cumplir con su obligacion, el 20 % responden gue casi nunca
optan la amnistia tributaria pagar su impuesto predial, ni esperan este medio para cumplir
con su obligacion, el 22.78 % responden que a alguna veces optan por la amnistia
tributaria para pagar su impuesto predial y esperan este medio para cumplir con su
obligacion, el 27.22%, responden que casi siempre optan la amnistia tributaria para pagar
su impuesto predial y esperan este medio para cumplir con su obligacion y el 19.44 %
afirman y responden que siempre optan la amnistia tributaria para pagar su impuesto

predial y esperan este medio para cumplir con su obligacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Clara muestra de que la municipalidad no esta aplicando adecuadamente mecanismos de
recaudacion que se rija en el principio de imparcialidad, puesto que con este beneficio
por asi decirlo, genera ayuda a una parte de poblacion y a otra induce al incumplimiento

de su obligacion.

Cuadro N° 4 Recaudacion de la municipalidad de Puno (2015-2018)

RECAUDACION (GESTION 2015-2018)
DETALLE 2015 2016 2017 2018 TOTAL %
II:’I\F/QIEBIIE:-LFO 6,088,773.23  6,684,348.49  6,558,957.48 4,095,470.53  23,427,549.73 65

IMPUESTO A
VEHICULAR 332,262.78 412,499.46 443,12559 23427235  1,422,160.18
ARBITRIOS 16
(LIMPIEZA
PUBLICA
PARQUEZ Y
JARDINES,
SERENAZGO)
IMPUESTO 6
ALCABALA 870,240.43 728,807.46 925,231.35  403,958.05  2,928,237.29

Emg&omw 43049410 90032132 91292980 52700237  2.770,747.59 °

TOTAL 9,725,185.80  10,566,295.93  10,466,930.38 6,277,473.85 31,336,900.36 100
Fuente: Municipalidad provincial de Puno.

2,003,414.54 1,840,319.20 1,626,686.16 1,016,770.55 6,487,190.45

En el cuadro N° 4 observamos, que el impuesto predial es una fuente importante de
ingresos para la municipalidad, puesto que este representa el 65 % de la recaudacion total;
sin embargo respecto a la recaudacion de afios anteriores deducimos que se reduce el nivel

de recaudacién para el afio 2018.

Segun la nota que publico onda azul en su pagina web, en el cual el ex gerente de la
municipalidad afirma que la meta propuesta por el ministerio de economia para el afio

2018 es de 8 millones y medio; sin embargo no se cumple con la meta propuesta.
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Cuadro N° 5 Recaudacién mensual del impuesto predial

RECAUDACION MENSUAL
Impuesto  Impuesto predial en

Mes : : .
predial fraccionamiento
ENERO 370.058,24 16.214,35
FEBRERO 889.408,22 19.587,14
MARZO 636.476,83 14.340,96
ABRIL 393.259,38 17.567,02
MAYO 466.078,18 17.244,66
JUNIO 369.850,16 18.325,53
JULIO 440.909,28 13.301,23
AGOSTO 465.374,66 10.086,68
SEPTIEMBRE 420.832,25 15.549,93
OCTUBRE 599.819,86 12.367,87
NOVIEMBRE 958.749,11 6.816,24
DICIEMBRE 403.405,31 2.602,34

Fuente: Municipalidad provincial de Puno.
Elaboracién: Propia

Del cuadro N° 5, se deduce que los contribuyentes cumplen con su obligacién tributaria,
en la mayoria de los casos a ultimo momento. Como se sabe el impuesto predial es de
periodicidad anual que debe ser pagado al contado hasta el Gltimo dia habil del mes de
febrero de cada afo, esto no se ve reflejado en el trimestre de enero a marzo;
contrariamente se observa mayor recaudacion en el ltimo trimestre, los meses octubre y
diciembre meses para el cual se aprob6 la amnistia tributaria, tal como obra en la
ordenanza aprobada en la Sesién de Concejo Ordinaria N°-019-MPP, en la sesion de

concejo municipal del jueves 29 de septiembre del 2018.
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Tabla N° 20 La municipalidad emplea estrategias que permitan la aceptacion social,
para mejorar la recaudacion del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 61 33,9 33,9 33,9
Casi nunca 56 31,1 31,1 65,0
Algunas veces 37 20,6 20,6 85,6
Casi siempre 14 7,8 7,8 93,3
Siempre 12 6,7 6,7 100
Total 180 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPP.
Elaboracion: Propia

Grafico N° 20 La municipalidad emplea estrategias que permitan la aceptacion
social, para mejorar la recaudacion del impuesto predial

Frecuencia

Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

Fuente: Tabla N° 20

Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:
En la Tabla N° 20 y el Grafico N° 20 exponen, de los 180 contribuyentes encuestados, el
33.89 % responden que nunca la municipalidad emplea estrategias que permitan la
aceptacion social, para mejorar la recaudacion del impuesto predial, el 31.11 %
responden que casi nunca la municipalidad emplea estrategias que permitan la
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aceptacion social, para mejorar la recaudacion del impuesto predial, el 20.56 % responden
que a alguna veces la municipalidad emplea estrategias que permitan la aceptacion
social, para mejorar la recaudacion del impuesto predial, el 7.78 %, responden que casi
siempre la municipalidad emplea estrategias que permitan la aceptacion social, para
mejorar la recaudacion del impuesto predial y solo el 6.67 % afirman y responden que
siempre la municipalidad emplea estrategias que permitan la aceptacion social, para

mejorar la recaudacion del impuesto predial.

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO g " Nacional del

4.3. PROPONER LINEAMIENTOS DE MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2018.

Definicion clara y optimizada de procedimientos.

Antes de iniciar las operaciones, es necesario que los encargados de médulo de atencién
al contribuyente y todas las oficinas de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad tengan a la mano documentos de procedimientos que debe seguir para cada
tramite, TUPA correspondiente y documentos normativos que avalen la actuacion de la
autoridad administrativa. Ello, por un lado, evita que el pablico tenga respuestas diversas
ante una misma consulta, que espere mas tiempo del que se requiere, 0 que Visite varias
dependencias innecesariamente; y por otro lado, brinda a los colaboradores la seguridad
de estar cumpliendo sus funciones correctamente. El personal debe conocer de forma
clara sus funciones y los procedimientos a través de los cuales debe cumplir los mismos,
y los formatos, sistemas, programas, etc., que se utilizan en cada uno de ellos.

Mejora continua de los procesos.

Los procesos son las rutinas establecidas con las que se realizan las diferentes funciones.
Durante la marcha de la organizacion, atencion diaria y aplicacion repetitiva de los
procedimientos debe fijarse siempre el objetivo de un plan de mejora continua, que
permita la extincién de un mayor namero de procesos, es decir eliminar procesos
innecesarios que se observa en la actuacién diaria. Esto genera agilidad en el servicio,
disminucion de costos y la posibilidad de liberar recursos de diversa indole para
concentrarse en el objetivo principal de la Administracion Tributaria, que es la
recaudacion.

Es muy importante también que se considere la optimizacion permanente (mejora de la
calidad) de los procesos internos de la administracién, pues estos dan el soporte a las

operaciones.
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Transparencia en el proceso de recaudacion.

Debe informarse en forma permanente a la poblacion, a través de los medios adecuados,
sobre las razones, calculos, factores, tasas, componentes y otros, que definen los montos
de los tributos, para que no existan dudas al respecto entre la poblacion. Asimismo, se
deben explicar los mecanismos a ser usados en el proceso de la recaudacion. A través de
los medios de comunicacion, de manera directa o por medio de notificaciones agregando
un triptico de informacion.

Equidad en el procedimiento de recaudacion.

La Administracion Tributaria debe aplicar los célculos y normas para todos por igual.
Siempre existen criticas provenientes de sectores con menos posibilidades econémicas,
en el sentido de que a otros con mayores posibilidades econdémicas no se les cobra en la
misma proporcion; y viceversa. Por ello, deben planificarse y ejecutarse acciones
orientadas a que la gestidn recaudadora tenga caracteristicas de equidad.

Facilidades de pago sin realizar amnistias.

Existe coincidencia en torno a la efectividad de las amnistias. Se piensa que éstas, antes
que dar buenos resultados, debilitan la opinion del publico sobre la institucion, generan
molestia en los contribuyentes puntuales, promueven negativamente la cultura tributaria,
afectan el planeamiento econdémico y generan un costo administrativo altisimo, no sélo
verificable en recursos econdmicos y humanos, sino también organizativos, de procesos,
de sistemas, de ambiente laboral, etc.

Nivel de excelencia en la orientacion.

Los miembros de la Administracion Tributaria deben estar preparados para responder
todo tipo de consultas por parte del pablico. Ademas, deben estar concientizados de que,

al inicio, muchos de los contribuyentes se acercaran de manera alterada a indagar sobre
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sus obligaciones. Es importante entonces, para el impacto positivo de la puesta en marcha
de las operaciones, mantener un servicio de orientacion con un nivel de excelencia.
Excelente atencion al publico.

El cobro de tributos es de por si una responsabilidad bastante sensible, poco grata y
muchas veces poco comprendida. Si a esto sumamos que en general los contribuyentes
tienen la idea previa de que la atencion es deficiente en las instituciones publicas, resulta
relevante que la institucion haga todos los esfuerzos necesarios para brindar una atencion
excelente en todos los aspectos que se pueda considerar: infraestructura, comodidad
fisica, ventilacion, sefializacion, puestos de orientacién, personal amable y preparado
técnicamente, respuestas veraces y agiles, y procesos sencillos, entre otros.

Mecanismos de comunicacion y medios de pago.

Los contribuyentes desean que las caracteristicas de modernidad encontradas en algunas
empresas privadas estén presentes también en el organismo encargado de recaudar sus
impuestos municipales. Por ello es importante considerar que la atencion siempre debe
ser de primer nivel y, de ser factible, no solamente en el local principal. Debe pensarse en
otros medios de contacto o atencion, como el teléfono, correo electronico, formularios
Web, visitas a domicilio, y cuando sea posible, mediante oficinas descentralizadas.

Por otro lado, debe darse al contribuyente la posibilidad de utilizar los diversos medios

de pago existentes, tales como:

Establecimiento de cajeros automaticos dentro del local institucional.

Sistema de pago a través de tarjetas de crédito y tarjetas de débito.

Sistema de pago en entidades financieras afiliadas.

Sistema de pago a través de Internet.
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Implementar CRM (Administracion de Relaciones con Clientes).
Con un registro valioso de informacion en la base de datos, este se convierte ya en un
Data Warehouse, desde donde se puede extraer informacion valiosa de gestion y de
operacion,
La aplicacion del CRM (Administracion de Relaciones con Clientes por sus siglas en
inglés) va a permitir que podamos destacar a aquellos contribuyentes puntuales, saber en
qué momento y por qué medio realizan sus pagos, y otras tendencias que pueden resultar
valiosas para la mejora de los procedimientos administrativo y mejorar la relacion con el
contribuyente.
Trabajo en equipo.
Dados los pocos referentes y cursos especializados sobre tributacién municipal existentes
en nuestro pais, y dadas las caracteristicas sensibles de estas responsabilidades, resulta
fundamental promover el trabajo en equipo, y permitir el intercambio de opiniones, ideas,
y casos presentados. Ello permite sumar iniciativas y conocimientos, como una capacidad
importante de la organizacion. El trabajo en equipo sirve, por ejemplo, para evitar que los
funcionarios den respuestas diferentes a casuisticas comunes, lo que rapidamente genera
un impacto negativo en los contribuyentes.
Capacitacion a los colaboradores en calidad de atencidn al contribuyente.
Promocién del trabajo en equipo a través de comités, con acuerdos formales y control de
cumplimiento de los mismos.

- Fomento de la participacion e innovacién por parte de los colaboradores.

- Organizacion de actividades extra laborales como actividades deportivas, paseos

y celebracién de onomasticos.
- Promocion del trabajo planificado y orientado a conseguir metas.

- Promocion de la mejora continua de procedimientos.
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- Preocupacion para tener siempre el mejor ambiente y recursos para que puedan
realizar su trabajo.

- Promocion de la capacitacion organizada entre colaboradores.

- Celebracion del logro y metas alcanzadas, cuantitativas y cualitativas.
Programas de sensibilizacion en cultura tributaria.
Antes de iniciar las operaciones, es importante que se disefie y ejecute, durante los
primeros meses, una campafa de sensibilizacion en cultura tributaria. Debe informarse a
la poblacion las razones por las cuales existen los tributos municipales, los servicios que
con ellos se cubren, la forma como se calculan, etc. Esto garantiza, que la poblacion se
informe y en lo posible, reaccione correctamente al cobro de tributos.
El riesgo de no cumplir con un proceso de sensibilizacion adecuado es que los
contribuyentes se informen mediante terceros que en realidad no brindan una informacién

certera.

Invitacién a colegios, institutos técnicos y universidades, para que visiten las

instalaciones de la Administracion Tributaria y conozcan sus objetivos y procesos

de trabajo.

- Premiacion y reconocimiento publico a contribuyentes puntuales y longevos, como
referencia de buen ejemplo.

- Presentaciones artisticas, culturales o de esparcimiento, como premio a los
contribuyentes puntuales.

- Visitas personalizadas domiciliarias a contribuyentes que se haya identificado que
tienen la sensacién que han sido mal atendidos.

- Sorteos de articulos diversos para aquellos contribuyentes que cumplen con sus

obligaciones en forma puntual.

- Participacion en ferias informativas y similares.
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- Demostracion de las obras y actividades que realiza la municipalidad con el dinero
recaudado.
4.4, CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
En base al analisis de los resultados obtenidos, es necesario contrastar las hipotesis
planteadas para el presente trabajo de investigacion a fin de validar o rechazar dichas

hipétesis.

4.4.1. Contraste de hipdtesis general
La hipdtesis general se planted de la siguiente manera: “Los procedimientos
administrativos son deficientes, que no permiten mejorar la recaudacion

tributaria del impuesto predial de la municipalidad provincial. Puno, 2018

De la presente hipétesis se ha podido demostrar que los procedimientos
administrativos ciertamente carecen de simplicidad ademas son deficientes tal
como se muestra en los resultados de las tablas y gréficos del 1 al 15, la aplicacion
de los procedimientos administrativos segin lo que establece la norma y segin
evallan los contribuyentes no es eficiente. El cual tiene un efecto directo en la
recaudacion tributaria del impuesto predial tal como se observa en las tablas y
graficos del 16 al 20 y los cuadros 3,4 y 5, tales defectos no permite incrementar
a la municipalidad — gerencia de administracion tributaria los niveles de

recaudacion.
Con los alcances mencionados la hipétesis general planteada es valida.

4.4.2. Contraste de hipdtesis especifica 1
La siguiente hipotesis especifica se detalla de la siguiente manera: “Los tramites
de los procedimientos administrativos dificultan la recaudacion tributaria en la

municipalidad provincial. Puno, 2018”
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Respecto a la presente hipétesis segun las tablas del 1 al 15, el 40 % de los
contribuyentes encuestados indican que casi nunca los procedimientos
administrativos son sencillos y simples, el 43.9 % dicen que nunca la aplicacion
de lanormay el calculo del impuesto son equitativos, el 30 % indican que nunca
se cumplen los plazos establecidos en el TUPA, el 31.7 % no conoce que
formalidades debe seguir para realizar la declaracion jurada del impuesto
predial, el 33.9 % indican que no es importante registrar la propiedad de un
nuevo predio a ello el 31.67 % indican que casi siempre la administracion
tributaria incurre en imprecisiones al calculo del impuesto predial y el 33.3 %,
indica que solo algunas veces le brindan un monto exacto ante la facultad de
recaudacion que ejerce la municipalidad, ademas el 38.3 % dice nunca el proceso
de recaudacion se realiza transparentemente, en promedio el 26.5 % indican que
continuamente estan fiscalizando su predio cuando se acercan a pagar el
impuesto predial, el 31.7 % indican casi siempre se les notifica respecto a sus
tramites y obligaciones; sin embargo el 28.9 % indican que el contenido de
notificacién nunca es clara, ademas el 43.9 % indican con certeza que ante una

notificacion hacen caso omiso.

Frente a los tramites de los contribuyentes segln el cuadro N° 2, obtenemos que
la administracion tributaria de la municipalidad no estd ejerciendo
adecuadamente los procedimientos administrativos tributarios por lo que
generan un aspecto negativo para el contribuyente, lo cual influye directamente

en la recaudacion.

La hipdtesis especifica 1 es valida a fundamento de los resultados obtenidos,
ante la encuesta realizada a los contribuyentes y ante el analisis documental de

la gerencia de administracion tributaria.
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4.4.3. Contraste de hipdtesis especifica 2
La presente hipotesis especifica se detalla de la siguiente manera: “La
recaudacion tributaria del impuesto predial es deficiente en la municipalidad

provincial de Puno, 2018

Segun las tablas del 16 al 20, el 28.3 % indica solo algunas veces pagan
puntualmente el impuesto predial, el 37,2 % indican también que algunas veces la
municipalidad les brinda facilidades para el pago del impuesto predial, el 28.3 %
indican que casi nunca se enteran del monto recaudado con el concepto de
impuesto predial, 27.2 % casi siempre esta esperando la amnistia tributaria para el

pago del impuesto predial.

Frente al cuadro N° 3,4 y 5 se determina que existe un gran ndmero de
declaraciones emitidas por codigo de predio que no han sido cancelados, ademas
para el 2018 la recaudacién que obtuvo la municipalidad no llega ni a la mitad de
la meta propuesta por el ministerio de economia y finanzas, en cuanto a afios

anteriores también se observé su reduccion.

La hipdtesis especifica 2 es valida a fundamento de los resultados obtenidos, ante
la encuesta realizada a los contribuyentes y ante el analisis documental de la

gerencia de administracion tributaria.

4.5. DISCUSION

Los procedimientos administrativos se han convertido en un tema fundamental para las
entidades del gobierno, vale decir que la gerencia de administracion tributaria no esta
exentd, puesto que este se vale del procedimiento administrativo tributario, el cual es un
tipo especial dentro del procedimiento administrativo general. Por lo que resulta de vital

importancia la aplicacion correcta y equitativa de las leyes tributarias siguiendo el debido
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proceso, el TUPA es un documento del cual debe valerse la administracion tributaria ya
que este permite ejercer su funcién y facultades. Puesto que los impuestos municipales
cuya administracion y recaudacion corre por cuenta directa de las municipalidades,
resultan ser instrumentos importantes para el financiamiento local y, mas aun, para su
autonomia. Dentro de este grupo de ingresos, el impuesto predial tiene un rendimiento de

especial importancia en la estructura consolidada de ingresos de los gobiernos locales.

Al analizar los resultados se ha observado que los procedimientos administrativos
ciertamente carecen de simplicidad ademas son deficientes, la aplicacion de la leyes no
estan siento equitativas. Lo cual tiene un efecto directo en la recaudacion tributaria el cual

no permite incrementar en nivel de recaudacion del impuesto predial.

Respecto a ello cabe mencionar los antecedentes internacionales, (Belmonte Martin,
2013), La gestion tributaria local es una actividad altamente compleja dado el cambiante
y variado marco legal que lo sustenta, las garantias que se asocian a la delicada
informacion personal que se manejan sobre los contribuyentes, la dificultad para
encontrar y mantener un personal calificado y actualizado en la materia, el sofisticado
entramado tecnoldgico para optimizar el tratamiento de los datos, las necesidades
econémicas y financieras de los municipios. A su vez, no existe un Unico modelo
consensuado y generalizado por la totalidad de municipios espafoles, lo que ha
provocado una importante disparidad de formulas de gestion y recaudacion con resultados

diversos.

También, (Jaramillo Garcia & Aucanshala Naula, 2013), indica al respecto. No solo se
trata de cobrar mas; se busca que haya mayor certeza en la informacion, ser mas equitativo
entre los que cumplen, que no son la mayoria y los que estan pendientes de regularizarse.
La percepcion del contribuyente con respecto a la atencién de la administracion tributaria

de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es poco positiva, debido a que los servicios
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de asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios, atencion de solicitudes o problemas
de temas tributarios, asi como las notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos
pendientes de pagos, son poco adecuados. Es necesario que hoy en dia los municipios se
preocupen por tomar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramite y
certeza de la informacion para que estos participen de manera activa, para fomentar la

desaparicion de la cultura del no pago.

De la misma manera, (Urias Torres, 2010), indica. Se tiene que el procedimiento tributario
en Colombia, en cuanto a su aplicacion, tiene establecidas multiplicidad de actuaciones,
con miras a cumplir un solo propdsito, cual es, el de la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes obligados a declarar. La
regulacién existente no es lo suficientemente clara, esa multiplicidad de regulaciones,
hace que en un momento dado confunda de manera sistematica a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones y en particular frente a las actuaciones que adelante en
su contra la administracion tributaria. No existe razon alguna para aceptar que en las
circunstancias actuales cuando las instituciones modernas tienden a simplificar los
procedimientos o tramites, incluso, de llevar su aplicacion a diversas materias, hoy se
tenga en Colombia unos procedimientos incoherentes, contrapuestos y llenos de vacios

normativos como los contenidos en el procedimiento tributario.

(Gamba Valega, 2006), El procedimiento administrativo en un estado democréatico de
Derecho cumple una triple finalidad: 1°) Es un medio de formacion de la voluntad
administrativa; 2°) Es una garantia para los ciudadanos-administrados; y, sobretodo, 3°)
Es una institucion de caracter constitucional, pues garantiza valores o bienes recogidos
expresamente por nuestro texto constitucional, tales como: una administracion de los
tributos de manera eficaz, el sometimiento pleno de los actos administrativos al
ordenamiento juridico (principio de legalidad), la satisfaccion de necesidades publicas
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por parte de la Administracion, el principio de eficacia administrativa, el ejercicio
efectivo del derecho de defensa, entre otros. El Libro Tercero del Codigo Tributario
“Procedimientos Tributarios” no contiene una regulacion sistematica relacionada a los
Procedimientos Administrativos de Recaudacion, Fiscalizacion, Consultas Tributarias,

asi como el Procedimiento Sancionador Tributario, entre otros.

Si analizamos los antecedentes nacionales vemos en (Huanacuni Mamani, 2017), Cuanta
menos informacion se posea de los contribuyentes y cuanto menos frecuentes sean los
controles de las informaciones existentes por parte de la Gerencia de Administracion
Tributaria, mayor sera el riesgo de que se presenten declaraciones falsas o de que no se
presenten declaraciones. Y como consecuencia los ingresos municipales se veran
mermados, en consecuencia el presupuesto institucional insuficiente para atender los
servicios publicos que necesita la poblacion, ya que la recaudacion tributaria esta sujeta

a la buena voluntad del contribuyente.

Del mismo modo, (Choquefia Quispe, 2013), indica. La administracion tributaria, por
parte de los funcionarios, es deficiente, debido a que la planificacion, coordinacion,
ejecucion y el control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion
tributaria, es poco adecuada. La percepcion del contribuyente con respecto a la atencién
de la administracion tributaria, es poco positiva, debido a que los servicios de
asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios, atencion de solicitudes o problemas
de temas tributarios, asi como las notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos

pendientes de pagos, son poco adecuados.

Frente a los antecedentes locales segun, (Ortega Huisa, 2014 - 2015), La recaudacion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno representa niveles
bajos esto se debe a los montos dejados de percibir durante los meses de menos

recaudacion tributaria, esto a causa de las Amnistias tributarias ya que en el afio 2014 los
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contribuyentes esperan en la mayoria de casos el tltimo momento para pagar su impuesto

y muchos de los contribuyentes simplemente no realizan el pago del impuesto predial.

De la misma forma, (Callata Juli, 2014), Los procedimientos administrativos de la
gerencia de administracion tributaria, no son ordenados y a la vez son muy extensos, esto
debido a que también no se esta realizando un procedimiento correlativo que son: registro,
recaudacion, cobranza y fiscalizacion. Frente a la eficiencia en la recaudacion tributaria,
el presupuesto inicial de apertura del afio 2014 de la Municipalidad Provincial de Puno
en cuanto a recaudacion tributaria no se ha cubierto el 100%, se ha llegado a ejecutar el

72% de PIA la recaudacion tributaria, entonces no es eficiente.

Asi mismo, (Aguilar Miranda & Flores Condori, 2014), indica. El bajo nivel de
recaudacion del impuesto predial, es producto de un deficiente nivel de conocimiento
tributario representando el 48.63%, debido a que la mayoria de propietarios no conocen
sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones tributarias, principalmente
relacionado al impuesto predial, desconocen los plazos de pago y no realizan
adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46% de la poblacién no cumplen con
sus obligaciones formales y sustanciales, ademas del desconocimiento de la normativa en

relacion al Impuesto.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Se concluye que: Los procedimientos administrativos son deficientes que no
permiten incrementar la recaudacion tributaria del impuesto predial de la
municipalidad provincial. Puno, 2018.

2. Los procedimientos administrativos de la gerencia de administracion tributaria de
la municipalidad provincial de Puno no son ordenados, son extensos. Ademas la
administracion tributaria no estéa ejerciendo adecuadamente dichos procesos tales
como: registro, recaudacion, fiscalizacion, atencion al contribuyente vy
notificacion, Puesto que no se cumple lo establecido en el TUPA, ni lo que
establece la ley de procedimiento administrativo general, lo cual genera un
impacto negativo en la poblacion frente a la municipalidad. De manera que esta
dificultando la recaudacion tributaria de la municipalidad.

3. Frente a la recaudacion tributaria del impuesto predial de la municipalidad, se
ultima que existe un gran nimero de declaraciones emitidas por codigo de predio
que no han sido cancelados, ademas para el 2018 la recaudacion que obtuvo la
municipalidad no llega ni a la mitad de la meta propuesta por el ministerio de
economiay finanzas, en cuanto a afios anteriores también se observé su reduccion.
Por ende la recaudacion del impuesto predial es deficiente.

4. Para mejorar los procedimientos administrativos y por ende optimizar la
recaudacion tributaria de la municipalidad es necesario una definicion clara y
optimizada de procedimientos, simplificacion de tramites y facilidades de pago
sin amnistias, disefio adecuado de la organizacién y trabajo en equipo para evitar

que los funcionarios den respuestas diferentes a casuisticas comunes, mejora
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continua de procesos internos, transparencia en el procedimiento de recaudacion
y equidad para aplicar los calculos y normas hacia los contribuyentes, en cuanto
a la atencion alcanzar un nivel de excelencia, implementar el CRM. A todo ello

implementar un soporte informatico de primer nivel.
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RECOMENDACIONES

1. Para mejorar los procedimientos administrativos, la municipalidad debe mejorar
primero sus documentos de gestion ello permitira al personal conocer de forma clara
sus funciones y los procedimientos a través de los cuales debe cumplir los mismos,
y los formatos, sistemas, programas, etc., que se utilizan en cada uno de ellos y por
ende ejercer adecuadamente cada procedimiento ante el contribuyente.

2. Los procedimientos tienen que estar normalizados. Ello, por un lado, evita que el
publico tenga respuestas diversas ante una misma consulta, que espere mas tiempo
del que se requiere, o que visite varias dependencias innecesariamente; y por otro
lado, brinda a los colaboradores la seguridad de estar cumpliendo sus funciones
correctamente.

3. Para mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad se debe poner especial
énfasis en el disefio de los procesos de pago. Es necesario que estos sean muy
sencillos, eliminando requisitos, pasos y formatos innecesarios. Asimismo, debe
preverse que si el contribuyente no puede pagar un tributo completo, pueda hacer
pagos por adelantado.

4. Esnecesario establecer lineamientos de mejora que permitan la eficiente recaudacion
tributaria de la municipalidad provincial de Puno para ello es preciso que durante la
marcha de la organizacién debe fijarse siempre el objetivo de un plan de mejora
continua, que permita la extincion de un mayor nimero de procesos. Esto genera
agilidad en el servicio, disminucién de costos y la posibilidad de liberar recursos de
diversa indole para concentrarse en el objetivo principal de la Administracion
Tributaria, que es la recaudacion. Es muy importante también que se considere la
optimizacion permanente (mejora de la calidad) de los procesos internos de la

administracion, pues estos dan el soporte a las operaciones.
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Anexo N° 2
Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO G’C/
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION "-'
Sefior (), es grato saludarla e invitarle a responder el presente cuestionario. Tus respuestas
tienen por objetivo recoger tu importante opinion referente a los procedimientos
administrativos y la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Puno, 2018.
Puesto que el presente cuestionario forma parte importante de una investigacion de pre
grado. Por ello es muy importante que tus respuestas sean con honestidad, la informacion
brindada sera de caréacter confidencial, por lo que agradezco su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X", la alternativa que veas por conveniente, de
acuerdo a la escala de calificacion:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Escala de calificacion

1 2 3 4 5
ITEM Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

1. ¢Los procedimientos administrativos
tributarios son sencillos y simples en la
municipalidad?

2. ¢Cree que la aplicacion de la normay el
célculo del impuesto es equitativo?

3. ¢Se cumple los plazos establecidos en el
TUPA para cada tramite tributario, que
realiza ante la municipalidad de puno?

REGISTRO

4. ¢Sabe que formalidades necesita para
realizar la declaracion jurada del
impuesto predial?

5. ¢Considera importante registrar la
propiedad de un nuevo predio ante la
municipalidad para cumplir con su
obligacion?

6. ¢Cree usted que un incorrecto registro
influye en imprecisiones para el célculo
del impuesto predial?

RECAUDACION

7. ¢Siente usted que la recaudacion que
realiza la municipalidad esta destina a la
realizacion de obras y prestacion de
Servicios?
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8. Cuando usted solicita informacion de su
deuda, ¢el recaudador le brinda un
monto exacto?

9. ¢Considera que este proceso se realiza
transparentemente?

FISCALIZACION

10. Cuando se acerca a declarar y pagar su
impuesto predial ¢verifican su predio
(fiscalizacion)?

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

11. ;A la solicitud de algun tramite, la
municipalidad resuelve el documento en
el tiempo que le indican?

12. ;Considera que la atencion es buena y
acorde con lo que usted necesita en la
municipalidad?

NOTIFICACION

13. ¢ Es usted notificado, respecto a sus
tramites y obligaciones tributarias por la
municipalidad de puno?

14. (Es clara la informacion que contiene el
documento de notificacion?

15. ;Ante una notificacion, usted de
inmediato se  presenta ante la
municipalidad?

RECAUDACION TRIBUTARIA

16. ¢ Usted como poblador y propietario
paga puntualmente el impuesto predial?

17. ¢;La municipalidad le brinda facilidades
para el pago del impuesto predial?

18. ¢se entera del monto que recauda
anualmente la municipalidad por
concepto del pago del impuesto predial?

19. ¢La municipalidad en el 2018 opto
como medio de recaudacion la amnistia
tributaria, espera usted este medio para
cumplir con su obligacion?

20. ¢Usted cree que la municipalidad emplea
estrategias que permitan la aceptacion
social, para mejorar la recaudacion del
impuesto predial?

123

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

Anexo N2 3

Organigrama, municipalidad provincial de Puno
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Anexo N° 4

Estructura organica y funcional

GERENCIA

MUNICIPAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE
FINANZAS Y
OPERACIONES

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N“DE CARGO ESTRUCTURAL SITUACION | CARGO DE
ORDEN CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DE CARGO |CONFIANZA
ORGANO DE APOYO 0 P
SUBGERENCIA DE
FINANZAS Y
OPERACIONES
131 | Subgerente 21017624 SP-EJ 1 1
132 | Especialista en 21017625 SP-ES 1 1
Fiscalizacion
133 [Especialista en Cuentas | 21017625 SP-ES 1 1
por Cobrar y Precoactivos
134 | Especialista en Cobranza (21017625 SP-ES 1 1
Tributana y no Tributaria
135-140 | Fiscalizador-Notificador  [21017626 SP-AP 6 6
TOTAL UNIDAD ORGANICA 10 8 2
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Anexo N°5

Reglamento de organizacion y funciones

REGLAMENTO O ORGANCACIONES Y FUNCIONES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
SUB GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

| REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

2018

{Aprobado por Ordenanza Municipal N* 191—2007- CMFF v
compendiado modificaciones que se detallan al final del ROF)
Actuaiizado a Mayo de 2018
ALCALDE: LIC. IVAN JOEL FLORES QUISPE

- § - - -— -
PUNO, AMAYDO = 2018
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| GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

s Articulo 85° La Gerencia de Administracién Tributaria, es el Grgano de apoyo
. Hencargado de formular la politica tributaria municipal y administrar los ingresos propios
“4ClHe sy competencia, depende de la Gerencia Municipal. Esti a cargo de un Gerente,

34

REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES ¥ FUNCIONES

quien coordina sus actividades con las unidades organicas a su cargo, demas
dependencias de la instilucidn v para el meor cumplimiento de sus funciones
organicamente cuenta con las siguientes subgerancias:
Subgerencia de Recaudacion Tributaria.
- Subgerencia de Finanzas y Operaciones.

Es responsable de cumplic y hacer cumplir las siguientes funcionss:

1. Formular las poliicas de gestion fributaria institucional, en concordancia con las
normas y procedimientos administrativos wibutarios generales vigentes que permite
ganerar rentas para la Municipalidad.

2. Dirgir la programacian, ejecucion y evaluacion de las actividades relacionadas con la
determinacion, recaudacion y fiscalizacion de los Iributos municipales

3. Administrar la recaudacion, los regisiros y la fiscalizacion tributaria, incorporando a
los contribuyentes de condicidn omisos, morosas vy sub-valuadores via catastro
urbano y dispositivos legales vigentes,

4. Organizar, programar, ejecutar v evaluar las fases de registro v actualizacién de las

daclaraciones juradas y liquidaciones de impuestos de los contribuyentes de la

Municipalidad, detectando la evasidn tributaria municipal en forma permanante o

periodica.

. Supervisar la determinacion de la cuantia de los wibutos v otros ingresos gue

deberan pagar los contribuyentes yo deudores a la Municipalidad en coordinacidn

con las areas correspondientes y de acuerdo a los dispositivas legales vigentas.

. Elaborar o preparar diagndsticos e investigaciones sobre el sistema  tributario

municipal, formulando planes y programas de ampliacidn y mejora Iributaria con la

finalidad de optimizar la captacion de ingresos.

127

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Nacional del
Altiplano

| 7. Moderizar los procasos 09 recaudacidn, regsbms, padrones butados y la

fiscalizackin, via @l sistema mcgrado de adminisiracidn financkra (S1IAF-GL-Rermas).
COriantar al comtribeyente en asuntos de iribetacicn municpal, y amitar los
3 Ny documandas v reclamos relaconades con | adminEstrscidn del sistema tibulaa.

4 Pz Rasolver en prmera instancla adminisiraliva. ks recursas  oe reconsderacidn
= pantados &n relacdn con B8 SANCONEE IMpuasias por infraccian A 1as normas

L :

L ’ iributarias y disposicionas municpales viganbas,

e (. Proyectar resclusiones en asuntos de su compedencia.

11, Mantener permanenterménts adualizados odos 08 sislemas da infomacion tribularia
municipal & su cago.

12, Alcanzar informacidin compeiente para la pagina web de la Municipalidad

13, Diras qua le asigre la Gerenea Muniapal de acuerdo & su competenda.

_# ancargada de administrar y optimizar la recaudadon tibulana de k inslibicon, dependa

¥

e S de la Garencla de administracién Tribitaria. Esta cargo de un Subgerents, queen as
rasponsabla de cumplii ¥ hasar cumplin 183 Sgulemhes funcianes:

1, Elabarar y mjecudar @l plan de trabaje de recasdacion mecanizada o manual, an
concordanca al Codiga Trbulario, Ley de Trbutacidn Municipal y Plan Estralégios
Instibucional o Flan da Desarrolin Municipal Prosingal Concerlado

. Programer, sjacutar. ¥ avaluar las fasas de recopokin y disinbucian de  las

a5

AEGLAMENTD DE DAGANZACIDNES ¥ FLMCIDNES

3. Automatizar la recaudacdn de tribulos & su cargs, aplicandn al sielema inlegradn da
adminitracin fingnciara |SAF-GL-Aentss), penende an Red con SIAF-GL-Catast
Urband Municipal & an Dage a oras Bomcas smilanag.

4. Oplirmizar las recaudaciones ribularias v no iribuiarias de la Municipalidad.

6. Orpanizar ¥ manbaner log ragislros ¥ padronas ibutaros, con on gislema base de
datas y an Aed computarizada integralmante par su contral de cuentas camienles

6, Efectuar diagndsticos @ mvestigacionas sabre plares y programas de recuperacicn y
apimizason da recalkdaciones o ingrascs progies,

T. Implameantar el archive masaro de confribuyanies aulcmatizads para au dHDUf-B.ljlflﬂ.
validacitn, ordenamenta, clasilicacidn, oblencon dé saldos de cusntas cofrenbes y
codificacitn ibutana

8, Espedicidn de ooples ¥ constencias certificRdas de declaraciones uradas de
= e ] ¥ dacumentos Tuanias, qua obiram en oS archivos & s CArgD.

8. Froporcicrar B informaciin seraz ¥ Cpanuna a loe comnbuyemes acerca de sus
obligaciones; asi como de ks procedimienia: admirestralives aplicalies a ks ribulos
y atros ingresos, que eskin bajo Su responsabiidad.

10, Pragramar y difundir #l calendano de obligadones ributarias

11, Arsolvar los recdamos que presantan ks  confribupentes, conbra actos de la
admmEtracion ributara.

12 $ummir con las demas Tuncionas gue b asigne la Gemncla de Adminisiracidn

ribgans,

"/ SUBGERENCIA DE FINANZAS ¥ OPERACIONES
Articula &7 L Subgerancia de Finanzas y Dparaciknes 85 la undad ﬂ'ﬂﬁ'l"."—ﬂ
encarcada de figcalizar. aolimosy v oanfrolar & moamianta active de a8 inaresss
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Anexo N° 6

Texto Unico de procedimientos administrativos

" TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS "TUPA-2011-2012 D LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO"

DERECHO DE TRAMITACKIN (EN WSTAMCIAS DE RESOLLGION
REQUISITOS % DE LAT] y [EN 5] GALIFCATHM PLAFOPARA| e | AUTORIDAD DERECURSOS
GENGMNACION [EL e - Evaiuafian Pravia | RESOLVER ~ | comPETENTE T
PROCEDIMIEKTO ariaiCo Afo2008 | ARGZOTE ten dlas mﬁg Pasa RECONSICERA-
Mimers y Denominacian digally fon % LFILJ T 3630 | UIT 3600 Fosiivh | Hegatiua, Falilag) RESOLVER . APELACION
_ - _ vicag’ H,tl':‘
GIWCERTIFICADG DE ) Baiciid el provesdor diigida al Subgererb e [50F ! 1847 6.0 ] 07 (ires| dias |Gubgererca |Subgerents
NGUMPLIMIENTO DE LA |Leogistica, pedenda tal ceificade, indicand habites e Logisbica. |Logistica,
PREETACION OE [procesa qua cbéuva ka busna pro, coniralo, didenis 'ﬂcc)
PROCESOS DE e im0 SerdCi, L’ %f {0 .
SELECCIGN b) Page da b tasa eslablacds -
(CONVOCADDE POI LA
iLIRCIF AL IDA .

Bava Lagat
2] Ly 27972 -ArL. 7
|27 0052003), +
) O &, §84-2008-EF -Arl
44° [ ¢ 72008)

GERENCIA DE ADNINISTRACION TRIBUTARIA

a0l FRESENTACION DL :]Pm.mrumm: declaracian | T | e ﬁﬁhmm Gealui 10 (diz) dlas |Bubgerenca |Subgerenic o= |Fecursa te [T
RECLARACION JURADA aunoauulun e i ..!jﬁuk habiles de Gecaudscitn  |reconalderacin; |apalacdn.
|_'.‘|Fl .,.bodu page del Imp )'f-' Ll Recaudacikan |Trbularia Gargnic de Aicaldia.

e

DE AUTOAVALUG T
EEh Tl tares Admicairaciee (15 dias

|se presenls hasta al cltimo | P N F

iz halsil de Fokwaro de c,nn pameegpandern, pluernar chau'ﬂi'_nfunuli @ Yj-}‘ TriLnfunn. A0 ika
cnda afio mashamenis, cscrlurs pobiica da lranstaencia dal pradio i5 n!u

salva on casoe de ) D e ik cyuges, de sar el casa. 30 dias

P Crroagas Gl Ak

Baza Legal

Lay de Tribulacian
Wiunicipal -5 4. sorobada
por O Leg TTG y ke por
0.5 156-2004EF
120002004 e TUD ¥
st ificban as.

i
1| REDUCCION DEL 50 % OB a) Soiahod en farmats, Fim Gramile] Graluie G E 03 {ires) dlas DF.{,in_a 1) Subgerenbs da
|50 BASE IMPOHIBLE by Eachitura piblica s capla shirgle yio ks niabdlas AlEriin Recaicacion
i) i i Predl) documerios ssklgnialonos debidamenla Cllln_nesn‘:ﬂn &l Trioulars.

Hasc Legal:

Ley de Trinutacion

W nictpsd <Al 18,
aprobade @n TUEO por 0.5,
156-2004-EF, (1201 L2004).

- 1 -—
"
TEXTO UNICO DE F‘RDGEDIMLENTDE ﬁDMIleTRATIVOS "TUPA-2011-2012 DE LA MUNICIPALIDAD PRO\!INCIAL DE PUNO" |
I CLAS (G
_ — — DERECHO DE TRAMITACION (LN S R e —— " INSTAN DERESOLUCH
) CHEQUBITOE - A e i s U EALFICACIDN. | ~TeRiAD D RECURSOS
[ . RESOLVER | | COMPETENTE
. OENOMINAGIGH DEL e Evaliiaglén Previs \en b PROGCEDS- PARA RECOMSIDER
PROGEDMIENTO ariniCa| apad00E | ARGZOTT MIENTD Aol s pELACION
Hamero y Denamdnackn digoil (e S UITH | e dene T 2600 ;utnmwllm positivh | Hegativa hibiles) RESOLVER e
Jbeas. g 5 — |
12 RECTIFICACION DE ) Sallchud an fnmat Famm 08514 28 8 07 3 08 [cineo) l:w.lm;do ?--haH n:l::cn E:_.ciw‘; La._nn'“; N r;n:luaunmu;i_n
. H— o s abies  (AlBOCIAN ¥ B n i ;e i
DATOS GEMERALES,  [b) Documenios 5-151""“'“:'“ regin e ol cazd,  fHC . Ciie rtsciéns ] Trbulars Genante o6 micaltia
AUMENTO © c} Faga por derachia eslublecido. glf}C vacine soinatracien (15 dias
OISMINUCISH DE fb - Tribataria 10 diak
(vaLORES, 15 Sas
HOMENGLATURA DE 30 oims
PREDIC, RUMERACION
MUMICIPAL, DOMICILIO
FISCAL, NOMBRE,
DOCUMERTO DE
IDEMTIOAD, ETC.
19
Base Legal M
) Ly T7444 -Art 113, ‘
i) Ly B* 26060 -Al 19 ;J
InciEo & -
——
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Anexo N° 7

Flujograma
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Anexo N° 8

Tabla de valores unitarios de edificacion

CUADRO DE VALORES UNITARIOS OFICIALES DE EDIFICACIONES
PARA LA SIERRA AL 31 DE OCTUBRE DE 2017

Altiplano

VAL(RES POR PARTIDAS EN S0LES POR METRO CUADRADD DE AREA TECHADA
ESTRUCTURAS ACARADDS ISTALACIONES
WURDE Y PUERTAS ¥ REVEST!. ELECTRICAS Y
COLUMNAS mﬁr‘ "'f:’ WENTANAS WIENTES u;us EAMITARIAS
U] 4 15 M
ESTRUCTURAS LAMINA- ﬁEﬁﬂﬁﬁé
RES CURVADAS DE ' o
CONCRETO ARMADC EC'EE"'":""-GER"":":' ALLIMINID FEZADD 0% RARDS COMPLE- EEEE"':D"E‘;'T-’“
QUE IMCLUYEN ENUNA [ooroern o e |ismsac pcamann, [PERFLES ESPECIALES | MARMOL IMPORTADC, [TCE (7) HORONELMATY
SOLAMBMADURA LR |-eere OIEDRAS NATURALES, |MADERAFIADRNA.  |MADERA FA (CADEA [DE LD D AL AL T
CMENTACION ¥ EL MENTAL |CADEA, [ SIMILAR) BALDOSA. |MPORTADD CON
WAYCIRES MPTRTADAS, ¥ FRLA INTERCOML-
TECHO. PARA ESTE CEDRO O PING SE- ACUSTICO EN TECHD |ENCHAPE FIND
DIE & M. CON SOERE. |PORCELANATO HICADOR, ALARMAS
CAED N0 SE LECTD) 0 SIMILAR. MARMOL O
CARGA MAYOR A : ASCENSOR SISTEMA
CONSIDERA WIDRID INSLLADOD. [1) SMILAR)
B0 KA (BoMESD DEAZLA Y
ﬁam DE LA DIESAGUE.[STELE-
FOHD.
51521 7820 19747 21124 4 56 8454 n8 B
MARHACIL MACKIMAL
COLLIMMAS, ORECOMETITL- |ﬁﬁ$§ﬁlﬂualuﬁ“ " |wARMoLMACIO-  |RARDS COMPLETOS |SSTEMADE
VIGAS YAOPLACAS  |ALIGERADOS O DOPAROUET Fig  [RMEATERTEMERR) Il MADERAFINA [ 7yMPORTADOS BOMBEDDE AGLA
DECOMCRETD LOSASDE CONCRETD [{OLVOCHINTAD  [oeoBSReai o CADBAD SIMLARY — [CONMAYOLCAD [ POTABLE ASCENSOR:
ARMADCYID ARMADOMCLIADAS [SIMILAR.CERAMICA |20 B oo - |ENCHAPES ENTE:  [CERAMICODECORA. | TELEFOND. AGLIA,
METALICAS. MPTRTADAMATERA 2] s (esios, TNOMPOETADD. | CALENTE ¥ FRA
e LAMMADC ©TEMPLADO
1841 18133 1BLE5 18451 21280 #7.53 8014
PLACAS OE
CONCRETO E = 10 A15 ALLIMINIC) O MADEFA ﬂﬁﬁﬁf BARDS COMPLETOS
CALALRARILER A AUGERADOOLOSAS | oo FINA(CAOBAO SRy |CEERERR - m
ARMADY, LADRLLOO  |DE COMCRETO e P, |VIDRIO TRATADO i MACIONALES COM | IGLIAL AL PUNTE "&°
ZIMILAR CO8 ARMALK ermATn POLARTIARC. (7] CenErAL MAYOLICA D BN ASCENSOR.
COLLIMNAS HORZOMTALES : LAMMARG O e CERAMICD
¥ VIGAS DE AMARRE DE TEMFLADC e MACIONAL DE COLOR.
CONCRETO ARMADG
8 11388 10655 13439 17820 a0 e
LADRILLY, SILLAR O S —
SIMILAR. ZIN CALAMBAMETALICA [PARCUETDE fe . |VENTANAS DE ALMMNO | &2-00 = HARDS COMPLETOS | AGUA FRIA, AGLA
ELEMENTOS FERoCoEnTo " [LAJAS. CERAMICA  |PUERTAS DEMADERA  [MATERR D i CALIENTE,
DE CONCRETD SCBREVIGLER)  |NACONAL LOSETA  |SELECTA WIDRID . MACIONALES CORRENTE
ARMADC TR VENECIANAADAD, | TRATADO SATERIAL BLANCOS CION TRIFASICA,
DRYWALL O SMILAR IN. PISDLAMMNADC, | TRANSPARENTE (3] L, MAYOLICABLANCA. | TELEFOND
CLUIYE TECHD 5]
1198 R 8738 Tage 12478 25,98 E154
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VALORES POR PARTIOAS EN SOLES POR NETRO CUADRADD DE AREA TECHAD

ESTRUCTURAS ACABADOS INSTALACIONES
MURDS ¥ PUERTAS ¥ REYEST]- ELECTRICAS ¥
COLUMNAS 'E”m“ : mﬂk VEMTANAS MIENTOS mm SANITARIAS
{1y [l (5 M
mrm M8 | ENTANAS DE FIERRO ) AGLUAFRIA AGLA
ADORE, TAPIAL 0 UAERACTH VENECIAMAINGD | CCRIAS DEMADERA |, o oFICE DE BARCE Gl CALIEMTE
E [oumcha MATERIAL LAAS DE CowENTn |SELECTACADBAD  [Sre’re o er [MAVOLICA CORRENTE
MPERMEABILIZANTE | SIMILAR) VIDRA: SIMPLE BLANCAPARCIAL  |MONOFASICA
O ORODADG. | TRANSPARENTE 4) TELEFOND.
7,52 181 1285 w10 nz2.13 1o 648
F,J"”Emg'ﬁﬁg":”“:”i VENTANAS DE FIERRD O
HLIAYRURO, CALAMINAMETALICA il Y —
MACHINGA, CATAHLA | FIBROCEMENTO LOSETA CORRIENTE FROTACHADO )
CADAS DE MADERA BARCSBLANCOS  |CORRENTE
F |AMARILLA COPWBA, |OTELA CANTORODADD.  |© Y10 YESO
. {CEDRD O SMLAR] SIN MAYOLICA. MONOFASICA
DIABLO FLERTE, SOBRE VIGUERIADE |ALFOMERA s s wor IMoLouRaDa, et
TORNLLO O SMILARES) |MADERA CORFIENTE : PINTLIRA LAVABLE
D WAL B IALAR & HOF. VIDRID SIMPLE
o TECHO! TRANSPARENTE j4)
448 CTET) T as 58,86 N T
LOSETAVINLICA, gch"':E”‘ CORRIENTE lesTuCADO DE vEso [EANTARICS BASICOS |AGUA FRiA
G |PRCADO COM MEZCLA CEMENTO BRUFIADO [E LOSA DE Ja CORRENWTE
SN TECHD MARCOS EM PUERTAS  |¥i0 BARRD, PNTLIRA
DIE BARSID. COLOREADD. N VENTANAS DE PYC 0 1AL TEMPLE O ALK |FERROFUNDDO  [MONOFASICA SN
TAPIZON, 0 GRANITO EMPOTRAR
MADEF:A CORSIENTE
#1585 T 14 784 87 1 1780
CEMENTO PLLIDO, PINTADO EN
W LADRILLO LADRLLD SIN INSTALACKON
CORRIENTE MADERA RUSTICA RUSTICO, PLACA DE ﬂ#ﬁ;‘:‘s ELECTRICA N
ENTABLADO CONCRETO O SANITARSA
CORRIENTE SMILAR
_ _ TS 1192 | TH [T T
SN REVESTIMENTOS
. TIERRA COMPACTADA ﬁg‘;‘ﬁg‘ﬁ“' EN LADRILLO, ADORE
0 SIMILAR
— — 5.25 [ | 000 - —

4% Y 83%

EN EDIFICIOS ALIMENTAR EL VALOR POR: M2 EM S % A PARTIR DEL 5 P20

EL WALOR: LINITARID POR M2 PRRA UNA EDIFICACION DETERMINADA, SE OETIENE SUMANDO LOS VALORES SELECCIONADCES DE LINA DE LAS ¥ COLUMKAS DEL CUADROD. DE
ACLUERDD A SUS CARACTERISTICAS PREDOMIMANTES. LA DEMARCACION TERRITORIAL COMSIGHADA ES DE USO EXCLUSNG PARA LA APLICACION DEL PRESENTE CUADRO
ABARCA LAS LOCALIDADES LEICADAE EN LA FAA LOMGITUDIMAL DEL TERRITORID LIMITALW, AL NORTE POR LA FRONTERA CON ECUADOR., AL EUR POR LA FRONTERA CON
CHILE ¥ BOLMA. AL OESTE POR LA CURVA DE MIVEL DE 2000 ms.nm QUE LA SEPARA DE LA COSTA ESTE. POR UMA CLIRAA DE MIVEL OLE LA SEPARA DE LA SELVA |, OLE
PARTIENIDN DE LA FRONTERA COMN EL ECUADDR, CONTINUA HASTA SU CONFLUENCIA CIOM EL RID MOWA, AFLLENTE DEL SAN ALEJANDRD, EM DONDE ASCIEMDE HASTA LA
CIOTA 2000 Y CONTINLUA POR ESTAHACH EL SUR HASTA SL COMFLLENCIA CONW EL RS0 SAMABENL AFLUENTE DEL ENE_DE ESTE PUNTO BAJA HASTA LA COTA 1500 Y COMTIHLIA
HAETA LA FRONTERA CON BOLNLA.
(1) REFERIID AL DOBLE WIDRIADO HERMETICO, CON PROFMEDADES DE AISLAMEENTO TERMICO ¥ ACUSTICO. (2] REFERIDO AL VIDRID QUE RECIEE TRATAMENTD PARA
MCREMENTAR 51 RESISTENCIA MECANICA Y PROPIEDADES DE AISLAMENTO ACUSTICO ¥ TERMICO, S0 COLOREADDS EW 5U MASA PERMITIENDO LA VSBILDAD ENTRE

(%) REFERIDO AL VIDAID QUE RECIEE TRATAMENTO PARA INCREMENTAR S0 RESISTENCIA MECANICA Y PROPIEDADES DE AISLAMIENTO ACUSTICO ¥ TERMICO, PERMITEN LA
VISIBILIDAD EMTRE 75% Y 42%. {) REFERIDO AL VIDRID PRIMARID SN TRATAMIENTD, PERMITEN LA TRANSMIZION DE LAVISBLIDAD ENTRE 75% ¥ 52%

{5) SESTEMA DE BOMBED DE AGLA 'Y DESAGUE REFERIDD A MSTALACIONES INTERIORES SLBTERAANEAS [CISTERNAS, TANOLES SEPTICOS] ¥ AEREAS (TAMOUES ELEVADOS)
QLE FORKAMN PARTE. INTEGRANTE DE LA EDIFICACION (§) PARA ESTE CASD MO SE COMEIDERA LA COLLIMMA N° 2 [T) SE COMSIDERA COMD MINIMO LAVATORIO, MODORD ¥

DUCHA O TIMA
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Anexo N°9

Declaracion jurada del impuesto predial (SISGAT)
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Declaracion jurada del impuesto predial (SIAF-RENTAS)
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Acta de fiscalizacién
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Solicitud beneficio pensionista
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Solicitud de prescripcion de deuda
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