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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Aplicacion de las Normas de Control Interno
en la Administracion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de los
Almacenes y su Influencia en los Estados Financieros, periodos 2016-2017”. La
investigacion tiene como objetivo general evaluar el Control Interno en la
administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes
y su influencia en los Estados Financieros, como metodologia se aplicé la
valoracion de resultados con el fin de evaluar la estructura de Control Interno
que se establece escalas de valoracidon que permitieron diagnosticar la
situacion actual del Control Interno. Los resultados son los siguientes, la
entidad muestra gran deficiencia en el Control Interno en los componentes de:
Ambiente de Control, que corresponden al 2.67% calificAndose “deficiente”,
Evaluacion de Riesgo, en un 2.96% calificdandose como “deficiente” lo cual
influye negativamente en la Informacién Financiera y en Supervision o
monitoreo en 2.67% calificandose “deficiente” control interno de la evaluacion
efectuada no se aplica en su totalidad por lo cual incide directamente en los
procesos de almacenamiento y distribucion de bienes y suministros. El
tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento influyen de manera
negativa en los Estados Financieros al no ser aplicado correctamente las
Normas de Control interno, que repercute en el logro de los objetivos de la
institucion, por ende, se ha planteado procedimientos adecuados mediante un

Plan de Sensibilizacién y capacitacion en Sistema de Control Interno.

Palabras claves: Almacén, Administracién de bienes, control interno, Bienes y

Suministros de Funcionamiento, Estados Financieros.
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ABSTRACT

The research paper entitled "Application of Internal Control Standards in the
Management of Operational Goods and Supplies of Warehouses and their
Influence on Financial Statements, 2016-2017". The general objective of the
investigation is to evaluate the Internal Control in the administration of the
goods and supplies of operation of the warehouses and their influence on the
Financial Statements. As a methodology, the valuation of results was applied in
order to evaluate the structure of Internal Control, which establishes valuation
scales that allowed the diagnosis of the current situation of Internal Control. The
results are as follows, the entity shows great deficiency in Internal Control in the
components of: Control Environment, which corresponds to 2.67% qualifying as
"deficient”, Risk Assessment, in 2.96% qualifying as "deficient" which negatively
influences the Financial Information and Supervision or monitoring in 2.67%
qualifying as "deficient" internal control of the evaluation carried out is not
applied in its entirety and therefore directly affects the processes of storage and
distribution of goods and supplies. The treatment of operating goods and
supplies have a negative impact on the Financial Statements as the Internal
Control Standards are not correctly applied, which has repercussions on the
achievement of the institution's objectives; therefore, adequate procedures have
been proposed through a Sensitization Plan and training in the Internal Control

System.

Keywords: Warehouse, Administration of goods, internal control, Operating

Goods and Supplies, Financial Statements.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se llevd a cabo en virtud de la
problemética detectada en los Resumenes de Movimiento de Almacén Central
que afectan de forma negativamente a los Estados Financieros de la
Universidad Nacional del Altiplano periodos 2016-2017”, siendo inconsistentes,
debido a la deficiencia de un Sistema de Control Interno en los procesos de

almacenamiento y distribucién de bienes y suministro de funcionamiento.

El resultado de la investigacion contribuye a la implementacién del Sistema de
Control Interno en la Universidad Nacional del Altiplano, sabiendo que las
normas de control son para un buen funcionamiento o un control interno
eficiente de los materiales que se encuentra en calidad de custodia, con el fin
de lograr objetivos establecidos por la entidad, asimismo, sera un instrumento

para un adecuado uso de recursos publicos.

El esquema organizado en el presente trabajo de investigacion estd compuesto

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se presenta la formulacion o planteamiento del problema, los
antecedentes empiricos y los objetivos de la investigacion, teniendo como
problema general ¢Como es el control interno en la administracion de los
bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes y su influencia en los
Estados Financieros de la Universidad Nacional de Altiplano, periodos 2016-
20177, ademas se formuld el objetivo general que indica; Evaluar el control

interno en la administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de

14
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los almacenes y su influencia en los Estados Financieros de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodos 2016-2017. Finalmente se realiza la propuesta

de la implementacion del control interno para la optimizar recursos.

Capitulo Il: Se considera marco teérico, marco conceptual , en la que se ha
asignado los antecedentes, principios y teorias que respaldan el tema de
trabajo de investigacion; asimismo el marco conceptual abarca los términos y
definiciones que comprende los temas del sistema control interno, estados
financieros, movimiento del almacenes; se llegd a formular la hipotesis de
investigacion general y especifica como sigue: La inadecuada de control
interno en la administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de
los almacenes influyen negativamente en los Estados Financieros de la
Universidad Nacional del Altiplano, periodos 2016-2017. Y como especifica la
primera Hipotesis. El control interno es ineficiente en los saldos del inventario
de los bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes de la
Universidad Nacional del Altiplano. La segunda Hipotesis. El inadecuado
tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento influyen
negativamente en los Estados Financieros de la Universidad Nacional del

Altiplano.

Capitulo 1ll: Se considera la metoddloga de la investigacion que fue aplicada al
trabajo de investigacion, como son: el método descriptivo, sirvio para
diagnosticar en la actualidad la unidad de almacén central de la aplicacion de
las normas de control interno en la administracion de los bienes. EI método
analitico sirve para descomponer un fendmeno global en sus partes, ello

permitidé el analisis de forma separada cada una de las deficiencias de control

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

interno en los bienes y suministros de funcionamiento, también este método
permite formular las conclusiones de investigacion, y el método deductivo,
Sirvio para formular las hipotesis sustentadas de la investigacion y la

formulacién de las conclusiones.

Capitulo IV: se hizo el analisis de los resultados, que estan referidos al tema de
la investigacion, desarrollo para su mejor desarrollo y compresion a través de
cuadros que permitan su mejor comprension de dicho tema, culminado con las
conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado y se hizo las

siguientes recomendaciones a la investigacion realizada.

Capitulo V: contiene las conclusiones.

Capitulo VI: se dan a conocer las recomendaciones.

Capitulo VII: comprende las referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del problema

La Universidad Nacional del Altiplano se rige por la Ley Universitaria N°
30220, Estatuto Universitario y; con Resolucibn que otorga la Licencia
Institucional a la Universidad para ofrecer el servicio educativo Superior
Universitario Resolucién del Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD, asi
la Universidad es una Institucion Publica siendo al nivel de las grandes
entidades del estado con el desarrollo cientifico y humanistico de los
estudiantes, lo que permite ofrecer una educacion competitiva, areas de
investigacién aplicada, extension Universitaria y proyeccion social, todo ello nos

permite responder a las exigencias académicas del pais.

16
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A través del presente investigacion se analiz6 la aplicacion de las normas de
control interno en los bienes y suministros en la Unidad de Almacén Central,
donde surge la necesidad para la correcta administracion y control de los
bienes suministros de funcionamientos de la Universidad Almacén Central
necesita de una implementacion acorde a la exigencia y realidad de la
Universidad: como manejo adecuado de las tarjetas de control visible (Bincard)
las que se encuentran desactualizadas; las tarjetas de existencia valorada
(Kardex) no esta definido para llevar el saldo del resumen de movimientos de

almaceén por lo que no es igual al saldo auxiliar de contabilidad.

El analisis realizado de la aplicacion de las normas de control interno en el
Almacén se detectd en los dos ultimos afios, los faltantes y sobrantes en el
inventario fisico de los bienes y suministros de funcionamiento y las que
dificulta la correcta y eficiente formulacion de los Estados Financieros de la
Universidad Nacional del Altiplano. Los responsables de la Unidad de Almacén
Central utilizan la informacién del inventario fisico para su control de bienes de
suministros de funcionamiento y toman decisiones sobre esa base, para
asegurar el manejo y control del proceso de almacenamiento y distribucion de

bienes.

El control interno debe ser efectivo e imparcial en el almacenamiento y
distribucion de los bienes. Sin embargo, ocurre lo contrario en la unidad. Las
normas de control interno no se toman en cuenta, por ende, no se logran a
concretizar los objetivos y metas trazadas de la Unidad de Almacén Central,
que puedan lograr de resolver los problemas prioritarios y satisfacer las

necesidades basicas en la atencion a la poblacidon universitaria. Las normas de
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control interno tienen que ser aplicado a las actividades de la unidad y asi
promover la transparencia y correcto manejo en los procedimientos, cautelando
la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones. Todo ello con fines de
corregir, generando capacidades y habilidades del personal responsable, para
mejorar la calidad de servicios, aplicando los manuales de almacenes de

manera correcta.

El incumplimiento de las normas de control interno no mejora el sistema de
administracion publica, por ende, los procesos técnicos de adquisiciones,
almacenamiento y distribucion no cumplen de manera optima para brindar un
servicio de calidad y satisfacer necesidades de las unidades usuarias. Por lo
tanto, es necesario realizar una revision y control de las politicas internas,
instrumentos de gestion y los procedimientos administrativos de los procesos

del control de los bienes y suministros de funcionamiento.

En el area de bienes y suministros de funcionamiento no se determina los
saldos reales en los inventarios fisicos, que influye en la atencion a los usuarios
como las facultades, Cip's, Cis's y centros de investigacién de post grados,
gue requieren materiales para su correcta administracion y funcionamiento, por
ello se debe tener un control eficiente y eficaz en el almacén. Por lo que nos

conduce a formular las siguientes preguntas:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢,Como es el control interno en la administracion de los bienes y
suministros de funcionamiento de los almacenes y su influencia en los Estados

Financieros de la Universidad Nacional de Altiplano, periodos 2016-2017?
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1.2.2. Sistematizacion del problema

Problema especifico

Especifico 1

¢, Como es el control interno en la administracion de los saldos del inventario de
los bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes de la Universidad

Nacional del Altiplano?

Especifico 2

¢,Como es el tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento y su

influencia en los Estados Financieros de la Universidad Nacional del Altiplano?

Especifico 3
¢, Qué procedimientos deberian implementarse para la correcta aplicacion de
control interno en los bienes y suministros de funcionamiento de la Universidad
Nacional del Altiplano?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipétesis General

El inadecuado de control interno en la administracion de los bienes y
suministros de funcionamiento de los almacenes influyen negativamente en los
Estados Financieros de la Universidad Nacional del Altiplano, periodos 2016-

2017.

1.3.2. Hipotesis Especificos

Especifico 1

El control interno es ineficiente en los saldos del inventario de los bienes y
suministros de funcionamiento de los almacenes de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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Especifico 2

El inadecuado tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento
influyen negativamente en los Estados Financieros de la Universidad Nacional

del Altiplano.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Razones fundamentales consiste en la implementacion del control interno,
ya que en toda entidad del estado es de suma elemental para su buen
funcionamiento un eficiente y adecuado el control interno, el mismo que permite
mejorar los procesos administrativos en el manejo de procesos de
almacenamiento y distribucién de los bienes y suministros de funcionamiento
en la Unidad de Almacén Central, ayudando a los personales y/o servidores
que laboran en la dicha unidad, para cumplir y aplicar las normas de control
interno y asi para poder lograr las metas y objetivos de la institucion a través de

la toma de decisiones adecuadas y oportunas.

Al realizar esta investigacion se determiné que existen deficiencias en los
componentes de control interno como son: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgo, y Supervision, estas deficiencias reflejan en el manejo de los bienes
suministros de funcionamiento (Resumen de Movimiento de Almacenes) de la
Unidad de Almacén Central, y todo ello influye irracionalmente en la
formulacion de los Estados Financieros de la Universidad Nacional del

Altiplano.

Los beneficios que conlleva esta propuesta de plan de sensibilizacion y
capacitacion en control interno, estdn encaminados a mantener la eficiencia,

eficacia en las actividades de la unidad en concordancia con los objetivos,
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mision y vision, puesto que el sistema de control interno permite mantener el
control de las operaciones y procesos de almacenamiento y distribucién de
bienes, asi como mantener informacion real y actualizada con el objetivo de

obtener la informaciéon razonable en la formulacion de los Estados Financieros.

Variables de investigacion

De la hip6tesis General.

V.D. Estados Financieros.

V.l.  Control interno.

De la hipétesis Especifica 1

V.D. Bienesy Suministros en los Almacenes.

V.I. Saldos de los Inventarios.

De la Hipétesis Especifica 2

V.D. Estados Financieros.

V.l.  Bienesy Suministros de Funcionamiento.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Evaluar el control interno en la administracion de los bienes y suministros
de funcionamiento de los almacenes y su influencia en los Estados Financieros

de la Universidad Nacional del Altiplano, periodos 2016-2017.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Especifico 1

Evaluar el control interno en la administracion de los saldos del inventario de
los Bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes de la Universidad

Nacional del Altiplano.

Especifico 2

Analizar el tratamiento de los Bienes y suministros de funcionamiento y su
influencia en los Estados Financieros de la Universidad Nacional del Altiplano.
Especifico 3

Proponer procedimientos adecuados para la correcta implementacion de las

normas de control interno para los bienes de funcionamiento de la Universidad

Nacional del Altiplano.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el trabajo de investigacion se ha considerado como antecedentes los

siguientes trabajos:

Bautista U. (2018) tesis; “Analisis de las normas del control interno en el area
de tesoreria de la municipalidad distrital de Cuturapi, periodo 2016”. Concluye
que, el cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Cuturapi durante el periodo 2016, se ha
evidenciado que existe un regular cumplimiento; segun las tablas 3 al 15;
respecto a la Unidad de caja, se tiene un 40% que se cumple con esta norma;
en relacion a la Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion Financiera su
cumplimiento fue de 20%; con respecto a las Conciliaciones Bancarias, su
cumplimiento fue el 20%; respecto a la norma arqueo de fondos y valores su
cumplimiento fue el 10%. Estos porcentajes evidencian que el personal no
cumple debidamente con las normas establecidas y no asumen unos de los

principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

Quenta I. (2015) tesis; “El control interno y su incidencia en el proceso técnico
de adquisicién, almacenamiento y distribucién de bienes, de la universidad
nacional del altiplano, periodo 2014”. Concluye que la falta de implementacién
del control interno por desconocimiento o falta de capacitacion de los
funcionarios esta afectado negativamente la gestion, un claro ejemplo es la
falta del cédigo de ética y otros, esta situacibn amerita la inmediata

implementacion de las normas de control interno, pese a que el titular formo un
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comité de implementacion, lo cual hasta la fecha no inicio el trabajo de
implementacion debido a la poca importancia por parte de la gestion y falta de

presupuesto.

Los documentos de gestion reglamento de las organizaciones y funciones
(ROF). Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), se encuentran
desactualizados ya que ellos integran las actividades orientados a alcanzar los
objetivos, formalizan la estructura y describe las funciones generales, y no se
cuenta con el plan de Capacitacion y el Manual de Procedimientos (MAPRO)
donde esta plasmado las funciones y responsabilidades asignadas, conforme a

los dispositivos legales y administrativos.

Los documentos de registro y control de bienes como la tarjeta de control
visible de almacén Bincard, tarjetas de existencia valorada de almacén Kardex
no se elaboran, por tanto, los bienes en almacenes no son controlados en
unidades fisicas ni valorizados pues se desconoce el saldo real existente de
stock en almacén, los documentos fuentes para efectuar los registros de
almacenamiento son: Ordenes de compra, Nota de entrada a almacén. Por
tanto, no se puede realizar un control cruzado con el Kardex y el resumen del

movimiento de almacén.

Mamani C. (2017) tesis; “El Control Interno Y Su Influencia En Los Inventarios
De Bienes Muebles De La Direccion Regional De Salud Puno Periodo 2014 —
2015”. Concluye que, en la Direccidn Regional de Salud Puno periodo 2014-
2015, el incumplimiento de las Normas de Control Interno influye
negativamente en la mejora de los Inventarios de Bienes Muebles, En la

determinacion de las normas basicas — actividad de control que repercute en
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los inventarios de bienes muebles, la repercusion es directa lo que acontece
gue si no hay una adecuada implementacion de control, como efecto no incidira
favorablemente en los Inventarios de bienes muebles en la Direccion Regional
de Salud Puno, en el cuadro 13 nunca se aplicé las normas basicas de
Actividad de control en un 37.70% siendo el mas alto porcentaje que no se
aplica las normas de control esto influye negativamente respecto a la actividad

de control.

Valdez K. (2017) tesis; “Aplicacion de las normas de la Superintendencia
Nacional de bienes estatales en el registro y control de bienes patrimoniales de
la unidad de gestidn educativa local el Collao, en los periodos 2013 y 2014”,
concluye que, la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao, respecto de los
afios 2013 y 2014 muestra gran deficiencia en la aplicaciéon de las normas
emanadas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en cuanto al
registro, control e inventario fisico de bienes patrimoniales, lo que hace notar
qgue en la entidad no se vela por el fiel cumplimiento de la normativa respectiva
por parte del personal de la entidad que tiene afinidad con el manejo de los
bienes patrimoniales ni de los 6rganos de control interno y externo, a esto se
afiade que el personal que posee vinculo con los bienes y su respectivo control
patrimonial no tienen bien en claro cuales son las funciones que les
corresponde para con las acciones que estan sujetas los bienes de la entidad.
La aplicacién de las normas respecto del registro y control de los patrimoniales
con los que cuenta la Unidad de Gestién Educativa Local El Collao se ven
reflejadas en 21% Alta de bienes muebles, 30% Baja de Bienes Muebles, 36%
Donacién y aceptaciéon de donacion, 63% Donacién a favor de Centros

Educativos, 0% Venta de Bienes Muebles, 0% Baja y Venta de Bienes Muebles
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Chatarra, 0% en Gestion de RAEE, 14% Registro de bienes inmuebles, 100%
transferencia de dominio, normas de control 17% y 67% en el 2013 y 2014
respectivamente, 0% Ley de Control Interno y 0% Ejercicio de Control
Preventivo por la CGR y OCI de la entidad, porcentajes que son calificados
como deficientes. Los bienes que faltan registrarse son 28,594 valorizados en

S/. 6’759,580.75 soles.

Respecto de la aplicabilidad de las normas referentes a la toma de inventario
fisico de bienes patrimoniales de la entidad, la aplicabilidad se reflej6 en: 37%
Reglamento para el Inventario de Bienes Muebles, 20% y 80% para el 2013 y
2014 respectivamente de las funciones de la Oficina General de
Administracion, 37% Oficina de Control Patrimonial, 0% Oficina de
Contabilidad, 44% normas para la catalogacion, 0% Saneamiento de Bienes
Muebles, normas de control la aplicacion de las mismas se vio reflejada en un
25% Guia para la implementacién de OCI y 0% Normas Técnicas de Control
Interno. De la conciliacion de saldos se obtuvo una diferencia de S/. 457,831.30

para el 2013 y para el 2014 de S/. 1'511,010.76 soles.

Machaca W. (2009) tesis; “Analisis del sistema de control de almacenamiento
en la UNA-PUNQO, y su influencia en la formulacién de los estados financieros
periodos 2006 y 2007”, concluye que, haciendo un analisis al control interno al
almacén, se afirmo que no se tiene un control eficiente debido a la falta de
capacitacion del personal, designacion de funciones de acuerdo con MOF y
una adecuada infraestructura, para la administracion de los bienes en el

almacén.
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Efectivamente al evaluar el control interno del almacén, queda demostrada que
no se tiene un control eficiente en los bienes, por ello es que se tiene una gran
cantidad de faltantes y sobrantes, ellos repercuten directamente en la
formulacion de los estados financieros de los EE.FF. haciendo demostrar y

aceptar la hipétesis 2.

Que no se cuenta con una designacion de un comité de baja de bienes, de la

misma forma una implementacion del catalogo de bienes de acuerdo a la SBN.

En vista de no contar con una adecuada administracion y organizaciéon y control
es necesario proponer la implementacién de un modelo tal como se propone en
el presente trabajo, por ello la hipétesis 3 quedara aceptada una vez que sea

implementada en el almacén de la UNA-PUNO.

Barreda A. (2018) tesis; “Analisis de la aplicacion de los procesos técnicos de
almacenamiento y distribucion en el almacén central del gobierno regional de
puno, periodo 2015”, concluye que en la administracion del gobierno regional
de Puno se ha determinado que los trabajadores de la entidad en los periodos
en estudio la aplicacibn de los procesos técnicos de almacenamiento es
deficiente porque solo se cumple en un 23 % de las fases de recepcion,
verificacion, y control de calidad, internamiento, registro y control y custodia y
que las deficiencias se deben a muchos factores, carencia de manual de
procedimientos y directivas internas que regulen el proceso técnico de
almacenamiento de los bienes adquiridos por la entidad, condiciones de
seguridad deficientes, ausencia de polizas de seguro, un reducido personal
para las tareas es mas el personal que labora no recibe ninguna capacitacion,

no cuenta con cursos programados de actualizacion, distancia entre los
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almacenes, no existe una coordinacion plena con las demas areas encargadas
de las actividades, afectando asi retrasos en la entrega de bienes dificultando

en el cumplimiento de metas institucionales del gobierno regional de Puno.

Quispe, Y (2011) tesis; “Aplicacion de la normatividad en la administracion de
bienes patrimoniales en la REDESS San Roman — Hospital Carlos Monje
Medrano — Juliaca, periodos 2008 — 2009” (Tesis de pregrado) Universidad
Nacional del Altiplano. Puno, concluye que, la Redess San Roman, no tiene
bien implementada la Unidad Organica de Control Patrimonial. Por las razones
de la inadecuada administracion y control de bienes patrimoniales expuestos y
las deficiencias sefialadas se ha afirmado que también es incompleto el control
de bienes patrimoniales. Asi lo demuestran los resultados de la encuesta 01 al
06 y resumida en el cuadro N° 06 donde el resultado final es de 22.27% (2008),
32.23% (2009) = Deficiente, segun escala valorativa en cuanto a la
administracion y control de los bienes patrimoniales en la Redess San Roman

en los periodos 2008 — 2009.

Robleto A. (2015) tesis: “Evaluacion del control interno del almacén de la
facultad de ciencias econdmicas, en el periodo 2014”, concluye que, una vez
analizadas el cuestionario de control interno del Almacén de la Facultad
Ciencias Economicas Carlos Fonseca Amador. Los resultados obtenidos en
esta investigacion Se concluyen que no es adecuado el control interno en el
Almaceén de la facultad por las siguientes razones: El control Interno es débil no
se observo un buen uso de los procedimientos ni de los manuales que existen

en dicha Facultad.
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Con la observacion directa en ,el Almacén se detectd que los métodos de
control no se aplican varias deficiencias en el control de la recepcion de los
activos o materiales que entran a bodega el responsable de almacén no coteja
lo que son las o6rdenes de compra versus facturas, en muchas ocasiones
cuando son compras de equipo en Ordenes de compra se adjunta nota
solicitando Garantia de dicho equipo el recibe sin solicitarle las garantias, En
varias ocasiones recibe los materiales sin haber recibido la orden de compra
autorizada. Asi mismo no existe una linea En lo que respecta a la informacion y
comunicacién entre el responsable de bodega y el area de contabilidad se nota
la falta de comunicacion mismo en la muestra resultados negativos y positivos
en ambas areas en el sentido de que se verifico que si existe un sistema
automatizado en lo respecta al inventario, que se encuentra actualizado el

inventario.

Otra debilidad que se observo es que la documentacion de egresos de bodega
no se les da el uso adecuado como es la solicitud de requerimiento ya que el
responsable del almacén en ocasiones hace entrega de papeleria a

determinada area sin haber recibido dicho documento firmado y autorizado.

Los errores cometidos por el encargado del almacén le ocasionan faltantes o

sobrantes a la hora de que se les llega a inventariar.

Monzoén J. (2010) tesis; “Mejora de la gestidn de inventario para almacén de la
direccion de servicios generales de una universidad privada”, concluye que,
creando una base de datos correspondiente a todos los productos, materiales e
insumos que se encontraban presentes durante el estudio, el cual dio a

conocer que existen 816 tipos diferentes de productos, un total para la fecha de
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60.843 unidades de productos distribuidos en 13 categorias. la mayor demanda
de productos de “Articulos de limpieza” ocurre en octubre y mayo con
solicitudes, de 1365 unidades y 1249 unidades respectivamente, lo que genera
un incremento de 41% en la demanda promedio mensual. El diagrama causa
efecto nos permitié identificar los problemas mas relevantes como carencia de
un sistema de inventario, insuficiencia de buenos proveedores, incorrecta
metodologia al momento de almacenar y el mal uso del espacio en el almacén
todo esto con el fin de disefiar nuevas metodologias normas y politicas para

corregir dichos aspectos.

Se realizaron encuestas no estructuradas y un analisis FODA, donde se
observaron las fortalezas y debilidades que presenta el almacén un factor a
provechar es el espacio con que cuenta los factores a mejorar urgentemente
son: controlar la salida y entrada de productos ademdas de adquirir nuevos
estantes (mejora la gestion de inventario y almacenamiento). La entrada de
productos materiales y sumos al almacén registra la fecha y la cantidad en que
llegan los productos. El préstamo de herramientas controla el estado de las
herramientas. La evaluacion de los proveedores revela la calidad de servicio

gue ofrece cada proveedor.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion Publica

Segun, Valencia A. (2014); Es el conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que

estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el poder
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ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucra es compleja y se

encuentra sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos. (pag. 9).

La gestion Publica es en esencia una gerencia del conocimiento, lo cual busca
superar los problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado de recursos
humanos para anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles, asi
como para proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos necesarios

para permitir su integracion con la sociedad.

Integrando ambos conceptos, porque en si encierran dos elementos de dan
origen a la accion estatal y gubernamental, podemos decir que la gestion
publica esta configurada por los espacios institucionales y los procesos a través
de los cudles el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y
servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. La
Gestidn publica se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para
alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacién y
estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos. Esta es una
definicion muy general que hay que matizar y concretar desde diferentes
puntos de vista. La accion publica se desarrolla en varias dimensiones que

actuan simultaneamente. Estas dimensiones son:

En términos de las relaciones de poder que se establecen entre los grupos
sociales que actuan en instituciones determinadas, su estudio le corresponde a

la Ciencia Politica y la Sociologia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

- En términos juridicos, cuando se considera a la Administracion publica como
una persona juridica que tiene derechos y obligaciones, su estudio le

corresponde al Derecho,

- En términos administrativos, cuando se ocupa de los métodos de trabajo y
organizacion interna, su estudio le corresponde a las Ciencias de la
Administracion y la ingenieria. En efecto la accion de gobierno requiere de

los siguientes:

e |nstituciones.

e de mandatos y ordenes, cumplidos a través de politicas y funciones.

e métodos de trabajo y organizacion (tecnologias, instrumentos vy
procedimientos), para ejecutar y cumplir con sus fines y responsabilidades.
Las actividades técnicas son las acciones y aptitudes subordinadas a
conocimientos técnicos practicos e instrumentales, con base cientifica,
necesarios para el ejercicio de una determinada responsabilidad, capacitan a
hombres y mujeres para mejorar su bienestar, dando lugar a la gestion que

para el caso de la actuacién del Estado se denomina Gestion Publica.
2.2.2. Administracién Pablica
Segun Castillo, J. (2013); Es un conjunto de entidades con autoridad

delegada por el estado con el fin de administrar eficientemente los recursos

nacionales para lograr el bien comun que es la meta del gobierno.

Segun Valencia A. (2016); Es una de las manifestaciones del poder que define

la actividad funcional de los 6rganos del estado en relacion con el poder
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administrador. Desde el punto de vista territorial, la administracion estatal se
articula en tres niveles: nacional, regional y local, en este contexto, las

entidades se encuentran comprometidas también en tres niveles de gobierno.

Las actividades y el funcionamiento de la administracion publica y sus diversas
dependencias se rigen por los principios de eficiencia y eficacia, de manera que
la gestion se organiza para el complimiento oportuno de los objetivos de las
metas gubernamentales y se realiza optimizando la utilizacion de los recursos
disponibles, procurando innovacion y mejoramiento continuo. (Alvarado Mirena,

2016).

El disefio de la administracion publica, sus dependencias, entidades y
organismos, se rigen por los siguientes criterios: Las funciones y actividades
que realice la administracion publica, a través de sus dependencias, entidades

y organismos, debe estar plenamente justificada y amparada en sus normas.

Las dependencias, entidades, organismos e instancias de la administracion
publica no deben duplicar funciones o proveer servicios brindados por otras

entidades ya existentes.

En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio de
especialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias afines. Toda
dependencia, entidad organismo de la administracion publica debe tener
claramente asignada sus competencias de modo tal que pueda determinarse la
calidad de su desempefio y el grado de complimiento de sus funciones, en

base a una pluralidad de criterios de medicion (Jinez Nieto, 2007).
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La Administracion Publica es una organizacion a travées de la cual se ejerce la
accion del gobierno de acuerdo con ley, el presupuesto, las normas y
reglamentos, orientada al establecimiento de metas y objetivos, a la ejecucion

de actividades, al control y evaluacién de la gestidon del estado.

En efecto, la administracion publica comprende a los organismos que
desempeiian una funcidon de interés publico, especialmente de provision de
servicios y/o regulacion de los comportamientos e intereses de la sociedad, el
mercado, asi como del propio Estado y sus instituciones. Por otro lado, a la
gestion publica lo define, como el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo. (Jinez Nieto, 2007).

2.2.2.1. El proceso y el procedimiento administrativo

Segun que hemos comentado antes el medio legal de desenvolvimiento de la
actividad administrativa lo constituyen los actos administrativos en su variada
gama y jerarquia. El procedimiento administrativo es el conjunto o secuencia de
tramites y de actos administrativos que deben de realizarse para que el
proceso antes referido se desarrolle normal y eficazmente hasta alcanzar su

conclusion mediante una resolucion administrativa.

Es el conjunto de elementos interrelacionados entre los que existe cohesion y
unidad de propdésito en la gestion administrativa. Comprende normas, técnicas,
meétodos y procedimientos que regulan los sistemas de Contabilidad, Tesoreria,

Personal, Abastecimientos, entre otros (Alvarado Mirena, 2016).
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2.2.2.2. El procedimiento administrativo en el Pera.

Andina Valencia, W. (2016). Gestidon Presupuestaria del Estado, lo dijo:
Durante muchos afios, en la Administracion Pdublica, los expedientes
administrativos se tramitaban en forma desordenada y empirica. Como no
existia una norma procesal de caracter general, en cada Reparticion Publica
quedaba librado el criterio a la voluntad y a veces al capricho del funcionario
respectivo. A excepciéon, por supuesto, de algunas dependencias que tenian

establecidos procedimientos especiales.

2.2.2.3. Funciones de la administracion publica.

Segun Castillo, J. (2013); La Administracion Publica tiene las siguientes

funciones basicas:

Supremacia o poder del imperio. - La administracion publica dotada de un
poder suficiente para hacer prevalecer su voluntad sobre la de los

particulares. Esta limitada por los derechos y garantias particulares.

e Principio de Legalidad.- Debe ajustarse a la normatividad preestablecida.
La administracion publica debe presuponer que se ha determinado el

interés publico que debe prevalecer.

e Ejecutoriedad. - La administracion publica puede establecer sus decisiones,
proceder por si misma y rechazar obstaculos que impida la ejecucién de

sus mandatos.

e Concrecidn y practicidad.- Debe permitir en casos especiales la

satisfaccion particularizada o individual del interés publico.
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e Criterios Técnicos.- La administracion publica requiere la utilizacion de
criterios técnicos para determinar condiciones de hecho, cualidades o

caracteristicas.

2.2.3. Sistemas Administrativos

Es el conjunto de politicas, normas y procesos cuya finalidad es dar
racionalidad, eficiencia y uniformidad al funcionamiento de la Administracion
Plblica, para el cumplimiento de sus objetivos, la aplicacion de las
mencionadas politicas, normas y procesos en las dependencias publicas es de
responsabilidad determinadas oficinas que en su conjunto constituyen el canal
de coordinacion, comunicacion y gestion del Sistema Administrativo

correspondiente (Alvarado Mirena, 2016).

2.2.3.1. Principales Sistemas Administrativos de la Administracion Publica

Los Sistemas Administrativos estan constituidos por el conjunto de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Publica y estan a cargo de un
ente rector que se constituye en su autoridad técnico-normativa a nivel
nacional; dicta las normas y establece los procedimientos relacionados con su
ambito; coordina su operacién técnica y es responsable de su correcto

funcionamiento en el marco de la ley. (Castillo, J. 2013).

Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacién de los
recursos en las entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia

y eficiencia en su uso.
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Segun la Ley 29158 (2007) los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional

estan referidos a las siguientes materias:

e Sistema de Recursos Humanos: PCM- SERVIR

e Sistema de Abastecimiento: MEF - OSCE

e Sistema de Presupuesto Publico: MEF - DNPP

e Sistema de Tesoreria: MEF - DNTP

e Sistema de Endeudamiento Publico - DENEP

e Sistema de Contabilidad: MEF-Contaduria Publica

e Sistema de Inversion Publica;: MEF-DGPM

e Sistema de Planeamiento Estratégico: PCM - CEPLAN

e Sistema de Defensa Judicial del Estado — MINJUS-CNDJE

e Sistema de Control — Contraloria General de la Republica

e Sistema de Modernizacion de la gestion publica — PCM-SGP

En nuestro pais existen dos sistemas con ley de creacion propia como son:

e Sistema Nacional de Archivos creado con Ley N° 25323 y su reglamento

D.S. N°008-92-JUS.

e Sistema Nacional de Bienes Estatales creado con Ley N°29151 y su

Reglamento D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, y sus modificatorias.
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2.2.3.2. Sistema Nacional de Bienes Estatales

El Sistema Nacional de Bienes Estatales es el conjunto de organismos,
garantias y normas que regulan, de manera integral y coherente, los bienes
estatales, en sus niveles de Gobierno Nacional, regional y local, a fin de lograr
una administracion ordenada, simplificada y eficiente, teniendo a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN como ente rector. (Ley

29151, 2007)

2.2.3.3. Acciones Sobre los Bienes Estatales

Las entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales
realizaran la supervisién de los bienes estatales, de acuerdo con lo dispuesto

por la presente Ley y su reglamento de los siguientes actos:

a) Acto de Adquisicién

A través del cual el Estado, representado por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN; los gobiernos regionales, que han asumido las
competencias; y las demas entidades publicas incorporan a su patrimonio

bienes estatales.

b) Acto de Administracion

A través del cual el Estado, representado por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN; los gobiernos regionales, que han asumido las
competencias; y las demas entidades publicas ordenan el uso vy

aprovechamiento de los bienes estatales.
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c) Acto de Disposicion

A través del cual el Estado, representado por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN; los gobiernos regionales, que han asumido las
competencias; y las demas entidades publicas aprueban acciones que implican

desplazamiento del dominio de los bienes estatales.

d) Acto de Registro

Mediante este acto se incorpora un bien estatal en el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales a mérito de los titulos que corresponden a la

naturaleza de los actos que se generen.

e) Acto de Supervision

Es el acto que desarrolla el ente rector sobre los bienes estatales y sobre los
actos que recaen sobre éstos; asimismo, respecto del cumplimiento del debido
procedimiento que ejecuten las entidades publicas que conforman del Sistema

Nacional de Bienes Estatales (Ley 29151, 2007).

2.2.3.4. Entidades que conforman el Sistema Nacional Bienes Estatales

Las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales, en

cuanto administran o disponen bienes estatales, son las siguientes:

a) La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, como ente rector.

b) EI Gobierno Nacional integrado por el Poder Ejecutivo, incluyendo a los
ministerios y organismos publicos descentralizados, el Poder Legislativo y el

Poder Judicial.
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c) Los organismos publicos a los que la Constitucién Politica del Peru y las

leyes confieren autonomia.

d) Las entidades, organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas
actividades se realizan en virtud de potestades administrativas legalmente

otorgadas.

e) Los gobiernos regionales.

f) Los gobiernos locales y sus empresas.

g) Las empresas estatales de derecho publico.

2.2.3.5. Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN es un organismo publico
descentralizado y constituye un pliego presupuestal, siendo el ente rector
responsable tanto de normar los actos de adquisicion, disposicion,
administracion y supervision de los bienes estatales, como de ejecutar dichos
actos respecto de los bienes cuya administracion esta a su cargo, de acuerdo a
la normatividad vigente, gozando de autonomia econdmica, presupuestal,
financiera, técnica y funcional, con representacion judicial propia (Ley 29151,

2007).

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales es un organismo publico
descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, tiene personeria juridica de derecho publico y goza de
autonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica y funcional necesaria

para la ejecucion de los actos de adquisicion, disposicion, administracion,

40

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

registro y control de los bienes de propiedad estatal cuya administracion esta a

su cargo de acuerdo con la normatividad vigente (Ley 29151, 2007).

2.2.4. Control

Segun Carlos, R & Leon, O. (2012); Es el conjunto de procedimientos,
medidas y métodos coordinados que se establecen en una entidad, para
salvaguardar los activos, asegurar el grado de confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia en el desarrollo de las operaciones y verificar
el cumplimiento de las disposiciones, metas y objetivos programados. Los
controles son medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura
que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y
economia, dentro del marco legal vigente. El control es una funcion
administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalua el
desempenfio y toma la accion correctiva cuando se necesita”. De este modo, el
control es un proceso esencialmente regular. El control es la accién, que tiene
la finalidad de verificar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales,
el logro de las metas y objetivos programados en correcta administracion del
personal y de los recursos materiales y financieros en aplicaciéon de medidas,
métodos y procedimientos antes (previo), durante (concurrente) y después
(posterior). El diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia

considera que el termino control tiene dos acepciones.

e Inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

e Dominio, mando, preponderancia.

2.2.4.1. Control Gubernamental
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El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. ElI Control
Gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente (Valencia Andina, E.2016).

2.2.4.2. Principios de Control Gubernamental

e Universalidad, Caracter legal, Autonomia funcional, Caracter permanente,
Carécter técnico y especializado de control, Legalidad, Debido proceso de
control, Eficiencia, eficacia, economia, Oportunidad, Objetividad,
Materialidad, Caracter selectivo de control, Presuncion de licitud, Acceso a la
informacion, Reserva, Publicidad, Continuidad de actividades, Participacion

ciudadana y Flexibilidad.

2.2.4.3. Clases de Control Gubernamental

a) Control Interno

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa y simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y
eficientemente. Su aplicacion es previa, simultanea y posterior. El control

interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
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funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en
sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion. El control interno posterior es ejercido por
los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el Organo de
Control Institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las

metas trazadas y resultados obtenidos. (Duefias, M. A. 2010).

b) Control Externo

Se entiende por control externo al conjunto de politicas, normas métodos y
procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o designacion de esta con el
objeto de supervisar, vigilar verificar la gestion, captacion y el uso de los
recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones
de control con caracter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de
supervision y vigilancia, el control externo podra ser preventivo o simultaneo,
cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por normativa
expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de
direccidon y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia

en el control posterior que corresponda.
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2.2.5. Sistema Nacional de Control

Segun Dueiias, M. A. (2010), el Sistema Nacional de Control es un
conjunto de d6rganos de control, normas, métodos Yy procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar
el ejercicio del Control Gubernamental en forma descentralizada (Comité de
Normas de Control Interno). El control interno es un proceso integral dinamico
gue se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion. La
gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este
proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro

de la mision de la institucion y de los objetivos generales.

Segun la ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785, 2002): El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectlen correcta y eficientemente. La Ley N° 28716
de nuestro pais; Ley de Control Interno de las Entidades del Estado en su
articulo 3° sefala que el Sistema de Control Interno: “Es un conjunto de
acciones, actividades planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos del control interno”.
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2.2.5.1. Conformacion del Sistema Nacional de Control

Segun la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica en el Articulo 13, describe que el Sistema esta

conformado por los siguientes érganos de control:

La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector.

Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control

gubernamental de las entidades (Articulo 3° de la Ley N.° 27785).

Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas

por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado.

2.2.6. Control Interno

Segun Carlos, R. &. (2012); ElI Control Interno es una funcién
esencialmente de la direccién superior, es un factor basico que opera de una u
otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacién publica o

privada.

El control interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los
objetivos institucionales, Resolucion de Contraloria N.° 149-2016-CG,

Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado.
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Cuadro 1: Conformacioén de Sistema de Control Interno

ENTIDAD DESCRIPCION

Es el ente Rector del Sistema Nacional de Control dotado

Contraloria General de la Republica  de Autonomia Administrativa Funcional, Econémica y
Financiera, que tiene por misién dirigir y supervisar con

eficiencia y eficacia del control gubernamental.

Ubicado en el mayor nivel jerarquico de la entidad, el cual
Organismo de Control Interno constituye la unidad especializada responsable de llevar a
cabo el control gubernamental en la entidad.

Las Sociedades de Auditoria (SOA) son las personas
Sociedad de Auditoria juridicas calificadas e independientes en la realizacion de
labores de control posterior externo

Fuente: Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional del Control y de la Contraloria General de la
Republica

Segun Mantilla, S. (2005); es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro personal
de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacioén financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la
mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control
interno en la administracion de sus negocios. De hecho, a menudo ellos hablan
en término de control y estan dentro del control. Segundo se acomoda
subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros separados,
por ejemplo, en los controles sobre informacion financiera o en los controles

relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar,
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un centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o actividades de

una entidad.

Segun la ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacidn posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlen correcta y
eficientemente (Comité de Normas de Control Interno). El control interno es un
proceso integral dinAmico que se adapta constantemente a los cambios que
enfrenta la organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel tienen que
estar involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar
seguridad razonable del logro de la misién de la institucién y de los objetivos

generales.

2.2.6.1. Objetivos del Control Interno

Segun el Comité de Normas de Control Interno establece tres categorias de
objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos

del Control Interno:

a) Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y

operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

b) Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

47

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

c) Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a la que esta sujeta la entidad.

2.2.6.2. Importancia de Control Interno

Segun Contraloria General de la Republica & GIZ (2014, p. 13). EI Control
Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacién
y fortalecimiento promueve la adopciéon de medidas que redundan en el logro

de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales beneficios.

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b) EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,

subprocesos y actividades en donde se implemente.

c) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d) El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desemperio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. En suma, ayuda
a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo del camino (Duefias M. A., 2010).
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2.2.6.3. Limitaciones del Control Interno

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion
eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y

confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes.

La eficacia puede del control interno puede verse afectada por causas
asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto como a cambios en el
ambiente externo e interno. El funcionamiento del sistema de control interno
depende del factor humano, pudiendo verse afectado por un error de

concepcion, criterios, negligencia o corrupcion.

Otro factor limitante son las restricciones que, en términos de recursos
materiales, pueden enfrentar las entidades. En consecuencia, deben

considerarse los costos de los controles en relacidon con su beneficio.

Los controles en el ambiente externo e interno de la entidad, tales como los
cambios organizacionales y en la actitud del titular y funcionarios pueden tener
impacto sobre la eficacia del control interno y sobre el personal que opera los
controles, Resolucion de Contraloria N2 320-2006-CG, Normas de Control

Interno para Entidades del Estado.

2.2.6.4. Componentes del Control Interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas gque son
utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad. El Informe
COSO destaca cinco componentes esenciales de un sistema de control interno

eficaz que pueden ser implementados en todas las compafiias de acuerdo a las
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caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo especificas de cada

una. Estos componentes son como se muestra en el grafico 1.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto, Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control
interno contindia operando con efectividad. Una entidad puede lograr un Control
Interno efectivo cuando los cinco componentes estan implementados, es decir,
estan presentes y funcionan adecuadamente (Ley N.° 28716 Ley de Control

Interno de las entidades del Estado).

Gréfico 1: Componentes de Control Interno

Supervision

Informacion y Comunicacion

Actividades de Control Gerencial

Evalacuacion de Riesgo

Ambiente Control

Fuente: Control Interno y Administracion de Riesgos en la Gestion Publica, Ley N° 28716.

Subsistema de Control Interno Estratégico

Su encarga de los componentes: uno ambiente de control y uno evaluacion de

riesgos.
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a) Ambiente de Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
de las personas con respecto al control de sus actividades. EI ambiente de
control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen las operaciones y estiman riesgos. lgualmente
tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las
actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de control entre otros,
integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion de autoridad y

responsabilidad y politicas para la administracion del personal.

b) Evaluacion de Riesgos

Segun Comité de Normas de Control Interno (pag. 24); El riesgo se define
como la probabilidad de que un efecto o accion afecte adversamente a la
entidad. Son elementos de la evaluacion del riesgo entre otros, cambios en el
ambiente operativo del trabajo, ingreso de nuevo personal, implementacion de
sistemas de informacién nuevos y reorganizacion de la entidad. La evaluacién
de riesgo es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta

apropiada Implica:

e Identificacion del riesgo.

¢ Valoracion del riesgo.

¢ Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.

¢ Desarrollo de respuestas.
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Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la evaluacion de
riesgo debe ser un proceso constante. Implica la identificacion y analisis de
condiciones modificadas y oportunidades y riesgos (ciclo de evaluacion del
riesgo) y la adaptacion del control interno para dirigirlo hacia los riesgos

cambiantes, (Duefias M.A., 2010)

c) Actividades de control

Estan relacionados con las acciones que realizan la direccion, gerencia y
personal de la empresa para cumplir las funciones y responsabilidades
asignadas son relevantes por que implican la forma correcta de hacer las
casas, asi como también porgue su armonia con las politicas, procedimientos y
evaluacion de su cumplimiento es un medio idoneo para contribuir eficazmente

con el logro de los objetivos institucionales.

La mejor manera de mitigar los riesgos es a través de las actividades de
control, las cuales pueden ser preventivas y/o de deteccion, las acciones de
correctivas son necesarias para complementar las actividades de control
interno con la intencién de lograr los objetivos. Las actividades de control y las
acciones correctivas deben proveer valor por dinero. Su costo no debe exceder

el beneficio que de ellas resulte.

d) Sistemas de Informacion y Comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una
forma y en tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades. Sistemas de informacion producen reportes, contienen
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informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los
datos generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones,

informe de los negocios y reportes externos.

Subsistema de Control Interno de Evaluacion

Tiene a su cargo el componente cinco seguimientos 0 monitoreo. Incorpora,
como un factor de control especifico, los compromisos de mejoramiento que la
denomina componente del sistema de control interno, idéntica orientacion (Ley

N.° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado).

e) Supervision:

Evalia la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones. Estos componentes representan las categorias que se
necesitan considerar para lograr los objetivos citados anteriormente. Existe una

interrelacion directa entre estos objetivos y estos componentes.

Dado que el control interno es un proceso continuo que tiene que ser adaptada
segun los cambios y riesgos que la empresa debe enfrentar; el seguimiento es
necesario para asegurar que el control interno opere de acuerdo con los

objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo.

Los cinco componentes funcionales descritos procedentemente son el soporte
de un sistema recomendable de control interno para el gobierno corporativo
empresarial; proporcionando las bases sobre las cuales se puede evaluar el
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cumplimiento de los objetivos de control interno y el logro de los resultados
empresariales. Estos cinco componentes aplican a todos los aspectos de las
operaciones de la organizacion e incorporan las actividades de prevencion y

monitoreo, (Ley N.° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado).

2.2.7. Normas de Control Interno

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320-CG Normas de control interno;
Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propésito de promover una administraciéon adecuada de los recursos publicos

en las entidades del Estado.

2.2.7.1. Estructuras de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura: Cdédigo: Es la

numeracion correlativa que se le asigna a cada norma.

e Titulo: Es la denominacién breve de la norma.

e Sumilla: Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe

implementarse en cada entidad

e Comentario: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe aquellos

criterios que faciliten su implantacion en las entidades publicas.
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2.2.7.2. Caracteristicas de las Normas de Control Interno

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los
sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con el

control interno.

e Compatibles con los principios del control interno, principios de administracién

y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.

e Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos

especificos.

e Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periddica,

segun los avances en la modernizacion de la administracion gubernamental.

2.1.7.3 Objetivos de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion con
la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales. En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno
son como se detallan a continuacion. o Servir de marco de referencia en
materia de control interno para la emisibn de la respectiva normativa
institucional, regulacion de los procedimientos administrativos y operativos

derivados de la misma (R.C. 320-2006-CG).

2.2.7.4. Normativa

La funcion del control gubernamental se define en la Constitucion Politica del

Peru y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de
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Control (SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y de
los actos de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la Contraloria
General de la Republica dicta la normativa técnica de control estableciendo los
técnicos, a fin de dar

lineamientos, disposiciones y procedimientos

cumplimiento a su rol rector (CGR & GIZ, 2014, p. 21).

Cuadro 2: Marco normativo del Control Interno

NORMA CONTENIDO

Establece que la Contraloria General de la Republica es el érgano

superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa la legalidad

Constitucion politica del

Peri de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la

deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N° 27785) -
Publicado el 22 de julio de
2002.

Regula el &mbito, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector del Sistema. Asimismo, conceptualiza las definiciones

del SNC. El articulo 7° define el Control Interno

Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado
(Ley N° 28716) — Publicado
el 17 de abril de 2006.

Establece definiciones generales y competencias de los elementos
gue participan en el control interno gubernamental. El articulo 6°
estipula obligaciones del titular y funcionarios y el articulo10° establece

competencia normativa de la CGR.

Fuente: CGR & GIZ, 2014, p. 22

2.2.7.6. Fundamentos del Control Interno

De acuerdo con (CGR & GlZ, 2014, p. 24) los fundamentos del Control Interno
estan referidos a los pilares que favorecen la efectividad del mismo. Estos

pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion.

- Autocontrol: Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente
de su nivel jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal

manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
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responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcidbn administrativa

transparente y eficaz.

Capacidad que tiene cada trabajador de evaluar su trabajo, valorarlo y aplicar

correcciones para mejorar procesos, tareas o acciones.

- Autorregulacion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
reglamentar, con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de
su funcion y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan
la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones. La entidad adopta
los principios, normas y procedimientos necesarios para la operacion del

Sistema de Control Interno.

Facultad que tiene toda la institucién para reglamentar y evaluar sus procesos y

tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus acciones

- Autogestion

Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar, y desarrollar
la correcta gestion administrativa delegada por la constitucion o las normas
legales. Contraloria General N2 458-2008-CG, Guia para la implementacion

del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

2.2.7.7. Tipos de Control en el Sector Publico

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la vez,
que se ejecutan antes, durante y después de los procesos 0 acciones que
realiza una municipalidad o entidad del Estado. En el siguiente cuadro se
describen las similitudes y diferencias entre estos tipos de control como se

muestra en el Cuadro 3.
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2.2.8. Normativa de Control Interno en el Sector Publico del Pert

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido

dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las

organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta.

a) Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.

b) La utilizaciéon de los fondos publicos.

c) La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

d) La complejidad de su funcionamiento.

Cuadro 3: Tipos de Control Interno

Tipos de Control

Control Previo Control Simultaneo

Control Posterior

Interno
Es el conjunto de Es el conjunto de Es el conjunto de acciones de
acciones de acciones de cautela cautela que se realizan
:Qué es? cautela que se que se realizan después de la ejecucion de los

realizan antes de
la ejecucion de
los procesos u
operaciones.

durante la ejecucion
de los procesos u
operaciones.

procesos u operaciones.

¢Quién los aplica?

El alcalde, los funcionarios y los
servidores, sobre la base de las normas
gque rigen las actividades de la
organizacion, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y los planes
institucionales.

El responsable superior, el
funcionario o servidor ejecutor
en funcién del cumplimiento
de las funciones establecidas.
Es realizado también por el
Organo de Control
Institucional (OCI) segun sus
planes y programas anuales

¢Cudl
finalidad?

es Su

Que la gestion de los recursos, bienes y

operaciones de la entidad se

efectle correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision

institucional.

Fuente: Contraloria General de la Republica

Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la

legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los

asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la

eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
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dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos

pueden ser abundantes y especializadas).

En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar. Los
ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley
general de contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion
publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio
ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones

gue eviten el fraude y la corrupcion.

El Control Interno proporciona una seguridad razonable no absoluta respecto a
gue se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema de
Control Interno eficiente no importa cuan bien se haya disefiado o si esta
operando el sistema de gestibn de riesgos, no puede suministrar a la
administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus
objetivos misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una
entidad, como el factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los

objetivos.

2.2.9. Sistema Nacional de Abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados
la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos
que requieren las entidades del Estado, orientado al racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi
como acciones especializadas para atender las necesidades y requerimiento

de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus actividades, y

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las

entidades integrantes de la administracion publica (Montalvo Mejia, 2006).

El sistema nacional de abastecimiento es creado mediante Decreto Ley N°
22056, siendo su objetivo asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia
de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios no personales en la

administracion publica, a través de procesos técnicos.

El sistema nacional de abastecimiento es el conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas de instrumentos para la provision de los
bienes y servicios y obras a través de las actividades de la cadena de
abastecimiento publico, orientaos a logro de los resultados, con el finde lograr

un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos.

La cadena de abastecimiento publico es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion final,
incluyendo las actividades involucrados en la gestion de adquisiciones y
administracion en bienes y servicios y ejecucion de obras para el cumplimiento
de la provision de servicios y logro de los resultados, en las entidades del
sector publico. Decreto Legislativo N2 1439 - Sistema Nacional de

Abastecimiento.

Conformacioén del Sistema Nacional de Abastecimiento

- Direccion general de abastecimiento del ministerio de economia y finanzas,

quien ejerce la rectoria.

- El 6rgano de supervision de contrataciones del estado.
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- La central de compras publicas.

- Las areas involucradas en la gestion de la cadena de abastecimiento

publico.

Mediante Decreto Ley N.° 22867 Ley de Desconcentracion de Atribuciones de
los Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalizacién del 22 de enero
del 1980, se buscO impulsar el proceso de desconcentracion administrativa,
estableciendo las decisiones relativas a los procesos técnicos del
Abastecimiento de bienes y de servicios no personales en la Administracion
Pablica. La referida norma estableci6 que el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) era el ente rector de este Sistema y como
organos de ejecucion, las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios,
Organismos Publicos Descentralizados y Concejos Municipales. En el
desempefio de sus funciones, este organismo emitié6 una serie de Directivas,
Reglamentos que coadyuvaron a la debida implementacién del Sistema de
Abastecimiento en la Administracion Publica. Este organismo, en su
oportunidad, emiti6 las denominadas Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento aprobado mediante Resolucion Jefatural N°118-80-INAP/DNA

gue fueron:

SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia

SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento

SA.03 Actualizacion y utilizacion de informacion para el Abastecimiento
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e SA.05 Unidad de Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes

e SA.06 Austeridad del Abastecimiento

e SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios

2.2.9.1. Logistica

Segun Alvares lllanes (2013); Define a la logistica como la parte del proceso de
la cadena de suministro encargada de planear, implementar y controlar de
manera efectiva y eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios y la
informacion entre el punto de origen y de consumo para conocer los

requerimientos de los clientes.

Principales procesos técnicos de abastecimiento son los siguiente:

2.2.9.1.1. Programacion: Este proceso comprende las siguientes actividades:
determinacion de necesidades, consolidacion de necesidades, formulacion del,
plan anual de contrataciones, ejecucion de la programacion, evaluaciéon de la

programacion (Alvares lllanes, 2013 p.452).

2.2.9.1.2 Catalogaciéon De Bienes: Este proceso comprende las siguientes
actividades, en coordinacion con la superintendencia nacional de bienes:
identificacion de bienes no codificados, actualizacion de bienes no codificados.

(Alvares lllanes, 2013 p. 552).

2.2.9.1.3 Registro y Control: Este proceso comprende las siguientes

actividades:

e Desarrollar estadisticas de la informacion de abastecimiento.
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e Elaborar un sistema de registros que posibilite controles posteriores.

2.2.9.1.4 Contrataciones del Estado: Este proceso comprende las siguientes
actividades: este procedimiento esta regulado por la ley de contrataciones y
adquisiciones del estado, aprobado D.L.1017 y su reglamento aprobado por el
D.S. 184 -2008-MEF. Consideran que este proceso se desarrolla los
mecanismos Yy acciones orientadas a adquirir los bienes y servicios
formalizando su propiedad y disponibilidad sobre la base de las necesidades

previstas en el plan anual de adquisiciones

Consideramos que este proceso merece mayor atencién por lo que en el

presente documento se profundiza su desarrollo (Alvarez lllanes, 2013 P. 50).

2.2.9.1.5 Recuperaciéon De Bienes: Este proceso comprende las siguientes

actividades:

e Recoleccion o seleccion

e Reparacién o reconstrucciéon

e Utilizacion

2.2.9.1.6 Mantenimiento: Este proceso tiene por objetivo evitar la paralizacion
de los servicios que presta la entidad y consiste en realizar acciones
destinadas a conservar en 6ptimo estado los equipos, instalaciones, materiales

y bienes que posee la organizacion.

2.2.9.1.7. Distribucion: Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico-

administrativa en que se cierra el circulo de almacenes, permite la satisfacciéon
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de las necesidades del usuario con la entrega de los bienes o servicios

solicitados.

2.2.9.1.8. Disposicion final: es el conjunto de actividades de naturaleza técnico
administrativa orientadas a detectar, verificar y regular el empleo adecuado de

los bienes proporcionados a las diferentes dependencias de la entidad.

2.2.9.1.9 Seguridad: Es el proceso mediante el cual se provee de seguridad,
previenen, detectan y/o eliminan las situaciones de riesgo que pueden causar
dafio o pérdida a la entidad, a la informacion o a los medios materiales, bienes
muebles e inmuebles, a fin de evitar la paralizacion de los procesos

desarrollados por la entidad.

2.2.9.1.8 Almacenamiento: Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico,
administrativa referidas a la ubicacién temporal de bienes en un espacio fisico
denominado almacén, con fines de custodia. El control de los bienes, tanto de
bienes y muebles como de consumo, que entren y salgan de almacén deberan
ser administrados mediante sistema informéatico que permite registrar su

movimiento a través de:

Las entradas: se controla a través de Kardex fisico, indicando el codigo
asignado correspondiente conforme al catalogo de bienes, nombre del
proveedor, numero de factura, fecha de ingreso, unidad de medida, cantidad,
descripcion puntual del bien, referenciado inicialmente el documento fuente de

ingreso.

Las salidas: mediante el registro de las solicitudes o pedidos comprobantes de

salida de bienes denominado “P/C/S” y los formatos de salidas provisionales de
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almaceén, por medio de guias de remision incluyendo los datos de la unidad
organica solicitante, fecha de solicitud, unidad de medida, cantidad, descripcion
puntual de los bienes solicitados, identificando inicialmente con el codigo del

catalogo de bienes (Alvares lllanes, 2013 p 461).

¢ Adicionalmente, para los bienes muebles clasificados como activos de uso,
se debera incluir el numero de serie del activo y el responsable de su uso,
Asimismo, re registrara los movimientos, descargando del sistema de control
los bienes entregados y permitiendo la consulta de existencias en forma

oportuna e inmediata.

2.2.10. Gestion de almacenes

La gestion de los almacenes en un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de
los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el
volumen de los productos a almacenar. A continuacion, se presentan los

conceptos y elementos necesarios para su gestion sea adecuada.

Segun el Manual Administrativo de Almacenes del Sector Publico, indica que el
almacén es un area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas;
destinadas a la custodia y conservacion de los bienes que van a emplearse
para la produccion de servicios o de bienes econdmicos. Las actividades que
en él se realizan esencialmente son las que corresponden a los procesos
técnicos de Abastecimiento denominados almacenamiento y distribucion

(Alvares lllanes, 2013).
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2.2.10.1 Almacén

Almacenamiento se puede definir, como aquel proceso organizacional que
consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock, evitar su
deterioro, ya sean estos, insumos o0 productos terminados necesarios para
ventas, produccion o servicios. Esta necesidad surge para poder equilibrar la
produccion con la demanda, puesto que esta ultima suele, en muchos casos,
presentar una curva irregular y en otros casos puede ser estacional, mientras
qgue la produccién suele efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series.
El almacenamiento tiene lugar, primordialmente, en los nodos de la red de

distribucion, (Montalvo Mejia, 2006).

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de
una entidad con objetivos y metas bien definidas de internamiento, resguardo,
custodia, control y distribucion o abastecimiento de materiales y productos
asignados a los usuarios que desarrollan actividades y proyectos y obras

publicas (Alvares lllanes, 2013).

Teoria de almacenes

Entre los elementos que conforman la estructura del sistema logistico de las
empresas industriales, comerciales, asi como en la mayor parte de
instituciones del Estado, el almacenamiento es uno de los procesos que actua
en una o mas etapas del flujo de abastecimiento y distribucion interna y externa
de mercancias (materia prima, mercancias en proceso de fabricacion o
ensamblaje y mercancias terminadas). Siendo para el caso de la industria y el
comercio los procesos de abastecimiento y distribucion fisica externa, mientras

que, para las instituciones del Estado, en su mayoria, los procesos de
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abastecimiento y distribucion interna para su uso o consumo (Alvarado, J.

2016).

BASE LEGAL:

Constitucion Politica de 1993: arts. 58 y 76.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo en General

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuestos.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Coédigo de Etica de la funcién publica y su

Reglamento D.S.033-2005-PCM.

Ley N° 30225 Nueva Ley de Contrataciones del Estado publicada el 11-07-

14 (Vigente a partir del 9 de enero del 2016).

Decreto Legislativo N.° 534-Ley del Instituto Nacional de Administracion

Publica.

Decreto Ley N.° 22056 Sistema Nacional de Abastecimiento. es Derogado

por el Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento.
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- Decreto Ley N.° 28708 Ley General de Sistema Nacional de Contabilidad es
derogado por el Decreto Legislativo N.° 1438 Sistema Nacional de

Contabilidad

- Resolucion Jefatural N.° 118-80-INAPIDNA que aprueba las Normas

Generales del Sistema Nacional de Abastecimiento.

- Resolucion de Contraloria No. 320-2006 del 03-11-2006 Aprueban Normas

de Control Interno.

- Resolucion de Contraloria No. 149-2016-CG “Implementacion del sistema de
control interno en las entidades del estado”, aprueba la directiva 013-2016-

CG/GPROD.

- Resolucion N° 158-97-SBN., Aprueba el Catalogo Nacional de Bienes de
Muebles del Estado y la Directiva N° 001-97-SBN/UG-CIMN. - Norma para la

Catalogaciéon de Bienes Muebles del Estado.

- Resolucion N° 039-98-SBN., Aprueba el Reglamento para el Inventario de
Bienes Muebles del Estado, cuyo Art. 21° es Modificado por la Resolucion N°©

224-99-SBN.

- Resolucién Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, Manual de Administraciéon de

Almacenes para el Sector Publico Nacional.

- Decreto Ley N° 22867, Ley de desconcentracion de atribuciones de los

Sistemas de Personal, Abastecimiento y Racionalizacion, publicado 23-0-80.

- Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG “guia para la implementacion y

fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del estado”.
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- Resolucion de la Contraloria N° 146-2019-CG-Implementacion del Sistema

de Control Interno en las Entidades del Estado, publicado 15-05-2019.

2.2.10.2 Funciones del Almacén

La manera de organizar u administrar el almacén depende de varios factores
tales como el tamafio y el plano de organizacion, el grado de descentralizacion
deseada, la variedad y magnitud de los bienes e insumos a distribuir, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manipulacion y distribuciéon
de los bienes. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente las
siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes, (Montalvo Mejia,

2006).

e Recepcién de materiales, bienes y suministro de funcionamiento.

e Registro de entradas y salidas del almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almaceén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacion del almacén con el control de inventarios y contabilidad.

2.2.10.3. Clases y Tipos de Almacén

Desde el Punto de Vista de la Administracion PuUblica

¢ Almaceén Central: son ambientes apropiados a espacios fisicos adecuados,

existentes en cada unidad ejecutora de una administracion publica, para
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recibir, verificar registrar, conservar temporalmente, mantener y entregar, en
condiciones Optimas de operacion y funcionamiento, los bienes adquiridos,
conforme a las normas legales vigentes; excepto en los casos de aquellos
que, por su haturaleza y caracteristicas propias, no es posible hacerlo. Cuya

entrada y salida, documentada se tramitara simultaneamente.

La entrada fisica de los bienes adquiridos se hara Unicamente a través de una
O/C en el caso de compras nacionales o extranjeras con dineros publicos
provenientes de cualquiera de las fuentes de financiamiento establecidas en la
ley anual de presupuesto o de una NEA, en el caso de bienes obtenidos por
concepto distinto al de compra; vy, la salida de estos, para su uso o consumo
inmediato, previa firma de la respectiva PECOSA, por el trabajador autorizado

de las dependencias solicitantes.

Debe quedar claramente establecido que, parte de los documentos fuente
antes mencionada, a la fecha no hay otros documentos legalmente validos para
el sistema de abastecimiento y, por ende, para el almacén de la unidad, que
sustenten fisicamente la entrada y salida de bienes, cualquiera sea su
naturaleza, precio, duracion, etc. Nos referimos especificamente a factura s,
boletas de pago, guias de remision, etc., que si son legalmente validos para el

sistema de teoria.

e Almacenes periféricos: son ambientes aprobados o0 espacios fisicos
adecuados ubicados en lugares generalmente alejados del almacén central,
por los cuales, por razones de distancia, economia de tiempo o
circunstancias coyunturales, como atencién urgente y permanente a

servicios de emergencia, en el caso de hospitales, asilos, etc., proyectos u
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obras en ejecucion, etc. Se hace necesario mantener determinado stock de

bienes.

2.2.10.3.1. Tipos de almaceén:

- La Organizacion

Los almacenes pueden estar centralizados o descentralizados. Se da el primer
caso cuando el establecimiento (organizacion de gran tamafio) relne en su
propia sede todos los almacenes, mientras que se presenta el segundo caso

cuando hay sectores del almacén situados en otros lugares.

En cuando a la conformacion interna, los almacenes pueden estar constituidos
por locales Unicos o por una serie de locales separados 0 secciones
comunicadas. La disponibilidad de un local Unico obligada a tener reunidos
todo el material, por lo que su control se hace mas dificil, especialmente si tal
local resulta muy grande y contiene columnas o estanterias que dificulta la

visibilidad.

- Movimiento de material

Desde el punto de vista del movimiento de los materiales, podemos distinguir
almacenes con transporte mecanizado (fijjo, semifijjo, méviles) mas o menos

elevado y almacenes sin mecanizacion.

- Eltecho

e Aquellos que se pueden tener en la intemperie sin necesidad alguna de
proteccion y para los cuales no hay duda alguna sobre su asistencia a

las inclemencias del tiempo.
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e Los que pueden estar a la intemperie con la condicion de que la estancia

sea durante corto tiempo, y bajo particulares sistemas de proteccion.

e Los que tienen que ser puestos a cubierto (y aqui se distingue aun en

condiciones de observacion).

- Segun las operaciones

Para el ejercicio racional del almacenaje, existen en general, locales para las

siguientes exigencias.

e Recepcion de los materiales, los cuales pueden ser a su vez distribuidos
en locales en llegada y estancia eventual (a veces incluso bajo la
responsabilidad del suministrador), en espera de ser registrados
contablemente e ingresados en el propio local de recepcion donde tienen

lugar las operaciones de desembalaje y control (numérico y de control).

e Espera de los bienes y control de calidad, antes de la conformidad de la

verificacion.

e Desembalaje de los productos, hay casos en que es conveniente

destinar locales separados a tal exigencia.

e Almacenamiento propiamente dicho.

- Tipo de material

Los bienes o suministros que se resguarda, custodia controla o se abastece en

un almacén puede contener lo siguiente.
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e Bienes fungibles o de consumo y partes componentes: tienen como
funcién principal el abastecimiento oportuno de suministros de
funcionamiento y otros bienes para atender el normal funcionamiento

operativo de la entidad.

¢ Alimentos y/o viveres destinados a los programas sociales:

Almacén de productos en proceso:

Almacén de productos de construccion, destinados a las obras en

ejecucion y/o proyectos de gran envergadura

Almacén de materiales primas y suministros diversos destinados a la

produccién.

Almacén de productos terminados

Herramientas y equipo de trabajo

Un almacén de herramientas y equipo, bajo la custodia de un encargado
especializado para el control de esas herramientas, equipo y Utiles que se
presentan a los distintos departamentos y operarios de produccién o de

mantenimiento (lllanes, 2011).

Principios basicos del Almacén

El almacén es un lugar especificamente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la entidad,
antes de ser requeridos para la administracion, la produccion de servicios

publicos (Alvares lllanes, 2013).
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Todo almacén puede considerarse necesario para una entidad segun el apoyo

gue preste a las funciones y actividades de la entidad.

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento

rapido de entrada y salida, o sea de una rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva
los costos de administracion final, sin agregarle valor, razon por la cual se debe
conservar el minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al

menor costo posible de operacion

Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almaceén:

- La custodia fiel y eficiente de los bienes, materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada

almacén.

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas
de recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el

control de inventarios.

- Debe existir una sola puerta, o entrada y otra de salida de materiales (ambas

con su debido control, incluido las ventanillas de atencion a los usuarios).

- Se debe llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

- Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y a la programacion de y

control de produccion sobre las existencias.
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- Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre

comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

- La identificacion debe estar codificada.

- Cada material o productos se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas

correspondientes de riesgo y control.

- Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por personal ajeno al

almacén.

- Toda operacion de entrada y salida del almacén requiere documentacion

autorizada segun sistemas existentes.

- La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estard restringida al personal autorizado por la gerencia o

departamento de control de inventarios.

- La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder

realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

- Los materiales almacenados deberan ser faciles de ubicar.

- La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

- El area ocupada por los pasillos respecto del total de almacenamiento
propiamente dicho, sebe ser tan pequefia como la permitan las condiciones

de operacion.
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2.2.10.3.2. Las Areas del Almacén

Normalmente una planta de almacén en cualquier entidad publica debe tener

como minimo tres areas:

- Areas de recepcion

- Area de almacenamiento

- Area de entrega

El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de
operaciones y de la organizacion de cada entidad, en lo particular, estas
pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras, o

bien, dentro de un mismo local.

- Area de recepcion

El flujo oportuno de los materiales o bienes, que entran, para que este liberado
de toda congestion o demora requiera de la correcta planeacion del area de
recepcion y de su Optima utilizaciéon. Las condiciones que impiden el flujo

oportuno son:

e Espacio de maniobra restringido o inadecuado.

e Medios de manejo de materiales deficiente.

e Demoras en la inspeccion y documentacion de entrada.

El espacio necesario para el area de recepciéon depende del volumen maximo

de bienes que se descarga y del tiempo de su permanencia en ella. El tiempo
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de permanencia de los bienes en el area de recepcion debe ser lo mas corta

posible, el espacio y el costo de la operacion depende de la fluidez.

- Area de almacenamiento

En la zona de almacenamiento se estudia el espacio que se requiere para
cumplir con las finalidades del almacén, ya que ello exige realizar las
operaciones que forman el siclo de almacenamiento, para lo cual es
indispensable disponer de espacio suficiente donde se puede actuar

organizadamente, sin inconvenientes ni tropiezos.

- Area de entrega

La preparacion de pedidos es un subproceso que tradicionalmente esta
asignado al almacén; por ello, las estructuras organizativas de los almacenes
suelen disponer de personal dedicado a esta area. Sin embargo, la preparacién
de pedidos es una de las actividades asociadas a la gestion de pedidos y
distribucion; es decir es una gestiéon enfocada a procesos, la responsabilidad
de la preparacion de los pedidos debe estar asignada fuera de la gestion de los

almacenes, si bien funcionalmente puede ser desarrollada en ellos.

e Ser trasladada con el medio mecanico mas adecuado

e Ser acompafiada de un documento de salida, una nota de remision a una

factura.

e Ser revisada en cantidad y calidad, mediante el cotejo de la mercancia

con el documento de la salida.
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2.2.10.3.3. Caracteristicas de la zona de Almacenamiento

El andlisis que se haga para elegir una zona de almacenamiento o para

distribuir una zona adecuada tiene que realizarse en funcién de tres factores.

Usuarios a los que se va a servir

El espacio del que se dispone

Los articulos o bienes que se van a guardar.

El flujo del movimiento, grado y magnitud de los bienes.

2.2.10.4. Principios basicos en el &rea de almacenamiento

- Primeras en entrar, primeras en salir principio basico de todo almacén, para
evitar que los articulos permanezcan mucho tiempo en almacén sin ser
entregados, por cuanto la llegada de nuevas remezas condenan a las
existencias antiguas a continuar el almacén mientras las nuevas son

despachadas.

- Controlar la salida de bienes del area del almacenamiento a través de

documentaciéon adecuada.

- Llevar registros de existencias al dia.

- El area ocupada por los pasillos respecto a la totalidad del area de
almacenamiento debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan

las condiciones de operacion
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El pasillo principal debe recorrer a lo largo del almacén. Los transversales
perpendiculares al principal deben permitirle el facil acceso a los casilleros,

bastidores o pilas independientes de articulos.

- Si el espacio es muy limitado o critico, puede pensarse lo siguiente:

- Una mejor ubicacion de los medios.

- Un nuevo disefio de estanteria.

- Una distribucion y colocacion de bienes que permita ahorrar espacio.

- Reduccidn de pasillos con la utilizacién de sistemas de estanterias moviles o

en bloques.

2.2.10.5. Procedimientos de almacenes

El titular de almacén es el responsable del orden, registro, control,

internamiento y suministro de los bienes muebles y de consumo que se

encuentran bajo su custodia (R.J. N° 335-90-INAP/DNA.).

- Sera responsabilidad del titular del almacén coordinar con su personal para

gue los almacenes estén en buenas condiciones de higiene y seguridad.

- Sera responsabilidad del titular del almacén notificar al area solicitante la
incorporacion de los bienes cuando se hubiese requerido con anterioridad y

gue no se hubiese surtido en el momento solicitado.

- Sera responsabilidad del titular del almacén entregar la informacion

inherente a los movimientos de entradas y salidas a las areas de
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contabilidad, control patrimonial, etc., asi como cualquier aclaracion de los

movimientos, sobre todo de los bienes muebles.

- Al recibir los bienes, el personal encargado de la recepcion certificara que
cumplan con las caracteristicas de calidad y contenido estipuladas en el
contrato y Orden de Compra, Guia de Internamiento, que ordene su
incorporacion al almacén; asimismo, solicitara al area usuaria o técnica,

emita el visto bueno de los mismos, de considerarse necesario.

- Deberéan llevar a cabo inventarios fisicos por lo menos una vez al afio, asi

como por muestreo fisico cada tres meses.

- Los movimientos de salida de bienes de consumo deberan de ser con una

orden de salida PECOSA.

2.2.10.6. Procedimiento para Controlar los Bienes en el Almacén General

Registrar los bienes de consumo y los bienes muebles adquiridos para su

incorporacion al sistema software.

- Incorporar y acomodar los bienes de consumo e inversion en el espacio

fisico del almacén.

- Solicitar a control de calidad, cuando es materia prima y/o material de
laboratorio por medio de la solicitud de andlisis emita su dictamen de

aprobacion para proceder a la entrega del material al area solicitante.

- Incorporar e identificar la clave conforme al Catalogo de Bienes al sistema

software y asignar el numero de inventario cuando es bien mueble clave del
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Catalogo de adquisiciones, bienes muebles y servicios, e informa al area

solicitante.

- Emitir vale de salida.

- Entregar en el caso de bienes de consumo y de bienes muebles con vale de
salida y orden de produccion al area solicitante y elaborar resguardo cuando

es bien mueble.

2.2.10.7. Procedimiento para Realizar el Inventario Fisico

Realizar una vez al ano, el inventario fisico.

- Distribuir el instructivo para llevar a cabo la toma fisica del inventario.
Indicando las actividades a realizar, los dias, las horas y personal que

formara parte en la toma fisica del inventario.

- Imprimir los listados y las Tarjetas de Control de Inventarios de los bienes de
los diversos almacenes (marbetes), los cuales son entregados al area

solicitante para ser colocados en el momento del inventario.

- Capturar en el médulo de inventarios las cantidades obtenidas de conteo
fisico y conseguir cifras de existencias fisicas y comparar contra existencias

reportadas en el sistema software o con los listados proporcionados.

- Informar al area de contabilidad la culminacion del inventario para realizar el

cierre anual y los ajustes correspondientes.

2.2.10.8. Procedimiento para Generar Codificaciones y Numeros Claves de

Bienes
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- Verificar en el sistema software si el bien que va a solicitar esta registrado.
Para elaborar la requisicion de compra, si esta registrado, procede a

elaborar, sino pasa al siguiente punto.

- Solicitar el almacén por escrito sea dada de alta el bien y/o modificacion
cuando el bien sea de las mismas caracteristicas del que ya existe, pero es
necesario realizar algin cambio en el sistema software indicando la
descripcion del producto, wunidad de medida, presentacion y/o

especificaciones necesarias.

- Caodificar al bien con el cédigo correspondiente, para darle de alta en el

almaceén correspondiente.

2.2.10.9. Procedimiento de Recepcion y Entrega De Materia Prima

- Recepcionar bienes con factura original y cuatro copias anexando copia del

pedido y/o de requisicion de compra y certificado de andlisis.

- Recibir los bienes del proveedor con la documentacion correspondiente,
verificando fisicamente las existencias, respecto a la cantidad, nimero de
lota y fecha de caducidad, firma de verificacion en la factura y entrega al

proveedor.

- El Jefe de almacén recibe la factura del proveedor, sella y firma de recibido

una vez validada por el recepcionista.

- Registrar en el sistema software en el médulo SIAF de ingresos registrando

el pedido y/o la requisicion de compra registrando el numero de la factura,
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cantidad, precio, fecha de caducidad y numero de lote, quedando el

producto en el modulo de consulta de articulos en control de calidad.

- Elaborar formato de analisis y registrar el control de cantidad para que

realice las pruebas correspondientes.

- Aprobar y/o rechazar el sistema software y regresar al formato de la solicitud
de anadlisis con el sello de aprobado y/o rechazado y distribuir de la siguiente

manera.

e Area de almacén general (original).

e Control de movimiento de materiales (copia)

- Recibir copiad el formato de solicitud de bienes, en caso de ser rechazado
notificar al proveedor que el producto no cumpla con las especificaciones de

calidad.

- Recibir pedidos de salida y/o PECOSA, aplicar la salida de bienes
descontandose la cantidad de las existencias en el sistema software rey

entregar.

- Recabar la documentacion de movimientos de entradas y salidas del dia y

elaborar reportes y distribuir de la siguiente manera.

e Copia de contabilidad

e Copia para control de inventarios, etc.
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2.2.10.10. Procedimiento de Recepcion y Entrega de Bienes Generales y de

Mantenimiento

entregar bienes de PECOSA original y cuatro copias anexando copia del

pedido.

Recibir bienes de proveedor con la documentacion correspondiente,
verificando fisicamente los bienes y la cantidad, numero de lote, firma de

verificacion en la factura y entrega al proveedor.

El Jefe de Almacén recibe la factura del proveedor, sella y firma de recibido

Registrar la factura en el sistema software en el modulo de captura de
facturas de bienes ingresando el pedido y/o la requisicion de compra
registrando el numero de la factura., cantidad y precio afectando las
existencias de cada producto, en el caso de material de laboratorio enviar a

control de calidad.

- Revisar y recibir los bienes solicitados y firmar con nombre de recibido y

entregar vale de salida de material.

- Proceder a darle un namero de folio a la PECOSA, se entrega el original

para el area solicitante y dos copias para el almacén.

- Recabar los vales de salida y elaborar reporte diario de movimientos de

salida y distribuir de la siguiente manera:

e Area solicitante (original)

e Area de contabilidad (copia)
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e Area de almacén general (copia para archivo)

2.2.10.11 Procedimiento para Elaborar los Pedidos Comprobantes de Salida de

Almacén

- Elaborar la PECOSA de almacén.

- Conteniendo los siguientes datos.

a) Fecha del dia que se realiza.

b) Numero de PECOSA.

c) Area solicitante.

d) Descripcién de los articulos.

e) Unidad de medida.

f) Cantidad solicitada.

g) Nombres del jefe del departamento de almacén general de entregado.

h) Nombre de quien recibe los materiales.

i) V° B° por parte de los responsables de cada area y/o a quien se designe.

Entregar la PECOSA al responsable del area y/o a quien designe

para autorizacion.

Previamente revisado y rubricado por el jefe de area.

Recibir vale de salida, revisar y autorizar.
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2.2.10.12. Organizacién de la Gestion de Almacenes

En el entorno actual, cada vez mas complicado en cuanto a procesos y marco
legal normativo y con menores margenes de actuacion y falencia en
informacion especializada, las organizaciones buscan continuamente
oportunidades de mejora que las haga mas competitivas. En este sentido cada
vez son mas conscientes de la importancia de la gestion de almacenes (gestion
logistica en general) como parte esencial a la hora de aportar mas valor a la

modernizacién del Estado y reducir los costos de gestion (lllanes, M.V. 2011).

La Logistica tiene muchos significados, uno de ellos es la encargada de la
distribucion eficiente de los bienes de la determinada entidad con un menor

costo y un excelente servicio a los usuarios.

Por tanto, la logistica busca gerencias estratégicamente la adquisicién, el
movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi
como todo el flujo de informacién asociado, a través de los cuales la
organizacién y sus canales de distribucién se encauzan de modo tal que el
rendimiento presente y futuro de la entidad sea maximizada en términos de

costos y beneficios, asi como la efectividad.

La Logistica no es por consiguiente una actividad funcional, sino un modelo, un
marco referencial, no es una funcion operacional, sino un mecanismo de
planificacion y gestion; es una manera de pensar que permitird incluso reducir

la incertidumbre en un futuro desconocido. (lllanes, 2011)

2.2.10.13. Actividades claves de almacenes

- Servicio a los usuarios.
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- Gestionar el internamiento de los bienes adquiridos y su distribucion

adecuada.

- Ubicacién y transporte adecuado.

- Gestion de inventarios.

- Procedimientos de pedidos y atencion oportuna de los usuarios.

En conjunto estas actividades lograran la satisfaccion del usuario y la
organizacioén, la reduccion de los costos, que es uno de los factores por los

cuales las entidades estan obligadas a enfocarse en la logistica.

Otros factores que intervienen en la evoluciéon de la logistica son:

- Aumento en lineas de produccion y variedad de los servicios publicos.

- La eficiencia en produccion de los servicios publicos, y alcanzar niveles altos

de productividad.

- La cadena de distribucion quiere mantener cada vez menos inventarios.

- Desarrollo de sistema de informacion.

- Uso de estrategias JIT (justo a tiempo).

Todo esto en conjunto traera los siguientes beneficios.

- Incrementar la competitividad.

- Optimizar la gerencia y gestion logistica.
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2.2.11. Procesos y Procedimientos de Almaceén

a. Proceso de Almacenamiento

El almacenamiento es el proceso técnico del abastecimiento, las
actividades concernientes a este proceso estan referidas a la ubicacion
temporal de bienes en un espacio fisico determinado con fines de custodia
como via para trasladarlos fisicamente (temporal o definitivo) a quienes los
necesitan. Consta de las fases siguientes: recepcion, verificacion y control de

calidad, internamiento, registro y control y custodia (Alvares lllanes, 2013).

- Recepcion:

Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del
momento en que los bienes han llegado al local del almacén y termina con la
ubicacion de los mismos en el lugar designado para efectuar la verificacion y

control de calidad.

La recepcion se efectia teniendo a la vista los documentos de recibo (orden de

compra o guia de remision u otro documento analogo).

Las operaciones concernientes a la recepcion se ejecutaran de acuerdo a lo

siguiente:

e Examinar en presencia d la persona responsable de la entrega de los

registros, sellos, envolturas, embalajes.

e Contar los paquetes, bultos y/o el equipo recepcionado y asegurarse de

anotar las discrepancias encontradas en los documentos de recibo.
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Pesar los bultos recibidos anotando el peso en las guias.

Anotar en la nota documentacion de recibo:

Nombre de la persona que hace la entrega.

Nombre de la persona que recibe la mercaderia

Numero de la placa del vehiculo

Fecha y hora de recepcion.

- Verificacién y Control de Calidad

Las actividades que se realizan deben ser ejecutadas en un lugar determinado

independiente de la zona almacenaje, comprende las acciones siguientes:

¢ Retirar los bienes de almacenaje.

e Revisar y verificar su contenido en forma cuantitativa y cualitativa.

e La verificacion cuantitativa se efectuard para aprobar que las cantidades
recibidas sean iguales a las que se consignan en la documentacién de
recibo. Incluye las comprobaciones dimensionales de identificacion, como
la longitud, capacidad, volumen, peso, gravedad, presion, temperatura,

etc.

e La verificacion cualitativa, denominada control de calidad, se realizara
para verificar que las caracteristicas de los bienes permitan realizar la

verificacion cuantitativa y cualitativa en el momento de la recepcion.
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e Si por el numero y caracteristicas de los bienes recepcionados fuera
necesario mayor tiempo para efectuar la verificacion y control de calidad,
el jefe de almacén suscribira la guia respectiva dando conformidad solo

por el nUmero de bultos recibidos.

e Tratadndose de bines que por sus caracteristicas ameritan ser sometidos a
pruebas de conformidad, las pruebas o exdmenes seran encargados por
el jefe del oOrgano de abastecimiento a especialistas o0 entes

especializados del mismo organismo o del otro del sector publico.

e La conformidad de la recepcion serd suscrita por el responsable del
almaceén en el rubro respectivo de la orden de compra o guia respectiva.
Se sustenta en la verificacion que este realice o con el informe favorable

de las pruebas de conformidad que se refiere el literal anterior.

- Internamiento

Comprende acciones para la ubicacibn de los bienes en los lugares

previamente asignados. Se ejecutaran las labores siguientes:

e Agrupar los bienes segun su tipo, periddico de vencimiento, dimension,

etc.

e Ubicar los bienes en el lugar que previamente se les ha designado en la
zona de almacenaje. Se hara de tal manera que su identificacion sea agil

y oportuna.

e Se evitard dividir un grupo de bienes del mismo tipo en zonas de

almacenaje distinto.
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e En casos en que los espacios disponibles resulten reducidos, se
procedera a internar el integro del grupo en zonas previstas para las

ampliaciones.

e Si el almacén de abastecimiento no cuenta con los equipos o ambientes
especiales para la conservacion de determinados bienes estos se
internaran a través de otros érganos u organismos que cuenten con ellos
la responsabilidad de la custodia corresponde a estos ultimos. El jefe de

almacén efectta la constatacion del ingreso y da conformidad al mismo.

- Registro y Control

¢ Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje, se procedera a registrar
su ingreso en la tarjeta de control visible, la misma que sera colocada
junto al grupo de bienes registrado. Para a aquellos bienes que se
proceden de donaciones, transferencias u otros conceptos distintos a la
compra, se procedera previamente a formular la correspondiente nota de

entrada a almacén.

e Copia de documento de ingreso (orden de compra-guia de internamiento
0 nota de entrada a almacén) sera remitida al area respectiva a efectos

del registro de ingreso en la tarjeta de existencias valoradas de almacén.

e Los bines que se incorporan al patrimonio mobiliario institucional se
codifican conforme el procedimiento establecido en el “manual de
codificacion del patrimonio mobiliario del sector publico, aprobado con

Resolucion Jefatural N° 126-89-INAP/DNA”.
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- Custodia

Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad que los bienes
almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas en que

fueron recibidas. Las acciones concernientes a la custodia son las siguientes:

Proteccion a los materiales: Esta referida a los tratamientos especificos que
son necesarios a cada articulo almacenado, a fin de protegerlos de elementos
naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura, etc. Las técnicas por
aplicar seran las estipuladas en normas técnicas manual de fabricante u otros

textos especializados.

Proteccion del local de almacén: A las areas fisicas destinadas a servir de
almacén se les debe rodear de medios necesarios para proteger a las
personas, el material almacenado, mobiliario, equipos y las instalaciones
mismas, de riesgos internos y externos. Para el efecto se tomardn medidas a

fin de evitar:

Robos o sustracciones

Acciones de sabotaje

Incendios

Inundaciones, etc.

Proteccion al personal del almacén: Se debe contemplar todos los aspectos de
proteccion al personal por los dafios que pueden causar a su integridad fisica,
con tal fin se les dotara de los equipos e implementos necesarios para la

adecuada manipulacion de materiales. Asimismo, se disefiaran planes de
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seguridad que contemplaran programas de evacuacion para caso de siniestros
(incendios, terremotos, inundaciones) y de entrenamiento en el manejo de

equipos de manipulacién de materiales de seguridad.

b. Proceso de Distribucion

Proceso técnico de abastecimiento que consiste en un conjunto de actividades
de naturaleza técnico, administrativa, referida a la directa satisfaccion de
necesidades. Incluye las operaciones de traslado interno. Consta de las fases
siguientes:  formulacion de  pedido, autorizacion de  despacho,

acondicionamiento de materiales, control de materiales y entrega al usuario.

- Formulacién del pedido:

e Se emplea (utiliza) el formulario pedido comprobante de salida (PECOSA)

e Se formulan sobre la base de los respectivos cuadros de necesidades
debidamente conciliados con las posibilidades financieras de la entidad y

disponibilidad de bienes en almacén.

e El d6rgano de abastecimiento establecera un calendario para la
presentacion de pedidos de aquellas dependencias cuyo consumo de

bienes sea constante.

e Los pedidos de bienes que no son de consumo regular seran presentados
de acuerdo al periodo consignado en el correspondiente cuadro de

necesidades.
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e La formulacion del pedido del comprobante de salida corresponde a la
unidad usuaria, y la autorizacién para la atencion, al jefe del 6rgano de

abastecimiento.

e Cuando por razones de austeridad se tenga que limitar la atencion de los
pedidos a un grupo de bienes, el 6rgano de abastecimiento puede asumir

la formulacién del pedido del comprobante de salida.

e Una vez suscritos por el jefe de la dependencia solicitante, los pedidos de
comprobantes de salida seran remitidos al director o jefe de

abastecimiento para recabar la respectiva autorizacion de despacho.

- Autorizacion del despacho:

e La autorizaciébn se otorgarda para aquellos bienes que figurar en el

respectivo cuadro de necesidades.

e Se autoriza pedidos no programados solo en el caso que se deriven de
situaciones de emergencia -calificados por el director general de
administracion o quien hace sus veces en la entidad; y se entendera con

cargo a los stocks de seguridad.

e Esta fase comprende lo siguiente:

e Numeracion y registro del Pedido comprobante de salida.

e Aprobacion del director o jefe de abastecimiento.

¢ Valorizacion del Pedido de Comprobante de Salida.
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e Registro de las salidas de autorizacion de bienes en las Tarjetas de

Existencias Valoradas de Almacén.

- Acondicionamiento de materiales

¢ El responsable del almacén dirigird los Pedidos Comprobantes de Salida
aprobados y dispondra el acondicionamiento de los bienes para su

entrega.

¢ Retirar los bienes de su ubicacion y colocarlos en el lugar destinado para

el despacho.

e En el caso de distribucion con destino a localidades fuera de perimetro de
la ciudad, sera necesario determinar el tipo de embalaje a utilizar, para lo

cual se tomara en cuenta los factores siguientes:

¢ Destino de la carga.

Transbordos a que se sometera la carga durante la travesia.

Caracteristicas fisicas del material a embalarse.

Peso y volumen de la carga.

Otras consideraciones del fabricante o de especialistas.

- El acondicionamiento a embalaje de los articulos por distribuir debe

realizarse en forma tal que se evite:

e Despostillados, roturas o aplastamientos.

e Dafios por manchas con grasa u otro agente nocivo.
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e Deterioro en el acabado.

e Darios por causa climatolégicas.

e Pérdida total, parcial o extravio.

En el caso de bienes embalados se procedera al marcado, sellado y numerado,

ademas de otras sefales indicadoras en los bultos.

- Control de materiales

e En cada almacén se establecera un control de salida de materiales, el que
sera encargado al personal de seguridad o vigilancia o0 a una persona que

para tal funcion se designe.

¢ El encargado del acarreo o transporte de los bienes presentara al salir del
almacén, el Pedido Comprobante de Salida a la persona encargada del
control de salida de materiales, quien verificar4 si el contenido de los
bultos concuerda con el documento y retendra una copia del mismo, la

que sera entregada al area responsable del control de stock.

e Cuando el material es remitido a lugares fuera de la entidad utilizando
medios de transporte, el transportista presentara en los puestos de
vigilancia de la entidad, copia de pedido comprobante de salida

respectivo.

- Entrega de materiales

e En el momento de hacer la entrega de materiales, se cuidara que la

persona que realiza la recepcion lo haga en forma serena y consiente.
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e Sera precaucion del responsable del almacén que la dependencia de
destino devuelva el Pedido Comprobante de Salida con la conformidad

respectiva y en forma oportuna.

e En funcion inherente al almacén que los bienes de despacho fuera del

perimetro de la ciudad estén amparados con una cobertura de seguro.

c. Inventario fisico del almacén

Es una forma de verificacidn fisica que consiste en constatar la existencia o
presencia real de los bienes almacenados, apreciar su estado de conservacion

o deterioro y condiciones de seguridad (lllanes, M.V. 2011).

- Tipos de inventario

¢ Inventario masivo. Incluye a todos los bienes almacenados. Forma parte
del inventario fisico general que comprende la verificacion fisica de bienes
de uso y de almacén. Se efectla cerrando las operaciones del almacén
por uno o varios dias, como minimo una vez por afio; requiere de un
apropiado programa y sirve de sustento de los estados financieros de la

entidad.

e Inventario selectivo. Comprende a un grupo de bienes previamente
seleccionados. Se realiza peridbdicamente o cada vez que sea hecesario
comprobar que los registros de stock se mantienen al dia, completos y
exactos; y verificar que las existencias fisicas concuerden con los
registros de las tarjetas de control visible de almacén y las tarjetas de
existencias valoradas correspondientes. Se realiza sin paralizar las

actividades de almacén, solo se efectia el bloqueo temporal de la
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documentacion y el despacho del grupo de bienes objeto de inventario por

el plazo que se estime dure el mismo.

- Preparacion de inventario:

Corresponde al o6rgano de abastecimiento precisar instrucciones, plazos
mecanismos, instrumentos y responsabilidades a efectos de realizar la
verificacion de bienes de almacén. Son condiciones previas al inventario, las

siguientes:

e Ordenamiento del almacén: el principio del buen ordenamiento debe
mantenerse en los almacenes en todo momento; sin embargo, se hace

mas necesario cuando se trata de realizar inventarios.

e Documentacion imprescindible preparar la documentacion para la forma

de inventario.

Las Tarjetas de Existencias Valoradas de Almacén y las Tarjetas de

Control Visible de Almacén deben estar al dia.

Bloqueo de internamiento de bienes recensionados durante el periodo de
inventario. Estos quedaran temporalmente en la zona de recepcion y

seran internados una vez concluidos el inventario.

Despacho de materiales y equipos correspondientes a Pedidos
Comprobantes de Salida pendientes de atencion. Los bienes de pedidos

no reclamados permanecen en la zona de despacho.

Suspender la recepcion de pedidos por un periodo prudencial antes del

inicio del inventario.
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e Equipo de verificadores (Comision de Inventario)

Cuando se trata del inventario fisico general, la verificacion fisica sera
realizada por la Comision a que se refiere el numeral 4, rubro Ill de la
Norma General de Abastecimiento SA. 07 — Verificacion del estado y

utilizacion de bienes y servicios.

Si se trata de examen de existencias fisicas de almaceén, el jefe de
abastecimiento designa la comision de verificacion, la que en ningun caso
sera integrada con personal de almacén, estos solos intervendran para

indicar el lugar en que se encuentran ubicados los bienes.

e Medios o instrumentos:

El equipo de verificadores sera dotado de medios adecuados como
Catalogos, winchas, calibradores, metros, balanzas, etc., que les perimira
certificar las medidas, denominaciones, pesos, codigos, etc.., de cada uno

de los bienes que se esté verificando.

- Formas de efectuar el inventario

e Al barrer. El equipo de verificadores procede a efectuar el inventario
empezando por un punto determinado del almacén, continuando el control
de todos los bienes almacenados, sin excepcion alguna. Esta modalidad

se utilizara para efectuar el inventario masivo de almacén.

e Por selecciéon. Consiste en constatar la veracidad de las existencias del

grupo de bienes sobre de los cuales se tiene interés, sin importar su
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ubicacion. Esta forma se utilizard para realizar inventarios de tipo

selectivo.

- Sobrantes de inventario:

Si el producto de verificacion se establece bienes sobrantes, se procedera en la

forma siguiente.

a) Determinar su origen

Documentos fuentes no registrados en las Tarjetas Existentes

Valoradas de Almacén.

Bienes entregados en menor cantidad a la autorizada en el

respectivo pedido comprobante de salida.

Entrega de un bien similar en lugar del que figura como, sobrante.

b) En el caso que el origen de los sobrantes de almacén se deba a las
dos primeras causas indicadas en el literal anterior, estos se incorporan
en los registros de existencia formulando la nota respectiva de Entrada
a Alancen. (como alta de bienes, por concepto de sobrantes de

inventario).

c) Cuando los sobrantes tienen su origen en la entrega de un bien similar
en lugar del sobrante, implica en la misma cantidad del bien sobrante,
debe figurar como faltante en el bien similar entregado. En este caso se
procedera a realizar ajustes a la respectiva Tarjeta de Existencia
Valorada de Almaceén, anulando la salida del bien sobrante, la misma

gue sera sustentada con el informe de la Comisién de verificacion,
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previo inicio de la determinacion de responsabilidad. Asimismo, se

registrara la salida del bien faltante.

- Faltantes de almacén

En el caso como consecuencia de la conciliacion entre los registros de

existencia y el inventario fisico realizado, se determinen bienes flotantes.

e Faltante por robo o sustraccibn. OrganizarA un expediente de las
investigaciones realizadas acompafiadas de la denuncia policial

correspondiente.

e Faltante por merma. Cuando la merma ocurra por accion de animales
depredadores, la comisién de verificacion evaluara e informara sobre si la

merma se debe estrictamente a esa causa.

e Faltante por negligencia. El jefe de almacén y el servidor o servidores a
cargo de la custodia son responsables tanto pecuniaria como

administrativamente de la pérdida.

d. Baja de bienes del almacén

- Se dara de baja a los bienes que como resultado del inventario fisico general

estén considerados para tal proceso.

- Son objetos de baja

e Los bienes fungibles siniestrados que se encuentran en completo estado

de inutilidad.
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e La merma producida en las existencias por efecto de volatilizacion o por

accion de animales depredadores.

¢ Los bienes perdidos por robo o sustraccion.

e Bienes que por vencimiento o su estado de descomponian no son

recomendables para consumo.

- De acuerdo a lo establecido en el Art. 4°, inciso b, del Decreto Ley N° 22867,
la baja serd aprobada mediante resolucion por el director general de
administracion o funcionamiento equivalente en la entidad y se sustenta en

la forma siguiente.

e Para los casos 2a y 2b, con el Informe Técnico en el que se califica su

estado de inutilidad

e Para el caso 2c, con el informe de la comisién de inventario, el expediente

de las investigaciones realizadas y la denuncia policial correspondiente.

e Para el caso 2d, con el informe Sanitario respectivo y el informe de control

interno sobre deslinde de responsabilidad.

- Resuelta la baja, se registra, informa y sustenta su salida con la resolucion

respectiva.

- A efectos de la enajenacion de bienes dados de baja, se procedera
conforme al procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 025-78-

VC-Reglamento de Administracion de la Propiedad Fiscal.
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e. Reposiciéon de Stock

Comprende un conjunto de acciones de naturaleza técnico-administrativo,
inherente a la funcion de almacén, que tienen por finalidad el mantener la
continuidad del abastecimiento reemplazando las existencias distribuidas, a fin
de que se encuentren disponibles en cualquier momento y asegurar asi que

lleguen a los usuarios en la oportunidad conveniente. (lllanes, M.V. 2011).

- Variables utilizadas

e nivel maximo de stock. cantidad de cada tipo de bien que se estima es
suficiente para atender las condiciones normales y por un periodo

determinado, las necesidades de la entidad.

e Stock minimo o de seguida. Cantidad de cada tipo de bien que se requiere
para continuar el abastecimiento, durante el tiempo que demore el tramite

de reposicion de stock.

e Punto de pedido. Es el momento ideal para iniciar las acciones
concluyentes a la reposicion de existencias, a fin de evitar el consumo total

de stock minimo o de seguridad.

- Cuantificacion de variables

El jefe de almacén coordinara con el area encargada de la programacion del
abastecimiento para cuantificar las variables que permitirAn establecer los
puntos de pedido para cada tipo de bien. La determinacion de cada una de

ellas se efectia en la forma siguiente: (lllanes, M.V. 2011).
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e La magnitud del nivel méximo de stock est4 dada por la cantidad de un tipo
de bien que necesita para atender las necesidades de todas las
dependencias de una entidad, en un periodo trimestral, semestral o anual.
Si las necesidades son mayores a la capacidad del almacenamiento, puede
considerarse excepcionalmente cantidades para periodos para periodos
bimensuales 0 mensuales, segun convenga. Se utiliza como documentos

fuentes los cuadros de necesidades.

e El stock minimo o de seguridad se determina empleando la siguiente

formula, (R.J. N.° 335-90-INAP/DNA).

Stock=Q x T2
Minimo T1
Doénde:

Q= nivel maximo de stock

T1=tiempo que se estima se consumira totalmente Q.

T2=tiempo que se considera se demora el tramite de recensién de stock

- Formula de requerimiento de renovacién de stock

El tramite de reposicion de stock se inicia (punto de pedido) cuando las
existencias desciendan al nivel en que se empieza a consumir el stock minimo

o de seguridad. Para tal efecto, el jefe de almacén procedera a:

e Formular el proyecto del cuadro de Adquisicion por los bienes que a la fecha

debe iniciarse el tramite de reposicion de stock.
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e Remitir el proyecto del cuadro de adquisicion al &rea responsable de la
programacion del abastecimiento, a fin de que se proceda a la adquisicién

inmediata.

e Coordinar con el area a cargo de la programacion del abastecimiento, a fin
de racionar la distribucién hasta que se efectué la respectiva reposicién de

existencias.

f. Registro y control de existencias

Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consignan datos
sobre ingresos y salidas de bienes del local de almacén y cantidades
disponibles para distribuir Segun las posibilidades de cada entidad, los
registros y reportes se elaboran en forma manual o mediante procesos
automaticos de datos; en el primer caso se empleara tarjetas y formularios, y
en el segundo se utilizara el disefio de los mismos, (R.J. N& 335-90-

UNAP/DNA).

El registro y control de existencias se realiza en los documentos siguientes.

e Tarjeta de Control Visible de Almacén.

e Tarjeta de existencias Valoradas de Almacén.

¢ Resumen de Movimiento de Almacén.

Los documentos fuentes para efectuar los registros son:

e Orden de Compra-Guia de internamiento

e Nota de entrada a almacén
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e Pedido de comprobante de salida

- Tarjeta de Control Visible de Almacén

¢ Finalidad. Controlar en unidades fisicas, el movimiento y saldo de cada
bien almacenado. Es de uso exclusivo del almacenero y permanece junto

al grupo de bienes en ella registrado.

e Descripcion. El formulario a emplear es el SA. RIC. 06. que consta de las

especificaciones siguiente:

- Tarjetas de Existencias Valoradas de Almacén

e Finalidad: Suministrar informacion sobre el movimiento de entradas y
salidas de bienes de almacén, asi como determinar existencias en

cantidades totales y unitarias debidamente valorizadas.

e Descripcion: ElI formulario a utlizar es el SA. RIC-07 cuyas

especificaciones son las siguientes:

- Resumen Interno del Movimiento de Almacén

eFinalidad: Resumir el resultado de las operaciones de entradas y salidas de
bienes del almacén. Este documento sera elaborado mensualmente y servira
para conciliar los saldos con los que contenga las notas de contabilidad tanto
de entradas de bienes como de las salidas de bienes elaborado por la

Oficina de Contabilidad.

e Descripcion: El formulario a utilizar es el SA. RIC. 08 — parte del movimiento

de Almacén; que consta de las especificaciones siguientes:
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- Nota de Entrada a Almacén

e Finalidad. Sirve de documento fuente y se utiliza para informar sobre
ingresos de bienes al almacén, por conceptos distintos al de adquisicion

con Orden de Compra.

e Descripcién. El formulario a emplear es el SA. ALM-01, que consta de las

especificaciones siguientes

2.2.12. Estados Financieros Gubernamentales

Los estados financieros gubernamentales (EFG) en adelante estados
financieros, constituyen una exposicion de datos valuados y clasificados con
criterios homogéneos que presentan diversos aspectos de la situaciéon
financiera y economica de una entidad publica a una fecha y periodo
determinado, de acuerdo con las normas emitidas por el 6rgano rector del
sistema nacional de contabilidad, los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el pais, las normas internacionales de contabilidad para el sector
publico (NICSP) y en su caso las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF) y las normas internacionales de contabilidad (NIC),

oficializadas por el consejo normativo de contabilidad. (Meza, M. A. 2016).

Los estados financieros contienen informacion basica sobre los resultados de la
gestion econdmica financiera y social del estado, y constituyen la rendicion de
cuentas que presentan las entidades del sector publico. Se presentan en

moneda nacional a nivel de dos decimales.
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Son documentos que muestran la situacion financiera de la empresa,
capacidad de pago, a una fecha determinada, pasadas, presentes o futuras, n

situaciones normales y especiales.

2.2.12.1 Informacién Financiera

Estado de situacion financiera

e Estado de gestidn

e Estados de cambios en el patrimonio neto

e Estado de flujos de efectivo.

e Notas a los Estados Financieros.

e Analisis de estructura y evolucion de los estados e indicadores

financieros.

2.2.12.2 Caracteristicas de los Estados Financieros

Preparacion y presentacion de los estados financieros, referido a la elaboracion
de los estados financieros con el propdsito de informacién general, define y

establece entre otros conceptos, las caracteristicas de los estados financieros:

Comprensibilidad

Es la claridad de la informacion que se suministra en los estados financieros,
constituyéndose en una cualidad principal de la informacion, a fin de que esta
sea facil y comprensible para los usuarios. No obstante, frente a las

necesidades de toma de decisiones econOmicas por parte de los usuarios, la
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informacion de temas complejos no debe quedar excluida en los estados

financieros.

Relevancia

Esta caracteristica esta relacionada con la utilidad de la informacion de los
estados financieros, es decir, la misma debe ser relevante para su aplicacion
en la toma de decisiones de los usuarios, a fin de que los ayude a elevar
sucesos pasados, presentes o futuros o para confirmar o corregir evaluaciones

realizadas anteriormente.

La informacion en los estados financieros tienes importancia relativa (principio
de relatividad), cuando es omitida o se presenta en forma errbnea ya que
pueden influir en la toma de decisiones econémicas por parte de los usuarios.
La materialidad depende de la cuantia de la omision, o del error de evaluacién

en su caso, calificados dentro de las circunstancias de la omision o el error.

Finalidad

La informacion tiene el atributo de fiabilidad cuanto esta libre de errores
materiales y de perjuicios, debiendo mostrar en forma completa todas las
transacciones que han dado como resultado los activos, pasivos y patrimonio
neto de la entidad a fin de que se pueda confiar en que es fidedigna de lo que
se pretende representar, o de lo que puede esperarse razonablemente que
represente. Una omision o error puede orientar que la informacion sea inexacta

o errada, y por tanto exceda de fiabilidad.
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Comparabilidad

La comparabilidad de los estados financieros es una caracteristica que permite
a los usuarios de la informacion, tener la capacidad para identificar las
tendencias de la situacion financiera y evaluar el desempefio y los cambios

ocurridos en la posicién financiera en términos relativos.

Para lograr la comparabilidad de los estados financieros, debe relevarse a los
usuarios las politicas contables utilizadas, los cambios de esas politicas y los
efectos de tales cambios. Esto contribuye significativamente a lograr la

comparabilidad de los estados financieros.

2.2.12.3 Importancia de los Estados Financieros

Los estados financieros son reflejo de los movimientos que la empresa a
incurrido durante un periodo de tiempo. El andlisis financiero sirve como un
examen objetivo que se utiliza como punto de partida para proporcionar
referencia acerca de los hechos concernientes a una empresa. Para poder
llegar a un estudio posterior se le debe dar la importancia significado en cifras

mediante la simplificacion de sus relaciones, (Meza, M. A. 2016).

El ejecutivo se convierte en un tomador de decisiones sobre aspectos tales
como obtener los recursos, en que invertir, cudles son los beneficios o
utilidades de las empresas cuando y como se le debe pagar a las fuentes de

financiamiento, se deben reinvertir las utilidades.

En las entidades publicas, la informacion que presentan los estados financieros
permite en los diferentes niveles de gobierno la toma de decisiones
econdmicas, la misma que puede ser utilizada para:
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Medir los costos de una o varias actividades.

e Determinar la eficiencia relativa de las actividades que realizan los

diferentes 6rganos de la entidad.

e Apreciar las realizaciones de las diversas jerarquias de la organizacion.

e ldentificar situaciones que permitan modificar los procedimientos que

hagan posible agilizar la administracion.

e Facilitar el sistema de control interno.

e Proyectar planes y presupuestos sobre bases confiables.

La informacion de los estados financieros adquiere relevante importancia para
los contribuyentes de tasas e impuestos, acreedores, proveedores Yy
trabajadores. Asimismo, permite a los funcionarios y ejecutivos de las
entidades publicas, contar con informacion real y oportuna sobre la situacion
financiera, que les ayude a dirigir y conducir con mayor eficiencia los
programas a su cargo. lgualmente facilita a los 6rganos de control interno
verificar la confiabilidad y transparencia de la informacion y a los legisladores

ejercer la fiscalizacién final sobre los resultados de la actividad publica.

2.2.12.4. Objetivos de los Estados Financieros

El objetivo general de los estados financieros es suministrar informacién acerca
de la situacion financiera de una entidad del sector publico, asi como de los

resultados financieros y del flujo de efectivo.
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Las normas internacionales de contabilidad del sector publico NIC-SP 1
“presentacion de estados financieros” determina que la informacién de los
estados financieros permite proporcionar informacion atil para la toma de

decisiones, asi como de servir de elemento de informacion acerca de:

e Las fuentes de financiamiento, la asignacion presupuestaria y el uso de

los recursos financieros asignados a la entidad.

e La modalidad utilizada por la entidad para financiar la realizacién de sus

actividades y la cobertura de sus necesidades de efectivo.

e EIl suministro de informacion para evaluar la capacidad de gestién de la
entidad para financiar sus actividades, asi como el grado de cumplimiento

para la atencion de sus obligaciones y compromisos adquiridos.

¢ La condicion financiera y sus modificaciones en la entidad.

¢ Informacion que permita evaluar el rendimiento de la entidad en el
cumplimiento de sus metas teniendo en cuenta sus costos, su eficiencia y

al logro de sus objetivos.

Los estados financieros muestran informacion en lo concerniente a los activos,

pasivos, patrimonio neto, ingresos, gastos y flujo de efectivo de la entidad.

Adicionalmente, los estados financieros proporcionan informacion para:

e Establecer si la obtencién de los recursos se ha efectuado en el marco del

presupuesto aprobado para la entidad.
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e Establecer si la ejecucion de los recursos se ha realizado en el marco de

las normas y disposiciones legales establecidas de acuerdo a la ley.

e Constituir como un medio para la redicion de cuentas.

- Responsabilidad en la Presentacion de los Estados Financieros

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 inciso 4.2 de Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad N.° 1438, la formulacion y
elaboracion de los Estados Financieros (rendicion de cuentas) para su
presentacion a la direccion nacional de contabilidad publica, para la
elaboracion de la cuenta general de la republica, es de responsabilidad del
titular de la entidad, el director general de administracién, el director de
contabilidad y el director de presupuesto, quienes hagan sus veces. En caso de
incumplimiento, los citados funcionarios asumen  responsabilidad

administrativa.

Para las entidades del gobierno nacional y gobiernos regionales, el plazo de
presentacion de la informacidn presupuestaria, financiera y complementaria
para la elaboracién de la cuenta general de la republica es el 31 de marzo del

afo siguiente al ejercicio fiscal materia de la rendicion de cuentas.

Consolidaciéon de informacion contable

La Direccion General de Contabilidad Publica consolida los Estados
Financieros y presupuestarios presentados por las entidades del sector publico,
para la elaboracion de la Cuenta General de Republica y las cuentas
nacionales, a fin de facilitar la fiscalizacion de la gestion publica y el
planeamiento. Decreto Legislativo N° 1438, Sistema Nacional de Contabilidad.
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Para presentacion de la informacidbn presupuestaria, financiera vy
complementaria para la elaboracion de la cuenta general de la republica, los
funcionarios responsables deben disponer previamente, entre otras las

siguientes acciones:

e Arqueo de fondos y valores.

e Conciliaciones bancarias

¢ Inventario fisico de las existencias (almacén)

¢ Inventario fisico de vehiculos, maquinarias, mobiliarios y otros.

¢ Inventario fisico de edificios y estructuras.

¢ Inventario fisico de bienes no depreciables.

a) Estado de situacion financiero

El estado de situacion financiera es el estado financiero fundamental que
muestra a una fecha determinada la estructura patrimonial de la entidad, esta
constituido por el activo, pasivo y patrimonio neto. Representa la ecuacion

contable en una de sus dos formas principales, (Mairena, J. A. 2013).

Activo — Pasivo = Patrimonio

Activo = Pasivo + Patrimonio

El balance general incluye informacion financiera sobre los montos de los

diversos conceptos que comprenden el activo, pasivo y el patrimonio neto.

- Estructura del Balance General
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e Activo. — el activo esté constituido por el conjunto de recursos (bienes y
derechos y valores) que posee la entidad como resultado de hechos
pasados y de los cuales se espera benéficos econémicos futuros. En el
balance general, el activo se muestra en dos grandes rubros: activo

corriente y activo no corriente.

e Activo corriente. — el activo corriente estd constituido por efectivo o
equivalentes de efectivo y por aquellos bienes que se mantienen para su
venta o consumo, los cuales se espera ser realzados durante el ejercicio
fiscal (corto plazo). Todos los demas activos deberan ser clasificados

como activos no corrientes.

El activo corriente incluye:

Efectivo equivalente de efectivo

Inversiones disponibles

Cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar

Existencias

Gastos pagos por adelantado.

e Activo no corriente. — el activo no corriente esta constituido por aquellos
activos que por su naturaleza son de largo plazo, representados por las

inversiones, intangibles, y las de caracter permanente (activos
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operativos); normalmente representan un aparte significativo en el

balance general.

El activo no corriente incluye:

Cuentas por cobrar a largo plazo.

Otras cuentas por cobrar a largo plazo

Inversiones

Edificios y estructuras y activos no producidos

Vehiculos, maquinarias y otros

Otros activos

e Pasivo. — El pasivo esta constituido por el conjunto de deudas u
obligaciones pendientes de pago que tiene la entidad cuya liquidacion
representara una salida de recursos. En el balance general, dependiendo
de la fecha de su vencimiento, el pasivo se muestra en dos grandes

rubros: pasivo corriente y pasivo no corriente.

e Pasivo corriente. — El pasivo corriente esta constituidos por las
obligaciones pagaderas a la vista, los cuales se espera ser liquidados y
pagados durante el ejercicio fiscal (corto plazo). Todos los demas pasivos

deberan ser clasificados como pasivos no corrientes.

El pasivo corriente incluye:

Las remuneraciones, pensiones y beneficios sociales por pagar
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Los impuestos y contribuciones por pagar

Las cuentas por pagar

La intermediacion de recursos monetarios

Las obligaciones del tesoro publico

Las operaciones del crédito

La parte corriente de las deudas a largo plazo

e Pasivo no corriente. — El pasivo no corriente esta constituido por las
deudas y obligaciones contraidas por la entidad a plazos que exceden el afio
fiscal (mediano y largo plazo), cuya liquidacion y pago se efectuaran en un

periodo mayor a doce meses.

El pasivo no corriente incluye:

La deuda publica

Las provisiones del ejercicio

Ingresos diferidos

e Patrimonio. - el patrimonio de una entidad estd constituido por la
participacion residual que queda sobre los activos, después de deducir
todos sus pasivos (diferencia entre el activo y pasivo) y por la
acumulacion de los resultados (favorables o desfavorables) obtenidos en

las operaciones realizadas en cada ejercicio fiscal.
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El patrimonio incluye:

La hacienda nacional

La hacienda nacional adicional

Las reservas

Los resultados acumulados

b) Estado de Gestion

Es el estado que muestra los ingresos y gastos y los resultados del periodo.
Este estado debe incluir como minimo en los que sea aplicable, rubros cuyos

importes corresponden en los siguientes aspectos.

Es el estado financiero que muestra en un periodo determinado la estructura
del resultado de gestidén constituido por los ingresos. Costos y gastos, ademas
incluye excepcionalmente las transacciones que representan cargas e ingresos
de periodos anteriores o de actividades distintas q sin formar parte de la

gestion propia afecta al resultado.

- Elementos del Estado de Gestién

Ingresos

Incluyen tantos los ingresos resultantes de los derechos como las utilidades g

son obtenidas en el transcurso de las actividades desarrolladas.

Los ingresos reciben una variedad de conceptos como ventas, comisiones,
regalias, intereses, tributos, donaciones, trasferencias, utilidades y los otros

ingresos
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Esta constituido por el flujo de recursos financieros provenientes de las
actividades, operativas que se realizan de modo regular o periédico, y que

producen un aumento en el activo neto/patrimonio durante el ejercicio fiscal.

Los ingresos incluyen:

¢ Ingresos tributos (impuestos) y no tributarios (venta de activos financieros,

bienes y servicios)

e Traspasos y remesas recibidas

e Donacion y transferencias recibidas

Gastos

Incluyen tanto egresos como pérdidas que se efectian en el transcurso de las
actividades. Entre los egresos figuran costo de ventas, salarios,

depreciaciones, etc.

Esta constituido por el conjunto de transacciones que realiza la entidad en la
ejecucion de sus programas Yy actividades operativas establecidos y aprobados
en el marco de sus competencias de acuerdo a la Ley. Los costos y gastos
generan flujos de salida o consumo de activos 0 ocurrencia en pasivos,

produciendo una disminucién en el activo neto/patrimonio de la entidad.

Los costos y gastos incluyen:

e Costos de ventas (de activos no financieros transferidos a titulo oneroso).

e Gastos en bienes y servicios (gastos corrientes vinculados con la gestion).
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Gastos de personal

Gastos por pensiones, prestaciones y asistencia social

Donaciones y transferencias otorgadas

Traspasos y remesas otorgadas

Estimaciones y provisiones del ejercicio.

c) Estados de Cambio en el Patrimonio Neto

Los cambios en el patrimonio de la empresa, ocurridos entre dos fechas del
balance general, reflejan el aumento o disminucidon en sus activos netos y

activos pasivos.

Muestras el estado de patrimonio neto en los siguientes detalles:

e La utilidad o pérdida de ingresos y gastos, y ganancias o pérdidas como o
requieran otras normas, esta reconocida directamente en el patrimonio y

el total de estas pérdidas.

e El efecto acumulado de los cambios en las politicas contables y la
correccion de los errores sustanciales llevadas a cabo segun los

tratamientos referenciales de la NIC.

e Las transacciones de capital y dividendos.

e El saldo de utilidades al inicio del ejercicio y a la fecha del balance, asi

como los movimientos del ejercicio.
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¢ Una conciliacion entre el monto de la categoria del capital social, prima de
emision de acciones y cada reserva al inicio y al final del ejercicio,

revelandolas separadamente.

d) Estado de Flujo de Efectivo

Es el estado financiero que proporciona informacién sobre los flujos de
entradas y salidas en efectivo y equivalentes de efectivo, provenientes de las
actividades de operacion, inversion y financiamiento realizadas por la entidad,

mostrando el saldo final de caja ejercicio fiscal.

El estado de flujo es muy util para proveer a los usuarios de los estados
financieros una base que les permita evaluar la capacidad de la empresa para
generar objetivo y equivalentes de efectivo y evaluar las necesidades de la
empresa para utilizar esos flujos. La NIC 7 establece los requerimientos para la

presentacion de los flujos de efectivos.

Muestra entre dos fechas la estructura de las entradas y salidas de efectivo
constituido por las actividades operativas, de inversién y de financiamiento, los
saldos iniciales y finales concordados con los montos que figuran en el balance

general de los agentes econdmicos de la actividad gubernamental del estado.

El estado de flujo de efectivo debe mostrar separadamente lo siguiente:

e Los flujos de efectivo y equivalente de efectivo de la actividad de
operacion, se deriva fundamentalmente de las principales actividades
productoras de ingresos y distribucion de bienes o servicios de la

empresa.
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e Los flujos de efectivo y equivalente de efectivos de la actividad de
inversién, incluye el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisicion o

venta de instrumentos de la deuda.

e Los flujos de efectivo y equivalente de efectivo de la actividad de
financiamiento, que incluye la obtencioén de recursos de los accionistas o

de terceros y el retorno de los beneficios producidos por los mismos.

a) Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros son explicaciones que describen la
naturaleza (cambios y efectos) de las transacciones econdémicas mMAas
importantes ocurridas durante un ejercicio fiscal, detallando los movimientos y
operaciones que han originado el aumento o disminucién de los saldos de las
cuentas al cierre del ejercicio fiscal que se informa con respecto al ejercicio
anterior. Asimismo, muestran informaciébn acerca de los compromisos Yy

obligaciones contingentes.

Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos y situaciones,
cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada uno de los
estados financieros, los cuales deben leerse con juntamente con ellas para una

correcta interpretacion.

e Las notas a los estados financieros deben presentar informacién sobre la
base de preparaciéon de los Estados Financieros y sobre las politicas
contables especificas seleccionadas y aplicadas a las transacciones y

hechos significativos.
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e Revisar la disminucion requerida por las NICs, no presentadas en otras

partes de los estados financieros.

e Proporcionar informacion adecuada en los estados financieros presentar

en forma razonable.

Anexos a los Estados Financieros

Son las explicaciones y descripciones de hechos puramente cuantificables,
dichos montos no son posibles describirlos en los estados contables y
financieros, por consiguiente, forman parte de dichos estados y deben leerse

forma conjunta a efecto de ser adecuadamente interpretados.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Gestion Puablica. Es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos
propios de la administracién publica para lograr los objetivos de desarrollo y de
bienestar de la poblacion; de ahi que la mejora de la Gestion Publica implica un

mejor aprovechamiento de dichos procesos para maximizar la gestion

Administracion Publica. Es la funcion del Estado que consiste en una
actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter subordinado a
los poderes del Estado, como objeto tiene satisfacer en forma directa e

inmediata las necesidades colectivas y el logro de los fines del Estado.

Normas Técnicas. Es un documento aprobado por un organismo reconocido
que establece especificaciones técnicas basadas en los resultados de la
experiencia y del desarrollo tecnoldgico, que hay que cumplir en determinados

productos, procesos 0 Servicios.
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Abastecimiento. Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico y
administrativa referidas a la ubicacion temporal de bienes en un espacio fisico

determinado con fines de custodia.

Almaceén. Es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de
ser requeridos para la administracion, la produccion o a la venta de articulos o

mercancias.

Estados Financieros. Cuales son los cuatro Estados Financieros claves que
requiere la SEC que se reporten a los accionistas son: El estado de pérdidas y
ganancias. Este estado proporciona un resumen financiero de los resultados

operativos de la empresa durante un periodo especifico.

Inventario de un almacén. El Departamento de Almacenes e Inventarios se
encarga de garantizar el abasto suficiente de los articulos y productos
recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia de las existencias de
substancias quimicas, materiales de laboratorio, refacciones, muebles y

enceres, verificando la exactitud del registro.

Actividad de control. Las actividades de control son politicas y procedimientos
establecidos para enfrentar riesgos y lograr los objetivos de la entidad. Los
procedimientos que una organizacion ejecuta para tratar el riesgo se llaman

actividades de control interno.

Area de almacén. El Departamento de Almacenes e Inventarios se encarga de
garantizar el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes, asi

como el adecuado manejo y custodia de las existencias de substancias
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quimicas, materiales de laboratorio, refacciones, muebles y enceres,

verificando la exactitud del registro de los bienes

Control. Cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.

Inventario. El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un
momento determinado. El inventario es: detallado porque se especifican las

caracteristicas de cada uno de los elementos que integran el patrimonio.

Registro. Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas;

especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

Procesos. Proceso es un conjunto de actividades que transforman en
productos o resultados con caracteristicas definidas unos insumos o recursos

variables, agregandoles valor con un sentido para el cliente

Bienes del estado. Comprenden cualquier bien o recurso que forma parte de
las entidades de la administracion publica o que se encuentre bajo su

administracion, destinado para el cumplimiento de sus funciones

KARDEX. Tarjeta de existencia valorada del almacén

Normatividad. Es el conjunto de reglas o leyes que se encarga de regir el

comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual
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influyen diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente.

Almacenamiento. Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico —
administrativa referidas a la ubicacién temporal de bienes en un espacio fisico

determinado con fines de custodia.

Orden de compra. La orden de compra es un documento que emite el
comprador para pedir mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio
y condiciones de pago, entre otras cosas. El documento original es para el

vendedor e implica que debe preparar el pedido.

Pedido de comprobante de salida (PECOSA). Sirve de documento fuente, en

él se efectla el pedido, se autoriza y registra la salida de bienes de almacén.

BINCARD. (Tarjeta de control visible de almacén), Inventario y Bincard.
Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que
se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.
Para conocer en una fecha determinada cual es el inventario, es indispensable

hacer un conteo fisico del mismo y luego darle valores.

Catalogacion del bien. Conjunto de acciones destinadas a la clasificacion,
ordenamiento y codificacion de bienes que en algin momento pueden ser
requeridos por la entidad, las acciones sefialadas concluyen en un Catalogo de
bienes, documento que es fundamental en la gestion administrativa del area de

patrimonio.
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Bienes del estado. Comprenden cualquier bien o recurso que forma parte de
las entidades de la Administracion Publica o que se encuentre bajo su

Administracion, destinado para el cumplimiento de sus funciones.

Faltantes de bienes. Bienes Patrimoniales que, estando incluidos en el
Registro Mobiliario y el Registro Contable de una entidad del Estado, no se

encuentren fisicamente.

Sobrantes de bienes. Son aquellos bienes patrimoniales omitidos o no
incluidos en el Registro Mobiliario y el Registro Contable de una entidad del

Estado.

Nota de Entrada al Almacén (NEA). Es el documento oficial que acredita el
ingreso material y real de un bien o elemento al almacén o bodega de la
entidad constituyéndose asi en el soporte para legalizar los registros en

almaceén y efectuar los asientos en contabilidad.

Toma de Inventario. Es un proceso que consiste en verificar fisicamente los
bienes con los que cuenta cada entidad a una fecha dad con el fin de asegurar

su existencia real

Uso de Bienes. Se refiere al uso o goce temporal de bienes como el
arrendamiento, usufructo y cualquier otro acto, independientemente de la forma
juridica que al efecto se utilice, por el que una persona permita a otra usar o

gozar temporalmente bienes tangibles, a cambio de una Contraprestacion.

Valorizacion. La valorizacion o valuacion, es una operacion técnica,
administrativa y contable, que consiste en fijar técnicamente el valor monetario
que corresponde a determinados bienes patrimoniales que, por razones de
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excepcion, no cuentan con los documentos probatorios o que, de existir éstos,

resulta imposible obtenerlos.

Area Usuario. Es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de
elaborar los requerimientos de contratacion de bienes, servicios u obras y de
solicitar la disponibilidad presupuestal correspondiente a la subgerencia de

presupuesto para el cumplimiento de sus objetivos y metas operativas.

MOF. Manual de organizaciones y funciones, es un documento formal que las
empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacién que han
adoptado, y que sirve como guia para todo el personal. La participacion y

compromiso de toda la organizacion.

ROF. Reglamento de organizaciones y funciones, es un instrumento técnico
normativo de gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia,
estructura organica y relaciones de una entidad Publica, las funciones y la
composicién de cada una de sus dependencias; las atribuciones, jerarquias de

decision y ambito.

PAC. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) Es un instrumento de gestidn
logistica que consolida los requerimientos de bienes, servicios y obras cuyos
procesos de seleccidon seran convocados durante el afio fiscal. Los montos a
ser ejecutados durante el afio deben estar previstos en el presupuesto

institucional.

POI. ElI Plan Operativo Institucional es una herramienta de planificacion
institucional de corto plazo, en la que se establecen los objetivos y programan

las metas operativas de cada uno de los organos funcionales de la entidad de
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acuerdo a las prioridades que se establezcan para cada ejercicio. El plan

operativo institucional es el “plan de trabajo” de la entidad.

PEI. Plan Estratégico Institucional, es un instrumento orientador de la gestion o
que hacer institucional del Gobierno Regional o Gobierno Local, formulado
desde una perspectiva multianual. Contiene los objetivos institucionales y las
acciones que corresponde realizar en el marco de sus competencias en el caso

de los gobiernos locales, el PEI equivale al plan de desarrollo institucional

POA. Plan operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizaciéon (empresa, una institucibn o una oficina gubernamental)

establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

PAAC. Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, es el programa detallado
de toda la licitacion, concursos y adjudicaciones directas que van a ejecutarse
durante su ejercicio presupuestal en una determinada entidad, pudiendo o no

incluir a las adjudicaciones de menor cuantia.

Ambiente de Control. Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus

actividades.

Bienes y Suministros de Funcionamiento. Son los productos, bienes,
equipos, material médico o de aseo, medicamentos, papeleria, y demas
necesarios para garantizar el funcionamiento de una empresa o servicio de
salud. Conjunto de bienes o mercancias que se requieren para realizar un

proceso.
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Existencias (stocks o inventarios). Son un conjunto de bienes almacenables
poseidos por la empresa con el fin de ser consumidos en el proceso productivo
o vendido en el curso normal de la explotacion. Se trata de elementos que
permanecen en la empresa a corto plazo, es decir pertenecen al activo

corriente.

Saldo del almacén. Las cuentas que integran el procedimiento de inventarios
perpetuos son las siguientes: Almacén. Esta cuenta es del activo circulante, se
maneja exclusivamente a precio de costo; su saldo es deudor y expresa, en

cualguier momento, la existencia de mercancias, es decir el inventario final.

Internamiento. Se emplea para referirse al traslado involuntario, resistido o
forzoso, aunque pueda ser espontaneo o solicitado, de una persona a algun

lugar donde queda sometida a tratamiento o vigilancia.

Gestion administrativa. Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Estructura de control interno.-Se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccion de una entidad para ofrecer seguridad razonable

respecto a que estan lograndose.

Normatividad. - Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el
comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual
influyen diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Métodos utilizados en la investigacion

El presente estudio se ha basado en un enfoque descriptivo, puesto que hubo
una realidad objetiva que ha sido analizada. Es una investigacion en la que se
observa los fendmenos tal como se presentan en la realidad con la finalidad de
posteriormente ser motivo de analisis, asimismo se observa situaciones ya

existentes no originadas por el investigador.

Los métodos de investigacion aplicados en la investigacion fueron: el

descriptivo y el deductivo:

3.2. Métodos de la investigacién

3.2.1. Método descriptivo.

La aplicacion del presente método nos permitié describir, explicar y discutir del
trabajo de la investigacién y como también analizar la aplicacion de las normas
de control interno en la administracion de los bienes y suministros de

funcionamiento del Almacén de la Universidad Nacional del Altiplano.

3.2.2. Método analitico.

Este método consisti6 en descomponer un fenémeno global en sus partes, con
este método se analizdé en forma separada cada una de las deficiencias del
control interno de bienes y suministros de funcionamiento en la Unidad del
Almacén Central, las encuestas han sido realizados en los periodos
correspondientes del afo 2016 y 2017, posteriormente se realizaron la

explicacion de los resultados con la finalidad de poder analizar y aplicar los
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procedimientos fundamentales que son necesarios para alcanzar nuestros
objetivos. Nos permiti6 examinar la aplicacion de las normas técnicas en los
bienes y suministros de funcionamiento y especialmente la incidencia en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad del Almacén, para poder

formular conclusiones sobre la aplicacion de los recursos publicos.

3.2.3. Método Deductivo.

A través de este método logramos analizar los hechos generales para llegar a
una conclusiéon especifica, ademas permite analizar los documentos fuente que
sustenten el correcto registro, manejo y control de bienes y suministro de
funcionamiento, tales como el inventario fisico y tarjeta control visible del
almacén y Bincard y normas emanadas del Organo Rector. Ademas, que
contribuyera a explicar, discutir los datos obtenidos y conocer exactamente

detalles y caracteristicas de la aplicacién de las normas de control interno.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacioén.

El trabajo de investigacion se tomd como poblacién a la Oficina de Logistica de
la Universidad Nacional del Altiplano, que esta ubicado en el distrito, Provincia

y departamento de Puno.

3.3.2. Muestra.
Para el trabajo de Investigacién, se tomé como muestra la Unidad del Almacén
Central en las que laboran siete (7) personas, donde se encuentra la

informacion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de los periodos:

2016-2017.
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3.3.3. Tamafo de la muestra

Para aplicar el cuestionario se tom6 como muestra a los trabajadores de la

Unidad de Almacén Central que asciende a un niumero de siete trabajadores.

Cuadro 4: Personal del area de almacén

CARGO ESTRUCTURAL APELLIDOS 2016 2017 TOTAL
Jefe de Almacén Lic. Percy Tito Pineda 1 1 1
Jefe de Area de Bienes de CPC. Victor Jallo
Inversion u obras Velasquez 1 1 1
Apoyo de Bienes de CPC. Hugo Montalicos
Inversion u Obras Feliciano 0 1 1
Jefe de Area de Bienes de Lic. Agripiono Raul
Capital Hancco Tupa 1 1 1
Jefe de bienes Corrientes )

(Bienes y suministro de Ing. Miguel  Angel

funcionamiento) Aguilar Vega 1 1 1

Apoyo de bienes Corrientes

(Bienes y suministro de CPC. Tania Miail

funcionamiento) Alzamora Pérez 1 1 1

Apoyo de bienes Corrientes

(Bienes y suministro de CPC. Esmeralda Lima

funcionamiento) Panucar 1 0 1
TOTAL, PERSONAL 7

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano, Unidad de Almacén Central

3.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé las siguientes técnicas:

3.3.4.1. La Observacion Directa

Técnica que nos permitio ver la realdad, logramos mediante un instrumento que
es el cuestionario que consinti6 cuantificar y comparar la informacion. Esta
informacion se recopil6 entre una muestra representativa de la poblacion objeto
de evaluacion. El cuestionario abarcé preguntas sobre la aplicacion de las
normas de control interno en la administracion de los bienes y suministros de
funcionamiento, y en los saldos de inventarios y en la calidad del Servicio al
usuario que brindan, con el objetivo de obtener la informacion correspondiente

para aplicar en los resultados. Asi mismo el instrumento de las tarjetas visibles
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de almacén y kardex que influyen a los estados financieros de dos

determinados periodos, que nos permitié reconocer el analisis.

3.3.4.2. Investigacion documental

Esta es una técnica que consiste en la actividad de recoger datos de fuentes
documentales, fue utilizado en la revisidon de los documentos y normas de
control interno, como son los estados financieros que reflejan una realidad

histérica de la Unidad de Almacén Central:
Documentacion bibliografica: Como libros, revistas, boletines, investigacion

Documentacion Publica: Provenientes de instituciones publicas que recopilan y
proporcionan informacion de acuerdo con la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG que aprueba las normas de control interno, Resolucion de contraloria
N°458-2008-CG, dentro de las cuales se encuentra comprendida la informacion

concerniente.

- Documentacion Oficial: Entre estas podemos mencionar a las leyes, normas,
las directivas internas y manuales, (manual de administracion de almacenes

para el sector publico nacional)

- Documentacion Electronica; Toda aquella fuente de informacion debidamente
sustentada bajo los derechos de autor que se encuentran como recursos en

linea y de consulta virtual en paginas Web, bibliotecas virtuales, etc.

3.3.4.3. Cuestionario

Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y procesos de

almacenamiento mediante la aplicacion de encuestas dirigidos a los
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funcionarios y servidores de la Unidad de Almacén Central de la Universidad
Nacional del Altiplano, en vista de que el trabajador percibe con mayor
precision todas las deficiencias que ocurren; en ese sentido se realizo una serie
de preguntas que corroboraron con la consecucion de los objetivos planteados
para validar o invalidar las hipotesis planteadas en el presente trabajo de

investigacion.
3.4. Técnicas de procesamiento de datos

3.4.1. Tratamiento Estadistico

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar
porcentualmente los resultados para su posterior analisis e interpretacién. En
ese sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los resultados
producto del procesamiento de datos obtenidos mediante cuestionarios de

encuesta y analisis documental.

3.4.2. Andlisis e interpretacion de datos

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar
porcentualmente los resultados para su posterior analisis e interpretacion. En

ese sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los resultados

producto de la aplicacion de encuestas.

3.4.3. Cuadro de valoraciéon de datos

Con el fin de evaluar la estructura de control interno se ha establecido escalas
de valoracion que permitieron diagnosticar la situacion actual del control

interno.
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Cuadro 5: Valoracién de resultados

P CRITERIO DE P <
VALORACION EVALUACION RANGO CALIFICACION CONDICION
Control interno casi no
1 No sabe = 0.00 Inicial = existe, ni estan definidos,
nunca 1.00 inadecuado ni formalizados no es
posible comprobar
Control interno existe y
_ estd definido de manera
No cumple 1.01 En proceso = S
2 —rara vez 200 Inadecuado general, su aplicacion es
’ inconsistente e
insuficiente
Control Interno esta
. S:rcialniz:r:rt]glf 201 Implementado = definido formalmente de
p = 3.00 Deficiente manera_ger]eral se aplica
aveces en su minoria
| Control Interno esta
. i‘; y%l:rgfa%oeg 3.01 Avanzado = definido  de  manera
yor 4.00 Satisfactorio detalla_lda y formalmpnte
casi siempre se aplica en su mayoria.
Control Interno esta
5 Slinam:rl:trzplf 4.01 Optimizado = definido de manera
P B 5.00 Adecuado detallada y formalmente

siempre

se aplica en su totalidad

Fuente: Control interno y administracién de riesgos (Argandofia, 2010)

3.5. Caracteristicas del area de investigacion

3.5.1. Ambito de investigacion

Ubicacioén del area de estudio

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Universidad

Nacional del Altiplano, ubicado en la region de Puno, capital de la

provincia y departamento de Puno.

e INTITUCION

e RUC

e UBICACION

e DOMICILIO LEGAL

e FECHA DE CREACION

e FECHA DE REAPERTURA

Conformada por:

e 19 Facultades
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: Universidad Nacional del Altiplano

: 20145496170

: Puno (Av. Sesquicentenario N° 1150)
: Av. El Ejercito N° 329

: 29 de agosto de 1856

: 10 de febrero de 1961
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3.5.2. Ubicacion geogréfica

La Universidad Nacional del Altiplano, con sede en la ciudad de
Puno, capital del departamento de Puno, se ubica en la regién sur
oriental del Perq, en la frontera con la Republica de Bolivia a 3,827
msnm entre 15°50°15” de Latitud Sury 70° 01" 15” Longitud Oeste.

El departamento de puno tiene una extension de 71,999 km2, de los
cuales 4,996.28 km2 corresponde al lago Titicaca, represente el
2.5% del territorio nacional corresponde al ambito de la unidad
geografica sierra y posee una agricultura de cultivos de alto andino
(papa, quinua, cafihua y cebada, entre los mas importantes con
bajos niveles de productividad), en ceja de selva tenemos cafe,

cacao y arboles frutales.
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3.5.3. Antecedentes de la entidad

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno fue creada mediante
la Ley N° 406 de fecha 29 de agosto de 1856 del siglo XIX, por el
Gran Mariscal Don Ramén Castilla y Marquezado con la
denominacion de Universidad de Puno. Atendié la necesidad de
formacion de profesionales que contribuyan al desarrollo de la sierra
sur peruana y las zonas de selva. Asi como contuvo la fuerte
corriente de emigracion de los jovenes interesados en
profesionalizarse y que tenian como destino las Universidades de
Arequipa, Cuzco, Lima y las principales de la Republica de
Argentina. Abri6 sus claustros en 1858 con las facultades de
Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras, Matematicas
y Ciencias Naturales. Por no haber sido considerada en el
reglamento de instruccién; en 1867 fue clausurada debido a la crisis
econdmica y financiera de la séptima década del siglo XIX.

Después de una prolongada suspension y acentuadas luchas de un
grupo de parlamentarios de Puno, liderados por Enriqgue Torres
Beldn, Senador de la Republica, por la reapertura de la Universidad.
Se concreto la iniciativa mediante la Ley N° 13516 del 10 de
febrero de 1961, que autorizo la creacion de un centro de educacion
superior con el nombre de Universidad Técnica del Altiplano (UTA),
para atender la formacion de profesionales en el area agropecuaria,
con un régimen de un afio de estudios preparatorios y seis afos de

estudios facultativos; apoyada con el funcionamiento del Instituto de
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Estudios Socioecondmicos, un servicio regional de agricultura, un
servicio regional de ganaderia y un servicio regional de piscicultura.
La organizacion y reapertura académica de la Universidad Técnica
del Altiplano fue encomendada a una Junta Organizadora y
Ejecutiva presidida por el Ing. Alberto Barreda Cuentas,
vicepresidente el Ing. Agronomo Gustavo Espinoza y vocales José
Durant Tevés y Abel Melgar Vasquez. ElI 29 de abril de 1962, la
universidad apertura su actividad académica con la facultad de
Ingenieria Agropecuaria, integrada por seis docentes y ochenta
estudiantes, dando inicio a una nueva etapa, que recogia las
expectativas de una poblacion estudiantil interesada en tener una
formacion profesional de nivel universitario.

En la Quinta Valderrama, se establecio la Ciudad Universitaria, que
contdé desde sus inicios con un plano director en el que se
contemplaba la expansion de las areas académicas con sus
correspondientes laboratorios y talleres como soporte a la formacién
de calidad, que han venido mostrando los profesionales egresados
de sus aulas.

En 1961 se crea la Facultad de Ingenieria Agropecuaria y el Instituto
de Estudios Socioeconomicos. En el afio de 1964 la Facultad de
Ingenieria Agropecuaria se desdobla en la Facultad de Agronomia y
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. En 1964 se crea la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Comerciales que posteriormente
se convierte en la Facultad de Ciencias Econdmicas (Escuelas de

Economia y Contabilidad). En 1965 se crea la Escuela de
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Enfermeria y las Escuelas de Mando Medio (Topografia y
Agrimensura). En 1965 se incorpora a la Universidad Técnica del

Altiplano la Escuela de Servicio Social de Puno.

3.5.4. Mision
Una Misidn realista y coherente, definida en forma precisa y con
caracter factible para el periodo 2017-2019.
“Formar Profesionales idoneos, que realizan investigacion cientifica,
tecnolégica, humanistica, a favor de los estudiantes universitarios
con identidad cultural y responsabilidad social que contribuya al

desarrollo sostenible de la Regidén y del Pais”.

3.5.5. Vision

La Universidad Nacional del Altiplano al 2021, por los resultados en
investigacion y su calidad académica, alcanza el liderazgo en la
region andina y logra posicionarse entre las 10 mejores
universidades del pais, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
sociedad.
Funciones de la Universidad
Son funciones de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno:

e Formacion profesional.

e Investigacion.

e Extension cultural y proyeccién social.

e Educacion continua.

e Contribuir al desarrollo humano.

e Propiciar la inclusion social.
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e Las demas que le sefale la Constitucion Politica del Perd, la

ley, el estatuto y normas conexas.

Grafico 4: Organigrama Estructural UNA - PUNO
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3.5.6. Unidad del Almacén Central

Mision

Somos una Unidad y 6rgano de linea de la Oficina de Abastecimiento,
especializado en la recepcion, internamiento y distribuciéon de bienes y
materiales que adquiere la institucion; bajo criterios y técnicas aplicados
por los organismos del sector publico; siendo ésta, en forma oportuna y
responsable.

Vision

Ser una Unidad de servicio, comprometida, competitiva y reconocida por la

Comunidad Universitaria, en la adecuada Administraciéon de los bienes y

materiales, que satisfaga la demanda de los usuarios de la U.N.A.-Puno.

Politica del Trabajo

Somos una Unidad de servicio, competitiva, transparente, que desarrolla
actividades y acciones de calidad, cantidad y precios, en la recepcion de
materiales y bienes; buscando permanentemente la satisfaccion del usuario;
basados en el trabajo en equipo; gracias a una excelente actitud de vocacién
de servicio, que permite nuestro gradual posicionamiento en la opinién de la

Comunidad Universitaria.
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Gréfico 5: Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Bienes
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Fines de la Oficina de Logistica

e Programar, organizar, dirigir y controlar la administracion de los
recursos financieros de toda fuente al cumplimiento de las metas
programadas, ejecutando actividades de capacitacion, custodia,
aplicacion contable y rendicion de cuentas.

e Procesar la informacién referente al comportamiento del gasto a nivel
de partida genérica y especifica, capacitacion de ingresos propios de
las fuentes de financiamiento, Tesoro Publico y Recursos Propios.

e Formular con oportunidad el Balance General, el Estado de Gestion,
Estado de Cambio de Patrimonio Neto, Balance Presupuestal.

¢ Proyectar informes técnicos sobre asuntos contables.
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Estructura Organicay Funcional de la Oficina de Gestion Financiera

- Direccion General de Administracion
¢ Oficina de abastecimientos
Unidad de Adquisiciones
Unidad de Programacion.
Unidad de Procesos
Unidad de almaceén.
¢ Oficina de Contabilidad
Area de Contabilidad Patrimonial.
Area de Contabilidad Presupuestal.
¢ Oficina de Tesoreria
Area de ingresos.
Area de Egresos.
e Oficina de Control Patrimonial
Area de bienes inmuebles.

Area de bienes muebles.

Grafico 6: Organigrama Funcional de la Oficina de Logistica
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presenta la exposicidn, andlisis e interpretacion de la
investigacion, producto de la aplicacion de métodos y técnicas desarrollados,
con la finalidad de confirmar y descomponer hipétesis formuladas en el
proyecto de investigacion, y estan referidos al control interno y sus incidencias

en el proceso de almacenamiento y distribucion de bienes

Los objetivos formulados tanto generales y especificos se incluyen en cuadros
y Su respectiva interpretacion de los resultados, son resultados o informacion
obtenida mediante analisis documentario, observacion directa, asi como la

aplicacién de cuestionarios.

4.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS SALDOS DEL
INVENTARIO DE LOS BIENES Y SUMINISTROS DE FUNCIONAMIENTO

DEL ALMACEN DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

Dentro de la investigacion se ha formulado cuestionarios para dar el
cumplimiento al objetivo corroborando con la aplicacién de la valoracion de
resultados con la finalidad de analizar la situacion actual de control interno en la
Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano, se ha
tenido en cuenta la “Guia para la implementacion del sistema de Control
Interno de las entidades del Estado”, Resolucion de la Contraloria General N°
458-2008-CG y la Resolucién de la Contraloria General N° 320-2006-CG,

normas de control interno; asi los cuestionarios aplicados a un total de siete
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(07) personas, entre funcionarios y trabajadores que laboran en la Unidad de

Almacén Central.

Esto se comprueba de acuerdo a las preguntas encuestadas y luego los
resultados aplicados del cuestionario permitieron contrastar la hipotesis

formulada para objetivo especifico 1.

En el Cuadro 6, siguiente se muestra la escala de valorizaciones, rango y

calificacion.
Cuadro 6: Escala de Valorizacién de Respuesta

N.° Criterio de evaluacién Rango Calificacion
1 No Sabe = Nunca 0.00 -1.00 Inicial = Inadecuado
2 No Cumple = Rara Vez 1.01 -2.00 En Proceso = Inadecuado
3 Se Cumple Parcialmente = a Veces 2.01 -3.00 Implementado = Deficiente

Se Cumple en Mayor Grado = Casi

4 Siempre 3.01 -4.00 Avanzado = Satisfactorio
5 Se Cumple Plenamente = Siempre 4.01- 5.00 Optimizado = Adecuado

Fuente: Control Interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

Se aplicd la encuesta para descomponer la estructura de control interno de la

Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano.
Componente de ambiente de control

Se identificé los principales factores del componente de ambiente de control en
la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano como
sigue; a) Filosofia de la direccién, b) Administracidén estratégica, c) Estructura
organizacional, d) Administraciéon de recursos humanos y e) Organo de control

institucional.

Dentro del control interno la maxima autoridad estd encargada de definir

politicas y lineamientos institucionales que deben ser divulgados en referencia
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a la gestion y control interno, la misma que deben conocer todo el personal de
la institucidn, para ello, se le pregunto qué; ¢Los funcionarios de la entidad,
documentan y divulgan internamente politicas, normas y procedimientos de

gestion y control interno?

Cuadro 7:Los funcionarios divulgan politicas de gestion y control interno.

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) *  parcial calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 3 42.86% 0.43 0.86
3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 2.57 Deficiente
4 Casi siempre 0 0.00% 0 0
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 12y 13

Tres de cada siete respondieron que raras veces los funcionarios documenta y
divulgan politicas de gestion y de control interno, que corresponden al 42.86%,
dos servidores publicos afirmaron que a veces son divulgados los
procedimientos que representa el 28.57%, uno de los servidores confirm6 que
nunca son divulgados (14.29%), solo un servidor afirma que siempre se
documenta y se divulga las politicas y procedimientos de gestion y de control
interno (14.29%). Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso,

cuyo rango de valoracion es de 2.57, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Asimismo, el titular de la unidad y funcionarios deben organizar los sistemas y
medidas de control interno. Para ello se le pregunto a los servidores que; ¢ El
titular de la Unidad y funcionarios de la entidad organizan, mantienen y

perfeccionan el sistema y medidas de control interno?
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Cuadro 8:Titular de la unidad y funcionarios organizan sistema de control

interno.

Criterio_(’ie S ca : Frec. Valqr Rango O
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) pelrcial Sc calificacion

(G C=A*B

1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.4

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 3 42.86% 0.43 1.29 2.71 Deficiente

4 Casi siempre 0 0.00% 0 0

5 Siempre 1 14.29% 0.14 071

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo

Anexo 12y 13

El mantener y perfeccionar de manera continua los sistemas y medidas de

control interno, es responsable del titular de la unidad el de incentivar y

propiciar, en cuadro 8, el 42.86% (3 de cada 7 servidores) sefialan que a

veces, el titular y los funcionarios de la entidad organizan, mantiene y

perfeccionan medidas de control interno. ElI 28.57% (2 de cada 7 personas)

respondieron que raras veces, el titular y los funcionarios organizan medidas de

control interno, un servidor afirmo que nunca organizan (14.29%). Solo el

14.29% (1 de cada 7 servidor) menciona que siempre organizan medidas de

control interno. Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso,

cuyo rango de valoracion es de 2.71, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Cuadro 9:Manual de Organizacion de funciones refleja actividades

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) *  parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 3 42.86% 0.43 1.29 2.57 Deficiente
4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo - Anexo 12 y 13
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La entidad y las unidades cuentan con el Manual de Organizacién de
Funciones, donde reflejan actividades y funciones de los servidores publicos,
siendo instrumento de gestion de la entidad. El 42.86% (3 de cada 7
servidores) considera que a veces se refleja las actividades en el Manual de
Organizaciones de Funciones, el 28.57% (2 de cada 7 personas) afirman que
raras veces se refleja las actividades en el manual y 14.29% (1 de cada 7
servidores) respondieron que nunca refleja actividades en el manual. Con el
criterio de calificacion resulta deficiente dicho asunto, cuyo rango de

valoracion es de 2.57, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Cuadro 10:Personal o servidor conoce sus responsabilidades

Criterio de Frec,  Vvalor Rango
valoracion  Descripcion Poblacion Frecuencia (®) * parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 1 14.29% 0.14 043 2.86 Deficiente
4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 12y 13

La estructura organizativa debe ser apropiada y debe tener la capacidad para
suministrar el flujo necesario de informacion y gestionar actividades, el personal
debe ser calificado y especializado en el area acorde con los niveles de
autoridad. Para ello, se le pregunto ¢si el personal conoce sus
responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponde? Como resultado se obtuvo, el 42.86% (3 de cada 7 personas)
casi siempre el personal conoce sus responsabilidades, el 28.57% raras veces
conoce su responsabilidad, el 14.29% nunca o0 a veces conoce. En suma, el

personal de la unidad de almacén central no conoce sus responsabilidades en

150

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

el area donde laboran, en la que se considera deficiente el sistema de control.
Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho asunto, cuyo rango de

valoracion es de 2.86, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

En resumen, en el ambiente de control mencionado se define como deficiente,
debido a una inadecuada divulgacion de politicas de gestion y control, asi
como, el titular y funcionarios de la unidad no organizan los sistemas y medidas
de control interno, el Manual de Organizacion de Funciones no reflejan
actividades que realiza la unidad de almacén central y finalmente el servidor
publico en su mayoria que laboran en la unidad no conoce sus

responsabilidades. Esta deficiencia conlleva al incumplimiento de la normativa.

Componente de evaluacién de riesgo

Los factores principales de la evaluacion del riesgo, que es parte del control
interno y se identificd lo siguiente: Planeamiento de la administracion de
riesgos, ldentificacion de riesgo, Valoracion de riesgos y Respuesta al riesgo.
Segun la Resolucién de la Contraloria General N.° 320- 2006-CG, sefiala este
componente, juega un papel esencial en la seleccion de actividades apropiadas
de control y eso debe llevarse a cabo. La administracion del riesgo debe formar
parte de la cultura, practicada como una actividad separada, con la finalidad de

lograr y estar involucradas en la administracion de riesgos.

Dentro de la evaluacion de riesgo es establecer y difundir lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos respecto a los procesos de
almacenamiento y distribucion. Para ello se le consulté al servidor publico que,
¢Los ambientes de Almacén Central cuentan con la seguridad minima para

resguardar los bienes depositados?
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Cuadro 11: Almacén Central cuenta con seguridad minima

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion ~ Descripcion Poblacion Frecuencia ®) " parcial Sc calificacién
(G C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 3.14 Satisfactorio
4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57
5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracién de riesgo
Anexo 14y 15

Dos de cada siete (28.57%) afirman que existe siempre la minima seguridad
para resguardar los bienes depositados, por otro lado, dos de cada siete
(28.57%) respondieron que raras veces existe seguridad minima, asi como una
de cada siete servidores menciona que nunca existe seguridad minima para
resguardar, un servidor confirma que a veces existe seguridad y finalmente, un
servidor considera que casi siempre existe seguridad para el resguardo de los
bienes depositados. Con el criterio de calificacion resulta satisfactorio, cuyo

rango de valoracién es de 3.14, ubicandose dentro del rango 3 a 4.

Asimismo, la evaluacion de riesgo establece lineamientos para efectuar
seguimientos periddicos con respecto a los riesgos potenciales identificados en
procesos almacenados, por lo que se les consulto a los servidores lo siguiente:
¢ Existen ambientes adecuados para un mejor manejo y pronta localizacion de

bienes?

152

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

Cuadro 12: Existe ambientes adecuados para mejor manejo de bienes

Criterio_qe NIy P : Frec. VaIc_;r Rango Y
valoracién Descripcion Poblacion Frecuencia ®) palrmal Sc calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 2 28.57% 0.29 0.29

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 2.57 Deficiente

4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71

5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 14y 15

De las siete personas encuestadas 3 servidores respondieron casi siempre
existen ambientes adecuados para mejor manejo de los bienes que
corresponde al 42.86% y dos servidores publicos que laboran afirman nunca y
dos servidores mencionan rara vez que existe ambientes adecuados, es decir
el 57.14% confirman, existe deficiencia en referencia al tema, Con el criterio de
calificaciéon resulta deficiente dicho asunto, cuyo rango de valoracion es de

2.57, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Por otro lado, la evaluacion de riesgos consiste en identificar eventos externos
e internos como parte del proceso estratégico debe estar correctamente
elaborado, para ello se le pregunto al servidor ¢la Unidad de Almacén Central

cuenta con cdmara de videovigilancia permanente?

Cuadro 13: Almacén cuenta con videovigilancia permanente

Criterio_c,ie i > ; Frec. Valor Rango Py
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) pzirual Sc calificacion

A) C=A*B

1 Nunca 2 28.57% 0.29 0.29

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 2.71 Deficiente

4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14

5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracién de riesgo
Anexo 14y 15
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Dos de cada siete personas encuestadas afirmaron nunca o no sabe que existe
videovigilancia con un porcentaje de 28.57% y dos servidores mencionan que
raras veces (28.57%) el almacén cuenta con videovigilancia, dos personales
del almacén respondieron casi siempre cuenta con videovigilancia (28.57%) y
solo una persona confirmo que siempre corresponde a 14.29%. Con el criterio
de calificacion resulta deficiente dicho asunto, cuyo rango de valoracion es de

2.71, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Finalmente, la evaluacion de riesgos como lineamiento estratégico debe definir
la probabilidad de ocurrencia de riesgos que minimicen los efectos de los
riesgos identificados para ello se le pregunto al servidor publico ¢tiene control

sobre el stock de existencia de bienes con grado de obsolescencia?

Cuadro 14: Control de existencia de bienes con grado de obsolescencia

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (B) " parcial Sc calificacién
) C=A*B
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 1 14.29% 0.14 043 3.43  Satisfactorio
4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracién de riesgo
Anexo 14y 15

De la encuesta realizada al personal de la Unidad de Almacén Central, cuyo
resultado muestra de 3 de cada 7 servidores manifiestan que existe el control
de bienes con grado de obsolescencia que corresponde a un porcentaje de
42.86%, (2 de cada 7 servidores publicos) el 28.57% considera rara vez existe
el control de bienes con grado de obsolescencia. Con el criterio de calificacion
resulta satisfactorio dicho asunto, cuyo rango de valoracion es de 3.43,
ubicandose dentro del rango 3 a 4.
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Componente de actividades de control gerencial

Las actividades de control consisten en proponer politicas y procedimientos con
la finalidad de reducir los niveles de riesgo y que se puedan lograr los objetos
de la entidad, estas actividades de control deben ser efectivas y apropiadas de
acuerdo con el plan, y que se dan en toda la organizacién, en todo el nivel y en
todas las funciones. Los principales factores del componente de actividades de
control gerencial segun la Resolucion de la Contraloria Gerencial N° 320-2006-
CG son: Procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregaciéon de
funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre el acceso a los derechos
o archivos, documentos y revisibn de procesos, actividades y tareas y

finalmente, controles para las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Para que la entidad garantice su funcionamiento de las actividades, las nhormas
de control interno son establecidas por la Contraloria General de la Republica
gue sirve de base para la formulacién de un plan de trabajo asi asegurar su
implementacion, para ello que pregunto al servidor ¢En la unidad de almacén

central cuenta con un plan de trabajo anualmente?

Cuadro 15: Cuenta con Plan de trabajo anualmente

Criterio de Frec.  Vvalor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) * parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 3.00 Deficiente
4 Casi siempre 0 0.00% 0.00 0.00
5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43
7 100.00%

Fuente: fuente encuestada: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 16y 17
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De las siete personas encuestadas cuatro servidores respondieron que raras
veces 0 a veces se cuenta con un plan de trabajo para el mejor manejo de los
bienes, que corresponde el 28.57% cada uno y dos servidores publicos que
laboran afirman siempre se cuenta y un servidor publico menciona nunca se
cuenta con un plan de trabajo es decir el 14.29%, y dos servidores confirmaron
gue siempre se cuenta con el plan de trabajo que es equivalente a 28.57% EI
plan de trabajo en una entidad o unidad deben ser formulados las actividades
anuales, que consideran acciones, tiempo, estrategias, canales,
responsabilidades, recursos, objetivos e indicadores. Con el criterio de
calificacion resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de
3.00, ubicandose dentro del rango 2 a 3. El 71.43% en su mayoria de los
servidores publicos de almacén central mencionan que es alarmante de la falta
del plan de trabajo adecuado que cuenten con objetivos y actividades que

realizan durante el afo.

Dentro de las actividades de control es realizar inventarios fisicos con el fin de
brindar informacién adecuada para la formulacién de los estados financieros,
por ello se le pregunta lo siguiente; ¢Evalla el inventario fisico del almacén

para conciliar los saldos con la informacién financiera que consiste?

Cuadro 16: Evalua el inventario fisico del almacén

Criterio de Frec Valor Rango
valoracién Descripcion Poblacion Frecuencia ) *  parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 4 57.14% 0.57 1.71 2.86 Deficiente
4 Casi siempre 0 0.00% 0.00 0.00
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo - Anexo 16y 17
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Los resultados indican que, cuatro de cada siete (57.14%) respondieron que a
veces se realizan el inventario fisico con el fin de conciliar los saldos con la
informacion financiera, solo un servidor publico afirma que raras veces o nunca
se realiza el inventario fisico (14.29% cada uno). Con el criterio de calificacion
resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de 2.86%,
ubicandose dentro del rango 2 a 3. La no conciliacion de los inventarios fisicos
con los saldos de resumen de movimiento de almacén influye negativa en la

informacion financiera.

Ademas, para conocer a detalle la responsabilidad de los servidores publicos
de la Unidad de Almacén Central, se pregunté lo siguiente; ¢Conoce las
acciones y/o responsabilidades que recaen sobre los bienes estatales que

posee la Unidad de Almacén Central?

Cuadro 17: Conoce su responsabilidad que recaen en los bienes

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (B) *  parcial Sc calificacion
(") C=A*B
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 4.00 Satisfactorio
4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14
5 Siempre 3 42.86% 0.43 2.14
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo - Anexo 16y 17

Del cuadro 17, tres de cada siete confirmaron que conoce a detalle las
responsabilidades que recaen sobre los bienes que poseen la unidad de
almaceén central, que corresponde al orden de 42.86%. Dos servidores afirman
que casi siempre conoce sus responsabilidades, es decir, el 28.57% y un
servidor menciona que a veces 0 raras veces conoce su responsabilidad que

corresponde al orden de 14.29% cada uno. Este es una fortaleza que la
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mayoria de los servidores conoce como funciona la Unidad de Almacén
Central, Con el criterio de calificacion resulta satisfactorio dicho proceso, cuyo

rango de valoracion es de 4.00, ubicandose dentro del rango 3 a 4.

Finalmente, en el componente de actividades de control deben establecer
procedimientos de las acciones a realizarse, para conocer el cumplimiento del
POI, entonces se le pregunto lo siguiente; ¢ Las 6rdenes de compra ingresan el
100% al Almacén dentro del ejercicio fiscal, que son requeridos por las areas

usuarias?

Cuadro 18: Ordenes de compra ingresan al 100% segun requerido por

area usuaria

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (®) © parcial Sc calificacién
(A) C=A*B
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 0 0.00% 0.00 0.00
3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 4.43 Adecuado
4 Casi siempre 4 57.14% 0.57 2.29
5 Siempre 3 42.86% 0.43 2.14
7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo - Anexo 16y 17

Del cuadro 18, se confirma que el personal si conoce su responsabilidad que
recaen sobre los bienes estatales, tres de cada siete sefialaron que siempre
ingresan las 6rdenes de compra al 100% equivalente al porcentaje es 42.85%,
gue son requeridos por areas usuarias y cuatro de cada siete confirman que
casi siempre ingresa orden de compra al 100%, correspondiente al porcentaje
de 57.14%, este ultimo indica que cierta forma existe el cumplimiento de POI.
Con el criterio de calificacion resulta adecuado dicho proceso, cuyo rango de

valoracion es de 4.43, ubicandose dentro del rango 4 a 5.
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Componente de informacién y comunicacion

Se entiende por componente de informacion y comunicacion, meétodos,
procedimientos, canales, medios y acciones, con la finalidad de asegurar el
flujo de informacion con calidad y oportunidad que permitan cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. Los principales factores del
componente de informacién y comunicacion segun la Resolucion de la
Contraloria Gerencial N.° 320-2006-CG para el tema de investigaciéon son:
Informacién y responsabilidad, calidad de suficiencia de la informacion y
sistemas de informacion. Para conocer si se dispone de informacion confiable,
oportuna y util para la toma de decisiones y estas contribuyen la atencion
oportuna de los requerimientos en la entrega de los bienes en general, se le
pregunto al servidor publico lo siguiente; ¢se realizan analisis detallado del

inventario fisico de los bienes sobrantes y faltantes?

Cuadro 19: Se realizan andlisis detalla del inventario fisico

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (B) *  parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 3.71 Satisfactorio
4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14
5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43
7 100.00%

Fuente: encueta aplicada: Control interno y administracion de riesgo - Anexo 18y 19

De cada siete dos respondieron siempre (28.57%), casi siempre (28.57%) y a
veces (28.57%), solo uno confirma que raras veces se realizan analisis
detallado del inventario fisico de los bienes sobrantes y faltantes. En su

mayoria considera que se detalla el analisis del inventario fisico a su criterio.
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Con el criterio de calificacion resulta satisfactorio dicho proceso, cuyo rango

de valoracion es de 3.71, ubicandose dentro del rango 3 a 4.

Una forma de evaluar el componente de informacion y comunicacion es si
cuenta con reportes de los bienes la unidad de almacén central, para ello se le
pregunto al servidor publico los siguiente; ¢conoce sobre el manejo del

almacén?

Cuadro 20: Reporte de bienes de almacén se obtiene en el momento

Criterio de Frec,  Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (®) © parcial Sc calificacién
(A) C=A*B
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 0 0.00% 0.00 0.00
3 A veces 1 14.29% 0.14 043 4.57 Adecuado
4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57
5 Siempre 5 71.43% 0.71 3.57
7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo
Anexo 18y 19

Cinco de cada siete encuestados confirman que conoce sobre las actividades
de un almacén, que corresponde al orden de 71.43%, uno sefialo que a veces
y casi siempre conocen sobre almacén que corresponde al orden de 14.29% de
cada uno y un servidor publico afirma que a veces conoce sobre actividades de
almacén. Con el criterio de calificacion resulta adecuado dicho proceso, cuyo

rango de valoracion es de 4.57, ubicandose dentro del rango 4 a 5.

Por otra parte, es importante conocer la comunicacion del personal y jefe de la
unidad, con la finalidad de tomar decisiones con respecto a los bienes que se
encuentra en calidad de deterioro, para ello se le pregunto lo siguiente;
¢, Reportan al jefe inmediato que bienes estan para dar de baja que encuentran

en estado de obsolescencia y desfasado?
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Cuadro 21: Reporta a jefe sobre bienes obsoletos y desfasado.

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) *  parcial Sc calificacion
(A) C=A*B
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 3.00 Deficiente
4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 18y 19

Del cuadro 21, sefiala que tres de casa siete reportan al Jefe inmediato los
bienes que se encuentra en calidad de obsolescencia y/o desfasados que
corresponde al orden de 42.86%, dos servidores (28.57%) afirman que a veces
se le reportan al jefe sobre los bienes desfasados, y un servidor indica que
nunca (4.29%) o raras veces (14.29%) se reportan. Con el criterio de
calificacién resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de

3.00, ubicdndose dentro del rango 2 a 3.

Los bienes que son requeridos por el area usuaria deben ser internados en el
sistema SIADMIN.NET, de acuerdo al plazo establecido en los documentos de
la orden de compra generados por la Oficina Logistica, para ello se le consulté
a los servidores publicos los siguiente; ¢Los bienes que son internados al
almacén central y son registrados permanentemente en el sistema

SIADMIN.NET?
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Cuadro 22: Bienes son ingresados al SIADMIN.NET

Criterio_(}le i e g Frec. Ve Rango APy
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) pzirual Sc calificacion

) C=A*B

1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00

2 Rara vez 0 0.00% 0.00 0.00

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 4.71 Adecuado

4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14

5 Siempre 5 71.43% 0.71 3.57

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo
Anexo 18y 19

Del cuadro 22, se observa que el 71.43% consideran que los bienes son
ingresados al sistema SIADMIN.NET y el 28.57%confirman que casi siempre
son registrados los bienes al dicho sistema. Con el criterio de calificacién
resulta adecuado dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de 4.71,

ubicandose dentro del rango 4 a 5.

Componente de supervision y monitoreo

El sistema de control interno de ser objeto de supervisién con el fin de valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permite su
retroalimentacion. Los principales factores del componente de supervision y
monitoreo segun la Resolucion de la Contraloria Gerencial N° 320-2006-CG se
evaluo: Informacion y responsabilidad, calidad de suficiencia de la informacion
y sistemas de informacion. Para conoce con detalle sobre la supervision se le
pregunto a los servidores lo siguiente; ¢ Problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican oportunamente a los responsables para su correccion

y cumplimiento?
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Cuadro 23: Problemas detectados se registran para su correccion y

cumplimiento

GO e i o2 q Frec. b Rango AR mm iy
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) pelrcial Sc calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14

2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29

3 A veces 3 42.86% 0.43 1.29 3.00 Deficiente

4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57

5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71

7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo
Anexo 20y 21

Monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad permite conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar
la idoneidad y calidad de la misma. Del cuadro 23, se reporta que el 42.86% (3
de cada 7) confirman que reportan los problemas detectados oportunamente a
los responsables para su correccion y cumplimiento, el 14.29% (1 de cada 7)
afirman que siempre (14.29%), casi siempre (14.29%), raras veces (14.29%) y
nunca (14.29%). Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso,

cuyo rango de valoracién es de 3.00, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

La implementacibn de medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, son objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia, para ello se le
pregunto al servidor ¢ Cuenta con algin reglamento interno para el control de

los inventarios?
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Cuadro 24: Cuenta con reglamento para control de inventario

GnEEio e Ny » q Frec. b Rango AR mm iy
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) pelrcial Sc calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 2 28.57% 0.29 0.29

2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29

3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 3.00 Deficiente

4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14

5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00

7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo
Anexo 20y 21

Para una adecuada supervision se debe de contar con instrumentos de gestidon
tales como los reglamentos internos del cuadro 24, dos de cada siete afirmaron
gue casi siempre la Unidad de Almacén Central cuenta con reglamento interno,
que representa al orden de 28.57%, de igual forma dos servidores menciona
gue a veces se cuenta con reglamento interno que corresponde al 28.57%, dos
personales que laboran confirman que nunca cuenta con dicho reglamento
(28.57%) y solo uno considera que raras veces se cuenta (14.29%). Con el
criterio de calificacién resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de

valoracion es de 3.00, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

La verificacion del Organo de Control Institucional es muy importante ya que
ejerce sus funciones con sujecién a la normativa y realizar el seguimiento a las
acciones que las entidades dispongan; “para ello se le pregunto al servidor ¢ El

OCI de la entidad efectua control preventivo en Unidad de Almacén Central?”,

Cuadro 25: El OCl de la entidad efectta control preventivo en Unidad de
Almacén Central

Criterio_ge o 5 ) Frec. Valqr Rango o
valoracién Descripcion Poblacién Frecuencia ®) pelrmal Sc calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 2.71 Deficiente

4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14

5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00

7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracién de riesgo - Anexo 20y 21
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Con referente a la pregunta de la encuesta realiza a los servidores publicos, en
el cuadro 25, el 28.57% de cada siete dos respondieron casi siembre, a veces y
rara vez, (de cada uno), y solo uno confirmo que nunca efectia el control
preventivo, la Oficina de Control Institucional en la unidad. Con el criterio de
calificacion resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de

2.71, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Cuadro 26: La OCI verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y

normas

Gt e Ny » q Frec. hEol Rango ATy
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) palrcial Sc calificacion

(G C=A*B

1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.43

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 2.00 Deficiente

4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57

5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00

7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo
Anexo 20y 21

La pregunta 37 de la encuesta planteada a los servidores que laboran en la
Unidad de Almacén Central, 14.29% indican a veces y casi siembre la oficina
de 6rgano de control institucional verifica el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas, el 28.57% de cada siete dos afirmaron que rara vez se
verifica el cumplimiento de las normas, y tres servidores confirmaron que nunca
se verifica el cumplimiento de las normas en la dicha unidad equivalente a
42.86%. Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso, cuyo

rango de valoracion es de 2.00, ubicandose dentro del rango 1 a 2.

En suma, existe indicios que prevalezca la deficiencia en el componente de
ambiente de control, puesto que existe personal nuevo que no tuvieron

experiencia en la verificacion del control preventivo de la OCI de la Unidad de
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Almacén Central, porque se corre el riesgo latente de incumpliendo de las

normativas de control interno en el componente de ambiente de control.

4.2. ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE LOS BIENES Y SUMINISTROS DE
FUNCIONAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se ha elaborado
cuestionarios referentes a las Normas de Control Interno segun la Resolucion
de Contraloria N2 320-2006-CG Normas de Control Interno, asi mismo ha sido
aplicado al personal que labora en la Unidad de Almacén Central de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Segun la Resolucion N° 039-98-SBN, Aprueba el Reglamento para el Inventario
Nacional de Bienes Muebles del Estado, la resolucion literalmente sefiala que
es de alcance de todas las entidades publicas, en que debe realizar o efectuar
el inventario de Existencia en el Almacén periddicamente (anual), con la
finalidad de ser informado a la Superintendencia de Bienes Nacionales, los
bienes con que cuenta este pliego, para el caso de la investigacion la UNA-
Puno. La Unidad de Almacén Central debe hacer el alcance de la
documentacion en original en referencia a los resimenes de movimientos de
almacén (ver anexo 7 y 8: Resumen de Movimiento de Almacén 2016 -
2017) con el fin de ser conciliados en las cuentas de Contabilidad, para su
verificacion e influencia en la formulacion de los Estados Financieros
Institucionales, lo que constituye a la base fundamental para la Cuenta General
de la Republica, conforme al Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Contabilidad N2 1438, ley N2 30823 Ley que delega en el poder ejecutivo la
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facultad d legislar en materia de gestion y competitividad, de integridad y lucha
contra la corrupcion, prevencion y proteccion de personas en situacion de

violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la gestion del estado.

Las nominaciones y designaciones de las comisiones de Inventario del
Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano en los afios 2016 y
2017 se dieron mediante Resolucion Rectoral N.° 3953-2016-R-UNA y N.°
3547-2017-R-UNA (ver anexo 3 y 4: Resolucion Rectoral de Designacion
de las comisiones de comité de inventario 2016 y 2017), la comisién una
vez realizado los inventarios fisicos de los almacenes de la Universidad, elevan
un informe de existencias de los bienes, con el fin de elaborar las Notas

Contables y otras cuentas de Bienes por Distribuir.

En cuadro 32 y 33, muestra los Resumenes de Inventario de Bienes Corrientes
del Almacén Central 2016 — 2017, en que se observa Sobrantes y Faltantes en
los bienes y suministro de funcionamiento, por lo que, al realizar la conciliacion
por la comision y los saldos existentes encontrados en el Almacén Central de la
Universidad Nacional de Altiplano son inconsistentes que afectan

negativamente a los Estados Financieros.

En el cuadro 27, muestra el informe presentado por la comisién de inventario
de la Unidad de Almacén Central del afilo 2017, por cada subcuenta de los
sobrantes y faltantes que, la existencia de los materiales en el almacén
haciende a la suma de S/. 3'547,074.41 soles, que representa el orden del
100%, el 4.56% corresponde al inventario de los sobrantes cuyo monto es de
S/. 161,629.78 soles y, por ultimo, el 75.81% corresponde al inventario de los

faltantes por el monto de S/. 2°689,171.78 soles.
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En el andlisis detallado en la cuenta 1301.01 en el rubro de alimentos y bebidas
con un monto total de faltantes de S/.2’368,167.71 soles que represente el
88.06 %, este ultimo, es el porcentaje mas alto, indica que el control interno en
temas de actividades de control (salidas no regularizadas) y de supervision
(falta de monitoreo) son deficientes, por lo que afecta de manera negativa a las
cuentas auxiliares. Como segundo lugar estos otros bienes y otros, con un

porcentaje de 6.55% de los bienes faltantes.

En el caso de los bienes sobrantes, en el rubro de materiales y utiles de la
cuenta 1301.05, se tiene bienes sobrantes por el monto de S/. 158,431.17
soles, que representa el 98.03%, en seguida se tiene el segundo mas
significante en calidad de faltantes del rubro de suministro para mantenimiento
y reparacion cuyo monto asciende a S/. 76,857.52 soles que representa el
2.86%. Por lo que se influye que el sistema de la Unidad del Almacén Central
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno no esta acorte a las necesidades

requeridas por las areas usuarias (falta de tecnologia informéatica).

En el cuadro 28, Se aprecia el informe presentado por la comisién de
inventario de la Unidad de Almacén Central del afio 2016, por cada cuenta y
detallada por subcuenta en donde precisa los saldos sobrantes y faltantes que
la existencia de los materiales en el almacén haciende a la suma de S/.
2'282,558.66 soles, que representa el orden del 100%, los sobrantes del
inventario fisico del 2016 representan el 2.15% cuyo monto es de S/. 48,975.60

soles y los faltantes representa el 7.55% por el monto de S/. 172,303.37 soles.

Los resultado mencionados, evidencia en cierta manera existe deficiente e

inadecuado control interno en la Unidad del Almacén Central de la UNA- PUNO
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en los periodos 2016 y 2017, debido a los bienes sobrantes y faltantes que no
son regularizados, lo que implica o afecte negativamente en la elaboracion de
los Estados Financieros por las variaciones en la cuenta 1301, por lo que
guedaria demostrada la hipoétesis dos formulada con una tendencia aceptable
de la hipotesis, por el inadecuado tratamiento de los bienes y suministros de

funcionamiento.

Cuadro 27: Resumen de Inventario de Bienes de Almacén Central 2017

RESUMEN DE INVENTARIO DE BIENES CORRIENTE DE ALMACEN CENTRAL - 2017- UNA- PUNO, SEGUN EL

CATALOGO DE CUENTAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
1301- BIENES SUMINISTROS DE FUNCIONAMIENTO ASL’I;ADS:NDE'EZa SALDOSEGN | . ToTAL .
CTA. REPORTE CO“;:)SI'S'; /'.NV‘ sosrantes.| 0 | ratanress| %0
N° | CONTABLE DENOMINACION S
1 1301.01|ALIVENTOS Y BEBIDAS
2 | 130L.0101[ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 261013401 | 267,366.30 2342,767.71 | 8.2
3 | 13010102|ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL 25,400.00 ) 2540000 | 0.94
4 1301.02|VESTUARIOS Y TEXTILES ; ;
5 | 130L0201VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS, TALABARTERIA Y MA 880.99 ) 880.99 | 003
6 | 1301.020101VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 65,172.37 26,976.12 } 3819625 | 142
7 1301.03|COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES - :
8 |  1301.0301|COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 18522.00 } 18522.00| 069
9 1301.05| MATERIALES Y UTILES - -
10 | 1301.050101[REPUESTOS Y ACCESORIOS 23663560 | 292,36848 |  55,732.88 | 34.48 }
11 | 1301050102 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 23317962 |  32L,907.08|  88,727.46 | 54.90 )
12 | 1301.050201]AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA 87.36 } 87.36| 0.00
13 | 1301.050301]ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 21,796.78 3500061 | 1323283 | 8.19 )
14 | 1301.050401[ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 536,04 1,274.04 73800 | 046 }
15 | 1301.059999|0TROS 3,461.00 ) 346100| 0.13
16 1301.06|REPUESTOS Y ACCESORIOS - -
17 | 1301.0602|DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 600.50 ) 600.50
18 | 1301.0603[DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 3,283.61 ) 328361 0.2
19 | 1301.0699|OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 11,628.20 9,800.00 182820| 007
20 1301.08|SUMINISTROS MEDICOS
21 | 1301.080102|MEDICAMENTOS 1532.72 1532.72
301080204 VATERIALES, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS
2 MEDICOS, £82.00 682.00
3 1301.09| MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA -
24 | 1301.0901[LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 1,123.50 ) 112350 0.04
25 | 1301.0902|MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS Y UTILES DE ENSENANZA 610.41 61041
2% 1301.11|SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - -
27 | 1301.1101[PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 7342356 12,232.04 } 6L,19152 | 228
28 | 1301.1103|PARA MOBILIARIO Y SIMILARES 15,666.00 ) 1566600 | 058
29 | 1301.1105|OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 1,093.69 1,596.40 50271| 031 }
30 | 1301.1106|MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO 4,164.10 683300 | 266890 | 165 )
31 1301.99|OTROS BIENES -
32 | 1301.9901|HERRAMIENTAS 63.50 90.50 70| 00
33 | 1301.9999|0TROS BIENES 217,391.85 41,3371 ; 17615814 | 655
TOTAL 3,547,074.41 | 101953241 | 161,629.78| 100 2,689,71.78 | 100
ESPECIFICO CON EL INVENTARIO %
INVENTARIO 3547,074.41
SOBRANTES 161,629.78 456
FALTANTES 2,689,17L.78 75.81
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Cuadro 28: Resumen de Inventario de Bienes de Almacén Central 2016

RESUMEN DE INVENTARIO DE BIENES CORRIENTE DE ALMACEN CENTRAL - 2016- UNA- PUNO, SEGUN

EL CATALOGO DE CUENTAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016
1301- BIENES SUMINISTROS DE FUNCIONAMIENTO SALDOSDEINFO o o sean | ToTAL
ALMACEN 0 TOTAL |
CTA. SEGONREPORTE | COMISIONINV- 1 SOBRANTE % FALTANTES S/. %
N | conmaate DENOMINACION o, | 2078 sl
1| 130L01/ALIMENTOS Y BEBIDAS
2 | 130L0101]ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 19,668.60 : : 19,668.60| 11.42
3 | 13010102 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL
4 | 130102|VESTUARIOS Y TEXTILES
5 | 13010201 VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS, TALABARTERIA Y MAT 599 599
6 | 1301.020101|VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS
7 | 1301.03[COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES -
8 | 1301.030L|COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 5207943] 3846128 1381815| 802
9 | 1301.0303[LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 126300] 126800
10| 1300.05|MATERIALES Y UTILES -
11 | 1301.050101|REPUESTOS Y ACCESORIOS 074014 40501334 757 1547
12 | 1301,050102|PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 20560698| 33510842 29,501 604
13 | 1301.050201|AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA 7159150 ; 71,591.50| 4155
14 | 1301.050301]ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 8746|3867 753 154 -
15 | 1301.050401ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 02780 93550 000 903.00| 052
16 | 1301.059999|0TROS 3,588.60 2700 356160| 2.07
17| 1301.06|REPUESTOS Y ACCESORIOS : -
18 | 1301.0601|DE VEHICULOS 139100 49950 89150| 052
19| 1301.0602]DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 637.00 1100 62600] 036
20 | 1301.0603|DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 33070 189750 000 14320 083
20| 1301.0699|0TROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 261920 289740 28] 045
2| 1301.08|SUMINISTROS MEDICOS
23 | 1301.080102|MEDICAMENTOS 12| 18n
MATERIALES, INSUMOS, INSTRUMENTALY ACCESORIOS
o | OB o, 79475 79475
25 | 1301,09|MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA - -
26| 1301.0901|LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 112350 } 1,12350] 0565
27| 1301.0902| MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS Y UTILES DE ENSENANZA 343015 755940]  4129] 843
28| 1301.10|SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION
29 | 1301 1004|FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y SIMILARES 75000 75000 : -
30 | 1301.1005[SUMINISTROS, ACCESORIOS /O MATERIAES DEUSO FORESTA|  30000.00|  1,997.06 28002.94] 1625
31| 1301.1006/PRODUCTOS FRMACEUTICOS DE USO ANIMAL 336000 336000
2 | 1301.12|SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - -
33 | 1301.1101|PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 1169412.03] 116477073 000| 464030 269
34 | 1301.1103|PARA MOBILIARIO Y SIMILARES B6A800| 2364800 -
35 | 1301.1105|0TROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 586548 386842 000  1997.06] 116
36 | 130L1106|MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO B3301%9| 1035079 295120 171
37| 1301.99|0TROS BIENES
38 | 130L.9901|HERRAMIENTAS 26330 26330 -
39 | 1301.9999|0TROS BIENES U9SH14| 10998352 000 9597.62| 557
40|  1303.01/SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION -
41 | 1303.010101]ALIMENTOS PARA PROGRAMAS SOCIALES 11,497.20 11,497.20| 667
TOTAL 2,282,558.66 | 2,159,230.89 | 48,975.60 | 100 | 172,303.37 | 100
ESPECIFICO CON EL INVENTARIO %
INVENTARIO 2,282,558.66
SOBRANTES 48,975.60 215
FALTANTES 172,383.37 7.55
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En el cuadro 32, muestra que en el afio 2016 existe diferencia de menos S/.
506,932.23 soles, cuyo saldo de Resumen de Movimiento es de S/.
1'739,913.15 soles, mientras tanto, por el rubro de los Estados Financieros es

de S/. 2’533,683.60 soles.

Asimismo, en el cuadro 33, observamos que el afio 2017 continua con el
dilema que los Estados Financieros no muestran de manera razonable, puesto
que la diferencia es de S/. 3'768,452.39 soles, siendo que los saldos de los
resumenes de movimiento de almacén de S/. 4'787,984.80 soles y los Estados

Financieros es de S/. 1°019,532.41 soles.

Para mayor consistencia de los resultados, también se ha realizado encuestas
para evaluar el tratamiento y su influencia en los estados financieros - UNA, la
pregunta que se formulo es ¢se realiza la toma de inventarios fisicos

anualmente?, esta pregunta refleja como influye en los estados financieros

Cuadro 29: Realiza toma de Inventario Fisico anualmente

Criterio de o y . Frec. Valor Rango o
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (B) pa_rC|aI Sc calificacion

(G C=A*B

1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00

2 Rara vez 0 0.00% 0.00 0.00

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 4.71 Adecuado

4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14

5 Siempre 5 71.43% 0.71 3.57

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

La toma de inventario es relevante para la integracion de los Estados
Financieros, cinco de cada siete servidores consideran que siempre se realiza
anualmente el inventario fisico bajo la direccion de la unidad de almacén
central que representa al orden de 71.43% y dos servidores confirmaron que

casi siempre se realiza el inventario fisico que representa el 28.57%.
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Asimismo, se preguntd si ¢El resumen de Movimiento de almacén (RMA)

influye en los Estados Financieros?

Cuadro 30: Resumen de Movimiento de Almaceén influye en los Estados

Financieros

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) *  parcial Sc calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00

2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29

3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 3.86 Satisfactorio

4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71

5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43

7 100.00%

Fuente: encueta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

El 42.86% (3 de cada 7 personas) sefialan que casi siempre el movimiento de
almaceén influye en los Estados Financieros, dos servidores mencionan que

siempre influye (28.57%), uno afirma raras veces (14.29%) y a veces (14.29%).

¢Evalia el inventario fisico de almacén para conciliar los saldos con la

informacion financiera que es consistente?

Cuadro 31: Inventario Fisico es conciliado con la Informacion Financiera

Criterio de o - _ Frec. Valor Rango o
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia (®) pa_rC|aI Sc calificacion

) C=A*B

1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.00

2 Rara vez 3 42.86% 0.43 0.00

3 A veces 1 14.29% 0.14 0.00 171 Inadecuado

4 Casi siempre 0 0.00% 0.00 1.14

5 Siempre 0 0.00% 0.00 3.57

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

Con respecto a los factores que determinan la influencia en los Estados
Financieros es conocer si el inventario fisico de los bienes y suministros de

funcionamiento son conciliados con la informacién financiera, para ello en el
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Cuadro 31, muestra la totalidad del personal que laboran en Almacén Central
confirmaron gue no se concilian dicha informacion, mostrando la calificacion de
control interno como inadecuado. Este cuadro 31, corrobora 0 muestra

fiabilidad de la informacién mostrada en los cuadros 32 y 33.

Cuadro 32: Resumen de Movimiento de Almacén de bienes versus Estado

de Situacion Financiera 2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
COMISION DE INVENTARIOS ALMACEN CENTRAL

COMPARACION DE SALDOS DEL PERIODO 2016
RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE ALMACEN DE BIENES CORRIENTES Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

1301- BIENES SUMINISTROS DE FUNCIONAMIENTO SA;;?J;E;UL‘:" 5’:';::’;:;‘:5
N° | CTA.CONTABLE DENOMINACION MOVIMIENTO DE SITUACION PIFERENGA
ALMACEN S/. FINANCIERA S/.
1 1301.01|ALIMENTOS Y BEBIDAS
2 1301.0101|ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 13,760.67 - 13,760.67
3 1301.0102|ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL - - -
4 1301.02|VESTUARIOS Y TEXTILES - - -
5 1301.0201|VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS, TALABARTERIA Y MATERI - - -
6 1301.020101|VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 91,007.10 89,617.54 1,389.56
1301.020103|CALZADO 295.17 - 295.17
7 1301.03| COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES - - -
8 1301.0301|COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 10,637.85 - 10,637.85
1301.0303|LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 2,029.00 1,268.00 761.00
9 1301.05| MATERIALES Y UTILES - - -
10 1301.050101|REPUESTOS Y ACCESORIOS 470,810.41 405,013.34 65,797.07
11 1301.050102| PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 351,151.72 373,569.70 -22,417.98
12 1301.050201| AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA - - -
13 1301.050301|ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 35,632.18 35,826.77 -194.59
14 1301.050401| ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 1,261.24 9,375.00 -8,113.76
15 1301.059999|OTROS 1.00 27.00 -26.00
16 1301.06|REPUESTOS Y ACCESORIOS - - -
1301.0601| DE VEHICULOS 15,001.08 499.50 14,501.58
17 1301.0602| DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 600.50 11.00 589.50
18 1301.0603|DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 164,436.83 1,897.50 162,539.33
19 1301.0699| OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 478.20 2,897.40 -2,419.20
20 1301.08|SUMINISTROS MEDICOS - - -
21 1301.080102| MEDICAMENTOS 10,097.47 1,532.72 8,564.75
1301.080199| OTROS PRODUCTOS SIMILARES 509.30 - 509.30
22 1301.080201| MATERIALES, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS MEDICOY 1,783.80 794.75 989.05
23 1301.09| MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA - - -
24 1301.0901|LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 33,485.23 33,485.23
25 1301.0902| MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS Y UTILES DE ENSENANZA 46,136.40 7,559.40 38,577.00
1301.10[SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - - -
1301.1004| FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y SIMILARES 50.00 750.00 -700.00
1301.1005/SUMINISTROS, ACCESORIOS Y/O MATERIAES DE USO FORESTAL 11,250.00 3,360.00 7,890.00
1301.1006| PRODUCTOS FRMACEUTICOS DE USO ANIMAL 3,360.00 3,360.00
26 1301.11[SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - - -
27 1301.1101|PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 267,781.73|  1,164,771.73|  -896,990.00
28 1301.1103|PARA MOBILIARIO Y SIMILARES 23,648.00 23,648.00 -
29 1301.1105|OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 6,931.88 3,868.42 3,063.46
30 1301.1106| MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO 14,935.10 10,350.79 4,584.31
31 1301.99|OTROS BIENES - - -
32 1301.9901|HERRAMIENTAS 232.50 263.30 -30.80
1301.9903|LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES 83,000.00 - 83,000.00
33 1301.9999|OTROS BIENES 79,584.59 109,943.52 -30,358.93
1303.01|SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - - -
1303.010101]ALIMENTOS PARA PROGRAMAS SOCIALES 24.20 24.20
1307|OTROS BIENES - - -
1307.04 - 126,933.86|  -126,933.86
1307.05 - 30,383.76 -30,383.76
1307.08 - 106,107.30|  -106,107.30
1308 - - -
1308.05 - 23,413.30 -23,413.30
TOTAL 1,739,913.15| 2,533,683.60| -506,932.23
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Cuadro 33: Resumen de Movimiento de Almacén de bienes versus Estado
de Situacion Financiera 2017

g UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO .
COMISION DE INVENTARIOS ALMACEN CENTRAL COMPARACION DE SALDOS DEL PERIODO 2017

RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE ALMACEN DE BIENES CORRIENTES Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SALDOSEGUNEL | sa1DO DE LOS ESTADO
CTA. CONTABLE DENOMINACION RESUMEN DE DESITUACION | DIFERRENCIA
MOVIMIENTO DE
ALMACEN S/. FINANCIERA S/.
1301.01|ALIMENTOS Y BEBIDAS
1301.0101|ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 3,050,216.82 | 3002168
1301,0102|ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL 25,400.00 26736630 -241,966.30
1301.02|VESTUARIOS Y TEXTILES - - -
1301.0201|VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS, TALABARTERIA Y MATERIALES TEXTILES - - -
1301.020101[VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 65,781.78 697612 3880566
1301.020103|CALZADO 295.17 - 29517
1301.03|COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES - -
1301.0301|{COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 150,045.90 T 10959
1301.05MATERIALES Y UTILES - -
1301.050101[REPUESTOS Y ACCESORIOS 359,522.30 29236848] 67,1538
1301.050102|PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 2,833 321,907.08 37525
1301.050201[ AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA - - 0.00
1301.050301ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 41,265.13 35,029.61 6,355
1301.050401 | ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 77184 1,274.04 502,20
1301.059999|0TROS 100 - 100
1301.06|REPUESTOS Y ACCESORIOS - -
1301.0601|DE VEHICULOS 13,664.08 - 13,664.08
1301.0602|DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 600.50 - 600.50
1301.0603|DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 158,448 14 - 158,448 14
1301,0699|0TROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 1853179 9,800.00 873179
1301.08|SUMINISTROS MEDICOS - - 0.00
1301.080102| MEDICAMENTOS 9,903.07 153272 8,370.35
130L0a0g0q] VATERIALES, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS MEDICOS,
QUIRURGICOS, ODONTOLOGICOS Y DE LABORATORIO 1,783.80 682.00 1,101.80
1301.09|MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA - - -
1301.0901|LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 33,485.33 - 33,485.33
1301.0902|MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS Y UTILES DE ENSENANZA 20,479.15 61041 3986874
130101 - - -
13011004|FERTIIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS 50.00 - 50,00
13011005[SUMINISTROS, ACCESORIOS Y/O MATERIALES 11,250.00 - 11,250.00
1301.11[SUMINISTROS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACION - - -
1301.1101|PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 166,329.02 1223204 15409698
1301.1103|PARA MOBILIARIO Y SIMILARES - - 0.00
1301.1105|0TROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 249118 1,596.40 894.78
1301.1106|MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO 15.924.83 6,833.00 9,091.83
1301.99|0TROS BIENES - -
1301.9901|HERRAMIENTAS 37.50 90,50 53.00
1301.9903|LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y TROS BIENES 83,000.00 - 83,000.00
1301.9999|0TROS BIENES 215,499.94 4371 1742663
1303010101|ALIMENTOS PARA PROGRAMAS SOCIALES 2%.20 - 2%.20
1307|0TROS BIENES - - -
1307.04 - 780270 278012.70
1307.05 - 120820 12,2820
1307.08 - 10610730 -106,107.30
1308 : BAB| 2341330
1308.05 - - -
TOTAL]  4,787,984.80 1,019,53241| 376845239
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4.3. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA LA
CORRECTA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LOS BIENES Y SUMINISTRO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO.

También se formul6é el siguiente objetivo especifico 3, con la finalidad de
mejorar la situacion actual de la Unidad de Almacén Central de la Universidad
Nacional del Altiplano, que es Proponer procedimientos adecuados para la
correcta implementacion de las normas de Control Interno para los Bienes y

suministro de funcionamiento de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

En el grafico 5; muestra la situacion actual del proceso de almacenamiento y
distribucion de los Bienes y suministro de funcionamiento, producto de la
investigacion realizada. Donde partiremos para proponer el adecuado de
control interno en la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del

Altiplano.

Programa de capacitacion al personal de Almacén Central:

Dentro de las preguntas formuladas de la encuesta aplicada al personal de la
Unidad de Almacén Central, se plantearon dos preguntas referidas a la
capacitacion, “¢Recibié usted capacitacion durante su permanencia en la
Unidad de Almacén Central?” y “;Durante el afo, usted recibio

capacitacion sobre el control y manejo de almacén?”

En el cuadro 34 y 35, muestra que la capacitacion del personal que labora en la
Unidad de Almacén Central durante su permanencia resulta que el 71% del
personal nunca han sido capacitados en tema de Control Interno, dentro de ello

se encuentra dos personas que laboran mas de diez afos, y durante el afio el
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86% nunca fueron capacitados. Esta muestra son las debilidades de la Unidad
del Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano, que deben ser

reforzados o corregidos para un mejor control interno.

Cuadro 34: ¢Recibi6 usted capacitacion durante su permanencia en la
Unidad de Almacén Central?

Criterio_ge o . . Frec. Valqr Rango 3 .
valoracion pescripcion Poblacién  Frecuencia parcial calificacién

) ®) C=A"B Sc

1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.43

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 .

2.29 Deficiente
Casi
4 ) 1 14.29% 0.14 0.57
siempre
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

Cuadro 35: ¢Durante el afio, usted recibié capacitacion sobre el control y

manejo de almacén?

Criterio_ge Frec. Valc_)r Rango
valoracion pescripcién  Poblacién  Frecuencia parcial calificacion

(A) B) C=A*B Se

1 Nunca 4 57.14% 0.57 0.57

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00

1.71 Inadecuado
Casi
4 ) 1 14.29% 0.14 0.57
siempre
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

De los anteriores cuadros se deduce, por qué y para que se debe capacitar al
personal de la unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del

Altiplano.

Plan de Sensibilizacion y capacitacion en Control Interno

Dentro de los objetivos del Plan de Sensibilizacion y capacitacion
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La Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, en cumplimiento de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de
las entidades del Estado, y de la Resolucién de la Contraloria General N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, deberan asumir el
compromiso de implantar en la organizacion el Sistema de Control Interno con
el fin de fortalecer el control interno en las entidades del Estado
especificamente en la Unidad de Almacén Central para eficiente, transparente

y correcto ejercicio de la funcion publica en el uso de los recursos del Estado.

En este marco, y de acuerdo con los lineamientos y procedimientos en la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado”, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 149- 2016-CG, ademas, se nominara y se asignara comité de
Control Interno para que elabore el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en
cumplimiento de lo dispuesto en la Actividad 3 del numeral 7.2.1. Etapa | —
Acciones preliminares, asi como, en su Quinta Disposicion Complementaria

Final.
Justificaciéon

Desde el 2006, la Contraloria General de la Republica dicté normas para el
establecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades Publicas, sin

embargo, su implementacion fue en los tres niveles de Gobierno.

En entes contexto, las evaluaciones periédicas por el Organo de Control
Institucional al Sistema de Control Interno de la Unidad de Almacén Central de

la UNA- PUNO, identificaran avances significativos al proceso y avance.
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De otro lado, la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD indica que las entidades
deberan de contar con un Comité instalado, las que no han elaborado deberan
elaborar, aprobar y ejecutar dicho plan en un plazo de noventa dias contados a

partir de la entrada de su vigencia.

Por lo tanto, es conveniente que la entidad fomente a través de una Plan de
Sensibilizacion y Capacitacion, el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de

cuentas, a fin de contribuir con el logro de la misién y objetivos institucionales.

Objetivos

Objetivo general

Internalizar a los funcionarios y servidores de la Unidad de Almacén Central de
la Universidad Nacional del Altiplano, con la finalidad que se involucren en la

implementacion, ejecucion y mejora continua del Sistema de Control Interno.

Objetivos especificos

Sensibilizar a los funcionarios y servidores publicos de la entidad en Control

Interno.

Fomentar y difundir valores contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcion
Publica que contribuya a realizar buenas practicas en el control interno, en los
equipos de trabajo y el personal involucra en la implementacion de Sistema de

Control Interno.
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Base legal

e Ley N°27785; “Ley Organica del Sistema Nacional de Control Interno y de

la Contraloria General de la Republica”.

e Ley N°28716; “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”.

e Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG; aprueba las “Normas

de Control Interno”.

e Resolucion de Contraloria General N° 149-2016-CG; aprueba la directiva
N° 013-2016-CG/GPROD, “Implementacion del Sistema de Control

Interno en las entidades del Estado”.

e Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG; aprueba la Guia
para la implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

en las Entidades del Estado.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG Implementacién del Sistema

de Control Interno en las Entidades del Estado (publicado, 15-05-2019)

ALCANCE DEL PLAN

Comprenderan a la Alta Direccién y demas unidades Organicas de la Entidad.

Acciones estratégicas

Comunicacioén Interna
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Se utilizar estrategias de comunicacion interna, horizontal y vertical, con la
finalidad de mantener informado a todo el personal de la Unidad de Almacén

Central de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Comunicacion Directa

Comunicacion directa y personal con los trabajadores de la Unidad de Almaceén

Central de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Se realizaran mediante actividades académicas: como talleres, charlas u otras
actividades, las cuales se realizan principalmente a través de la comunicacion
oral, con apoyo muchas veces de elementos impresos o audiovisuales para

sensibilizar los receptores de los mensajes de control interno.

Resultados y logros esperados

e 07 funcionarios sensibilizados, capacitados y comprometidos con la

implementacion del Sistema de Control Interno.
4.4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito de evaluar el nivel de aplicacion
de control interno en la administracion de los bienes y suministros de

funcionamiento en la Unidad de Almacén Central de la UNA-Puno.

En correspondencia de la situacion actual del control interno se obtuvo
una calificacion de deficiente con un nivel del rango de 2.77, el control
interno existe y esta en la condicion de manera general y se aplica en su
minoria. La aplicacion para los dos periodos 2016 y 2017, los

componentes con mas deficiencias son: ambiente de control, evaluacion
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del riesgo y supervisibn o monitoreo. Los cuales corresponden a la falta
de aplicacion de las normas y por el desconocimiento de las normas
internas y manuales del almacén, y todo ello repercute al incumplimiento
de las metas y objetivos de la unidad, asi también la falta de capacitacion
del personal en la administracion y procedimiento, en los bienes y
suministros de funcionamiento en la Unidad de Almacén Central. Su
aplicacidon es instintiva e insuficiente, tal situacién es limitado interés y

compromiso por parte de los titulares de la entidad.

En la tesis desarrollado por el Sr. Machaca Z. (2019),”Analisis del sistema
de control de almacenamiento en la UNA Puno y su influencia en la
formulacion de los Estados Financieros” quien manifiesta en sus
resultados “en los componentes de control interno no son efectivos en
gran mayoria de su aplicacion, debido a la falta de capacitacion del
personal, designacion de funciones de acuerdo al MOF y una adecuada
infraestructura, para la administracién de los bienes en el Almacén, se
demostré mediante los cuadros y graficos los resultados de investigacion
nos muestran que la implementacién del sistema de control interno de
acuerdo a la RC320-2006-CG es deficiente. Por lo tanto, estos resultados

han coincidido con la investigacion del Sr. Machaca Z. 2009.

Este objetivo especifico dos, tuvo como propésito de analizar el
tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento de la Unidad de
Almacén Central, para lo cual se ha analizado el Resumen del Movimiento
de Almaceén y los Estados Financieros de la UNA-Puno, efectivamente al

evaluar se obtuvo resultados negativos y no razonables que no tiene un
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control eficiente en los bienes, por ello es que se tiene una gran cantidad
de faltantes y sobrantes, y ello repercute directamente en la formulacion

de los Estados Financieros.

Segun, Qquenta M. (2014), en su tesis “Control Interno y su incidencia en
el proceso técnico de adquisicién, almacenamiento y distribucion de
bienes de la Universidad Nacional del Altiplano” menciona el
incumplimiento de control interno en los procesos técnicos de adquisicion
y almacenamiento y distribucion de bienes, de la Universidad Nacional del
Altiplano, incide desfavorablemente en la formulacion de los Estados

Financieros, de tal modo los antecedentes se llegan a aceptar.

4.5. CONTRASTACION HIPOTESIS

4.5.1. Hipotesis especifica N° 1

HEL; El control interno es ineficiente en los saldos de los inventarios de los
Bienes y suministros de funcionamiento en almacenes de la Universidad

Nacional del Altiplano.

La evaluacion confirma que existe deficiencias en los componentes de
ambiente de control (rango 3.00 en promedio), evaluacién de riesgo (rango
3.00) y supervision (2.97) y monitoreo, donde el control interno esta definido de
manera general y se aplica en su mayoria. Al conocer la funcién de los
funcionarios es divulgan politicas de gestibn y control interno de los
encuestados confirma que 85.71% nunca, raras veces y a veces difunden
politicas de gestibn y de control interno, este proceso es calificado como
Deficiente. También, se le consulté si el titular de la unidad y funcionarios

organizan de control interno, de la misma manera afirman que el 85.71% no
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organizan actividades en referencia a las gestion y control interno. Con
respecto al Manual de Organizaciones de Funciones el 85.71% de los

servidores publicos afirman que no refleja actividades.

Al evaluar el componente de evaluacidn de riesgo, al conocer sobre politicas y
normas y procedimientos en referencia a la evaluacion de riesgo de los bienes
en funcionamiento, se consulté si se contaba o no con ambientes adecuados
para el resguardo de los bienes, el 57.14% confirmaron que no contaba con los
ambientes adecuados y asimismo con respecto a la camara videovigilancia
permanente, el 57.14% seflalaron que no contaba con la camara

videovigilancia.

De la misma manera, el componente actividades de control se encontré en
situacion de satisfaccion, y finalmente el componente de supervisibn en
encontré en situacién de deficiente, puesto que los problemas detectados no
son registrados para su correccion y cumplimiento y no cuentan con el
reglamento control interno para el control de inventarios (para mayor detalle ver
los cuadros 7 al 24). Estas deficiencias inciden de manera desfavorable en la
gestion administrativa de los procesos de almacenamiento y distribucién de

bienes y suministro de funcionamiento.

Por lo cual se valida la hipotesis N°1 en donde se ha notorio las deficiencias al
no difundir o divulgar politicas de gestion y control interno, el titular de la unidad
y funcionarios no organizan actividades de control interno, no existen
ambientes adecuados para mejor manejo de bienes, no existe reglamento de
interno para el control de inventario, estas acciones deficientes constituyen

causa suficiente para que el control interno sea ineficiente.
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4.5.2. Hipotesis especifica N° 2

HEZ2; “El inadecuado tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento
influyen negativamente en los Estados Financieros de la Universidad Nacional

del Altiplano”.

Dentro del resultado analizado para la contratacion de la hipoétesis dos, se
demuestra que existe deficiente e inadecuado control interno en la Unidad de
Central de la UNA — PUNO en los periodos 2016 y 2017 en el manejo de los
bienes sobrantes y faltantes, que, en consecuencia, afecta negativamente a la

formulacién de los Estados Financieros.

Primera contrastacion: En los cuadros N.° 25 y 26, se muestra los
Resumenes de Inventario de Bienes de Almacén Central en el periodo 2017,
muestra que los sobrantes presentan el 4.56% (S/. 161,629.78) y los faltantes
es de 75.81% (S/. 2’689,171.78). Para el 2016 los sobrantes son de 2.15% (S/.

48,975.60) y faltantes es de 7.55% (S/. 272,019.71).

Segunda contrastacion: En los cuadros N.° 27 y 28 se acepta la hipotesis de
investigacion dos, en vista que los inadecuados controles internos en la Unidad
de Almacén Central de la Una PUNO, afecta negativamente a los Estados
Financieros, al realizar la conciliacion entre el Resumen de Movimiento de
Almaceén vy el saldo del Estado de Situacion Financiera, existen diferencias o
variaciones en la cuenta 1301 (Bienes y suministros de funcionamiento) en
toda las subcuentas, por lo que, quedaria demostrada la hipétesis dos

formulada con una tendencia aceptable de la hipétesis.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion titulada evaluacion de control
interno en la Administracion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de
los Almacenes y su Influencia en los Estados Financieros de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodos 2016 — 2017, luego del analisis e interpretacion

de los resultados se ha arribado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En acuerdo con el objetivo especifico 1 y en respuesta a la
hipotesis especifico 1, se evalud la situacion actual del control interno en los
procesos de almacenamiento y distribucion en el area de bienes y suministro
de funcionamiento de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional
del Altiplano. Los componentes de Control Interno como Ambiente de Control
(rango 3.00 deficiente en su mayoria de factores), Evaluacion de Riesgos
(Rango 3.00) y Supervision (Rango 2.97), presentan controles deficientes que
inciden desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos de
almacenamiento y distribuciéon de bines y suministro de funcionamiento. Por
tanto, los componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo y
supervision, el control esta definido formalmente de manera general se aplica
en su menoria. Los componentes actividades de control (Rango 3.57) e
Informacién y Comunicacion (Rango 4.03), presentan controles satisfactorios,
es decir, Control Interno esta definido de manera detallada y formalmente se
aplica en su mayoria. En suma, los deficientes encontrados en los
componentes de control Interno, se debe a que la encuestada realizada a los
trabajadores de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del

Altiplano Puno se hace mas notorio las deficiencias al no difundir o divulgar
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politicas de gestion y control interno, el titular de la unidad y funcionarios no
organizan actividades de control interno, no existen ambientes adecuados para
mejor manejo de bienes, no existe reglamento de interno para el control de
inventario, estas acciones deficientes constituyen causa suficiente para que el

control interno sea ineficiente.

SEGUNDA: Se evalud el control interno de la Unidad de Almacén Central de la
Universidad Nacional del Altiplano quedando demostrado que, el control interno
viene siendo deficiente dentro de los inventarios fisicos, los sobrantes reflejan
el 2.15% (2016) y 4.56% (2017), mientras, los faltantes son del orden de 7.55%
(2016) y 75.81% (2017), en el aio del 2017 existe faltantes de S/. 2°689,171.78
soles, debido por el inadecuado tratamiento de los bienes y suministros de
funcionamiento. Por otro lado, se evidencio que, los saldos de Resumen de
Movimiento de Almacén y comparado o conciliado con los Estados Financieros

difieren de manera abismal y la informacion no es de manera razonable.

TERCERA: Se propone Plan de Sensibilizacién y capacitacion en Control
Interno, mediante el cual se internaliza a los funcionarios y servidores de la
Unidad de Almacén Central, asimismo, se determinard; La Directiva interna de
Almacén Central, Actualizacion de Reglamento de Funciones (MOF) acorde a
las exigencias y necesidades, y finalmente proponer el Reglamento de
funcionamiento de Comité de control interno de la Unidad de Almaceén central
de la Universidad Nacional del Altiplano, todo ello con la finalidad que se
involucre en la implementacion, ejecucion y la mejora continua del Sistema de

Control Interno.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones finales que alcanzamos a la Unidad de Almacén Central
de la Universidad Nacional del Altiplano, después de haber concluido con el
trabajo de la investigacion y a la espera que se ha implantados en la forma

siguiente:

PRIMERA: La alta direccion de la Universidad Nacional del Altiplano, debe
propiciar su atencion en los componentes de control interno encontrados como
deficientes, tales como, Ambiente de Control, Evaluacibn de Riesgo y
Supervision. Formulando acciones, procedimientos y politicas para la mejora
de los componentes de Control Interno segun la norma aprobada por la
Resolucién de la Contraloria General N° 458-2008-CG, de establecer politicas
de control interno en los componentes de ambiente de control, evaluacién de
riesgo y Supervision, que mejoren el proceso de almacenamiento y distribucion
de bienes y suministro de funcionamiento en cumplimiento de los objetivos
institucionales y realizar la evaluacion periddica sobre controles con el fin de

mejora en el Sistema de Control Interno.

SEGUNDA: El titular de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, en
cumplimiento al Decreto Legislativo N° 1438, Sistema Nacional de
Contabilidad; ley N2 30823 Ley que delega en el poder ejecutivo la faculta de
legislar en materia de gestion economica y competitividad, dentro de las
atribuciones normativas otorgadas en el articulo 17 y 19, por lo que la alta
direccion debe nombrar una Comision Técnica de Trabajo presidida por el

Contador General de la entidad para que inicie o concluya con las acciones de
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Depuracion, Regularizacién, Correccion de Error y Sinceramiento Contable de

los Saldos de las cuentas contables.

TERCERA: La Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno, en cumplimiento de la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno
de las entidades del Estado, de la Resolucion de la Contraloria General N.°
320-2006-CG y Resolucion de Contraloria N.° 146 Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado, debe asumir el compromiso de
implementar en la Unidad de Almacén Central, lograr con la sensibilizacion y
capacitacion a los servidores para fortalecer capacidades a través de cursos y
talleres sobre el tema de control y de la misma manera en otras Unidades.
Realizar el diagnostico del Sistema de Control Interno con el fin de cumplir los
objetivos y metas planteados por la Unidad de Almacén Central de la
Universidad Nacional del Altiplano, para eficiente, transparente y correcto

ejercicio de la funcion publica en el uso de los recursos del Estado.
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ANEXO 2: Encuesta Aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO

SENORES FUNCIONARIOS: Trabajador y/o Jefe de la Unidad Orgéanica, la encuesta trata
sobre aplicacién de Normas Técnicas de Control del Almacén, rogamos responder las
siguientes encuestas, con la finalidad de concluir el trabajo de investigacion.

DATOS GENERALES:
Lugar y fecha:

Nombre de la Unidad:

Tiempo del cargo en la Unidad:

Cargo que desempefa:

Condicién aboral: NOMBRADO: () CONTRATADO ( )

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presento un conjunto de proposiciones que debera ser respondido:
marcando con una “X” y la respuesta que més identifigue su modo que su criterio o0 de pensar
sea acorde a la siguiente leyenda.

1 2 3 4 5
NUNCA RARA VEZ AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° CUESTIONARIOS RESPUESTAS COMENTARIOS
112|[3[4]|5
1 ¢Se evalia el Plan Operativo Institucional con el fin de
conocer los resultados?
2 ¢La programacién de compras se realiza de acuerdo con el
Plan Anual de Contratacion que se tiene al inicio del afio
fiscal?
3 ¢Se realiza el Control en Unidades Fisicas de los bienes

como entradas, salidas y saldos segun la tarjeta de control
visible de almacén (Bincard)?

4 ¢ Se tiene elaborado las Tarjetas de Existencia Valorada de
Almacén (KARDEX) por cada bien y se encuentra actualizado
Su movimiento?

5 ¢Los bienes que son internados a la Unidad de Almacén
Central son registrados permanentemente en el Sistema
SIADMIN-NET?

6 ¢Los valores segln tarjetas o registros auxiliares son

conciliados con los libros o registros contables
periédicamente?

7 ¢Se cumple los procedimientos especificados en el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional?

8 ¢El reporte de los bienes del Almacén, se obtiene en el
momento requerido?

9 ¢Conoce las acciones y/o responsabilidades que recaen
sobre los bienes estatales que posee la Unidad de Almacén
Central?

10 ¢Las instrucciones incluyen todos los procedimientos
necesarios para garantizar el recuento correcto y adecuado?

11 ¢Se cuenta con un Inventario Fisico de los Bienes y

suministros de funcionamiento detallado y valorizado de
acuerdo al Catélogo Nacional de Bienes del Estado?

12 ¢Evallda el Inventario Fisico de Almacén para conciliar los
saldos con la informacién financiera que es consistente?

13 ¢Se preparan instrucciones estrictas como guia para los
empleados que participan en la toma de inventarios fisicos?

14 ¢ Se realiza la toma de Inventario Fisico anualmente?

15 ¢La Comision de Inventario estuvo integrada como minimo

por un representante de la Unidad de Almacén Central o por
personal debidamente calificado?

16 ¢El Resumen de Movimiento de Almacén (RMA), influye en
los Estados Financieros?
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17

¢Es importante realizar el Inventario Fisico al cierre de cada
ejercicio financiero?

18

¢La administracion de inventarios se relaciona para la
interpretacién adecuada de los bienes para la integracion de
los Estados Financieros?

19

¢La verificacion fisica de Bienes se realiza tomando en cuenta
los siguientes aspectos?: Comprobacion de la presencia fisica
del bien y su ubicacién, Estado de conservacion y
Condiciones de utilizacion

20

¢Para la Toma de Inventario Fisico de Bienes se cuentan con
Tarjetas de Existencias Valoradas de Almacén y Tarjeta de
control visible de Almacén?

21

¢Se efectla andlisis de los saldos sobrantes y faltantes de
los inventarios fisicos del almacén?

22

¢ Conoce usted sobre lo que es un Almacén?

¢,Conoce usted sobre el manejo de un Almacén?

24

¢Recibié usted capacitacion durante su permanencia en la
Unidad de Almacén Central?

25

Durante el afio, usted recibi6 capacitacion sobre control y
manejo de Almacén

26

¢El personal de la Unidad de Almacén, programan actividades
orientados al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales  teniendo en cuenta el “Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional”?

27

¢Se ha elaborado el Manual de Procedimientos (MAPRO) con
sus respectivas funciones que realiza cada trabajador en su
area?

28

¢En la Unidad de Almacén Central cuenta con un plan de
trabajo, anualmente?

29

¢Hay existencia de bienes en el Almacén que son
considerados en el reporte de informacion del sistema
SIADMIN.NET, que no se encuentran bienes fisicamente el
Almacén, lo que se considera como faltantes?

30

¢La Unidad de Almacén Central cuenta con un ROF y MOF
debidamente actualizado?

31

¢El MOF refleja todas las actividades que realizan en la
Unidad de Almacén Central?

32

¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actda de
acuerdo con los niveles de autoridad gue le corresponden?

33

¢Con que frecuencia se aplica la rotacion del personal en la
Unidad de Almacén Central?

34

¢El titular de la Unidad y funcionarios de la entidad organizan,
mantienen y perfeccionan el sistema y medidas de control
interno?

35

¢Los funcionarios de la entidad, documentan y divulgan
internamente politicas, normas y procedimientos de gestion y
control interno?

36

¢ElI OCI de la entidad efectda control preventivo en Unidad de
Almacén Central?

37

¢El OCI verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativa interna?

38

¢Tienen control sobre el stock de existencia de bienes con
grado de obsolescencia?

39

¢Reportan al jefe inmediato que bienes estan para dar de baja
gue encuentran en estado obsolescencia y desfasado?

40

¢Se realizan de forma periédica el chequeo Fisico de Los
Bienes en la Unidad de Almacén?

41

¢Se realiza andlisis detallado del inventario fisico de los
bienes sobrantes y faltantes?

42

¢En la Unidad de Almacén se lleva el control de las Notas de
Entrada al Aimacén NEAs?

43

¢Existen ambientes adecuados para un mejor manejo y
pronta localizacion de bienes?

44

¢Se toman medidas de seguridad para proteger el ambiente
del Almacén?

45

¢Son monitoreados las 6rdenes de ingreso (orden de compra)
y salidas de los bienes suministro de funcionamiento (pedido
de comprobante d salida)?

46

¢Las 6rdenes de compra ingresan el 100 % a almacén dentro
del ejercicio fiscal, que son requeridos por las areas
usuarias?

47

¢Cuentan con un algun reglamento interno para el control de
los inventarios?

48

¢Problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su
correccién y cumplimiento?

49

¢La Unidad de Almacén Central cuenta con camara de
vigilancia permanente?

50

¢Los ambientes de Almacén Central cuentan con la seguridad
minima para resguardar los bienes depoésitos?
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ANEXO 3: Resoluciéon de Comité de Inventarios - 2016

Resotuciin Rectoral N

Puho. 03 de noviembre del 2016

VISTOS:

El OFICIO N° 383-2016-D-DGA-UNA-P de fecha 27 de octubre del presente afio, a través del cual, el sefior Director General de
Administracion (e) de esta Casa Superior de Estudios, solicita la nominacion de Comisiones de Inventario Fisico 2016 de la UNA-Puno;

CONSIDERANDO:

Que, canforme se infiere de los fundamentos contenidos en el documento expresado en la parte de vistos, a fin de posibilitar el
cumplimiento de [a eportuna presentacion de los Estados Financieros de la Universidad Nacional del Altiplano-Puna correspondiente al
ejercicio en curso, resulta necesario la nominacion de las diferentes COMISIONES DE INVENTARIO FISICO, para cuyo efecto, ha sido
propuesto las conformaciones de cada una de ellas;

Que, la Universidad Nacional del Altiplano - Puno se rige por las disposiciones contenidas en la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto y
normas administrativas intemas; goza de autonomia en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico, que
debe ser ejercida de acuerdo a lo previsto en el art. 18° de la Constitucién Palitica del Estado y Leyes de la Repiliblica, para el cumplimiento
de los fines y objetivos institucionales;

P

Estando al dacumento sustentatorio que forma parte de la presente Resolucitn; acorde con el OFICIO N° 315-2016-0GC-UNA de la Oficina
- General de Contaduria; OFICIO N° 355-2016-OP/OGGF-UNA de la Oficina de Patrimonio; contando con el dictamen favorable del Jefe de

Pliego; y,

En el marco de las atribuciones que la Ley Universitaria, el Estatuto, la Resolucion de Asamblea Universitaria Transitoria N° 02-2015-AUT-
UNA y Resolucion Rectoral N* 1376-2015-R-UNA, confieren al Rectorado de esta Universidad;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- NOMINAR, |ss COMISIONES DE INVENTARIO FISICO 2016 de la Universidad Nacional del
Altiplano —Puno, conformadas de |a siguiente manera:

a).- COMISION DE INVENTARIO DE SEMO VIENTES
- PRESIDENTE : M.Sc. URI HAROL PEREZ GUERRA
. MIEMBRO : MYZ. ELOY AMADOR CONDORI GHUCHI
- FACILITADOR i : CPC, CLEMENTE FLORES CHAMBILLA
COMISIGN DE INVENTARIO DE PLANTA CIONES PERMANENTES
- PRESIDENTE : M.Sc. FLAVIO ORTIZ CALCINA
- MIEMBRO : Ing. JORGE LUIS AROSTE VILLA
- FACILITADOR ; CPC. HUGO RUBEN MARCA MAQUERA
COMISION DE INVENTARIO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA :
PRESIDENTE : Ing. ADOLFO ACERO AGUILAR
- FACILITADOR : Sr. PERCY TITO PINEDA
COMISION DE INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y ACTIVOS NO DEPRECIABLES
- PRESIDENTE : Ing. ESTANISLAG AGUILAR ZAMATA
- MIEMBRO : CPC. EDIE JHONY VELASQUEZ MAMANI
- MIEMBRO : M.Sc. BALBINA ESPERANZA CUTIPA QUILCA
- FACILITADOR : CPC. ANGEL HONORATO LAURA CHIPANA
- FACILITADOR : Ing. ELVIS AUGUSTO ALIAGA PAYEHUANCA
- FACILITADOR : Sr. VICTOR ORTIZ TORRES
- FACILITADOR : Sr. TOMAS ORDONEZ CONDORI
- FACILITADOR : Sr. BONIFACIO QUISPE GALINDO
- FACILITADOR : Sr. HUGO QUISPE NINA
COMISION DE INVENTARIO DE ALMACEN CENTRAL
- PRESIDENTE : CPC. LEONCIO RODRIGUEZ PARI
- MIEMBRO : Lic. RAUL AGRIPINO HANCCO TUPA
- MIEMBRO : CPC. JAIME ALBERTO TORRES PAREDES
- FACILITADOR : Ing. FELIX OSWALDO JIMENEZ GUERRERO
- FACILITADOR : Ing. MIGUEL ANGEL AGUILAR VEGA
- FACILITADOR : Ing. MAXIMO UMASI HUISA
- FACILITADOR : Dr. RODOLFO ANCCO LOZA
COMISION CENTRAL

- Dr. HECTOR MARIO MAMANI MACHACA

- M.Sc. HERMENEGILDO CORTEZ SEGALES

- CPC. MARIO EDUARDO BENAVIDES CORTEZ

- Bach, IRENE LOURDES MANZANARES CHAVEZ

i
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..

9).- COMISION SUPERTOR
: Dr. PORFIRIO ENRIQUEZ SALAS
- Dr. ROGELIO OLEGARIO FLOREZ FRANCO
- Dr. WENCESLAO TEDDY MEDINA ESPINOZA

Articulo $egundo.- La Direccion General de Administracion, 'a Oficina General de Gestion Financiera, Oficina General de Contaduria, Oficina
General de Recursos Humanos, Oficina de Patrimonio, los integrantes de s comisiones nominadas y demas dependendias correspondientes de

la institucién, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion,

Registrese, comuniquese y cimplase.

I0 GENERAL

SECRETA|

DISTRIBUCION: s
“Vicerreptorade$: Apademico; Investigacion . -
*DGA,OC!, BGAJ; OGPD, P _{'

+ Ofs.: Gestion Financiera, Contaduria, Recursas Humanos; Patrimenio

* Integrantes de |as COMISIONES DE INVENTARIO FISICO 2016 - UNA-F/
* Archivo/2016.

jalrl.
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ANEXO 4: Resoluciéon de Comité de Inventarios - 2017

kA
y

& P
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%wémm Roctoval @/V : .%’.?.‘?'.7..'.2.9}.7:8.'.!’.'?‘.‘.‘.. ’ '

Puno, 07 de noviembre del 2017

VISTOS:

El OFICIO N° 416-2017-D-DGA-UNA-P de fecha 03 de noviembre del presente aio, a través del cual, el sefior Director General de
Administracion de esta Casa Superior de Estudios, solicita la niominacion de Comisiones de Inventario Fisico 2017 de la UNA-Puno;

CONSIDERANDG: ‘-

Que, conforme se infi iere de los fundamentos contenldos en el documents expresado-en Ia parte. de-vistos, a fin de posibilitar el
cumplimiento de la oportuna presentacion de los Estados Financieros de.la Universidad Nacional del Altiplanc-Puno correspondiente al
ejercicio en curso, resulta necesario la nominacion de las diferentes COMISIONES DE INVENTARIO FiSICO para cuyo efecto, ha sido
propuesto las conforma(:lones de cada tina de ellas; :

Que, la,Universidad Namonal del Alhplano Puno se rige por las dlspomclones contemdas énla Ley e 30220 - Ley Universitaria, el
Estatuto'y normas administrativas interias; goza de autonomia en su régimen normativo, de gobierno, “académico, administrativo y
B econdmico, que debe ser ejercida de acuerdo'a lo-previsto en el-art.18° de la Consmucxon Politica del Estado ¥ Leyes de la Repubhca
} . para el cumplimiento de los fi ines y ObjethOS |nst|tucxonaies . " :

Estando al documento sustentaforio que forma parte de fa presente Resolucion; acorde con'el OFICIO N° 262- 2017+ OGC UNA de la Of icina
General de Contaduria; contando con el dictamen favorable del Jefe de Pliego; y, ]

En el marco de las atribuciones que la Ley Universitaria, el Estatuto, la Resolucion de Asamblea Uhivetsitaria Transitoria N° 02-2015-AUT-
UNA y Resolucion.Rectoral N° 1376-2015-R-UNA, confieren al Rectorado de esta Universidad; :
- SE RESUELVE:

‘Mlll:lllo Primero.-NOMINAR, las COMISIONES DE INVENTARIO FISICO. 2017 de’ Ia UnlverSIdad Nacmnal del
Altiplano —-Puno, conformadas de fa siguiente manera:

e caM.rsm/v DE INVENTARIO DE SEMO VIENTES
- PRESIDENTE - \ MVZ. ELOY. AMADOR. CONDORI CHUCHI
3 MIEMBRO: o MVZ. RASSIEL MACEDOSUCARI*
) MIEMBRO : ‘MVZ. NUBIA LILIA CATACORA FLORES
- FACILITADOR : CPC. CLEMENTE FLORES CHAMBILLA
b).- COMISION DE INVENTARIO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA e
- PRESIDENTE - Ing. ADOLFO ACERO AGUILAR
4 FACILITADOR : CPC. EDIE JHONY VELASQUEZ MAMANI
o). COMISION DE INVENTARIO DE ACTIVO FIJO yAcnvos NO.DEPRECIABLES - g
C PRESIDENTE Ing. ESTANISLAO AGUILAR ZAMATA
. * MIEMBRO : . " CPC.HUGO FREDDY CONDORI MANZANO
. MIEMBRO : = © CPC.OMAR JESUS QUISPE CHOQUE
- FACILITADOR = __GPC. ANGEL HONORATO LAURA CHIPANA
- FACILITADOR - " Ing. ELVIS AUGUSTO ALIAGA PAYEHUANCA
- FACILITADOR : Sr. JONNY EMILIO VERASTEGUI RUELAS
- FACILITADOR . " i ... Sr.TOMAS ORDONEZ CONDORI.-
By FACILITADOR o Sr. BONIFACIO QUISPE GALINDO. .
4 FACILITADOR : Sr. HUGO.QUISPE NINA
d).- COMISION DE INVENTARIO DE ALMACEN CEIVTRAL
5 PRESIDENTE CPC. LEONCIO RODRIGUEZ.PARI ..
- MIEMBRO : Ing. EFRAIN BLANCO MAMANI
- MIEMBRO : Lic. RAUL AGRIPINO HANCCO TUPA
. FACILITADOR ; Ing. MIGUEL ANGEL AGUILAR VEGA
- FACILITADOR : Sr. PERCY TITO PINEDA
- FACILITADOR : CPCC. VICTOR FREDY VELASQUEZ MAMANI
- " FACILITADOR A CPC. CARLOS JESUS ARIAS COLQUE
N FACILITADOR : CPC. JAVIER MAMANI TERRAZAS
COMISION CENTRAL

- Dr. HECTOR EDDY CALUMANI BLANCO

- M.Sc. GERMAN ROBERTO QUISPE ZAPANA

- CPC. MARIO EDUARDO BENAVIDES CORTEZ

- Bach. IRENE LOURDES MANZANARES CHAVEZ

COMISION SUPERIOR

< Dr. PORFIRIO ENRIQUEZ SALAS

- Dr. ROGELIO OLEGARIO FLOREZ FRANCO

- Dr. WENCESLAO TEDDY MEDINA ESPINOZA
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ANEXO 5: Orden de Compra 2017

Pagina 1 /1‘ &

2! : ] Fecha: 15-11- 2017
08537 | Cotizacién: 00120 | Cuadro Comp.: 0005

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO
: Fte.Fto. : [1-00] RECURSOS ORDINARIOS

Sefior(es) : CORPORACION ACUARIUS E.l.R.L. RUC: 20406512500
Direccién : JR. PRIMERO DE MAYO 129 CERCADO - JULIACA Teléfono: 951431463 Email:
Referencia : CONVENIO MINEDU/ A.S. N° 041-2017-UNDA-1/ OFICIO N° 786-2017-J-0OGIU- UNAP/OFICIO N° 827- -2017-J-OGIU-UNAP/OFICIO N°
818-20

FACTURAR A NOMBRE DE UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO (AV El E)erc:to NQ 329)

RUC: 20145496170

Cédigo Cant. Medida Denominacion Cuenta .__Clasif. Unit.(S/) Total(S/)
8203400060020 |3700.00 | UNIDAD LADRILLO MECANIZADO 1501070203 | 2.6.2.2.2.4 3.08200 11,403.40
) . | PROPUESTA DEL POSTOR: NOMBRE DEL PRODUCTO: SUMINISTRO | - . .
DE LADRILLO MECANIZADO DE 15 X 30 X 30 SEGUN
ESPECIFICACIONES TECNICAS.
MARCA:DIAMANTE.
MODELO: HUECO 15 DE 8 TUBOS.
PROCEDENCIA: AREQU!PA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

MATERIAL: ARCILLA. i
MEDIDAS: 151X 30 X 30 CM. 4
: APARlENClA EXTERNA: DE ANGULO RECTO, ARISTAS VIVAS Y
DEFINIDAS 6

"qu

-6

rquitectura y Urbanismo

en de Cuentas Coptables * ;
1501070203 5/11,403.40

Emitido por: WILLIAN QUISPE QUISPE [20: 1-1511:05:40]  Impresion: 2017/11/15

_ELABQR%Q;ng: Vi Ll S NEb\!‘FommAnnEREcepcmNnEALMAcEN

14,403.40

OHFS CHOQUE l/ 4S5 TARLOS E. GUILCAGOPOY
sina de Abastecimisnfo

Jeie
10] NA DEL ALTIPLANO UNABUNG

EFE DE _Ap_guxsuclo | |.-  Jere DE ABASTECIMIENTO ..

" NOTA IMPORTANTE:
- El Proveedor debe adjuntar a su Factura la.copia dela OIC y los
. =-Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentancs 0 au!onzadcs
;. - El Contratista debe de cumplir las obli quele: ponden, bajo sancidn de la aplicacién de penalidad
- Nos reservamos el derecho de devolver el producto que no esté de acuerdo con las especificaciones técnicas.

con Guia de R
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ANEXO 7: Resume de Movimiento de Almacén - 2016

RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE ALMACEN

ik . (EN NUEVOS SOLES)
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG -
CORRESPONDIENTE A: DICIEMBRE DEL 2016
¢ENERAL ANALISIS FISICO DE BIENES CORRIENTES
- CUENTA DENOMINACION 5:“30 MES  EnTRADAS SALIDAS  SALDO DEL ME:
13010101 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMIAND 845,512.92 1,793,683.71 2,625,435.96 0.C 13,7606
13010102 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL 3,022.50 0.00 3,022.50 0.0
13010201 VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS 0.00 0.00 0.00 0.0/
1301020101 VESTUARI,  ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 91,040.85. _____ 9,355.50 9,389.25 91,007.1¢
1301020102 TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES 0.00 . 0.00 0.00 - 0.0t
301020103 CALZADO 295.17 0.00 0.00 295.1°
3010301  COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2,281.50 1161,586.45 53,230.10 10,637.8!
13010302 GASES: 0:00 0.00 000 0.00
3010303 / LUBRICANTES, GRASAS Y-AFINES 2,029.00 .00 ) 0.00 - 2,029.00
010501017 REPUESTOS Y ACCESORIOS 468,929.63 38,392.87 470,810.41
050102/PAPELERIA EN GENERAL, UTILES V. MATERIALES 368,108.13 54, 635 57 351,151.7:
301050201 . AGROPECUA‘ 0, GANA' ERO Y DEJARDINERIA 0.00:" o0
i ' - 40,213.6 6,280.86 . 35,632.18
- ool 0,00 : ' 0.0C
1,261.24 . 0,00 1,261.24
1.00 ; 10,00 1100
oy 13,708.08 ‘m 354,00 15,001.08
OMUNFCACIONES YTELECOMUNICAC[ONES . 60050 - 600:50
ONSTRUCCION 'Y MAQUINAS o : 164,561.83 164,436 83
; ¥ : 10,552.00 0.00
467.60 478,20
. 000 0.00
14,130.67 7,875, 10 10,097.47
0.0 000 7509.30
4 414,80 6 1, 753 20
47,160._50_‘ ‘33 485 23
. 000 46,136.40
00000 0,00
_.0.00
' " 0,00
0.00 ;
0.00 11,250.00
. 0,00 [ 3,360.00
7,91 i 51'5 166.44 1,405,300.86 267,781.73
© 0,00 1819.00 - i o  rooo
..25,804.00 307 477.65 633.65 23,648.00°
000 '0.00 10:00 -0.00,
: 5,610.50 | 151450 6,931.88
125,182.10 133,393.10 14,953.10
27,014:15 27,014.15 £ 232,50
! 0.00 “ 000 83,000.00
40,130.73" 263,236.62 223,782.76. 79,584.59
' . 00O oD 2420
N 000 S 000 0.00 -
1,758,376.45 6,008,769.44 5,705,508.78 2,061,637.11°
Lo0e 000 0.0 : 0.00.
. 10,860.00 0.00 10,860.00 -
6,052:00 - '0.00 6,052:00
0.00 £0.00. 0.00
. 3869423 0.00 32,686.04
000 0.00 000
5,550.00° 0.00 - 15,550.00 -

14,716.59 -

-PUNO, 30 DE DICIEMBRE DET 201 :
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- RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE ALMACEN
(EN NUEVOS SOLES)

uhlvensmn NACIONAL .E;EL ALTIPLANO
CORRESPONDIENTE A; D|C|EMBRE DEL 2016
GENERAL ANALISIS FISICO DE BIENES CORRIENTES

* CUENTA DENOMINACION SALDOMES by reapas SALIDAS  SALDO DEL ME.
WIMMWA%%z . 1,793,683.71 2,625435.96 0.C 13,760.6
13010102 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL 3,022.50 0.00 3,022.50 0.0
13010201  VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS 0.00 0.00 0.00 0.0f
1301020101 /VESTUARIO, 0, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 91,040.85 935550 9,389.25 91,0071
1301020102 TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES 0.00 : 0.00 0.00 0.0t
301020103 CALZADO 295.17 0.0 0.00 295.1

3010301 COMBUSTIBLESYCARBURANTES _ 2,281.50 - 61,586.45 53,230.10 10,637.8

13010302 GASES: Di00: 7 Bt 0.00 0.01
13010303 / LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 2,029.00 0.00 ©.2,029.00
113010501017 REPUESTOSYACCESOREOS ; 468,929.63 38,392.87 470,810.41
g \PE| ' 368,108.13 ; 351,151.7;
0:00 oo

40,213.64 / . 35,632.1¢

- ood ".0.0c

1,261.24 1,261.24

1.00 100

13,708:08 15,001.08

600,50 . 60050

164,561.83 164,436:83

10,552.00 © 0.00

67.60. 928 47820

000 000 0.00

1413067 - 3,84190 10,097.47

509.30 0,00 . 7509.30

231260 0 -4,41480 '1,783.80

3348508 47, 160 50 33,8523

1 0.00 46,136.40

S 000 ' 0.00

000 £ 0.00

"0.00

0.00° 0.00

0.00 11,250.00

0.00 3,360.00

_.1,515,166.44 267,781.73

o 819.00 - 1 0.00°

25,804.00 307,477.65 23,648.00 -

0.00 - . 000 o : -0.00;

5610550 1,514.50 6,931.88

125;182.10 133,393.10 14,953.10

o 27,014:15 27,014,15 232.50

83,00000 - 0.00 200000 83,000.00

40,130.73" 263,236.62 223,782.76 79,584.59

: ' a0
ki) 0.00

1,758,376.45 6,008,769.44 2,061,637.11°

0.00 . 0.00 : 0.00.

10,860.00 0.00 10,860.00
'ELABORACIDN DE EXPEDIE TE TECNICO 605200 . = 000 6,052.00 -
 OTROS GASTOS DE ESTU 000 ¢ 0.00 - 0.00
.. 34,694.23' 0.00 32,686.04
0.00 - - = 000 0,00
_ 5'550.00 0.00 - .5,550.00
000 1471659 :

0,284,927.56 10
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ANEXO 9: Estado de Situacién Financiera - 2016

MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANCIERA
Direccion General de Contabilidad Publica
version 160300

SECTOR: 10 EDUCACION
ENTIDAD: 520 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3
Inversiones Disponibles Nota 4
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6
Inventarios (Neto) Nota 7
Servicios y otros Pagados por Anticipado Nota 8
Otras Cuentas del Activo Nota 9

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

2016

20,013,761.04
0.00

0.00

0.00
2,533,683.60
7,725,065.01
17,727,534.67

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Nota 10 0.00
Otras Cuentas por Cobrara Largo Plazo Nota 11 0.00
Inversiones (Neto) Nota 12 0.00
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14|  347,155,157.66
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 8,348,165.83

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden

355,503,323.49

403,503,367.81

Nota 36 37,693,792.34

CONTADOR GENERAL Dl
MAT. Ne

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros
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RECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

(EN SOLES)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagara Proveedores

Impuestos, Contribuciones y Otros

Remuneraciones y Beneficios Sociales

Obligaciones Provisionales
Operaciones de Credito
Parte Cte.Deudas a Largo Plazo

Otras Cuentas del Pasivo

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagara Proveedores
Beneficios Sociales
Obligaciones Previsionales
Provesiones

Otras Cuentas del Pasivo

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados no Realizados

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden

FECHA
HORA
Pagina

EF-1

Nota 16
Nota 17
Nota 18
Nota 19
Nota 20
Nota 21
Nota 22
Nota 23

Nota 24
Nota 25
Nota 26
Nota 27
Nota 28
Nota 29
Nota 30

Nota 31
Nota 32
Nota 33
Nota 34

Nota 35

:13/12/2018
:15:24:21
:lenl

0.00
17,564,939.69
16,514.99
776,264.26
0.00

0.00

0.00
9,647,181.79

28,004,900.73

0.00

0.00
705,433.47
108,619,495.48
418,095.66
0.00

0.00

109,743,024.61
137,747,925.34

168,956,116.58
136,447.04
5,045,559.66
91,617,319.19

265,755,442.47

403,503,367.81
37,693,792.34
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ANEXO 10: Estado de Situacién Financiera - 2017

Universidad
Nacional del

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANCIERA ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FECHA  :13/12/2018
Direccion General de Contabilidad Publica AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 HORA  :15:29:22
version 170803 (EN SOLES) Pagina :lenl
SECTOR: 10 EDUCACION

ENTIDAD: 520 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO EF-1

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo Nota 3 26,660,732.92|  Sobregiros Bancarios Nota 16 0.00
Inversiones Disponibles Nota 4 0.00| Cuentas por Pagara Proveedores Nota 17|  30,601,891.43
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 0.00] Impuestos, Contribuciones y Otros Nota 18 1,851,351.44
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 0.00] Remuneraciones yBeneficios Sociales Nota 19 2,421,906.19
Inventarios (Neto) Nota 7 1,439,347.91]  Obligaciones Provisionales Nota 20 0.00
Servicios y otros Pagados por Anticipado Nota 8 7,652,855.41| Operaciones de Credito Nota 21 0.00
Otras Cuentas del Activo Nota 9 32,649,571.02| Parte Cte.Deudas a Largo Plazo Nota 22 0.00
Otras Cuentas del Pasivo Nota 23]  25,745,430.76
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrara Largo Plazo Nota 10 0.00| Deudas a Largo Plazo Nota 24 0.00
Otras Cuentas por Cobrara Largo Plazo Nota 11 0.00] Cuentas por Pagara Proveedores Nota 25 0.00
Inversiones (Neto) Nota 12 0.00] Beneficios Sociales Nota 26 0.00
Propiedades de Inversion Nota 13 0.00] Obligaciones Previsionales Nota 27|  109,140,372.68
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Nota 14  392,027,643.03| Provesiones Nota 28 786,084.04
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 6,242,244.84]  Otras Cuentas del Pasivo Nota 29 0.00
Ingresos Diferidos Nota 30 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 109,926,456.72
TOTAL PASIVO 170,547,036.54
PATRIMONIO
Hacienda Nacional Nota 31|  169,092,563.62
Hacienda Nacional Adicional Nota 32 40,092.03
Resultados no Realizados Nota 33 5,126,455.85
Resultados Acumulados Nota 34| 121,866,247.09
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden

Nota 36 42,872,246.80

Cuentas de Orden

CONTADOR GENERAL
MAT. N@

DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

Nota 35|  42,872,246.80

TITULAR DE LA ENTIDAD

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros
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ANEXO 11: Resolucion Rectoral de conformacion de comision técnica de
trabajo para llevar acciones de regularizacion, correccion, depuracion y

saneamiento de los saldos de cuenta contable.

rones il ETG T

~_1'D ocC,
Wpiversictod Necional dol Stiplano - Pono

0045-201.6-R-UNA

Puno, 05 de enero del 2016
VISTOS:

El Oficio N° 286-2015-D-DGA-UNA-P de fecha 28 de diciembre del 2015, cursado por el Director General de Administracion de esta
Casa Superior de Esludios, referido a la ampliacion de la Resolucion Rectaral N° 2460-2015-R-UNA de fecha 17 de agosto del 2015;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 2460-2015-R-UNA de fecha 17 de agosta del 2015, nomind a los miembros de la Comision
Técnica de Trabajo para llevar a cabo las acciones de regularizacion, correccion, depuracion y saneamienlo de los saldos de las
cuentas contables al interior de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno;

"') Que, el Director General de Administracion, a ravés del documenta de vistos y en mérilo al Oficio N® 233-2015-OCG-UNA de fecha

e 17 de diciembre del 2015, cursado por el Contador General de la UNA-P, remite la propuesta de reconformacién de los miembros de
a Comision Técnica de Trabajo para llevar a cabo las acciones de regularizacion, correccion, depuracion y saneamiento de los saldos
de las cuentas contables al interior de la UNAP, segin el anexo 1 adjuntado a su documento de peticion; por lo que, solicita la
reconformacion de dicha Comisién;

En el marco de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto Universitario, la Resolucion de Asamblea Universitaria
Transitoria N° 002-2015-AUT-UNA-P, y la Resolucién Rectoral N°1376-2015-R-UNA, confieren al Rectorado de esta Casa Superior
de Estudios; .

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- RECONFORMAR, la Comision Técnica de Trabajo para llevar a cabo las acciones de regularizacion,
correccion, depuracian y saneamiento de los saldos de las cuentas contables al interior de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno;

la cual queda conformada de la siguiente manera:

COMISION CENTRAL:

1. MSc. Julio Cesar Choque Vargas Presidente
2. MSc. Hermenegildo Cortez Segales integrante
3. CPC. Mario Eduardo Benavides Cortez integrante
4. CPC. Leonidas Condori Humpiri integrante
. 5. CPC. Fredy Quispe Quispe integrante
6. Ing. Oswaldo limenez Guerrero integrante
7. Br. Irene Lourdes Manzanares Chavez integrante
8. Rodolfo Ancco Loza integrante
9. Leoncio, Rodriguez Pari integrante

SUB COMISION DE LA OFICINA DE TESORERIA

Lic. Alejandro, Ticona Machaca

CPC. Ruth Eudocia, Mamani Machaca

CPC, Irma, Curasi Salas

Ceferina Salas Turpo

CPC, Maria, Nieves Palomino Rojas

CPC. Juana Francisca, Cardenas Minaya

CPC. Jovita, Bernedo Paredes

Rosario, Alata Tito

CPC. Roxana, Morales Yucra

10. Roberto, Medina Quispe

11. Susana, Aza Achocalla

12. Bach. Dary Eva, Quispe Chipana

13. Bach. Midwar Grover, Condori Choquehuancail
14. Elsa Deisy, Mamani Arraya

15. Marilia, Payehuanca Lopez

16. Melammy, Aryuki Aguilar

17. Nilton Jahuira Cusi (ﬂ%.

CEND Ve W
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ANEXO 12: Ambiente de control

IOTAlL DE | PUNTAJE
No PREGUNTAS: AMEIENTE DE CONTROL CRITERIO DE EVALUACION MUESTRA TOTAL
1 2 3 4 5
La filosofiz de I3 Direccion refleia una actitud de apoyo permanente hacia &l 1 3 5 o 1 |
control inderno y &l logro de sus objefivos, actuando con independencia,
1 | compstencia y Ederazgo, y estableciendo un codigo de &ca y criterios de [ el n s |0z | oo0 | o4e 7 25T
ewaluacion del desempeno a través de paoliticas, docurnentos, reuniones, charlas | — - - - -
y otros medias. (35 0.14] 083 | 0.88 [ 0.00 [ 0.71
El titular o funcienanic designace hace entender al personal la importancia defa | o o o 2 5
responsabididad de gjercery gjecutar los confroles internos, ya que cada miembro
2 | cumple un rod imgorante dentro de ls entidad. Tambign debs lograr que Sstas | 000 | 000 | 000 | o028 | o7t T 471
ﬁ;ﬂﬂflﬁﬁas con seriedad 2 incentivar una acttud posiiva hacia el control ool oo looe 132|257
El titulsr o funcionarie designado debe propicisr un ambients que motive I3[ 1| 2 EN I
3 | propuesta de medidas que contribuyan al perfeccionamiento del control interms | 0.14) 028 | 043 | 000 | D14 7 271
v al desarrgllo de la cultura de control institwcicnal (34} 014[ 057 [128 om0
El ambiente de confiarza incluye I3 existencia da mecanismas que favorezean la
retroalimentacion perrranente para |a mejora continua. Esto implica que odo| @ | © 4 |3 |0
4 | asunto gue interfiera con el desempefio orpanizacional, de kos procesos, T 143
actividades v tarsas pueda ser detectado v fransmitido oportunaments para su 0000 | 0.0 | 057 | 0.43 | 0.00
CoMmeccion oportuna. (7} OuDD | 00D | 1.71 [ 1.71 | 0.0D
El titulsr y funcionarios de |a enfidad, a traves de sus actitudes y acciones, 2 [ 1 3 1
& | promueve lss condiciones necesanias para =l establecimiento de un ambisnte de | 020 0.00 [ 0.14 | 043 | 014 7 114
confianza {15) 028fom Jeaa[1m]om
La entidad busca tender a la elabaracidn de sus planes es1|ax$|w5y{:pera1m5 1 ] i] 2 1
gesmnand:ﬂ-:-s puest que |a entidad sin sdministracidn Eﬂ‘:lteg[‘.a el contral -
8 | Stemo careceris g2 sus fundamentos mas importantes y sdlo s= limitana 3 la 014/042 |CO0)029/014 ! 28
verficacion del cumplimiento de ciertos sspectos formales. (23) 0.14| QB3 | QDD [ 1.14 | 071
1 2 3 1 [1]
+ | El Manuel de Grg.anlzau-:-nlyr Funciones (MOF) refleja todas las actividades gue 3| 028 | 043 | 0i2 | oo -
7 . . . . ] i 257
se reslizan en el ares y estan debidaments deliberadas. [Ea] mEloe s loe Tom
La estructura organizativa es apropiads y tiens capacidad para surninistrar el 1 2 1 2 0
g | fluo n?:Earb de informacion y para gestionar las actividades realizadas en | 014 025 | 094 | 0.43 | Q0D T 283
almaczn (32) Gl R
La asignacitn de auioridad y responsabilidad de [ Area de almacén est3 definida | 1 1 3 1 1
0 | v contenida en los docurnentas normatives en la entidad y son de conocamients | 0.14) 014 | 043 | 014 | D14 7 300
del personal en general. {10) oi4f o2 [12sfos7om
1 2 3 1 [1]
La wnidad de almacén cuenta con la cantidsd d= personal necesaria para &l o -
10 . 5 014|020 | 043 (014 | 000 7 25T
adecuade d lio de |as actividades. (33
REUEDS GRsSITON 08 158 S (53 014|057 | 128 | 057 | 0.00
Todo = personal que labora en las entidades del Estado asume sus|g 1 1 2 2
responsabdidades en relacidn con las funciones y awtoridades asignadas al -
1 cargo que ocups En este sentido, cads fumcionaric o servidor publics es | 0000( 0014 | 0014 [ 020 | 0.43 ! 400
responsable de sus actos v debe rendir cuenta de las mismas. (9] ol oz (o3| 114 [ 212
Los Organos de Control Instiucional realizan sus funciones de control El 2 1 1 g
12 | gubemamental cen amreglo 3 15 normativa del Sistema Macional ded Condrol y| 043 ) 028 | 014 ) 014 ) QDD 7 20
sukstos a la supervision de la Condralona Gensral de la Replblica. (37) 043|057 |043 | 057|000
El 2l 1 actitud positi foma interé luar | frol 1 : : : °
mu=ssta una positiva y foma inferés en evaluar los contrales - -
13 establecidos en los procesos de almacenamiento. (36) 0.14) 020 | 029 ) 029 | 0.00 ! 2
0.14| 057 | 083 | 1.14 | 00D
ANEXO 13: Resumen ambiente de control
PREGUNTAS:
N PUNTAJE TOTAL DE
o AMEBIENTE DE PUNTAJE RANGO CALIFICACION ASIGNADO | CALIEICACION
CONTROL
1 | Filosofia de la Satisfactorio
Direccidn ]|
2 | Administracion Deficients
Estratégico 271
3 | Estructura Deficiente
Qrganizacional 2.86 3.0 17.44 DEFICIENTE
4 | Administracion De Satisfactorio
Recursos Humanos 3.19
5 | Organo De Control Deficiente
Institucional 236
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ANEXO 14: Evaluacion de riesgo

Mo PREGUNTAS: IOTAI DE | PUNTAJE | PROMEDIO
EVALUACION DEL CRITERIO DE EVALUACION MUESTRA| TOTAL
RIESGO

Se ha establecido y difundida i z 1 1 2

ineamientos Y politicas para

5 administracidn de riesgos | gqg | 028 | 094 [ Q14 ) 029

respecio a los procesos de T 314
I | lmacenzmienic Y1014 | 057 | 043 | 057 | 143

distribucian. {50)
S2 han dentificade  los | i 3 i 1
nesgos potencizkes en los
DroCesas claves

¥
2 acfividedes  oniticas  oue [992 | 098 | 043 | 093 | 092 T 3.00
mvolucran en ks bisnes | ] ] ] ]

alrracenados. (48) 014 | 029 [ 128 [ 057 | 071

82 realzan analisis de
forfalezas,  oporunidadss,
debilidades, amenazas | g 2 0|2 1
{FODA) para la identifizacion 2.00
de ewentos exremnos e
miemos como  parie  del T 27
3 rrocesa de  planeamients | 029 025 (0D | 028 | 014
esirategico ¥ esta
ﬁgﬂ;ﬂﬂmh& slaborado. | 020 | 067 | OO0 | 114 | 0T
L3 protabikdad de | 0 2 1 3 1
ocumenciz de impscto de
nesgos ha sido registrada
por escrto y =8 realzan
actividades que minirmicen T 343
4 los efecios de los resgos 00D | 029 | 094 | 043 | D14

entifcaos. (3) 000 | 057 [ 043 [ i1 [ 07

Se han establecido acoiones | 1 0 4 1 1

necesanias para  dar

respuests a los nesgos coma

perdidas, ermores, fraude v [074 | 0.00 | 057 | 0.14 | 014 T 314
il oftros en s unidad de

alrracan. (39) 094 | 000 [ 171 | 087 | O

Sa han establecida | 2 2 0 ] 0
fneamisntos pars efectusr
seguimienios  periddicss 3
los controles d&arrc-bs llsdos
con respects a fiesgos
potenciales identificados en | 020 | 028 | Q00 | 043 | 000

6 | los procesos amacenados. 7 257
o SAOSES. O 057 [ O | 177 | 00

ANEXO 15: Resumen de evaluacion de riesgo

PREGUNTAS: EVALUACION PUNTAJE TOTAL, DE
DE RIESGO PUNTAJE | RANGO CALIFICACION ASIGNADO CALIFICACION

PLANEAMIENTO DE LA

ADMINISTRACION DE| 310 SATISFACTORIO
RIESGOS

IDENTIFICACION DE 3.00 15.75 DEFICIENTE
RIESGOS 286 DEFICIENTE

VALORACION DE RIESGOS 3.29 SATISFACTORIO

RESPUESTA AL RIESGO 257 DEFICIENTE
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ANEXO 16: Actividades de control gerencial

No . TOTAL,
PREGUNTAS: ACTIVIDADE S DE CRITERIO DE EVALUACION pE PUNTAJE
CONTROL MUEST TOTAL RANGO
RA
1 2 3 4 5

La responsabilidad por cada
proceso, actividad o farea | O 1 3 2 1
organizacional es claramenta
definida, especificada. asignada y
formalmente comunicada al
1 funcionario respectivo. Su gjecucién | 0.00 014 0.43 0.29 014 7 343
de los procesos, actividades, o
tareas cuenta con la autorizacion v [ g.o0 0.29 1.29 1.14 0.71
aprobacion de los funcionarios con
el range de autoridad respectivo.

(19}
Las responsabilidades y las | O 2 4 1 0
funciones de la unidad almacén
2 estdn segregadas de manera clara y 7 2.88
precisa considerando las | 0-00 0.29 0.57 0.14 0.00

actividades expuestas a riesgos ¥ [gop
fraudes (33) }
Se revisa y actualiza los controles

0.57 171 0.57 0.00

existentes en la gestion de los | 1 2 1 2 1
procesos de almacenamiento de
3 manera que satisfagan los criterios | 0.14 0.29 014 0.29 0.14 7 3.00

de factibilidad y conveniencia. (20) 014 057 043 114 071

Se han establecido politicas v

procedimientos documentados que | 1 2 2 0 2
4 se siguen para la utilizacion o | 0.14 0.29 0.29 0.00 0.29 T 3.00
custodia de los bienes en general
28} 014 0.57 0.86 0.00 1.43 357
Los procesos, actividades o tareas )
significativos son verificados antesy | 0 0 0 4 3
5 después de realizarse, asi como | 0.00 0.00 0.00 0.57 0.43 7 443
también son regisirados v
clasificados para su  revision | 0-00 0.00 oo | 229 214
posterior. (46)
Se revisan periddicaments  la
documentacion en cuanto al registro | 0 1 1 1 4
de enfradas v salidas de los bienes 0.00 0.14 014 0.14 0.57 T 414
en cuanto a exactitud, totalidad v ) _ ) ) )
6 autorizacion. (45) 0.00 0.29 0.43 057 2.86
Se realizan con frecuencia | 1 1 4 0 1
inventario fisico de los bienes y se
concilian con los registros contables. 014 014 057 000 014 7 286
7 (12} ) ) ) ) )
0.14 0.29 1.71 0.00 0.71
Se implementan las mejoras | 0 1 2 2 2
propuestas y en caso de detectarse
deficiencias en los procesos de
8 almacenamiento se efectian las 0.00 0.14 0.29 029 029 7 371
correcciones cormrespondientes. (41) | g.00 0.29 0.86 1.14 1.43
Los controles generales conforman | 0 0 ] 2 5
la estructura, politicas ¥
procedimientos que se aplican a las
9 TIC de la entidad v que contribuyen
a asegurar su comecta operatividad 0.00 0.00 0.00 029 0.1
en el manejo del sistema de [ggg 0.00 0.00 114 357 7 471
informacién en los procesos de ) ) ) ) )
almacenamigento. (5)
ANEXO 17: Resumen actividades de control gerencial
PREGUNTAS: ACTIVIDADES PUNTALE TOTAL, DE
No DE CONTROL PUNTAJE | RANGO | CALIFICACION ASIGNADO | CALIFICACION
Procedimiento de Autorizacion y
1 Aprobacion 3.43 Satisfactorio
Segregacion de Funciones Deficientes
2 2.86
Evaluacion Costo - Beneficio
3 3.00 Deficientes
Controles Sobre el Acceso a los ] )
4 Recursos o Archivos 3.00 357 Deficientes 874 Satisfactorio
Verificacién v Conciliaciones Satisfactono
5 443
Documentacion y Revision de Satisfactorio
] Procesos, Actividades v Tareas 357
Controles para las Tecr}ulugias Saftisfactorio
T de La Informacion y 47
Comunicaciones

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

ANEXO 18: Informacion y comunicacion

Ho PREQUNTAZ: IOTAl DE | PUNTAJE
INFORMACION ¥ CRITERID DE EVALUACIGN MUESTRA TOTAL RANGO
COMUNEATION 3 3 3 3 B

La Informackn | 1 1 z 3 o
refisirada por amadn
cinfral permibe a los
func onara s ¥
sirddores plblioos
cumpdr can 1H
oilgackones ¥
responsablidades v los
datas pefnendes son T 300
capiadas, idendfoedos
sitleooonadas

i reqistados,
esiruriuradas =]
| A b ¥

comuncados en l:||'.'m|:-.:| _
v forma opartuna. [5] 014 oza EE: ] 1M oo

014 014 0za 043 0.

S dspons de | O i Z Z Z
Informackn  confiabke
cporuna y 00l para la
oma de decsknes ¥
2 eflas  conidbuyen | T kAl

4.03
adenoidn  oporfuna e
loa requermienios en la | 000 B4 B B [l ]
enfraga de los hlenes
cn genaral. |41] 000 oz -] 1.4 143
La imformacitn inlemay | © [i] 1 1 5
exberng gue se manela
para o proocso  de
3 amacanan kenin ¥ T 457
[EE ] [EE ] [ERE] [ERE or
dsiribuckén &5 ol ¥
suficiente. (23] 0.00 001 | o4z | osr 157
Lirs H A ] dr | O o o Z 5
Informackn conlrbuyen
al logre die los objefivas
Insifuconates en la T 4.1
adenoitn oporuna ¥ en
4 la eniega de  los 0,00 0,00 000 {1 ] om
maderales en genesal & .
las dreas usvaras, (5) | @ B 0 114 A7
=143 realkza un | O 1 1 1 4
seguimiento oporfuno v
aproplado de las
doumeniog COHT
el capionds [ 414
g eRsRACKn de
fachums, guias de
remisitn recibidas de
o5 provesdores. (45) 0,00 o014 o4 o014 o587
[EE ] oza o043 o.sT 285
ANEXO 19: Resumen Informacién y comunicacién
PREGUNTAS: INFORMACION Y PUNTAJE TOTAL, DE
No R PUNTAJE RANGO CALIFICACION
COMUNICACION ASIGNADO CALIFICACION
Informacion y Responsabilidad 3.00 Deficiente
2 Calidad de Suficiencia de la | 3.71 4.03 Deficiente 11.19 Adecuado
Informacion
3 | Sistemas de Informacién 4.48 Deficiente
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ANEXO 20: Supervision y monitoreo

Mo PREGUNTA 5: TOTAL, PUNTAJE RANGD
SUPERWISION CRITERIO DE EVALUACION DE TOTAL
MUESTRA
1 2 3 4 5
Monitoreo de  los
DIOCes0s
operaciones de  la
entidad penmite
CONOCEr
oportunaments s
£stos se realizan de 1 1 3 1 1

forma adecuads para
a logro de  sus
1 ohbietivas v =i en el T 300
desempens de  las
funziones  asignadss
L sdoptan las

Zocionas de | D1% | 0iF |04z | 0aF | oo
prevencion,
cumplimiarta A 079 = T N

COMecCion Necesariss
para garanizar la
donsidad y calidad
de 3= misrpas. (481
Implementacion  de
medidas de  control
miemo  sobre los
DIOCEs0s ¥
operacionas de  la z 1 2 2 0
entidad, son objeto de
monitoren  oporbuno
z con el fin  de ZET
determinar U 7
vigencia, consistencia )

y calidad, asi como 029 0.14 029 029 0.00 2487
para efechuar las
B e oz [0z [om |1 [0®

mantener su eficacia

{47
Se efectuan
pericdicamente y Iss
COMmparan los 3 o] 4 o] 0
mportes de los
3 bienes  registrados T 214

por el sistema de [043 0.00 057 00D 0.0

financieros. (5) 043 0.0 171 [ TEh] [iTi]

Cusndo se detecte | 1 3 2 1 [1]

STOMES sobre

deficiencias, se [Oi4 FEE] (=] 014 | oog T 243
4 adoptan medidas v

acciones de control | Q.14 0.8 0,88 (VI [+Tv3]

32)

Se toma acciones 1] a a 2 b}

necasarias con el fin | 00D [iTi] [iTi] [ [}
de mejorar |a cabidad
5 de contral de los | OUOD [iTEy] [iTEy] .14 35T 7 471
mwentarios, {171

ANEXO 21: Resumen Supervision y monitoreo

No
DE PREGUNTAS: PUNTAJE TOTAL, DE
PREG SUPERVISION PUNTAJE | RANGO | CALIFICACION ASIGNADO | CALIFICACION
UNT
1 Prevencion y Monitoreo Deficiente
3.00
2 Monitoreo Oportuno de
Control Interno 2.36 2.97 Deficiente 8.93 Deficiente
3 Implantacion Seguimiento
de Medidas Correctivas 3.57 Deficiente
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ANEXO 22: IMAGENES DE ALMACEN

Fuente: Almacén Central-Bienes y Suministros de Funcionamiento.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Aplicacion de las Normas de Control Interno
en la Administracién de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de los
Almacenes y su Influencia en los Estados Financieros, periodos 2016-2017”. La
investigacién tiene como objetivo general evaluar el Control Interno en la
administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes
y su influencia en los Estados Financieros, como metodologia se aplicé la
valoracion de resultados con el fin de evaluar la estructura de Control Interno
que se establece escalas de valoracibn que permitieron diagnosticar la
situacion actual del Control Interno. Los resultados son los siguientes, la
entidad muestra gran deficiencia en el Control Interno en los componentes de:
Ambiente de Control, que corresponden al 2.67% calificandose “deficiente”,
Evaluacion de Riesgo, en un 2.96% calificandose como “deficiente” lo cual
influye negativamente en la Informacién Financiera y en Supervisibn o
monitoreo en 2.67% calificAndose “deficiente” control interno de la evaluacion
efectuada no se aplica en su totalidad por lo cual incide directamente en los

procesos de almacenamiento y distribucibn de bienes y suministros. El
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tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento influyen de manera
negativa en los Estados Financieros al no ser aplicado correctamente las
Normas de Control interno, que repercute en el logro de los objetivos de la
institucion, por ende, se ha planteado procedimientos adecuados mediante un

Plan de Sensibilizacién y capacitacion en Sistema de Control Interno.

Palabras claves: Almacén, Administracion de bienes, control interno, Bienes y

Suministros de Funcionamiento, Estados Financieros.

ABSTRACT

The research paper entitled "Application of Internal Control Standards in the
Management of Operational Goods and Supplies of Warehouses and their
Influence on Financial Statements, 2016-2017". The general objective of the
investigation is to evaluate the Internal Control in the administration of the
goods and supplies of operation of the warehouses and their influence on the
Financial Statements. As a methodology, the valuation of results was applied in
order to evaluate the structure of Internal Control, which establishes valuation
scales that allowed the diagnosis of the current situation of Internal Control. The
results are as follows, the entity shows great deficiency in Internal Control in the
components of: Control Environment, which corresponds to 2.67% qualifying as
"deficient”, Risk Assessment, in 2.96% qualifying as "deficient" which negatively
influences the Financial Information and Supervision or monitoring in 2.67%
qualifying as "deficient” internal control of the evaluation carried out is not
applied in its entirety and therefore directly affects the processes of storage and
distribution of goods and supplies. The treatment of operating goods and
supplies have a negative impact on the Financial Statements as the Internal
Control Standards are not correctly applied, which has repercussions on the
achievement of the institution's objectives; therefore, adequate procedures have
been proposed through a Sensitization Plan and training in the Internal Control

System.

Keywords: Warehouse, Administration of goods, internal control, Operating

Goods and Supplies, Financial Statements.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se llevd a cabo en virtud de la
problematica detectada en los Resiumenes de Movimiento de Almacén Central
que afectan de forma negativamente a los Estados Financieros de la
Universidad Nacional del Altiplano periodos 2016-2017”, siendo inconsistentes,
debido a la deficiencia de un Sistema de Control Interno en los procesos de

almacenamiento y distribucién de bienes y suministro de funcionamiento.

El resultado de la investigacion contribuye a la implementacién del Sistema de
Control Interno en la Universidad Nacional del Altiplano, sabiendo que las
normas de control son para un buen funcionamiento o un control interno
eficiente de los materiales que se encuentra en calidad de custodia, con el fin
de lograr objetivos establecidos por la entidad, asimismo, sera un instrumento

para un adecuado uso de recursos publicos.

El esquema organizado en el presente trabajo de investigacion esta compuesto

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se presenta la formulacion o planteamiento del problema, los
antecedentes empiricos y los objetivos de la investigacion, teniendo como
problema general ¢(Como es el control interno en la administracion de los
bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes y su influencia en los
Estados Financieros de la Universidad Nacional de Altiplano, periodos 2016-
20177, ademas se formuld el objetivo general que indica; Evaluar el control
interno en la administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de
los almacenes y su influencia en los Estados Financieros de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodos 2016-2017. Finalmente se realiza la propuesta

de la implementacion del control interno para la optimizar recursos.

Capitulo II: Se considera marco tedrico, marco conceptual , en la que se ha
asignado los antecedentes, principios y teorias que respaldan el tema de
trabajo de investigacion; asimismo el marco conceptual abarca los términos y
definiciones que comprende los temas del sistema control interno, estados
financieros, movimiento del almacenes; se llegé a formular la hipotesis de

investigacion general y especifica como sigue: La inadecuada de control

5
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interno en la administracion de los bienes y suministros de funcionamiento de
los almacenes influyen negativamente en los Estados Financieros de la
Universidad Nacional del Altiplano, periodos 2016-2017. Y como especifica la
primera Hipotesis. El control interno es ineficiente en los saldos del inventario
de los bienes y suministros de funcionamiento de los almacenes de la
Universidad Nacional del Altiplano. La segunda Hipoétesis. El inadecuado
tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento influyen
negativamente en los Estados Financieros de la Universidad Nacional del

Altiplano.

Capitulo Ill: Se considera la metoddloga de la investigacion que fue aplicada al
trabajo de investigacibn, como son: el método descriptivo, sirvio para
diagnosticar en la actualidad la unidad de almacén central de la aplicacion de
las normas de control interno en la administracion de los bienes. El método
analitico sirve para descomponer un fenédmeno global en sus partes, ello
permitié el analisis de forma separada cada una de las deficiencias de control
interno en los bienes y suministros de funcionamiento, también este método
permite formular las conclusiones de investigacion, y el método deductivo,
Sirvio para formular las hipétesis sustentadas de la investigacion y la

formulacién de las conclusiones.

Capitulo IV: se hizo el analisis de los resultados, que estan referidos al tema de
la investigacion, desarrollo para su mejor desarrollo y compresion a través de
cuadros que permitan su mejor comprension de dicho tema, culminado con las
conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado y se hizo las

siguientes recomendaciones a la investigacion realizada.
Capitulo V: contiene las conclusiones.
Capitulo VI: se dan a conocer las recomendaciones.

Capitulo VII: comprende las referencias bibliograficas.
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MATERIALES Y METODOS

METODOS

Método descriptivo: La aplicacion del presente método tuvo como objetivo
fundamental analizar la aplicacion de las normas de control interno en la
administracion de los bienes y suministros de funcionamiento del Almacén de la

Universidad Nacional del Altiplano.

Método analitico: Este método consistio en descomponer un fendmeno global
en sus partes, con este método se analizé en forma separada cada una de las
deficiencias del control interno de bienes y suministros de funcionamiento en la
Unidad del Alimacén Central, las encuestas han sido realizados en los periodos
correspondientes del afio 2016 y 2017, posteriormente se realizaron la
explicacion de los resultados con la finalidad de poder analizar y aplicar los
procedimientos fundamentales que son necesarios para alcanzar nuestros

objetivos.

Método Deductivo: A través de este método logramos analizar los hechos
generales para llegar a una conclusion especifica, ademas permite analizar los
documentos fuente que sustenten el correcto registro, manejo y control de
bienes y suministro de funcionamiento, tales como el inventario fisico y tarjeta

control visible del almacén y Bincard y normas emanadas del Organo Rector.
POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

Poblacién: El trabajo de investigacion se tom6 como poblacién a la Oficina de
Logistica de la Universidad Nacional del Altiplano, que esta ubicado en el

distrito, Provincia y departamento de Puno.
MUESTRA:

Para el trabajo de Investigacién, se tomé como muestra la Unidad del Almacén
Central en las que laboran siete (7) personas, donde se encuentra la
informacion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de los periodos:
2016-2017.
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Tamafio de la muestra. Para aplicar el cuestionario se tomé como muestra a
los trabajadores de la Unidad de Almacén Central que asciende a un namero

de siete trabajadores.

TECNICAS

La Observacién Directa: Técnica que nos permitid ver la realdad, logramos

mediante un instrumento que es el cuestionario que consintid cuantificar y
comparar la informacién. Esta informacién se recopild entre una muestra
representativa de la poblacion objeto de evaluacion. El cuestionario abarcé
preguntas sobre la aplicacion de las normas de control interno en la
administracion de los bienes y suministros de funcionamiento, y en los saldos
de inventarios y en la calidad del Servicio al usuario que brindan, con el
objetivo de obtener la informacion correspondiente para aplicar en los
resultados. Asi mismo el instrumento de las tarjetas visibles de almacén y
kardex que influyen a los estados financieros de dos determinados periodos,

gue nos permitié reconocer el analisis.

Investigacion documental: Esta es una técnica que consiste en la actividad de

recoger datos de fuentes documentales, fue utilizado en la revision de los
documentos y normas de control interno, como son los estados financieros que

reflejan una realidad histérica de la Unidad de Almacén Central:
Documentacion bibliografica: Como libros, revistas, boletines, investigacion

Documentacion Publica: Provenientes de instituciones publicas que recopilan y
proporcionan informacion de acuerdo con la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG que aprueba las normas de control interno, Resolucion de contraloria
N°458-2008-CG, dentro de las cuales se encuentra comprendida la informacién

concerniente.

- Documentacion Oficial: Entre estas podemos mencionar a las leyes, normas,
las directivas internas y manuales, (manual de administracion de almacenes

para el sector publico nacional)
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- Documentacién Electronica; Toda aquella fuente de informacion debidamente
sustentada bajo los derechos de autor que se encuentran como recursos en

linea y de consulta virtual en paginas Web, bibliotecas virtuales, etc.

Cuestionario: Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y

procesos de almacenamiento mediante la aplicacion de encuestas dirigidos a
los funcionarios y servidores de la Unidad de Almacén Central de la
Universidad Nacional del Altiplano, en vista de que el trabajador percibe con
mayor precision todas las deficiencias que ocurren; en ese sentido se realizé
una serie de preguntas que corroboraron con la consecucion de los objetivos
planteados para validar o invalidar las hipétesis planteadas en el presente

trabajo de investigacion.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Tratamiento Estadistico. El cual consiste en la aplicaciéon de las técnicas para
tabular datos y expresar porcentualmente los resultados para su posterior
analisis e interpretacion. En ese sentido se ha tabulado y expresado
porcentualmente los resultados producto del procesamiento de datos obtenidos

mediante cuestionarios de encuesta y analisis documental.

Andlisis e interpretaciéon de datos: El cual consiste en la aplicacion de las
técnicas para tabular datos y expresar porcentualmente los resultados para su
posterior analisis e interpretacion. En ese sentido se ha tabulado y expresado

porcentualmente los resultados producto de la aplicacion de encuestas.

Cuadro de valoracién de datos: Con el fin de evaluar la estructura de control
interno se ha establecido escalas de valoracion que permitieron diagnosticar la

situacion actual del control interno.

RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la exposicion, analisis e interpretacion de la
investigaciéon, producto de la aplicacién de métodos y técnicas desarrollados,
con la finalidad de confirmar y descomponer hipétesis formuladas en el
proyecto de investigacion, y estan referidos al control interno y sus incidencias

en el proceso de almacenamiento y distribucibn de bienes. Los objetivos
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formulados tanto generales y especificos se incluyen en cuadros y su
respectiva interpretacion de los resultados.

Evaluacion del Control Interno en los saldos del inventario de los bienes y
suministros de funcionamiento del almacén de la Universidad Nacional

del Altiplano

Dentro de la investigacion se ha formulado cuestionarios para dar el
cumplimiento al objetivo corroborando con la aplicacion de la valoracion de
resultados con la finalidad de analizar la situacion actual de control interno en la
Unidad de Almacén Central de la UNA-Puno, se ha tenido en cuenta la “Guia
para la implementacion del sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”, Resolucién de la Contraloria General N° 458-2008-CG y la Resolucién
de la Contraloria General N° 320-2006-CG, normas de control interno; asi los
cuestionarios aplicados a un total de siete (07) personas, entre funcionarios y
trabajadores que laboran en la Unidad de Almacén Central. Esto se comprueba
de acuerdo a las preguntas encuestadas y luego los resultados aplicados del

cuestionario permitieron contrastar la hipotesis formulada para objetivo

especifico 1.
Cuadro 1: Escala de Valorizacién de Respuesta

N.° Criterio de evaluacién Rango Calificacion
1 No Sabe = Nunca 0.00 -1.00 Inicial = Inadecuado
2 No Cumple = Rara Vez 1.01 -2.00 En Proceso = Inadecuado
3 Se Cumple Parcialmente = a Veces 2.01 -3.00 Implementado = Deficiente

Se Cumple en Mayor Grado = Casi

4 Siempre 3.01 -4.00 Avanzado = Satisfactorio
5 Se Cumple Plenamente = Siempre 4.01- 5.00 Optimizado = Adecuado

Fuente: Control Interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

Componente de ambiente de control

Se identificé los principales factores del componente de ambiente de control en
la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano como
sigue; a) Filosofia de la direccion, b) Administracion estratégica, c) Estructura
organizacional, d) Administracién de recursos humanos y e) Organo de control

institucional.
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Cuadro 2: Los funcionarios divulgan politicas de gestion y control

interno.

Criterio de Frec Valor R
valoracién Descripcion Poblacién Frecuencia (®) *  parcial 9 calificacion

(A) C=A*B

1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14

2 Rara vez 3 42.86% 0.43 0.86

3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 2.57 Deficiente

4 Casi siempre 0 0.00% 0 0

5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71

7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracién de riesgo

Tres de cada siete respondieron que raras veces los funcionarios documenta y
divulgan politicas de gestion y de control interno, que corresponden al 42.86%,
dos servidores publicos afirmaron que a veces son divulgados los
procedimientos que representa el 28.57%, uno de los servidores confirmo6 que
nunca son divulgados (14.29%), solo un servidor afirma que siempre se
documenta y se divulga las politicas y procedimientos de gestién y de control
interno (14.29%). Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso,

cuyo rango de valoracién es de 2.57, ubicandose dentro del rango 2 a 3.

En resumen, en el ambiente de control mencionado se define como deficiente,
debido a una inadecuada divulgacién de politicas de gestiéon y control, asi
como, el titular y funcionarios de la unidad no organizan los sistemas y medidas
de control interno, el Manual de Organizacion de Funciones no reflejan
actividades que realiza la unidad de almacén central y finalmente el servidor
publico en su mayoria que laboran en la unidad no conoce sus

responsabilidades. Esta deficiencia conlleva al incumplimiento de la normativa.
Componente de evaluacién de riesgo

Los factores principales de la evaluacion del riesgo, que es parte del control
interno y se identifico lo siguiente: Planeamiento de la administracion de
riesgos, ldentificacion de riesgo, Valoracién de riesgos y Respuesta al riesgo.
Segun la Resolucién de la Contraloria General N.° 320- 2006-CG, sefiala este
componente, juega un papel esencial en la seleccion de actividades apropiadas

de control.
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Cuadro 3: Existe ambientes adecuados para mejor manejo de bienes

Criterio de Valor

valoracién Descripcién Poblacién Frecuencia F(rg;:. parcial Re;go calificacion
(A) C=A*B c
1 Nunca 2 28.57% 0.29 0.29
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 0 0.00% 0.00 0.00 2.57 Deficiente
4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicado: Control interno y administracion de riesgo

De las siete personas encuestadas 3 servidores respondieron casi siempre
existen ambientes adecuados para mejor manejo de los bienes que
corresponde al 42.86% y dos servidores publicos que laboran afirman nunca y
dos servidores mencionan rara vez que existe ambientes adecuados, es decir
el 57.14% confirman, existe deficiencia en referencia al tema, Con el criterio de
calificacion resulta deficiente dicho asunto, cuyo rango de valoracion es 2.57,
ubicandose dentro del rango 2 a 3.

Componente de actividades de control gerencial

Las actividades de control consisten en proponer politicas y procedimientos con
la finalidad de reducir los niveles de riesgo y que se puedan lograr los objetos
de la entidad, estas actividades de control deben ser efectivas y apropiadas de
acuerdo con el plan, y que se dan en toda la organizacién, en todo el nivel y en
todas las funciones. Los principales factores del componente de actividades de
control gerencial segun la Resolucion de la Contraloria Gerencial N° 320-2006-
CG son: Procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, evaluacion costo-beneficio, controles sobre el acceso a los derechos
o archivos, documentos y revisibn de procesos, actividades y tareas y

finalmente, controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Cuadro 4: Evalua el inventario fisico del almacén

Criterio de Frec Valor Rango
valoracién Descripcién Poblacién Frecuencia ®) © parcial calificacion
A C=A"B 2c
1 Nunca 1 14.29% 0.14 0.14
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 4 57.14% 0.57 1.71 2.86 Deficiente
4 Casi siempre 0 0.00% 0.00 0.00
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

Los resultados indican que, cuatro de cada siete (57.14%) respondieron que a
veces se realizan el inventario fisico con el fin de conciliar los saldos con la
informacion financiera, solo un servidor publico afirma que raras veces o nunca
se realiza el inventario fisico (14.29% cada uno). Con el criterio de calificacion
resulta deficiente dicho proceso, cuyo rango de valoracion es de 2.86%,
ubicandose dentro del rango 2 a 3. La no conciliacion de los inventarios fisicos
con los saldos de resumen de movimiento de almacén influye negativa en la

informacion financiera.
Componente de informacién y comunicacion

Se entiende por componente de informacion y comunicacion, métodos,
procedimientos, canales, medios y acciones, con la finalidad de asegurar el
flujo de informacién con calidad y oportunidad que permitan cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.

Cuadro 5: Se realizan analisis detalla del inventario fisico

Criterio de Frec Valor Rango
valoracion Descripcion Poblacion Frecuencia ®) *  parcial calificacion
(A C=A*B >c
1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00
2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29
3 A veces 2 28.57% 0.29 0.86 3.71 Satisfactorio
4 Casi siempre 2 28.57% 0.29 1.14
5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43
7 100.00%

Fuente: encueta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

De cada siete dos respondieron siempre (28.57%), casi siempre (28.57%) y a

veces (28.57%), solo uno confirma que raras veces se realizan analisis
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detallado del inventario fisico de los bienes sobrantes y faltantes. En su
mayoria considera que se detalla el analisis del inventario fisico a su criterio.
Con el criterio de calificacion resulta satisfactorio dicho proceso, cuyo rango

de valoracion es de 3.71, ubicandose dentro del rango 3 a 4.
Componente de supervision y monitoreo

El sistema de control interno de ser objeto de supervision con el fin de valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permite su
retroalimentacion. Los principales factores del componente de supervision y
monitoreo segun la Resolucion de la Contraloria Gerencial N° 320-2006-CG se
evalud: Informacioén y responsabilidad, calidad de suficiencia de la informacion

y sistemas de informacion.

Cuadro 6: la OCl verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y

normas
\c/:arligerggigr? Descripcion Poblacién Frecuencia F(rg;:. p\;ar“cci’gl Ra;go calificacién
(A) C=A*B C
1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.43
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 2.00 Deficiente
4 Casi siempre 1 14.29% 0.14 0.57
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: Argandofia (2010): Control interno y administracion de riesgo

La pregunta 37 de la encuesta planteada a los servidores que laboran en la
Unidad de Almacén Central, 14.29% indican a veces y casi siembre la oficina
de 6rgano de control institucional verifica el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas, el 28.57% de cada siete dos afirmaron que rara vez se
verifica el cumplimiento de las normas, y tres servidores confirmaron que nunca
se verifica el cumplimiento de las normas en la dicha unidad equivalente a
42.86%. Con el criterio de calificacion resulta deficiente dicho proceso, cuyo

rango de valoracion es de 2.00, ubicandose dentro del rango 1 a 2.

Andlisis del tratamiento de los bienes y suministros de funcionamiento y
su influencia en los estados financieros de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se ha elaborado
cuestionarios referentes a las Normas de Control Interno segun la Resolucion
de Contraloria N2 320-2006-CG Normas de Control Interno, asi mismo ha sido
aplicado al personal que labora en la Unidad de Almacén Central de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Cuadro 7: Resumen de Movimiento de Almacén influye en los Estados

Financieros
\(/:ar\:toerrallgigﬁ Descripcion Poblacion Frecuencia F{;;:' p\;l::?zll Razngo calificacion

(A) C=A*B c

1 Nunca 0 0.00% 0.00 0.00

2 Rara vez 1 14.29% 0.14 0.29

3 A veces 1 14.29% 0.14 0.43 3.86 Satisfactorio
4 Casi siempre 3 42.86% 0.43 1.71

5 Siempre 2 28.57% 0.29 1.43

7 100.00%

Fuente: encueta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

El 42.86% (3 de cada 7 personas) sefalan que casi siempre el movimiento de
almacén influye en los Estados Financieros, dos servidores mencionan que
siempre influye (28.57%), uno afirma raras veces (14.29%), donde se puede
apreciar la falta de conocimiento de las normas, es preocupante debido a que

genera faltantes y sobrantes en el Movimiento de Resumen del Almacén.

Para mayor consistencia de los resultados, y presentacion del Movimiento de
Resumen de Almacén no es razonable, en la formulacion de informacion
financiera, por ende, se ha realizado encuestas para evaluar el tratamiento y su
influencia en los Estados Financieros - UNA, la pregunta que se formulo es ¢ El
Inventario Fisico es conciliado con la Informacion Financiera?, esta pregunta

refleja como influye en los estados financieros
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Cuadro 8: Inventario Fisico es conciliado con la Informacién Financiera

Criterio de Valor

valoracién Descripcion Poblacién Frecuencia F(rg)c. parcial Re;go calificacion
(A) C=A*B c
1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.00
2 Rara vez 3 42.86% 0.43 0.00
3 A veces 1 14.29% 0.14 0.00 1.71 Inadecuado
4 Casi siempre 0 0.00% 0.00 1.14
5 Siempre 0 0.00% 0.00 3.57
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

Con respecto a los factores que determinan la influencia en los Estados
Financieros es conocer si el inventario fisico de los bienes y suministros de
funcionamiento son conciliados con la informacién financiera, para ello en el
Cuadro 31, muestra la totalidad del personal que laboran en Almacén Central
confirmaron que no se concilian dicha informacion, mostrando la calificacion de
control interno como inadecuado. Este cuadro 31, corrobora 0 muestra

fiabilidad de la informacién mostrada en los cuadros 32 y 33.

Propuesta de procedimientos adecuados para la correcta implementacién
de las normas de control interno para los bienes y suministro de

funcionamiento de la universidad nacional del altiplano de puno.

También se formulé el siguiente objetivo especifico 3, con la finalidad de
mejorar la situacion actual de la Unidad de Almacén Central de la Universidad
Nacional del Altiplano, que es Proponer procedimientos adecuados para la
correcta implementacion de las normas de Control Interno para los Bienes y
suministro de funcionamiento de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Programa de capacitacion al personal de Almacén Central:

En el cuadro 9 y 10, muestra que la capacitacion del personal que labora en la
Unidad de Almacén Central durante su permanencia resulta que es 71%, del
personal nunca han sido capacitados en tema de Control Interno, dentro de ello
se encuentra dos personas que laboran mas de diez afios, y durante el afio el
86% nunca fueron capacitados. Esta muestra son las debilidades de la Unidad
del Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano, que deben ser

reforzados o corregidos para un mejor control interno.
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Cuadro 9: ¢Recibio usted capacitacion durante su permanencia en la

Unidad de Almacén Central?

Criterio de Valor

- Frec. ; Rango
valoracion  pescripcién  Poblacién  Frecuencia parcial . calificacion
(A) (B) C=A"B >c
1 Nunca 3 42.86% 0.43 0.43
2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57
3 A(\;ecgs 0 0.00% 0.00 0.00 299 Deficiente
asi o
4 siempre 1 14.29% 0.14 0.57
5 Siempre 1 14.29% 0.14 0.71
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracion de riesgo

Cuadro 10: ¢Durante el afio, usted recibié capacitacion sobre el control y

manejo de almacén?

Criterio de Valor
iy L ) ) Frec. " Rango L

valoracion pescripcién  Poblacién  Frecuencia parcial calificacion

(A) (B) C=A"B >c

1 Nunca 4 57.14% 0.57 0.57

2 Rara vez 2 28.57% 0.29 0.57

3 A vecgs 0 0.00% 0.00 0.00 1.71 Inadecuado

4 casi 1 14.29% 0.14 0.57

siempre
5 Siempre 0 0.00% 0.00 0.00
7 100.00%

Fuente: encuesta aplicada: Control interno y administracién de riesgo

De los anteriores cuadros se deduce, por qué y para que se debe capacitar al
personal de la unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del

Altiplano.
Plan de Sensibilizacion y capacitacion en Control Interno
Dentro de los objetivos del Plan de Sensibilizacion y capacitacion

La Direccion General de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, en cumplimiento de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de
las entidades del Estado, y de la Resoluciéon de la Contraloria General N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, deberan asumir el
compromiso de implantar en la organizacion el Sistema de Control Interno con

el fin de fortalecer el control interno en las entidades del Estado
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especificamente en la Unidad de Almacén Central para eficiente, transparente
y correcto ejercicio de la funcidén publica en el uso de los recursos del Estado.

En este marco, y de acuerdo con los lineamientos y procedimientos en la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado”, aprobado mediante Resoluciéon de
Contraloria N° 149- 2016-CG, ademas, se nominara y se asignara comité de
Control Interno para que elabore el Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en
cumplimiento de lo dispuesto en la Actividad 3 del numeral 7.2.1. Etapa | —
Acciones preliminares, asi como, en su Quinta Disposicion Complementaria

Final.

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito de evaluar el nivel de aplicacion de
control interno en la administracion de los bienes y suministros de

funcionamiento en la Unidad de Almacén Central de la UNA-Puno.

En correspondencia de la situacién actual del control interno se obtuvo una
calificacion de deficiente con un nivel del rango de 2.77, el control interno existe
y estd en la condicion de manera general y se aplica en su minoria. La
aplicacion para los dos periodos 2016 y 2017, los componentes con mas
deficiencias son: ambiente de control, evaluacion del riesgo y supervisiéon o
monitoreo. Los cuales corresponden a la falta de aplicacion de las normas y por
el desconocimiento de las normas internas y manuales del almacén, y todo ello
repercute al incumplimiento de las metas y objetivos de la unidad, asi también
la falta de capacitacién del personal en la administracion y procedimiento, en
los bienes y suministros de funcionamiento en la Unidad de Almacén Central.
Su aplicacién es instintiva e insuficiente, tal situacion es limitado interés y

compromiso por parte de los titulares de la entidad.

En la tesis desarrollado por el Sr. Machaca Z. (2019),”Analisis del sistema de
control de almacenamiento en la UNA Puno y su influencia en la formulacion de
los Estados Financieros” quien manifiesta en sus resultados “en los
componentes de control interno no son efectivos en gran mayoria de su

aplicacion, debido a la falta de capacitacion del personal, designacion de
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funciones de acuerdo al MOF y una adecuada infraestructura, para la
administracion de los bienes en el Almacén, se demostr6 mediante los cuadros
y graficos los resultados de investigacion nos muestran que la implementacion
del sistema de control interno de acuerdo a la RC320-2006-CG es deficiente.
Por lo tanto, estos resultados han coincidido con la investigacion del Sr.
Machaca Z. 2009.

Este objetivo especifico dos, tuvo como propdsito de analizar el tratamiento de
los bienes y suministros de funcionamiento de la Unidad de Almacén Central,
para lo cual se ha analizado el Resumen del Movimiento de Almacén y los
Estados Financieros de la UNA-Puno, efectivamente al evaluar se obtuvo
resultados negativos y no razonables que no tiene un control eficiente en los
bienes, por ello es que se tiene una gran cantidad de faltantes y sobrantes, y

ello repercute directamente en la formulacion de los Estados Financieros.

Segun, Qquenta M. (2014), en su tesis “Control Interno y su incidencia en el
proceso técnico de adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes de la
Universidad Nacional del Altiplano” menciona el incumplimiento de control
interno en los procesos técnicos de adquisicion y almacenamiento vy
distribucion de bienes, de la Universidad Nacional del Altiplano, incide
desfavorablemente en la formulacion de los Estados Financieros, de tal modo

los antecedentes se llegan a aceptar.
CONCLUCIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacién titulada evaluacion de control
interno en la Administracion de los Bienes y Suministros de Funcionamiento de
los Almacenes y su Influencia en los Estados Financieros de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodos 2016 — 2017, luego del analisis e interpretacion

de los resultados se ha arribado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En acuerdo con el objetivo especifico 1 y en respuesta a la
hipétesis especifico 1, se evalud la situacion actual del control interno en los
procesos de almacenamiento y distribucion en el area de bienes y suministro
de funcionamiento de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional

del Altiplano. Los componentes de Control Interno como Ambiente de Control
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(rango 3.00 deficiente en su mayoria de factores), Evaluacion de Riesgos
(Rango 3.00) y Supervision (Rango 2.97), presentan controles deficientes que
inciden desfavorablemente en la gestibn administrativa de los procesos de
almacenamiento y distribucion de bines y suministro de funcionamiento. Por
tanto, los componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo y
supervision, el control esta definido formalmente de manera general se aplica
en su menoria. Los componentes actividades de control (Rango 3.57) e
Informacidén y Comunicacion (Rango 4.03), presentan controles satisfactorios,
es decir, Control Interno esta definido de manera detallada y formalmente se
aplica en su mayoria. En suma, los deficientes encontrados en los
componentes de control Interno, se debe a que la encuestada realizada a los
trabajadores de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno se hace méas notorio las deficiencias al no difundir o divulgar
politicas de gestién y control interno, el titular de la unidad y funcionarios no
organizan actividades de control interno, no existen ambientes adecuados para
mejor manejo de bienes, no existe reglamento de interno para el control de
inventario, estas acciones deficientes constituyen causa suficiente para que el

control interno sea ineficiente.

SEGUNDA: Se evalud el control interno de la Unidad de Almacén Central de la
Universidad Nacional del Altiplano quedando demostrado que, el control interno
viene siendo deficiente dentro de los inventarios fisicos, los sobrantes reflejan
el 2.15% (2016) y 4.56% (2017), mientras, los faltantes son del orden de 7.55%
(2016) y 75.81% (2017), en el aio del 2017 existe faltantes de S/. 2°689,171.78
soles, debido por el inadecuado tratamiento de los bienes y suministros de
funcionamiento. Por otro lado, se evidencio que, los saldos de Resumen de
Movimiento de Almacén y comparado o conciliado con los Estados Financieros

difieren de manera abismal y la informacion no es de manera razonable.

TERCERA: Se propone Plan de Sensibilizacién y capacitacion en Control
Interno, mediante el cual se internaliza a los funcionarios y servidores de la
Unidad de Almacén Central, asimismo, se determinara; La Directiva interna de
Almacén Central, Actualizacion de Reglamento de Funciones (MOF) acorde a

las exigencias y necesidades, y finalmente proponer el Reglamento de
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funcionamiento de Comité de control interno de la Unidad de Almacén central
de la Universidad Nacional del Altiplano, todo ello con la finalidad que se
involucre en la implementacion, ejecucion y la mejora continua del Sistema de

Control Interno.
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