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RESUMEN

Se planted determinar los aspectos ambientales asociados a las actividades del Centro de
Salud Ocupacional San Miguel, clinica especializada en la salud y seguridad ocupacional,
ubicada en la Avenida Mariscal Castilla, 320 — 322, distrito de Arequipa, provincia de
Arequipa, en miras a la implementacion de un sistema de gestion ambiental ISO
14,001:2015 durante los meses de agosto, septiembre y octubre del 2018. La metodologia
consistio en elaborar un diagrama de analisis a cada proceso unitario para identificar los
desechos o residuos que son los aspectos ambientales mas importantes, posterior a la
identificacion se valoré los aspectos ambientales aplicando el método de Chauvet et al.,
(2012) que considera el grado de consecuencia y probabilidad. Para darle un valor
cuantitativo a los aspectos ambientales significativos se procedié a caracterizar los
residuos solidos, los datos obtenidos fueron analizados con la prueba de Kruskal Wallis,
y la prueba de Tukey utilizando el software SPSS. Para una posterior implementacion de
un sistema de gestion ambiental 1SO 14,001:2015 se desarroll6 los requisitos de la norma
hasta la fase de planificacion. Se identificaron 10 procesos unitarios a partir de los cuales
se establecio 4 aspectos ambientales, relacionados con la generacion de residuos de
establecimientos de salud que son residuos comunes, residuos biocontaminados y
residuos especiales; y la generacion de agua residual; luego de aplicado el proceso de
valoracion de los aspectos ambientales identificados, se determind que 2 de ellos son
significativos los mismos que estan relacionados con la generacion de residuos de
establecimientos de salud con la Categoria de Peligrosos, de acuerdo al hecho de que son
biocontaminados o especiales. Se estimo 6125 g semanales de residuos especiales, 4285.5
g semanales de residuos biocontaminados y 3901 g semanales de residuos comunes; se
establecio los requisitos del sistema de gestién ambiental 1SO 14,001:2015 hasta la fase
de planificacién, determinandose para ello una propuesta de politica ambiental, el alcance
del sistema de gestién ambiental, los objetivos a plantearse y actividades relacionados
con los aspectos ambientales significativos identificados.

Palabras Clave: Aspecto ambiental, clinica, residuo solido biocontaminado y especial,
ISO 14001:2015
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ABSTRACT

It was proposed to determine the environmental aspects associated with the activities of
the San Miguel occupational health center in view of the implementation of an
environmental management system ISO 14,001: 2015, which was carried out in the
months of August, September and October of 2018; the San Miguel S.A.C. is a clinic
specialized in occupational health and safety, located at Avenida Mariscal Castilla, 320 -
322, district of Arequipa, province of Arequipa. The methodology consisted in
developing a process analysis diagram for each unitary process to identify the waste or
residues that are the environmental aspects, after identification the environmental aspects
were evaluated applying the method of Chauvet et al., (2012) that considers the degree of
consequence and probability; To give a quantitative characteristic to the significant
environmental aspects, we proceeded to weigh them, the data obtained were analyzed
with the Kruskal Wallis test, likewise for the test, the Tukey test was used using the SPSS
software. For a later implementation of an environmental management system 1SO
14,001: 2015 the requirements of the standard were developed up to the planning phase.
Ten unitary processes were identified, from which 4 environmental aspects were
established, related to the generation of waste from health facilities that are common
waste, biocontaminated waste and special waste; and the generation of wastewater; After
applying the process of assessment of the identified environmental aspects, it was
determined that 2 of them are significant, which are related to the generation of waste
from health establishments with the category of dangerous, according to the fact that they
are biocontaminated or special 6125 g per week of special waste was determined; 4285.5
g per week of biocontaminated waste and 3901 g per week of common waste; the
requirements of the environmental management system ISO 14,001: 2015 were
established up to the planning phase, determining for this a proposal of environmental
policy, the scope of the environmental management system, the objectives to be set forth
and activities related to the significant environmental aspects identified.

Keywords: Environmental aspect, clinical, biocontaminated and special solid waste, ISO
14001: 2015
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. INTRODUCCION

Existe a nivel mundial una alta responsabilidad respecto a la proteccion del medio
ambiente por los impactos que generan las actividades de las diversas organizaciones que
operan para satisfacer las necesidades de la poblacion humana; las empresas que asumen
esta responsabilidad ambiental pueden usar como guia la norma ISO 14,001: 2015, norma
que establece los requisitos para lograr una certificacion ambiental en sistemas de gestion
ambiental; una empresa que ha logrado esta certificacion, incluye dentro de sus
compromisos, contratar con empresas que también cuenten con la misma certificacion;
dicho en otras palabras, las empresas certificadas reciben servicios de empresas

certificadas con 1SO 14,001:2015.

Debido a la normativa de salud y seguridad ocupacional establecida en el Peru, Ley
29783, es necesario que cualquier trabajador, prestador de bien o de servicios o visitante,
necesite una revision médica que cumpla los requisitos de la normativa, esta revision se
debe llevar a cabo en un centro de salud especializado como la clinica San Miguel; esto
representa una oportunidad para centros de salud que pueden ampliar su cartera de
clientes contratando con empresas de distinto rubro para realizar este tipo de examenes
médicos, sin embargo, entre otros obstaculos que tienen que salvar se presenta el hecho
de poder obtener la certificacion 1SO 14,001:2015, ya que como se menciond
anteriormente no se puede contratar con una empresa certificada si no se cuenta con la

mencionada certificacion.

Los aspectos ambientales corresponden al eje central de la implementacion de cualquier
sistema de gestion ambiental, es decir, identificar los aspectos ambientales y
posteriormente valorarlos para determinar cual de ellos son significativos, son el paso

inicial fundamental para implementar un sistema de gestion ambiental; posterior a ello es
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necesario hacer una descripcién general de los aspectos ambientales significativos

establecidos.

Los aspectos ambientales son los que sirven de base para poder fijar el marco legal
correspondiente, asi como también los objetivos ambientales, los programas de gestion
ambiental y en fin el resto de los requisitos que son necesarios para la implementacién de
un sistema de gestién ambiental; la presente investigacion centra su atencién en la
identificacién y valoracion de los aspectos ambientales de la clinica San Miguel que es

un centro de salud especializado en el rubro ocupacional.

Objetivo General

e Determinar los aspectos ambientales asociados a las actividades del centro de
salud ocupacional San Miguel para la implementacion de un sistema de gestion

ambiental 1SO 14001:2015.

Objetivos Especificos

e ldentificar los aspectos ambientales generados por las actividades del centro de
salud ocupacional San Miguel partiendo del andlisis de sus procesos unitarios.

e Valorar los aspectos ambientales identificados para determinar su nivel de
significancia.

e Desarrollar los requisitos de un sistema de gestion ambiental basados en la norma

ISO 14001:2015 hasta la fase de planificacion.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes.

La base del SGA corresponde a la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
sea en actividades, productos o servicios, ya que permite establecer la politica ambiental,
los objetivos, las metas y las acciones (Apcer, 2017), los servicios de la clinica
Comfamiliar Risaralda se agruparon en procesos de laboratorio, procesos de apoyo,
procesos asistenciales y procesos administrativos (Montoya, 2012) con la finalidad de
identificar sus aspectos ambientales asociados a sus servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir (ISO 14001, 2015), los procesos por servicio son
urgencias, psicologia, caja y central de citas, radiologia, vacunacion, consulta externa,
citologia, sala de partos, laboratorio clinico, farmacia, optometria, hospitalizacion,
fisioterapia, odontologia, administracion para el hospital Nuestra Sefiora del Carmen

(Camacho, 2016).

La determinacion de los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades,
procesos Y servicios es necesario con el fin de determinar donde se necesita el control o
la mejora para establecer prioridades de accion (ISO 14004, 2016), en actividades
administrativas, el aspecto de consumo de energia eléctrica, generacion de residuos
peligrosos (baterias, Cd’s, cartuchos de impresoras, etc.), en el traslado de materias
primas el aspecto de consumo de energia eléctrica, en la dosificacion el aspecto de
consumo de agua se valoraron como no significativos, sin embargo, en el area de
mantenimiento de equipo movil-mecanico el aspecto de generacién de residuos
peligrosos fue significativo, en el area de premezclado, proceso de produccion el aspecto

de emision de material particulado fue significativo, proceso de despacho el aspecto de
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consumo de combustible fue significativo, proceso de despacho correspondiente al lavado

de mixer el aspecto de consumo de agua fue significativo (Ordofiez y Wong, 2016).

En los servicios del hospital Nuestra Sefiora del Carmen se determind los aspectos
ambientales de generacion de vertimientos, generacion de residuos toxicos, biosanitarios,
cortopunzantes, anatomopatol6gicos como significativos (Camacho, 2016), la generacion
de residuos anatomopal6gicos, generacion de residuos peligrosos biosanitaros fueron
aspectos significativos; como también la generacion de residuos no peligrosos fue
significativa ya que la generacion se da por actividades de preparacion y consumo de
alimentos pero la generacion de residuos no peligrosos correspondiente al &rea
administrativa, vertimiento de residuos liquidos de tipo doméstico por uso de bafios e
higiene del paciente, vertimiento de residuos liquidos con carga organica generada por la
ejecucion del tratamiento médico al paciente, vertimiento de residuos liquidos con
contenido de farmacos parcialmente consumidos fueron no significativos o de baja

importancia (Moreno, 2008).

Los aspectos de manejo de residuos no peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y
electronicos no son aspectos ambientales significativos en la empresa de Transporte de
personal REMISSE 21, sin embargo, se valoré el aspecto ambiental de emisidn de gases
de combustion producto del transporte de personal como significativo necesitando
accionarse (Ccoscco, 2017), en el area administrativa los aspectos de generacién de
residuos solidos aprovechables (papel, carton y plastico), residuos organicos y no
aprovechables (comida, servilletas y plasticos con residuos organicos) se consideraron de

significancia baja, en el area de operacion los aspectos de consumo de agua y generacion
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de residuos peligrosos (residuos con aceites y lubricantes de las maquinarias) se
consideraron como de media significancia; pero en el area de operacidn, el aspecto de
generacion de aguas residuales con residuos de agroquimicos provenientes del lavado de

la fruta se valoré como Unico aspecto ambiental significativo (Murillo y Angel, 2017).

Los aspectos ambientales identificados de emision de gases de combustion, generacion
de residuos peligrosos con lubricantes y aditivos quimicos, vertimientos de agua con
lubricantes y aditivos quimicos, en el proceso de abastecimiento de combustible a
unidades de transporte se identificaron 10 aspectos de los cuales de acuerdo a la
valoracion todos fueron no significativos, en el proceso de servicio de cambio de aceites
se identificaron 10 aspectos los cuales también tuvieron una valoracion de no
significativos para la estacion de servicios Grifo Chavin (Del Castillo, 2018) asi mismo
la generacion de residuos en las areas administrativas también se consideraron de

significancia baja (Murillo y Angel, 2017).

En las fabricaciones y reparaciones de equipos para exploracion diamantina asi como
maquinaria de produccion para mineria subterranea, en el proceso de fabricacion y
mantenimiento de maquinaria, el aspecto de generacion de ruido, el aspecto de emision
de material particulado, el aspecto de consumo de energia eléctrica se valoraron como
significativos; para lavado de equipo el aspecto de consumo de agua se valoré como
significativo, sin embargo los aspectos de consumo de energia electica para otras
actividades, generacion de residuos solidos aprovechables se valoraron como no
significativos (Inga, 2017), de 24 aspectos ambientales identificados en un laboratorio de

productos farmaceuticos solo 8 son aspectos no significativos los restantes 16 aspectos
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son significativos debido al hecho de que se encarga de la produccion y

acondicionamiento de medicamentos (Bazéan y Bruno, 2016).

Los objetivos ambientales se basaron en los aspectos ambientales significativos, los
cuales a la vez sirvieron para la elaboracién de la politica ambiental (Ordofiez y Wong,
2016), al no determinar aspectos ambientales significativos se elabor6é la politica
ambiental de acuerdo a los objetivos y metas como reducir el consumo de energia
eléctrica en 10% en un afio, reducir en 20% la generacién de residuos solidos y residuos
peligrosos en seis meses, capacitar al personal en 08 temas ambientales en un afio, etc.
(Del Castillo, 2018). Mediante la propuesta de implementacién 14001:2015 de sistema
de gestion ambiental, esta proporciona las herramientas de gestién necesarias para
proteger el medio ambiente y guarda el equilibrio en las necesidades socio-econdémicas,
por ultimo, se determind los requisitos, procesos y funcién de cargos necesarios para

implementar el sistema de gestion ambiental 14001:2015 (Ccoscco, 2017).

La empresa Atlantica S.R.L., una empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de polipropileno identifico como partes interesadas a los colaboradores, socios, clientes,
proveedores, entidades publicas y entes reguladores, vecinos y a la comunidad académica
y cientifica (Cubas y Mendoza, 2018) estos son relevantes para el sistema de gestion
ambiental de la organizacion (1SO 14004, 2016). El alcance propuesto para un laboratorio
de productos farmacéuticos es “El alcance del SGA aplica a todas las actividades,
procesos, productos y servicios que se realiza dentro del laboratorio de productos
farmacéuticos” (Bazan y Bruno, 2016), para La empresa Atlantica S.R.L. “El alcance del
SGA de la empresa Atlantica S.R.L. estd implantado en las actividades de produccién;

tales como extrusion, telares, impresion, conversion, peletizado y prensado, en las
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actividades administrativas y de gestion; con abastecimiento energético eco-amigable y
otras acciones” (Cubas y Mendoza, 2018), el alcance es especifico para cada organizacion

(ISO 14004,2016).

Los residuos solidos hospitalarios incluyen un componente importante de residuos
comunes y una proporcion de residuos peligrosos que son los residuos biocontamiados y
especiales (NTS N°096), en el Hospital | EI Buen Samaritano se establecio que el
porcentaje de desechos solidos hospitalarios producidos, el mas alto fue de residuos
biocontaminados con un promedio de 22.02 kg/dia (53.97%), en segundo lugar, los
residuos comunes representaron 17.52kg/dia (42.94%), mientras que los residuos
especiales significaron 1.26 kg/dia (3.09%) en 7 dias con una produccion promedio total
40.80 kg/dia (Santisteban, 2014), en hospitales del norte del VValle de Cauca al realizar las
pruebas de comparacion estadistica entre las cantidades de RSHNP y RSHP generados
durante dos jornadas se concluyé que no existen diferencias significativas entre las
cantidades generadas para cada una de estas categorias en las dos jornadas (Marmolejo et

al., 2010).

Los residuos generados en el hospital de Cumbal, el 38.65% corresponde a residuos
reciclables, el 34.55% corresponde a residuos biosanitarios, el 12.9% corresponde a
residuos biodegradables, el 4.83% corresponde a residuos ordinarios, el 3.9%
corresponde a residuos inertes, el 2.56% corresponde a residuos anatomopatélogicos, el
2.36% corresponde a residuos cortopunzantes, y el 0.17% corresponde a residuos
quimicos (Calvo y morales, 2011), en La Unidad Oncoldgica Solca se determind 38.22%

de residuos infecciosos, 40.95% de residuos comunes, 3.82% de residuos especiales
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radioactivos, 12.28% de residuos organicos, 4.73% de residuos cortopunzantes (Brito et
al., 2016) las variaciones de composicion y cantidad de los residuos esta asociada al
desarrollo econémico del pais, las condiciones culturales de la poblacion, ingreso per
capita, el tipo de servicios que ofrece cada centro médico y el nivel de complejidad, entre

otras variables (Riofrio y Torres, 2013).

Los residuos tipo C o comunes son originados en todas las areas del hospital (Santisteban,
2014), en los hospitales locales del norte del Valle del Cauca los residuos comunes
RSHNP representaron el 54% que son los obi y reciclables con 32 % y 22%
respectivamente (Marmolejo et al., 2010), datos de los residuos comunes representaron
17.52 kg/dia (42.94%) de la cantidad total de desechos sélidos hospitalarios producidos
en el Hospital | EI Buen Samaritano con una produccion promedio total 40.80 kg/dia

(Santisteban, 2014).

Los residuos de tipo A o biocontaminados se producen en Sala de Operaciones, Sala de
Partos, Hospitalizacién, Emergencia, Odontologia, Laboratorio, Obstetricia, Radiologia
y Mddulo Nifio (Santisteban, 2014), datos de los residuos peligrosos mas abundantes
son los biosanitarios (15907.91 Kg/afio), anatomopatologicos (1117.86 Kg/afio) y
cortopunzantes (1010.4 Kg/afio), simultdneamente son los que mas riesgos pueden
presentar por transmisién de enfermedades nosocomiales y contaminacion con
microrganismos, a través de cortes, puncion, contacto con las mucosas o piel y el aire

(Hernandez, 2016).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

La clasificacion de los residuos en los servicios de salud varia en los paises, dependiendo
fundamentalmente de lo que se pretende y de los objetivos a ser alcanzados (Ferreira &
et al., 2005), la generacion de residuos hospitalarios del sub-centro de salud de la
parroquia Malchingui fue de un promedio mensual de 3.24 kg de residuos infecciosos y
un promedio de 1.56 kg de residuos cortopunzantes mensuales (Sanchez y Villalva,
2015), en otro servicio de salud la produccion de residuos en el area de laboratorio clinico
es de 92% de residuos infecciosos (anatomopatoldgicos, biosanitarios y cortopunzantes)
y la produccion en el area de medicina es de 48% de residuos infecciosos (biosanitarios

y cortopunzantes) (Dario, 2006).

Los servicios de mayor generacion de residuos biocontaminados hospitalarios son
laboratorio clinico y hospitalizacion, con valores promedio de 109.53 Kg/dia y 52.28
Kg/dia respectivamente (Dario, 2006), cabe recalcar que los residuos biocontaminados
generados en centros de salud y hospitales son peligrosos por presentar riesgos especiales
debido al caracter infeccioso que tienen algunas de sus fracciones componentes, la
heterogeneidad de su composicion, la presencia de objetos cortopunzantes (Junco y
Rodriguez, 2000), la clasificacion de los residuos generados en los centros de salud se
basa principalmente en su naturaleza y en sus riesgos asociados, asi como en los criterios
establecidos por el Ministerio de Salud a través de la Norma Técnica de manejo de

Residuos Hospitalarios (Cecilia, 2008).

La cantidad total de desechos s6lidos hospitalarios producidos en el Hospital 1 EI Buen
Samaritano durante los siete dias de muestreo fue de una produccion promedio de 40.80

kg/dia, donde los residuos especiales significaron 1.26 kg/dia en los siete dias de muestreo
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(Santisteban, 2014), en una clinica de la ciudad de Cali observaron que al finalizar los 4
meses de recoleccidn de datos los residuos peligrosos presentaron una media de 43.2% la
mas alta respecto a residuos comunes y reciclables, los residuos biocontaminados y
quimicos estan en una misma categoria denominada residuos peligrosos (Riofrio y Torres,
2013). Los residuos de tipo B o especiales son generados en Laboratorio y Mantenimiento
(Santisteban, 2014), la produccion de residuos en el area de medicina especializada es de
24% de residuos quimicos (frascos y jeringas contaminados con farmacos, guantes), la
produccion de radiactivos en el area de radiologia es de 10% (placas de rayos x) (Dario,

2006).
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2.2. Marco Tedrico.

2.2.1. Sistemas de gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental es una estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antropogénicas que tienen impacto en el medio ambiente, la finalidad es
lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales,
la idea de gestion ambiental en las empresas ha ido evolucionando a lo largo de los
Gltimos afos (Rey, 2008) es asi que diversas organizaciones a nivel mundial estan cada
vez mas preocupadas por lograr y a la vez demostrar un solido desempefio ambiental
mediante el control del impacto de sus actividades, productos o servicios sobre el medio
ambiente, teniendo en cuenta la politica y objetivos ambientales establecidos para cada

uno de ellos (ISO 14001:2004).

Los sistemas de gestion ambiental pueden ser de caracter formal y estar normalizados,
como la ISO 14001 asi como también pueden ser informales, como un programa interno
de una organizacion para reduccién de desechos; o pueden ser los métodos no
documentados con los que las organizaciones gestionan su interaccion con el medio
ambiente (Del Castillo, 2018), en la actualidad la Gestion Ambiental en las diferentes
organizaciones no abarca solo el cumplimiento legislativo y normativo, sino que se
traduce en una vision estratégica de mercado y de planificacion de actuaciones las ultimas

décadas (Rey, 2008).

Las normas de la familia ISO 14000 son un conjunto de normas internacionales de
aplicacion voluntaria sobre sistemas de gestion ambiental (Bazan y Bruno, 2016), como
normas mas importantes para la comprension e implantacion de la 1SO 14001, estan las
ISO 14004 que corresponde a los principios generales, sistemas y técnicas de apoyo; 1SO
19011 que corresponde a las auditorias de los sistemas de gestion de calidad y medio
ambiente (Rey, 2008). Las normas sobre sistemas de gestion ambiental de la serie 1ISO
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14000 estan destinadas a proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema
de gestion ambiental (SGA) efectivo, que puede ser integrado con otros requisitos de
gestion, para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas ambientales y econémicas

(1SO 9000, 1SO 45000) (Acufia, 2017).

El sistema de gestion ambiental tiene como objetivo la gestion de los aspectos ambientales
resultantes de una organizacién, para el control de sus impactos; la finalidad del sistema
de gestion ambiental es mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, cumplir con
los requisitos legales, otros requisitos suscritos por la organizacién que una vez adoptados
tienen la caracteristica de obligado cumplimiento y alcanzar los objetivos (APCER,
2107); por otra parte, la finalidad principal de las normas relativas a Sistemas de Gestion
Ambiental es proporcionar a las organizaciones orientacion sobre qué elementos deben
considerar en materia de proteccién medioambiental para asegurar que en el desarrollo
de sus actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacién de los efectos sobre

el entorno (Rey, 2008).

La base de un sistema de gestion ambiental corresponde a la identificacién y evaluacion
de los aspectos ambientales, ya que estos permitiran establecer la politica ambiental, los
objetivos, las metas y las acciones (APCER, 2017), es asi que la norma ISO 14001
especifica los requisitos de un sistema de gestién ambiental de este tipo a la vez ha sido
redactada para ser aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones para adaptarse
a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales, sin embargo, la norma ISO
14001:2015 no propone soluciones especificas de gestion ademas el SGA es Unico para
cada organizacion y es determinado por ésta, debiendo adecuarse a su contexto (Acufia,
2017). No define normas minimas de desempefio ambiental ni tampoco su adopcion es
una garantia de la optimizacion de ello, pero constituye una herramienta para su mejora

(Rey, 2008).
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El éxito del sistema de la ISO 14001 depende del compromiso de todos los niveles y
funciones, especialmente la mas alta direcciéon (ISO 14001, 2015). Se debera tener en
cuenta que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente o
reconsiderados en cualquier momento (Acufia, 2017) ya que la norma ISO se basa en el

modelo planificar-hacer-verificar-actuar (ISO 14001, 2015).

La correcta implantacion de la norma puede ser utilizada por las organizaciones de todo
tipo para demostrar a las partes interesadas que la organizacion ha establecido un sistema
de gestion ambiental apropiado (Acufia, 2017), ya que la organizacién debe determinar

las necesidades y expectativas pertinentes de estas partes interesadas (ISO 14001, 2015).

Los requisitos del sistema de gestion especificados en la norma ISO 14001 no necesitan
ser establecidos independientemente de los elementos del sistema de gestidn existente ya
que, en algunos casos, serd posible cumplir los requisitos adaptando los elementos del
sistema de gestidn existente (Hernandez y Barrera, 2018). La norma ISO 14001 no esta
destinada a considerar, y no incluye, requisitos para los aspectos de salud ocupacional y
gestion de seguridad; sin embargo, no obstaculiza a ninguna organizacién que deseé
desarrollar la integracion de tales elementos del sistema de gestion, no obstante, los
procedimientos de certificacion/registro solo seran aplicables a los aspectos del sistema

de gestion ambiental (Di Noia y Nicoletti, 2016).

La norma ISO 14001 comparte principios del sistema de gestion comunes con la serie de
normas 9001 y 45001 relativas a los Sistemas de la Calidad y Sistemas de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (ISO 14004,2016). Se tendra en cuenta, sin embargo,
que la aplicacién de varios elementos del sistema de gestion puede diferir debido a los
distintos fines y las diferentes partes interesadas, en tanto los sistemas de gestion de la

calidad consideran las necesidades de los clientes, los sistemas de gestion ambiental se

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

orientan hacia las necesidades de una amplia gama de partes interesadas y la evolucion
de las necesidades de la sociedad por la proteccion del medio ambiente (Hernandez y

Barrera, 2018).

Todas las actividades de las organizaciones generan en mayor 0 menor medida cambios
en el ambiente considerados como impactos ambientales (Duque, 2017), la presencia de
serios problemas cada vez mas latentes a nivel mundial respecto al medio ambiente genera
presiones sociales sobre estas organizaciones para que desarrollen un control adecuado
sobre estos impactos ambientales, estos han traido consigo el desarrollo de los
denominados sistemas de gestion ambiental que permiten establecer los criterios
fundamentales para poder desarrollar un manejo técnico administrativo de las
organizaciones considerando el respeto al ambiente (APCER, 2017), por lo general la
solucion mas adecuada a cualquier problema es atacar la causa y no el efecto, por lo tanto,
plantear sistemas de gestion ambientales permite controlar los aspectos ambientales para

solucionar la problematica a nivel de las causas (Lombana y Vasquez, 2012).

2.2.2. ldentificacion de aspectos ambientales.

Las organizaciones que no tienen implantado un sistema de gestion ambiental deben,
como primer paso, establecer su situacion actual con respecto al medio ambiente, a través
de una revision, con el objetivo de considerar sus aspectos ambientales asociados como
base para el futuro establecimiento del sistema de gestion ambiental (Rey, 2008), la
identificacidn de aspectos ambientales, debe tomar en cuenta todas las actividades de los
productos o servicios que genera una organizacion o sobre aquellos que puede ejercer
control (ISO 14001, 2015), los aspectos ambientales son los que sirven de base para la

implementacion de un sistema de gestion ambiental (Di Noia y Nicoletti, 2016).
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Una organizacion debe entender sus actividades, productos y servicios que caen dentro
del alcance de su sistema de gestion ambiental, con el fin de ser capaz de identificar los
aspectos ambientales asociados (ISO 14001, 2016), es decir, el grado de control que tiene
sobre las etapas del ciclo de vida, ya que un fabricante puede ser responsable de reducir
el uso de materia prima y minimizacion de los residuos del proceso por otro lado el
usuario solo puede ser responsable de uso y eliminacion del producto, esto abarca la
consideracion de dos procesos diferenciados de identificacion para dos clases diferentes
de aspectos ambientales, los asociados a las actividades desarrolladas por las mismas
organizaciones para la fabricacion de sus productos y prestacion de sus servicios y los
asociados a los productos fabricados para lo cual se trata de minimizar los principales

impactos ambientales en todo el ciclo de vida del producto (Jiménez, 2017).

La identificacion de los aspectos ambientales se debe llevar a cabo al principio de la
implantacién del Sistema de Gestion Ambiental, luego desarrollarse con periodicidad ya
que la determinacion de los aspectos ambientales significativos es un proceso continuo
(1ISO 14004,2016) es ahi que radica la eficacia de las acciones necesarias para mitigar los
aspectos ambientales significativos (Ccoscco, 2017), otra de las consideraciones que
deben contemplarse en el proceso de identificacion de aspectos ambientales es la
dimensién temporal de los mismos, considerando los aspectos ambientales que se puedan
dar por actividades presentes, o posibles aspectos ambientales que estan relacionados con

actividades pasadas (ISO 14004, 2016).

Para identificar sus aspectos una organizacion debe establecer el alcance o los limites del
analisis y el nivel de detalle con que se evaluaran las actividades, productos o servicios
contenidos dentro de estos limites (ISO 14004, 2016), la metodologia aplicada por las
organizaciones para identificar los aspectos ambientales sera determinante para garantizar

que el proceso de andlisis de éstos para que sean manejables en el futuro y no termine
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generando mas confusion que claridad dentro de la operacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (Rey, 2008), ademas no existe un criterio Unico para determinar los aspectos

ambientales (ISO 14004, 2016).

Una metodologia es el analisis de las entradas y las salidas en donde deben identificar los
procesos unitarios de las actividades, productos seguidamente definir para cada uno,
cuales son las entradas y salidas, los desecho producto de este diagrama son los aspectos
(Rey, 2008), como paso principal para poder desarrollar el proceso de identificacion es
importante aislar cada componente de la organizacién en lo que se conoce con el nombre
de proceso unitario; en la cual se puede identificar un ingreso (input) y una salida (output),
es importante el reconocimiento de cada uno de estos procesos unitarios ya que es uno de
los requisitos establecidos por las normativas de gestion ambiental, donde se indica que
la identificacion de aspectos ambientales se realiza sobre cada uno de los procesos

unitarios identificados dentro de la organizacion (Massolo, 2015).

Una vez establecidos los procesos unitarios, se debe proceder a la identificacion de
aspectos tomando en cuenta dos condiciones fundamentales, las cuales corresponden a
las condiciones normales, es decir, el funcionamiento en la fase productiva o de servicios;
y las condiciones anormales, es decir lo que tiene que ver con arranques, paradas,
mantenimientos, etc. (Ortiz et al., 2018), los aspectos ambientales son las actividades que
Se generan en una organizacion y que producen un impacto ambiental, ademas que los
aspectos ambientales corresponden al eje central de la implementaciéon de cualquier

sistema de gestion ambiental (Hernandez y Barrera, 2018).
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2.2.2.1. Identificacién de operaciones y procesos.
En toda organizacion se realizan diversas actividades y tareas diferentes, estas
forman parte de procesos, por lo general, éstos no se conocen, por lo que se carece
de un conocimiento real de la situacion de cada tarea dentro del proceso y, por
tanto, de las consiguientes posibilidades de mejora (Gil y Vallejo, 2008), los
procesos unitarios involucran actividades comunes en las cuales se pueden
identificar una entrada y una salida para luego poder establecer un balance materia
energia; una metodologia sencilla para realizar la identificacion de cada uno de
estos procesos unitarios es el desarrollo de los diagramas de flujo, es de suma
importancia no olvidar la parte de actividades de apoyo, como son la parte
administrativa, comedores, enfermeria, etcétera; que por su propia naturaleza
también generan aspectos ambientales que en algunos casos resultan siendo

significativos (Ortiz et al., 2018).

2.2.2.2. Analisis de las etapas.
Una vez que se han identificado cada uno de los procesos unitarios comprendidos
dentro de la organizacion, estos deben ser analizados por separado identificando
los elementos de ingreso y salida y todo lo residuos que se puedan generar como
consecuencia de los procesos, muchas veces como parte de la mejora continua se
involucra el analisis del ciclo de vida de los materiales, es decir, es comprado
adquirido por el cliente, hasta que es desechado o; conociendo el origen de la
materia prima y los procesos que sufre hasta llegar a ser parte de la organizacion
(Rey, 2008) de otra forma puede ser util para las organizaciones agrupar sus
actividades, productos y servicios para ayudar en la identificacion y evaluacion de

los aspectos ambientales, asi como una agrupacion o categoria podrian basarse en

29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO ; Nacional del

caracteristicas comunes, tales como unidades de organizacion, ubicaciones

geogréficas y de flujo de trabajo de operaciones (ISO 14004, 2016).

2.2.2.3. lIdentificacion de aspectos ambientales.
Los elementos de las actividades, productos y servicios de la organizaciéon que
pueden interactuar con el medio ambiente se denominan aspectos ambientales,
pueden ser descargas, emisiones, uso o reutilizacion de un material, 0 generacion
de residuos (ISO 14004, 2016), si en los diagramas de flujo se han determinado
los procesos, los residuos o desechos de estos son los aspectos ambientales (Del

Castillo, 2018).

Si en el proceso se generan residuos sélidos, el aspecto ambiental serd definido
como “generacion de residuos solidos”, si se ha tomado en cuenta algo mas acerca
de estos residuos sélidos por ejemplo que tienen la caracteristica de ser residuos
peligrosos entonces el aspecto sera definido como “generacion de residuos sélidos
peligrosos”(Del Castillo, 2018), se debe recordar que la peligrosidad de un residuo
solido no es establecido s6lo por criterio del observador sino que tiene que
responder a una caracteristica que tiene connotacion legal, es decir estar

establecido en la normativa vigente de cada pais (ISO 14004, 2016).

En algunas circunstancias el proceso unitario termina siendo de una complejidad
inusitada en algunas organizaciones, por lo tanto no basta sélo con la
identificacion general del aspecto ambiental sino también de determinar el punto
especifico de origen del mismo, si se trata de un proceso unitario lo

suficientemente pequeiio es preferible no considera del origen ya que va a
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provocar confusion en el momento del proceso de valoracion y jerarquizacion de

los aspectos ambientales (Chauvet et al., 2012).

2.2.2.4. Registro de los aspectos ambientales

Si bien es cierto la version de la ISO 14001:2004, tenia determinados algunos
formatos para la documentacion respectiva del sistema de gestion ambiental; la
version de 1SO 14001:2015, deja libertad a las organizaciones para que
establezcan sus propios disefios de documentos, entre los cuales l6gicamente se
encuentran los formatos de registro (1SO 14004, 2016). En muchas organizaciones
la cantidad de aspectos ambientales identificados es bastante alta, por lo tanto,
imposible que la organizacion pueda simultaneamente llevar el control,
mitigacion y monitoreo de cada uno de ellos, es por ello que se hace fundamental
establecer un proceso de jerarquizacién de los mismos que permita priorizar para
en una primera instancia poder controlar los aspectos ambientales de mas alta

significancia (Duque, 2017).

2.2.3. Evaluacion de aspectos ambientales.

Luego de la identificacion de los aspectos ambientales, se necesita un proceso de

priorizacion de los mismos para lo cual es necesario realizar una valorizacion y establecer

cudl de esos aspectos ambientales puede ser considerado como un aspecto ambiental

significativo (Chauvet et al., 2012); el hecho de ser un aspecto ambiental significativo

para un sistema de gestion ambiental es fundamental, ya que va a representar la parte

angular del sistema de gestion ambiental, asi, los aspectos ambientales significativos se

incluyen dentro de la politica ambiental de la organizacion, como parte inicial del proceso
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de planteamiento de los objetivos dentro de los programas de gestion ambiental, dentro
del establecimiento del marco legal ambiental de la organizacion, entre otros; en otras
palabras, los aspectos ambientales significativos permiten la aplicabilidad de la mayor

cantidad de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 (Ortiz et al., 2018).

La valoracion de los aspectos ambientales tiene que ser establecido en base a
determinados criterios, si bien es preferible utilizar metodologias que ya han sido
publicadas para poder establecer estos procesos, las organizaciones estan libres de fijar
sus propias metodologias para determinar la significancia de sus aspectos ambientales
(1SO 14004, 2016) lo que solicita la norma 1SO 14004:2016 (directrices para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental), es que como minimo, por cada
aspecto ambiental se tenga que valorar dos atributos, uno de ellos relacionados con la
ocurrencia del aspecto ambiental, pudiendo considerarse la probabilidad o la frecuencia;
y el segundo atributo a considerar es la consecuencia, que puede medirse a través de la

severidad o la intensidad del aspecto ambiental (Chauvet et al., 2012).

Se pueden agregar algunos otros criterios que le brinden la certeza a la organizacion que
el nivel de significancia ha sido adecuadamente establecido (Chauvet et al., 2012), como
informacion sobre las obligaciones de cumplimiento, y las inquietudes de las partes
interesadas internas y externas, se debe recordar que estas metodologias tienen que ser
posteriormente aprobadas y consideradas por las empresas certificadoras que es la que a

través de las auditorias, determinara la validez de las mismas (1ISO 14004, 2016).
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2.2.3.1. Atributos considerados para la valoracion de aspectos ambientales.
Los atributos considerados para la valoracion de aspectos ambientales pueden ser
diversos y establecidos por la propia organizacion (Ortiz et al., 2018), sin embargo,

existen dos que de cierta manera podrian considerarse como obligatorios estos son:

Frecuencia. - La frecuencia corresponde a un atributo que determina la duracion del
aspecto ambiental, en la frecuencia normalmente se establece en escalas que van de
dia, semana, mes, afo; dependiendo de cada uno de estos periodos de tiempo se le

establece valores que van relacionados con la importancia el periodo de tiempo.

Consecuencia.- Muchas veces medido como la severidad o la intensidad; involucra
a la cantidad del aspecto ambiental, podria estar relacionado por ejemplo con el
volumen de residuos sélidos peligrosos, o por la cantidad de gas contaminante que
se emite; sin embargo, muchas veces también se valora como la gravedad del
mismo, es decir puede ser que un aspecto ambiental no se produzca en gran
volumen, pero si el poco volumen generado sea altamente peligroso, como lo que
se observa en las concentraciones de cromo seis en aguas residuales de curtiembre,
si bien es cierto las concentraciones no son muy altas pero se debe saber que en
bajas concentraciones el cromo tiene efectos sumamente toxicos en los organismos

vivos (Chauvet et al., 2012).

Otros atributos que podian ser tomados en cuenta como parte del proceso de

valoracién:

Acercamiento limites de referencia.- Se consideran por ejemplo los denominados
limites maximos permisibles (LMP), los estdndares de calidad ambiental (ECA); o
algunos otros no muy comunes como por ejemplo los valores maximos admisibles

(VMA), que representa la méaxima cantidad de contaminante que puede cargar el
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agua residual para poder ser vertida al sistema de desague o drenaje, en este caso se
toma en cuenta basicamente lo que corresponde a las normativas legales
ambientales, y hace referencia que tan cerca se encuentra sobre los limites

establecidos por las mencionadas normativas (ISO 14004, 2016).

Sensibilidad del medio.- Este atributo esta relacionado con el emplazamiento de la
organizacion que implementa su sistema de gestion ambiental, no es lo mismo tener
una organizacion ubicada en un parque industrial adecuadamente formalizado, a
tener una organizacién que se encuentra ligado a la zona de amortiguamiento de
una area natural protegida; en este punto se debe recordar que en la norma 1SO
14001:2015, como compromisos adicionales a diferencia de su versién anterior, se
han incluido compromisos relacionados con la preservacion de la biodiversidad, y
medidas de control del cambio climatico; situacion que podria ser adecuadamente

medido mediante este atributo (Ortiz et al., 2018).

Estado de regulacion. - En este atributo se considera fundamentalmente el acuerdo
que tenga la organizacion respecto a ciertos compromisos que se asuma con otras
organizaciones o con la comunidad que se encuentra alrededor del alcance de la

organizacion, que son las partes interesadas (1SO 14004, 2016).

2.2.4. Aplicabilidad de los aspectos ambientales significativos.

Los aspectos ambientales significativos que han sido priorizados en los procesos previos,
van a ser utilizados para diferentes requisitos dentro de la implementacion del sistema de
gestion ambiental para la organizacién, son base dentro del bloque de requisitos de
liderazgo, para incluirlos dentro de los compromisos establecidos en la politica ambiental

de la organizacion (1SO 14004, 2016), como es l6gico, el principal compromiso ambiental
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es controlar los aspectos ambientales significativos que genera la organizacién lo que

denotaria el verdadero interés y compromiso ambiental de la misma (ISO 14001, 2015).

Los aspectos ambientales también permite fijar el contexto de la organizacién para
priorizar el alcance de la misma ya que son estos aspectos los que dan los limites hacia
donde se deberia aplicar el sistema de gestion ambiental (ISO 14004, 2016); esto deberia
entenderse mediante el hecho de que si yo genero un impacto ambiental que va dafar
determinada extension de terreno las medidas de control, es decir, el contexto de la
organizacion deberia abarcar toda esa area comprometida; el marco legal que debe
establecerse como requisito para el sistema de gestion ambiental debe incluir también el
control de los indicadores para cada uno de estos aspectos ambientales significativos, es
importante también por otro lado considerar los aspectos para plantear los objetivos y las
actividades establecidas en los programas de gestion ambiental, es decir, ya se sabe cuales
son los aspectos ambientales mas importantes, que voy hacer para controlarlos y que voy

a medir para saber que los estoy controlando (Ortiz et al., 2018).

2.2.5. Norma ISO 14001
En la norma 1SO 14001:2015 se puede encontrar grandes diferencias con la versién de la
norma ISO 14001:2004 (Tomada de Blog de ISO, 2018) su pueden resumir en lo

siguiente:

2.2.5.1. Estructura de la norma
La mayor diferencia que se encuentra entre la norma 1SO 14001:2004 y la 1SO
14001:2015 es la estructura. La nueva norma ISO 14001 se fundamenta en la

estructura de alto nivel integracion. Por lo que los Sistemas de Gestion basados en
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las normas 1SO utilizaran esta nueva estructura y compartiran requisitos basicos,

(Ilamense norma de calidad y la de salud y seguridad).

Generar una estructura comudn para todos los Sistemas de Gestion es posible
porque los conceptos basicos como pueden ser gestion, requisitos, politica,
planificacidn, objetivos, procesos, medicion, auditorias, acciones corretoras, etc.,

son comunes entre si mismas.

2.2.5.2. Contexto de la organizacion
Si se diferencia la norma 1ISO 14001:2004, con la nueva 1SO 14001:2015 se vera
que esta cuenta con un contexto interno de la organizacion y contexto externo a la
hora de establecer un Sistema de Gestion Ambiental; lo que significa que la
persona responsable del SGA tiene que identificar y entender los asuntos externos,
es decir, la condiciones ambientales que influyan en la actividad que realiza su
organizacion, ademas de tener en cuenta los objetivos que pretende alcanzar; por
lo que ademas se deberan identificar y comprender todos los problemas internos
de la organizacion y las condiciones ambientales internas que pueden influir sobre

el Sistema de Gestion Ambiental.

La nueva ISO 14001:2015 pretende que se identifiquen todas las partes
interesadas, ya que son relevante para el Sistema de Gestion Ambiental y para
identificar todas las necesidades y expectativas de la organizacién. Una vez
realizado esto, se espera que el responsable del Sistema de Gestion Ambiental
estudie todas las necesidades y conozca cuales son ahora de obligado

cumplimiento.
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Todo esto es necesario porque tiene que ser capaz de gestionar todas las posibles
influencias sobre el Sistema de Gestibn Ambiental, ademas de entender el

contexto para ayudar a definir y lograr los desafios a los que se pueden enfrentar.

2.2.5.3. Planificacion de Riesgos
La principal diferencia en cuanto a la planificacion de riesgos entre la nueva 1ISO
14001:2015 y la ISO 14001:2004, es que en la nueva se espera que se determine

el riesgo asociado a las amenazas y oportunidades.

Por lo que se debera comenzar por planificar los riesgos que se pueden producir
durante todo el proceso y después utilizar dicha planificacion para poder conocer
la manera con la que abordar el contexto y manejar las partes interesas para que
cumplan con sus obligaciones y se enfrenten a los aspectos ambientales

significativos, gestionando sus amenazas y oportunidades.

Cuando ya has hecho todo esto se puede comenzar a definir las acciones
necesarias para abordar los aspectos ambientales, cumplir las obligaciones,
amenazas y oportunidades. Después, te tienes que asegurar de que todas las
acciones son llevadas a cabo y se implementan, controlan, evallan y examinan
para conocer la eficiencia de las acciones tomadas y de los procesos, la

planificacion del riesgo es una parte importante de la nueva ISO 14001:2015.

2.2.5.4. La accion preventiva
La nueva 1SO 14001:2015 no utiliza el término de accidn preventiva. La principal

causa por la que no se utiliza este término es porque los propésitos perseguidos
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por un Sistema de Gestion Ambiental es la de actuar como herramienta de

prevencion.

2.2.5.5. Informacién documentada

La nueva 1SO 14001:2015 elimina la distincion entre documentos y registros.
Ahora ambos términos se encuentran reflejados como “informacion

documentada”.

Esto es debido a que el término informacién documentada se encuentra referido a
la informacion que tiene que estar controlada y mantenida. Por lo que cada vez
que la norma 14001:2015 utiliza el término informacion documentada se espera
que, de forma implicita, se puede controlar y mantener dicha informacion y su

soporte.

2.2.6. Salud Ocupacional.

La actividad laboral del ser humano ha permitido transformar el mundo, pero, al mismo

tiempo, ha generado riesgos y enfermedades que han sido reconocidas desde hace mucho

tiempo (Gastariaga, 2012); las enfermedades profesionales son el dafio a la salud que se

adquiere por la exposicidn a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de

trabajo, es asi que la salud ocupacional es la disciplina que busca el bienestar fisico,

mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo (Zufiga, 2004).
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2.2.7. Residuos Solidos en Establecimientos de Salud (EESS).

Los establecimientos de salud son aquellos que realizan atencion de salud con fines de
prevencién, promocidn, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, dirigidas a mantener o
restablecer el estado de salud de las personas, bajo el régimen ambulatorio o de
internamiento (NTS N°096, 2012); estos establecimientos generan materiales de desecho
dentro de sus establecimientos provenientes de sus servicios, procesos, tratamientos,

procedimientos, administracion, etc. (Dario, 2006).

Los residuos solidos de establecimientos de salud generados en las actividades de
atencion e investigacion médica y servicios médicos de apoyo pueden estar contaminados
con agentes infecciosos que pueden contener altas concentraciones de microorganismos
que son de potencial peligro (NTS N°096, 2012), ya que presentan riesgos Yy dificultades
especiales debido, fundamentalmente, al caracter infeccioso de algunas de sus fracciones
componentes (Junco y Rodriguez, 2000), segun el riesgo que representen para la salud
humana y/o el medio ambiente los estos residuos se dividen en peligrosos y en no

peligrosos (Dario, 2006).

2.2.7.1 Clasificacion de los residuos sélidos de establecimientos de salud.

Clase A: Residuos Biocontaminados.

Son aquellos residuos peligrosos que son generados en el proceso de la atencion
e investigacion médica y que entran en contacto con fluidos corporales, estan
contaminados con agentes infecciosos, 0 que pueden contener altas
concentraciones de microorganismos estos son de potencial riesgo para la persona

que entre en contacto con dichos residuos (NTS N°096, 2012).
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Clase B: Residuos Especiales.

Son aquellos residuos peligrosos generados con caracteristicas fisicas y quimicas
de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, toxico, explosivo y reactivo para
la persona expuesta, estan incluidos los residuos farmacoldgicos (NTS N°096,

2012).

Clase C: Residuos Comunes.

Son los residuos que no se encuentran en ninguna de las categorias anteriores y
que, por su semejanza con los residuos domeésticos, pueden ser considerados como
tales. En esta categoria se incluyen los residuos generados en areas administrativas
entre otros, caracterizados por papeles, cartones, cajas, plasticos, los provenientes
de la limpieza de jardines, patios, areas publicas, restos de la preparacion de
alimentos y en general todo material que no puede clasificar en las clases Ay B

(NTS N°096, 2012).

2.2.8. Normativa relacionada a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N°29789, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 49.- Obligaciones del empleador

Literal “d” modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 30222, Practicar exdmenes médicos
cada dos afios, de manera obligatoria, a cargo del empleador. Los examenes médicos de
salida son facultativos, y podran realizarse a solicitud del empleador o trabajador. En
cualquiera de los casos, los costos de los examenes médicos los asume el empleador. En

el caso de los trabajadores que realizan actividades de alto riesgo, el empleador se
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encuentra obligado a realizar los examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral. El reglamento desarrollard, a través de las entidades competentes, los

instrumentos que fueran necesarios para acotar el costo de los exadmenes médicos.
Articulo 67.- Proteccion de los adolescentes

El empleador practica examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral

a los adolescentes trabajadores.
Articulo 79. Obligaciones del trabajador

e) Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa,

siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Articulo 101.- Respecto a los examenes médicos ocupacionales comprendidos en el

inciso d) del articulo 49 de la Ley.

a) Al inicio de la relacion laboral o, para el inicio de la relacion laboral, se realiza un
examen médico ocupacional que acredite el estado de salud del trabajador.

b) Los trabajadores o empleadores de empresas podran solicitar, al término de la
relacién laboral, la realizacién de un examen médico ocupacional adicional que

debe ser pagado por el empleador.
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2.3. Marco Conceptual.
Sistema de Gestion: Es el conjunto de elementos de una organizacién que estan
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el

logro de estos objetivos (ISO 14001:2015).

Sistema de Gestion Ambiental: Es la parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades (1SO 14001:2015).

Politica Ambiental: Son las intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion (ISO

14001:2015).

Medio Ambiente: Es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones (ISO 14001:2015).

Aspecto Ambiental: Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactla o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001:2015).

Impacto Ambiental: Es el cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO

14001:2015).

Proceso: Es el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que

transforman las entradas en salidas (1SO 14001:2015).
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. Unidad de estudio

Se planted como estudio del presente trabajo de investigacion a la clinica San Miguel
S.A.C. la cual es una clinica especializada en prestar servicios de salud ocupacional para
diversas empresas que requieran este servicio en el ambito de todo el sur del pais, siendo
sus principales clientes las empresas mineras; se encuentra ubicada en la Avenida

Mariscal Castilla, 320 — 322, distrito de Arequipa, de la provincia de Arequipa.

La descripcion de los procesos unitarios en la clinica San Miguel es la siguiente:

Medicina General

En este servicio se hace atencidn de pacientes con enfermedades comunes, como son
problemas bronquiales o gastrointestinales, se encuentra muy relacionado con el
funcionamiento de laboratorios ya que muchas veces se requieren muestras para procesar
y poder diagnosticar, en casos graves es derivado a un centro de salud de mayor nivel.

En este servicio también se da atencion de topico, es decir inyectables, suero, etcétera.

Ginecologia

En este servicio se brinda atencion ginecoldgica a todas las pacientes que requieran
evaluaciones sobre todo respecto al estado de embarazo, ya que por norma las personas
embarazadas deben tener cierto cuidado en las actividades que puedan desarrollar al

interior de las empresas.

Neurologia

En el servicio de neurologia ademas de los andlisis neurolégicos de rutina se realiza
medicion de capacidad visual y de capacidad auditiva que son anélisis obligatorios para

la salud y seguridad ocupacional
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Cardiologia

En este servicio se hacen todas las revisiones cardioldgicas necesarias para determinar el
estado de salud de los pacientes que elaboran o estan relacionados con las empresas que
lo soliciten, se desarrollan especialmente electrocardiogramas ademas de algunos otros

servicios de mayor especializacion.

Traumatologia

En este servicio se procede a ser evaluaciones respecto a casos de pacientes con traumas

generados en las actividades laborales o en relacion a ellas.

Nutricion

Este servicio se encuentra a cargo de un profesional en ciencias de la nutriciéon que se
encarga de determinar el nivel nutricional de las personas involucradas con las actividades
de las empresas que lo requieran, determinando niveles de obesidad y obesidad mdrbida

principalmente, ademas se brinda servicio de consejeria nutricional para los pacientes que

lo requieran.

Laboratorio

El laboratorio de analisis clinico es manejado por dos profesionales bidlogos
especialistas; se debe hacer notar que el laboratorio también brinda servicios externos, es
decir a requerimiento de los pacientes se recibe muestras de otros centros de salud los

cuales no necesariamente involucra una certificacion de salud y seguridad ocupacional.

3.2. Técnicas e instrumentos de verificacion.

3.2.1 Técnica:

Se utilizo los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015.
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3.2.2 Instrumento:
Norma 1SO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental y el 1SO 14004: 2016

COMO apoyo.

- Materiales, Normatividad y Legislacion Peruana.

3.3. Metodologia.

a. ldentificacion de los aspectos ambientales generados por las actividades del centro
de salud ocupacional San Miguel partiendo del analisis de sus procesos unitarios.
1. Frecuencia de Muestreo.
En primer lugar, para iniciar este trabajo se realizo reuniones con los encargados de
la clinica San Miguel ubicado en la ciudad de Arequipa para las coordinaciones de
los dias en los que se estaria realizando las visitas a la clinica San Miguel. Cabe
recalcar que es responsabilidad del tesista manejar la confidencialidad de la
informacidn interna de la clinica. Se realizé una visita general a la clinica San Miguel
en el mes de agosto del 2018 para el reconocimiento de los ambientes donde se

desarrollan sus actividades y asi conocer los servicios que brinda la clinica.

2. Procedimiento

Para identificar los aspectos ambientales se consider6 los servicios que brinda la
clinica San Miguel con la finalidad de ayudar en la identificacién y posterior
evaluacion de los aspectos ambientales asociados (ISO 14004, 2016), las tareas que
realiza el personal estan agrupadas a partir de resultados finales, es decir, servicio
prestado (Gil y Vallejo, 2008) posteriormente a estos servicios de la clinica San

Miguel especializada en salud ocupacional se les denomind procesos unitarios. Una
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vez identificado los procesos se realiz6 un diagrama de flujo para visualizar las etapas
asociadas a la prestacion de servicios de la clinica San Miguel, asi mismo se describid
los servicios prestados por la clinica.

Tomando como base el diagrama de flujo y los procesos unitarios se elaboré un
diagrama de andlisis de proceso, modelo de Black Box (Caja negra) para cada
servicio prestado por la clinica San Miguel (procesos unitarios), mediante esta
metodologia se logro la identificacion de los productos y residuos relacionados a cada

proceso (Chauvet et al., 2012).

ENTRADAS: ~ @ SALDAS
PROCESO ‘I

/DESECHDSIRESIDUDS: \

Figura 1. Modelo de Black Box para identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos (Del Castillo, 2018).

En el diagrama de andlisis de proceso, modelo de Black Box (Caja negra) se considerd lo

siguiente (Figura 1):
ENTRADA: Se consideré los productos que ingresan en el proceso.

SALIDA: Se considero los productos resultantes para los cuales se establecid

el proceso.
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RESIDUOS: Se establecié los residuos que son el resultado del material de
entrada y la generacién del servicio (proceso unitario) deseado (Del Castillo,

2018).

Luego de elaborar el Black Box en cada proceso, esta herramienta permiti6 identificar los
desechos o residuos producidos gque son los aspectos ambientales que se generan en cada

proceso unitario de la clinica San Miguel.
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b. Valoracion de los aspectos ambientales identificados para determinar su nivel de
significancia.
1. Frecuencia de Muestreo
La valoracion de los aspectos ambientales se realizd en reuniones de una vez por
semana entre los meses de agosto a septiembre del 2018, posterior al reconocimiento
de los servicios de la clinica San Miguel y la identificacion de los aspectos

ambientales asociados a cada servicio de la clinica.

2. Procedimiento

La significancia se evalué tomando al aspecto ambiental; esta evaluacion se realizo
con el consultor ambiental (coordinador ambiental), implicé el analisis y juicio de
los criterios de significancia que son el grado de consecuencia y la probabilidad (1SO
14004, 2016) los cuales son cualitativos. Para cada proceso unitario se elabor6 una
tabla en donde para cada aspecto ambiental identificado se determind los criterios de
significancia de probabilidad de ocurrencia basado en la posibilidad de que se dé el

aspecto y el grado de consecuencia del mismo (Chauvet et al., 2012).

Grado de Consecuencia

Se determind el Grado del Consecuencia (GC), con los siguientes componentes:

a) Magnitud (M), referido al tamafio relativo.

e Despreciable 1)
e Baja 2
e Media 3)
o Alta 4)
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b) Duracion (Du), referido a la persistencia.

e Despreciable 1)
e Baja (2)
e Media 3)
o Alta (4)

c) Extension (E), referido al espacio que ocupa o en el que se desplaza.

e Puntual 1)
e Local (@)
e regional (3)
e Global 4)

d) Reversibilidad (Re) referido a la posibilidad de volver a la situacion

inicial luego de ser eliminado.

e Facil Reversible (1)
e Reversible 2
e Dificil reversible 3)
e lrreversible (4)

e) Preocupacién por Partes Interesadas (PPI), relacionado a la percepcion

de los interesados.

e Nula (1)
* Baja )
e Media 3)
e Alta (4)

49

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [t Nacional del
: Altiplano

Para determinar el grado de consecuencia final se realizé una operacién de

adicion a los componentes.

GC=M+Du+E+Re+PPI

Probabilidad (P)

La Probabilidad midié la posibilidad de que ocurra el aspecto ambiental
identificado; como los aspectos tienen una temporalidad de “presente” se

determiné mediante la siguiente escala:

e Improbable Q)
e Poco Probable (2
e Probable 3)
e Muy probable 4

Valor Final (VF)

El valor final o puntaje final se obtiene por el producto del grado de consecuencia
(GC) por la Probabilidad (P) (Chauvet et al., 2012), cuando el producto fue mayor
o0 igual a 40 se estableci6 que ese aspecto ambiental es significativo.
Posteriormente se elabor6 una tabla del total de aspectos ambientales identificados
indicando los aspectos ambientales significativos por proceso unitario de la clinica

San Miguel.
GCxP=VF

Si VF > 40 = Aspecto Ambiental Significativo
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b.1. Caracterizacion de los aspectos ambientales significativos respecto a residuos
solidos.

1. Procedimiento

Para poder lograr una idea cuantitativa de los aspectos ambientales significativos
respecto a residuos sélidos, se procedio a realizar el pesaje de los residuos solidos
generados en cada uno de los procesos unitarios de la clinica San Miguel, este proceso
se desarrollo durante 12 dias (dos semanas) considerando el periodo de lunes a sabado
que es el horario de atencion de la clinica San Miguel, los dias domingos no se generan
residuos ya que la clinica se encuentra cerrada, el pesado se realizo del lunes 17 de
septiembre al sdbado 29 de septiembre; para el desarrollo del pesado se tuvo especial
cuidado en que se desarrolle el proceso de segregacion en cada proceso unitario, es
decir, considerando depositos con bolsas negras para los residuos comunes, bolsas
rojas para los residuos biocontaminados y bolsas amarillas para los residuos especiales
(Norma Tecnica de Salud N° 096-MINSA/DIGESA-V-01). De los 12 dias de
recoleccion de informacion se determind el promedio semanal de residuos comunes,

especiales y biocontaminados por proceso unitario de la clinica San Miguel.
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Figura 2. Proceso de pesado de residuos sélidos en la clinica San Miguel, de la ciudad
de Arequipa, septiembre 2018.

2. Método Estadistico

Se realizé la prueba de Levene de homogeneidad de varianza para verificar si los datos
de los pesos de residuos comunes, especiales y biocontaminados de cada proceso
unitario eran paramétricos, el nivel de significancia de error fue a 0.05, el estadistico
de prueba de Levene se define como:

_WN-k) YL NZ.—Z..)
(k=1 3k 3 (2 - Z,)?

w

Donde Zj;puede tomar 3 valores:
Zii= |Yij-Yi.| donde Yi. es la media de los i-ésimos subgrupos.

Zi= |Yij-Yi.| donde Yi. es la mediana de los i-ésimos subgrupos.
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Zii= |Yij-Y'i.| donde Y'i. es la media recortada de los i-ésimos subgrupos.

Zi es el grupo de medias Zijy Z. es la media general de Zj;

Para determinar si existe diferencia en la generacion de residuos comunes, especiales
y biocontaminados por proceso unitario en la clinica San Miguel, los datos fueron
analizados con la prueba estadistica de Kruskal Wallis, el nivel de significancia de

error fue a 0.05, El estadistico de Kruskal-Wallis H’ es:

k
H = 12 ZRLZ 3(n+1
T n(n+1) i (n+1)

Donde:

n: es el nimero total de observaciones entre todos los grupos

Ri: es la suma de los rangos en el i-esima muestra o grupo, es decir, es el total de

rango para cada grupo.

ni: es el nimero de observaciones en el grupo ;.

Asi mismo para contrastar los datos se empled la prueba de Tukey, la cual sirvié para
probar las diferencias entre los procesos unitarios en cuanto a la generacion de residuos
comunes, especiales y biocontaminados en la clinica San Miguel agrupandolos en

grupos.

La formula para la prueba de Tukey es la siguiente:

Wij = qx
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Donde:

Wij= comparador para el par de tratamientos i,j

g= Valor de la tabla de Tukey, con grados de libertad de tratamientos y grados de

libertad del error

CME= Cuadrado medio del error

i, rj: Son las repeticiones de los tratamientos i,j
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c. Desarrollo de los Requisitos de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma I1SO 14001:2015 hasta la fase de planificacion.

c.1 Contexto de la Organizacién

Con la finalidad de una posterior implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion del medio ambiente para la clinica San Miguel, se determing el
contexto en el que opera la clinica. Para la comprension de la organizacién y su entorno
se incluyd las cuestiones internas y externas, como factor interno se considero el
desempefio de la organizacion y como factor externo la competitividad (ISO 14004,
2016). Para la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
se utilizd las dimensiones de responsabilidad, influencia y cercania (Montan y
Davalos, 2017), luego de la identificacion se realizd una matriz de las partes

interesadas con sus respectivos componentes.

Después de identificar a las partes interesadas se elabor6 una matriz de requerimiento
de las partes interesadas de la Clinica San Miguel en la cual se determiné las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi mismo se establecid si estas
necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales o no, para ello se
consideraron requisitos legales a los documentos que se han establecido en la
normatividad peruana. Para determinar los limites y aplicabilidad del sistema de
gestion ambiental se incluyo los limites fisicos de la ubicacion de la clinica San Miguel

con la finalidad de establecer el alcance (1SO 14004, 2016).

c.2 Liderazgo

Elaboracién de la Politica

Dado que la politica ambiental debe ser especifica y adecuada para la clinica San

Miguel, ésta se elaboro a partir de los resultados del contexto de la organizacion, se
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llevé a cabo una reunion con toda la organizacion que conformara el equipo de trabajo
para la implementacién del sistema de gestion ambiental, con la intencion de definir
la politica ambiental de la empresa la cual se elabor6 segin la norma ISO 14001:2015,
tomando como referencia la caja de ayuda préctica 7 y 8 de la norma I1SO 14004:2016.
La politica ambiental de la clinica San Miguel se estructuré en base a s6lo una
propuesta ya que la suscripcion de la misma se realiza cuando todo el sistema se

encuentra totalmente consolidado.

c¢.3. Planificacion

Para la fase de planificacion, una vez identificados los aspectos ambientales se
determiné los requisitos legales para ello se realiz6 una revision de la normatividad
correspondiente a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, asi mismo la
normatividad nacional existente; leyes, estandares nacionales, reglamentos, etc.; que
estén vinculadas a la evaluacion y analisis de los aspectos ambientales de los diferentes

procesos unitarios de la clinica San Miguel.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Aspectos ambientales generados por las actividades del centro de salud

ocupacional San Miguel partiendo del anélisis de sus procesos unitarios.

4.1.1. Determinacion y analisis de los procesos unitarios de la clinica San Miguel
especializada en salud ocupacional.

Los servicios o areas de la Clinica San Miguel son 9 (Tabla 1), el servicio que brinda la
clinica esta relacionado con el personal que de una u otra manera esta implicado en las
actividades de diversas empresas, siendo su principal cliente empresas mineras que como
parte del cumplimiento de la legislacidn respecto a la salud y seguridad ocupacional

necesitan tener certificada la salud de cada uno de sus visitantes y trabajadores.

Tabla 1. Servicios de la Clinica San Miguel, de la ciudad de Arequipa.

SERVICIO O AREA

Recepcion y Secretaria

Triaje

Medicina general

Ginecologia

Neurologia

Cardiologia

Traumatologia

Nutricion

© ®© N o g & W M=

Laboratorio

Fuente: Elaboracion Propia
Los procesos unitarios considerados para la clinica San Miguel son recepcidn y secretaria,
triaje, medicina general, ginecologia, neurologia, cardiologia, traumatologia, nutricion y
laboratorio; ademaés se consider6 como proceso unitario adicional las &reas auxiliares que

corresponden a almacenes de material diverso y otros ambientes, por otro lado los

S7
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servicios que brinda la clinica Comfamiliar Risaralda se agruparon en procesos de
laboratorio, procesos de apoyo, procesos asistenciales y procesos administrativos
(Montoya, 2012) donde las areas de secretaria y triaje estdn como procesos
administrativos y los de medicina general y similares en procesos asistenciales, ya que
con el fin de ser capaz de identificar y posteriormente evaluar los aspectos ambientales

puede ser Util agrupar actividades y servicios (ISO 14004, 2016).

El personal que labora en la clinica San Miguel, se debe indicar que para el caso de los
médicos las atenciones son a través de previas citas ya que no laboran exclusivamente en
esta clinica, pero se tiene la certeza de por lo menos tener tres médicos presentes durante
los horarios de funcionamiento de la clinica; el resto del personal si es permanente; dentro
del personal administrativo se consideran dos trabajadores encargados de la limpieza y el
manejo de los residuos sélidos de la clinica; respecto al nimero de consultas corresponde
a un valor aproximado a la semana (Tabla 2); el horario de atencién de la clinica es de

lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y los sabados de 8:00 a 13:00.

Tabla 2. Personal y Numero de Consultas realizadas por semana en el Clinica San Miguel,
de la ciudad de Arequipa, septiembre 2018.

, %8
2 & s = @
o @ T T -« =
5 £ S22 3
PERSONAL D & S8 C c
= = & £ S
LLl E S
a <
NUmero 08 06 04 05 60!

INUimero aproximado por semana
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En el diagrama de flujo de los procesos de la clinica San Miguel, se observa que se inicia
en el nivel de la recepcién para luego pasar al triaje, en el cual se define ya el servicio
requerido y luego del servicio requerido suele solicitarse apoyo de laboratorio o de

medicina general, para actividades de topico (Figura 3).

Recepcion

!

Triaje

!

Servicio

Reniieridn

Laboratorio Medicina
General

Figura 3. Diagrama de Flujo de procesos en la Clinica San Miguel, de la ciudad de
Arequipa.

Es decir, el proceso inicia con la llegada del paciente a la zona de recepcion y secretaria
donde presenta la solicitud de evaluacion a la que se va a someter; luego de la recepcion
se pasa a triaje, que es el servicio donde se hace la evaluacion rutinaria de ciertos
parametros de cada paciente como son, peso, talla, temperatura y presion arterial;
posteriormente el paciente se deriva a cada uno de los servicios de acuerdo a la solicitud

que presenta el mismo o la empresa de la que viene.
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4.1.2. Aspectos ambientales por procesos unitarios de la Clinica San Miguel.

Los diagramas de analisis de proceso para los 10 procesos unitarios se muestran desde la
figura 4 hasta la figura 13, en cual se muestran los residuos o desechos del andlisis de
proceso por cada proceso unitario siendo estos los residuos sélidos comunes, residuos
solidos biocontaminados, residuos sélidos especiales y aguas residuales, de la misma
forma Del Castillo (2018) identificé como residuos o desechos a los residuos peligrosos
con hidrocarburos, gases de combustion, gases producidos por disolventes y residuos
peligrosos con quimicos en los analisis por proceso unitario, producto de sus actividades

y servicios (1SO 14001, 2015).

4.1.2.1 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Recepcidn / Secretaria

de la clinica San Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de secretaria/ recepcion de la clinica San
Miguel, los aspectos identificados para este proceso son la generacion de residuos

solidos comunes y generacion de agua residual (Figura 4).

\ e
ENTRADAS: CALIDAS:
onci 2ALDAS
LaCenES e RECEPCION / SECRETARIA Pacientes &
Escritorio triaje.

Energia Eléctrica

/ RESIDUQOS: ASPECTOS AMBIENTAL%

Residuos Sélidos Comunes
Agua Residual (Bafios)

Figura 4. ldentificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Recepcion / Secretaria,
clinica San Miguel, agosto 2018.
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El proceso de recepcion y secretaria segun la NTS N°096 (2012) es un servicio de
administracion por lo que se generan residuos de este tipo, de igual modo Montoya (2012)
identifico la generacion de residuos ordinarios, generacién de material reciclable y
generacion de residuos no biodegradables en los servicios administrativos de la clinica
Confamiliar Risaralda, siendo la clasificacion de residuos en Espafia distinta

considerandose los residuos comunes.

4.1.2.2 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Neurologia de la clinica

San Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de neurologia de la clinica San Miguel, se
observa que los aspectos identificados para este proceso son la generacion de residuos

solidos comunes y generacion de agua residual (Figura 5).

\ 4
ENTRADAS: SALIDAS:
Pacient ‘

Ma‘:l(t::ggle:ﬁnico NEUROLOGIA Paciente
Energia Eléctrica atendido.

/ RESIDUOS: ASPECTOS AMBIENTAL%

Residuos Sélidos Comunes
Aguas Residuales

Figura 5. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Neurologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

En el proceso de Neurologia de la clinica San Miguel se realiza la medicién de capacidad
visual y auditiva por lo que solo se generan informes de resultados que son residuos

comunes.
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4.1.2.3 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Nutricion de la clinica

San Miguel.

En el andlisis de proceso para el servicio de nutricion de la clinica San Miguel se observa
que los aspectos identificados para este proceso son la generacion de residuos solidos

comunes y generacion de agua residual (Figura 6).

\ 4
ENTRADAS: SALIDAS:
Pacientes

Material clinico NUTRICION Paciente
Energia Eléctrica atendido.

/ RESIDUOS: ASPECTOS AMBIENTAL%

Residuos Sélidos Comunes
Aguas Residuales

Figura 6. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Nutricion, clinica San
Miguel, agosto 2018.

El proceso de nutricion de la clinica San Miguel es considerado un servicio de
administracion segun la NTS N°096 (2012) en donde se generan residuos comunes, asi
mismo Moreno (2012) indica que el servicio de alimentacion y nutricion esta conformado

por una oficina donde se llevan a cabo procesos administrativos.

4.1.2.4 ldentificacion del aspecto ambiental en el proceso de Triaje de la clinica San

Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de triaje de la clinica San Miguel, se identifico
como aspectos ambientales a la generacion de residuos comunes y generacion de residuos

biocontaminados (Figura 7).
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ENTRADAS: SALIDAS:
,\Pf;?frgfs de TRIAJE Pacientes a
ocultacion servicio.

Energia Eléctrica

/ RESIDUOS: ASPECTOS AMBIENTALE}

Residuos Sélidos Comunes
Residuos Soélidos biocontaminados

Figura 7. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Triaje, clinica San
Miguel, agosto 2018.

El proceso de triaje de la clinica San Miguel es un area de atencion al paciente de la clinica
donde se hace evaluacion rutinaria (NTS N°096, 2012) es por ello que se generan residuos
que estan en contacto con fluidos corporales, por otro lado, Camacho (2016) identifico
que existe la generacion de residuos ordinarios, generacion de vertimientos y generacion

de residuos biosanitarios para el hospital Nuestra Sefiora del Carmen.

4.1.2.5 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Ginecologia de la clinica

San Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de ginecologia de la clinica San Miguel, los
aspectos identificados para este proceso son la generacién de residuos sélidos comunes y

biosanitarios asi como también la generacion de agua residual (Figura 8).
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ENTRADAS: SALIDAS:
I\P/Izi:aergfcslinico GINECOLOGIA Paciente

Energia Eléctrica atendido.

/ RESIDUOS: ASPECTOS AMBIENTALE}

Residuos Sélidos Comunes
Residuos Soélidos biocontaminados
Aguas Residuales

Figura 8. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Ginecologia, clinica
San Miguel, agosto 2018.

El proceso de Ginecologia de la clinica San Miguel es un servicio de area médica segun
la NTS N°096 (2012) donde existe residuos que han estado en contacto con fluidos
corporales, de igual modo Moreno (2008) identificd la generacion de residuos peligrosos
y especiales en el servicio de ginecologia perteneciente a especialidades quirargicas, estos
residuos peligrosos y especiales se clasifican en biosanitarios, anatomopatoldgicos,

cortopunzantes y farmacos parcialmente consumidos.

4.1.2.6 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Cardiologia de la clinica

San Miguel.

En el anélisis de proceso para el servicio de cardiologia de la clinica San Miguel, se
observa que los aspectos identificados para este proceso son la generacion de agua

residual y generacion de residuos comunes y especiales (Figura 9).
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Figura 9. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Cardiologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

El proceso de cardiologia de la clinica San Miguel es un servicio de area médica donde
se generan residuos de este tipo (NTS N°096, 2012), de igual modo (Moreno, 2008)
identifico la generacion de residuos peligrosos y especiales en el servicio de cardiologia

perteneciente a especialidades quirurgicas.

4.1.2.7 ldentificacion del aspecto ambiental en el proceso de Traumatologia de la

clinica San Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de traumatologia de la clinica San Miguel, los
aspectos identificados para este proceso son la generacion de agua residual y la

generacion de residuos comunes y especiales (Figura 10).
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Figura 10. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Traumatologia, clinica
San Miguel, agosto 2018.

El proceso de traumatologia de la clinica San Miguel es un servicio de area médica (NTS
N°096, 2012) por lo que se generan residuos de este tipo, de igual modo Moreno (2008)
identifico la generacion de residuos peligrosos y especiales en el servicio de

traumatologia perteneciente a especialidades quirdrgicas y urgencias.

4.1.2.8 ldentificacion del aspecto ambiental en el proceso de Medicina General de la

clinica San Miguel.

En el analisis de proceso para el servicio de medicina general de la clinica San Miguel,
se identifico como aspectos ambientales a la generacion de agua residual y generacion de

residuos comunes, biocontaminados y especiales (Figura 11).
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Figura 11. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Medicina General,
clinica San Miguel, agosto 2018.

En el proceso de medicina general de la clinica San Miguel se generan los tres tipos de
residuos de la NTS N°096 (2012) ya que al ser un servicio asistencial se generan los tres
tipos de residuos mencionados (Plan de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios,

2017).

4.1.2.9 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Laboratorio de la clinica

San Miguel.

En el andlisis de proceso para el servicio de laboratorio de la clinica San Miguel, se
identifico como aspectos ambientales a la generacion de agua residual y generacion de

residuos comunes, biocontaminados y especiales (Figura 12).
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Figura 12. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Laboratorio, clinica
San Miguel, agosto 2018.

El proceso de Laboratorio de la clinica San Miguel es un servicio de area médica segun
la NTS N°096 (2012) y recibe muestras de otros centros por lo cual genera los tres tipos
de residuos mencionados, Montoya (2012) indica que en los procesos de laboratorios
tanto clinico como patolégico se generan los residuos no peligrosos, y peligrosos

(infeccioso o de riesgo bioldgico y quimicos) correspondientes a su clasificacion.

4.1.2.10 Identificacion del aspecto ambiental en el proceso de Areas Auxiliares de la

clinica San Miguel.

En el andlisis de proceso para el servicio de areas auxiliares de la clinica San Miguel, se
identifico como aspectos ambientales a la generacion de agua residual y generacién de
residuos comunes, biocontaminados y especiales (Figura 13), este proceso unitario
adicional corresponde a almacenes de material diverso y otros ambientes como los
almacenes temporales de residuos solidos, que segun la norma 1SO 14004 (2016) los
procesos también se pueden agrupar de acuerdo a actividades comunes como el caso de

almacenes.
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Figura 13. Identificacion de Aspectos Ambientales del proceso de Areas Auxiliares,
clinica San Miguel, agosto 2018.

Los residuos identificados en cada proceso o servicio de la clinica San Miguel pasan a ser
los aspectos ambientales, los aspectos ambientales para la clinica San Miguel se agrupan
en dos tipos unos asociados a la generacion de residuos comunes, especiales y
biocontaminados, y el otro asociado a la generacion de agua residual, de forma similar
Camacho (2016) identifico la generacion de vertimientos, generacion de residuos toxicos,
biosanitarios, cortopunzantes y anatomopatoldgicos; ya que una organizacion que carece
de sistema de gestion ambiental debe, como primer paso, establecer su situacion actual
con respecto al medio ambiente, por medio de una revision en donde se considera los
aspectos ambientales de la organizacion como base para el establecimiento del sistema

de gestion ambiental (Rey, 2008).
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4.2. Valoracioén de los aspectos ambientales identificados para determinar su nivel
de significancia en la clinica San Miguel.

En general los aspectos ambientales de la clinica San Miguel se agrupan en dos tipos unos
asociados a la generacion de residuos sélidos de establecimientos de salud tanto comunes,
biocontaminados y especiales, y el otro asociado a la generacion de agua residual, la

valoracion de estos por proceso se observa desde la Tabla 3 hasta la tabla 12.

El agua residual generada en la clinica San Miguel se debe mencionar de que toda es
vertida directamente al sistema de desagiie y debido a las caracteristicas de la misma, no
contener sustancias quimicas, el vertimiento no genera mayor importancia por lo cual este
aspecto ha sido considerado como no significativo en los procesos unitarios de la clinica
San Miguel, sin embargo en el hospital Nuestra Sefiora del Carmen la generacion de
vertimientos es considerado un aspecto ambiental significativo por ser un hospital de
mayor magnitud al tener un minimo de 240 consultas externas y 40 urgencias por dia
(Camacho, 2016), es asi que la significacion es un concepto que esta en relacion con una

organizacion y su contexto (1SO 14004, 2016).

En la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de
recepcion/secretaria de la clinica San Miguel, el aspecto ambiental de generacion de
residuos solidos comunes obtuvo una puntacion para el grado de consecuencia de 9
multiplicado por la probabilidad de 4 obtuvo una significancia de 36 de la misma forma
para el aspecto ambiental de generacion de agua residual, estos aspectos ambientales al

obtener un nivel de significancia menor a 40 no son significativos (Tabla 3).
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Tabla 3. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Recepcién y Secretaria,
clinica San Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
001

I
CLINICA SAN MIGUEL

PROCESO : RECEPCION / SECRETARIA

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD  VALOR  SIGNIFICANCIA
FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacibnde 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos
solidos
comunes
2 Generacionde 2 2 2 1 2 9 4 36
agua residual No significativo

M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Recepcion/Secretaria tienen una probabilidad
de 4, ya que siempre se van a generar residuos solidos comunes y agua residual por ello
la probabilidad es alta. La magnitud para ambos aspectos es baja con un valor de 2, la
reversibilidad para ambos es 1 ya que es facil reversible, es decir, la posibilidad de volver
a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, la preocupacion por las partes
interesadas para ambos aspectos es baja con un valor de 2. La duracién para la generacion
de agua residual es 2 ya que es baja, una vez generada se va al sistema de desage, 3 para
la generacidn de residuos sélidos comunes por que no desaparecen cuando terminan las
actividades hasta que son recogidos por el personal encargado, la extension para los
residuos sélidos comunes es 1 al ser puntual y para la generacion de agua residual es local

con un puntaje de 2 sin superar limites de la clinica.

El proceso unitario de recepcidn/secretaria de la clinica San Miguel al ser un area
administrativa no genera mayor preocupacion al valorar los aspectos ambientales, asi
mismo Ordofiez y Wong (2016) para actividades administrativas, el aspecto de consumo

de energia eléctrica, generacion de residuos peligrosos (baterias, Cd’s, cartuchos de
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impresoras, etc.), para el control de almacenes, el aspecto de consumo de energia
eléctrica, en la dosificacion el aspecto de consumo de agua se valoraron como no
significativos, sin embargo, para el proceso de mantenimiento de equipo mdvil,
mantenimiento mecanico el aspecto de generacion de residuos peligrosos (Aceite usado,
materiales contaminados con hidrocarburos), en el proceso de dosificacion el aspecto
emision de material particulado, en el proceso de despacho, para el transporte de concreto
el aspecto de consumo de combustible, en el lavado de mixer el aspecto de consumo de

agua se valoraron como significativos.

Para la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de neurologia
de la clinica San Miguel se observa que el aspecto ambiental de generacion de residuos
solidos comunes obtuvo un valor final de 36 asi mismo el aspecto ambiental de
generacion de agua residual obtuvo un valor final de 32 siendo estos menores a 40 por lo

tanto no son significativos (Tabla 4).

Tabla 4. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Neurologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
002

e
CLINICA SAN MIGUEL

PROCESO: NEUROLOGIA

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR  SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos sélidos
comunes
2 Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No significativo

agua residual
M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia
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Los aspectos ambientales en el proceso de Neurologia tienen una probabilidad de 4, ya
que la posibilidad que se generen es alta, la reversibilidad para ambos aspectos es 1 facil
reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacidn inicial luego de ser eliminado
el aspecto. La magnitud para la generacion de residuos sélidos comunes es baja con un
valor de 2 para la generacion de agua residual es 3 que es media, la duracion para la
generacion de agua residual es despreciable con un valor de 1 después de ser generada se
va al sistema de desagie, para la generacion de residuos solidos comunes es media con
un valor de 3 no desaparecen cuando termina la actividad hasta que es recogida por el
personal encargado, la preocupacion por las partes interesadas para la generacion de agua
residual es nula con un valor de 1 y para la generacion de residuos solidos comunes es

baja con 2.

En el proceso de neurologia de la clinica San Miguel no se encontrd aspectos ambientales
significativos, al respecto Del Castillo (2018) muestra como luego de aplicar la
metodologia de identificacion y valoracién hay procesos unitarios que no presentan

aspectos ambientales significativos, como lo observado anteriormente.

Para la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de nutricion de
la clinica San Miguel, el aspecto ambiental de generacion de residuos sélidos comunes
obtuvo un valor final de 36 asi mismo el aspecto ambiental de generacion de agua residual
obtuvo un valor final de 32 siendo estos menores a 40 por lo tanto no son significativos

(tabla 5).
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Tabla 5. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Nutricion, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
003

. _____ __________________________________
CLINICA SAN MIGUEL

PROCESO: NUTRICION
e

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR  SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPl GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos sdlidos
comunes
2 Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No significativo

agua residual
M = Magnitud; Du = Duracién; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Nutricion tienen una probabilidad de 4, ya que
la posibilidad que se generen es alta, la reversibilidad para ambos aspectos es 1 facil
reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado
el aspecto. La magnitud para la generacion de residuos sélidos comunes es baja con un
valor de 2 para la generacién de agua residual es 3 que es media, la duracién para la
generacion de agua residual es despreciable con un valor de 1 después de ser generada se
va al sistema de desagie, para la generacion de residuos solidos comunes es media con
un valor de 3 no desaparecen cuando termina la actividad hasta que es recogida por el
personal encargado, la preocupacion por las partes interesadas para la generacion de agua
residual es nula con un valor de 1 y para la generacion de residuos sélidos comunes es

baja con 2.

En los procesos unitarios de recepcion/secretaria, neurologia y nutricion no se
determinaron aspectos ambientales significativos, del mismo modo Del Castillo (2018)
luego de la valoracion de aspectos determino que ninguno es significativo, cabe recalcar
que la determinacion de los aspectos ambientales significativos es un proceso continuo

(ISO 14004,2016).
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De igual forma en el area administrativa los aspectos de generacion de residuos sélidos
aprovechables( papel, cartén y plastico), residuos organicos y no aprovechables (comida,
servilletas y plasticos con residuos organicos) se consideraron de significancia baja, en el
area de operacion los aspectos de consumo de agua y generacién de residuos peligrosos
(residuos con aceites y lubricantes de las maquinarias) se consideraron como de media
significancia y en el area de operacion, el aspecto de generacion de aguas residuales con
residuos de agroquimicos provenientes del lavado de la fruta se valoré6 como Unico
aspecto ambiental significativo (Murillo y Angel, 2017), asi mismo los aspectos de
manejo de residuos no peligroso y residuos de aparatos eléctricos y electronicos no fueron
determinados como aspectos ambientales significativos en la empresa de Transporte de

personal REMISSE 21 (Ccoscco, 2017).

En la valoracién de los aspectos ambientales identificados en el proceso de triaje de la
clinica San Miguel el aspecto ambiental de generacion de residuos s6lidos comunes no es
significativo ya que obtuvo un valor final de 36 siendo menor a 40, el aspecto ambiental
de generacién de residuos sélidos biocontaminados es significativo al obtener un valor

final de 44 que es mayor a 40 (Tabla 6).
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Tabla 6. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Triaje, clinica San Miguel,
agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
004

CLINICA SAN MIGUEL

PROCESO: TRIAJE

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR  SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPl GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos s6lidos
comunes

2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos sélidos
Biocontaminados

M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Triaje tienen una probabilidad de 4, ya que la
posibilidad que se generen es alta, la generacién de residuos sélidos comunes tiene una
magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen cuando
termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extension con un
valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de
volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacién por las partes
interesadas es 2 por que es baja. La generacion de residuos sélidos biocontaminados tiene
una magnitud de 3 que es media, duracién de 2 que es baja ya que no desaparecen cuando
termina la actividad pero al ser residuos considerados peligrosos segun la NTS 096 la
recoleccion por el personal encargado es prioritaria, extension con un valor de 2 que es
local sin superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la
posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion

por las partes interesadas es media con un valor de 3 por ser residuos peligrosos.
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En la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de ginecologia
de la clinica San Miguel, los aspectos ambientales de generacion de residuos soélidos
comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron un valor
final de 36 y 32 respectivamente, siendo estos menores a 40, el aspecto ambiental de
generacion de residuos sélidos biocontaminados es significativo al obtener un valor final

de 44 que es mayor a 40 (Tabla 7).

Tabla 7. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Ginecologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
005

CLINICA SAN MIGUEL
PROCESO: GINECOLOGIA

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No
Residuos sdlidos significativo
comunes
2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos sélidos
Biocontaminados
3 Generacién de 3 1 2 1 1 8 4 32 No
agua residual significativo

M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacion por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Ginecologia tienen una probabilidad de 4, ya
que la posibilidad que se generen es alta, la generacidn de residuos sélidos comunes tiene
una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen cuando
termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extensién con un
valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de
volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes

interesadas es 2 por que es baja.
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La generacion de residuos sélidos biocontaminados tiene una magnitud de 3 que es media,
duracién de 2 que es baja ya que no desaparecen cuando termina la actividad pero al ser
residuos considerados peligrosos segin la NTS 096 la recoleccion por el personal
encargado es prioritaria, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites
de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la
situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes interesadas
es media con un valor de 3 por ser residuos peligrosos. La generacion de agua residual
tiene una magnitud de 3 que es media, duracion es despreciable con un valor de 1 después
de ser generada se va al sistema de desague, extension con un valor de 2 que es local sin
superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad
de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las

partes interesadas es nula con un valor de 1.

Para la valoracidon de los aspectos ambientales identificados en el proceso de cardiologia
de la clinica San Miguel los aspectos ambientales de generacion de residuos sélidos
comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron un valor
final de 36 y 32 respectivamente siendo estos menores a 40, pero el aspecto ambiental de
generacion de residuos sélidos especiales es significativo al obtener un valor final de 44

que es mayor a 40 (Tabla 8).
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Tabla 8. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Cardiologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
006

CLINICA SAN MIGUEL
PROCESO: CARDIOLOGIA

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR  SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacién de 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos sélidos
comunes
2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos sélidos
especiales
3 Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No significativo

agua residual
M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacion por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Cardiologia tienen una probabilidad de 4, ya
que la posibilidad que se generen es alta, la generacidn de residuos sélidos comunes tiene
una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen cuando
termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extensién con un
valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de
volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes

interesadas es 2 por que es baja.

La generacion de residuos sélidos biocontaminados tiene una magnitud de 3 que es media,
duracion de 2 que es baja ya que no desaparecen cuando termina la actividad pero al ser
residuos considerados peligrosos segun la NTS 096 la recoleccion por el personal
encargado es prioritaria, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites
de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la
situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes interesadas

es media con un valor de 3 por ser residuos peligrosos. La generacion de agua residual
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tiene una magnitud de 3 que es media, duracién es despreciable con un valor de 1 después
de ser generada se va al sistema de desaglie, extension con un valor de 2 que es local sin
superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad
de volver a la situacién inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las

partes interesadas es nula con un valor de 1.

En el proceso unitario de cardiologia de la clinica San Miguel la generacion de residuos
especiales se valord el aspecto como significativo, ya que los residuos especiales estan
referidos a los geles que se utilizan para el desarrollo de los electrocardiogramas los

cuales se consideran como residuos especiales (NTS N° 096, 2012).

En la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de traumatologia
de la clinica San Miguel los aspectos ambientales de generacion de residuos solidos
comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron un valor
final de 36 y 32 respectivamente, siendo estos menores a 40, el aspecto ambiental de
generacion de residuos solidos especiales es significativo al obtener un valor final de 44

que es mayor a 40 (Tabla 9).
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Tabla 9. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Traumatologia, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
007

CLINICA SAN MIGUEL
PROCESO: TRAUMATOLOGIA

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR  SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL

1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No significativo
Residuos solidos
comunes

2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos solidos
especiales

3 Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No significativo

agua residual
M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Traumatologia tienen una probabilidad de 4,
ya que la posibilidad que se generen es alta, la generacion de residuos sélidos comunes
tiene una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen
cuando termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extension
con un valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la
posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion

por las partes interesadas es 2 por que es baja.

La generacion de residuos sélidos biocontaminados tiene una magnitud de 3 que es media,
duracion de 2 que es baja ya que no desaparecen cuando termina la actividad pero al ser
residuos considerados peligrosos segin la NTS 096 la recoleccion por el personal
encargado es prioritaria, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites
de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la
situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes interesadas

es media con un valor de 3 por ser residuos peligrosos. La generacion de agua residual
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tiene una magnitud de 3 que es media, duracién es despreciable con un valor de 1 después
de ser generada se va al sistema de desaglie, extension con un valor de 2 que es local sin
superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad
de volver a la situacién inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacién por las

partes interesadas es nula con un valor de 1.

Para la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de medicina
general de la clinica San Miguel los aspectos ambientales de generacion de residuos
solidos comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron
un valor final de 36 y 32 respectivamente siendo estos menores a 40, los aspectos
ambientales de generacion de residuos solidos biocontaminados y especiales son

significativos al obtener un valor final de 44 que es mayor a 40 (Tabla 10).

Tabla 10. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Medicina General, clinica
San Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
008

CLINICA SAN MIGUEL
PROCESO: MEDICINA GENERAL

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL
1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No
Residuos sélidos significativo
comunes
2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos sélidos
Biocontaminados
3 Generacién de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos sélidos
especiales
4  Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No
agua residual significativo

M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia
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Los aspectos ambientales en el proceso de Medicina General tienen una probabilidad de
4, ya que la posibilidad que se generen es alta, la generacion de residuos sélidos comunes
tiene una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen
cuando termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extension
con un valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la
posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion

por las partes interesadas es 2 por que es baja.

La generacion de residuos sélidos biocontaminados y la generacién de residuos solidos
especiales tienen una magnitud de 3 que es media, duracién de 2 que es baja ya que no
desaparecen cuando termina la actividad pero al ser residuos considerados peligrosos
segun la NTS 096 la recoleccion por el personal encargado es prioritaria, extension con
un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil
reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado
el aspecto, preocupacion por las partes interesadas es media con un valor de 3 por ser
residuos peligrosos. La generacion de agua residual tiene una magnitud de 3 que es media,
duracion es despreciable con un valor de 1 después de ser generada se va al sistema de
desaglie, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica,
reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacién inicial
luego de ser eliminado el aspecto, preocupacién por las partes interesadas es nula con un

valor de 1.

La generacion de residuos biocontaminados y especiales del proceso de medicina general
de la clinica San Miguel son considerados peligrosos de acuerdo a la normativa es por
ello que son significativos, Bazan y Bruno (2016) establecen la importancia de los

residuos especiales considerando los mismos como los que se encuentran en contacto o
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contaminados por farmacos u otras sustancias quimicas no comunes en el ambiente y los

biocontaminados en contacto con agente infecciosos.

Para la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de laboratorio
de la clinica San Miguel los aspectos ambientales de generacion de residuos solidos
comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron un valor
final de 36 y 32 respectivamente siendo estos menores a 40, los aspectos ambientales de
generacion de residuos solidos biocontaminados y especiales son significativos al obtener

un valor final de 44 que es mayor a 40 (Tabla 11).

Tabla 11. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Laboratorio, clinica San
Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
009

-~ CLINICASANMIGUEL
PROCESO: LABORATORIO

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL

1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No
Residuos solidos significativo
comunes

2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos s6lidos
biocontaminados

3 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos s6lidos
especiales

4 Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No
agua residual significativo

M = Magnitud; Du = Duracion; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Laboratorio tienen una probabilidad de 4, ya
que la posibilidad que se generen es alta, la generacidn de residuos sélidos comunes tiene
una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen cuando

termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extension con un
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valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de
volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes

interesadas es 2 por que es baja.

La generacion de residuos sélidos biocontaminados y la generacion de residuos solidos
especiales tienen una magnitud de 3 que es media, duracidn de 2 que es baja ya que no
desaparecen cuando termina la actividad pero al ser residuos considerados peligrosos
segun la NTS 096 la recoleccion por el personal encargado es prioritaria, extension con
un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil
reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado
el aspecto, preocupacion por las partes interesadas es media con un valor de 3 por ser
residuos peligrosos. La generacion de agua residual tiene una magnitud de 3 que es media,
duracion es despreciable con un valor de 1 después de ser generada se va al sistema de
desague, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica,
reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacién inicial
luego de ser eliminado el aspecto, preocupacidn por las partes interesadas es nula con un

valor de 1.

Para la valoracion de los aspectos ambientales identificados en el proceso de areas
auxiliares de la clinica San Miguel, los aspectos ambientales de generacion de residuos
solidos comunes y generacion de agua residual no son significativos ya que obtuvieron
un valor final de 36 y 32 respectivamente siendo estos menores a 40, los aspectos
ambientales de generacion de residuos sélidos biocontaminados y especiales son

significativos al obtener un valor final de 44 que es mayor a 40 (Tabla 12).
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Tabla 12. Valoracion de aspectos ambientales del proceso de Areas Auxiliares, clinica
San Miguel, agosto 2018.

FICHA DE VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha
010

CLINICA SAN MIGUEL
PROCESO: AREAS AUXILIARES

GRADO DE CONSECUENCIA PROBABILIDAD VALOR SIGNIFICANCIA

FINAL
ASPECTO M Du E Re PPI GC P VF
AMBIENTAL

1 Generacion de 2 3 1 1 2 9 4 36 No
Residuos solidos significativo
comunes

2 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos s6lidos
biocontaminados

3 Generacion de 3 2 2 1 3 11 4 44
Residuos s6lidos
especiales

4  Generacion de 3 1 2 1 1 8 4 32 No
agua residual significativo

M = Magnitud; Du = Duracién; E = Extension; Re = Reversibilidad; PPl = Preocupacién por partes

interesadas; GC = Grado de Consecuencia

Los aspectos ambientales en el proceso de Areas Auxiliares tienen una probabilidad de 4,
ya que la posibilidad que se generen es alta, la generacién de residuos sélidos comunes
tiene una magnitud de 2 que es baja, duracion de 3 que es media ya que no desaparecen
cuando termina la actividad hasta que es recogida por el personal encargado, extension
con un valor de 1 que es puntual, reversibilidad es 1 fécil reversible, es decir, la
posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion

por las partes interesadas es 2 por que es baja.

La generacion de residuos sélidos biocontaminados y la generacién de residuos solidos
especiales tienen una magnitud de 3 que es media, duracién de 2 que es baja ya que no
desaparecen cuando termina la actividad pero al ser residuos considerados peligrosos
segun la NTS 096 la recoleccion por el personal encargado es prioritaria, extension con
un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica, reversibilidad es 1 facil

reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacion inicial luego de ser eliminado
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el aspecto, preocupacién por las partes interesadas es media con un valor de 3 por ser
residuos peligrosos. La generacion de agua residual tiene una magnitud de 3 que es media,
duracién es despreciable con un valor de 1 después de ser generada se va al sistema de
desaglie, extension con un valor de 2 que es local sin superar los limites de la clinica,
reversibilidad es 1 facil reversible, es decir, la posibilidad de volver a la situacion inicial
luego de ser eliminado el aspecto, preocupacion por las partes interesadas es nula con un

valor de 1.

En el proceso unitario de areas auxiliares de la clinica San Miguel se encuentran los
almacenes temporales de residuos sélidos, es por eso que se determind los aspectos
ambientales significativos relacionados con residuos biocontaminados y residuos
especiales; dado que una organizacion debe entender sus actividades, productos y
servicios que caen dentro del alcance de su sistema de gestion ambiental, con el fin de ser

capaz de identificar los aspectos ambientales asociados (ISO 14004, 2016).

Respecto a los residuos solidos generados en los procesos de la clinica San Miguel, que
de acuerdo a la Norma Técnica de Salud N°096 MINSA/DIGESA V. 01; los residuos
solidos se clasifican en residuos solidos comunes, que son aquellos que no revisten ningan
riesgo y por lo tanto no son considerados como residuos peligrosos, es asi que ayudaron
a la valoracion y se determinaron como no significativos en cada uno de los procesos
unitarios de la clinica San Miguel; la generacion de residuos en las areas administrativas

también se consideraron de significancia baja (Murillo y Angel, 2017).

Los residuos sélidos biocontaminados, que son aquellos residuos que han entrado en
contacto con algun tipo de fluido corporal (sangre, orina, etc.) y que por lo tanto son

considerados como residuos peligrosos; y los denominados residuos especiales que son
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aquellos residuos que han estado en contacto con sustancias quimicas o farmacéuticas
(envases de medicamentos, ampolletas de inyecciones, etc.) estos Gltimos también son
considerados como residuos peligrosos (NTS N°096, 2012); por lo que al tener una
obligacion de cumplimiento afiadieron un criterio de importancia, es asi que la generacion
de residuos biocontaminados y especiales en los procesos de la clinica San Miguel se

determinaron como significativos.

La generacion de residuos biocontaminados y especiales generados en los procesos
unitarios de la clinica San Miguel obtuvieron un valor mayor a 40 por lo que son
considerados aspectos ambientales significativos, de igual forma Camacho (2016)
determind los aspectos ambientales de generacién de vertimientos, generacion de
residuos toxicos, biosanitarios, cortopunzantes, anatomopatolédgicos de los servicios del
hospital Nuestra Sefiora del Carmen como significativos, asi mismo para Moreno (2008)
la generacion de residuos anatomopaldgicos, generacion de residuos peligrosos
biosanitaros fueron aspectos significativos; pero por otro lado la generacion de residuos
no peligrosos también fueron significativos ya que la generacion se da por actividades de
preparacion y consumo de alimentos, lo cual genera cantidades que deben ser
consideradas, es asi que lo que es significativo para una organizaciébn no es

necesariamente importante por otra (ISO 14004, 2016).

Los aspectos ambientales de la clinica San Miguel valorados en cada proceso unitario
obtuvieron el mismo nivel de significancia, es decir, para el aspecto de generacion de
residuos solidos comunes se determino que en todos los procesos unitarios tiene un nivel
de no significativo de la misma forma para la generacion de residuos solidos
biocontaminados y especiales los cuales en todos los procesos fueron significativos, por
otro lado, Inga (2017) en el proceso de fabricacion y mantenimiento de maquinaria, el

aspecto de generacion de ruido, el aspecto de emision de material particulado, el aspecto
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de consumo de energia eléctrica se valoraron como significativos; para lavado de equipo
el aspecto de consumo de agua se valoré como significativo, sin embargo los aspectos de
consumo de energia electica para otras actividades, generacién de residuos solidos

aprovechables se valoraron como no significativos.

De los 10 procesos unitarios suma un total de 29 aspectos ambientales, luego de la

valoracidon se obtuvo un total de 10 aspectos significativos (Tabla 13).

Tabla 13. Numero de aspectos ambientales significativos por proceso unitario de la
clinica San Miguel, de la ciudad de Arequipa, clinica San Miguel, agosto 2018.

PROCESO UNITARIO NUMERO DE NUMERO DE
ASPECTOS ASPECTOS
AMBIENTALES AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS
Recepcion / Secretaria 2 0
Triaje 2 1
Medicina general 4 2
Ginecologia 3 1
Neurologia 2 0
Cardiologia 3 1
Traumatologia 3 1
Nutricion 2 0
Laboratorio 4 2
Areas auxiliares 4 2
TOTAL 29 10

Los 29 aspectos ambientales identificados en la clinica San Miguel estan relacionados a
la generacion de residuos solidos comunes, generacion de residuos solidos
biocontaminados, generacion de residuos solidos especiales y generacion de agua
residual; los 10 aspectos ambientales significativos estan relacionados a la generacion de

residuos sélidos biocontaminados y generacion de residuos solidos especiales. EI nimero
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de aspectos ambientales significativos identificados en la clinica San Miguel es menor a
los no significativos, por otro lado Bazan y Bruno (2016) identificaron un total de 24
aspectos ambientales en sus procesos de los cuales sélo 8 son aspectos no significativos
y los restantes 16 aspectos ambientales son significativos debido al hecho de que se
encarga de la produccién de productos farmacéuticos y generan residuos y vertimientos

peligrosos.

4.2.1. Caracterizacion de los aspectos ambientales significativos respecto a residuos
solidos de la clinica San Miguel.

Los residuos solidos generados en los procesos o servicios de la clinica San Miguel estan
segregados en contenedores rojo, amarillo y negro de acuerdo a la NTS N°096 (Figura

14).

Figura 14. Contendor con residuos solidos especiales de la clinica San Miguel, Arequipa,
septiembre 2018.
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Para el peso de los residuos comunes generados por servicio, que son los procesos
unitarios, el promedio semanal de residuos sélidos comunes para la clinica San Miguel

es de 3901 gramos (tabla 14).

Tabla 14. Peso de residuos sélidos Comunes (g) en cada uno de los procesos unitarios
realizado en dos semanas en la clinica San Miguel, septiembre 2018.

SERVICIOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X TOTAL

RECEPCION/ 194 241 2175 201 139 170 121 144 1325 246 156 201 158 203 180.5 58 56 57 958.5
SECRETARIA

TRIAJE 145 125 135 172 183 1775 177 141 159 152 112 132 225 195 210 60 28 44 857.5

MEDICINA 214 132 173 122 193 1575 165 115 140 120 231 1755 125 87 106 62 51 56.5 808.5
GENERAL

GINECOLOGIA 42 69 555 27 38 325 32 54 43 48 47 475 56 38 47 25 22 235 249

NEUROLOGIA 36 74 55 74 83 81 65 64 645 54 58 56 45 48 465 15 36 255 3285

CARDIOLOGIA 41 25 33 23 36 295 21 34 275 36 35 355 36 26 31 21 15 18 174.5

TRAUMATOLO 26 36 31 45 42 435 39 3 37 29 26 275 24 36 30 10 22 16 185
GIA
NUTRICION 36 26 31 33 34 335 26 33 295 36 26 31 29 22 255 22 21 215 172

LABORATORIO 32 36 34 31 35 33 26 22 24 24 24 24 28 36 32 12 29 205 1675

TOTAL 765 758 657 730 708.5 2825 3901

El proceso unitario de Recepcion/Secretaria es el que genera mayor peso con un promedio
de 958.5 gramos semanales y el laboratorio es el proceso unitario de menor generacion
con un promedio de 172 gramos semanales, por otro lado los residuos comunes
representaron 17.52 kg/dia de la cantidad total de desechos sélidos hospitalarios
producidos en el Hospital |1 El Buen Samaritano (Santisteban, 2014) debido al hecho de

que es un hospital de mayor envergadura.

Segun la prueba de Levene de homogeneidad de varianza, donde p-valor 0.000<0.05
(Tabla 15), el cual sugiere el rechazo de la hipdtesis nula, es decir, no existe
homogeneidad de varianzas en el peso de residuos sélidos comunes de la clinica San

Miguel, por lo tanto, muestra que los datos no son paramétricos.
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Tabla 15. Prueba de homogeneidad de varianzas de los residuos comunes para los
procesos unitarios de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Prueba de homogeneidad de varianzas
Pesos de Residuos Comunes

Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
9.019 8 99 .000

La prueba de Kruskal Wallis donde p- valor es 0.000<0.05 indica que se rechaza la
hipétesis nula por lo tanto hay diferencia significativa en el peso de los residuos solidos
comunes en los 9 servicios que son los procesos unitarios (tabla 16).

Tabla 16. Prueba de Kruskal Wallis del peso de residuos comunes por proceso unitario
de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Estadisticos de prueba?®®

Pesos de
Residuos
Comunes
Chi- 75.166
cuadrado
gl 8
Sig. .000
asintotica

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion:
Servicios

En los resultados de la prueba de Tukey para los residuos solidos comunes de cada
servicio (proceso unitario); se observa la formacion de dos grupos, uno de ellos
conformado por Laboratorio, Nutricion, Cardiologia, Traumatologia, Ginecologia y
Neurologia; que entre ellos no muestra diferencias significativas, pero si con el segundo
grupo que corresponde a Medicina general, Triaje, Recepcion/Secretaria, los cuales no

tienen diferencia entre si (Tabla 17).
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Tabla 17. Prueba de contraste Tukey del peso de residuos comunes por proceso unitario
de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Pesos de Residuos Comunes

Servicios N Subconjunto para alfa =
0.05
1 2
HSD Laboratorio 12 27.9167
Tukey? Nutricién 12 28.6667
Cardiologia 12 29.0833
Traumatologia 12 30.8333
Ginecologia 12 41.5000
Neurologia 12 54.7500
Medicina General 12 134.7500
Triaje 12 142.9167
Recepcion/ 12 159.7500
Secretaria
Sig. .630 714

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media armonica = 12,000.

Los procesos de Medicina General, Triaje, Recepcion/Secretaria de la clinica San Miguel
generan mayor cantidad de residuos comunes, los residuos comunes son generados en las
distintas &reas o servicios del hospital y almacenados temporalmente en ellos

(Santisteban, 2014).

En la proporcionalidad respecto a los promedios de peso de residuos solidos comunes en
los procesos unitarios de la clinica San Miguel se observa claramente la diferencia en
generacion de residuos sélidos comunes en los procesos recepcion /Secretaria, triaje y

medicina general (Figura 15).
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Residuos Sélidos Comunes

LABORATORIO NN 167.5
NUTRICION IS 172.0
TRAUMATOLOGIA N 185.0
CARDIOLOGIA N 174.5
NEUROLOGIA I 328.5
GINECOLOGIA N 249.0
MEDICINA GENERAL I 308.5
TRIAJE I 357.5

RECEPCION / SECRETARIA I 058.5
0.0 200.0 400.0 600.0 800.0 1000.0 1200.0

g/semana

Figura 15. Promedio de peso semanal de residuos solidos comunes en los procesos
unitarios de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

En la clinica San Miguel se encontr6 residuos comunes en los 9 procesos unitarios, ya

que los residuos tipo C o comunes son originados en todas las areas del hospital

(Santisteban, 2014).

Respecto a el peso de los residuos biocontaminados generados en los procesos unitarios
de la clinica San Miguel, el promedio semanal de residuos sélidos biocontaminados para

la clinica San Miguel es de 4285.5 gramos (Tabla 18).

Tabla 18. Peso de residuos sélidos Biocontaminados (g) en cada uno de los procesos
unitarios realizado en dos semanas en la clinica San Miguel, septiembre 2018.

SERVICIOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X TOTAL
TRIAJE 55 102 785 54 125 895 36 48 42 54 58 56 64 62 63 20 21 205 3495

MEDICINA 125 86 1055 114 152 133 98 82 90 96 126 111 78 74 76 45 51 48 5635
GENERAL

GINECOLOGIA 10 68 39 0 0 0 0 0 0 25 0 125 35 26 305 0o 0 0 82

LABORATORIO 825 547 686 354 687 520.5 758 954 856 456 526 491 987 487 737 0 0 0 32905

TOTAL 909 743 988 670.5 906.5 68.5 42855
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En la clinica San Miguel se generan residuos biocontaminados en 4, por otra parte el
promedio mensual de residuos infecciosos es de 3.24 kg y 1.56 kg de residuos
cortopunzantes en el sub-centro de salud de la parroquia Malchingui (S&nchez y Villalva,
2015), el mayor generador es el proceso de laboratorio en la clinica San Miguel ademés
Dario (2006) indica que la produccidn de residuos en el area de laboratorio clinico es de
92% de residuos infecciosos (anatomopatoldgicos, biosanitarios y cortopunzantes) y en
el area de medicina alrededor de la mitad son residuos infecciosos (biosanitarios y

cortopunzantes).

Para la proporcionalidad de los promedios de los pesos de los residuos sélidos
biocontaminados en los procesos unitarios de la clinica San Miguel se nota claramente el
predominio del proceso unitario de laboratorio con 3290.5 gramos a diferencia del

proceso unitario de ginecologia que genera 82 gramos (Figura 16).

Residuos Sélidos Biocontaminados

GINECOLOGIA I 82.00

MEDICINA GENERAL [l 563.50
TRIAE [l 34050

0.00 500.00 1000.00 1500.00 2000.00 2500.00 3000.00 3500.00
g/semana

Figura 16. Promedio de peso semanal de residuos sélidos Biocontaminados en los
procesos unitarios de la Clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.
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El resultado obtenido concuerda con Dario (2006) quien indica que los servicios de mayor
generacion de residuos biocontaminados hospitalarios son laboratorio clinico y
hospitalizacion, con valores promedio de 109.53 Kg/dia y 52.28 Kg/dia respectivamente,
esta cantidad es mayor a la clinica San Miguel debido a que es un hospital de mayor
envergadura, cabe recalcar que los residuos biocontaminados generados en centros de
salud y hospitales son peligrosos por presentar riesgos especiales debido,
fundamentalmente, al caracter infeccioso que tienen algunas de sus fracciones
componentes, la heterogeneidad de su composicion, la presencia de objetos

cortopunzantes (Junco y Rodriguez, 2000).

La prueba de homogeneidad de varianzas, indica que los datos no son paramétricos, ya
que p-valor 0.000<0.05 (Tabla 19) indicando que no existe homogeneidad de varianzas
en el peso de residuos sélidos biocontaminados de los 4 procesos unitarios de la clinica
San Miguel, posteriormente verificada con la prueba de Kruskal y Wallis (no

paramétrica).

Tabla 19. Prueba de homogeneidad de varianzas de los residuos biocontaminados para
los procesos unitarios de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Prueba de homogeneidad de varianzas
Pesos de Residuos Biocontaminados

Estadistico gl1 gl2 Sig.
de Levene
15.130 3 44 .000
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La prueba de Kruskal Wallis muestra que p- valor es 0.000<0.05 lo cual indica que se
rechaza la hipétesis nula (Tabla 20) por lo tanto hay diferencia significativa en el peso de
los residuos biocontaminados en la clinica San Miguel en los 4 servicios que son los
procesos unitarios de Triaje, Medicina General, Ginecologia y Laboratorio.

Tabla 20. Prueba de Kruskal Wallis del peso de residuos biocontaminados por proceso
unitario de la clinica San Miguel de la ciudad de Arequipa.

Estadisticos de prueba®®

Pesos de
Residuos
Biocontaminados
Chi- 25.987
cuadrado
ol 3
Sig. .000
asintética

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion:
Servicios

La prueba aplicada de Tukey, indica que existe diferencia entre los residuos
biocontaminados generados en el laboratorio con respecto a los otros 3 servicios que son

los procesos unitarios de Ginecologia, Triaje y Medicina General (Tabla 21).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Altiplano

Tabla 21. Prueba de contraste Tukey del peso de residuos biocontaminados por proceso
unitario de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Pesos de Residuos Biocontaminados

Servicios N Subconjunto para alfa =
0.05
1 2

HSD Ginecologia 12 13.6667
Tukey? Triaje 12 58.2500

Medicina 12 93.9167

General

Laboratorio 12 548.4167

Sig. .628 1.000
Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos

homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 12.000.

En el proceso de Laboratorio de la clinica San Miguel se encontré mayor cantidad de
residuos biocontaminados, los residuos de tipo A o biocontaminados se producen en Sala
de Operaciones, Sala de Partos, Hospitalizacion, Emergencia, Odontologia, Laboratorio,
Obstetricia, Radiologia y Mddulo Nifio (Santisteban, 2014); asi mismo los residuos
peligrosos méas  abundantes son  los biosanitarios, anatomopatologicos y
cortopunzantes, simultaneamente son los que mas riesgos pueden presentar por
transmision de enfermedades nosocomiales y contaminacion con microrganismos, a

través de cortes, puncion, contacto con las mucosas o piel y el aire (Hernandez, 2016).

Respecto al peso de los residuos especiales generados en los procesos unitarios de la
clinica San Miguel, el promedio semanal de residuos sélidos especiales para la clinica

San Miguel es 6125 gramos (Tabla 22).
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Tabla 22. Peso de residuos sélidos Especiales (g) en cada uno de los procesos unitarios
realizado en dos semanas en la clinica San Miguel, Arequipa, septiembre 2018.

SERVICIOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X ler 2da X TOTAL

MEDICINA 254 458 356 265 457 361 241 652 4465 358 691 5245 452 524 488 255 236 2455 24215
GENERAL
CARDIOLOGIA 41 54 475 25 69 47 0 0 0 56 58 57 58 36 47 0 0 0 1985

TRAUMATOLO 542 587 5645 0 0 0 621 0 3105 0 451 2255 O 0 0 0 0 0 11005
GIA
LABORATORIO 123 641 382 214 122 168 254 541 3975 254 741 4975 651 562 6065 352 354 353 24045

TOTAL 1350 576 11545 13045 11415 5985 6125

El peso de los residuos especiales generados en los cuatro procesos de la clinica San
Miguel es menor a diferencia de la cantidad total de desechos sélidos hospitalarios
producidos en el Hospital | EI Buen Samaritano durante los siete dias de muestreo que
fue de una produccion promedio de 40.80 kg/dia, los residuos especiales significaron 1.26

kg/dia en los siete dias de muestreo (Santisteban, 2014).

En la proporcionalidad de los promedios del pesado de residuos solidos especiales en los
procesos unitarios de la clinica San Miguel existe una ligera similitud en la generacion
del proceso medicina general y de laboratorio a la vez estableciendo diferencias bastante
marcadas con traumatologia y cardiologia; el servicio que presenta mayor promedio
corresponde a medicina general con 2421.5 gramos y el menor generador es el proceso

de cardiologia con 198 gramos (Figura 17).
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Figura 17. Promedio semanal de peso de residuos solidos especiales en los procesos
unitarios de la Clinica San Miguel de la ciudad de Arequipa.

En la clinica San Miguel los residuos biocontaminados y especiales estan en diferentes
categorias, por otro lado, Riofrio y Torres (2013) observaron que, al finalizar los 4 meses
de recoleccion de datos en una clinica de la ciudad de Cali, los residuos peligrosos
presentaron una media de 43.2% la mas alta respecto a residuos comunes y reciclables,

cabe resaltar que los residuos biocontaminados y quimicos estan en una misma categoria.

La prueba de Levene de homogeneidad de varianza muestra que los datos no son
paramétricos para los pesos de residuos especiales en los 4 servicios que son los procesos
unitarios de Medicina General, Cardiologia, Traumatologia y Laboratorio, donde p-valor
0.000<0.05 (Tabla 23), el cual sugiere el rechazo de la hip6tesis nula, es decir, indica que
no existe homogeneidad de varianzas en el peso de residuos solidos especiales de la

clinica San Miguel.
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Tabla 23. Prueba de homogeneidad de varianzas de los residuos especiales para los
procesos unitarios de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Prueba de homogeneidad de varianzas
Pesos de Residuos Especiales

Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
17.614 3 44 .000

La prueba de Kruskal Wallis donde p- valor es 0.000<0.05 indica que se rechaza la
hipdtesis nula (Tabla 24) por lo tanto hay diferencia significativa en el peso de los
residuos solidos especiales en los 4 servicios que son los procesos unitarios.

Tabla 24. Prueba de Kruskal Wallis del peso de residuos especiales por proceso unitario
de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Estadisticos de prueba?®®

Pesos de
Residuos
Especiales
Chi- 21.336
cuadrado
al 3
Sig. .000
asintotica

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion:
Servicios

La post prueba de Tukey muestra dos grupos; uno de ellos cardiologia y traumatologia; y
el otro formado por laboratorio y medicina general, entre estos dos grupos existe
diferencia significativa en el peso de residuos sélidos especiales de la clinica San Miguel

(Tabla 25).
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Tabla 25. Prueba de contraste Tukey del peso de residuos especiales por proceso unitario
de la clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa.

Pesos de Residuos Especiales

Servicios N Subconjunto para alfa =
0.05
1 2

HSD Cardiologia 12 33.0833
Tukey? Traumatologia 12 183.4167

Laboratorio 12 400.7500

Medicina 12 403.5833

General

Sig. 239 1.000
Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos

homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media arménica = 12.000.

Uno de los mayores generadores de residuos especiales en la clinica San Miguel es el
proceso de laboratorio, es asi que los residuos de tipo B o especiales son generados en

Laboratorio y Mantenimiento (Santisteban, 2014).

En la proporcionalidad de residuos generados en los diferentes procesos de la Clinica San
Miguel, se observa una mayor proporcion de residuos especiales con 6125 gramos que
representan el 43%, seguidos por los residuos biocontaminados con 4285.5 gramos que
representan el 30% vy al final los residuos comunes con 3901 gramos que representan el

27% (Figura 18).
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Figura 18. Proporcionalidad entre residuos generados en la Clinica San Miguel de la
ciudad de Arequipa.

Los resultados difieren con Santisteban (2014) quien establecié que el porcentaje de
desechos soélidos hospitalarios producidos en el Hospital | EI Buen Samaritano fue de
residuos biocontaminados, con un promedio de 22.02 kg/dia (53.97%), en segundo lugar,
los residuos comunes representaron 17.52kg/dia (42.94%), mientras que los residuos
especiales significaron 1.26 kg/dia (3.09%) en 7 dias con una produccion promedio total
40.80 kg/dia, probablemente porque se hacen cirugias en el hospital | EI Buen Samaritano
que son las que producen residuos solidos biocontaminados y en la clinica San Miguel se

utiliza prioritariamente farmacos, sustancias paras las pruebas, etc. no se realizan cirugias.

En la clinica San Miguel los residuos biocontaminados y comunes generados en cada
proceso unitario no muestran diferencia marcada, asi mismo Marmolejo et al. (2010) al
realizar las pruebas de comparacion estadistica entre las cantidades de RSHNP y RSHP
generados durante las dos jornadas en hospitales del norte del valle de Cauca, concluyé
que no existen diferencias significativas entre las cantidades generadas para cada una de
estas categorias en las dos jornadas de muestreo, sin embargo, la clasificacion de estos

residuos es distinta, Ferreira et al. (2005) establece que la clasificacion de los residuos en
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los servicios de salud varia en los paises, dependiendo fundamentalmente de lo que se

pretende y de los objetivos a ser alcanzados.

Los residuos especiales y comunes generados en la clinica San Miguel por proceso
unitario muestran una diferencia, por otro lado en el hospital de Cumbal el 38.65%
corresponde a residuos reciclables, el 34.55% a residuos biosanitarios, el 12.9% a
residuos biodegradables, el 4.83% a residuos ordinarios, el 3.9% a residuos inertes, el
2.56% a residuos anatomopatdlogicos, el 2.36% a residuos cortopunzantes, y el 0.17% a
residuos quimico (Calvo y morales 2011). Asi mismo Brito et al. (2016) determiné
38.22% de residuos infecciosos, 40.95% de residuos comunes, 3.82% de residuos
especiales radioactivos, 12.28% de residuos organicos, 4.73% de residuos cortopunzantes
en La Unidad Oncoldgica Solca debido a que las variaciones de composicién y cantidad
de los residuos estan asociadas al desarrollo econdémico del pais, las condiciones
culturales de la poblacidn, ingreso per capita, el tipo de servicios que ofrece cada centro

médico y el nivel de complejidad, entre otras variables (Riofrio y Torres, 2013).

Los residuos solidos encontrados en la clinica San Miguel pertenecen a los tres tipos, los
cuales ya estan segregados de acuerdo a la norma técnica de salud N°096-
MINSA/DIGESA-V-01 (Tabla 26) en sus respectivos contenedores con los colores rojo,
amarillo y negro correspondientes a residuos biocontaminados, residuos especiales y

residuos comunes.
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Tabla 26. Tipo de residuos segun su clasificacion basado en Norma Técnica de salud
N°096-MINSA/DIGESA-V-01

TIPO DE DEFINICION RESIDUOS
RESIDUOS ENCONTRADOS
Comunes No presentan Papel
peligrosidad Depositos de pléastico
Envolturas

Biocontaminados Peligrosidad por estar Algoddn con sangre
en contacto con fluidos Punzo cortantes

corporales Depdsitos de muestras
Vias
Gazas
Especiales Peligrosidad por Contenedor de medicamento

caracteristica quimica  Purgas de equipo de anlisis
Desechos de traumatologia

Esta clasificacion es diferente a la de algunos autores, es asi que Cecilia (2008) establece
que la clasificacion de los residuos generados en los centros de salud se basa
principalmente en su naturaleza y en sus riesgos asociados, asi como en los criterios
establecidos por el Ministerio de Salud a través de la Norma Técnica de manejo de

Residuos Hospitalarios.
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4.3. Desarrollo de los requisitos de un sistema de gestion ambiental basados en la
Norma ISO 14001:2015 hasta la fase de planificacion.
La norma ISO 14001:2015; sigue ciertos requisitos que cumplir para lograr los pasos
iniciales de la certificacion de un sistema de gestion ambiental; dentro de sus requisitos

tenemos los siguientes:

4.3.1. Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacién y su contexto

La clinica San Miguel, es una clinica especializada en salud y seguridad ocupacional,
servicio que brinda a diferentes empresas de la region sur del pais siendo sus principales
clientes las empresas mineras; debido fundamentalmente a que las empresas actualmente
presentan certificacion de su sistema de gestion ambiental, ISO 14001:2015,y ya que uno
de sus requisitos es que todos sus proveedores también sean certificados, es que la clinica
San Miguel se ve en la necesidad de implementar un sistema de gestion ambiental; los
servicios que brinda la clinica San Miguel estan dirigidos especificamente para la
certificacién de salud y seguridad ocupacional de los trabajadores u otros grupos

involucrados con las actividades de las diferentes empresas del sur del pais.
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Las partes interesadas involucradas en los servicios que presta la clinica San Miguel asi
como también involucradas en la gestion ambiental de esta clinica son los clientes, ya que
estos requieren proveedores que tengan la misma certificacion 1SO 14001:2015; las
autoridades ambientales ya que son los entes reguladores; la comunidad del entorno

actualmente empieza a tener mayor nivel de preocupacion en temas ambientales, a la vez
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una certificacion ISO 14001:2015 le otorga buena imagen a las organizaciones (Tabla

27).

Tabla 27. Partes interesadas de la Clinica San Miguel en la ciudad de Arequipa, octubre

2018.
PARTES INTERESADAS COMPONENTES DE LAS PARTES
INTERESADAS

Clientes Toda aquella persona natural o juridica que
requiera servicio de certificacion en salud y
seguridad ocupacional

Autoridades ambientales - Ministerio de salud.
- Autoridad regional del medio ambiente

(ARMA).

- Autoridad municipal.
- Organismo de evaluacion y fiscalizacién
ambiental (OEFA).

Comunidades del entorno  Grupos familiares u otros que viven alrededor del
area de la clinica
Fuente: elaboracion propia

Las partes interesadas identificadas para la clinica San Miguel pueden cambiar con el
tiempo y la ubicacion geogréfica en la que opera la clinica, los cambios en los asuntos
internos o externos que forman parte del contexto de la organizacion también pueden dar
lugar a un cambio en las partes interesadas (ISO 14004, 2016), por otro lado Cubas y
Mendoza (2018) identific6 como partes interesadas a los colaboradores, socios, clientes,
proveedores, entidades publicas y entes reguladores, vecinos y a la comunidad académica

y cientifica.

Las necesidades y expectativas pertinentes a las partes interesadas y cual de estas
corresponden a un requisito legal o de cumplimiento obligatorio se observan en la Tabla
28, para las partes interesadas aplica la norma ISO y para las autoridades competentes el

cumplimiento de la legislacion ambiental.
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Tabla 28. Requerimiento de las Partes interesadas de la Clinica San Miguel en la ciudad

de Arequipa.
PARTES COMPONENTES DE LAS CUMPLIMIENTO
INTERESADAS PARTES INTERESADAS
Clientes Servicio de salud de calidad que Legal obligatorio
cumplan con la legislacion
correspondiente
Autoridades Cumplimiento de la legislacion ~ Legal obligatorio
ambientales
Comunidades  del Evitar molestias como Obligatorio
entorno consecuencia de los impactos

ambientales
Fuente: elaboracion propia

La parte de los clientes es legal obligatorio ya que estos necesitan cumplir con lo
requerido por la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, es por ello que acuden a la clinica
para certificar su salud; la parte de las autoridades es también legal obligatorio ya que con
la futura implantacion del sistema de gestion ambiental 1SO 14001:2015 la clinica tiene
que pasar por auditorias, y las comunidades del entorno, obligatorio ya que la clinica al

adoptar el sistema adopta un compromiso.

Determinacion del alcance el sistema de gestiéon ambiental

De acuerdo a los analisis realizados de los procesos unitarios, los aspectos ambientales
significativos y las consideraciones espaciales de la ubicacion de la Clinica se determina
como el alcance de la misma, el emplazamiento que tiene la clinica en el lugar en el que
desarrolla sus actividades; es decir, la Avenida Mariscal Castilla, 320 — 322, distrito de

Arequipa, de la provincia de Arequipa.

Por otro lado para Bazan y Bruno (2016) el alcance propuesto para un laboratorio de
productos farmacéuticos es “El alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) aplica
a todas las actividades, procesos, productos y servicios que se realiza dentro del

laboratorio de productos farmacéuticos”, sin embargo, Cubas y Mendoza (2018)
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manifiesta “El alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa Atlantica S.R.L.
estd implantado en las actividades de produccion; tales como extrusion, telares,
impresién, conversion, peletizado y prensado, en las actividades administrativas y de
gestion; con abastecimiento energético eco-amigable y otras acciones.” Es asi que el

alcance es especifico para cada organizacion (ISO 14004 ,2016).

109

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

4.3.2. Liderazgo.
Luego de definir el contexto de la organizacion y su alcance, ademéas de conocer los
aspectos ambientales significativos, se propone la siguiente politica ambiental de la

Clinica San Miguel.

Propuesta de Politica ambiental para la clinica San Miguel S.A.C.

“La clinica San Miguel S.A.C. es un centro de salud que presta servicios a empresas para
la certificacion de salud y seguridad ocupacional de trabajadores y grupos de personas
involucradas con las actividades de las empresas, la clinica San Miguel S.A.C. desarrolla
sus actividades con la calidad y con el compromiso ineludible de la proteccion ambiental,

en ese sentido la empresa se compromete a:

- Respetar toda la legislacion ambiental vigente en el pais y otros compromisos que la
organizacion asuma en el transcurso de sus actividades y en relacion a sus aspectos
ambientales.

- Asumir un compromiso de mejora continua a través de la revision de los objetivos
propuestos relacionados con los aspectos ambientales significativos como son la
generacion de residuos sélidos peligrosos (biocontaminados y especiales).

- Prevenir la contaminacion generada por las diferentes actividades que desarrolle la
empresa en el marco del alcance definido del sistema de gestion ambiental

- Desarrollar canales de comunicacion con las partes interesadas para que se desarrolle un

ambiente de confianza y respeto mutuo frente al entorno ambiental seguro.”

Director General
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4.3.3. Planificacion.
Previamente se ha determinado los 10 procesos unitarios en la clinica San Miguel; en
ellos se han identificado un total de 29 aspectos ambientales relacionados a la generacion
de residuos sélidos de establecimientos de salud y generacion de agua residual de los
cuales 10 de esos aspectos ambientales son significativos; todos ellos asociados a la
generacion de residuos solidos de establecimientos de salud debido al hecho que son o

biocontaminados o especiales.

Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales que se encuentran asociados a los aspectos ambientales

significativos de la clinica San Miguel se observan en la Tabla 29.

Tabla 29. Aspectos ambientales y los requisitos asociados a ellos de la clinica San Miguel
en la ciudad de Arequipa, octubre 2018.

ASPECTO AMBIENTAL REQUISITO LEGAL

Generaciéon de residuos - Ley de gestion integral de residuos solidos
solidos en D.L. 1278

establecimientos de salud. - Reglamento de la ley de gestion integral de

residuos solidos D.S. 014-2017-MINAM

- Norma Teécnica de Salud N° 096-
MINSA/DIGESA-V-01 aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA

Fuente: elaboracion propia

4.3.4. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
Considerando los aspectos ambientales significativos se procede a establecer los objetivos

ambientales para el control de cada uno de ellos (Tabla 30).
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Tabla 30. Objetivos y actividades para el manejo de los aspectos ambientales en la
Clinica San Miguel de la ciudad de Arequipa, octubre 2018.

ASPECTO AMBIENTAL OBJETIVO ACTIVIDADES
Generacién de residuos Minimizacion y Contrato con una empresa
solidos en disposicion  final de operadora de servicios en
establecimientos de salud. residuos solidos residuos solidos EO-RS

Fuente: elaboracion propia

Se fij6 los objetivos del aspecto ambiental significativo que corresponde a la generacion
de residuos de establecimientos de salud dentro de los cuales incluyen a los residuos
biocontaminados y especiales, se propone como objetivo el futuro desarrollo de un
programa de minimizacion de residuos para poder generar la menor cantidad posible de
ellos, asi como asegurar la disposicién final de los mismos para lo cual como actividad
actual se cuenta con un contrato de una empresa operadora de residuos soélidos (EO-RS)

Epa S.A.C. debidamente acreditada ante la autoridad competente.
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V. CONCLUSIONES

La clinica San Miguel S.A.C. se dedica al servicio de certificacion respecto a la salud y
seguridad ocupacional, en la actualidad cuenta con 10 procesos unitarios a partir de los
cuales se establecié 4 aspectos ambientales que son generacion de residuos solidos
comunes, generacion de residuos sélidos especiales y generacion de residuos solidos
biocontaminados relacionados con la generacion de residuos de establecimientos de salud

y la generacion de agua residual.

Luego de aplicado el proceso de valoracion de los aspectos ambientales identificados, se
determina que de los 4 aspectos ambientales 2 de ellos son significativos la generacién
de residuos solidos biocontaminados y generacién de residuos solidos especiales los
mismos que estan relacionados con la generacion de residuos de establecimientos de salud
con la categoria de peligrosos establecido en la NTS 096. Se estim6 6125 g semanales de
residuos especiales (43%), 4285.5 g semanales de residuos biocontaminados (30%) y

3901 g semanales de residuos comunes (27%).

Se establecié los requisitos del sistema de gestién ambiental 1SO 14,001:2015 hasta la
fase de planificacion determinandose para ello una politica ambiental acorde a la clinica
San Miguel, el alcance del sistema de gestion ambiental, los objetivos a plantearse y
actividades relacionadas con los aspectos ambientales significativos identificados, con la

finalidad de una futura implementacion y certificacion 1SO 14,001:2015.
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VI. RECOMENDACIONES

Dar a conocer a los propietarios de la clinica San Miguel los resultados de la presente
evaluacion para que le sirva de base a la implementacion y certificacion de un sistema de

gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015.

Continuar con el desarrollo de la estructura de la norma 1SO 14001:2015 referido a
Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora para la implementaciéon y

certificacion.

Desarrollar un proceso de caracterizacion de residuos sélidos con mayor duracion, si es
posible todo el afio para poder monitorear los futuros programas de minimizacion y a la
vez poder calcular el volumen necesario de los recipientes de los residuos comunes,

biocontaminados y especiales.
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Anexo C. Anexo Fotografico.

Figura 19. Area de Recepcion de la Clinica San Miguel Arequipa.

Figura 20. Area de Triaje de la clinica San Miguel Arequipa.
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Figura 22. Equipos del area de ginecologia de la clinica San Miguel Arequipa.
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Figura 23. Contenedores de residuos sélidos comunes y residuos sélidos
biocontaminados.

Figura 24. Area de Laboratorio de la clinica San Miguel.
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Figura 25. Area de Medicina General de la clinica San Miguel.
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Anexo D. Constancia.

CONSTANCIA

EL CONSULTOR AMBIENTAL ENCARGADO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL DE LA CLINICA SAN MIGUEL S.A.C AREQUIPA HACE CONSTAR:

Que la Srta. SIOMARA YELKA HUATUCO MAMANI, identificada con DNI N° 47611097, ha
participado en la consultoria ambiental brindada a la clinica San Miguel S.A.C ubicada en la
Avenida Mariscal Castilla, 320 — 322 distrito de Arequipa, provincia de Arequipa durante los
meses de agosto a noviembre del 2018, quien a la vez ha realizado su trabajo de
investigacion, titulado: Determinacién de aspectos ambientales asociados a las actividades
del centro de salud ocupacional San Miguel para la implementacién de un sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2015, para io cual debe guardar confidencialidad de ios

documentos de gestion ambiental y de la informacion privada de ia ciinica.

Se expide la presente para fines que la interesada considere conveniente.

Arequipa, 10 de enero del 2018.

o Tl O

Blgo. Edwin Fredy Rocando Delgado
MAGISTER EN ECOLOG! Y DES *RROLLOAMBIENTAL
DOCTOREN & CIASY TECOLOGIS
MEDIO AMBENTALES

Dr. Edwin Fredy Bocardo Delgado
CONSULTOR AMBIENTAL
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