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RESUMEN

La Empresa AESA es una contrata minera que realiza actividades en la Unidad Minera
San Rafael, politicamente esta ubicado en el distrito de Antauta provincia de Melgar y
departamento de Puno, realiza labores de preparacion y desarrollo y actualmente tiene
problemas en el cumplimiento de los estandares operacionales relacionados a las
labores de preparacion de frentes en la Unidad Minera San Rafael, que conlleva a la
ocurrencia de incidentes y accidentes. El objetivo del trabajo de investigacion es
reducir y controlar los riesgos existentes en las actividades diarias, mediante la correcta
aplicacion de la herramienta de gestion verificacion de estandares operacionales (VEQ)
y su aporte a la prevencion del riesgo en las actividades criticas de la empresa AESA
de la Unidad Minera San Rafael y que refleje en los indices de frecuencia, severidad y
accidentabilidad. La metodologia para realizar el trabajo de investigacion ha consistido
en su primera fase en la determinacion de las actividades criticas, elaborando una hoja
de ruta critica para posteriormente realizar el seguimiento del cumplimiento, luego se
ha analizado y cuantificado el aporte de esta herramienta de gestion a la prevencion del
riesgo, para ello se ha utilizado una cartilla de verificacion de estandares operacionales
que comprende de 34 ITEMS con 9 categorias y 34 sub categorias dichos ITEMS
fueron obtenidos en base a normativas nacionales como el D.S 024-2016 EM y sus
modificatorias , los datos recolectados se llevaron a una base de datos de manera
minuciosa para luego analizarlas a fin de extraer las desviaciones con mayor
incumplimiento y asi poder elaborar una hoja de ruta critica para cada supervisor.

Los resultados que se han obtenido fueron favorables ya que a mas cartillas de la
herramienta de gestion verificacion de estdndares operacionales, se tiene menos
incidentes y accidentes con ello se demuestra que esta herramienta aporta en gran
porcentaje a la prevencion del riesgo e incluso controlando los riesgos existentes en
cada labor. Finalmente se ha creado una cultura de seguridad en cada colaborador de

la empresa.

Palabras Claves: Verificacion, estandares, actividades criticas, herramientas de gestion,

prevencion, riesgo.
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ABSTRACT

AESA Company is a mining contractor that carries out activities in the San Rafael
Mining Unit, is politically located in the district of Antauta province of Melgar and
department of Puno, performs preparation and development work and currently has
problems in compliance with standards operations related to the preparation of fronts
in the San Rafael Mining Unit, which leads to the occurrence of incidents and
accidents. The objective of the research work is to reduce and control the existing risks
in daily activities, through the correct application of the verification tool of operational
standards (VEQ) and its contribution to the prevention of risk in the critical activities
of the company AESA of the San Rafael Mining Unit and that reflects in the frequency,
severity and accident rate indexes. The methodology for carrying out the research work
has consisted in its first phase in the determination of critical activities, preparing a
critical roadmap to subsequently monitor compliance, then the contribution of this
management tool has been analyzed and quantified. risk prevention, for this purpose, a
checkbook of operational standards has been used, comprising 34 ITEMS with 9
categories and 34 sub categories. ITEMS were obtained based on national regulations
such as DS 024-2016 EM and its amendments, The data collected were taken to a
database in a thorough manner and then analyzed in order to extract the deviations with
greater noncompliance and thus be able to prepare a critical roadmap for each

supervisor.

The results that were obtained were favorable since more booklets of the management

tool verification of operational standards, have fewer incidents and accidents with it
shows that this tool contributes a large percentage to risk prevention and even
controlling the risks in each work. Finally, a safety culture has been created in each
collaborator of the company.

KeyWords: Verification, standards, critical activities, management tools, prevention,

risk.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la realidad del problema

Las tendencias modernas requieren de las exigencias legales del mercado
globalizado concernientes a la minimizacién y control de los peligros y riesgos en
las actividades mineras, deben establecer y definir un procedimiento de operacion
estandarizada para todas las tareas que se realice, basado en evaluaciones continuas
y resultados de indices de seguridad como parte de su estrategia de gestion de
seguridad y salud ocupacional la empresa AESA en cumplimiento de estas
exigencias legales y con el objetivo de minimizar, controlar y prevenir los peligros
y riesgos, implementa la herramienta de gestion verificacion de estandares
operaciones (VEO) dicho formato es facilitado e implementado por parte de la
empresa MINSUR S.A Unidad Minera San Rafael, que es uno de los méas grandes
productores de estafio en el mundo. La mayor parte de su produccién proviene de
la mina San Rafael, también tiene operaciones en Brasil donde explota estafio y
metales raros. Se entiende por seguridad y salud en el trabajo a “condiciones y
factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o
de otros trabajadores, incluyendo a los trabajadores temporales y personal
contratado, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo” de manera que
se incluye bajo dicha denominacion a todo lo que pueda perturbar el normal
desarrollo de las actividades productivas dentro de una organizacion, abarcando a

colaboradores de la empresa y otras empresas, personas que se encuentren dentro
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de las instalaciones de la misma y en cumplimiento de los altos estandares de
seguridad, la empresa especializada AESA también los implementa para sus

actividades diarias dicha herramienta de gestion proactiva verificacion de
estandares operaciones que tiene como base diversos puntos tratados en las
normativas juridicas nacionales, como son la ley de seguridad y salud en el trabajo
Ley N° 29783, su modificatoria ley de seguridad y salud en el trabajo Ley N° 30222,
reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria D.S-024-2016-EM y sus
modificatorias, que también se considera una herramienta de gestion pro-activa o
preventiva ya que nos ayuda en poder establecer condiciones seguras de trabajo en
una actividad previo al inicio de cada jornada, para lo cual se identifica las
actividades criticas para luego mapearlas mediante una hoja de ruta critica y
seguidamente verificar el cumplimiento de los estdndares operacionales y también
el establecimiento de parametros que permitan optimizar la ejecucion de estas tareas
y de pardmetros que permitan ejecutar las tareas especificas de todo tipo en interior
mina. Diversos estudios internacionales e incluyendo aquellas que proceden del
Ministerio de Energia y Minas y las empresas; explican que el origen problema de
accidentabilidad en las empresas contratistas radica no solo en las condiciones
fisicas de las minas y el ambiente de trabajo, sino principalmente del
comportamiento del trabajador frente al cumplimiento de los estandares
operacionales y la seguridad. Se debe incidir en la anticipacién de medidas tomando
acciones para el control de pérdidas que podrian agruparse en: humanas,
econdmicas, imagen y prestigio, competitividad, clientes y mercados, entre otras.
Estas pérdidas son de gran cuantia, y afectan significativamente a los resultados

finales de las empresas especializadas y su contexto.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cdémo reducimos y controlamos los riesgos existentes en las actividades diarias,
mediante la correcta aplicacion de la herramienta de gestion verificacion de
estandares operacionales (VEO) y su aporte a la prevencién de riesgos en las

actividades criticas de la empresa AESA de la Unidad Minera San Rafael?
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como determinamos las actividades criticas para elaborar una hoja de ruta y realizar
el seguimiento del cumplimiento de los estandares operacionales por parte de los

trabajadores involucrados de la empresa AESA de la Unidad Minera San Rafael?

b) ¢Cdémo analizar cuantitativamente el porcentaje de aporte de la herramienta de
gestion verificacion de estandares operacionales (VEO), a la prevencion de riesgos,
incidentes y accidentes desde su implementacion en la empresa AESA de la Unidad

Minera San Rafael?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Reducir y controlar los riesgos existentes en las actividades diarias, mediante la
correcta aplicacién de la herramienta de gestion verificacion de estandares
operacionales (VEO) y su aporte a la prevencion de riesgos en las actividades
criticas de la empresa AESA de la Unidad Minera San Rafael.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar las actividades criticas, elaborando una hoja de ruta critica y realizando
el seguimiento del cumplimiento de los estandares operacionales por parte de los
trabajadores involucrados de la empresa AESA de la Unidad Minera San Rafael.

b) Analizar cuantitativamente el porcentaje de aporte de la herramienta de gestion
verificacion de estandares operacionales (VEO), a la prevencion de riesgos,
accidentes e incidentes desde su implementacion en la empresa AESA de la Unidad

Minera San Rafael.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Segun: Salud ocupacional y series de evaluacion de la seguridad (OHSAS)
18001:2007. (2007). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Indica que: La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estdn asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la
implementacién de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la seguridad y
salud ocupacional. Una vez adquirido conocimiento sobre sus peligros de seguridad
y salud ocupacional, la organizacién deberia implementar los controles
operacionales necesarios para gestionar los riesgos asociados y cumplir los

requisitos legales y otros requisitos aplicables de seguridad y salud ocupacional.

Bird J. y Germain, G. (1986). Liderazgo Préctico en el Control de Pérdidas. 12
Edicién. Det Norske Veritas. U.S.A. Manifiesta que: La ocurrencia del accidente
mismo es controlable, la gravedad de la lesién como resultado de un accidente es, a
menudo, una cuestion del azar. Esta diferencia entre accidente y lesién nos permite
centrar nuestra atencion en los accidentes en vez de las lesiones que ellos puedan
ocasionar. Las causas basicas ayudan a explicar el por qué ocurren los incidentes,
sefiala que la justificacidn practica de este estudio, esta sustentada en que, con la
aplicacion e interaccion de estas herramientas del sistema de gestion de riesgos, que

ataquen las causas bésicas reduciran la ocurrencia de accidentes con severidad alta,
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lo que reflejara en una mejora de la imagen de la empresa, menores costos por

accidentes incapacitantes y pérdidas en el proceso productivo.

Antecedentes nacionales.
Segun: Lavado, R. V. (2007). “Control de Estandares para minimizar el

riesgo” Pan American Silver Peru S.A.C. sefiala que:

La Verificacion de Estandares Operacionales (VEO) es una de las herramientas que
viene facilitando la gestion de la seguridad de los supervisores en Pan American
Silver Per(, asi lo sefial6 su gerente corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional,
Ing. Rubén Lavado de la Vega. La compafiia productora de plata desarrolla las
operaciones de Huaron y Morococha (Argentum), ambas ubicadas en la sierra
central del Peru. Tras revisar el historial de accidentes en sus minas, la compafiia
hallé los tipos de accidentes que tuvieron mayores consecuencias, tanto por su
frecuencia como por su severidad. Asi, se logré identificar los riesgos criticos: caida
de rocas, caida de personas, gaseamiento y asfixia, cortes y atrapamientos, atropello
y choque, corto circuito y electrocucion; los de riesgo medio: incrusta miento de
objetos, caida de materiales, aplastamiento e intoxicacion por sustancia; y riesgo
bajo: lumbalgia, hipoacusia y estrés.

Segun: Consorcio Minero Horizonte (CMH). (2004). Sistema de Gestion Integrado
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. SGI SSOMA. Parcoy, Perd.
Indica que:

Los objetivos del VEO, son evaluar los criterios operacionales y subsanar o corregir
aquellos que no se encuentren conformes (actos y condiciones subestandar),
prevenir la ocurrencia de los incidentes — accidentes, mitigar la gravedad de los
mismos, tener datos del area de trabajo, su nivel de seguridad a tiempo real y lograr
mayor eficiencia en todo el proceso.

Luego de haber identificado riesgos, se disefid el estandar para cada uno de ellos los
estandares se elaboran en base a la legislacion e incluye también las acciones
correctivas, las herramientas y los equipos que se deberia tener para efectuar la tarea,
para comprobar el cumplimiento de los estandares operativos y las condiciones de
seguridad de las labores, los supervisores utilizan la VEO, lista rigurosa que permite

identificar donde se cumplen los estandares y facilita una supervision mucho mas
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eficiente.

Con la aplicacion de la herramienta de gestion verificacion de estdndares
operacionales VEO en las operaciones de Pan American Silver ha contribuido en la
reduccidn de accidentes por riesgos criticos y ayuda a enfocar las inspecciones de

los supervisores enfocandose en las labores donde no se cumplen los estandares.

Antecedentes locales

Administracion de Empresas Sociedad Anonima (AESA). (2014). En su manual
titulado manual de procedimientos area operaciones, publicado en su manual de
procedimiento “Establecer disposiciones, medidas preventivas y responsabilidades
a fin de prevenir accidentes e incidentes relacionados a los trabajos AESA Unidad
Minera San Rafael. Nos sefiala que: Establecer disposiciones, medidas preventivas y
responsabilidades a fin de prevenir accidentes e incidentes relacionados a los trabajos
de perforacion en las actividades mineras y/o proyectos. Su alcance involucra a todo
el personal encargado de perforacion en frentes mecanizados.

En la actualidad se viene aplicando la herramienta de gestion verificacion de
estandares operacionales (VEO) en la Unidad Minera San Rafael, departamento de
puno, por parte de todas las contratas especializadas, en cumplimiento con los

estandares de seguridad.

Se reviso bibliografia en la Universidad Nacional del Altiplano y no se cuentan con
estudios de Estandares Operacionales, se encontré un proyecto de informe de trabajo
profesional donde se toca el tema de verificacion de estandares operacionales, pero

solo se menciona mas no se toca a fondo dicha herramienta de gestion.

2.2 Marco tedrico

El proceso de explotacion de minas por método subterrdneo no sélo genera
desequilibrio con la naturaleza en el ambiente exterior, sino también en el ambiente
subterraneo donde se realizan los trabajos de operaciones unitarias en el proceso de
explotacion de una estructura mineralizada en sentido el concepto existente para el

ambiente exterior es posible ser aplicados al ambiente subterraneo.
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El ambiente subterraneo no es desligado del ambiente global o terrestre, debido a que
forma parte integrante a través de sus componentes tales como el sostenimiento, el
circuito de ventilacion, los equipos y el personal que labora en el interior de la mina.
(Navarro y Dinis, 2000 y 2002).

Agua
! subterranea

Salida de aire
al ambiente
extenor

Entrada
de afre del ambiente
exteror

ambiente
blerraneo

toxicos, calor,
poivo, ruido

Figura 2.1. Ambiente subterraneo como parte del ambiente global o exterior.

Fuente: Navarro y Dinis (2000 y 2002).

2.2.1 Estandares operacionales

Estandar operacional puede ser conceptualizado como la definicién clara de un
modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables para las
operaciones de procesos o actividades especificas, con el fin asegurar la seguridad
de los trabajadores al momento de realizar cualquier actividad minera y asi reducir
la cantidad de accidentes.

Los estandares operacionales sefialan claramente el comportamiento esperado y
deseado en los empleados y son utilizados como guias para evaluar su
funcionamiento y lograr el mejoramiento continuo las operaciones mineras. Los
estandares requieren ser establecidos con el fin de contar con una referencia que
permita identificar oportunamente las variaciones presentadas en el desarrollo de

las operaciones y aplicar las medidas correctivas necesarias.
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Para prevenir los accidentes se deben comprender sus causas. Existen muchas
teorias que pretenden predecirlos, pero generalmente son fragmentadas, algunas
veces contradictorias, generalmente sin pruebas cientificas y a veces sin ningun
mérito. Ademas, ninguna ha contado, con aceptacion unanime. La investigacion
sobre la seguridad se encuentra ante el dilema de que, ha habido importantes
avances en la comprension de como se producen los accidentes. Sin embargo, no
ha habido avances comparables en la comprension de como de manera adecuada
se pueden evaluar y reducir los riesgos. Un sistema es seguro si es impermeable y
resistente a las perturbaciones, y la identificacion y evaluaciéon de los posibles
riesgos, es requisito esencial para la seguridad del sistema. Puesto que los
accidentes 8 y evaluacion de riesgos se ven limitados en igual medida por los
modelos y teorias, seria razonable suponer que la evolucién en el sistema de
seguridad habia acompafado paralelamente la evolucién del analisis de accidentes.
Asi como se requiere tener una causa u origen de los accidentes, también se
necesita tener un entendimiento de seguridad. (Consorcio Minero Horizonte (),
2004).CMH.

2.2.2 Elaboracion de estandares operacionales

Los estandares se elaboran en base a la legislacion e incluye también las acciones
correctivas, las herramientas y los equipos que se deberia tener para efectuar la
tarea. Para comprobar el cumplimiento de los estandares operativos y las
condiciones de seguridad de las labores, los supervisores utilizan la VEO, lista
rigurosa que permite identificar donde se cumplen los estandares y facilita
una supervision mucho mas eficiente. (Consorcio Minero Horizonte (CMH),
2004).

2.2.3 Verificacidn de los estdndares operacionales

Sus siglas significan: Verificacion Estdndares Operacionales (VEO). Es una
herramienta de gestion desarrollada para realizar la inspeccion de las labores de
operacion en funcion a los estandares de trabajo establecidos. se disefié el estandar
para cada uno de ellos. Los estandares se elaboran en base a la legislacion e incluye
también las acciones correctivas, las herramientas y los equipos que se deberia
tener para efectuar la tarea. Para comprobar el cumplimiento de los estandares

operativos y las condiciones de seguridad de las labores, los supervisores utilizan
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la VEO, lista rigurosa que permite identificar donde se cumplen los estandares y
facilita una supervision mucho mas eficiente. Es mas riguroso que un Check List
ya que se esta midiendo los estandares lo que se planifico. (Consorcio Minero
Horizonte (CMH), 2004).

Para que sirve el VEO.

Los objetivos del VEO — Microfichas, son evaluar los criterios operacionales y
subsanar o corregir aquellos que no se encuentren conformes (actos y
condiciones subestandar), prevenir la ocurrencia de los incidentes — accidentes,
mitigar la gravedad de los mismos, tener datos del area de trabajo, su nivel de
seguridad a tiempo real y lograr mayor eficiencia en todo el proceso de digitacion
o ingreso al sistema de los VEO’s, minimizar el tiempo de procesamiento,
reduccién de personal encargado de las tareas de procesamiento, reduccién de
costos, etc. (Consorcio Minero Horizonte (CMH), 2004).

Cémo funciona el VEO

Una herramienta especifica para los supervisores es la Verificacion de los
Estandares Operacionales (VEO). La herramienta de gestion verificacion de
estandares operacionales (VEO) es una lista que utilizan de manera obligatoria
para comprobar el cumplimiento de los estandares operativos y las condiciones
de seguridad de las labores donde tienen injerencia por su trabajo. Actualmente
se utiliza unos 15 formatos VEO, tanto para mina como superficie. (Consorcio
Minero Horizonte (CMH), 2004).

Como funciona:

Se mapea los procesos
Identificacion de actividades y tareas
Evaluacion de riesgos

M w0 D

Si no existen actividades de alto riesgo se aplica instructivos, estandares y
otros.

5. Si existe actividades de alto riesgo se elabora una plantilla VEO y se aplica
en el campo

6. Se ingresa los datos en la plantilla Excel para sacar resultados
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7. Si no existen no conformidades indica que es un frente controlado

8. Si existen no conformidades de acuerdo a los resultados de la plantilla
Excel se tiene que elaborar una accion correctiva.

9. Semanalmente se revisa las desviaciones que se tiene y se coloca un
responsable del cumplimiento de las acciones correctivas desde el gerente,
residente y supervisores de linea.

10. Los encargados de las acciones correctivas levantan la observacion y se
informa del cumplimiento

11. EIl érea de seguridad verifica en campo el cumplimiento de la accién

correctiva.

La Verificacion de Estandares Operacionales (VEO) es una de las herramientas
que viene facilitando la gestion de la seguridad de los supervisores en consorcio
minero horizonte. (Consorcio Minero Horizonte (CMH), 2004).

2.2.4 Control de estandares operacionales

Indicadores de gestion de proceso en la industria minera o indicadores

operacionales.

Los indicadores de gestion son esencialmente medidas que permiten controlar los
procesos de la organizacion y reflejar su desempefio. La clave estd en encontrar
indicadores gestionables que sean apropiados y sobre los cuales se pueda tomar
decisiones para mejorar el desempefio de cada proceso. El riesgo de caer en la
medicion de todo lo que existe en la empresa, solo genera ineficiencia, eleva los
costos y no agrega valor al negocio. Por esa razén es tan importante una cuidadosa
y selectiva seleccidon previa de los indicadores que realmente representan el
comportamiento de los procesos y sobre los cuales la gerencia de la operacion
pueda actuar en forma efectiva y segura para mejorar el desempefio de la industria
minera.

Los indicadores que utilizamos en la mineria pueden ser pre-concurrentes,
concurrentes o post-concurrentes segun la parte del proceso que se estd midiendo
a la entrada, en la transformacién o en la salida de productos o servicios a otros

procesos o hacia el cliente final. (Consorcio Minero Horizonte (CMH), 2004).
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2.2.5 Indice de actos seguros (IAS)

Es una herramienta de gestién y un indicador proactivo que muestra el grado de
compromiso de las personas, con las normas y buenas practicas de seguridad, salud
y medio ambiente (SSMA), durante la ejecucion de sus tareas en el area de trabajo.
La herramienta permite identificar las desviaciones de seguridad y salud
ocupacional (SSO) y evaluar la severidad de la exposicion generando un indicador
mas confiable.

Herramienta gerencial y un indicador proactivo que muestra el grado de
compromiso de las personas de la fuerza de trabajo, con las normas y buenas
practicas de Seguridad, durante la ejecucién de sus tareas en el area de trabajo; a
través de un indice en porcentaje. (Plathi, M.A, 2008).

Objetivo del indice de actos seguros (IAS):

El objetivo del indice de actos seguros (IAS) es conocer el grado de compromiso
de las personas de la fuerza de trabajo y la efectividad de la linea de mando para
mantener o elevar los estdndares de seguridad en sus areas o centros de trabajo, a
través de un indice porcentual basado en el potencial de riesgos de las desviaciones.
El indice de actos seguros (IAS) debe ser usado mas para indicar el progreso de un
area que para hacer una comparacion de desempefio de seguridad entre las areas
para hacer esta comparacién es necesario certificarse que los criterios usados son
los mismos. (Plathi, M.A, 2008).

Propdsito y caracteristicas

Medir el grado de concienciacion y compromiso del personal con los estandares de
seguridad, salud y medio ambiente (SSMA) considerando el potencial de pérdida
de las desviaciones observadas.

Son realizadas después de un tiempo de iniciar las auditorias de comportamiento y
actitud, cuanto mayor es el indicador mayor es el nivel de concienciacion y de
disciplina operativa del personal.

La herramienta permite identificar las desviaciones de seguridad, salud y medio
ambiente (SSMA) y evaluar la severidad de la exposicion generando un indicador
mas confiable y amplio. (Plathi, M.A, 2008).
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Calculo del indice de actos seguros (1AS)

Agrupar los reportes de las evaluaciones
1. Por areas y equipo de trabajo
2. Revisar las desviaciones y su factor de severidad

Aplicar la formula para calcular el 1AS.

IAS = 100 - Indice de Actos Inseguros (IAl)

Sumade [(AI1xFS1)+(AI12xFS2)+..{(AInxFSn)]
IAl= x 100

No. de Personas Observadas

IAI = indice de actos inseguros

A | = Acto inseguro o desacertado

F S = Factor de Severidad

Una misma persona puede cometer uno 0 mas actos inseguros en la misma
evaluacion que se realiza, por lo que debera considerarse para efecto del calculo.
(Plathi, M.A, 2008).

2.2.6 Verificacion de ciclo de trabajo (VCT).

Es una herramienta para verificar el cumplimiento de la conformidad de las
practicas operacionales de campo con los procedimientos vigentes, realizada en

conjunto por el supervisor y el empleado. (Plathi, M.A, 2008).

Beneficios de la verificacion de ciclo de trabajo (VCT).

1. Una herramienta de disciplina operacional.

2. Los empleados siguen sus procedimientos en el desempefio de sus funciones.

3. Los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) permanecen
actualizados y completos.

4. Todos los aspectos del trabajo son incluidos en los procedimientos escritos de
trabajo seguro (PETS) y actualizados

5. Contribuye a la comunicacion eficaz.

6. Contribuye al trabajo en equipo.
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7. Los empleados conocen los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS).

8. El entrenamiento es eficaz

Ver anexo 03 flujos de la verificacion de ciclo de trabajo (VCT).

Caracteristicas de la verificacion de estandares operacionales (VCT).

1. A todas las tareas criticas se les debe realizar una VCT, todos los empleados
que realizan tareas criticas deben hacer parte de una VCT con periodicidad
definida.

2. Cada supervisor realiza un N° preestablecido de VCT por mes.

3. El coordinador de los PETS emite un informe periddico de la situacién de las

VCT para verificar el cumplimiento de los procedimientos.

2.2.7 Auditoria efectiva del comportamiento

Es una herramienta de gestion y un indicador reactivo, las auditorias efectivas de
comportamiento ayuda a fomentar mediante la observacion formal estructurada, la
aplicacion de comunicaciones efectivas y de habilidades de entrenamiento &
desarrollo de las personas. (Plathi, M.A, 2008).

Ayuda a:

Desarrollar habilidades de comunicacién;
Incrementar la conciencia general hacia la seguridad,;
Fortalecer las habilidades de observacion;
Desarrollar habilidades de liderazgo en seguridad;

o b w0 DN oE

Monitorear los actos y condiciones seguros e inseguros;
6. Comunicar el compromiso que la gerencia tiene con la seguridad.
Ver anexo 04 Secuencia para una auditoria efectiva comportamental

Ver anexo 05 Formato para un abordaje.

2.2.8 Observadores de seguridad

El observador de seguridad, es un trabajador de la empresa, quien ha sido
capacitado para realizar observaciones de comportamiento a grupos de trabajadores
siguiendo RUTAS, utilizando la cartilla 1AS (indice de Actos Seguros).Con la
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finalidad de reforzar los comportamientos seguros y mejorar los comportamientos
de riesgo, con el Unico objetivo: “cero accidentes”. (Plathi, M.A, 2008).
¢ Como realizar la observacion de seguridad?
1. Planifique la observacion de Seguridad
e UsodeEPP
o Cartilla de indice de actos seguros (IAS) y lapicero
2. Observe y haga contacto con el observado / observados
3. Preséntese en forma agradable
e Explique cual es la finalidad de las observaciones de seguridad.
¢ Indique que la Observacion es andnima y no hay sanciones
¢ Inicie comentando los comportamientos seguros.
4. Dialogue sobre:
e Los comportamientos de riesgo.
5. Pregunte sobre:
e Los riesgos involucrados.
e Lamanera segura de realizar el trabajo
Obtenga el acuerdo y compromiso de realizar el trabajo en forma segura
Dialogue sobre otros temas de seguridad
Agradezca al empleado

© © N o

Registre en la cartilla IAS, alejado del sitio donde esta el trabajador.

2.2.9 Seguridad y salud en el trabajo

Se entiende por seguridad a todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto ambientales como
personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.
La Salud ocupacional es rama de la Salud Puablica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por
las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. “La seguridad se ocupa de
los efectos agudos de los riesgos (accidentes e incidentes), en tanto que la salud

trata sus efectos cronicos”, ambos van de la mano porque crean condiciones y
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factores para que el trabajo sea eficiente, rentable, libre de accidentes, sin riesgos,
de tal manera que se eviten los sucesos que puedan afectar la salud, integridad y
el medio ambiente de los empleados, visitantes, los trabajadores temporales y
contratados o cualquier persona que se encuentre en el lugar. (Ministerio de

trabajo y promocion del empleo, 2014. Ley N°30222).
a) Seguridad y salud ocupacional.

Se entiende por seguridad y salud en el trabajo a “condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros
trabajadores (“incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”, de manera que se
incluye bajo dicha denominacién a todo lo que pueda perturbar el normal
desarrollo de las actividades productivas dentro de una organizacion, abarcando
a colaboradores de la empresa y otras personas que se encuentren dentro de las
instalaciones de la misma (trabajadores de terceros, visitas, etc.).

Un adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca
en desarrollar una cultura de seguridad y salud ocupacional, para lo que se debe
contar primero con leyes y reglamentos a nivel nacional, asi como con estatutos
y normativas a nivel internacional, con la finalidad de orientar los aspectos
legales y juridicos que sirvan como base para la correcta aplicacion e
implementacién de dichos sistemas. (Ministerio de trabajo y promocion del
empleo, 2014. Ley N°30222).

b) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Direccion y compromiso de una organizacion, relacionadas a su desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por la Alta Gerencia de
la organizacion. (Ministerio de trabajo y promocién del empleo, 2014. Ley
N°30222).

¢) Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un
(1) afio, sobre la base de un diagndéstico del estado actual del cumplimiento del

sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecido en el presente
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reglamento y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los
riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.
(Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM).

d) Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de disposiciones que elabora el titular de actividad minera en base
a los alcances de la Ley y el presente reglamento, incluyendo las particularidades
de sus estandares operacionales, de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y procedimientos internos de sus actividades. (Ministerio de
Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria D.S. N° 024-2016-EM).

e) Seguridad: ocupacional del trabajo industrial.

Se define la seguridad como “...todas aquellas acciones y actividades que
permiten al trabajador laborar en condiciones adecuadas en el trabajo tanto
ambientales como personales...” Por seguridad del trabajo se puede entender a la
“técnica no médica de prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los
accidentes de trabajo, evitando y controlando sus consecuencias”, encargdndose
de todo lo relacionado con la prevencion de los accidentes de trabajo.

“Lugar de trabajo Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo. Entiéndase
que toda referencia a Centro de Trabajo en el presente Reglamento se reemplaza
por Lugar de Trabajo”. (Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM).

2.2.10 Peligrosy riesgos

El manual de gestion integrada de prevencion de riesgos y gestion ambiental
basada en Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la seguridad (OHSAS
18001:2007), define peligro como fuente, situacién o acto con potencial para
causar dafio en términos de dafio humano o enfermedad (condicion fisica o

mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o
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por situaciones relacionadas con el trabajo) o una combinacién de estos. Asi
mismo, define riesgo como la combinacion de la probabilidad de que ocurra un
suceso 0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que
pueda causar el suceso 0 exposicion. Se identificaron dos tipos de riesgos,
aquellos que no son derivados del proceso (riesgo del entorno) y el riesgo que ha
sido reducido a un nivel que puede ser afrontado por una organizacion, teniendo
en cuenta sus obligaciones legales y sus propias politicas ambientales, de
seguridad y salud ocupacional. (Salud ocupacional y series de evaluacion de la
seguridad (OHSAS) 18001:2007, 2007).

a) Plan de preparacion y respuesta para emergencias

Documento guia detallado sobre las medidas que se debe tomar bajo varias
condiciones de emergencia posibles. Incluye responsabilidades de individuos y
departamentos, recursos del titular de actividad minera disponibles para su uso,
fuentes de ayuda fuera de la empresa, métodos o procedimientos generales que
se debe seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar
procedimientos dentro del departamento, capacitacion y practica de
procedimientos de emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.
(Salud ocupacional y series de evaluacion de la seguridad (OHSAS) 18001:2007,
2007).

b) Peligro

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente. (Ministerio de Energia y Minas, 2016.
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-
EM, Art. 7).

c) Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. (Ministerio de Energia y
Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N°
024-2016-EM, Art. 7).
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d) Riesgo operacional

Para acercarnos a una definicion del riesgo operacional, podriamos decir que son
aquellos eventos predecibles, que hacen parte de la operacion del negocio, que,
al llegar a materializarse, disminuyen el patrimonio de la organizacion”. Por
tratarse de eventos que se encuentran generados en la operacion de la
organizacion, son responsabilidad de la administracion de la misma la alta
gerencia. (Alvarado. C, 2007).

2.2.11 Accidentes de trabajo

Se denomina accidente de trabajo a todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas del trabajo. Segln su gravedad, los accidentes de trabajo con
lesiones personales pueden ser. (Ministerio de Energia y Minas, 2016.
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-
EM, Art. 7).

a) Accidente leve:

Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales (Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

b) Accidente incapacitante:

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara
en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los

accidentes de trabajo pueden ser: segun. (Ministerio de Energia y Minas, 2016.
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Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-
EM, Art. 7).

e Accidente Total Temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado
la imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

e Accidente Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida
parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

e Accidente Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida
anatémica o funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones
del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

e Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso. Sin embargo, se resaltan sucesos en los que iba a suceder un
accidente o generan la expresion de “menos mal”, “por suerte”, y asi
sucesivamente. A esto se le llama incidente que abarca también a los
accidentes, segun (Art. 7, DS 024-2016 — EM. 2016), define incidente
como un suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede 0 no
resultar en dafos a la salud. En el sentido méas amplio, incidente involucra

todo tipo de accidente de trabajo

c) Causas de los accidentes

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.
Se dividen en: (Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad
y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).
e Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a
cargo del titular de actividad minera y/o contratistas.

e Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y

tensiones presentes en el trabajador. También son factores personales los
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relacionados con la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién

fisico - mental y psicoldgica de la persona.

Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, liderazgo,

planeamiento, ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre otros.

e Causas Inmediatas: Son aquéllas debidas a los actos o condiciones

subestandares.

Condicion Subestandar. Toda condicidn existente en el entorno del
trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar un

incidente.

Actos Subestdndares: Son todas las acciones o préacticas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden

causar un accidente.

a) Incapacidad parcial temporal

Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su
organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
(Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

b) Incidente

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales. Evento
que genero6 un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un accidente.

Nota: un accidente en el que no ocurre muerte, enfermedad, lesion, dafio a la
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propiedad, ambiente de trabajo o una combinacion de estos, también se conoce
como casi-accidente. El término incidente incluye los casi-accidentes.
(Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

¢) Involucrado

Persona que participo directa o indirectamente del incidente, que no ha sufrido
lesion y que puede dar testimonio de los hechos que acontecieron y que dieron
origen al incidente. (Ministerio de Energia y Minas, 2016. Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-EM, Art. 7).

d) Testigo.

Persona que presencia un incidente y puede dar testimonio de los hechos que
acontecieron y que dieron origen al mismo. (Ministerio de Energia y Minas,
2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-
2016-EM, Art. 7).

e) Incidente peligroso y/o situacién de emergencia

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las personas en
su trabajo o a la poblacién. Se considera incidente peligroso a evento con
pérdidas materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso de labores
subterraneas, derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin
lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un sistema de izaje,
colisiéon de vehiculos, derrumbe de construcciones, desplome de estructuras,
explosiones, incendios, derrame de materiales peligrosos, entre otros, en el que
ningun trabajador ha sufrido lesiones. (Ministerio de Energia y Minas, 2016.
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-
EM, Art. 7).
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f)

9)

h)

Indice de frecuencia de accidentes (IF)

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre
trabajadas. Se calculara con la formula siguiente: (Ministerio de Energia y Minas,
2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-
2016-EM, Art. 7).

N accidentes x 1°000,000 (N° Accidentes = Incapacitantes + Mortales)
|F= e ——

Horas hombre trabajadas

Indice de severidad de accidentes (IS)

NUmero de dias perdidos o cargados por cada millén de horas - hombre
trabajadas. Se calculara con la formula siguiente: (Ministerio de Energia y Minas,
2016. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-
2016-EM, Art. 7).

N° dias perdidos o cargados x 1°000,000

Horas hombre trabajadas

Indice de accidentabilidad (1A):

Una medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las
empresas mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice
de severidad dividido entre 1000. (Ministerio de Energia y Minas, 2016.
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024-2016-
EM, Art. 7).

IF x IS
[ —
1000
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2.2.12 Capacitacion

Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud

ocupacional de los trabajadores. (Medina. H. J, 2002).

a) Capacitacion inicial

Dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador para que ejecute

su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se divide en: Medina, H. J. (2002).

¢ Induccién General: es la capacitacion al trabajador, con anterioridad a la
asignacion al puesto de trabajo, sobré la politica, beneficios, servicios,

facilidades, reglas, practicas generales y el ambiente laboral de la empresa.

e Induccion del Trabajo Especifico: es la capacitacion que brinda al trabajador
la informacidn y el conocimiento necesario a fin de prepararlo para el trabajo

especifico.

b) Cultura de seguridad y salud ocupacional

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un
trabajo seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de actividad minera,
las empresas contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades
conexas Yy los trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencion de
enfermedades ocupacionales y dafio a las personas. Es aquel lugar de &rea
reducida o espacio con abertura limitada de entrada y salida constituido por
maquinaria, tanque, tolvas o labores subterraneas; en el cual existe condiciones
de alto riesgo, como falta de oxigeno, presencia de gases toxicos u otros similares
que requieran Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR). (Medina. H.
J, 2002).
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2.2.13 Estandares de trabajo

Son los modelos, pautas y patrones que contienen los parametros establecidos
por el titular de actividad minera y los requisitos minimos aceptables de medida,
cantidad, calidad, valor, peso Yy extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente y/o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un pardmetro que indica la forma
correcta y segura de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes
preguntas:

¢Qué hacer?, ¢Quién lo hard?, ;Cuando se hard? y ;Quién es el responsable de
que el trabajo sea seguro?. (Medina. H. J, 2002).

a) Definicion de estandar operacional

Es una herramienta de gestion desarrollada para realizar la inspeccion de las
labores de operacion en funcion a los estandares de trabajos, ademas es méas
riguroso que un Check List. Esta herramienta es de uso diario y continuo. La
informacién obtenida de estos formatos es ingresada al sistema alerta, el cual
emite reportes de acuerdo al nivel de riesgo en cada labor, dando la alerta para
poder corregir y hacerle el seguimiento respectivo de las no conformidades.
(Medina. H. J, 2002).

b) Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETYS)

Documento que contiene la descripcion especifica de la forma como llevar a cabo
0 desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final,
dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos. Resuelve la
pregunta: ¢Como hacer el trabajo/ tarea de manera correcta?. (Medina. H. J,
2002).
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2.2.14 Relacion de la herramienta de gestion verificacion de estandares
operacionales (VEO) con las normativas legales Reglamento de seguridad y

salud ocupacional en mineria D.S-024-2016 EM y su modificatoria:

a) Ventilacion

ITEM 1. D.S 024-2016-EM Articulo 246.- El titular de actividad minera velara
por el suministro de aire limpio a las labores de trabajo de acuerdo a las
necesidades del trabajador, de los equipos y para evacuar los gases, humos y
polvo suspendido que pudieran afectar la salud del trabajador, asi como para

mantener condiciones termo-ambientales confortables.

Todo sistema de ventilacion en la actividad minera, en cuanto se refiere a la
calidad del aire, deberd mantenerse dentro de los limites de exposicion
ocupacional para agentes quimicos de acuerdo al ANEXO N° 15 y lo establecido
en el Reglamento sobre Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en
el Ambiente de Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2005-SA o la
norma que lo modifique o sustituya. Ademas, debe cumplir con lo siguiente:

a) En labores que posean s6lo una via de acceso y que tengan un avance de mas
de sesenta metros (60 m), es obligatorio el empleo de ventiladores auxiliares. En
longitudes de avance menores a sesenta metros (60 m) se empleara también
ventiladores auxiliares s6lo cuando las condiciones ambientales asi lo exijan.

En las labores de desarrollo y preparacion se instalard mangas de ventilacién a

no mas de quince metros (15 m) del frente de disparo.

b) Caida de personas a mismo nivel

ITEM 2. D.S 024-2016-EM Articulo 44.- Los trabajadores estan obligados a
realizar toda accién conducente a prevenir o conjurar cualquier incidente,
incidente peligroso y accidentes de trabajo propios y/o de terceros y a informar
dichos hechos, en el acto, a su jefe inmediato o al representante del titular de
actividad minera. Sus principales obligaciones son:

a) Mantener el orden y limpieza del lugar del trabajo.
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c) Caida de persona a diferente nivel

ITEM 3. D.S 024-2016-EM Atrticulo 134.- Para realizar trabajos en altura o en
distintos niveles a partir de uno punto ochenta metros (1.80 m) se usara un
sistema de prevencion y detencion

de caidas, tales como: anclaje, linea de anclaje, linea de vida y arnés de seguridad
y, contar con certificado de suficiencia médica anual, el mismo que debe
descartar todas las enfermedades neuroldgicas y/o metabdlicas que produzcan
alteracion de la conciencia subita, déficit estructural o funcional de miembros
superiores e inferiores, obesidad, trastornos del equilibrio, alcoholismo y

enfermedades psiquiatricas.

d) Aplastamiento

ITEM 5. D.S 024-2016-EM Atrticulo 218.- Para el desatado de rocas sueltas en
cada labor, como minimo, debe contarse con dos (2) juegos de cuatro (4)
barretillas (de diferentes medidas de acuerdo a las dimensiones de las labores)
cada uno. En galerias y rampas debe contarse como minimo con un (1) juego de
cuatro (4) barretillas cada cien (100) metros.

ITEM 6. D.S 024-2016-EM Articulo 224.- Siendo el desprendimiento de rocas
la principal causa de accidentes en las minas, se instruird y obligara a los
trabajadores a seguir las siguientes reglas de trabajo al ingresar a las labores:

a) Inspeccionar las labores, taludes y botaderos, con el fin de verificar las
condiciones del terreno antes de entrar en la zona no sostenida.

b) Desatar todas las rocas sueltas o peligrosas antes, durante y después de la
perforacion. Asimismo, antes y después de la voladura.

c) La operacion de desatado manual de rocas debera ser realizada en forma
obligatoria por dos (2) personas; en tanto uno de ellos desata las rocas sueltas,
desatado, alertando toda situacion de riesgo. Se prohibira terminantemente que
esta actividad sea realizada por una sola persona.

d) Antes de proceder con la fortificacion o sostenimiento de las labores se
asegurara el desatado total de la labor

e) En los frentes de desarrollo y preparacion como son cortadas, cruceros,
galerias, rampas, subniveles, la instalacion de los elementos de sostenimiento o

fortificacion debera ser realizado hasta el tope de los frentes; evitando la
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exposicion de los trabajadores a la caida de rocas en areas no fortificadas. Igual
procedimiento se aplicard en las labores de explotacion, donde sea necesario su
fortificacion o sostenimiento.

f) Conservar el orden y la limpieza en el area de trabajo para realizar las tareas
con seguridad y tener las salidas de escape despejadas.

ITEM 7. D.S. 024-2016-EM, 2016 Articulo 213.- En la ejecucion de las labores
mineras horizontales, inclinadas o verticales y otras, se procederd a su
sostenimiento sisteméatico inmediato, sobre la base de los estudios
geomecénicas, antes de continuar las perforaciones en el frente de avance,
aplicando el principio de “labor avanzada, labor sostenida”, en lo que sea
aplicable

ITEM 10. D.S 024-2016-EM Articulo 353.- El titular de actividad minera esta
obligado a proporcionar iluminacion individual adecuada a los trabajadores que
por razones de trabajo la requieran.

D.S 024-2016-EM Articulo 354.- Es obligacion del titular de actividad minera
que las lamparas a emplearse estén en perfecto estado de funcionamiento y
proteccion debiendo garantizar una intensidad luminosa mayor o igual a dos mil
quinientos (2,500) lux a uno punto dos (1.2) metros de distancia en interior mina
durante toda la guardia, con un minimo de doce (12) horas continuas de uso.
ITEM 11. D.S 024-2016-EM Articulo 228.- En las labores mineras que
permanezcan abiertas tales como: cruceros, galerias, cortadas, rampas, tineles y
tajeos, se podra utilizar como elemento de sostenimiento el hormigon,
manteniendo las caracteristicas técnicas de resistencia a la compresion simple, a
latraccion, a la flexo-traccion y a la adhesion. Dicho tipo de sostenimiento puede
ser combinado con pernos de roca, mallas, fibras, barras ranuradas de friccion,
entre otros, teniendo en consideracion la geomecanica de las rocas. En todos los
casos, el uso del hormigdn requerird pruebas de laboratorio que garanticen las
caracteristicas técnicas de resistencia. Igualmente, los pernos de sostenimiento
seran sometidos a pruebas de arranque, cuyos resultados estaran disponibles
para la supervision, inspeccion o fiscalizacion correspondiente de las

autoridades competentes.
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e) Atropello

ITEM 15. D.S 024-2016-EM Articulo 293.- Para carga, acarreo y descarga en
labores donde se utilice rieles, el titular de actividad minera cumplira lo
siguiente:

a) Cuando por las galerias se realice el trnsito mecanizado de vagonetas, se
establecera refugios peatonales a distancias no mayores de cincuenta (50)
metros. Estos refugios tendran dimensiones minimas de un (1) metro de ancho
por un (1) metro de profundidad y uno punto ochenta (1.80) metros de altura y
se conservaran siempre libres de materiales y de escombros.

b) Que todas las galerias y otras labores cuenten con refugios peatonales cada
cincuenta metros (50 m) y las galerias principales de transporte cuenten, ademas,
con areas de cruce de los equipos motorizados con sus respectivas sefializaciones

y/o seméforo.
f) Electrocucion

ITEM 17. D.S 024-2016-EM Articulo 267.- En operaciones mineras a cielo
abierto, para la ejecucion de perforacion y voladura se tendra en consideracion

lo siguiente:

a) Se verificard nuevamente el estado de los cables eléctricos, postes, aisladores
y equipos para ordenar la reconexion de la energia eléctrica al tajo, siempre que

estuviesen en buen estado y que el disparo no los haya afectado.

g) Golpes

ITEM 18. D.S 024-2016-EM Avrticulo 26.- Son obligaciones generales del titular
de actividad minera:

a) Proporcionar a los trabajadores las herramientas, los equipos, los materiales y
las maquinarias de acuerdo a los estandares y procedimientos de la labor a
realizar (D.S. 024-2016-EM, 2016).

ITEM 20. D.S 024-2016-EM Articulo 127.- Las areas de trabajo deberan ser
sefializadas de acuerdo al Codigo de Sefiales y Colores que se indica en el
ANEXO N° 17. El titular de actividad minera deberd adoptar las siguientes

medidas:
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b) Sefializar las lineas de aire, agua, corriente eléctrica, sustancias toxicas,
corrosivas de alta presion y otros, indicando el sentido de flujo en las tuberias
con una flecha a la entrada y salida de las valvulas e identificandolas con colores,

de acuerdo al Codigo de Sefiales y Colores.

h) Explosion

ITEM 22. D.S 024-2016-EM Articulo 278.- Para el empleo de explosivos,
accesorios y agentes de voladura en la actividad indicadas en los literales a) y b)
del articulo 2 del presente reglamento, los titulares de actividad minera deberan
contar con el Certificado de Operacion Minera (COM) vigente cuando sean
considerados usuarios permanentes y con la opinién favorable de la Direccion
General de Mineria o Gobierno Regional, seguin corresponda, en caso de ser
considerados usuarios eventuales, a fin de inscribirse en la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil (SUCAMEC).

ITEM 23. D.S 024-2016-EM En la voladura no eléctrica se debe cumplir con lo
siguiente:

a) Es obligacion preparar el cebo con punzén de madera, cobre o aparatos
especiales exclusivamente para este objeto; asegurandose que coincida lo mas
cerca posible con el eje longitudinal del cartucho y haciendo que el fulminante
tenga vista hacia la columna del explosivo.

ITEM 24. D.S 024-2016-EM Articulo 234.- En todo trabajo de perforacién y
voladura en mina subterranea se debera cumplir con las siguientes normas de
seguridad:

b) Antes de iniciar la perforacion se debe ventilar, regar, desatar, limpiar y
sostener la labor.

c) Revisar el frente para ver si hay tiros cortados o tiros fallados. Si hubiera, se
debe recargar los taladros y dispararlos tomando todas las medidas de seguridad
del caso. Nunca perforar en o al lado de tiros cortados.

ITEM 25. Articulo 287.- El transporte de los explosivos en la unidad de
produccion debera cumplir con lo siguiente:

Voladura con explosivos.
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d) Los vehiculos utilizados para el transporte de explosivos dentro de las
instalaciones minero - metalUrgicas estardn en perfecto estado de
funcionamiento, serdn de construccion solida, llevaran letreros con la palabra
“explosivos”, se mantendran limpios y libres de materiales inflamables. El
material explosivo se debe ubicar en la tolva del vehiculo, la que estara recubierta
interiormente con madera, previamente

tratada con material ignifugo, y provista de barandas suficientemente altas para
evitar caidas accidentales. Los vehiculos antes referidos estaran, ademas,
provistos de, por o menos, dos (2) extintores de incendio de polvo quimico seco
multiproposito. Se cuidara, también, de no sobrecargar los vehiculos, no hacer
paradas innecesarias ni transitar por zonas muy frecuentadas.

e) En minas subterraneas, el transporte de explosivos desde los polvorines a los
frentes de trabajo se hard en recipientes independientes y en cantidades
estrictamente

necesarias para su utilizacién inmediata. En caso de que el trabajador transporte
el explosivo, el peso no podra exceder de veinticinco (25) kilogramos.

f) El trabajador responsable del traslado deberé ser especializado y conocedor de
todas las precauciones pertinentes en el manipuleo de sustancias explosivas,
respetando una distancia minima de diez (10) metros de trabajador a trabajador
ITEM 26. D.S 024-2016-EM Articulo 283.- La dinamita u otros explosivos,
agentes de voladura, fulminantes y otros accesorios, se almacenaran en dep0sitos
diferentes. Dichos depdsitos estaran marcados con carteles graficos y letreros
visibles con la indicacion: “Peligro Explosivos”. Queda terminantemente
prohibido almacenar en dichos depdsitos cualquier otro material. Sin embargo,
se deberd tener en cuenta las recomendaciones de los fabricantes sobre la

compatibilidad de algunos accesorios y agentes de voladura.

i) Global

ITEM 28. D.S 024-2016-EM Articulo 224.- Siendo el desprendimiento de rocas
la principal causa de accidentes en las minas, se instruird y obligara a los

trabajadores a sequir las siguientes reglas de trabajo al ingresar a las labores:
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La operacién de desatado manual de rocas debera ser realizada en forma
obligatoria por dos (2) personas; en tanto uno de ellos desata las rocas sueltas,
haciendo uso de la barretilla, el otro vigilara el area

ITEM 29. D.S 024-2016-EM Articulo 81.- Queda terminantemente prohibido el
ingreso de trabajadores a las instalaciones de la unidad minera y efectuar trabajos
de la actividad minera o conexa que representen riesgo para su integridad fisica
y salud sin tener en uso sus dispositivos y EPP que cuenten con sus
especificaciones técnicas y certificados de calidad. Asimismo, los EPP deben
estar en perfecto estado de funcionamiento, conservacion e higiene para su uso.
El uso del EPP serd la ultima accién a ser empleada en el control de riesgos,
conforme a lo establecido en el articulo 96 del presente reglamento.

ITEM 30. D.S 024-2016-EM Articulo 38.- Es obligacién del Supervisor:

Tomar toda precaucion para proteger a los trabajadores, verificando y analizando
que se haya dado cumplimiento a la IPERC realizada por los trabajadores en su
area de trabajo, a fin de eliminar o minimizar los riesgos.

ITEM 31. D.S 024-2016-EM Articulo 127.- Las areas de trabajo deberan ser
sefializadas de acuerdo al Cédigo de Sefiales y Colores que se indica en el
ANEXO N° 17. El titular de actividad minera deberd adoptar las siguientes
medidas:

a) Colocar letreros con el Cédigo de Sefiales y Colores en lugares visibles dentro
del lugar de trabajo.

ITEM 33. D.S 024-2016-EM Articulo 132.- Para los trabajos en espacios
confinados se debera contar con equipos de monitoreo de gases con certificado y
calibracion vigente para la verificacion de la seguridad del &rea de trabajo,
equipos de proteccion personal (EPP) adecuados, equipos de trabajo y
ventilacion adecuados, equipos de comunicacion adecuados y con la colocacion
visible del permiso de trabajo. Las labores subterraneas tales como chimeneas
convencionales en desarrollo y piques en desarrollo o profundizacién son
considerados espacios confinados

ITEM 34. D.S 024-2016-EM Articulo 127.- Las areas de trabajo deberan ser
sefializadas de acuerdo al Codigo de Sefiales y Colores que se indica en el
ANEXO N° 17.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Al usar la herramienta de gestion verificacion de estandares operacionales (VEO),
se ha prevenido los riesgos en la actividad criticas y se analizo los datos estadisticos
cuantificados demostrando que aporta a la prevencion del riesgo de la empresa
AESA — Unidad minera san Rafael

2.3.2 Hipotesis especificas

a) Al determinar las actividades criticas y elaborando una hoja de ruta critica se ha
prevenido los riesgos en las actividades diarias de la empresa AESA — Unidad
Minera San Rafael.

b) Al determinar los datos estadisticos cualitativos de verificacion de estdndares
operacionales (VEO) se ha demostrado el aporte a la prevencién del riesgo en las

actividades criticas de la empresa AESA -Unidad Minera San Rafael.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de investigacion

Fue observacional porque no existe intervencion del investigador ya que no se
manipulo las variables, los datos se registraron y la situacion problematica tal y
Como se encuentro.

Por otro lado, la observacion se utiliz6 como herramienta adicional para determinar
el cumplimiento de las practicas claves de las tareas y consecuentemente se obtendra
resultados sobre los comportamientos inseguros a través de las estadisticas de
seguridad.

Es prospectivo ya que se tomaron datos registrados anteriormente para asi comparar
con los datos obtenidos durante la ejecucion del proyecto, es longitudinal debido a

que las variables de estudio son medidas en varias ocasiones.

3.2 Disefio de investigacion

El tipo de método de investigacion utilizado es el descriptivo — aplicativo se basa en
recoleccion de informacion, intentando comprender el fendGmeno como un todo a
través de la descripcion y observacion. Descriptivo porgue se basa en la busqueda
de informacion relevante del contexto y recoleccion de datos, propiedades y rasgos
mas importantes, para identificar y definir las caracteristicas del proceso y de corte

longitudinal por que serd medida en varias ocasiones.
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. La metodologia para realizar el trabajo de investigacion ha consistido en su primera
fase en la determinacién de las actividades criticas, elaborando una hoja de ruta
critica para posteriormente realizar el seguimiento del cumplimiento, luego se ha
analizado y cuantificado el aporte de esta herramienta de gestion a la prevencion del
riesgo, para ello se ha utilizado una cartilla de verificacion de estandares
operacionales que comprende de 34 ITEMS con 9 categorias principales y estas
categorias se sub dividen en 34 sub categorias, dichos ITEMS fueron obtenidos en
base a normativas nacionales como él. Reglamento de seguridad y salud ocupacional
en mineria D.S 024-2016 EM y sus modificatorias, los datos recolectados se
Ilevaron a una base de datos de manera minuciosa para luego analizarlas a fin de
extraer las desviaciones con mayor incumplimiento y asi poder elaborar una hoja de
ruta critica para cada supervisor.

La metodologia planteada para verificar el cumplimiento esta compuesta de cuatro

etapas:

1. Realizar un analisis del entorno interno y externo, lo que ha de permitir
identificar los diversos factores que afectan a la gestion de seguridad y salud
ocupacional, identificando las actividades criticas y las desviaciones mas
frecuentes donde el colaborador estd mas expuesto a que le ocurra un

accidente.

2. Realizar el seguimiento dichas actividades criticas y desviaciones con
mayor porcentaje de incumplimiento, anteriormente identificadas, para
verificar el cumplimiento de los estandares operaciones previo inicio a cada

jornada de trabajo.

3. Definidos las actividades criticas y los frentes de trabajo criticos, se procede
a consolidar y ponderar la informacion de acuerdo al grado de incidencia
de cada factor. Esto nos permitira determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

4. Finalmente, los resultados se utilizaran para poder validar los objetivos de
corto, mediano y largo plazo, asi como también las estrategias, planes de

accion y su respectiva implementacion.
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3.3 Revisién, recopilacion y elaboracion de informacién preliminar

La planificacion se realizd segun las metodologias que se aplicaron en la ejecucién
del proyecto de investigacion, se recopilo y reviso informacion relacionada al tema,
se recolecto datos estadisticos se seguridad del afio 2017 para saber como aporto la
verificacion de estandares operacionales(VEO) al control de los riesgos presentes
en las actividades de preparacion de labores horizontales y durante la ejecucion de

las actividades saber los riesgos con mayor desviacion y realizar el seguimiento.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién estard conformada por los colaboradores que trabajan en la empresa
AESA Unidad Minera San Rafael.

3.4.2 Muestra

La muestra es probabilistica y por etapas, de los colaboradores involucrados en los
frentes de trabajo donde se presentan actividades criticas mapeadas, en la empresa
AESA Unidad Minera San Rafael.

3.5 Operacionalizacién de variables.

3.5.1 Variables independiente

Herramienta de gestion, verificacion de estandares operacionales (VEO) de la
empresa AESA- Unidad Minera San Rafael.

3.5.2 Variables dependiente

Prevencion de riesgos en las actividades criticas de la empresa AESA- Unidad

Minera San Rafael.
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Tabla 3.1. Operacionalizacién de variables

VARIABLES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Variable Independiente: | - indice de - Porcentaje
Herramienta de gestion, ’acc_ldentablllda_d - Porcentaje
verificacion de estandares | - Indice frecuencia - Porcentaie
ionales (VEO) de la | - Indice de severidad J
operacionales ( ) de la| Formatos VEO - N° de formatos
empresa AESA- Unidad | - Cumplimiento en los - Porcentaje
Minera San Rafael formatos VEO
Variable Dependiente:
Prevencién de riesgos en | - Accidentes - N° de accidentes
las actividades criticas de | - Incidentes - N° de accidentes

la empresa AESA- Unidad
Minera San Rafael.

3.6 Técnica de recoleccion de datos

3.6.1 Instrumento documental

El instrumento para el presente proyecto de investigacion sera el uso del formato
de verificacion de estdndares operacionales (VEO), que consta de 34 items a
verificar previo inicio de jornada de trabajo, donde dichos estandares
operacionales a verificar son obtenidos en base a normas legales nacionales con
son: Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria D.S 024-2016 EM
y sus modificatorias, en dichos formatos se tiene la opcion de colocar cumpli6é no

cumplié y no aplica segun corresponda.

3.6.2 Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en el presente trabajo de investigacion sera aplicar el
formato de verificacion de estandares operacionales (VEO), donde se colocara
cumplié siempre y cuando el trabajador cumpla con la actividad descrita en el

check list y no cumplié cuando no cumpla también se colocara no aplica cuando
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la actividad descrita en el formato no se aplique en el frente de trabajo, para luego
sacar un porcentaje de cumplimiento y elaborar una estadistica en base a ello y
finalmente realizar un plan de accion y seguimiento a las actividades con menor
porcentaje de cumplimiento, analisis de los indicadores de accidentabilidad.

Las técnicas para la recoleccion de la informacion fue la observacion y la encuesta
estructurada. Por consiguiente, se elabord: una cartilla de cumplimiento de
estandares, para el registro especifico de las practicas clave de cada una de las
tareas, durante la ejecucion de las mismas en la jornada de trabajo. EI formato de
la cartilla de cumplimiento de estandares, que contemplara las variables del tema
de estudio, para determinar el cumplimiento y cultura de seguridad de los

trabajadores.
1. Recoleccion de datos segun pruebas de campo
2. La recoleccion de datos se realizé en el area de Mina

3.6.3 Andlisis documental

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio,
mediante el cual se recopilo datos e informacion necesaria para desarrollar y
sustentar este estudio. Basicamente como su nombre lo indica a través del analisis
de documentos existentes, tanto de tipo investigativo, bibliografico, de
informacidn, etc. Se utilizd6 como fuente los datos, libros, informes, separatas,
paginas de internet, etc., referente a temas relacionados con la investigacién. Para
ello se tomo en cuenta lo siguiente:

1. Formatos de verificacion de estandares operacionales (VEO).
2. Cuadros estadisticos.
3. Revisidn de los datos.

3.6.4 Materiales

Los materiales empleados en el trabajo de investigacion son los siguientes:
e Equipos de computo
e Material de papeleria

e Materiales de escritorio
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e Programas (Excel Word)

3.6.5 Observacion

La forma obvia de recopilar datos nuevos es observar el comportamiento, bien sea
en un ambiente o escenario natural (donde la gente actué libre y normalmente), o
en una observacion directa. La ventaja de observar directamente el
comportamiento es que la informacion se obtiene también directamente. Para
nuestra investigacion, esta técnica nos ha permitido realizar una contrastacion con
la realidad, en funcion de aquellos aspectos principales como secundarios, cuyos
datos no queriamos pasen desapercibidos y se dio durante la fase de recoleccion
de informacion, para el caso de nuestro estudio, no existe duda sobre las
posibilidades que hoy ofrece internet como una técnica de obtener informacion; es
mas, hoy se ha convertido en uno de los principales medios para captar
informacién. Técnicas para el procesamiento de la informacion Una vez
recolectada la informacion a través de la encuesta, observacion y registro de los
comportamientos en los formatos disefiados para el efecto, se procedera a la
tabulacién de los datos para identificar cuantitativa y cualitativamente los
resultados. El llenado del formato, permitira conocer datos como condiciones y
medio ambiente de trabajo, ambiente laboral, habitos en el trabajo, climay cultura
organizacional. Con la observacidon de las practicas clave se obtendra informacion
sobre los comportamientos seguros, practicas claves no cumplidas, observaciones
planificadas que fueron ejecutadas y detalle de las causas mas comunes de no
cumplimiento de cada una de las tareas criticas analizadas. Los datos seran
representados a través de tablas y gréficos estadisticos, para ilustrar y comparar
los resultados, facilitando el andlisis e interpretacion de los mismos. Esta
informacién serd imprescindible para la obtencion de conclusiones vy

recomendaciones.
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3.6.6 Recursos Necesarios

Tabla 3.2. Recursos necesarios

Infraestructura Humanos Equipos Materiles
[ICampamento 'IGerencia de ¢ 01 LaptopO1 101 Escritorio
Minero seguridad Laptop 1300 hojas de
"IFrentes de "ITrabajadores (101 Impresora papel Bond
Trabajo 101 Escéner (130 lapices
1101 Libreta de 104 tableros de
Campo campo
112 lapiceros

Fuente: elaboracidn propia

3.6.7 Ubicacion
Ubicacidn de las Operaciones de la Empresa AESA.

Administracion de Empresas S.A.C. Es una Organizacion que participa en forma
activa y directa en el sector minero ejecutando trabajos de desarrollo, preparacion,

explotacion a fines en mineria subterranea.

AESA desarrolla los trabajos en Minsur — San Rafael; el yacimiento poli metélico de
Empresa Minsur, se encuentra localizado en el distrito de Antauta, Provincia de

Melgar, departamento de Puno
Sus coordenadas UTM son:

e [E 3345449

o N 8428996.7

e Altitud: 4,500y 5,200 m.s.n.m

Accesibilidad.

Por la carretera Panamericana Sur Juliaca a San Anton, luego a Antauta; a una

distancia de 220 Km. de pista asfaltada y un promedio de 2.5 horas de viaje.

A la Empresa Minsur S.A. se puede llegar por las siguientes vias:
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e Lima— Arequipa— Juliaca - Antauta. (Terrestre)
e Lima— Juliaca Antauta (Aéreo)

Ver anexo 07 plano de ubicacion de la Unidad Minera San Rafael

Misién de la Empresa AESA.

La “Mision” o razon de ser de la Empresa, es:

Administracion de empresas S.A. es una de las empresas especializadas mas importantes
en el sector minero peruano, cuya mision es atender con excelencia y calidad los
requerimientos de servicios operativos de sus clientes.

Consideramos a nuestros clientes como los actores mas importantes del negocio; es por
ello que su satisfaccion es nuestra principal preocupacion.

En administracién de empresas S.A. creemos que el talento, la seqguridad y la calidad de

nuestros trabajadores son la fortaleza més importante de la organizacion.

Vision de la Empresa AESA.
La “vision” o futuro por el que compite y trabaja la Empresa, es:
Queremos ser lamejor empresa en el Per( que ofrece servicios especializados de gestion

y operacion minera, asi como para las obras de infraestructura.

Principios y Valores de la Empresa AESA.

Los “valores” o lineas basicas de interaccion de la Empresa, son:

1. Mantener un liderazgo y compromiso con el crecimiento de la empresa.

2. Demostrar una actitud constante a los cambios establecidos por la Organizacion.

3. Predicar con el ejemplo y generando confianza a través del respeto, la
responsabilidad, honestidad y lealtad entre nuestros trabajadores.

4. Practicar el trabajo en equipo, el mejoramiento contindo capacitando
permanentemente sobre nuestros procesos.

5. Asumir una actitud proactiva hacia la calidad, el medio ambiente y la seguridad,

como una filosofia de vida, fortaleciendo los valores culturales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis de resultados

En el presente capitulo, se describen los resultados del manejo estadistico de los
datos obtenidos en base a las variables estudiadas. Con el propoésito de contribuir
con una mejor comprension de los resultados, éstos se presentardn en un orden
I6gico, de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion. Por lo tanto,

primero se presentaran:

Tablas estadisticas correspondientes al afio 2017, esto para poder identificar las
actividades con alto riesgo para el colaborador asi mismo para saber las
desviaciones mas criticas que se presentan en este afio y durante la ejecucion del

proyecto centralizarse en estas desviaciones.

Luego se presentaran los resultados en porcentaje sobre la cantidad de accidentes
y el % de cumplimiento de la verificacion de estandares operacionales VEO.

En seguida se cuantificaran los resultados y se vera como aporto la herramienta de
gestion verificacion de estandares operacionales VEO, a la prevencion del riesgo
en las actividades criticas de la empresa AESA durante los meses de enero, febrero,

marzo, abril y mayo.
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4.1.1 Objetivos, metas y programas de gestion

La Alta Direccion de la Empresa AESA en la Unidad Minera San Rafael aprueba
los objetivos y metas relacionadas a la seguridad y salud ocupacional, los mismos
que son establecidos como objetivos de area y estas a su vez determinan objetivos

especificos, de ser necesario.

Los recursos, responsables y plazos para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la empresa AESA en la Unidad Minera San Rafael se encuentran definidos en el

documento.
Objetivos y Programas del sistema integrado de gestion (SIG)

El seguimiento de los resultados de los objetivos y metas se revisa y analiza

mensualmente en el comité de seguridad y salud ocupacional.

Para ello este programa anual de seguridad y salud ocupacional buscara

permanentemente cumplir los siguientes objetivos y metas especificas:

Objetivo 1: Mejorar los indices de seguridad obtenidos durante la gestion del afio

2017:
Tabla 4.1. Indicadores de gestion en seguridad
Indicador Calculo
indice de Frecuencia (IF) (N° Accidentes Fatal + Incap.) x 1°000,000
(Horas Hombre Trabajadas)
indice de Severidad (1S) (N° Dias Perdidos o Cargados) x 1°000,000
(Horas Hombre Trabajadas)
indice de Accidentabilidad (I1A) (IF x IS)
1000

Fuente: Elaboracion propia

Meta:
indice de Frecuencia : < 4.86
indice de Severidad <720
indice de Accidentabilidad ;<35
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4.2 Comparacion con otras fuentes

Segun los antecedentes de la investigacion se citd a (Salud ocupacional y series de
evaluacion de la seguridad (OHSAS) 18001:2007, 2007). La organizacion debe
identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con los peligros
identificados para los que es necesaria la implementacidn de controles para gestionar
el riesgo o riesgos para la Seguridad y salud ocupacional y cumplir con los requisitos
legales aplicables. Efectivamente es necesario implementar controles para poder
controlar el riesgos y sus peligros y estos controles se tienen identificados en los 34
ITEMS de la herramienta de gestion (VEO) que a su vez estan relacionados al
Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria D.S 024-2016 EM vy sus

modificatorias y se cumple con los requisitos legales nacionales.

a) Segun (Lavado. R.V, 2007). La verificacion de estandares operacionales (VEO)
es una de las herramientas que viene facilitando la gestion de la seguridad de los
supervisores en Pan American Silver Per(. La herramienta de gestion
verificacion de estandares operacionales (VEO) ayuda y facilita la gestion y el
control de los riesgos presentes en cada frente de trabajo ya que se elabora antes
de cada inicio de las actividades y no solo facilita la gestion de la seguridad a los
supervisores también ayuda a los colaboradores de tal forma que genera una
cultura de seguridad para que ellos mismos se cuiden y vean las fallas que tienen
al realizar sus actividades diarias

b) Segun (Consorcio Minero Horizonte (CMH), 2004). Los objetivos del VEO, son
evaluar los criterios operacionales y subsanar o corregir aquellos que no se
encuentren conformes (actos y condiciones subestandar), prevenir la ocurrencia
de los incidentes — accidentes. Efectivamente la herramienta de gestion VEO
ayuda a corregir de inmediato las condiciones y actos subestandares que se
pudieran presentar en la actividad y ayuda a corregir las desviaciones con un alto
potencial de causar dafio a la persona esto se logré con la elaboracion de la hoja
de ruta critica que ayudo bastante a corregir las desviaciones.

c) Segun (Administracion de Empresas Sociedad Anénima (AESA), 2014). En su
manual titulado manual de procedimientos area operaciones, publicado en su

manual de procedimiento “Establecer disposiciones, medidas preventivas y
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responsabilidades a fin de prevenir accidentes e incidentes relacionados a los
trabajos. Con la herramienta de gestion verificacion de estdndares operacionales
se puede identificar las falencias y poder tener responsables del cumplimiento

esto elaborando un plan de accion.

4.3 Contrastacion de las hipétesis

HIPOTESIS |
a) Al determinar las actividades criticas y elaborando una hoja de ruta critica se ha
prevenido los riesgos en las actividades diarias de la empresa AESA — Unidad

Minera San Rafael.

4.3.1 Consolidacion de reportes

En la recoleccion de datos se tuvo un tiempo de 90 dias calendarios en la Unidad
Minera San Rafael. Y los datos obtenidos fueron un total de 2740 fichas de la
herramienta de gestion VEO, un promedio de 18 a 19 reportes diarios y 540 a 560
reportes mensuales. Estos reportes y fichas fueron ordenados y en seguida
digitalizados a una base de datos y clasificados por mes, de esa manera poder
identificar el aporte de la herramienta de gestién VEO a la prevencién del riesgo y

asi mismo poder identificar las falencias con mayor porcentaje de desviacion.
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Figura 4.1. ldentificacion de desviacion por categoria afio 2017
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En la Figura 4.1 tenemos estadisticas del afio 2017, dichos datos se obtuvieron
recopilando las fichas VEO y exportadndolas a una hoja Excel y asi sacar un resultado
mes a mes para finalmente sumar y sacar un promedio anual, de esta manera se pudo
saber en qué items se tiene una mayor desviacion y asi poder priorizar dichos items. El
grafico a continuacion nos muestra que en el afio 2017 se tuvo un alto porcentaje de
desviaciones en los items de gaseamiento, golpes y caida de personas en el mismo
mismo nivel, asi sabiendo esto se elabor6 una hoja de ruta critica para poder
proporcionar a los supervisores y asi ellos puedan priorizar en realizar el cumplimiento

de las desviaciones que se tubo y asi poder prevenir un accidente y/o incidente.
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Figura 4.2. Identificacién de porcentaje de cumplimiento por categoria de la ficha
VEO afio 2017

En la siguiente Figura 4.2 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento por categoria de
cada lineamiento de la ficha VEO en lo cual se obtuvo que se repiten los mismos items
que en la anterior tabla por lo cual se reafirma que para realizar un plan de accion se

tiene g elaborar una hoja de ruta critica priorizando estas desviaciones.
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Tabla 4. 2. Hoja de ruta critica AESA - 2017

4
.

Estandares Operacionales - ACUMULADO | %ACUMULADO

Cuenta con registro de monitoreo de gases, oxigeno y comunicados al

0,
trabajador antes de ingresar a la labor programada. 34 34 9%

Cuentan con 02 juegos de Barretillas de 04 tamafios diferentes, no
dobladas, con punta y ufia aguzadas y ordenados en el perchero de 32 66 18%
acuerdo a la seccion de la labor.

Manga de ventilacion sin huecos ni roturas a 15 metros del frente en

. . oL 27 93 26%
linea mensajera, soplando aire limpio.

Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

Enla Tabla 4.2 nos indica que una vez identificado las actividades criticas se procedid
a realizar una hoja de ruta critica, dicho formato ayudo a priorizar los cumplimientos

de los items con mayor desviacion y que cada supervisor priorice dichas labores.

= Cuentan con 02 juegos de Barretillas de 04
tamanos diferentes, no dobladas, con
punta y uiia aguzadas y ordenados en el
perchero de acuerdo a la seccion de la
labor.

12%

9%

= Lineas de agua y aire sefializados con el
sentido del flujo, de acuerdo al cédigo de
colores.

No cumplimientos X suma total de sub categorias
11%

l Tiene/cumple el pasaporte de labor

17% aprobado y actualizado por Mina,
* Planeamiento, Geologia y SSO.
0

Figura 4.3. Desviaciones con Mayor Porcentaje de desviacion AESA-2017
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.3 se ve las desviaciones con mayor porcentaje de desviacion esto con
referencia a las sub categorias, como se sabe la herramienta de gestion VEO esta
agrupada en forma general y especifica y este grafico nos muestra las desviaciones en
forma especifica, que ayudo a elaborar una hoja de ruta critica y de esta forma poder
establecer un plan de accion para corregir las desviaciones este grafico se elabor6 de
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una base de datos donde se tiene mapeado de forma diaria el cumplimiento de cada
item de la herramienta de gestion (VEO).

N° Accidentes x Mes
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Figura 4.4. Numero de accidentes AESA afio 2017 por mes

En la Figura 4.4 indica que durante los meses del afio 2017 se tuvo una cantidad
considerable de accidentes de forma continua esto debido a que en ese afio en los meses
de enero — agosto aun no se utilizaba la herramienta de gestion verificacion de
estandares operacionales (VEO) a partir del mes de setiembre el uso de esta
herramienta de gestién era de forma obligatoria en cada frente y para cada actividad a
realizar y como se ve en la estadistica el ultimo mes que se tuvo un accidente fue el
mes de setiembre y se demuestra que la herramienta de gestion VEO ayuda a controlar
los peligros y riesgos presentes en las actividades diarias y a su vez ayuda a generar
una cultura de seguridad en cada colaborador.
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N° de formatos veo X accidentes X % de cumplimiento
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Figura 4.5. Numero de formatos Veo x N° de accidentes x % de cumplimiento afio
2017.

En la Figura 4.5 se observa que los accidentes que ocurrieron fueron debido a que no
se realizaron una cantidad de formatos VEO necesarios para poder controlar e
identificar los riesgos de cada frente de trabajo esto debido a que en la unidad no era el
uso obligatorio de este formato, asi mismo se muestra que en algunos meses se tuvo un
porcentaje de cumplimiento por debajo del objetivo que es de 97% teniendo como
consecuencia la ocurrencia de accidentes e incidentes, como también se observa el mes
de agosto hacia adelante se tiene un indicador de cero (0) accidentes e incidentes esto
debido a que a partir de esos meses el uso de formatos VEO era obligatorio para cada

frente de trabajo.
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% De cumplimiento X n° de accidentes
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Figura 4.6. % de cumplimiento x numero de accidentes del afio 2017

En la Figura 4.6 nos muestra que a mayor cantidad de formatos VEO con un porcentaje
de cumplimiento menor al 94% que es el minimo aceptable, se tiene una mayor
probabilidad de ocurrencia de accidentes y asi 1o demuestra las estadisticas, también
nos muestra que si se tiene formatos VEO con u porcentaje de cumplimiento mayor al

94% la probabilidad es que no ocurra accidentes.
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Cumplimiento por categoria - enero
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Figura 4.7. Desviaciones del mes de enero AESA-2018

En la Figura 4.7 indica que durante el mes de ENERO se tuvo mayor desviacién en los
items de aplastamiento y gaseamiento en los cuales se obtuvo un porcentaje de 95% y
96% respectivamente, esto indica que en meses posteriores hay la probabilidad de que
ocurra un accidente y/o incidente relacionados a estas desviaciones, para poder calcular
esta desviacion se llevo los formatos a una base de datos donde se obtuvo el nivel de
seguridad durante el mes de enero ( ANEXO 08), se obtuvo las 3 desviaciones con menor
porcentaje de cumplimiento (ANEXO 09), asi mismo se obtuvo el diagrama de parteo
(ANEXO 10) y para finalmente realizar un plan de accion para que se levanten dichas
observaciones (ANEXO 11).
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Figura 4.8. Desviaciones del mes de febrero AESA-2018

En la Figura 4.8 se observa en el siguiente grafico que en el mes de febrero se llevo la
mayor desviacion en los items de golpes y caida de personas a mismo nivel (97%) y
golpes (96%), asi mismo se observa que en el mes de febrero se priorizo las desviaciones
del mes anterior para asi poder controlar y prevenir accidentes y/o incidentes esto
demuestra que la aplicacién de la herramienta de gestion verificacion de estandares

operacionales (VEO) tiene una repercusion considerable en controlar los riesgos.
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Cumplimiento por categoria - marzo
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Figura 4.9. Desviaciones del mes de marzo AESA-2018

En la Figura 4.9 nos indica que en el mes de marzo se observa que la mayor desviacion
se dio en el item de atropello (97%) y explosion (98%) como se ve con respecto al
anterior mes se tuvo una mejora en las desviaciones anteriores, las estadisticas
demuestran que se logro controlar los riesgos de golpes y caida a mismo nivel teniendo
un 99 % de cumplimiento con respecto al anterior mes esto indica que si es posible
controlar los riesgos presentes en las actividades diarias priorizando los items con menos

cumplimiento.
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Cumplimiento por categoria - abril
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Figura 4.10. Desviaciones del mes de abril AESA-2018

En la Figura 4.10 se observa que en el mes de abril se tuvo una mayor desviacion al igual
que los anteriores meses en golpes (98%) pero como se ve se tuvo una mejora con
respecto a los anteriores meses y también se tuvo en aplastamiento (99%). A medida que
se cumpla cada item de la herramienta de gestion verificacion de estandares
operacionales (VEO) se tendra estadisticas como esta, donde se demuestra que si se
aplica esta herramienta de gestion con la seriedad del caso se podra controlar e incluso

eliminar los riesgos existentes en la preparacion de frentes.
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Figura 4.11. Desviaciones del mes de mayo AESA-2018

En la Figura 4.11 se observa que en el mes de mayo se tiene un porcentaje menor de
cumplimiento en los ITEMS de caida de persona a mismo nivel (97%) y golpes (97%),
en esta figura nos muestra que nuevamente se tiene desviaciones por debajo del 98% de
cumplimiento esto debido a que la empresa AESA y en Unidad Minera San Rafael ya
no se viene aplicando el formato VEO, pero se demuestra que al aplicar esta herramienta

de gestidn se deja una cultura de seguridad a cada colaborador.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

N° de accidentes X mes - 2018
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Figura 4.12. Numero de accidentes 2018

En la Figura 4.12 se muestra que en los meses del afio 2018 se tienen accidentes, pero
con respecto al afio 2017 se disminuy6 considerablemente, esto se dio ya que se tuvo un
mayor control en las actividades criticas y se realiz6 el seguimiento continuo de las

desviaciones para que no se tenga mas accidentes.
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% de cumplimiento X N° de accidentes
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Figura 4.13. % de cumplimiento x numero de accidentes AESA-2018

En la Figura 4.13 se observa en el grafico que si se cumple con el minimo del objetivo
que es 94% la tendencia es que no ocurra accidentes, ya que se controla los riesgos

existentes al inicio de cada jornada de trabajo.
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N° de veos X % de cumplimiento X n° de accidentes
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Figura 4.14. Numero de formatos veo x nimero de accidentes AESA-2018

En la Figura 4.14 se muestra que a mas cantidad de formatos VEO se tiene menos
accidentes, ya que al realizar el formato VEO se esta controlando los riesgos y peligros

presentes en cada frente de trabajo.

4.3.2 Comparacion de antes y después de implementar la hoja de ruta critica y
realizar el seguimiento.
Segun el analisis de resultados y las estadisticas que se vieron, antes y después de
determinar las actividades criticas y elaborar la hoja de ruta critica, se muestra que hay
una gran diferencia en la ocurrencia de incidentes y accidentes en la Empresa AESA de

la Unidad Minera San Rafel, cuyo resumen se muestra en la figura 15.
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Figura 4.15. Comparacion de accidentes

En la Figura 4.15, nos muestra la comparacion de ocurrencia de accidentes antes y
después del uso de la herramienta de gestion verificacion de estandares operacionales
(VEO).

HIPOTESIS 1

a) Al determinar los datos estadisticos cualitativos de verificacion de estandares
operacionales (VEO) se ha demostrado el aporte a la prevencién del riesgo en

las actividades criticas de la empresa AESA -Unidad Minera San Rafael.

4.3.3 Estadisticas de seguridad Empresa AESA Unidad Minera San Rafael

a) Estadisticas de seguridad afio 2017.

Las estadisticas de seguridad de la empresa AESA en la Unidad Minera San Rafael
muestran que han suscitado cero (00) accidentes mortales, cuatro (04) accidentes
incapacitantes y veinticinco (25) accidentes leves durante el afio 2017 con los

siguientes indices:
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Tabla 4.3. Estadisticas de seguridad AESA 2017

.§\ ESTADISTICA ACCIDENTES
INDICADORES Afio 2017
ENE FEB MAR [ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Totales

Promedio Trabajadores 607 606 609 574 557 557 539 523 523 513 510 523 553
N° Horas Hombre Trabaj. 13,896|143,512(146,912(134,624|133,984(133,984[121,752|123,808|119,064[121,528|120,567|123,808| 1,437,439
N° de Accidentes 3 2 2 3 4 5 3 5 1 0 0 0
N° Accidentes C.T.P. 3 2 2 3 4 5 3 5 1 0 0 0 28
N° Accidentes S.T.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° Accidentes Trayecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° Dias Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de Frecuencia (IFAT) 215.9 13.9 13.6 22.3 29.9 37.3 246 404 8.4 0.0 0.0 0.0 19.5
Indice de Severidad o Grave 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Tasa de Accidentalidad 0.49 0.33 0.33 0.52 0.72 0.90 0.56 0.96 0.19 0.00 0.00 0.00 5.06
Tasa de Siniestralidad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

4 INDICE DE FRECUENCIA AESA 2017 U.M SAN RAFEL
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Figura 4.16. indice de frecuencia AESA — 2017 U.M. San Rafael.
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.16 nos muestra el indice de frecuencia de la ocurrencia de accidentes en la
empresa AESA durante el afio 2017 teniendo al mes de ENERO con un mayor porcentaje
asi mismo nos indica que durante el afio 2017 al no usar la herramienta de gestion
verificacion de estandares operacionales (VEO) se tuvo un porcentaje mayor en el indice

de frecuencia.
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Figura 4.17. indice de severidad AESA-2017 U.M. San Rafael
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.17 nos muestra que el indice de severidad durante el afio 2017 se mantiene

en cero ya que en los accidentes que se tuvo no se presentaron dias perdidos
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Figura 4.18. indice de accidentabilidad AESA-2017 U.M. San Rafael
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.18 nos muestra que en los meses de ENERO a SETIEMBRE se tuvo un
porcentaje considerable de accidentabilidad esto debido a que no se tenia mapeado los
riesgos criticos para posteriormente ser controlado con la herramienta de gestion

verificacion de estandares operacionales (VEO).

b) Estadisticas de seguridad afio 2018
Las estadisticas de seguridad de la empresa AESA en la Unidad Minera San Rafael
muestran que han suscitado cero (00) accidentes mortales, cuatro (00)
accidentes incapacitantes y tres (03) accidentes leves durante el afio 2018 con respecto
al aflo anterior se visualiza un progreso enorme demostrando que con la aplicacion de

la herramienta de gestion (VEO) se puede controlar y reducir de forma considerable
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los accidentes e incidentes, teniendo como indice de frecuencia, severidad y

accidentabilidad lo siguiente

Tabla 4.4. Estadistica de accidentes AESA-2018

‘& ESTADISTICA ACCIDENTES
AESA

INDICADORES Afio 2018

ENE FEB MAR ABR MAY Totales
Promedio Trabajadores 493 A77 478 473 468 472
N° Horas Hombre Trabaj. 85,848| 81,281| 91,340( 86,405| 82,982| 1,008,730
N° de Accidentes 1 0 1 1 0
N° Accidentes C.T.P. 1 0 1 1 0 3
N° Accidentes S.T.P. 0 0 0 0 0 0
NAT 0 0 0 0 0
N° Accidentes Trayecto 0 0 0 0 0
N° Dias Perdidos 0 0 0 0 0 0
Indice de Frecuencia (IFAT) 11.6 0.0 10.9 11.6 0.0 3.0
Indice de Severidad o Gravedad (ISAT) 0 0 0 0 0 0.0
Tasa de Accidentalidad 0.20 0.00 0.21 0.21 0.00 0.64
Tasa de Siniestralidad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Tabla 4.6 nos muestra la cantidad de accidentes que se tuvo durante el afio 2018,
como se ve se tuvo una mejora considerable ya que se redujo a uno (01) la cantidad de
accidentes con respecto al afio anterior, demostrando que la herramienta de gestion (VEO)
aporto bastante en controlar los riesgos y las estadisticas demuestran que se cumpli6 con

el objetivo trazado para este afio.
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Figura 4.19. indice a frecuencia AESA -2018
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.19 nos indica que se tiene un indice de frecuencia entre 11-12 teniendo

estos valores como aceptables ya que se disminuy0 bastante con respecto al afio anterior.
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Figura 4.20. indice de severidad AESA-2018
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

En la Figura 4.20 se ve que no se tuvo variacién alguna esto debido a que no se tuvo dias

perdidos en los accidentes e incidentes ocurridos.
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Figura 4.21. indice de accidentabilidad AESA-2018
Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

Como se ve en la Figura 4.21 el indice de accidentabilidad se mantiene en 0.20,
demostrando que realmente se logré un control en los riesgos presentes de cada actividad
realizada en mina, asi mismo nos demuestra que no es necesario que se tenga que ir a
inspeccionar de forma diaria los frentes de trabajo ya que los mismos colaboradores
interiorizaron una cultura de seguridad, donde cada uno es responsable de su seguridad y
de la los demas.

c¢) Comparacion de antes y después de los indices de seguridad

Segun los resultados que se obtuvieron y se demostré en las estadisticas, que hay una
gran diferencia en los indices de seguridad al aplicar esta herramienta de gestidn pro-

activa de forma correcta y consciente, cuyo resumen se ve en la figura 22

Comparacion de indices de seguridad

19.5
20.0
15.0
10.0 5.06
5.0 00 00 0.64
A
0.0
Indice de Indice de Severidad Tasa de
Frecuencia (IFAT) o Gravedad (ISAT) Accidentalidad
M aio 2017 19.5 0.0 5.06
M afio 2018 3.0 0.0 0.64

Figura 4.22. Comparacion de indices de seguridad.
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CONCLUSIONES

Con la correcta aplicacion de esta herramienta se logro reducir y controlar los
riesgos de las actividades diarias de la empresa AESA, En comparacion con otras
herramientas de gestion como el incide de actos seguros, la verificacion de ciclo
de trabajo esta herramienta llamada verificacion de estandares operacionales es
mucho mas rigurosa ya que se cumple normativas legales y tiene mayor jerarquia
que la otras ya que se verifica el cumplimientos de los estandares establecidos, en
conclusion, es una herramienta de gestion pro activa mucho mas completa ya que
engloba temas operacionales, de seguridad y seguridad basada en el

comportamiento.

En base a datos estadisticos de afios anteriores se logré identificar las actividades
criticas que tienen un mayor porcentaje de incumplimiento, asi mismo con la
obtencion de estos datos se logrd elaborar una hoja de ruta critica, con la
aplicacion de la hoja de ruta critica, se logré la reduccion de la cantidad de
accidentes laborales de acuerdo a la clasificacion del ministerio de energia y
minas, lo que se refleja en los indices de accidentabilidad comparativos del 2017
y 2018.

Es factible analizar y medir cuantitativamente el cumplimiento de los estandares
operacionales establecidos en la organizacion. El estandar no es un simple papel
para cumplir con los requisitos legales. EI VEO es una herramienta de gestion que
nos ha permitido reducir los accidentes por riesgos criticos (Caida de rocas,

gaseamiento/asfixia y caida de personas).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la aplicacion de hoja de ruta critica, y continuar con
su aplicacion hasta lograr el 100% de cumplimiento de los estandares
operacionales de las actividades donde existan riesgos criticos. Asi mismo seguir
generando el proceso de VEO en otros riesgos de nivel medio con miras a la

prevencion de incidentes.

Se recomienda continuar analizando cuantitativamente los datos obtenidos, asi
mismo se tiene que seguir uniformizando los criterios al momento de inspeccion
entre seguridad y operacion. Continuar el programa en base a los resultados
obtenidos en el VEO.

También se recomienda a las operaciones mineras y empresas especializadas que
aun no implementaron esta herramienta de gestion proactiva, implementar ya que
es muy importante con respecto a seguridad y el cuidado del capital humano, ya
que ayuda a prevenir accidentes e incidentes, de esa manera no tener accidentes,
asi llegar al objetivo de cero accidentes y subir progresivamente en lo que es
produccién asi de esa manera marcar la alta calidad a nivel de seguridad y salud
en el trabajo cumpliendo de esa forma con el D.S. 024-2016-EM vy su
modificatoria, asi de esa manera cumplir con las normas internacionales y

estandares que cada empresa tiene.
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Fuente: Departamento de Seguridad AESA - Unidad Minera San Rafael

Anexo 04 Plano de ubicacion Unidad Minera San Rafael
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Anexo 20 Formato Verificacion De Estandares Operacionales (Veo)

( ESTANDARES QPERACIONALES ]
Mﬁiﬂm! RIESGO T 81 52 53
Gaseamiento
A | 01 Merga deventiazein s huscos i rourasa 15 metoe de e enlinea menssier, saplandd are o CEOLLRLLRL0LL
A | 02 Cuentacon registo de monioreo de qesss, @dgeno yoominicados d trabajadr antes deingresar 2 ldhor
programada RELLLLELVLWRLY
(aida de persona a misma nivel
M | o3 Awcesos ala abor impios yordenados sin carga acumuladani materiles en desus. PDEERULELREY
Ca'da de personas a diferente nivel
A | 04 Tienefysa ames de sequridad debidament anclado a fura mayer a 1.50 mefos/cenca a espacios vacios. @Q@@@Q@@@:@@Q
M m:{:n;: (7 jusgos de Bamedllas de 04 tamafos dfeenies nodoiads, con purta ywiaaquaks y
Crdenados én el perchens de acyendo ala scion de falber, PRULPLLLLLRLE
B | 06 Dessi oo et etacho, hastides yirente artes drarte ydesoués de cat achvid, PRULRLLLRELREREY
A 07, Labor 52 encuenva sostenida hasta el iope de aouerdo A pRsporie worden de rabso de geomecanica dn
tocas suspendidas sobee mla dlecrosgdada PRUPLLULPLELRLE
M | 08MNohaysobreskevacion en techos yobrerchuraen hasfiales, ancho yatura de acuerdo a disefio del pasapode. @Q@@@@@@@@@@
A | coApicanvoladura contolada de precore en el confomo del fente PELRRURLLROE
M| olsanparalasrefedoa cpeaie yencendda pra umia el e duare e, PELHLLRELLEE
A ‘1thﬁda1pﬁmdemmnia1mh9iehmmahadamhﬂiaescmlaweﬂade:ﬂuhdmmnﬂ'dada
poreonecica, camplininto ko perrador peo ineciade” LLGRLREEEO00
A | 12 hddm mdes dadreddaie athaidasa hedides it enpeando bara Ensadon, (mdapede 0
‘ cenlimetos, aseguradas con pemos helicoidaes yapli =2t @Q@@@@@@@.@@@
A | 13las intersecriones exin sodtenidas segin rcomendadon geomecanica. @Q@@@@@@@}@@Q
A |t leanbrocss de 3 y37 miimetros de didmedro para perforar yoolocar los pemos helicoidales. (BIRIRIATRIN ATSIN TR
A | 15 lacriladenmuzionpevenive e evenos damicee yreore de midos el meczomcomencode. | | | |
; reacluhn'maa midos, ovalaciéntiidoque de tladros O0RLREEGE000
rope
i 16 Refigos ubicats cada 50 mevoscomo méximo, Enpics, Sn cang aumiada ni mdeidesen desio y
hdzais, @Q@b@@l@@@@@@
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Electrocueion
A | 17 Tablero eléctico instzlado en nicho, proteqido del agua, seRalizado yoon candado ds squidad PLRLLOLRLEPLVLELY
A | 18 CabEselécicosno daiados, no pelados, conptamente aidados, sefalizados ysobre dcaytas @Q@@@@@@@_@@Q
Golpes
M ‘ 19 Hexaniznizs no hechizas, o i, no deleriondas yordsadas o1 sis periarns oon dinia de inspeccitn
igenke CE0LLEREL0O00
A ‘ 20 Menguera de aqua y are insalades an fuges, assqwads con abramdeas, o cadeas desequided y sin
former catenarias. DWW @_@_@@_@_Q
M | 21Lineas deaguayare sefaiizados con el senfido de! fujo, de acuendo d cddigo de colores PEROLEREWORE
Explosian
A | 22 Persond cuenta con SUCAMEC vigente paramanipular exploshes. PEWORLERELWLREE
A | 23Tienen fuzan punn de cobre o mederapararedizr o cebado de explogios. i @@@@@@@@@@@@
M 24 Tienenicolon [Eesns de ahverienda en acesns prindpdes ala labar no sucios, no rioe, no danads
ajetos con cable feaizle al momento de la perforacion yio disparo. PPWRHLLRERLLE
A | 25 Frettedelalator snroscotads PHEWRREYEWEEEY
A 25 Tienen / usan caveilascon reoubrimiznto de madem yirsiamisntoignifigo yi o mochilas de bona no rds,
ni de scosdas para e iraslado de exploshos ala latores: 0 QR ERGEO00
1] 7. Tienen f usan £33 para a00esnios yoap para exploshos sendimda con irafamisnto ignifigo yoandado de
sequridad PREUPPRLPWREE
Global
M| 28 Tienelounple disefo segin pasaports delabar aprobado y actualzado por ming, planeamiento, geologia y550. (o) ) & (9 0 &3 @_@_@_i_@ W&
M | 2aTrabgjan en la labor maesiro yaywdanies como minimo, sequn programa diario de asignadtn de persond. @Q@(}J@_@@@@I(ﬁ@@
M | 30 Lsan equipos de protecddn persondl nomios, no saturados. PRWULELREGEEQ
A | 3.Cuandose aplica el IPERC el supenviscr revia yhace meioras, s2 cumplen o controles detemimados. PELWORLELRELRLEE
W | 32 Codficadtn befdizadon del (5o en higar visdl. PPUIPREPVREE
A 33, Tatdern de gesfon de ssguidad no roio, Bnmio, &1 uger vishls, con havamist & de gedid viggntes y
autorizatas OT, IPERC, PETS, PETAR, mepa de riesgo, Cuaderno de recomendacion geomecanica, (o) 69 (0 0 Gl 0 &0 G @ 0 &)
| edaidicas de sequidad del meg. R ‘ .
M | Bz cuenta oon sefidl de comunicacion radidl auna distanda no meyor de 100m ded fente de rabajo. @@@@@@@@@,@@@
. M | Tencn colocanleirero sefiaélicn de los fisgos asodados d ingreso a lalabornorctes yen igarsssties. (D@ @R KRR RR Q)
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