= Universidad

TESIS UNA - PUNO %] Nacional del
S 5| Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE FONDOS DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO PUNO S.A,
PERIODO 2017
TESIS
PRESENTADA POR:

LUIGI AMILCAR MAMANI ROJAS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
277 Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE FONDOS DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO PUNO S.A, PERIODO 2017

TESIS PRESENTADA POR:
LUIGI AMILCAR MAMANI ROJAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE: %, . Q/ -
/NCHAPURI A

Aazrb CALLOHUANCA AVALOS

PRIMER MIEMBRO:

SEGUNDO MIEMBRO:

Dr. JULIO CESAR CHOQUE VARGAS

DIRECTOR / ASESOR:

Dr. MARIA AMPARO CATACORA PENARANDA

AREA : AUDITORIA PUBLICA Y PRIVADA

TEMA :NORMAS DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SUSTENTACION: 16 DE ABRIL DEL 2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 4/L3F Nacional del
Altiplano

DEDICATORIA

f/ ezy[‘uer.zo Y dedicacion del [ presente tra/r-tg'o se Jo dedico
a ﬁz’o&, por darme Ja fuer.,za Y Juz en Jos momentos mds

cﬂﬁ'a’./és, parapoder un Jaroféa’ona/ de éxito.

T mis queridos padres por su gran apeyo incansable e
z'nJuJaeraﬁfe dia a dia para fféjar a i meta, por valorarme
come ﬂj° ¥y hacerme conocer su z'nﬁnz'to tg‘éctc hacta mi
persena, y ef apoye para féjrar de mi ser un froﬁm'on af de

6xito con muchos suefios emfre&arz’afe&.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional Del Altiplano, por acogerme dentro de sus
aulas y laboratorios y en especial a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas, a mis docentes por las ensefianzas brindadas en mi formacién
profesional, por su dedicacion constante, orientacion desinteresada, quienes

dia a dia procuran compartir sus conocimientos.

Mi agradecimiento y reconocimiento a los miembros del jurado, Dr. Raul
Anchapuri Canaza, Dr. Edgar Dario Callohuanca Avalos y Dr. Julio Cesar

Choque Vargas

Mi agradecimiento a mi director de tesis Dr. MARIA AMPARO
CATACORA PENARANDA, por dirigirme, guiarme y asesorarme en el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Mi agradecimiento a mis Padres, por su apoyo incondicional, por

haberme inculcado valores para ser una persona de bien.

LUIGI AMILCAR

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ...ttt e e s e e e e e s s s s s r e e e e e e e e s nannnes %
INDICE DE GRAFICOS ... ..t e e e e e Vii
INDICE DE ACRONIMOS ......coouiiiietetceete ettt en et n st aeaens iX
RESUMEN ...t e e e e e e e e s s e e e e e e e e s nannnes 1
AB ST R A C T e e e e e e e e e 2
L7 I N PP PPPPP PR 3
INTRODUGCCION ..ottt ettt es ettt en et a s st ean s enane 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 5
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......ccccooiiiiiiitiieeieieeeee et 6
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION .....ccoioiiieceeeeeeeeeeeee e 6
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......coovieietieeeeeeeeeeeee e 7
L7 I N | PP 9
REVISION DE LITERATURA ..ottt ettt 9
2.1 ANTECEDENTES ... ..ttt 9
2.2. MARCO TEORICO ...ttt 11
2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO ....ccctiiiiieieieeeieeeeeee e 11
2.2.2. CONTROL INTERNO ....ooiiiiiiiiiiieieentceeeeee st 12

2.2.3. Control Interno Segun La Ley N° 27785, Ley Organica Del Sistema Nacional

De Control Y De La Contraloria General De La Republica ..........cccccovvievnnicnnnnes 16
2.2.4. NORMAS DE CONTROL INTERNO ....ccceeiiiiiiieiieieeieeieeeee e 18
2.2.5. ADMINISTRACION PUBLICA ......covieeeieeieeeeeecee e tesee s senas s senenans 36
2.2.6. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA........ooiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 37
2.3, MARCO CONCEPTUAL ... 38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




o= Universidad
TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

CAPITULO Hloov oottt en et en e enen s s enneeee 41
MATERIALES Y METODOS........c.coiiecueeeieeeeeeesee e etes s es s ses s esenenanaeaesenans 41
3.1, METODOS ...ttt sttt 41
3.2. POBLACION Y MUESTRA .....cooiiiieiteteteeeeete et 42
3.3. TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION .......cccooovevereenrnnne. 42
3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS .....cocooveveveeeeeeeeeeeeeeeea, 43
3.5. TECNICAS DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS......c.ccoooeeeeeeeeeereeeeene 45
3.6. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION .......cccccoovovurrerernne. 45
CAPITULO IV oottt ettt a7
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 47
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1: c..oeeieiececececececececececeeeeeceee e a7
4.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3 ..ot 80
A4 DISCUSION ...ttt n st an s n s 82
4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS .....oouiieieiieeeecieeeeeeeeee e 84
4.5.1.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1....c.ccvveveveeerernee. 85
4.5.2.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2......cooeveereeeereen. 86
CONCLUSIONES ..ottt ettt 87
RECOMENDACIONES ......oouiuitiieiieecte ettt ettt et 89
REFERENCIAS ......ooieeteeeeee oot aes st ees s ss st ass s s s estan s esnansnsenenntesneanans 91
ANEXOS ...ttt ev et n et n et n st sen ettt ettt en e 93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

INDICE DE TABLAS

TABLA N°01: Tabla de eValUuCION............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
TABLA N°02: Unidad de caja €N teSOreria..........cuveviiiiiiiiaaeeieaieaieee e 48
TABLA N°03: Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera ......... 50
TABLA N°04: ConciliaCiones BaANCANAS .........cuuuruuuuiiiiaiieeeeeeeeeeeiiiii e 52

TABLA N°05: Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o

(2= 1[0 =2 PP 54
TABLA N°06: Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores............ 56
TABLA N°07: Control y custodia de cartas-flanzas .............ccccevvvvvviiiinnnneeeeeen. 58

TABLA N°08: Uso de formularios membretados pre-numerados para el
MOVIMIENTO de fONAOS ... ...ou e 60

TABLA N°09: Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la

=T o] (] - PP RRPRP 61
TABLA N°10: Transferencia de fondos por medios electronicos ...................... 63
TABLA N°11: Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo................... 65
TABLA N°12: Deposito oportuno en cuentas bancarias..............cccccceeeveeeeennnnn. 67
TABLA N°13: Arqueos de fondos ¥y valores........cccocvvveveiiiieieeiiiin e 68

TABLA N°14: Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades
01U o] 1= 70
TABLA N°15: Resumen de resultados obtenidos del cumplimiento de las

normas de control interno para el area de tesoreria...........ccoeeeevvviiiiieeeieinnnnnnn. 72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

TABLA N°16: Cumplimiento de las normas de control interno para el area de
LCETo (=] - PP PUUPPRURRRPRR 74
TABLA N°17: Resumen de las normas de control interno para el area de
tesoreria de acuerdo al califiCatiVO...........cooiiiiiiiiiiiiii e 76

TABLA N°18: Procesos de control interno en la unidad de tesoreria ............... 78

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N°01: Unidad de caja €n teSOreria .........ccouueeeemuuumuiininaeeeeeeeeeeeeeennnns 48
GRAFICO N°02: Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera ....50
GRAFICO N°03: Conciliaciones Bancarias .............ccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee 53
GRAFICO N°04: Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o
172 10 =2 ST PPPPPRPPPP 54
GRAFICO N°05: Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores ....... 56
GRAFICO N°06: Control y custodia de cartas-fianzas .............ccccceeeveeeevvnnnnnn.n. 58
GRAFICO N°07: Uso de formularios membretados pre-numerados para el
MOVIMIENTO A€ FONUOS ......uviiiiiiiiiiiiiii e 60

GRAFICO N°08: Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la

L0l (=1 = PP PP PP PP PP PP PPN 62
GRAFICO N°09: Transferencia de fondos por medios electronicos ................. 64
GRAFICO N°10: Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo............... 66
GRAFICO N°11: Deposito oportuno en cuentas bancarias ...............cccceeeeeennn. 67
GRAFICO N°12: Arqueos de fondos ¥y valores..........ccooevvviiiiiiiiciiiineecie e 69

GRAFICO N°13: Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por
eNtidades PUDIICAS .......coiiieiie e e e 71
GRAFICO N°14: Resumen de resultados obtenidos del cumplimiento de las
normas de control interno para el area de tesoreria..........ccceeeeeviiiiiiieeeeieinnnnnnn. 72
GRAFICO N°15: Cumplimiento de las normas de control interno para el &rea de

L S O O A et e e 75

vii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

GRAFICO N°16: Resumen de las normas de control interno para el area de

tesoreria de acuerdo al CalifiCatiVO .......ouven e 77
GRAFICO N°17: Procesos de control interno en la unidad de tesoreria .......... 79
viii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

INDICE DE ACRONIMOS

ACRONIMO N°1 SCI: Sistema De Control Interno
ACRONIMO N°2 SNT: Sistema Nacional De Tesoreria
ACRONIMO N°3 OCI: Organo De Control Institucional
ACRONIMO N°4 NCI: Normas De Control Interno

ACRONIMO N°4 EMSA: Empresa Municipal de Saneamiento Basico.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE FONDOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SANEAMIENTO BASICO PUNO S.A, PERIODO 2017 , se realizd con el
objetivo de determinar la incidencia del control interno en el manejo y gestion
de fondos de la empresa, es preciso indicar que el control interno constituye
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten mejorar la
gestibn administrativa, para poder alcanzar este objetivo se aplic6 un
cuestionario referente a las normas de control interno para el area de tesoreria,
para la determinacion de la muestra, el cuestionario se aplicoé al personal que
labora en el division de tesoreria, en donde se analiza como son los procesos

del control interno.

El presente trabajo requirié de una investigacion de tipo no experimental y de
nivel de investigacion descriptivo — explicativo, lo que permite establecer la

siguiente conclusion:

En cuanto al cumplimiento de las normas y procedimientos para la division de
tesoreria de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A., en el
periodo 2017, ha tenido un incumplimiento del 42%, no obstante, cabe resaltar
gue, de las 13 normas, 03 se han cumplido mas de un 75%, 06 normas han
tenido un cumplimiento medio,02 normas han tenido un cumplimiento bajo y 02
normas se han cumplido muy bajo lo que significa un porcentaje mejor al 24%.
Estos porcentajes evidencian que el personal de la divisiébn de tesoreria no

cumple con las normas y procedimientos establecidos en su totalidad.

PALABRAS CLAVES: Control, Eficiencia, Eficacia, Gestidon, Fondo, Tesoreria.
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ABSTRACT
The present research work entitled "INCIDENCE OF INTERNAL CONTROL IN
THE MANAGEMENT OF FUNDS OF THE MUNICIPAL COMPANY OF
SANEAMIENTO BASICO PUNO S.A. IN THE PERIOD 2017 ", was carried out
with the objective of determining the incidence of internal control in the
management and management of funds of the company, it is necessary to
indicate that the internal control constitutes guidelines, criteria, methods and
provisions that allow improving administrative management In order to achieve
this objective, a questionnaire was applied to the internal control standards for
the treasury area. For the determination of the sample, the questionnaire was
applied to the personnel working in the treasury division, where the internal

control processes.

The present work required a not experimental research and a level of
descriptive - explanatory research, which allows to establish the following

conclusion:

Regarding compliance with the rules and procedures for the treasury division of
the Municipal Company of Basic Sanitation Puno SA, in the period 2017, it has
had a breach of 42%, however, it should be noted that, of the 13 regulations, 03
more than 75% have been met, 06 standards have had average compliance, 02
standards have had low compliance and 02 standards have been met very low,
which means a percentage better than 24%. These percentages show that the
personnel of the treasury division does not comply with the rules and

procedures established in their entirety.

KEY WORDS: Control, Efficiency, Efficiency, Management, Fund, Treasury
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, procedimientos y métodos que desarrollan las autoridades y
su personal a cargo con el objetivo de prevenir riesgos que afectan a una
entidad publica. El sistema de tesoreria se constituye como la base de la
gestion financiera gubernamental, por ser la que administra y regula
directamente el flujo de fondos e interviene en su equilibrio econémico de las
entidades publicas, el sistema de tesoreria siendo parte integrante y esencial
de un sistema administrativo institucional, se desempeiia bajo el cumplimiento
de normas y procedimientos orientados asegurar un eficiente manejo, control y
racionalidad de los procesos financieros, centralizan los fondos publicos y de
ellos depende en gran parte los movimientos que realizan en la gestion, pero
muchas veces se cumplen de forma regular normativa vigente los cuales se
ven relacionados con diferentes factores, personal y externo, ocasionando
deficiencias en el desarrollo de las actividades en el area de tesoreria, lo cual
afecta a la correcta gestiéon administrativa de la entidad. El presente trabajo
tiene por objetivo general Determinar la incidencia del control interno en el
manejo y gestion de fondos en la division de Tesoreria de la Empresa
Municipal De Saneamiento Basico Puno S.A, en el periodo 2017 y como
objetivos especificos Determinar el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de tesoreria que conlleven a la gestion eficiente de los fondos
de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno. Determinar las

principales causas que influyen al incumplimiento de las normas vy
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procedimientos de tesoreria respecto a la gestiéon de fondos de la Empresa

Municipal De Saneamiento Basico Puno.

Para la mejor comprension de la investigacion se ha estructurado el siguiente

contenido:

Capitulo I: Se expone la situacion problemética del Control Interno en la
Empresa Municipal De Saneamiento Basico Puno, en relacién a las Normas de
Control Interno para el area de tesoreria motivo de la investigacion a realizar,
en ese sentido, se formula el planteamiento del problema, antecedentes de la

investigacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo II: En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico; que permitid
dar sustento al presente trabajo de investigacion, el marco conceptual facilitara
al lector entender los conceptos mas utilizados y formulacion de la hipotesis de

la investigacion.

Capitulo Ill: Se determina la metodologia de la investigacion; donde se
menciona los métodos utilizados, poblacion de estudio, muestra, técnica e

instrumento de recoleccién de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion: en este capitulo se daran a conocer los

resultados obtenidos y las discusiones.

Capitulo V: Conclusiones: se conocera a las conclusiones que se lleg6 del

trabajo de investigacion.

Capitulo VI: Recomendaciones: nos muestra las recomendaciones que se

daran en el término del trabajo de investigacion.
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Capitulo VII: Referencias: se citan todos los textos y web bibliograficos que es

utilizaron en el desarrollo del trabajo de investigacion

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes,
politicas y actitudes que desarrollan las actividades y su personal a cargo con

el objeto de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

La evaluacion de control interno de una entidad consiste en hacer una
operacion objetiva del mismo, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estdn aplicando correctamente las normas, los métodos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccién de las entidades con la finalidad

de garantizar una buena gestion administrativa.

El sistema de tesoreria siendo parte integrante y esencial de un sistema
administrativo institucional dentro de la Empresa Municipal De Saneamiento
Basico Puno S.A, se desempefia bajo el cumplimiento de normas vy
procedimientos orientados a asegurar un eficiente manejo, control y

racionalidad de los procesos financieros en la gestion de la entidad.

La gestion administrativa de la empresa EMSAPUNO S.A., presenta problemas
en el area de tesoreria, se vienen cumpliendo en forma regular las normas de
control interno, con la idea equivocada del control interno que solamente son
funciones de Organo de Control Institucional (OCI), debido a que se presentan

factores que no permiten una gestion administrativa adecuado, los cuales son:

» No existe coordinacién permanente con los responsables de la recaudacion

(cajeros) y el area de tesoreria respecto al control y entrega de recaudacion,
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lo que ocasiona disconformidades (faltantes y sobrantes en la recaudacion),
retraso en el depdsito en los bancos)

» La falta de conocimiento por parte del personal administrativo en relacion a
las normas de control interno para el area de tesoreria vigentes, lo que no
permite una adecuada gestién administrativa

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el control interno incide en la gestion de fondos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 20177
PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ¢En qué medida se cumplen con las normas y procedimientos de
tesoreria que conlleven a la gestion eficiente de los fondos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo
20177
e ¢ Cuadles son las principales causas que influyen al
incumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria
respecto a la gestion de los fondos de la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 20177?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
HIPOTESIS GENERAL
El control interno incide significativamente en la buena gestion de
fondos de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A,

periodo 2017.
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1.4

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existen deficiencias en el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de tesoreria que inciden negativamente en la
eficiente gestion de los fondos en la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 2017

e Las causas que conllevan al incumplimiento de las normas y
procedimientos de Tesoreria son la falta de conocimiento normas
legales y capacitacion del personal, de la Empresa Municipal de

Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 2017

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del control interno en la gestion de fondos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 2017
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria que conlleven a la gestion eficiente de los fondos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A. periodo
2017.
o Determinar las principales causas que incluyen al incumplimiento
de las normas y procedimientos de tesoreria respecto a la
gestion de fondos de la Empresa Municipal de Saneamiento

Bésico Puno S.A, periodo 2017.
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e Proponer alternativas eficaces que contribuyan a mejorar la
gestiébn de fondos de la Empresa Municipal de Saneamiento

Bésico Puno S.A, periodo 2017.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

(Luque, 2015). En su tesis: “Evaluacion de aplicacion de las normas generales
del sistema de tesoreria en la municipalidad distrital de Sina, periodo 2013”.
Llego a la siguiente conclusién: En la evaluacion del cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria NGT, en la Municipalidad Distrital de Sina
durante el periodo 2013, se ha mostrado que cumplen parcialmente,
mostrandose deficiencias para su consecuciéon; Segun los cuadros del N°01 al
15; respecto a la Unidad de Caja, se tiene que solo el 54% del personal del
area de tesoreria considera que si se cumple con este principio; En relacién al
manejo de fondos del tesoro publico a través de Sub cuentas, su cumplimiento
fue del 100%; De la misma forma respecto a la apertura de Cuentas y Sub
cuentas bancarias ello se cumplid en un 75%; Y, lo concerniente al uso de

fondos para pagos en efectivo se cumplié en un 72% respectivamente.

(Quispe, 2017). En su tesis: “Aplicacion de las normas de control interno en la
unidad de tesoreria de la direccidn regional de transportes y comunicaciones —
puno, periodos 2015-2016”, llego a la siguiente conclusiéon: En cuanto al
cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria en
cuanto al cumplimiento y aplicacion en ambos periodos se observa la misma
valoracion a nivel de porcentaje, con excepcion de las siguientes normas: 230-
03 Conciliaciones bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo
2016 fue del 76%, logrando asi un 12% de incrementacion del cumplimiento de
la norma. 230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para el

periodo 2015 fue del 65%, para el periodo 2016 fue del 50%, reflejando asi un

9
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15% de disminucién del cumplimiento de la norma. 230-12 Arqueos de fondos y
valores, para el periodo 2015 fue del 35% teniendo, para el periodo 2016 fue

del 45%, mejorando asi un 10% del cumplimiento de la norma.

Las normas no se vienen cumpliendo en su totalidad es decir existe
porcentajes de incumplimiento incidiendo asi de manera negativa en la Unidad
de Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —

Puno.

(Mayta, 2014). En su tesis: “Analisis de la aplicacion de las normas del sistema
de tesoreria como instrumento para el manejo eficiente de fondos de la
municipalidad distrital de Paucarcolla, periodo 2012". Llego a la siguiente
conclusién: En cuanto a la influencia que tiene el incumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria se ha determinado que del 46% de incumplimiento de
la norma, el factor més influyente es el personal administrativo de la unidad de
tesoreria encargado del manejo de fondos de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla con un 39%, el cual estd asumiendo escasamente con su
responsabilidad conforme a la acciones que les compete y mas aun no se
manifiesta una conciencia de eficiencia y mejor a favor del sistema
administrativo de la institucion, a este factor le siguen los de seguridad de
manejo de fondos y documentacion con un 34%, factores externos a la unidad

de tesoreria y/o a la institucidon con un 20% y el factor tiempo con un 20%

(Bautista,2018). En su tesis: “Analisis de las normas del control interno en el
area de tesoreria de la municipalidad distrital de Cuturapi, periodo 2016” Llego
a la siguiente conclusion: ElI cumplimiento de las normas de control interno en

el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi durante el periodo
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2016, se ha evidenciado que existe un regular cumplimiento, segun las tablas 3
al 15; respecto a la Unidad de caja, se tiene un 40% que se cumple con esta
norma; en relaciébn a la utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera su cumplimiento fue del 20%, con respecto a las conciliacion
bancarias, su cumplimiento fue del 20% con respecto a las conciliacion
bancarias, su cumplimiento fue del 20% respecto a la norma de arqueo de
fondos y valores su cumplimiento fue el 10%. Estos porcentajes evidencian que
el personal no cumple debidamente con las normas establecidas y no asumen

unos de los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La ley N°28716, Ley de control interno de las entidades del estado, define el
sistema de control interno, al conjunto de acciones actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales
que procura. La estructura de Control Interno estd conformada por cinco

componentes interrelacionados:

a) Ambiente de control:

Esta referido a como los 6rganos de direccion y de la administracion de una
organizacion estimulan e influyen en su personal para crear conciencia sobre
los beneficios de un adecuado control. Es el fundamento de los otros

componentes.
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b) Evaluacion de riesgos:

Consiste en la forma como la entidad identifica, analiza y administra los riesgos

gue afectan el cumplimiento de sus obijetivos.

c) Actividades de control gerencial:

Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas

al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Informacion y comunicacion:

Consiste en los métodos y procedimientos establecidos por la administracion
para procesar apropiadamente la informacion y dar cuenta de las operaciones

de la entidad para fines de toma de decisiones.

e) Supervision:

La administracion es responsable de implementar y mantener el control interno
para lo cual evalla la calidad del mismo en el tiempo, a fin de promover su

reforzamiento de ser necesario.

(COSO, 2004) el informe COSO, define al sistema de control interno como un
proceso realizado por la direccion, la gerencia y el personal de una entidad
diseflado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

2.2.2. CONTROL INTERNO

(COSO0, 2013) el control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de

administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
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con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento

Esta definicion hace en que el control interno:

Esta orientado a la consecucion de objetivos de una o mas categorias
separadas, pero con determinadas areas comunes — operaciones, informacion
y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas — es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es llevado a cabo por personas — no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en
cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable — no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la organizacion.

Es adaptable a la estructura de la organizacion — flexible para su aplicacion al
conjunto de la organizacién o a una filial, division, unidad operativa o0 proceso
de negocio en particular.

Cinco componentes del control interno, segun el COSO 2013:

Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direcciéon son quienes marcan el “Tone at the
Top”, con respecto a la importancia del control interno y los estandares de
conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas

sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.
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El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad ; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a
las medidas de evaluacién del desempefio , los esquemas de compensacion
para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio.

El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en
el resto de componentes del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riego implica un proceso dinamico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar cdmo se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informaciéon y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos para la entidad. La
evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto

gue puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio
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modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte
efectivo.

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnolégico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
tales como autorizaciones verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempeiio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta
integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de control. En
aguellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccién debe desarrollar actividades de control alternativas y
compensatorias.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccidon necesita informacioén relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la

organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
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niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas seriamente.

La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el
interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las
necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 0 una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente-
las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar
en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad
de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los
resultados se evallan comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos por la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunicas a la direccion y al consejo,

segun corresponda.

2.2.3. Control Interno Segun La Ley N° 27785, Ley Orgénica Del Sistema
Nacional De Control Y De La Contraloria General De La Republica
El control interno esté definido en el articulo 7° de la ley 27785, cuando indica:

comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
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posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién
de sus recursos, bienes operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro verificacion, evaluacion, seguridad proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del estado, asi como la gestion
y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados

obtenidos.

Asi mismo, establece responsabilidad al Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que este contribuya con el logro de la mision y objetivos de la
entidad a su cargo. El titular de la entidad estd obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que

seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta ley.
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2.2.4. NORMAS DE CONTROL INTERNO

Resolucién de Contraloria (320-2006-CG, 2006). Las Normas de Control
Interno (NCI), constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para
la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestién financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacién
y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una

administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

= Objetivos de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la
proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas

institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

» Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emisidn de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacién de los procedimientos administrativos y operativos derivados
de la misma.

» Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de
los procesos de gestion e informacién gerencial en las entidades.

» Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.
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Normas generales de control interno

Norma general para el componente ambiente de control

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una

cultura de control interno.

Estas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura

institucional de control.

El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de
esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través
de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

Contenido:

Filosofia de la Direccion

* Integridad y valores éticos

e Administracion estratégica

e Estructura organizacional

e Administracion de los recursos humanos
e Competencia profesional

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

« Organo de Control Institucional.
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La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los
factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecera o debilitar4 el ambiente y la cultura de control, influyendo también

en la calidad del desempefio de la entidad.

Normas bésicas para el ambiente de control

¢ Filosofia de la Direcciéon

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes
que deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del
control interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza
positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud
abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la
toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética,
asi como una clara determinacion hacia la medicion objetiva del

desempeiio, entre otros.

e Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario
designado y demas empleados deben mantener una actitud de apoyo
permanente hacia el control interno con base en la integridad y valores

éticos establecidos en la entidad.

e Administracion estratégica
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Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica vy
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos
para su administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su

expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

e Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su
mision.

e Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que
se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia

y vocacion de servicio a la comunidad.

e Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento
esencial la competencia profesional del personal, acorde con las

funciones y responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad
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Es necesario asignar claramente al personal sus deberes vy
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion,

niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
« Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad orgénica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,

contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.
Norma general para el componente evaluacion de riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o0 respuesta

y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracién de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas
las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad
de su ejecucién a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular
o funcionario designado y el area o unidad orgénica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas
areas o0 unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales

gue pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro
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de sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de mantenerlos dentro de
margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su

cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracién de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi

como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, tecnoldgicas,
regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracién de

los riesgos debe ser un proceso continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa para la
evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o
funcionario designado comience a identificar los riesgos que pueden afectar el
logro de las metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos
se fijan en el nivel estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se asocian

a decisiones de largo, mediano y corto plazo respectivamente.

Se debe poner en marcha un proceso de evaluaciéon de riesgos donde
previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la
entidad, asi como los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el
proceso de administraciéon de riesgos y el tipo de informes, documentos y

comunicaciones que se deben generar e intercambiar.
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También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente laboral
para una efectiva administracion de riesgos. Esto significa que se debe contar

con personal competente para identificar y valorar los riesgos potenciales.

El control interno sélo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos
de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del
control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades

apropiadas de control que se deben llevar a cabo.

La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando
esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la

administracion de riesgos

Contenido:

¢ Planeamiento de la administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa para la obtencion de los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a riesgos.

» Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que

pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
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externos o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores
internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen

la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

e Valoracion de los riesgos

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar
coémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos.
Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos
gue se hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente
informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

e Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo beneficio. La consideracion del manejo del
riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son parte

integral de la administracion de los riesgos.

Norma general para el componente actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicos y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.
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El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer

las actividades de control.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones vy
ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los
métodos para realizar las tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad

en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para
evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar
el logro de los objetivos de la entidad. Con este propésito, las actividades de
control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que

puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y

supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,

funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un andlisis de
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costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar

relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

Contenido:

e Procedimientos de autorizacion y aprobacion

e Segregacion de funciones 3.3 Evaluacion costo-beneficio
e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

» Verificaciones y conciliaciones

e Evaluacion de desemperio

e Rendicion de cuentas

e Documentacién de procesos, actividades y tareas

e Revisidn de procesos, actividades y tareas

e Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Normas basicas para las actividades de control gerencial

e Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacién y aprobacién de los

funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

e Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,

actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe
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tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o

tarea.

e Evaluacién costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de
control deben ser precedidos por una evaluacién de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion

con el logro de los objetivos, entre otros.

¢ Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado
que sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o
medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o

archivos.

e Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior.

e Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones

normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
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deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,

economia y legalidad aplicables.

¢ Rendicion de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi
como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema
de control interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo

pertinente.

e Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

e Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control

interno.

e Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,
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sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan
el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de
los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir,
detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacién fluye

a traves de los sistemas.
Norma general para el componente de informacién y comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse
a la forma de datos o informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe
existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y

niveles jerarquicos de la entidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién, siendo
indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con

sus responsabilidades.
Contenido:

e Funciones y caracteristicas de la informacion
e Informacion y responsabilidad

e Calidad y suficiencia de la informacién
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e Sistemas de informacion
e Flexibilidad al cambio

e Archivo institucional

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa

e Canales de comunicacion.
Normas basicas para la informacién y comunicacion
e Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe
transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad
gue el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus

tareas operativas o de gestion.
e Informacién y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma

oportuna.
e Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,

suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
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comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion util como parte del sistema de control

interno.

¢ Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas.
Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza
de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y

garantizando la transparencia en la rendiciéon de cuentas.

¢ Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados peridédicamente, y de
ser necesario, rediseflados cuando se detecten deficiencias en sus
procesos y productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas,
estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros, debe
considerarse el impacto en los sistemas de informacion para adoptar las

acciones necesarias.

e Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion vy
conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su

utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
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registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo

las fuentes de sustento.

e Comunicacion interna

La comunicacién interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un
mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de control, motivacion y

expresion de los usuarios.

e Comunicaciéon externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios
y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y

oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.

e Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de
distribucion formal, informal y multidireccional para la difusion de la
informacion. Los canales de comunicacién deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecuciébn de los procesos,

actividades y tareas.
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Norma general para la supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y

monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona
de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios. En tal sentido,
el proceso de supervisién implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles
adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las medidas

de control interno para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos
y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas.
Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y
la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe
modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del

engranaje de las operaciones de la entidad.
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Normas basicas para las actividades de prevencién y monitoreo
e Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el
logro de sus obijetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion

necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
e Monitoreo oportuno del control interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los procesos
y operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con
el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para
efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.
Normas basicas para el seguimiento de resultados
* Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion.
e Implantacién y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, la entidad deberd adoptar las
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medidas que resulten mas adecuadas para los objetivos y recursos
institucionales, efectudndose el seguimiento correspondiente a su
implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la
adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones producto

de las observaciones de las acciones de control.

Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

e Autoevaluacion

Se debe promover vy establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestidon y el control interno de la entidad, por
cuyo mérito podra verificarse el comportamiento institucional e
informarse las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus
organos y personal competente dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.

e Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los érganos
de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion
periddica e imparcial del comportamiento del sistema de control interno y
del desarrollo de la gestion institucional, identificando las deficiencias y

formulando las recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.5. ADMINISTRACION PUBLICA

(Valdivia, 2012). Es una de las manifestaciones del poder que define la

actividad funcional de los 6rganos del estado en relacion con el poder
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administrador. Desde el punto de vista territorial, la administracion
estatal se articula en tres niveles: nacional, regional y local.

Ley N° 28112 (2003). La administracion Financiera del Sector Publico
comprende el conjunto de norma, principios y procedimientos utilizados
por los sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades
y organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los

fondos publicos.

2.2.6. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

Decreto legislativo N° 1441 (2018). El Sistema Nacional de Tesoreria, es el
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del fl ujo fi nanciero, que
incluye la estructuracion del fi nanciamiento del presupuesto del Sector Publico,
la gestidén de activos fi nancieros del Sector Publico No Financiero y los riesgos
fiscales del Sector Publico

Principios regulatorios

Decreto legislativo N° 1441 (2018)

Eficiencia y Prudencia: Consiste en el manejo y disposiciéon de los Fondos
Publicos viabilizando su 6ptima aplicacion y minimizando los costos asociados
a su administracion, sujeto a un grado de riesgo prudente.

Fungibilidad: Consiste en el uso de los Fondos Publicos administrados en la
Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT), independientemente de su fuente de
financiamiento, con la finalidad de brindar la cobertura financiera por descalces

temporales de caja, asegurando la continuidad de la atencion de los
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requerimientos de la pagaduria en concordancia con el Principio de
Oportunidad.

Oportunidad: Consiste en la percepcion y acreditacion de los Fondos Publicos
en los plazos correspondientes, con la finalidad de asegurar su disponibilidad
en el plazo y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

Unidad de Caja: Consiste en la administracion centralizada de los Fondos
Pulblicos cualquiera sea su origen y finalidad, respetandose la titularidad y
registro que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.
Veracidad: Consiste en que las autorizaciones y el procesamiento de
operaciones se realizan presumiendo que la informacion registrada por la
entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos

administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Accion de control: La accién de control es la herramienta esencial del
sistema, por la cual el personal técnico de sus érganos conformantes, mediante
la aplicacién de las normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental, efectla la verificacion y evaluacién, objetiva sistematica, de los
actos y resultados producidos por la entidad en la gestién y ejecucion de los
recursos, bienes y operaciones institucionales.

Actividades de control: Se definen como las acciones establecidas a través
de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos.
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Control: Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una
comprobacién.

Conciliacién bancaria: Es la comparacion y comprobacion de los datos
contables de la empresa con los datos que posee el banco sobre nuestros
ingresos y gastos en tesoreria. Se hace con el objetivo maximo de conseguir
cuadrar las cuentas de nuestra empresa y las del banco, para tener la imagen
mas real de la situacién de la empresa.

Control interno: Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, se encuentra disefiado para enfrentar a los riesgos y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos institucionales.

Eficacia: Es una medida del logro de resultados.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.
Economia: Administracion eficaz y razonable de los bienes.

Fondos publicos: Constituyen los ingresos de naturaleza tributaria, no
tributaria o por financiamiento que sirven para financiar todos los gastos del
presupuesto del sector publico.

Gestion: Es la accidon de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la
organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestion del personal.

Gestion administrativa: Son todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de

alcanzar las metas y objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante
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el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control.

Gestién publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.

Incidencia: Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra.

Normas de control interno: Constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las
principales &reas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestién financiera, logistica, del personal, de obas,
de sistemas de informacién y de valores éticos, entre otras.

Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos.

Sistema de control interno: Es un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos meétodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instruidos en cada

entidad del estado, para la consecucion de los objetivos institucionales.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
3.1.METODOS
En el trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

e Método cuantitativo o tradicional
Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un
grupo o poblacion. Se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una
serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva

e Método analitico
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé
este método; el cual me permitié analizar la aplicacion de las
normas de control interno por parte del personal del area de
tesoreria.

e Metodo deductivo
Este método parte de lo general a lo particular, es decir, va de la
teoria a la realidad. Para el desarrollo del trabajo me permitié
formular la hipétesis, ademéas coadyuvo a obtener los resultados
de la investigaciéon como también a formular las conclusiones del

trabajo.

e Meétodo descriptivo
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Este método tiene como objetivo describir, explicar, discutir, etc.
Los datos para conocer las caracteristicas de todo lo que se
investiga. Para el desarrollo del trabajo permiti6 conocer la
realidad del area tal como se presenta en su situacion espacio

temporal.

3.2.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Se consideré como poblacién estudio la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A. Por ser una investigacion de
caracter descriptivo — explicativo durante el periodo 2017.

Muestra

Se us6 el muestro no probabilistico, esta técnica permite
seleccionar con una clara intencion o poner un criterio
preestablecido y se tom6 como muestra la divisién de tesoreria de

la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A.

3.3. TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

La recopilacion de la informacion efectuada sirvio de sustento en la

ejecucion del presente trabajo de investigacion, para el logro de

objetivos planteados y comprobar o rechazar las hipétesis planteadas

mediante las siguientes técnicas:

Observacion
La observacion viene a constituir una forma de recabar
Informacién cuando se requiere ampliar un argumento o cuando

los otros Instrumentos no son suficientes, mediante esta técnica
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se observé en forma directa las documentos y registros
contables, estados financieros, y la fuente documentaria.

e Encuestas
Para obtener los resultados de la investigacion, se utiliz6 la
encuesta como técnica de recoleccion, el cual consta de
preguntas respecto a una 0 mas variables. La encuesta se
realiz6 con la finalidad de conocer las opiniones del personal, la
encuesta se realizé de forma escrita dando respuesta a cada una
de las preguntas planteadas y asi confirmar o rechazar las
hipdtesis planteadas.
La encuesta fue aplicada a la totalidad de los trabajadores que
laboraron en la division de tesoreria en el periodo 2017 de la
Empresa Municipal de Saneamiento Bésico Puno S.A.

e Andlisis Documental
Esta técnica se utiliz6 en la recoleccién del marco tedrico y
también se utilizé para la revision de los documentos propios de
la division de tesoreria de la Empresa EMSAPUNO para que
Luego se traslade la informacién obtenida a cuadros que
permitieron el analisis respectivo.

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
El trabajo de investigacién se procesé con los datos conseguidos, por
intermedio de las siguientes técnicas:
e Ordenamiento de datos
e Clasificacion de datos

e Proceso computarizado con Microsoft Excel.
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Tabulacién de datos en cuadros y graficos

Andlisis e interpretacion de datos

El analisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de
investigacion se ven ilustrados en cuadros estadisticos.

TABLA DE EVALUACION

Para el presente trabajo se utilizé el método tipo Likert que es
uno de los mas conocidos para medir las variables que
constituyen actitudes. Elegido por tratarse de un método que
cuenta con un alto grado de aceptacion debido a su objetividad y
a la relativa facilidad que permite construir instrumentos de forma
aceptable y fiable, que utiliza un formato que posibilita la eleccién

multiple en respuestas directas.

TABLA N°01

TABLA DE EVALUACION

EVALUACION
CALIFICATIVO PORCENTUAL
Alto 75% - 100%
Medio 50% - 74%
Bajo 25% - 49%
Muy bajo 0% - 24%

Fuente: Medicion de la implementacién del Sistema de Control
Interno en el Estado 2013.

Conciliacién de los datos obtenidos con las hip6tesis planteadas.

Redaccion de las conclusiones y recomendaciones
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3.5. TECNICAS DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Se realizé utilizando el Método Empirico; es decir las hipétesis seran
validadas de acuerdo a los resultados obtenidos.
3.6. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION
e UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizd en
Puno que es una ciudad del sureste del Pera, capital del
Departamento de Puno, provincia y distrito del mismo nombre,
estd ubicada entre las coordenadas geograficas 15°50'15"S
70°01"18"0

La ciudad de Puno segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica albergaba en el afio 2015 una poblacién de
1,415,608 habitantes. Su extension abarca desde la isla Esteves
al noroeste, el centro poblado de Alto Puno al norte y se extiende
hasta el centro poblado de Jayllihuaya al sur; el espacio fisico
estd comprendido desde la orilla oeste del lago Titicaca (lago
navegable mas alto del mundo), sobre una superficie ligeramente
ondulada, rodeada por cerros, oscilando entre los 3.810 a 4.050
msnm. Puno es una de las ciudades mas altas del Peru y la
quinta del mundo. Actualmente tiene una extension de 1.566,64

ha.
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e DATOS GENERALES DE LA EMPRESA EN ESTUDIO
RAZON SOCIAL : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEMAIENTO
BASICO PUNO S.A.

NOMBRE COMERCIAL: Emsapuno S.A.
RUC 20163947693
ESTADO : Activo

ACTIVIDAD ECONOMICA: Captacion, Depuracion y Distribucién

de Agua

DIRECCION Avenida la Torre Nro. 573 Barri6 la Torre
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo contiene los resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion, acorde a los objetivos que se plantearon en el presente trabajo:
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Determinar el cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria
gue conlleven a la gestién eficiente de los fondos de la empresa municipal
de saneamiento basico puno S.A, periodo 2017.
Para dar cumplimiento al objetivo, se ha aplicado un cuestionario de las
Normas de Control Interno para el Area de tesoreria, el cual permitio
visualizar un panorama mas amplio de la situacién actual del control

interno, resultados que se muestran a continuacion:
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TABLA N°02
Normas de control interno para el area de tesoreria

Unidad de caja en tesoreria

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados

1. ¢Es centralizado el total de los 8 8
recursos financieros?
2. ¢Los recursos financieros son 2 6 8
gestionados Unicamente por la division
de tesoreria?
3. ¢lLas medidas de seguridad 8 8
adoptadas en la division de tesoreria
son las mas idoneas para la custodia
de bienes, valores y demas recursos?

TOTAL RESPUESTAS 10 14 24

TOTAL PORCENTUAL 42% 58% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°01

Unidad de caja en tesoreria

Unidad de caja en tesoreria
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Fuente: Tabla N°02
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Con respecto a la norma Unidad de caja en tesoreria, Segun la tabla N°02 y el
grafico N°01 se ha obtenido el siguiente resultado: El cumplimiento de la norma
fue en un 42%, de acuerdo a la tabla de evaluacion y a los porcentajes
obtenidos en el cumplimiento de la norma le corresponde un calificativo de
bajo. Esto significa que la entidad centraliza los recursos financieros a traves
de la division de Tesoreria, pero no en su totalidad. Segun el decreto legislativo
N° 1441, en su principio regulatorio, unidad de caja, “Consiste en la
administracion centralizada de los fondos publicos cualquiera sea su origen o
finalidad, respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a la
entidad responsable de su percepcién.”. Asi mismo se tiene un incumplimiento
del 58%, lo cual reflejaria que el personal de la division de tesoreria no
gestiona o maneja la totalidad de los recursos, habiendo otras areas que
recaudan ingresos y los manejan independientemente de la division de
tesoreria, asi mismo existe deficiencias respecto a las medidas de seguridad, lo
gue incide negativamente en la gestion de los fondos exponiéndolos a perdida,

robo y demas.
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TABLA N°03
Normas de control interno para el area de tesoreria

Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION SI NO encuestados
1. ¢Se realiza el flujo de caja 8 8
mensualmente?
2. ¢Los flujos de entrada y salida 8 8
son utilizados en las
programaciones financieras?

TOTAL RESPUESTAS 8 8 16

TOTAL PORCENTUAL 50% 50% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de

Tesoreria

GRAFICO N°02

Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
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Fuente: Tabla N°03

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Con respecto a la norma utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera, Segun la tabla N°03 y el grafico N°02 se ha obtenido el siguiente

resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 50% de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio. Esto significa que la divisidbn de tesoreria realiza los

flujos de caja mensualmente.

Segun la Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector publico Ley N°
28112, la programacion financiera comprende un conjunto de acciones
relacionadas con la previsiéon, gestion, control y evaluacion de los flujos de
entradas y salidas de fondos y permite conocer por anticipado la proyeccion de
ingresos y egresos de los recursos econdémicos de la Entidad, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programados del presupuesto, con la

disponibilidad real de los fondos y priorizar su atencion.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 50% lo que refleja que la informacién
gue realiza la division de tesoreria no seria considerada en las programaciones
financieras, lo cual incide negativamente; ya que el flujo de caja es un
instrumento que refleja las proyecciones de ingresos y egresos de igual manera
identifica necesidades de financiamiento en el corto plazo, el mismo que debe

usarse en las programaciones financieras.
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TABLA N°04
Normas de control interno para el area de tesoreria

Conciliaciones bancarias

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados
1. ¢Se realizan conciliaciones 8 8
bancarias mensualmente?
2. ¢Los extractos bancarios emitidos 8 8
por las entidades bancarias, son
obtenidos completos y a tiempo para
la realizacion de las conciliaciones
bancarias?
3. ¢El proceso de conciliacion es 8 8
efectuado por wuna persona no
vinculada a la division de tesoreria?
4. ¢Las conciliaciones realizadas son 8 8
revisadas por auditoria interna?
5. ¢El responsable del proceso de 8 8
realizar las conciliaciones bancarias
tiene comunicacién permanente con
las entidades bancarias?

TOTAL RESPUESTAS 24 16 40

TOTAL PORCENTUAL 60% 40% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de

Tesoreria
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GRAFICO N°03

Conciliaciones bancarias
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Fuente: Tabla N°04

Con respecto a la norma conciliaciones bancarias, segun la tabla N°04 y el

grafico N°03 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 60%, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio. Esto significa que el personal a cargo de las

conciliaciones lo realiza mensualmente como corresponde.

Segun las normas de control interno Resolucién Directoral N° 002-2007-
EF/77.15, Articulo 79°, “Los titulares de las cuentas bancarias, por toda fuente
de financiamiento, deben efectuar la conciliacion de sus movimientos y saldos
al 31 de diciembre de cada afio fiscal y solicitar al Banco de la Nacién la

regularizacién de la operacion no autorizada que afecten dichos saldos”

Asi mismo, se tiene un incumplimiento de la norma del 40%, esto se debe a la
falta de control y supervisién por parte de auditoria interna, que debe realizar

revisiones a las conciliaciones realizadas por el encargado.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

TABLA N°05
Normas de control interno para el area de tesoreria

Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados
1. ¢El personal a cargo del manejo 8 8
de fondos o valores cuenta con
alguna garantia que permita
responder ante situaciones de
pérdida o mal manejo de los
recursos?
2. ¢La empresa cuenta con algun 8 8
seguro de deshonestidad que
respalde los actos ilegales que
podrian incurrir los empleados
responsables del manejo o custodia
de fondos o valores?

TOTAL RESPUESTAS 0 16 16

TOTAL PORCENTUAL 0% 100% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°04

Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores
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Fuente: Tabla N°05
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Con respecto a la norma garantia de responsables del manejo o custodia de
fondos o valores, segun la tabla N°05 y el grafico N°04 se ha obtenido el

siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 0% de acuerdo a la tabla de evaluacion su
calificativo es muy malo. Esto significa que no se cuenta con una garantia que
permita responder al personal ante situaciones de pérdida, robo o mal manejo
de los recursos. Asi mismo la entidad no cuenta con un seguro de
deshonestidad que lo respalde ante actos irregulares en los que pueden incurrir
los responsables del manejo o custodia de fondos o valores contra la entidad.
Este incumplimiento incide negativamente respecto a la integridad de los

fondos de la entidad.

Segun las normas de control interno. Indica que, la garantia, también
denominada fianza, es un mecanismo que permite reducir el riesgo inherente
de una entidad, ante situaciones de pérdida, deterioro, mal manejo etc., de los

recursos que se desea proteger.
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TABLA N°06
Normas de control interno para el area de tesoreria

Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION ] NO encuestados
1. ¢Los cheques son girados en 8 8
forma cronoldgica?
2. ¢Se cuenta con medidas de 4 4 8
seguridad para guardar los cheques,
efectivo y valores?
3. ¢Se emplean sellos protectores 2 6 8
sobre los montos consignados en los
cheques para evitar adulteraciones?
4., ¢Se cuenta con mecanismos de 8 8
comunicacion rapida para el bloqueo
de cuentas bancarias en casos de
cheques extraviados?

TOTAL RESPUESTAS 14 18 32

TOTAL PORCENTUAL 44% 56% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°05

Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores
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El cumplimiento de la norma fue del 44% de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es bajo. Esto significa que la division de tesoreria cuenta ciertas
medidas de seguridad para el resguardo de cheques, efectivo y valores, de
igual manera los cheques son girados de forma cronolégica. Segun normas de
control interno, las entidades deben implementar medidas de seguridad
adecuadas para el giro de cheques, custodia de valores, carta fianza y otros,

asi como respecto de la seguridad fisica de fondos y valores bajo custodia.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 56%, lo que reflejaria que las
medidas de seguridad adoptadas no son las mas idéneas para el resguardo de
cheques, efectivo y valores, asi mismo se tiene una falta de sellos protectores
para evitar adulteraciones de montos digitados en los cheques emitidos;
también la falta de mecanismos de comunicacioén con entidades bancarias para
el bloqueo de cheques extraviados, estos deficiencias inciden negativamente

teniendo la posibilidad de extravid, sustraccion de cheques, efectivo o valores.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {[Li Nacional del
: Altiplano

TABLA N°07
Normas de control interno para el area de tesoreria

Control y custodia de cartas fianzas

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION Si NO encuestados
1. ¢La entidad solicita carta-fianza 8 8
emitida por una entidad bancaria?
2. ¢ Se verifica que la carta fianza este 8 8
reconocida y/o autorizada por Ila
Superintendencia de Banca vy
Seguros?
3. ¢Se lleva un control sobre el 8 8
vencimiento de la carta-fianza?

TOTAL RESPUESTAS 16 8 24

TOTAL PORCENTUAL 67% 33% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°06
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Fuente: Tabla N°07
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Con respecto a la norma control y custodia de cartas-fianza, segun la tabla

N°07 y el grafico N°06 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 67%, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio. Esto significa que el personal encargado en la division
de tesoreria solicita, custodia y lleva un control del vencimiento de las cartas-

flanzas que tienen en custodia.

Segun normas de control interno, existen contratos que celebran las entidades
publicas cuyas condiciones generales estipulan la presentacion de una carta
fianza otorgada por contratistas, proveedores para proseguir con su ejecucion.
Algunas de estos son los contratos de obras, contratos por adquisicion de
bienes, servicios profesionales etc. Que prevean el pago de anticipos o
adelantos. Asimismo, algunas transacciones por prestacion de servicios o
compras de bienes sujetos a entregar posterior, conviene un adelanto que debe

ser salvaguardado.

El incumplimiento de la presente norma es representado por el 33%, lo que
refleja que no se verifica que las cartas-fianzas emitidas hayan sido por
entidades autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, lo que
afecta significativamente si fuera el caso de que la entidad no tenga la debida

autorizacion para emision de cartas-fianzas.
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TABLA N°08
Normas de control interno para el area de tesoreria

Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de

fondos
2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Si NO encuestados

1. ¢Los comprobantes de ingresos y 3 5 8
egresos son membretados y pre-
numerados antes de su utilizacion?
2. ¢Los documentos pre-numerados 8 8
son utilizados en orden correlativo y
cronologico?

TOTAL RESPUESTAS 11 5 16

TOTAL PORCENTUAL 69% 31% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°07
Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de

fondos
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Con respecto a la norma uso de formularios membretados pre-numerados para
el movimiento de fondos, segun la tabla N°08 y el grafico N°07 se ha obtenido

el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 69%, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio. Esto significa que los documentos estan pre-
numerados para su utilizacion y son utilizados en orden cronolégico y
correlativo. Asi mismo, se tiene un incumplimiento del 31%, lo cual reflejaria
gue las cartas comerciales que se usan no estan membretados para su
utilizacién, lo que incide negativamente ya que no aporta credibilidad y

profesionalidad al documento de la empresa o al profesional en cuestion.

TABLA N°09
Normas de control interno para el area de tesoreria

Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados

1. ¢ En la division de tesoreria se cuenta 8 8
con un sello fechador pagado?
2. (El personal a cargo resguarda 8 8
correctamente la documentacion que
aun no tenga el sello fechador
"pagado"?
3. ¢Se verifica que todo documento que 5 3 8
sustente gasto lleve el sello "pagado"?

TOTAL RESPUESTAS 21 3 24

TOTAL PORCENTUAL 88% 12% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°08

Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria
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Fuente: Tabla N°09

Con respecto a la norma uso de sello restrictivo para documentos pagados por
la tesoreria, segun la tabla N°09 y el grafico N°08 se ha obtenido el siguiente

resultad:

El cumplimiento de la norma fue del 88%, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es alto. Esto significa que en la division de tesoreria los
documentos que sustentan gasto estan sustentados con su respectivo sello de

“pagado”, y son resguardados y verificados antes de ser archivados.

La Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, indica que “Una vez agotado el
trdmite dl pago, los documentos de gasto debidamente soportados deben ser
marcados con el sello restrictivo, que indique en forma visible su condicién de

documento pagado.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 12% el cual refleja que los

documentos que sustentan gasto no son verificados que contenga el sello
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fechador pagado esto incide en la duplicidad de pago que puede generar la

falta de dicho sello en el documento.

TABLA N°10
Normas de control interno para el area de tesoreria

Transferencia de fondos por medios electrénicos

2017 N° de

CUESTIONARIO DE EVALUACION Si NO encuestados
1. ¢Se realizan transferencias por 8 8
medios electronicos?
2. ¢Se tiene implementado controles 3 5 8
de seguridad en el wuso de
contrasenas?
3. ¢las transferencias por medios 8 8
electronicos son sustentados con
documentos que aseguren su
validez?

TOTAL RESPUESTAS 19 5 24

TOTAL PORCENTUAL 79% 21% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°09

Transferencia de fondos por medios electrénicos
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Fuente: Tabla N°10

Con respecto a la norma Transferencia de fondos por medios electrénicos,

segun la tabla

N°10 y el grafico N°09 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 79%, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es alto. Esto significa que la division de tesoreria realiza la
transferencia de fondos por medios electronicos, mediante el uso de cartas
orden dirigidas a las entidades bancarias con las que trabajan para la
transferencia de fondos de una cuenta a otra. Ademas, estas transferencias

estan debidamente sustentadas con documentos que aseguran su validez.

Segun Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector

Publico, indica que la Direccién Nacional del Tesoro Publico autoriza el uso de
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medios electronicos para efectos de cancelacion de obligaciones que contraen

las unidades ejecutoras.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 21%, lo cual refleja la falta de control

y acceso a la contrasenia, lo que incide en la seguridad a esta forma de operar

cuyo acceso debe ser restringido y permitido solamente a las personas

autorizadas, por lo que nadie debe conocer la serie completa de passwords

utilizados en la division.

TABLA N°11
Normas de control interno para el area de tesoreria

Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo

2017
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO

1. ¢Se realizan arqueos sorpresivos al 8
fondo de caja chica?
2. ¢El monto asignado para caja chica 8
es razonable?
3. ¢Estan establecidos los plazos de 6 )
rendicion y reposicion del fondo?
4. ¢ Se establecieron los tipos de gasto y 8
monto maximo para los que sera
utilizado el fondo?

TOTAL RESPUESTAS 22 10

TOTAL PORCENTUAL 69% 31%

N° de

encuestados

8

32

100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°10

Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo
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Fuente: Tabla N°11

Con respecto a la norma uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo,

segun la tabla N°11 y el grafico N°10 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 69% de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio. Esto significa que el fondo fijo es asignado de acuerdo
a las necesidades para la cual esta destinada, y que estan establecidos los

plazos de rendicion y reposicion.

Segun la Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15 “El fondo para pagos en
efectivo es de monto variable y esta destinado para atender gastos urgentes,

gue por su naturaleza no ameriten el giro de cheques especificos”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 31% lo cual refleja la falta de control
para quienes manejan y custodian dicho fondo fijo, asi como la inoportuna
reposicion y rendicion del fondo por parte de quienes hacen uso de dicho fondo

esto incide negativamente puesto que no se tiene una vision real de como se
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racionaliza dicho fondo, y en qué medida se cumple al final del mes con la

rendicion.

TABLA N°12
Normas de control interno para el area de tesoreria

Deposito oportuno en cuentas bancarias

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados
1. ¢Los ingresos que capta la entidad 8 8
son depositados dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion?
TOTAL RESPUESTAS 8 0 8
TOTAL PORCENTUAL 100% 0% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°11
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Fuente: Tabla N°12

Con respecto a la norma deposito oportuno en cuentas bancarias, segun la

tabla N°12 y el grafico N°11 se ha obtenido el siguiente resultado:
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El cumplimiento de la norma fue del 100%, de acuerdo a la tabla de evaluacion

su calificativo es alto. Esto significa que los ingresos que tiene la entidad son

depositados oportunamente dentro del plazo de las 24 horas posteriores a su

recepcion.

Segun la Directiva de Tesoreria N°001 2007 EF/77.15 Los fondos publicos

recaudados, captados u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera sea la fuente

de financiamiento, deben ser depositados en las correspondientes cuentas

bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

TABLA N°13
Normas de control interno para el area de tesoreria

Arqueos de fondos y valores

2017
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO

1. ¢Se realizan arqueos sorpresivos de 4 4
fondos y valores a todas las oficinas que
tienen a su cargo fondos y valores de la
entidad?
2. ¢Los argueos sorpresivos se realizan 8
por lo menos una vez al mes?
3. ¢ Se levanta actas en los que constan 3 5
los arqueos realizados?
4. ¢El hallazgo de diferencias, faltantes 8
es comunicado al titular de la entidad de
forma inmediata?

TOTAL RESPUESTAS 7 25

TOTAL PORCENTUAL 22% 78%

N° de
encuestados
8

32
100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°12

Arqueos de fondos y valores
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Fuente: Tabla N°12
Con respecto a la norma arqueos de fondos y valores, segun la tabla N°13 y el

grafico N°12 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 22% de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es muy bajo. Esto significa que se realizan arqueos sorpresivos
escasamente y que dicho procedimiento queda en acta de acuerdo a lo hallado
a los responsables de fondos o valores; Estas deficiencias inciden
negativamente respecto al manejo de fondos o valores de la entidad ya que

genera incertidumbre de cémo son manejados los fondos de la empresa.

Segun lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria Ley
N° 28693, en su articulo 8 inciso e) Disponer la realizacion de medidas de
seguimiento y verificacion del estado y uso de los recursos financieros, tales

como arqueos de fondos y/o valores.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 78%, lo cual refleja que los arqueos
no son realizados por lo menos una vez al mes, y muy escasamente consta en
actas los arqueos que se realizan, de igual manera las diferencias halladas en
la oportunidad que se realiza un arqueo no es informada al titular de la entidad,
lo que incide en la determinacion de la existencia fisica de estos fondos o

valores.

TABLA N°14
Normas de control interno para el area de tesoreria

Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades

publicas
2017
CUESTIONARIO DE EVALUACION N°®de
Sl NO encuestados
1. ¢Los comprobantes de pago cuentan 6 2 8
con suficiente documentacion
sustentatoria?
2. ¢Los comprobantes de pago recibidos 5 3 8
se revisa los requisitos como RUC,
razén social, fecha de emision, etc.?
TOTAL RESPUESTAS 11 5 16
TOTAL PORCENTUAL 69% 31% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°13

Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades
publicas
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Fuente: Tabla N°14
Con respecto a la norma Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por
entidades publicas, segun la tabla N°14 y el grafico N°13 se ha obtenido el

siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 69% de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es alto. Esto significa que el personal que labora en la divisién de
tesoreria realiza la verificacion respectiva, asi como revisan la documentacion
gue acompaia al comprobante de pago emitido por el proveedor del bien o

servicio.

Las caracteristicas de los citados documentos se encuentran descritas en el
reglamento de comprobantes de pago aprobado por la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, que entre otros requisitos

sefiala el namero del registro Unico del contribuyente —RUC, razén social,
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direccion, fecha de emision y el impuesto general a las ventas

correspondientes.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 31%, lo que refleja que no siempre
se revisa la documentacion sustentatoria, asi como los requisitos del proveedor
0 contratista como son la vigencia de poder otorgada por la SUNARP que tiene

vencimiento.

TABLA N°15

Resumen de resultados obtenidos del cumplimiento de las normas de

control interno para el area de tesoreria

PERIODO VALOR PORCENTUAL CALIFICATIVO
Sl NO TOTAL
2017 58% 42% 100% MEDIO

GRAFICO N°14
Resumen de resultados obtenidos
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Fuente: Tabla N°15
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Segun la tabla N°15 y el grafico N°14, con respecto al cumplimiento de las
Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria, se obtuvo el siguiente

resultado:

Durante el periodo 2017 la divisién de tesoreria de la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A. cumplié con el 58% de las normas de control

interno y un 42% de incumplimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de las
normas de control interno para el area de tesoreria en la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A de acuerdo a la tabla de evaluacion le

corresponde un calificativo MEDIO.
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TABLA N°16

Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria

NORMAS DE CONTROL CUMPLIMIENTO
INTERNO PARA EL AREA DE 2017
N° TESORERIA SI NO calificativo
1 Unidad de caja en tesoreria 42%  58% BAJO
2 Utilizacion del flujo de cajaenla 50%  50% MEDIO
programacion financiera
Conciliaciones bancarias 60% 40% MEDIO

Garantia de responsables del 0% 100% MUY BAJO

manejo o custodia de fondos o

valores

5 Medidas de seguridad para 44%  56% BAJO
cheques, efectivo y valores

6 Control y custodia de cartas- 67%  33% MEDIO
flanza

7 Uso de formularios 69%  31% MEDIO

membretados  pre-numerados
para el movimiento de fondos

8 Uso de sello restrictivo para 88% 12% ALTO
documentos pagados por la

tesoreria

9 Transferencia de fondos por 79% 21% ALTO
medios electronicos

10 Uso del fondo para pagos en 69%  31% MEDIO
efectivo y/o fondo fijo

11 Deposito oportuno en cuentas 100% 0% ALTO
bancarias

12 Arqueos de fondos y valores 22% 78% MUY BAJO

13 Requisitos de los comprobantes 69%  31% MEDIO

de pago recibidos por entidades

publicas

Fuente: Cuestionario de control interno para el area de tesoreria
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GRAFICO N°15

Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria
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Fuente: Tabla N°16
Segun la tabla N°16 y el grafico N°15, el cumplimiento de las normas de control
interno para el area de tesoreria, de la Empresa Municipal de Saneamiento

Basico Puno S.A. durante el periodo 2017 fue de la siguiente manera:

De acuerdo a los resultados obtenidos en porcentajes la norma unidad de caja
en la tesoreria, indica que el personal de dicha area cumple en un 42%, en
relacion a la utilizaciéon del flujo de caja en la programacion financiera, su
cumplimiento es 50%; asi mismo en conciliaciones bancarias, se cumplié solo
el 60%; y en garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o
valores, su cumplimiento es del 0%; en relacion a las medidas de seguridad
para cheques, efectivo y valores, su cumplimiento fue de 44%; de la misma
forma el control y custodia de cartas — fianza, su cumplimiento es del 67%;
respecto al uso de formularios membretados pre numerados para el
movimiento de fondos, se cumplié en un 69%; y con respecto al uso de sello

restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento fue 88%;
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en relacion a las transferencias de fondo por medios electrénicos, su
cumplimiento es del 79%; y con respecto al uso de fondo para pagos en
efectivo y/o fondo fijo, se cumplié en un 69%; en relacion al depdsito oportuno
en cuentas bancarias, su cumplimiento fue del 100%; con respecto a los
arqueos de fondos y valores, se cumplié en un 22% y finalmente con respecto
a los requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas,

se cumplio el 69%.

TABLA N°17

Resumen de las normas de control interno para el &rea de tesoreria de
acuerdo al calificativo

CALIFICATIVO NORMAS DE CONTROL INTERNO TOTAL DE
PARA EL AREA DE TESORERIA NORMAS
ALTO 230-08,230-09,230-11 3
230-02,230-03,230-06,230-07,230-10,230-
MEDIO 13 6
BAJO 230-01,230-05 2
MUY BAJO 230-04,230-12 2

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°16

Resumen de las normas de control interno para el area de tesoreria de
acuerdo al calificativo
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Fuente: Tabla N°17

Segun la tabla N°17 y el grafico N°16, resumen de las normas de control
interno para el area de tesoreria de acuerdo al calificativo, existen deficiencias
en el cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria,
debido a que se cumple en forma media la normatividad, por parte del personal
de la divisién de tesoreria de la Entidad. Porque los controles preventivos y
simultaneos que indica la normativa de control interno para el sector publico, no

son realizados de manera oportuna.

Las normas de control interno para en area de tesoreria, tienen el proposito de

brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los recursos publicos.
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4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar las principales causas que influyen al incumplimiento de las normas
y procedimientos de Tesoreria respecto a la gestién de fondos de la Empresa

Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo 2017

TABLA N°18

Procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria

2017
N° DE
ENCUESTADOS
N° PREGUNTAS Sl NO
¢ Se tiene un clima laboral favorable? 5
2 ¢ Se realiza rotacion de personal? 8 8

¢El personal de tiene segregada sus
3 funciones? 3 5 8

¢El personal tiene conciencia de la

‘ importancia del control? 5 3 8
¢Existe un compromiso a ser

5 competentes? 8 8

5 ¢ Estan establecidos los objetivos en la

division de tesoreria? 6 2 8
¢Se han identificado y analizado los

7 riesgos que pueden obstruir el logro

de objetivos? 1 7 8
.Se evalua la evolucion de los

8 riesgos? 8 8
¢Auditoria interna revisa la

? autoevaluacion que se hace? 8 8

.Se han realizado actividades de

10 control frente a los riesgos reales y
potenciales identificados? 8 8
.Se les brinda capacitaciones que

11
coadyuven a una mejora en el 8 8
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desempeiio de sus funciones?

.,Se comunica las debilidades vy

12 oportunidades de mejoramiento? 8 8
13 ¢, Se implanta controles recomendados
por auditoria interna o externa? 8 8
TOTAL DE RESPUESTAS 28 76 104
SUBTOTAL PORCENTUAL 27%  73% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

GRAFICO N°17

Procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria
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Fuente: Tabla N°16

Con respecto a los procesos de control interno en la divisibn de tesoreria,
segun la tabla 18 y el grafico 17, denota que solo el 35% del personal de la
division de tesoreria tiene conocimiento sobre los procedimientos de control
interno; también se denota que el 65% desconoce los procesos de control
interno; esto debido a que el personal de la division de tesoreria no tiene

segregado sus funciones, no se les brinda capacitaciones que mejoren el
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desarrollo de sus funciones asi como no se les evalian el desempefio que
tienen y tampoco se les asiste respecto a problemas y riesgos a los que estan

inmersos .

4.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Proponer alternativas eficaces que contribuyan a mejorar la gestion de

fondos de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A. en el

periodo 2017

El presente objetivo pretende buscar alternativas mediante las cuales el

personal de la division de tesoreria aplique y cumpla con las Normas de

Control Interno las mismas que optimicen la gestion de fondos en la

entidad.

e EIl personal encargado de la divisibn de tesoreria debe manejar la
totalidad de los recursos de la entidad, de esta manera se garantizara
la distribucién racional de los fondos, de acuerdo a las prioridades de
gasto o cuando no se tenga liquidez suficiente.

e Se debe contratar un seguro de deshonestidad para beneficio de la
entidad frente a los responsables de la custodia de dinero, asi como la
contratacion de un seguro que respalde a los responsables que
realizan el depésito de las recaudaciones diarias en entidades
bancarias, de esta manera se reduce el riesgo de perdidas, robos y
otros actos que ponen en riesgos los recursos de la entidad.

e El personal de la division de tesoreria tiene que implementar medidas
de seguridad para la custodia y manejo de cheques efectivo y valores
incorporando muebles con cerradura, asi como un sello protector para

evitar la adulteracién de los montos consignados en los cheques que
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se emite para pagos y mantener comunicacion directa con un
representante de cada entidad bancaria en el caso de extravio o
perdida de talonarios de cheques o valores que se posee en la division.

e Respecto a los arqueos que se deben de practicar al personal que
custodia y tiene a su cargo fondos o valores de la entidad, la division de
tesoreria debe coordinar con las oficinas de contabilidad,
administracion o auditoria interna  para la realizacion de estos
controles; ya que la labor de arqueo no es innata a la division de
tesoreria por lo que conjuntamente con areas se para realizar en
fechas sorpresivas una supervision del manejo de estos fondos o
valores y asi garantizar su integridad y disponibilidad efectiva, y de ser
el caso ante situaciones adversas adoptar las medidas correctivas que
el caso amerite.

e Realizar la capacitacion al personal que labora en la division de
tesoreria respecto a las normas y procedimientos a los que esta
inmerso la tesoreria de una entidad, estas capacitaciones conllevaran a
una mejora en el desempefio y una mejor gestion de fondos.

e Auditoria interna debe asistir a la division de tesoreria frente a los
riesgos reales o potenciales que se tiene para el logro de objetivos
propios de la division.

Estas alternativas contribuirdn a una gestion eficiente. Por ello es necesario

gue la entidad verifique la implantacion de estas alternativas considerando

gue no son complejas de implementar y que estan dirigidas para una

mejora continua y un aprovechamiento éptimo de los recursos financieros.
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4.4. DISCUSION
Segun el antecedente (Luque, 2015). Indica que el cumplimiento de las
Normas Generales de Tesoreria NGT, en la Municipalidad Distrital de
Sina durante el periodo 2013, se ha mostrado que cumplen
parcialmente, mostrandose deficiencias para su consecucién; Segun los
cuadros del N°01 al 15; respecto a la Unidad de Caja, se tiene que solo
el 54% del personal del area de tesoreria considera que si se cumple
con este principio; En relacién al manejo de fondos del tesoro publico a
través de Sub cuentas, su cumplimiento fue del 100%; De la misma
forma respecto a la apertura de Cuentas y Sub cuentas bancarias ello se
cumplié en un 75%; Y, lo concerniente al uso de fondos para pagos en

efectivo se cumplio en un 72% respectivamente.

De acuerdo al antecedente (Quispe, 2017). ElI cumplimiento de las
normas de control interno para el area de tesoreria y aplicacion en
ambos periodos se observa la misma valoracion a nivel de porcentaje,
con excepcion de las siguientes normas: 230-03 Conciliaciones
bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo 2016 fue
del 76%, logrando asi un 12% de incrementacién del cumplimiento de la
norma. 230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para
el periodo 2015 fue del 65%, para el periodo 2016 fue del 50%,
reflejando asi un 15% de disminucion del cumplimiento de la norma.
230-12 Arqueos de fondos y valores, para el periodo 2015 fue del 35%
teniendo, para el periodo 2016 fue del 45%, mejorando asi un 10% del
cumplimiento de la norma. Las normas no se vienen cumpliendo en su

totalidad es decir existe porcentajes de incumplimiento incidiendo asi de
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manera negativa en la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones — Puno.

En cuanto a los procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria,
se ha evidenciado que para ambos periodos que el 70% desconoce los
procesos de control interno; esto debido a que el personal de la unidad
de Tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que
facilite y mejore su desenvolvimiento, la unidad de tesoreria no esta
debidamente organizado e implementado; y por consecuente se tiene

deficiencias en la gestion.

Segun el antecedente ( Bautista, 2018) EI cumplimiento de las normas
de control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Cuturapi durante el periodo 2016, se ha evidenciado que existe un
regular cumplimiento, segun las tablas 3 al 15; respecto a la Unidad de
caja, se tiene un 40% que se cumple con esta norma; en relacion a la
utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera su
cumplimiento fue del 20%, con respecto a las conciliacién bancarias, su
cumplimiento fue del 20% con respecto a las conciliacion bancarias, su
cumplimiento fue del 20% respecto a la norma de arqueo de fondos y
valores su cumplimiento fue el 10%. Estos porcentajes evidencian que el
personal no cumple debidamente con las normas establecidas y no
asumen unos de los principios aplicables al sistema de control interno, el

autocontrol.

De acuerdo a los estudios anteriores realizados se llega a la conclusion

gue los titulares, de entidades, funcionarios y servidores no tienen
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conocimiento de normas y procedimientos que deben ser adoptados por
todo el personal que labora, deben darle la debida importancia a las
normas y procedimientos de control interno brindandoles capacitaciones
e implantando dichos procedimientos, conforme a la estructura del
sistema de control interno, asi mismo se debe desechar procedimientos

qgue no estan acordes a una mejora de la gestion,

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del cumplimiento de
las normas de control interno para el area de tesoreria, por lo que se
concluyé6 que el cumplimiento de dichas normas en la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A. en el periodo 2017, fue
regular segun el cuestionario aplicado. En referencia de no haberse
dado cumplimiento a las normas en su mayoria la influencia que tiene el

incumplimiento incide en la seguridad de los fondos de la entidad.

Por otro lado, la investigacion determino las causas que influyen al
incumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria en la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A. se pudo observar
que el 35% tiene conocimiento de las normas de control interno; también
se muestra que el 65% desconoce de los procesos de control interno,
esto Ultimo por la falta de conocimiento de normas legales y la falta de
capacitaciones al personal segun el cuestionario aplicado. Por lo tanto,

se aceptan los antecedes mencionados.

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Con los resultados obtenidos, se procedié a contrastar las hipotesis planteadas

en el trabajo de investigacion, siendo su sintesis como sigue:
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4.5.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
EXISTEN DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA QUE INCIDEN
NEGATIVAMENTE EN LA EFICIENTE GESTION DE LOS FONDOS EN
LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO PUNO S.A,
PERIODO 2017.

Segun la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos en
las tablas del N°02 hasta la tabla N°14 y de acuerdo a los porcentajes
obtenidos, se puede observar que existen deficiencias en la aplicaciéon
de las normas de control interno, del total de normas Unicamente la
N°02, N°03, N°06, N°07, N°10 y la N°13 tienen un calificativo regular,
esto reflejaria que se viene cumpliendo en un porcentaje mejor o igual al
74% lo que aun es deficiente, las normas N°01 y la N°05 tienen un
calificativo de bajo, este calificativo es porque el porcentaje obtenido es
menor o igual al 49%, y las normas N°04 y la N°12 tienen un calificativo
de muy bajo, este calificativo es porque el porcentaje es menor o igual al
24%.

El resultado obtenido del periodo 2017, en consecuencia y merito a los
porcentajes obtenidos después de la realizacion del cuestionario de las
13 Normas de Control Interno para el area de tesoreria, al realizar un
analisis se conoce las deficiencias que tiene el area de tesoreria.

Por consiguiente, la hipotesis especifica 1 queda ACEPTADA.
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4.5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

LAS CAUSAS QUE CONLLEVAN AL INCUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA SON LA FALTA DE
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y CAPACITACION DEL
PERSONAL, DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO
BASICO PUNO S.A, PERIODO 2017.

Segun la investigacién realizada y a partir de los resultados obtenidos,
con la aplicacion de cuestionarios donde se refleja a nivel de
porcentajes, el estado de conocimientos sobre los procesos de control
interno en la divisibn de tesoreria de la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A. , donde se observa que un 35% tiene
conocimiento de los procesos de control interno, y el 65% desconoce los
procesos de control interno, lo cual refleja el bajo conocimiento e
importancia de los procesos de control interno, como resultado genera
deficiencias en la gestion de los fondos de la entidad.

Por consiguiente, la hipotesis especifica 2queda ACEPTADA.
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CONCLUSIONES
Luego de haber desarrollado el trabajo de investigacion, sobre la base de los
objetivos, el analisis de los resultados obtenidos y la comprobacion de hipotesis
llegamos a las siguientes conclusiones:
PRIMERA:
En cuanto al cumplimiento de las normas y procedimientos para la division de
tesoreria de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo
2017, ha tenido un incumplimiento del 42%, no obstante, cabe resaltar que, de
las 13 normas, 03 se han cumplido mas de un 75%, 06 normas han tenido un
cumplimiento medio, 02 normas han tenido un cumplimiento bajo y 02 normas
se han cumplido muy bajo lo que significa un porcentaje mejor al 24%.
SEGUNDA:
En cuanto a las causas que influyen al incumplimiento de las normas y
procedimientos en la division de tesoreria; se ha evidencia que en el periodo
2017, el 65% desconoce procedimientos y normas de control interno; esto
debido a que el personal de la division de tesoreria no recibe capacitaciones
gue les permita desempenfar sus funciones correctamente, asi como, no tienen
conciencia e importancia del control, sus funciones no estan segregadas y hay
una falta de control por parte de las demas oficinas, y por consecuente se
tiene deficiencias en la gestion.
TERCERA:
En cuanto a la aplicacion de las Normas Generales de Control Interno,
Componentes del Control Interno, la divisibn de tesoreria de la empresa
EMSAPUNO, tiene un desconocimiento absoluto de dichos lineamientos,

métodos y procedimientos. Estas normas coadyuvan a una administracion de
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riesgos, se reconoce, se identifica, se controla y se trata los riesgos hallados.
Estos procedimientos se realizan con la gerencia y el érgano de control a fin de
evitar que a futuro se tenga riesgos potenciales que puedan afectar el logro de

los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones finales después de haber concluido con nuestro trabajo

de investigacion son las siguientes:

PRIMERA: EI jefe de la division de tesoreria en comunicacion con el titular de
la entidad, deben concordar sobre la importancia de la implementacion de las
normas de control interno, determinar el costo beneficio de la implementacion
de un control, y asi como organizar charlas, capacitaciones o autoevaluaciones
de las actividades realizadas en la division de tesoreria, esto con el fin de
reducir riesgos y deficiencias y poder mejorar la gestion de los fondos,

optimizar los recursos financieros para el beneficio de la entidad.

SEGUNDA: El personal debe evitar poner en riesgo la seguridad de los fondos
o valores que posee la entidad, los encargados de la custodia de estos
recursos deben solicitar la contratacion de seguros, los mismos que reduzcan
el riesgo a pérdida o robo, de igual manera la implementacién de medidas de
seguridad en los ambientes que cuentan con recursos financieros y el control

para los responsables de fondos y valores de la entidad.

TERCERA: Se recomienda que el personal que labora en la divisibn de
tesoreria, se comprometa en mejorar los procedimientos de tesoreria acorde a
la normativa vigente del control interno, y del sistema de tesoreria, asi como
coordinar con el 6rgano de control interno, sobre los riesgos que se hallen y
como administrar, reducir y controlar dichos riesgos, y fin mejorar y coadyuvar

el logro de objetivos de la entidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO % \Josf Nacional del
Altiplano

CUARTA: Se recomienda realizar rotaciones de personal, sugerido por la
norma vigente, esta accion generara que nuevo personal con mayor
conocimiento y compromiso asuma las labores de la division de tesoreria, todo
con la finalidad de mejorar los procedimientos de tesoreria siendo eficientes

para el logro de objetivos institucionales.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE TESORERIA

RESPUESTAS
CUESTIONARIO SI NO TOTAL
ENCUESTAS

Unidad de caja en tesoreria

1.- ¢Es centralizado el total de los recursos

financieros?

2.- ¢Los recursos financieros son gestionados

Unicamente por la divisién de tesoreria?

3.- ¢Las medidas de seguridad adoptadas en la
unidad de tesoreria son los méas idoneos para la

custodia de bienes, valores y demas recursos?

Utilizacion del flujo de caja en la programacion

financiera

4.- ¢Se realiza el flujo de caja mensualmente?

5.- ¢ Los flujos de entrada y salida son utilizados

en las programaciones financieras?

Conciliaciones bancarias
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6.- ¢Se realizan Conciliaciones Bancarias

mensualmente?

7.- ¢Los extractos bancarios emitidos por las
entidades bancarias, son obtenidos completos y
a tiempo para la realizacibn de las

conciliaciones bancarias?

8.- ¢ El proceso de conciliacién es efectuado por
una persona no vinculada a la division de

tesoreria?

9.- ¢Las conciliaciones realizadas son

revisadas por auditoria interna?

10.- ¢ El responsable del proceso de realizar las
conciliaciones bancarias tiene comunicacion

permanente con las entidades bancarias?

Garantia de responsables del manejo o

custodia de fondos o valores

11.- ¢ El personal a cargo del manejo de fondos
o valores cuenta con alguna garantia que
permita responder ante situaciones de pérdida

o mal manejo de los recursos?
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12.- ¢La empresa cuenta con algun seguro de
deshonestidad que respalde los actos ilegales
que  podrian incurrir ~ los  empleados
responsables del manejo o custodia de fondos

o valores?

Medidas de seguridad para cheques, efectivo y

valores.

13.- ¢Los cheques son girados en forma

cronologica?

14.- ¢ Se cuenta con medidas de seguridad para

guardar los cheques, efectivo y valores?

15.- ¢(Se emplean sellos protectores sobre los
montos consignados en los cheques para evitar

adulteraciones?

16.- ¢Se cuenta con mecanismos de
comunicacién rapida para el bloqueo de
cuentas bancarias en casos de cheques

extraviados?

Control y custodia de cartas-fianzas
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17.- ¢La entidad solicita carta-flanza, emitida

por una entidad bancaria?

18.- ¢Se verifica que la carta-flanza este
renoconocida y/o  autorizada por la

Superintendencia de Banca y Seguros?

19.- ;Se lleva un control sobre el vencimiento
de la carta-fianza?

Uso de formularios membretados pre-

numerados para el movimiento de fondos.

20.- ¢Los comprobantes de ingresos y egresos
son membretados y pre numerados antes de su

utilizaciéon?

21.- ¢Los documentos pre-numerados son

utilizados en orden correlativo y cronologico?

Uso de sello restrictivo para documentos

pagados por la tesoreria.

22.- ¢En la divisibn se cuenta con un sello

fechador pagado?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

23.- ¢El personal a cargo resguarda
correctamente la documentacion que aun no

tenga el sello fechador “pagado”™?

24.- ¢Se verifica que todo documento que

sustente gasto lleve el sello “pagado”?

Transferencia de fondos por medios
electrénicos.

25.- ¢Se realizan transferencias por medios

electrénicos?

26.- ¢Se tiene implementado controles de

seguridad en el uso de contrasefias?

29.- ¢lLas transferencias por medios
electronicos son sustentados con documentos

gue aseguren su validez?

Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo

fijo.

30.- ¢Se realizan arqueos periodicos y

sorpresivos al fondo de caja chica?
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31.- ¢El monto asignado para caja chica es

razonable?

32.- ¢Estdn establecidos los plazos de

rendicion y reposicion del fondo?

33.- ¢Se establecieron los tipos de gasto y
monto maximo para los que sera utilizado el
fondo?

Deposito oportuno en cuentas bancarias.

34.- ¢Los ingresos que capta la entidad son
depositados dentro de las 24 horas siguientes a

Su recepcion?

35. ¢Para el depésito de la recaudacion el
responsable es custodiado por un personal de

seguridad que resguarde el monto recaudado?

Arqueos de fondos y valores.

35.- ¢Se realizan arqueos sorpresivos de
fondos y valores a todas las oficinas que tiene a
su cargo fondos y valores de la entidad?

36.- ¢,Los arqueos sorpresivos se realizan por lo

menos una vez al mes?
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37.- ¢Se levanta actas en los que constan los

arqueos realizados?

38.- ¢El hallazgo de diferencias, faltantes es
comunicado al titular de la entidad de forma

inmediata?

Requisitos de los comprobantes de pago
recibidos por entidades publicas.

39.- ¢Los comprobantes de pago cuentan con

suficiente documentacion sustentatoria?

40.- ¢Los comprobantes de pago recibidos se
revisa los requisitos como RUC, razon social,
fecha de emision, etc?
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ANEXO 02

CUESTIONARIO DE LOS PROCESOS DEL CONTROL INTERNO EN LA
UNIDAD DE TESORERIA

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS
SI NO TOTAL ENCUESTAS

.Se tiene un clima laboral
1 | favorable?

2 | ¢ Se realiza rotacion de personal?

¢El personal de tiene segregada

3 sus funciones?

4 | ¢El personal tiene conciencia de la
importancia del control?

¢Existe un compromiso a ser

5 | competentes?

6 | ¢Estan establecidos los objetivos

en la division de tesoreria?

¢Se han identificado y analizado
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7 | los riesgos que pueden obstruir el
logro de objetivos?

.Se evalla la evolucion de los

8 | riesgos?

JAuditoria  interna  revisa la

9 | autoevaluacién que se hace?

.Se han realizado actividades de
10 | control frente a los riesgos reales y
potenciales identificados?

¢ Se les brinda capacitaciones que
11 | coadyuven a una mejora en el

desempeiio de sus funciones?

¢Se comunica las debilidades y
oportunidades de mejoramiento?
12

. Se implanta controles
recomendados por auditoria

13 | interna o externa?

iGRACIAS POR SU COOPERACION!
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE FONDOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO
BASICO PUNO S.A, PERIODO 2017” , se realizd con el objetivo de determinar la

incidencia del control interno en el manejo y gestién de fondos de la empresa, es

preciso indicar que el control interno constituye lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones que permiten mejorar la gestion administrativa, para poder alcanzar este
objetivo se aplicd un cuestionario referente a las normas de control interno para el area
de tesoreria, para la determinacién de la muestra, el cuestionario se aplicé al personal
gue labora en el division de tesoreria, en donde se analiza como son los procesos del

control interno.

El presente trabajo requiri6 de una investigacion de tipo no experimental y de nivel de
investigacion descriptivo — explicativo, lo que permite establecer la siguiente

conclusion:

En cuanto al cumplimiento de las normas y procedimientos para la division de
tesoreria de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A., en el periodo
2017, ha tenido un incumplimiento del 42%, no obstante, cabe resaltar que, de las 13
normas, 03 se han cumplido mas de un 75%, 06 normas han tenido un cumplimiento
medio,02 normas han tenido un cumplimiento bajo y 02 normas se han cumplido muy
bajo lo que significa un porcentaje mejor al 24%. Estos porcentajes evidencian que el
personal de la divisibn de tesoreria no cumple con las normas y procedimientos

establecidos en su totalidad.

PALABRAS CLAVES: Control, Eficiencia, Eficacia, Gestion, Fondo, Tesoreria.
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ABSTRACT

The present research work entitled "INCIDENCE OF INTERNAL CONTROL IN THE
MANAGEMENT OF FUNDS OF THE MUNICIPAL COMPANY OF SANEAMIENTO
BASICO PUNO S.A. IN THE PERIOD 2017 ", was carried out with the objective of
determining the incidence of internal control in the management and management of
funds of the company, it is necessary to indicate that the internal control constitutes
guidelines, criteria, methods and provisions that allow improving administrative
management In order to achieve this objective, a questionnaire was applied to the
internal control standards for the treasury area. For the determination of the sample,
the questionnaire was applied to the personnel working in the treasury division, where

the internal control processes.

The present work required a not experimental research and a level of descriptive -

explanatory research, which allows to establish the following conclusion:

Regarding compliance with the rules and procedures for the treasury division of the
Municipal Company of Basic Sanitation Puno SA, in the period 2017, it has had a
breach of 42%, however, it should be noted that, of the 13 regulations, 03 more than
75% have been met, 06 standards have had average compliance, 02 standards have
had low compliance and 02 standards have been met very low, which means a
percentage better than 24%. These percentages show that the personnel of the
treasury division does not comply with the rules and procedures established in their

entirety.
KEY WORDS: Control, Efficiency, Efficiency, Management, Fund, Treasury
INTRODUCCION

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, procedimientos y métodos que desarrollan las autoridades y su personal a
cargo con el objetivo de prevenir riesgos que afectan a una entidad publica. El sistema
de tesoreria se constituye como la base de la gestion financiera gubernamental, por
ser la que administra y regula directamente el flujo de fondos e interviene en su
equilibrio econémico de las entidades publicas, el sistema de tesoreria siendo parte
integrante y esencial de un sistema administrativo institucional, se desempefia bajo el
cumplimiento de normas y procedimientos orientados asegurar un eficiente manejo,
control y racionalidad de los procesos financieros, centralizan los fondos publicos y de
ellos depende en gran parte los movimientos que realizan en la gestion, pero muchas

veces se cumplen de forma regular normativa vigente los cuales se ven relacionados

4

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

con diferentes factores, personal y externo, ocasionando deficiencias en el desarrollo
de las actividades en el &rea de tesoreria, lo cual afecta a la correcta gestién
administrativa de la entidad. El presente trabajo tiene por objetivo general Determinar
la incidencia del control interno en el manejo y gestion de fondos en la divisién de
Tesoreria de la Empresa Municipal De Saneamiento Basico Puno S.A, en el periodo
2017 y como objetivos especificos Determinar el cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria que conlleven a la gestion eficiente de los fondos de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno. Determinar las principales causas
gue influyen al incumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria respecto a

la gestion de fondos de la Empresa Municipal De Saneamiento Basico Puno.

MATERIALES Y METODOS

Métodos

En el trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

Método cuantitativo o tradicional: Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o
poblacion. Se fundamenta en la mediciébn de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva.

Método analitico: Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé este
método; el cual me permitié analizar la aplicacion de las normas de control interno por
parte del personal del area de tesoreria.

Método deductivo: Este método parte de lo general a lo particular, es decir, va de la
teoria a la realidad. Para el desarrollo del trabajo me permitié formular la hipétesis,
ademas coadyuvo a obtener los resultados de la investigacion como también a
formular las conclusiones del trabajo.

Método descriptivo: Este método tiene como objetivo describir, explicar, discutir, etc.
Los datos para conocer las caracteristicas de todo lo que se investiga. Para el
desarrollo del trabajo permitié conocer la realidad del area tal como se presenta en su

situacién espacio temporal.

Poblacion y Muestra
Poblacion: Se consider6 como poblacion de estudio la Empresa Municipal de
Saneamiento Basico Puno S.A. Por ser una investigacion de caracter descriptivo —

explicativo durante el periodo 2017.
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Muestra: La muestra del trabajo de investigaciobn es no probabilistico, esta técnica
permite seleccionar con una clara intenciébn o poner un criterio preestablecido y se
tomo como muestra la division de tesoreria de la Empresa Municipal de Saneamiento

Béasico Puno S.A.
Técnicas para Recoleccidon de Informacion

Observacién.- La observacion viene a constituir una forma de recabar Informacién
cuando se requiere ampliar un argumento o cuando los otros Instrumentos no son
suficientes, mediante esta técnica se observd en forma directa las documentos y
registros contables, estados financieros, y la fuente documentaria.

Encuesta.- Para obtener los resultados de la investigacion, se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion, el cual consta de preguntas respecto a una o0 mas variables. La
encuesta se realizé con la finalidad de conocer las opiniones del personal, la encuesta
se realiz6 de forma escrita dando respuesta a cada una de las preguntas planteadas y
asi confirmar o rechazar las hipétesis planteadas.

La encuesta fue aplicada a la totalidad de los trabajadores que laboraron en la division
de tesoreria en el periodo 2017 de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno
S.A.

Anadlisis Documental.- Esta técnica se utilizd6 en la recolecciéon del marco tedrico y
también se utilizo para la revision de los documentos propios de la division de tesoreria
de la Empresa EMSAPUNO para que Luego se traslade la informacion obtenida a
cuadros que permitieron el andlisis respectivo.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Se utilizo la teoria existente para el Analisis del cumplimiento de las normas de control
interno, mediante las Normas de Control Interno.

Técnicas de Contrastaciéon de Hipétesis

Se realizé utilizando el Método Empirico; es decir las hipétesis fueron validadas de
acuerdo a los resultados obtenidos.

RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion,

acorde a los objetivos que se plantearon en el presente trabajo:
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TABLA N°01
Normas de control interno para el area de tesoreria
Unidad de caja en tesoreria

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sli NO encuestados
1. ¢Es centralizado el total de los recursos 8 8
financieros?
2. ;Los recursos financieros son
¢ 2 6 8

gestionados Unicamente por la division de
tesoreria?

3. ¢Las medidas de seguridad adoptadas

en la division de tesoreria son las mas 8 8
idoneas para la custodia de bienes,

valores y demas recursos?

TOTAL RESPUESTAS 10 14 24
TOTAL PORCENTUAL 42% 58% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°01
Unidad de caja en tesoreria
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Fuente: Tabla N°01

Con respecto a la norma Unidad de caja en tesoreria, el cumplimiento de la norma fue
en un 42%, de acuerdo a la tabla de evaluacion y a los porcentajes obtenidos en el
cumplimiento de la norma le corresponde un calificativo de bajo. Esto significa que la

entidad centraliza los recursos financieros a través de la division de Tesoreria, pero no
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en su totalidad. Segun el decreto legislativo N° 1441, en su principio regulatorio,
unidad de caja, “Consiste en la administracion centralizada de los fondos publicos
cualquiera sea su origen o finalidad, respetandose la titularidad y registro que

corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 58%, lo cual reflejaria que el personal de la
division de tesoreria no gestiona o maneja la totalidad de los recursos, habiendo otras
areas que recaudan ingresos y los manejan independientemente de la division de
tesoreria, asi mismo existe deficiencias respecto a las medidas de seguridad, lo que
incide negativamente en la gestion de los fondos exponiéndolos a perdida, robo vy

demas.

TABLA N°02
Normas de control interno para el area de tesoreria

Conciliaciones bancarias

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Sl NO encuestados

1. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias 8 8
mensualmente?
2. ¢ Los extractos bancarios emitidos por
las entidades bancarias, son obtenidos 8 8
completos y a tiempo para la realizacion
de las conciliaciones bancarias?
3. ¢El proceso de conciliacion es
efectuado por una persona no vinculada 8 8
a la division de tesoreria?
4. ¢Las conciliaciones realizadas son 8 8
revisadas por auditoria interna?
5. ¢El responsable del proceso de
realizar las conciliaciones bancarias 8 8
tiene comunicaciéon permanente con las
entidades bancarias?

TOTAL RESPUESTAS 24 16 40

TOTAL PORCENTUAL 60% 40% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
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GRAFICO N°02
Conciliaciones bancarias
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Fuente: Tabla N°02

Con respecto a la norma conciliaciones bancarias, el cumplimiento de la norma fue del
60%, de acuerdo a la tabla de evaluacion su calificativo es medio. Esto significa que el

personal a cargo de las conciliaciones lo realiza mensualmente como corresponde.

Segun las normas de control interno Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15,
Articulo 79°, “Los titulares de las cuentas bancarias, por toda fuente de financiamiento,
deben efectuar la conciliacion de sus movimientos y saldos al 31 de diciembre de cada
afo fiscal y solicitar al Banco de la Nacion la regularizacion de la operacion no

autorizada que afecten dichos saldos”

Asi mismo, se tiene un incumplimiento de la norma del 40%, esto se debe a la
falta de control y supervision por parte de auditoria interna, que debe realizar

revisiones a las conciliaciones realizadas por el encargado.

TABLA N°03
Normas de control interno para el &rea de tesoreria

Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION Si NO encuestados
1. ¢ Se realizan arqueos sorpresivos al 8 8

fondo de caja chica?
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2. ¢El monto asignado para caja chica 8 8
es razonable?

3. ¢Estan establecidos los plazos de 6 2 8
rendicion y reposicion del fondo?

4. ¢ Se establecieron los tipos de gasto 8 8
y monto maximo para los que sera
utilizado el fondo?

TOTAL RESPUESTAS 22 10 32
TOTAL PORCENTUAL 69% 31% 100%
Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°03
Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo
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Fuente: Tabla N°03

Con respecto a la norma uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, el
cumplimiento de la norma fue del 69% de acuerdo a la tabla de evaluacion su
calificativo es medio. Esto significa que el fondo fijo es asignado de acuerdo a las
necesidades para la cual esti destinada, y que estan establecidos los plazos de
rendicion y reposicion.

Segun la Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15 “El fondo para pagos en
efectivo es de monto variable y esta destinado para atender gastos urgentes, que por
su naturaleza no ameriten el giro de cheques especificos”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 31% lo cual refleja la falta de control para
guienes manejan y custodian dicho fondo fijo, asi como la inoportuna reposicién y
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rendicion del fondo por parte de quienes hacen uso de dicho fondo esto incide
negativamente puesto que no se tiene una vision real de cémo se racionaliza dicho
fondo, y en qué medida se cumple al final del mes con la rendicion.

TABLA N°04

Normas de control interno para el area de tesoreria

Arqueos de fondos y valores

2017 N° de
CUESTIONARIO DE EVALUACION SI NO encuestados

1. ¢Se realizan arqueos sorpresivos de

fondos y valores a todas las oficinas que

tienen a su cargo fondos y valores de la

entidad? 4 4 8

2. ¢Los arqueos sorpresivos se realizan

por lo menos una vez al mes? 8 8

3. ¢Se levanta actas en los que constan

los arqueos realizados? 3 5 8

4. ¢El hallazgo de diferencias, faltantes

es comunicado al titular de la entidad de

forma inmediata? 8 8
TOTAL RESPUESTAS 7 25 32
TOTAL PORCENTUAL 22% 78% 100%

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°04
Arqueos de fondos y valores
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Fuente: Tabla N°04
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Con respecto a la norma arqueos de fondos y valores, el cumplimiento de la norma fue
del 22% de acuerdo a la tabla de evaluacion su calificativo es muy bajo. Esto significa
gue se realizan arqueos sorpresivos escasamente y que dicho procedimiento queda
en acta de acuerdo a lo hallado a los responsables de fondos o valores; Estas
deficiencias inciden negativamente respecto al manejo de fondos o valores de la
entidad ya que genera incertidumbre de como son manejados los fondos de la
empresa.

Segun lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria Ley N°
28693, en su articulo 8 inciso e) Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y
verificacion del estado y uso de los recursos financieros, tales como arqueos de
fondos y/o valores.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 78%, lo cual refleja que los arqueos no son
realizados por lo menos una vez al mes, y muy escasamente consta en actas los
arqueos que se realizan, de igual manera las diferencias halladas en la oportunidad
gue se realiza un arqueo no es informada al titular de la entidad, lo que incide en la

determinacion de la existencia fisica de estos fondos o valores.

TABLA N°05

Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria

NORMAS DE CONTROL CUMPLIMIENTO

INTERNO PARA EL AREA DE 2017

N° TESORERIA Sl NO calificativo

1 Unidad de caja en tesoreria 42% 58% BAJO

2 Utilizacion de_I'quj_o de (_:aja en 50% 50% MEDIO
la programacion financiera

3  Conciliaciones bancarias 60% 40% MEDIO
Garantia de responsables del

4 manejo o custodia de fondos o 0% 100% MUY BAJO
valores

5  Medidas de seguridad para 44% 56% BAJO

cheques, efectivo y valores
Control y custodia de cartas-

. 67% 33% MEDIO
fianza

Uso de formularios

7 membretados pre-numerados 69% 31% MEDIO
para el movimiento de fondos
Uso de sello restrictivo para

8 documentos pagados por la 88% 12% ALTO
tesoreria
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9 Tran_sferencia’d_e fondos por 79% 21% ALTO
medios electronicos

10 Uso qlel fondo para pagos en 69% 31% MEDIO
efectivo y/o fondo fijo

11 Deposijto oportuno en cuentas 100% 0% ALTO
bancarias

12 Arqueos de fondos y valores 22% 78% MUY BAJO

Requisitos de los
comprobantes de pago
recibidos por entidades
publicas

Fuente: Cuestionario de control interno para el area de tesoreria

13 69% 31% MEDIO

GRAFICO N°05
Cumplimiento de las normas de control interno para el area de
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Fuente: tabla N° 05

El cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria, de la
Empresa Municipal de Saneamiento Bésico Puno S.A. durante el periodo 2017 fue de
la siguiente manera:

De acuerdo a los resultados obtenidos en porcentajes la norma unidad de caja en la
tesoreria, indica que el personal de dicha area cumple en un 42%, en relacion a la
utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera, su cumplimiento es 50%; asi
mismo en conciliaciones bancarias, se cumplié solo el 60%; y en garantia de
responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento es del 0%;
en relacion a las medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores, su
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cumplimiento fue de 44%; de la misma forma el control y custodia de cartas — fianza,
su cumplimiento es del 67%; respecto al uso de formularios membretados pre
numerados para el movimiento de fondos, se cumplié en un 69%; y con respecto al
uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento fue
88%; en relacion a las transferencias de fondo por medios electrénicos, su
cumplimiento es del 79%; y con respecto al uso de fondo para pagos en efectivo y/o
fondo fijo, se cumpli6 en un 69%; en relacion al depdsito oportuno en cuentas
bancarias, su cumplimiento fue del 100%; con respecto a los arqueos de fondos y
valores, se cumplié en un 22% vy finalmente con respecto a los requisitos de los

comprobantes de pago recibidos por entidades publicas, se cumplio el 69%.

TABLA N°06

Resumen de las normas de control interno para el area de tesoreria de acuerdo
al calificativo

CALIFICATIVO NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA TOTAL DE

EL AREA DE TESORERIA NORMAS
ALTO 230-08,230-09,230-11 3
230-02,230-03,230-06,230-07,230-10,230-
MEDIO 13 6
BAJO 230-01,230-05 2
MUY BAJO 230-04,230-12 2

Fuente: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

GRAFICO N°06
Resumen de las normas de control interno para el area de tesoreria de acuerdo

al calificativo
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Fuente: Tabla N°06
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Segun el resumen de las normas de control interno para el area de tesoreria de
acuerdo al calificativo, existen deficiencias en el cumplimiento de las normas de control
interno para el area de tesoreria, debido a que se cumple en forma media la
normatividad, por parte del personal de la division de tesoreria de la Entidad. Porque
los controles preventivos y simultaneos que indica la normativa de control interno para
el sector publico, no son realizados de manera oportuna.

Las normas de control interno para en area de tesoreria, tienen el propésito de brindar

seguridad razonable sobre el buen manejo de los recursos publicos.

TABLA N°07
Procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria
2017
N° DE
N° PREGUNTAS Sl NO ENCUESTADOS
1 ¢Se tiene un clima laboral favorable? 5 3 8
2 ¢ Se realiza rotacion de personal? 8 8
¢El personal de tiene segregada sus
3  funciones? 3 5 8
4  (El personal tiene conciencia de la
importancia del control? 5 3 8
¢(Existe  un  compromiso a ser
5 competentes? 8 8

6 ¢Estan establecidos los objetivos en la
division de tesoreria? 6 2 8
¢.Se han identificado y analizado los

7  riesgos que pueden obstruir el logro de

objetivos? 1 7 8
8 ¢Se evalla la evolucion de los riesgos? 8 8
9 ¢Auditoria interna revisa la

autoevaluacién que se hace? 8 8

.Se han realizado actividades de
10 control frente a los riesgos reales y
potenciales identificados? 8 8
.Se les brinda capacitaciones que
11 coadyuven a una mejora en el
desemperfio de sus funciones? 8 8

12 ¢Se comunica las debilidades 'y
oportunidades de mejoramiento? 8 8
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13 ¢, Se implanta controles recomendados

por auditoria interna o externa? 8 8
TOTAL DE RESPUESTAS 28 76 104
SUBTOTAL PORCENTUAL 27% 73% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente: Cuestionario de los procesos

GRAFICO N°07
Procesos de control interno en la unidad de tesoreria
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Fuente: Tabla N° 07

Con respecto a los procesos de control interno en la division de tesoreria, denota que
solo el 35% del personal de la division de tesoreria tiene conocimiento sobre los
procedimientos de control interno; también se denota que el 65% desconoce los
procesos de control interno; esto debido a que el personal de la division de tesoreria
no tiene segregado sus funciones, no se les brinda capacitaciones que mejoren el
desarrollo de sus funciones asi como no se les evalian el desempefio que tienen y

tampoco se les asiste respecto a problemas y riesgos a los que estan inmersos .

DISCUSION

Segun el antecedente (Luque, 2015). Indica que el cumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria NGT, en la Municipalidad Distrital de Sina durante el periodo
2013, se ha mostrado que cumplen parcialmente, mostrdndose deficiencias para su
consecucion; Segun los cuadros del N°01 al 15; respecto a la Unidad de Caja, se tiene
gue solo el 54% del personal del area de tesoreria considera que si se cumple con

este principio; En relacion al manejo de fondos del tesoro publico a través de Sub
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cuentas, su cumplimiento fue del 100%; De la misma forma respecto a la apertura de
Cuentas y Sub cuentas bancarias ello se cumplié en un 75%; Y, lo concerniente al uso
de fondos para pagos en efectivo se cumplié en un 72% respectivamente.

De acuerdo al antecedente (Quispe, 2017). EI cumplimiento de las normas de control
interno para el area de tesoreria y aplicacion en ambos periodos se observa la misma
valoracién a nivel de porcentaje, con excepcion de las siguientes normas: 230-03
Conciliaciones bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo 2016 fue
del 76%, logrando asi un 12% de incrementacion del cumplimiento de la norma. 230-
10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para el periodo 2015 fue del
65%, para el periodo 2016 fue del 50%, reflejando asi un 15% de disminucién del
cumplimiento de la norma. 230-12 Arqueos de fondos y valores, para el periodo 2015
fue del 35% teniendo, para el periodo 2016 fue del 45%, mejorando asi un 10% del
cumplimiento de la norma. Las normas no se vienen cumpliendo en su totalidad es
decir existe porcentajes de incumplimiento incidiendo asi de manera negativa en la
Unidad de Tesoreria de la Direccidbn Regional de Transportes y Comunicaciones —
Puno.

En cuanto a los procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria, se ha
evidenciado que para ambos periodos que el 70% desconoce los procesos de control
interno; esto debido a que el personal de la unidad de Tesoreria en su mayoria no
recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento, la
unidad de tesoreria no estd debidamente organizado e implementado; y por
consecuente se tiene deficiencias en la gestion.

Segun el antecedente ( Bautista, 2018) EI cumplimiento de las normas de control
interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi durante el
periodo 2016, se ha evidenciado que existe un regular cumplimiento, segln las tablas
3 al 15; respecto a la Unidad de caja, se tiene un 40% que se cumple con esta norma;
en relacion a la utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera su
cumplimiento fue del 20%, con respecto a las conciliacién bancarias, su cumplimiento
fue del 20% con respecto a las conciliacion bancarias, su cumplimiento fue del 20%
respecto a la norma de arqueo de fondos y valores su cumplimiento fue el 10%. Estos
porcentajes evidencian que el personal no cumple debidamente con las normas
establecidas y no asumen unos de los principios aplicables al sistema de control
interno, el autocontrol.

De acuerdo a los estudios anteriores realizados se llega a la conclusion que los
titulares, de entidades, funcionarios y servidores no tienen conocimiento de normas y
procedimientos que deben ser adoptados por todo el personal que labora, deben darle

la debida importancia a las normas y procedimientos de control interno brindandoles
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capacitaciones e implantando dichos procedimientos, conforme a la estructura del
sistema de control interno, asi mismo se debe desechar procedimientos que no estan
acordes a una mejora de la gestion,

En la presente investigacidon se realizé la evaluacién del cumplimiento de las normas
de control interno para el area de tesoreria, por lo que se concluyé que el
cumplimiento de dichas normas en la Empresa Municipal de Saneamiento Basico
Puno S.A. en el periodo 2017, fue regular segun el cuestionario aplicado. En referencia
de no haberse dado cumplimiento a las normas en su mayoria la influencia que tiene
el incumplimiento incide en la seguridad de los fondos de la entidad.

Por otro lado, la investigacion determino las causas que influyen al incumplimiento de
las normas y procedimientos de tesoreria en la Empresa Municipal de Saneamiento
Bésico Puno S.A. se pudo observar que el 35% tiene conocimiento de las normas de
control interno; también se muestra que el 65% desconoce de los procesos de control
interno, esto Ultimo por la falta de conocimiento de normas legales y la falta de
capacitaciones al personal segun el cuestionario aplicado. Por lo tanto, se aceptan los
antecedes mencionados.

CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el trabajo de investigacion, sobre la base de los objetivos,
el andlisis de los resultados obtenidos y la comprobacién de hipétesis llegamos a las
siguientes conclusiones:

1. En cuanto al cumplimiento de las normas y procedimientos para la division de
tesoreria de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico Puno S.A, periodo
2017, ha tenido un incumplimiento del 42%, no obstante, cabe resaltar que, de las
13 normas, 03 se han cumplido mas de un 75%, 06 normas han tenido un
cumplimiento medio, 02 normas han tenido un cumplimiento bajo y 02 normas se
han cumplido muy bajo lo que significa un porcentaje mejor al 24%.

2. En cuanto a las causas que influyen al incumplimiento de las normas y
procedimientos en la divisibn de tesoreria; se ha evidencia que en el periodo
2017, el 65% desconoce procedimientos y hormas de control interno; esto debido
a que el personal de la division de tesoreria no recibe capacitaciones que les
permita desempefar sus funciones correctamente, asi como, no tienen conciencia
e importancia del control, sus funciones no estan segregadas y hay una falta de
control por parte de las deméas oficinas, y por consecuente se tiene deficiencias
en la gestion.

3. En cuanto a la aplicacion de las Normas Generales de Control Interno,
Componentes del Control Interno, la division de tesoreria de la empresa

EMSAPUNO, tiene un desconocimiento absoluto de dichos lineamientos, métodos
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y procedimientos. Estas normas coadyuvan a una administracion de riesgos, se
reconoce, se identifica, se controla y se trata los riesgos hallados. Estos
procedimientos se realizan con la gerencia y el 6rgano de control a fin de evitar
que a futuro se tenga riesgos potenciales que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.
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