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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue elaborar y proponer un Modelo de Gestion
de Proyectos para Desarrollo de Software para la Universidad Peruana Union —
Filial Juliaca, basados en los modelos de trabajo preferidos por las empresas
dedicadas al desarrollo de software, como: Norma ISO/IEC 21500, la Norma
ISO/IEC 29110, la version 5 de la “Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos” PMBOK y el marco de trabajo Scrum - Proyectos Agiles; se analizaron
las coincidencias entre ellos, se elabord el nuevo modelo donde se escogio los
procedimiento minimos requeridos para gestionar y ejecutar proyectos exitosos
en desarrollo de software que satisfagan las necesidad de los clientes y se aplicé
el nuevo modelo en el Proyecto de “Sistema de Gestibn de Acuerdos”
cumpliendo la triple restriccion que es el alcance, tiempo y costo; utilizando la

herramienta OpenProject.

Palabras claves: desarrollo de software, gestion de proyectos, guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK), ingenieria de software,

norma ISO 21500, norma ISO 29110, Scrum.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to develop and propose a Project Management
Model for Software Development for the Peruvian University Union - Juliaca
Branch, based on the work models preferred by companies dedicated to software
development, such as: ISO / IEC Standard 21500, ISO / IEC 29110, version 5 of
the "Guide to the fundamentals for project management” PMBOK and the
framework of Scrum - Agile Projects; the coincidences between them were
analyzed, the new model was elaborated where the minimum required
procedures were chosen to manage and execute successful projects in software
development that satisfy the needs of the clients and the new model was applied
in the "Management System" Project of Agreements "fulfilling the triple restriction

that is the scope, time and cost; using the OpenProject tool.

Keywords: software development, project management, fundamentals guide for
project management (PMBOK), software engineering, ISO 21500 standard, ISO

29110 standard, Scrum.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como propdsito proponer un Modelo de Gestion de
Proyectos para Desarrollo de Software, para lo cual ha sido estructurado en

cuatro capitulos, los cuales se dividen de la siguiente manera:

El Capitulo I, se abarca el planteamiento y formulacién de problema, la

justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla los antecedentes que considera investigaciones
anteriores que son base para esta investigacion y el marco teorico referidos a
Desarrollo de Software, Ingenieria de Software, Gestion de Proyectos, Norma
ISO/IEC 29110, Norma ISO/IES 21500, Scrum - Proyectos Agiles, la version 5
de la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” PMBOK; la

definicion de los términos basicos utilizados en la investigacion.

En el Capitulo Ill, se describe el tipo de investigacion y la metodologia que se

utilizé en la investigacion hasta aplicar el modelo en un caso de estudio.
En el Capitulo 1V, se exponen los resultados de la investigacion.

Finalmente, se detallan las conclusiones a la cuales se ha llegado con la
investigacién, las recomendaciones, los anexos utilizados y elaborados en la

investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un gran numero de organizaciones sin importar su tamafio se encuentran en el
dilema de identificar cuél de los principios fundamentales es efectiva para la
Gestion de Proyectos y cual de las técnicas de cada una de las metodologias es
efectiva para el Desarrollo de Software, no pudiendo ser ajena la Direccion de
Tecnologias de Informacion (DTI); que es el area responsable en gestionar
soluciones en tecnologias de informacion para la Universidad Peruana Union —

Filial Juliaca.

DTI se divide en 4 sub-areas segun sus funciones: (1) Soporte y Mesa de Ayuda,
(2) Redes y Comunicaciones, (3) Laboratorios y (4) Desarrollo y Soporte de
Sistemas; esté ultima es el area responsable de dar soporte y mantenimiento a
los sistemas de informacion que existen, asi como también automatizar los
requerimientos de informacion de aquellas unidades usuarias, que por el alcance
de sus operaciones dentro la institucion necesita ser satisfechas mediante el
desarrollo de software y que se lleve a cabo como proyectos, con el fin de que
cumpla la funcionalidad requerida y que va a ser entregado a tiempo dentro del

presupuesto estimado.
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Actualmente existen un sin numero de estandares y marcos de trabajo para
Gestion de proyectos, muchos de estos estandares no siempre encajan el uno
con el otro. Cada uno de ellos fue creado para resolver una caracteristica
especifica de dicha problematica, con un enfoque especifico, con un nivel de
granularidad distinto, por personas diferentes, en tiempos distintos, en lugares
distintos y con propdsitos distintos, la mayoria estan disefiados para grandes

organizaciones.

Actualmente, las empresas estan conscientes de la advertencia que hace
Software Engeneering Institute (SEI) al respecto de que nada sirve contar con
expertos programadores y analistas, 0 herramientas sofisticadas, si no existe
alguien que pueda controlar adecuadamente el proyecto. El SEI sefiala que “las
organizaciones que tratan de establecer las practicas de Ingenieria de Software,
sin antes haber establecido las practicas de Gestion de Proyectos, estan

destinadas a fracasar”.

El equipo de Desarrollo y Soporte de Sistemas de la DTI esta compuesto por 8
empleados, definiéndola como Pequefia Organizacién (PO), para las POs se
necesitan un ciclo de vida de procesos que se adapte con facilidad a su ritmo de
trabajo, se desea la menor documentacion posible, sea facil de administrar y que
impacte en lo mas minimo a los costos. Un estandar es muy complicado de
entender, las guias de implementacion son muy engorrosas, el volumen de la
documentacién a revisar demandan demasiado tiempo tanto para entenderla y
como para ejecutarla, a lo cual la PO dificiimente puede designar un personal
dedicado a estas actividades debido al reducido nimero de empleados que

posee.
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A pesar de ello, las empresas desarrolladoras de software continan con la
necesidad e interés de encontrar un modelo que pueda adaptarse a su forma de
trabajo e inversion determinada. Por lo descrito anteriormente se formulo el

siguiente problema:

¢ El Modelo propuesto de Gestion de Proyectos para Desarrollo de Software en
la Universidad Peruana Unién - Filial Juliaca asegurara el cumplimiento de la

funcionalidad, plazo y presupuesto acordado?

1.2 JUSTIFICACION

La necesidad de automatizar procesos dentro de una institucion, en la mayoria
de veces requiere el desarrollo de software y que se lleve a cabo como
proyectos, con el fin de que cumpla la funcionalidad requerida, dentro del tiempo
y presupuesto estimado. Por esta razon, los equipos de desarrolladores deben
esforzarse para aprovechar e incorporar los nuevos avances que se hace en
tecnologia, procesos, metodologias de desarrollo de software, mejores practicas

y modelos de gestion de proyectos.

“Se detecta que las pequefias empresas tienen serios problemas de madurez en
sus procesos de desarrollo de software, en muchos casos son informales y
subjetivos”. (Alarcén, Gonzalez, & Rodriguez, 2011). La DTI carece de un
proceso formalmente definido, por lo que se tom6 como iniciativa elaborar los
flujogramas de procesos segun su forma de trabajo, cuenta con personal que
realizan multifunciones, una productividad limitada debido al numero del

personal.

Hay directores de producto que no necesitan conocer cuales van a ser las 200

funcionalidades que tendréa el producto final, ni si estara terminado en 12 o en 16
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meses. Hay clientes que necesitan disponer de una primera version con
funcionalidades minimas en cuestion de semanas, y no un producto completo
dentro de uno o dos afios. Hay proyectos que no necesitan gestionar el
seguimiento de un plan, y cuyo fracaso puede ser la consecuencia de un modelo

de gestion inapropiado. (Scrum, 2016)

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion de Proyectos para Desarrollo de Software

en la Universidad Peruana Unioén - Filial Juliaca

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar la Norma ISO/IEC 21500 y PMBOOK 5ta Edicién que se dirige
a la Gestion de Proyectos relacionado hacia el Desarrollo de Software
con la Norma ISO/IEC 29110 y Scrum.

- Elaborar el Modelo de Gestion de Proyectos para Desarrollo de
Software en la Universidad Peruana Union — Filial Juliaca que
contengan procedimientos minimos para el éxito del proyecto.

- Aplicar el Modelo de Gestion de Proyectos para el Desarrollo de
Software en la Universidad Peruana Union - Filial Juliaca en un caso de
estudio.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

La gran cantidad de modelos de procesos de software se han ido clasificando en
dos tipos de contextos: modelos de Gestion de Proyectos para empresas de gran
envergadura y modelos de Gestidon de Proyectos para pequefias organizaciones.

La mayoria de las Pequefias Organizaciones que desarrollan software prefieren
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utilizar solo marcos de trabajos agiles para Desarrollo de Software evitando la
Gestion de Proyectos. Por tanto, el presente trabajo se delimitara a elaborar el
Modelo de Gestion de Proyecto para Desarrollo de Software para el contexto de

las pequefias organizaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Sobrevilla et al. (2017) plantean que desarrollar un Sistema de Localizacion
Subterranea utilizando Scrum y Practicas de Ingenieria de Software para la
Mejora Continua del Desarrollo de un Sistema Ciber-Fisico, no fue tan agil como
se esperaba y que necesario contemplar la arquitectura de software en todos los
sistemas, y el hecho de que un proyecto se desenvuelva en un ambiente agil no
implica que no se deba hacer trabajo de arquitectura. Ademas, se detectaron y
arreglaron algunos problemas de comunicacion al reunir a los equipos en el
mismo lugar y estableciendo un nuevo canal de comunicacién. Por otro lado,
tratar con entregas frecuentes e incrementales fue complicado al inicio, esta
situacion desmotivé al equipo y los miembros quisieron abortar su practica.
Afortunadamente en un periodo corto empezaron a percibir el valor de las

mismas.

Najera (2016) plantea el Desarrollo de un modelo integrado de procesos para la
gestibn de proyectos basada en PMBOK que integre los estandares
profesionales de gestion de proyectos mas reconocidos a nivel mundial como es

el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), el método PRINCE2

7
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(Projects in Controlled Environments) e ISO 21500, de forma que permita la
gestion de proyectos aprovechandose del conocimiento de las tres estrategias
de gestion y facilitando ademas la colaboracion entre diferentes empresas y
profesionales que utilicen estos métodos individualmente, concluyendo con el
desarrollo del método MGIP, desde el punto de vista de los principios a cumplir,
las areas de conocimiento a tener en cuenta y ,sobre todo, se han disefiado los
procesos adecuados para que una organizacion pueda adoptarlo como método
prescriptivo de gestion de proyectos. Ello es asi porque este método puede ser
aplicado tanto considerado desde un punto de vista sectorial como desde una
Optica de un proyecto mas concreto. En lo relativo a la creacion de procesos, se
han desarrollado un total de 72 procesos, distribuidos estos en las fases de
gestion de proyecto (FGP). Asimismo, y conforme se ha ido exponiendo a lo largo
de esta tesis, es posible que las organizaciones se encuentren en la necesidad
de tener que desarrollar proyectos en entornos en los que se aplique el método
de PRINCEZ2 y también en otros en los que se usen metodologias basadas en
PMBOK o que, incluso, las tengan adoptadas a sus propios procesos internos, o
viceversa. Esto obligaria a la organizacion a realizar un esfuerzo adicional para
aplicar en cada proyecto una metodologia, o que podria generar problemas de

coordinacién y de falta de eficiencia.

Carrera (2016) plantea una propuesta de un modelo de gestion de proyectos de
Ingenieria de Software que aplicé a un caso de estudio, con el objetivo principal
de identificar y documentar un conjunto de buenas practicas de gestién de
proyectos y de ingenieria de software que contribuyan a mejorar la capacidad y
operatividad de los directores de proyectos de software y de sus equipos,

concluyendo que luego de revisar, analizar e identificar las normas, estandares
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y buenas practicas de proyectos de ingenieria de software son un aporte esencial
para potenciar la gestion exitosa y otorgar productos de software que satisfacen
los requerimientos de los clientes, también fue posible construir un modelo de
gestion de proyectos de ingenieria de software. El modelo resulto aplicable y
eficiente para gestionar y ejecutar proyectos de ingenieria de software, se logro
disminuir la incertidumbre, aumentar la productividad, mantener una
comunicacién adecuada con los interesados, aumentar la probabilidad de éxito,
disponer de informacién para la toma de decisiones, anticipar problemas,

completar el proyecto a tiempo, cumplir con el alcance y la calidad requerida.

Rodriguez (2016) plantea una propuesta de un Modelo de Gestion de Proyectos
Tl para desarrollar software, basado en las metodologias y buenas practicas de
la Industria aplicado a un caso de estudio BUSINESSIT, tiene como objetivo
analizar y seleccionar las mejores practicas, procesos y estrategias aquellos que
mejor se adapten a cualquier organizacion y a partir de ello poder generar un
modelo de gestidn de proyectos personalizado y hacer lo mas genérico posible
para que sea adaptado en cualquier organizacion, se concluye que los procesos
del modelo de gestion de proyectos propuesto para desarrollo de software, no
alcanzaron por completo el nivel de madurez de nivel 2, pero ha logrado un nivel
de Madurez aceptable que demuestra que es aplicable en un Proyecto de Tl para

desarrollar software.

Egusquiza y Navarro (2016) plantea un modelo de mejora del Ciclo de Vida del
Desarrollo de Software con referencia a lo establecido en la norma ISO 29110;
para desarrollar la herramienta de desarrollo de software que demostro la

importancia de las actividades de analisis y disefio del software, debido a que
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ayudan a describir el alcance y los requerimientos del software como también los

componentes y herramientas requeridas antes de iniciar con la codificacion.

Calvo y Ramirez (2016) plantean una Guia Metodoldgica para la Gestion de
Proyectos en la Direccion General del Servicio Civil, con el objetivo de responder
a la problematica de implementacion de los proyectos del plan estratégico de
forma estandarizada, llegando a la conclusion que el marco referencia brindado
por la Norma INTE/ISO 21500: 2013. Directrices para la Direccion y Gestion de
Proyectos, el cual se seleccion6 debido a que se ajusta a las necesidades
definidas por la organizacion, en lo que respecta a parametros como relacion
geografica, traduccion al espafiol, version actualizada, aplicabilidad a proyectos
de gestion publica, respaldo de alguna institucion en el pais y sobre todo la
compatibilidad con normas que hayan sido adaptadas y utilizadas anteriormente

por la DGSC.

Medina (2016) plantea el Disefio de Marco Agil para la Direccién de Proyectos
de desarrollo de producto en una EBIT integrando las mejores practicas de
PMBOK 5ta Edicién a la metodologia Scrum, donde se integren los parecidos y
excluir las diferencias entre ellas y lo mas fundamental, se realse la capacidad
adaptativa y otras caracteristicas que sean necesarios, llegé a la conclusion que
las estructuras organizacionales son uno de los elementos que se deben tener
en cuenta a la hora de gestionar un proyecto, ya que es un componente que
puede afectar de forma muy significativa a la disponibilidad u optimizacion de
recursos, y de hecho no menos importante, poder influir de forma determinante
en el modo de dirigir los proyectos dentro de una organizacion, incluso, para
complementar el conocimiento técnico que tienen los profesionales que laboran

en cada una de las unidades funcionales y equipos de trabajo en la EBIT,
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haciéndolos participes de la reflexion acerca de la importancia del trabajo
permanente que significa la optimizacion de los recursos, el tiempo y la calidad

de los productos.

Atara et al. (2016) obtienen conceptos clave para la Gestion de Proyectos
Tecnologicos para determinar el nivel de competitividad que hay actualmente en
las organizaciones para observar, evaluar y proponer soluciones a la estrategia
organizacional, concluye que a pesar de que existe un gran numero de
profesionales que utilizan metodologias para el modelado y gestion de la
informacion, el uso deberia ser mayor si es que no en un 100% de los
profesionales, ya que son herramientas que ayudan a identificar el modelo de
negocio de la empresa para poder desarrollar soluciones tecnolégicas que
apoyen la estrategia de la organizacion. Para evitar el fracaso del proyecto, un
gestor de proyecto de software y los ingenieros de software que construyen el
producto deben seguir un conjunto de sefales de advertencia comunes,
comprender los factores de éxito criticos que conducen a una buena gestion del
proyecto y desarrollar un enfoque de sentido comun para planificar, supervisar y

controlar el proyecto.

Barrantes (2015) formula una propuesta Metodologica para la Gestion de
Proyectos de Desarrollo de Software en la Organizacion XYZ.S.A., basada en
los estandares y mejores practicas del PMBOK, con el fin de optimizar los
procesos actuales y hacer un mejor uso de los recursos; Se desarroll6 un
procedimiento para la implementacion del grupo de procesos de Iniciacién, con
los pasos necesarios para definir el alcance y recursos iniciales del proyecto. Se
establecio el procedimiento para la implementacion del grupo de procesos de

Ejecucion que permitird completar el trabajo definido en el plan de direccion del
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proyecto. Se confeccion6 el procedimiento para la implementacion del grupo de
procesos de Monitoreo y Control con el fin de rastrear, analizar y dirigir el

progreso y el desempefio del proyecto.

Benites et al. (2015) formulan una propuesta de Disefio y Despliegue de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en una Entidad Bancaria Peruana para
los Proyectos de Desarrollo de Sistemas, donde las actividades propias de
gestion de proyectos no se incluyan en el proceso de desarrollo del software, lo
que permitirh, se tenga una visibn amplia de los avances, problemas y
necesidades de cada proyecto, permitiendo, reaccionar de manera oportuna
para ayudar a finalizar los proyectos satisfactoriamente segun las necesidades
definidas por los interesados y lo esperado por la institucion; concluye con el
exito de la implementacion de la PMO tiene como factor critico el apoyo de la
alta direccidén, acompafiado de un plan para gestionar el cambio organizacional
gue evidencie la necesidad de esta implementacion para el logro de los objetivos
estratégicos y permita obtener ventajas competitivas que impacten directamente

en los resultados del negocio.

Cano (2015) emprende una investigacion de naturaleza exploratoria al realizar
una revision sistematica de comparacién de Modelos de procesos Software, con
el objetivo de investigar cuéles son las técnicas, metodologias y/o métodos para
la comparacion de modelos de procesos software y como han sido empleados;
donde se obtuvieron los resultados de una revision sistematica de 22 articulos,
como estudios primarios, y ademas se analizaron de manera profunda teniendo
en cuenta otros articulos relevantes relacionados con el tema de investigacion.
La investigacion presenta una lista de las caracteristicas de los estudios de
investigacion publicados por afo, tipo de investigacion, métodos y técnicas
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utilizadas, que es una practica que se ha estudiado poco. Ademas, como se
sefalé anteriormente, es necesario realizar un trabajo en mayor profundidad
sobre este tema para que se pueda desarrollar un esquema formal y de trabajo
automatizado en la medida de lo posible, sobre la base de las Composition Trees

y reglas de cobertura.

Grados (2015) formula un Marco Metodologico del proceso de Verificacion y
Validacion de Software para Pequefias y Medianas Empresas que se dedica al
desarrollo de Software, basado en los modelos y estandares de calidad mas
representativos del mercado. Asimismo, se incluird una guia metodolbgica
detallada, los roles y competencias del equipo de trabajo, las principales métricas
y las plantillas/listas de verificacion base que deberian ser considerados durante
la implementacién de un Software de Calidad; obteniendo como resultado que a
diferencia de otros proyectos ejecutados por la empresa que tenian la misma
envergaduray que eran muy similares al caso de estudio, el Proyecto de Sistema
de Control de Inventarios se concluyd dentro del tiempo y costos estimados
inicialmente. Después de realizar el pase a Produccién, se llegaron a detectar
incidentes, pero no fueron criticos, esto ocurrié porque el ambiente de pruebas
en el cual se realiz6 la certificacion del proyecto no tenia las mismas
caracteristicas que el ambiente de Produccion. Lo mas importante es que el
cliente de la empresa se mostr6 satisfecho con los resultados obtenidos;
Finalmente debido a la mejora obtenida, la empresa decidié adoptar este Marco
Metodoldgico relacionado a las actividades de Verificacion y Validacion en la

implementacion de futuros proyectos de desarrollo.

Grupo Standish (2015) en The White Paper Report CHAOS segun el ultimo

informe a 50 mil proyectos estudiados en todo el mundo en el 2015, “solo el 29%
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de los proyectos fueron completados en el tiempo, presupuesto y con un
resultado satisfactorio, el 52% de los proyectos fueron completados con menor
trayectoria y/o sobrecosto y/o fuera de los programado y el 19% de los proyectos
fueron cancelados antes de concluir’. Las causas que inciden en el fracaso de
los proyectos de ingenieria de software son el bajo involucramiento de los
usuarios, poca claridad en la especificacion de requerimientos, requerimientos
incompletos, cambios constantes en los requerimientos, requisitos no
funcionales no identificados, escaso apoyo de los ejecutivos, planificacion
inadecuada con plazos poco realistas, falta de compromiso y pertenencia del
equipo de trabajo, definicion inadecuada de hitos para el control y supervision
del avance de los proyectos, proyectos propuestos, desconocimiento de la
tecnologia a utilizar, desconocimiento del negocio, poca retroalimentacion de
lecciones aprendidas, alta dependencia en la toma de decisiones en épocas de

crisis, enfoque inadecuado, entre otros.

Yepes et al. (2015) plantean una revisibn sistematica acerca de la
implementacion de metodologias agiles y otros modelos en micro, pequefas y
medianas empresas de software, el objetivo es conocer lo que se ha realizado y
logrado en este tipo de empresas respecto a las metodologias &agiles
principalmente y otros modelos desde el punto de vista de: tendencias,
propuestas, experiencias, factores de éxito, entre otros; De acuerdo a los
resultados obtenidos, ha sido posible observar un creciente interés sobre las
metodologias agiles, tanto en el aumento de su aplicacién e implementacion en
empresas desarrolladoras de software, asi como en la cantidad de estudios
relacionados a su adopcion. Por otra parte, ha sido interesante poder identificar

como el interés por integrar practicas agiles con modelos tradicionales,
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convencionales, de facto y estandares internacionales ha aumentado
considerablemente. Esto, quizas a necesidades particulares y también
generalizadas, las cuales buscan solucionar problemas relacionados a: procesos
complejos, retardos en las entregas, insatisfaccion del cliente, costos, entre

otros.

Ramos y Mendoza (2014) formulan la Implementacién del estandar ISO/IEC
29110-4-1 para pequefias organizaciones de desarrollo de software y proveer
una guia de implementacién del estandar ISO/IEC 29110-4-1 para su aplicacion
en Pequefias Organizaciones de Desarrollo de Software; llegando a la
conclusién de que los Paquetes de Despliegue son solo una guia de apoyo para
la implementacién del estandar ISO/IEC 29110-4-1. Su uso exclusivo dificulta la
implementacion del Perfil Basico porque pueden contener elementos
innecesarios para la Pequefia Organizacién. Los productos que se definan para
la Pequenia Organizacidon deben tener como base a la metodologia de trabajo de
esta. Los productos que se definan para la Pequefia Organizacion deben tener
como base a la metodologia de trabajo de esta, y a su vez evidenciar que cubren
los objetivos del estandar 1SO/ IEC 29110-4-1. Los procesos de Gestion de
Proyectos e Implementacion de Software deben definirse y documentarse para
facilitar la identificacion de la conformidad con los objetivos, actividades y
productos del estandar ISO/IEC 29110-4-1. Asimismo, sobre estos procesos se
deberan adicionar los elementos faltantes para alcanzar la mencionada
conformidad. Los Paquetes de Despliegue brindan una guia respecto a la
implementacion de las actividades de los procesos a través de las tareas a
realizar por actividad, qué rol o roles en el equipo se responsabilizan de las

tareas y los artefactos involucrados en cada tarea. Asimismo, proveen las
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plantillas para algunos productos utilizados en las tareas sugeridas. Identificar la
relacion entre los productos y actividades contra los objetivos de los procesos
solicitados por el estandar ISO/IEC 29110-4-1 permite corroborar su

cumplimiento y por ende evaluar si se alcanza la conformidad al Perfil Basico.

Gutiérrez (2014) plantea el analisis y seleccion de Modelos de Certificacion para
una Empresa Desarrolladora de Software, a través de los cuales una empresa
dedicada al desarrollo de software en México alcanza la certificacion; llega a la
conclusién que los modelos que se incluyen en este trabajo de tesis son
considerados lideres en el ambito del desarrollo de software y son las mas
socorridos por las empresas para alcanzar una certificacion: Norma ISO/IEC

29110, Norma MoProSoft, Modelo CMMI — DEV, Scrum e ITIL.

Villas (2005) formula un nuevo enfoque de Gestién de Proyectos de Desarrollo
de software mediante un estudio comparativo entre el gerenciamiento de clasico
y el gerenciamiento de proyectos agil. Identificar el enfoque de gestion de los
proyectos mas adecuados - clasicos o &gil - para el desarrollo de software
dirigido con el uso de un Método Agil, concluye que tanto los Métodos Agiles
como o la Gestion de Proyectos Agiles son parte de la realidad Brasilera y son
utilizados por profesionales de varias organizaciones y que el factor principal de
una motivacién del equipo de desarrollo: Cuanto mayor sea el grado de
motivacion de los integrantes de equipo al uso de Métodos Agiles, mejor el

desempeiio de estos proyectos.
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2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Proyecto

Definicién del PMBOK: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”. Esta definicion
implica que un proyecto debe tener un principio y un final definido y dicho
final se puede conseguir bien cuando se ha empleado los objetivos del
proyecto o cuando este ya no es capaz de generar valor o la necesidad por
la que fue creado ya no existe. De la misma forma, el producto del proyecto
que genere puede ser tangible o no, pero siempre ser Unico. En un proyecto
debe de considerarse los siguientes extremos: la identificacion de los
requisitos, la identificacion y la gestion de las necesidades y expectativas
de los interesados, la gestion de las comunicaciones y el balanceo de la

triple restricciéon. (PMI, 2013)

Definicion de la NTP ISO/IEC 21500:2014: “Un proyecto es un conjunto
anico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas,
con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del
proyecto. El logro de los objetivos del proyecto requiere la provision de

entregables que satisfagan requisitos especificos”.

2.2.2 Gestién de Proyectos

El PMBOK la define como “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
objetivos del mismo”. Por lo tanto, la Gestion de Proyectos comprende la

planificacion, delegacion, monitoreo y control de todos los aspectos de un
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proyecto, y apoya la motivacion de los diferentes actores involucrados, para
lograr los objetivos establecidos para el proyecto, logrando el desempefio
esperado en términos de tiempo, costo, calidad, alcance, beneficios y

riesgo.

Las normas de gestidon de proyectos se reconocen cada vez mas como
valiosos bloques de construccion en las organizaciones modernas. Varias
normas, referencias y normativas proporcionadas por organismos y
asociaciones reconocidas ofrecen un lenguaje, métodos y procedimientos
comunes. Por ejemplo, la Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos
(IPMA) ofrece la "Linea de base de competencia internacional” (ICB), el
Instituto de gestion de proyectos (PMI) ofrece la "Guia para el cuerpo de
conocimientos de gestion de proyectos” (Guia de PMBoK) y la Oficina de
Comercio del Gobierno (OGC) ofrece los "Proyectos en un entorno
controlado” (PRINCEZ2). Estos cuerpos de conocimiento son utilizados por
los profesionales como guias de "Mejores practicas" para comprender lo

gue comprende la disciplina. (Varajao et al., 2016)

2.2.3 Ingenieria de software

Segun Pressman (2010), la Ingenieria de Software es una tecnologia
multicapa enfocada en la calidad, cuyo propésito es guiar hacia el
desarrollo, operacién y mantenimiento de software que cumpla con los
requisitos, con estandares de desarrollo y con factores de calidad
(funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de

mantenimiento y portabilidad)”.
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“Laingenieria de software fue estimulada por la llamada crisis del software,
frase que empezo6 a usarse en los afios 60 para definir los problemas que
se estaban encontrando dentro de los proyectos de software, donde solia
ocurrir que los desarrollos sobrepasaban el tiempo y costos previstos o la

calidad del producto no era aceptable”. (Sommerville, 2010)

La situacion actual de la industria del software indica que la “crisis del
software” ha quedado atras. Aun asi, hay que recordar que la tecnologia y
el software con altamente cambiantes y en un altamente conectado con la
gran demanda de productos tecnoldgicos y capacidad de generar grandes
volimenes de informacién y datos, hacen que muchos prendan las alarmas
sobre una segunda crisis del software, pero asi como cambia y se mejoran
los procesos de ingenieria clasicos para mejorar la tecnologia, aun hay
mucho espacio y oportunidad para mejorar en la ingenieria de software,
permitiendo que el uso de las buenas practicas y estandares de desarrollo

favorezcan el poder llevar adelante grandes proyectos. (Fitzegerald, 2012)

2.2.4 1SO

ISO (the International Organization for Standardization) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion (ISO member bodies).
El trabajo de preparacion de Normas Internacionales normalmente se lleva
a cabo a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en un tema para el cual se ha establecido un comité técnico

tiene el derecho de estar representado en ese comité.

Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no

gubernamentales, en colaboracién con ISO, también participan en el
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trabajo. 1SO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica

Internacional (IEC) en todos los asuntos de estandarizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas

establecidas en las Directivas ISO / IEC (ISO 2012)

2.2.5 NTP-ISO 21500:2014

Esta Norma Técnica Peruana proporciona orientacion sobre los conceptos
y procesos de gestibon de proyectos que son importantes para el
desemperio de los proyectos y que tienen un impacto en ellos. Proporciona
una descripcion de alto nivel de los conceptos y procesos que se
consideran para formar una buena practica en la gestion de proyectos. Los
proyectos se ubican en el contexto de programas y carteras de proyectos,
sin embargo, esta Norma Internacional no proporciona una guia detallada
sobre la gestion de programas y carteras de proyectos. Los temas
relacionados con la gestion general se tratan solo en el contexto de la

gestion de proyecto y esta dirigida a:

- Los altos directivos y patrocinadores de proyecto, de modo que puedan
entender mejor los principios y la practica de la direccion y gestion de
proyectos, y ayudarles a dar el apoyo y la orientacién apropiados a sus
Gerentes directores de proyecto, equipos de direccion de gestion de
proyectos y a los equipos de proyecto;

- Los gerentes directores de proyecto, equipos de direccion de gestién de
proyectos y miembros de equipo de proyecto para que puedan tener
una base comun de comparacién de sus normas de proyecto y practicas

con las de otros; y
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- Los redactores de normas nacionales o de organizaciones, para que
sea usada en el desarrollo de estandares sobre direccion y gestion de
proyectos, de modo que éstas sean coherentes en los principales

principios con los de otras entidades.

En la Figura 1 se muestran las partes interesadas tipicas de un proyecto:

“GOBERNANZA DE PROYECTO"

ORGANISMOS
REGULADORES

PATROCINADOR SOCI0S

OFICINA DE DIRECCION Y EMPLEADOS

. CLIENTES
GESTION DE PROYECTOS

PARTES INTERESASDAS

DIRECTOR DE
PROYECTO

GRUPOS PROVEEDORES

ESPECIALES
DE INTERES

FINANCIADORES

EQUIPO DE DIRECCION DE

EQUIPO DE PROYECTO

“ORGANIZACION DEL PROYECTO”

Figura 1. Partes Interesadas en un proyecto ISO/IEC 21500:2014
Fuente: ISO 21500, 2014

La organizacion del proyecto puede incluir los siguientes roles y

responsabilidades:

- El director de proyecto, que lidera y gestiona las actividades del
proyecto y es responsable de la finalizacion del proyecto;

- El equipo de direccién de proyecto, que da soporte al director de
proyecto en el liderazgo y la direccion de las actividades del proyecto;

- El equipo de proyecto, que lleva a cabo las actividades especificas del

proyecto.
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La gobernanza del proyecto puede implicar a los siguientes:

- El patrocinador del proyecto, que autoriza el proyecto, toma las
decisiones ejecutivas y resuelve los problemas y conflictos que
exceden la autoridad del director de proyecto;

- El comité de direccion de proyecto o consejo, que contribuye al

proyecto proporcionando una orientacion de nivel superior al proyecto.

Partes interesadas adicionales:

- Los clientes o sus representantes, quienes contribuyen al proyecto
especificando los requisitos del proyecto y aceptando los entregables
del proyecto;

- Los proveedores, que contribuyen al proyecto suministrando los
recursos al proyecto;

- La oficina de direccion de proyectos, que puede realizar una amplia
variedad de actividades como la gobernanza, la estandarizacion, la
formacion en direccion y gestion de proyectos, la planificacion de

proyectos y el seguimiento de proyectos.

La norma 1SO 21500:2014 consta de 39 procesos que se distribuyen en
los siguientes grupos de procesos: inicio; planificacién; implementacion;
control; y cierre: ye identifica 10 “materias” para organizar procesos:
integracion; interesados; alcance; recurso; tiempo; costo; riesgo; calidad;

adquisiciéon; y comunicacion; tal como se muestra en la Figura 2.
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2.2.6 PMBOK 5

El PMBOK fue creado por el PMI (Project Management Institute), para
garantizar un conjunto de principios de conocimiento en la gestion de
proyectos. El propésito es guiar a un gerente de proyecto para cumplir con
éxito un proyecto. El PMBOK es un marco detallado de nueve areas de
conocimiento, desglosado en actividades en cinco etapas o0 grupos de
procesos del ciclo de vida del proyecto, que se afirma que abarca la suma
de conocimientos generalmente reconocidos como buenas practicas en la
profesibn de gerencia de proyectos. Ademas de estas areas de
conocimiento detallado, herramientas y técnicas, PMBOK también sefiala
que la gestion eficaz del proyecto requiere una comprension del area de
aplicacion, el entorno del proyecto, los conocimientos y habilidades

generales de gestion y las habilidades interpersonales. (PMI, 2013)

De acuerdo con PMBOK, la Guia de Fundamentos de Gestion de Proyectos
describe la suma de conocimientos para la profesién de los gerentes de

proyectos.

La creacion del PMI fue en 1969 con el objetivo de servir los intereses de
la industria de la gestion de proyectos. Esta activamente involucrado en el
establecimiento de estdndares para esta practica. El principio de PMI se
basa en la idea de que las herramientas y técnicas de gestion de proyectos
son comunes incluso entre los proyectos de la industria del software y el

PMI de la industria de la construccién. (PMI, 2013)

En 1981, la direccion de PMI autorizdé el desarrollo de lo que se ha

convertido en una Guia para el Conocimiento de la Gestién de Proyectos
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(Guia de PMBOK), que contiene los estandares y directrices de la gestion
de la practica, que se utilizan ampliamente en esta funcion. Publicado por
primera vez en 1987, el PMBOK se ha convertido en un éxito de ventas

entre los valores de la gestion empresarial eterna. (PMI, 2013)

La Guia PMBOK esta aprobada como un Estandar Nacional Americano por

el American National Standards Institute (ANSI). (PMI, 2013)

Matos y Lopes (2013), sobre PRINCE 2 o0 PMBOK nos dicen que es una
cuestion de eleccion, ya que desde el punto de vista de la planificacion del
proyecto, ambas metodologias son similares, y en el punto de la
documentacion del proyecto y el seguimiento, el PMBOK esta mas

completo.

El PMBOK contiene el estandar y la guia reconocidos mundialmente para

la profesién de gestion de proyectos. Una norma es un documento formal
gue describe normas, métodos, procesos y practicas establecidas. Al igual
gue con otras profesiones, el conocimiento contenido en esta norma ha
evolucionado a partir de las buenas practicas reconocidas de los
profesionales de la gestién de proyectos que han contribuido al desarrollo
de esta norma. (PMI, 2013). La PMBOK 5 tiene los siguientes grupos de
procesos: inicio; planificacion; ejecucién; monitoreo y control; y cierre.
reconoce 47 procesos para la direccion de proyectos y estos a su vez se
agrupan en 10 areas de conocimiento para organizar procesos: integracion;
interesados; alcance; recursos humanos; tiempo; costo; riesgo; calidad;

adquisicién; y comunicacion. Los cuales podemos identificar en la Figura 3.
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Figura 3. Guia del PMBOK V5 - 47 Procesos de Direccion de Proyectos

Fuente: Ricardo Vargas, 2013.

2.2.6.1 Grupos de Procesos:

La Guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos de la

direccién de proyectos en términos de la integracion entre los

procesos, de sus interacciones y de los propésitos a los que

responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan
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en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos):

- Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

- Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

- Grupo de Procesos de Ejecucidon. Aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

- Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desemperio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

- Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos
de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase
del mismo.

2.2.6.2 Areas del Conocimiento

Las Areas de Conocimiento proporcionan una descripcion detallada
de las entradas y salidas de los procesos, junto con una explicacion

descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente en

27
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los procesos de la direccidon de proyectos para producir cada uno de

los resultados.

- LaGestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos
y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccidon del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, comunicacién y acciones integradoras cruciales
para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de
modo que se complete, que se manejen con éxito las
expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.
La Gestion de la Integracion del Proyecto implica tomar
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar
objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la
direccién de proyectos.

- La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los
procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La

gestion de los interesados también se centra en la comunicacion
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continua con los interesados para comprender sus necesidades
y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una
adecuada participacion de los interesados en las decisiones y
actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe
gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

- La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto.

- La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

- La Gestiéon de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

- La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las
que fue acometido. La Gestién de la Calidad del Proyecto utiliza
politicas y procedimientos para implementar el sistema de

gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
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proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las
actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva
a cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del
Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

- La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye
los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del
proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades,
pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y
se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo del
proyecto como personal del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de
decisiones y en la planificacién del proyecto es beneficiosa. La
participacion de los miembros del equipo en la planificacién
aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con
el proyecto.

- La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,

recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
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informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los
directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizaciéon) como externos a la misma. Una comunicacion
eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden
tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del
proyecto.

- La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, analisis, planificacibn de respuesta y
control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestidon
de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad
y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

- La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios
0 resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora
de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para

desarrollar y administrar contratos u 6érdenes de compra emitidos
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por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo entregables del proyecto a la
organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la administracion
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del
proyecto en virtud del contrato.

2.2.7 NTP-ISO/IEC 29110:2012

El estandar de ciclo de vida del proceso de software ISO / IEC 29110 para
PO (Pequeiias Organizaciones), proporciona un modelo de proceso ligero
desarrollado para organizaciones clasificadas como entidades muy
pequefias (organizaciones empresariales o equipos de desarrollo de 1 a 25
personas). ISO / IEC 29110 proporciona un estandar de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de las PO. La norma ISO / IEC 29110 tiene
dos categorias principales de procesos: Gestion de proyectos (GP) e
Implementacion de software (IS). La unién con estos estandares es
complejo, dejando a las PO limitado o nulas para ser certificadas como
entidades productoras de software de calidad. Para identificar las partes de
la NTP ISO/IEC 29110:2012 véase en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Partes de la NTP-ISO/IEC 29110:2012

ISO/IEC 29110 Titulo Audiencia objetivo

Parte 1 Vision General Pequefia  Organizacion, evaluadores,
productores de estandares, vendedores de
herramientas y vendedores de

metodologias.

Parte 2 Marco de trabajo | Productores de estandares, vendedores de
y taxonomia herramientas y metodologias. No dirigido a
32
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las Pequeriias Organizaciones.

Parte 3 Guia de | Evaluadores y Pequefias Organizaciones.
evaluacion

Parte 4 Especificaciones | Productores de estandares, vendedores de
de perfil herramientas y metodologias. No dirigido a

las Pequerias Organizaciones.

Parte 5 Guia de Gestion | Pequefia Organizacion.
e Ingenieria
Fuente: 1ISO 29110, 2012

La NTP-RT-ISO/IEC TR 29110 5-1-2, fue preparado por ISO/IEC JTC 1,
Tecnologia de la Informacion, Subcomité SC 7, Ingenieria de Sistemas y
Software. Esta parte de la NTP ISO/IEC 29110 proporciona una Guia de
Gestion e Ingenieria para el Perfil Basico de la PO especificado en la Parte
4-1 a través de los procesos de Gestion de Proyecto e Implementacion de
Software, aplica para proyectos de desarrollo de software, una PO puede
obtener los siguientes beneficios:

- Un conjunto acordado de requisitos del proyecto y productos esperados
es entregado al cliente.

- Un proceso de gestién disciplinado que proporciona visibilidad del
proyecto y acciones correctivas de los problemas y desviaciones del
proyecto es realizado.

- Un proceso sistematico de implementacion de software que satisfaga
las necesidades del cliente y asegure que la calidad de los productos es
seguida.

En la Figura 4, se muestran los procesos del Perfil Basico de la ISO/IEC

29110:
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Enunciado de

’ 3 | Gestion del Proyecto
trabajo

Configuracion de
software

Implementacion del
software

Figura 4. Procesos del Perfil Basico ISO/IEC 29110.
Fuente: ISO 29110, 2012

2.2.7.1 Proceso de Gestion de Proyecto (GP)

La gestién de proyectos tiene como objetivo establecer y llevar a
cabo las tareas de implementacién del software, que cumpliran los
objetivos del proyecto segun la calidad, el tiempo y los costos
esperados. El GP incluye cuatro actividades: planificaciéon, control,
ejecucion y cierre. En la Figura 5, se muestra el diagrama del
proceso de Gestidon de Proyectos incluyendo los productos de
trabajo y la relacion entre ellos. E: Producto de Entrada, S: Producto

de Salida, I: Producto Interno.
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Figura 5. Diagrama del Proceso de Gestion de Proyecto ISO 29110

Fuente: ISO 29110, 2012

- Planeacién del Proyecto:
En esta actividad se registran todos los aspectos concernientes
a la planificacion, por ejemplo, definicion de las tareas iniciales,
estimacion de los esfuerzos, identificacibn de los riesgos,
definicion de la estrategia de control de versiones, entre otras

tareas de planificacion.
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- Ejecucidn del Proyecto:
En esta actividad se llevan a cabo las tareas planificadas en
GP.1. También, se va registrando el avance del proyecto, se
gestionan las solicitudes de cambio y sus impactos en el plan
inicial, el respaldo del repositorio del proyecto.

- Evaluacién y Control del Proyecto:
Esta actividad evalGa y monitorea el progreso del plan respecto
al planeamiento inicial. Asimismo, se identifican y analizan las
desviaciones que puedan presentarse, se revisan los riesgos
existentes y se evallan nuevos riesgos, se aplican acciones
correctivas para aquellas solicitudes de cambio que procedieron.

- Cierre del Proyecto:
Esta actividad se encarga de la entrega del producto final del
proyecto junto con la documentacién pactada. También, incluye
un soporte y la firma del acta de aceptacion una vez alcanzada
la conformidad del producto final con el cliente.

2.2.7.2 Proceso de Implementacién de Software (IS)

La implementacion de software tiene como objetivo analizar, disefiar,
construir, integrar y probar sistematicamente los productos de
software procesados de acuerdo con los requisitos especificados. IS
incluye seis actividades: iniciacion, analisis, disefio, construccion,
pruebas y entrega.

En la Figura 06, se muestra el proceso de Implementacién de
Software incluyendo los productos de trabajo y la relacion entre ellos.

E: Producto de Entrada, S: Producto de Salida, I: Producto Interno.
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Figura 6. Diagrama del Proceso de Implementacion de Software 1SO
29110

Fuente: ISO 29110, 2012

- Inicio de la Implementacion de Software:
En esta actividad se revisa el plan de proyecto y se asignan las
tareas a los recursos. También, se establecen los ambientes en
los cuales se elaborara la implementacion.

- Andlisis de Requerimientos de Software:
En esta actividad se capturan los requerimientos del cliente, se
documentan, verifican y validan. También se revisa el plan de

proyecto para asignar las tareas.
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- Arquitectura y Disefio Detallado del Software:
Esta actividad convierte los requerimientos capturados en 1S02 y
los traslada en especificaciones de disefio y arquitectura
Software, asi como la elaboracion de los casos y procedimientos
de prueba.

- Construccion del Software:
Esta actividad se desarrolla el codigo fuente y se registra la
informacion necesaria (configuraciones, datos iniciales, etc) para
elaborar el producto Software. Esta actividad también incluye la
revision del disefio de la solucion.

- Integracion y Pruebas del Software:
Esta actividad se lleva a cabo cuando los componentes de
Software recibidos de 1S04 van a ser integrados y verificados.
Asimismo, se ejecutan los casos de prueba y se registran los
resultados en el reporte de pruebas.

- Entrega del Producto:
En esta actividad se hace entrega del producto final al cliente
junto con la documentacién pactada.

2.2.7.3 Roles

En el Cuadro 2, se muestra cada uno de los Roles que intervienen

en el ciclo de vida de desarrollo.
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Cuadro 2. Definicién de Roles en la NTP-ISO/IEC 29110:2012

Rol Descripcidn

Analista (AN) - Conocimiento y experiencia que permita obtener,
especificar y analizar los requisitos.

- Conocimiento en el disefio de interfaces de usuario y
criterios ergonémicos.

- Conocimiento de técnicas de revision.

- Conocimiento de Técnicas de edicion.

- Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Cliente (CL) - Conocimiento de los procesos del Cliente y habilidad
para explicar los requerimientos del cliente.

- El Cliente (representante del Cliente) debe tener la
autoridad para aprobar los requisitos y sus cambios.

- El cliente incluye usuarios representativos con la
finalidad de asegurar que el entorno operacional sea
dirigido de forma correcta.

- Conocimiento y experiencia en el dominio de la

aplicacion.

Disefiador (DIS) - Conocimiento y Experiencia en Componente de
Software y disefio de Arquitectura.

- Conocimiento de técnicas de revision.

- Conocimiento y Experiencia en Planificacion vy
ejecucion de pruebas de integracion.

- Conocimiento de técnicas de edicion.

- Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Programador - Conocimiento 'y Experiencia en Programacion,
(PR) integracion y pruebas unitarias.

- Conocimiento de técnicas de revision.

- Conocimiento de técnicas de edicion.

- Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.

Gestor del | - Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de
Proyecto (GP) decisiones, planificacion, gestion de personal,
delegacién y supervisién, conocimiento de finanzas y

desarrollo de software.
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Lider Técnico (LT) | - Conocimiento y Experiencia en el dominio del proceso
de Software.

Equipo de Trabajo | - Conocimiento y Experiencia de acuerdo a sus roles

(ET) dentro del proyecto: LT, AN, DIS y/o PR.

- Conocimiento de los estandares usados por el Cliente
y/o por la PO.

Fuente: ISO 29110, 2012

2.2.8 Scrum

Scrum, basado en la teoria de control de procesos empiricos, es una
metodologia de gestidn de proyectos iterativa e incremental para controlar
el riesgo y optimizar la previsibilidad de un proyecto. La transparencia, la
inspeccion y la adaptacion, que se definen a continuacion, son tres factores

importantes en el proceso Scrum. (Scrum, 2016)

- Transparencia: el proceso debe ser visible para todas las personas
involucradas en el proyecto.

- Inspeccion: los usuarios de Scrum deben inspeccionar los artefactos de
Scrum con frecuencia para detectar problemas en etapas tempranas.

- Adaptacion: si un inspector determina que algunos aspectos del
proyecto son inaceptables y estan fuera del alcance del proyecto, el

proceso se puede ajustar para evitar mas problemas.

Scrum consiste en equipos Scrum, eventos, artefactos y reglas. Las reglas
son esenciales para unir equipos, eventos y artefactos durante el proyecto.
También proporcionan una estructura agradable para resolver conflictos
dentro de un proyecto. Las siguientes secciones explican el equipo de Scrum,

los eventos y los artefactos en detalle:
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Product
Backlog

Increment

Figura 7. Marco Técnico Scrum

Fuente: Scrum, 2016

2.2.8.1 Eventos de Scrum

Scrum utiliza eventos de caja de tiempo con las fases de desarrollo

del proyecto y planificacion del proyecto. Los eventos en Scrum

estan diseflados para inspeccionar artefactos y adaptar nuevos
métodos para resolver los problemas del proyecto. Los objetivos de
estos eventos son permitir la transparencia, la adaptacion y la

inspeccion en el proceso de desarrollo. (Scrum, 2016)

La figura 7 muestra los componentes de cada Evento Scrum.

- Sprint: El Sprint es el corazén del proceso Scrum. Es una caja
de tiempo para crear un producto terminado y utilizable. Cada
Sprint se puede considerar como un proyecto de un mes con un
plan de lo que se debe construir y como se debe construir. Los
objetivos de desarrollo de cada Sprint, junto con el Equipo de
Desarrollo, no deben cambiarse durante el curso del Sprint. Sin
embargo, el propietario del producto y el equipo de desarrollo
pueden redefinir el alcance del proyecto segun sea necesario. El
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propietario del producto también puede cancelar Sprints si se
produce algun cambio en la direccion de la empresa, las
necesidades del mercado o la tecnologia.

El equipo de Scrum planifica los objetivos de cada Sprint, junto
con el proceso de implementacion del producto, en la Reunién
de planificacion de Sprint. El objetivo general de cada sprint es
crear un producto utilizable y potencialmente liberable, conocido
como el producto "Hecho". Los miembros del equipo de Scrum
deben discutir y tener un entendimiento comun de lo que
constituye un producto "Hecho". La duracién de la reunién de
planificacion de Sprint suele ser de ocho horas, lo que ocurre una
vez al mes antes de cada Sprint.

- Daily Scrum: Hay una reunion Scrum diaria de 15 minutos donde
los miembros del equipo se actualizan mutuamente sobre su
progreso, sus objetivos futuros para la préxima reunion y las
dificultades que han experimentado cada dia.

- Sprint Review: Al final de cada Sprint, se lleva a cabo una
reunion de revision de Sprint para discutir lo que hizo cada
miembro del equipo durante la iteracion del desarrollo del
producto. Esta reunion puede ser una demostracién del producto
para el propietario del producto, o en ocasiones para el
propietario del producto y los clientes

- Sprint Retrospective: Después de la reunion de revision de
Sprint y antes de la préxima Sprint, se realiza una reunion

retrospectiva de Sprint para inspeccionar como fue el ultimo
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Sprint en términos de comunicacion, recursos humanos,
procesos y herramientas, e identificar posibles mejoras para
futuros Sprints. Esta reunion suele durar varias horas.

2.2.8.2 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum estan formados por el Product Backlog, el

Sprint Backlog y Sprint Burndown, que se describe en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Definicién de Artefactos en Scrum

Artefacto Descripcién

Listado de | ElI Backlog del producto contiene la lista de requisitos,
Productos funciones, mejoras y correcciones necesarias en el
(Product producto. Muestra la funcionalidad del producto desde
Backlog) perspectivas técnicas y de negocio. El propietario del

producto es responsable de la creacién de la lista y de
explicar la perspectiva del proyecto al equipo. La cartera
de productos es dinamica, ya que evoluciona cada vez
que se realiza un progreso en el proyecto.

Listado de | Sprint Backlog es la lista de elementos en el Product
Sprints (Sprint | Backlog que se seleccionan para el Sprint especifico. El
Backlog) Equipo de Desarrollo aclara las funcionalidades del
producto que se implementara en el proximo Sprint y el
trabajo que se necesita. Durante el Sprint, si el Equipo de
desarrollo se da cuenta de que se necesita mas trabajo,
el equipo agrega el trabajo al Sprint Backlog. El trabajo
restante en el Sprint Backlog puede ser rastreado por el

equipo para administrar el progreso del Sprint.

Sprint Durante un sprint particular, cada equipo actualiza el
Burndown Sprint Backlog con el nimero de horas por tarea cada dia,
en el cual el equipo puede ver si ellos son capaces de
guemar completamente el numero de horas pendientes

para el final del sprint. Uno puede ver la relacion de las

horas restantes en cada dia del Sprint.
Fuente: Scrum, 2016
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2.2.8.3 Roles

En el Cuadro 4, se describen los roles del marco de trabajo Scrum.

Cuadro 4. Definicién de Roles en Scrum

Rol Descripcion
Equipo de | El Equipo de Desarrollo es responsable de implementar y
Desarrollo entregar el producto liberable al final de cada "Sprint", que

(Development | es un periodo de tiempo (denominado caja de tiempo)
Team) para crear un incremento utilizable del producto. El equipo
controla la implementacion del producto final. Los
miembros del Equipo de Desarrollo gestionan su propio
trabajo y se organizan por si mismos, y no se agrupan en
sub-equipos. El tamafio del equipo es un tema importante;
un equipo pequefio puede sufrir problemas en la falta de
habilidad, mientras que un equipo grande puede sufrir la
complejidad del desarrollo. Se ha encontrado que el
tamafo ideal de un Equipo de Desarrollo es de siete

miembros.

Propietario del | El propietario del producto es responsable de administrar

Producto la acumulaciéon de productos, la lista de requisitos del
(Product producto y maximizar el valor del proyecto. Sus funciones
Owner) también incluyen la explicacién de los elementos de la

Lista de productos y los objetivos del proyecto al Equipo
de desarrollo, lo que garantiza que el equipo entienda

estos objetivos y se desempefie a un alto nivel.

Scrum Master | El Scrum Master gestiona la acumulaciéon de productos e
instruye el equipo de desarrollo en la creacién de
elementos claros de la cartera de productos Scrum Master
también se comunica con el equipo para garantizar que el
equipo entienda los planes a largo plazo del proyecto.

Ademas, trabaja con otros Scrum Masters para aumentar

la efectividad de Scrum en la organizacion.
Fuente: Scrum, 2016
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2.2.9 OpenProject

OpenProject es una herramienta de gestion de proyectos de codigo abierto
basada en la web que apoya a los equipos durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Esta licenciado bajo GNU GPLv3 y escrito en Ruby on Rails y

AngularJs.

2.2.9.1 Fundacion OpenProject

Uno de los principales objetivos de OpenProject es crear un lugar
para el software de cddigo abierto, impulsado e inspirado por los
usuarios, la comunidad y la utilizacién de tecnologia de punta.

La Fundacion OpenProject esta incorporado como una organizacion
sin fines de lucro basada en membresia (Verein). Esta registrado en
Berlin, Alemania, y por supuesto, esta designado para la comunidad
global de OpenProject.

La fundacién apoya y guia el proyecto de software, la comunidad y
su crecimiento, ademas, garantiza que OpenProject continde
existiendo mas alla de la participacion de miembros individuales o
companias.

2.2.9.2 Caracteristicas de colaboracién de proyectos

OpenProject ofrece paquetes de trabajo de seguimiento (por
ejemplo, tareas, riesgos, errores, requisitos), un tablero de Scrum,
lineas de tiempo, gestion de documentos, una wiki del proyecto,
gestion de reuniones, informes de tiempo y costos, y mucho mas.

- Planificacién y programacion de proyectos. Con lineas de

tiempo compartidas, puede activar la experiencia y la creatividad
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de todo su equipo para crear y visualizar en colaboracion su plan
de proyecto.

En OpenProject puede definir facilmente los objetivos del
proyecto y especificar el trabajo a realizar relacionado con este
alcance. Analice las actividades requeridas y cree un plan
detallado que muestre como y cuando el proyecto proporcionara

los entregables definidos en el alcance del proyecto.

o OpenFroect a =@ 4

Figura 8. Planificacion y programacion de proyectos en OpenProject

Fuente: OpenProject, 2015

- Hoja de ruta del producto y planificacion de lanzamiento.
OpenProject es la forma mas facil de planificar, visualizar y
comunicar la hoja de ruta de su producto. Comparta la hoja de
ruta de su producto con sus partes interesadas, obtenga
comentarios sobre sus ideas y dividalo en un plan de lanzamiento
detallado. Alinee las hojas de ruta de sus productos con la
estrategia de productos de su empresa y cree un cCompromiso y

transparencia en todos los equipos.
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&® OpenProject a5 0 @

Roadmap

Figura 9. Hoja de ruta del producto y planificacion de lanzamiento
en OpenProject

Fuente: OpenProject, 2015

- Gestion de tareas y colaboracion en equipo. Haga que sus
equipos trabajen mas simple, mas productivo y mas agradable.
OpenProject es la forma mas facil para que los equipos realicen
un seguimiento de su trabajo y obtengan resultados.
Todos conocen los objetivos y trabajan con el equipo para llegar
alli. Organice facilmente sus propias tareas y asigne tareas a uno
de sus compafieros de equipo. Con OpenProject tienes todas las

tareas y la comunicacion en un solo lugar.

P OpenProject am Q@ &

Figura 10. Gestibn de tareas y colaboracion en equipo en
OpenProject
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Fuente: OpenProject, 2015

- Kanban, Agile y Scrum. Los equipos agiles tienen ciclos de
desarrollo cortos. Ellos iteran rapido para construir, medir y
aprender con cada versioén. Con la rapida respuesta de los
usuarios, simplemente no pierden tiempo y pueden concentrarse
en construir las cosas correctas.

OpenProject es la herramienta perfecta para equipos agiles que
desean usar metodologias agiles como Scrum. Los equipos
agiles pueden crear y estimar historias, priorizar un registro de
sprint y realizar un seguimiento de las tareas. Esta
estrechamente integrado en otros médulos, como la planificacion
de la hoja de ruta, el seguimiento de errores y la gestion de
tareas. Conviértete en una organizacion mas agil con

OpenProject.

2 OpenProject a ' @ @
Sprint 1 Column width: | 4 Burrdown Chart

Story New In progress On hold Rejected Closed

Figura 11. Kanban, Agile y Scrum en OpenProject
Fuente: OpenProject, 2015

- Seguimiento de errores. Los equipos de control de calidad

confian en un seguimiento rapido de los problemas y una

48
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

comunicacion clara dentro del equipo y en todos los
departamentos.

OpenProject se destaca en el seguimiento de errores, ya que
ofrece a los gerentes y evaluadores de control de calidad una

plataforma para capturar, clasificar y priorizar errores.

P OpenProject

VVVVV

AAAAAAA

Figura 12. Seguimiento de errores en OpenProject

Fuente: OpenProject, 2015

- Seguimiento del tiempo, informes de costos y presupuestos.
OpenProject facilita el seguimiento del tiempo. Mantente al tanto
de los presupuestos de los proyectos y los costos gastados. Cree
informes personalizados para obtener informacion precisa y
actual sobre el rendimiento del proyecto y los recursos
asignados. Planifique el costo para cada fase del proyecto y vea

cuanto del presupuesto asignado se ha gastado de un vistazo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1 L[Lgg Nacional del

Altiplano

B Website Relsunch +

New cost report

Figura 13. Seguimiento del tiempo, informes de costos y
presupuestos en OpenProject

Fuente: OpenProject, 2015

- Proyecto wiki. En colaboracion crea y mantiene un proyecto
wiki. Administre la documentacion del proyecto, las referencias,
las pautas, los manuales de usuario y mucho mas en un lugar
central y cree una base de conocimientos para sus proyectos y

compartala con su equipo y otras partes interesadas.

P DpenProject a2 0 @

Project Closure Report BBl / cit | OWitch  More -
Executive Summary

The project has been successfully completed: The website has been launched both under budget and shead of the deadiine.

Project Results

205 - 2018-02-09)

Budget Performance

Allocated budget $150,000.00
Uscd budget  $142.342.12

Schedule Performance

Figura 14. Proyecto wiki en OpenProject

Fuente: OpenProject, 2015
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Desarrollo de Software

La funcién del desarrollador de software recae en un programador o una
compafia comercial que se dedica a uno o0 mas aspectos del proceso de
desarrollo de software. Se trata de un ambito mas amplio de la

programacion algoritmica.

2.3.2 Gestién de Proyectos

La gestion de proyectos es un enfoque metodico para planificar y orientar
los procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestion
de Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos se guian

por cinco etapas: iniciacion, planificacién, ejecucién, control y cierre.

2.3.3 PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un término que
describe la suma de los conocimientos involucrados en la profesion de la
administracion de proyectos. El conocimiento y las practicas descritas en el

PMBOK son aplicables a la mayoria de los proyectos.

2.3.4 Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de
métodos, herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los
programas informaticos (software). Esta disciplina trasciende la actividad
de programacion, que es el pilar fundamental a la hora de crear una

aplicacion.
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2.3.5 1SO 21500

La norma ISO 21500 es una guia internacional que ayuda a implantar la
direccidn y gestion de proyectos en las empresas, con el fin de ejecutar su
trabajo de manera exitosa en plazo y coste. La gestion de proyectos con la
ISO 21500 utiliza un lenguaje ‘universal’ para colaboradores, socios,
clientes, proveedores y otros interesados, con el objetivo de optimizar
recursos, minimizar riesgos, normalizar procesos, gestionar equipos de

trabajo y obtener beneficios en la ejecucion de proyectos.

2.3.6 1SO 29110

El estandar internacional ISO/IEC 29110 Software Engineering — Lifecycle
profiles for Very Small Entities (VSES) es un conjunto de normas e informes
técnicos que se ha desarrollado para entidades muy pequefias (VSE — Very
Small Entities). Una VSE se define como una entidad (empresas,
organizaciones, departamentos o proyectos) que tiene menos de 25
personas. Actualmente, en la industria del software la mayoria de las
PyMEs pertenecen a la categoria VSE. La industria del software mundial
reconoce el valor de las aportaciones de productos y servicios de las
PyMEs. Las pequefias empresas también pueden desarrollar y mantener
el software que se utiliza en sistemas mas grandes y complejos, por lo
tanto, el reconocimiento de éstas como proveedores de software de alta

calidad a nivel nacional e internacional es necesario.
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2.3.7 Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto
de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener

el mejor resultado posible de un proyecto.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo descriptivo, porque se
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro que sea sometido a analisis, en comparacién con
la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios, requiere

considerable conocimiento del area que se investiga.

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se baso en las siguientes etapas:

Analisis
Conceptual

Elaboracion
Modelo

Aplicar el
Modelo

Figura 15. Metodologia de la investigacion
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- Andlisis de la Norma ISO/IEC 21500 y PMBOOK 5ta Edicion que se dirige a
la Gestion de Proyectos relacionado hacia el Desarrollo de Software con la
Norma ISO/IEC 29110 y Scrum.

- Elaboracion del Modelo de Gestion de Proyectos para Desarrollo de
Software en la Universidad Peruana Union — Filial Juliaca que contengan
procedimientos minimos para el éxito del proyecto.

- Aplicar el Modelo de Gestion de Proyectos para el Desarrollo de Software en

la Universidad Peruana Unidn - Filial Juliaca en un caso de estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

La poblacion estudiada estuvo conformada por Normas Técnicas utilizadas
a nivel nacional, Guia de Fundamentos para la Gestién de Proyectos y

Metodologias Agiles para el Desarrollo de Software.
3.3.2 MUESTRA

La seleccion de la muestra es de tipo no probabilistico, donde se utilizo el

muestreo por conveniencia, tal como se muestra en el Cuadro:

Cuadro 5. Muestra de la Investigacion

Norma Técnica | Guia de Fundamentos Metodologia Agil

ISO/IEC 21500 PMBOK Scrum

ISO/IEC 29110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jo5 Nacional de
- Altiplano

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADO CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 1

4.1.1 Analisis de NTP ISO/IEC 21500:2014

Esta norma esta dirigido a la Gestion de Proyectos, clasificando los 39
procesos en los 10 grupos de materia a través de los 05 grupos de

procesos, respectivamente con sus entradas y salidas

Cuadro 6. Codificacién de Grupos de Procesos ISO 21500

Cddigo Grupos de Proceso
GPO1 Inicio
GP02 Planificacion
GPO3 Implementacion
GPO04 Control
GPO05 Cierre

Cuadro 7. Caodificacién de Grupos de Materias ISO 21500

Cddigo Grupos de Materia

ACO01 Integracion

ACO02 Partes Interesadas
ACO03 Alcance

ACO04 Tiempo

ACO05 Costo
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ACO06 Calidad
ACO7 Recursos

ACO08 Comunicacién
ACO09 Riesgos
AC10 Adquisiciones

Cuadro 8. Codificacion de Procesos de 1SO 21500

Cdédigo Procesos
01 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
02 Desarrollar los planes de proyecto
03 Dirigir el trabajo del proyecto
04 Controlar el trabajo del proyecto
05 Controlar los cambios
06 Cerrar la fase del proyecto o el proyecto
07 Recopilar las lecciones aprendidas
08 Identificar las partes interesadas
09 Gestionar las partes interesadas
10 Definir el alcance
11 Crear la estructura de desglose de trabajo
12 Definir las actividades
13 Controlar el alcance
14 Establecer el equipo de proyecto
15 Estimar los recursos
16 Definir la organizacién del proyecto
17 Desarrollar el equipo de proyecto
18 Controlar los recursos
19 Gestionar el equipo de proyecto
20 Secuenciar las actividades
21 Estimar la duracién de las actividades
22 Desarrollar el cronograma
23 Controlar el cronograma
24 Estimar los costos
25 Desatrrollar el presupuesto
26 Controlar los costos
27 Identificar los riesgos
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28 Evaluar los riesgos
29 Tratar los riesgos
30 Controlar los riesgos
31 Planificar la calidad
32 Realizar el aseguramiento de la calidad
33 Realizar el control de la calidad
34 Planificar las adquisiciones
35 Seleccionar los proveedores
36 Administrar los contratos
37 Planificar las comunicaciones
38 Distribuir la informacion
39 Gestionar las comunicaciones

Cuadro 9. Andlisis de NTP ISO/IEC 21500:2014 de entradas y salidas para la
Gestion de Proyectos.

ANALISIS DE NTP ISO/IEC 21500:2014 DE ENTRADAS Y SALIDAS PARA LA GESTION DE

PROYECTOS
Grupo Area
Proceso|Conocimiento |Proceso Entradas principales Salidas principales
Enunciado del trabajo del Acta de constitucion del
GPO1 ACO1 01 proyecto proyecto
Contrato
Caso de negocio o
documentos de fases previas
Acta de constitucion del
GPO02 ACO1 02 proyecto
Planes subsidiarios Plan de proyecto
Lecciones aprendidas de
proyectos previos Plan de gestion del proyecto
Caso de negocio
Cambios aprobados
GPO3 ACO1 03 Planes de proyecto Datos de progreso
Cambios aprobados Registro de problemas
Lecciones aprendidas
GP04 ACO1 04 Planes de proyecto Solicitudes de cambio
Datos de progreso Informes de progreso
Informes de finalizacién del
Medidas de control de calidad |proyecto
Registro de riesgos
Registro de problemas
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GP04 ACO1 05 Planes de proyecto Cambios aprobados
Solicitudes de cambio Registro de cambios
GPO05 ACO1 06 Informes de progreso Adquisiciones completadas
Informe de cierre de fase o de
Documentacion del contrato |proyecto
Informes de terminacion del
proyecto Recursos liberados
Documento de lecciones
GPO05 ACO1 07 Planes de proyecto aprendidas
Informes de progreso
Cambios aprobados
Lecciones aprendidas
Registro de problemas
Registro de riesgos
Acta de constitucion del
GPO1 ACO02 08 proyecto Registro de partes interesadas
Organigrama del proyecto
Registro de partes
GPO03 ACO02 09 interesadas Solicitudes de cambio
Planes del proyecto
Acta de constitucion del Enunciado del alcance del
GP02 ACO03 10 proyecto proyecto
Cambios aprobados Requisitos
Estructura de desglose de
GP02 ACO03 11 Planes de proyecto trabajo
Diccionario de la estructura de
Requisitos desglose de trabajo
Cambios aprobados
Estructura de desglose de
GPO02 ACO03 12 trabajo Lista de actividades
Diccionario de la estructura
de desglose de trabajo
Planes del proyecto
Cambios aprobados
GP04 ACO03 13 Datos de progreso Solicitudes de cambio
Definicion del alcance
Estructura de desglose de
trabajo
Lista de actividades
GPO1 ACO7 14 Requisitos de los recursos Asignaciones del personal
Organigrama del proyecto Contratos del personal
Disponibilidad de los recursos
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Planes del proyecto

Descripciones de los roles

GP02

ACO7

15

Lista de actividades

Recursos requeridos

Planes de proyecto

Planificacion de los recursos

Cambios aprobados

GP02

ACO7

16

Planes de proyecto

Descripcién de los roles

Estructura de desglose de
trabajo

Organigrama del proyecto

Requisitos de los recursos

Registro de las partes
interesadas

Cambios aprobados

GPO3

ACO7

17

Asignaciones de los
miembros del equipo

Desempefio del equipo

Disponibilidad de recursos

Evaluaciones del equipo

Plan de recursos

Descripciones de los roles

GP0O4

ACO7

18

Planes del proyecto

Solicitudes de cambio

Asignaciones de los
miembros del equipo

Acciones correctivas

Disponibilidad de los recursos

Datos de progreso

Requisitos de los recursos

GPO0O4

ACO7

19

Planes de proyecto

Rendimiento del personal

Organigrama de proyecto

Evaluaciones del personal

Descripciones de las
funciones de cada miembro

Solicitudes de cambio

Datos de progreso

Acciones correctivas

GP02

ACO04

20

Lista de actividades

Secuencia de actividades

Cambios aprobados

GPO02

AC04

21

Lista de actividades

Estimacion de la duraciéon de las
actividades

Requisitos de los recursos

Datos histéricos

Normas de la industria

Cambios aprobados

GPO02

AC04

22

Secuencia de actividades

Cronograma

Estimacion de la duracion de
las actividades

Restricciones de cronograma
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Registro de riesgos
Cambios aprobados
GP04 ACO04 23 Cronograma Solicitudes de cambio
Datos de progreso Acciones correctivas
Planes del proyecto
Estructura de desglose de
GP02 ACO05 24 trabajo Estimacion de costos
Lista de actividades
Planes del proyecto
Cambios aprobados
Estructura de desglose de
GP02 ACO05 25 trabajo Presupuesto
Estimacion de costos
Cronograma
Planes del proyecto
Cambios aprobados
GP04 ACO05 26 Datos de progreso Costos reales
Planes del proyecto Costos estimados
Presupuesto Solicitudes de cambio
Acciones correctivas
GP02 ACO09 27 Planes del proyecto Registro de riesgos
GP02 ACO09 28 Registro de riesgos Riesgos priorizados
Planes del proyecto
GPO3 ACO09 29 Registro de riesgos Respuestas a los riesgos
Planes de proyecto Solicitudes de cambio
GP04 ACO09 30 Registro de riesgos Solicitudes de cambio
Datos de progreso Acciones correctivas
Planes de proyecto
Respuesta a los riesgos
GP02 ACO06 31 Planes de proyecto Plan de calidad
Requisitos de calidad
Politica de calidad
Cambios aprobados
GPO03 ACO06 32 Plan de calidad Solicitudes de cambio
GP04 ACO06 33 Datos de progreso Medidas de control de la calidad
Entregables Entregables verificados
Plan de calidad Informes de inspeccién
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Solicitudes de cambio
Acciones correctivas
GP02 AC10 34 Planes del proyecto Plan de adquisiciones
Capacidad y aptitud internas |Lista de proveedores preferidos
Lista de decisiones de hacer o
Contratos existentes comprar
Requisitos de recursos
Registro de riesgos
Solicitud de informacion,
propuesta, licitacion, oferta, o
GPO03 AC10 35 Plan de adquisiciones presupuesto
Lista de proveedores
preferidos Contratos u 6rdenes de compra
Lista de proveedores
Ofertas de los proveedores |seleccionados
Lista de decisiones de hacer
0 comprar
Contratos y 6rdenes de
GP04 AC10 36 compra Solicitudes de cambios
Planes de proyecto Acciones correctivas
Cambios aprobados
Informes de inspeccidn
GP02 ACO08 37 Planes del proyecto Plan de comunicaciones
Registro de las partes
interesadas
Descripciones de las
funciones
Cambios aprobados
GPO3 ACO08 38 Plan de comunicaciones Informacién distribuida
Informes de progreso
Solicitudes inesperadas
GP04 ACO08 39 Plan de comunicaciones Informacién exacta y oportuna
Informacién distribuida Acciones correctivas

4.1.2 Anédlisis de PMBOK 5ta Edicion

Esta norma va dirigido a la Gestion de Proyectos, clasificando los 47

procesos en las 10 areas de conocimiento a través de los 05 grupos de

procesos; con sus entradas, salidas, herramientas y técnicas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1[5 Nacional del
| Altiplano

El PMBOK destaca las responsabilidad del director del proyecto y del
equipo del proyecto para seleccionar los procesos mas adecuados, donde
un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para lograr un producto, resultado o servicio preespecificado.
Cada proceso en PMBOK se caracteriza por sus entradas, las herramientas
y técnicas que se pueden aplicar y las salidas resultantes. En este contexto,
los procesos de gestion de proyectos aseguran el flujo efectivo del proyecto

a lo largo de su existencia.

Cuadro 10. Codificacién de Grupos de Procesos de PMBOK v5

Cddigo Grupos de Proceso
GPO1 Inicio
GP02 Planificacion
GPO3 Ejecucién
GP04 Monitoreo y control
GP0O5 |[Cierre

Cuadro 11. Codificacion de Areas de conocimiento de PMBOK v5

Cddigo Areas de conocimiento

ACO01 Gestion de la Integracion

AC02 |Gestion de los Interesados
ACO03 Gestion del Alcance

AC04 Gestién del Tiempo

ACO5 |Gestién de los Costos
ACO06 |Gestion de la Calidad
ACO07 Gestion de los RRHH

ACO08 Gestion de las Comunicaciones

ACO09 Gestion de los Riesgos

AC10 Gestion de Adquisiciones
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Cuadro 12. Codificacion de Procesos de PMBOK v5

Cdédigo Procesos
01 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
02 Identificar a los Interesados
03 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
04 Planificar la Gestion de los Interesados
05 Planificar la Gestion del Alcance
06 Recopilar Requisitos
07 Definir el Alcance
08 Crear la EDT/WBS
09 Planificar la Gestién del Cronograma
10 Definir las Actividades
11 Secuenciar las Actividades
12 Planificar la Gestion de los Riesgos
13 Identificar los Riesgos
14 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
15 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
16 Planificar la Respuesta a los Riesgos
17 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
18 Planificar la Gestion de los Costos
19 Estimar los Costos
20 Estimar los Recursos de las Actividades
21 Estimar la Duracion de las Actividades
22 Desarrollar el Cronograma
23 Determinar el Presupuesto
24 Planificar la Gestion de la Calidad
25 Planificar la Gestion de las Comunicaciones
26 Planificar la Gestion de las Adquisiciones
27 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
28 Gestionar la Participacion de los Interesados
29 Adquirir el Equipo del Proyecto
30 Desarrollar el Equipo del Proyecto
31 Dirigir el Equipo del Proyecto
32 Gestionar las Comunicaciones
33 Efectuar las Adquisiciones
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34 Realizar el Aseguramiento de Calidad
35 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
36 Realizar el Control Integrado de Cambios
37 Controlar la Participacion de los Interesados
38 Controlar el Cronograma
39 Controlar los Costos
40 Controlar las Comunicaciones
41 Controlar los Riesgos

42 Controlar la Calidad

43 Validar el Alcance

44 Controlar el Alcance

45 Controlar las Adquisiciones
46 Cerrar las Adquisiciones
47 Cerrar el Proyecto o Fase
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4.1.3 Analisis de NTP-ISO/IEC 29110:2012

Esta norma esta dirigido a la Gestion de Proyectos, clasificando los 26
procesos a través de los 04 grupos de procesos, respectivamente con sus

productos de entrada y productos de salida, clasificando 11 productos.

Para el uso de la NTP-ISO/IEC 29110:2012, la PO necesita cumplir las

siguientes condiciones de entrada:

- El enunciado del trabajo del proyecto esta documentado.

- Laviabilidad del proyecto fue realizada antes de su inicio.

- El equipo del proyecto, incluyendo el Gestor del Proyecto, este
asignado y entrenado; y los bienes, servicios e infraestructura para

iniciar el proyecto esta disponibles.

Cuadro 14. Codificacion de grupos de procesos de ISO 29110

Caddigo Grupos de Proceso
GP02 Planeacion

GPO3 Ejecucioén del plan
GP04 Evaluacion y control
GPO05 Cierre

Cuadro 15. Codificacion de roles de ISO 29110 en GP

Cdédigo Roles

CL Cliente

GP Gestor de Proyecto
LT Lider Técnico

ET Equipo de Trabajo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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4.1.4 Analisis de NTP-ISO/IEC 29110:2012

Esta norma va dirigido a la Implementacion de Software, clasificando los 41
procesos a través de los 06 grupos de implementacion, respectivamente
con sus productos de entrada y productos de salida, clasificando 16

productos.

Cuadro 17. Codificacion de Grupos de Implementacion de 1SO 29110

Cddigo Grupos de Implementacion

1S01 Inicio de Implementacion

1S02 Andlisis de requisitos

1S03 Arquitectura y Disefio detallado

1S04 Construccion

IS05 Integracion y Pruebas

1S06 Entrega de Productos

Cuadro 18. Codificacion de Roles de ISO 29110 en IS

Cdédigo Roles

CL Cliente
AN Analista

DI Disefador

PR Programador

GP Gestor de Proyecto

LT Lider Técnico

ET Equipo de Trabajo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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4.1.5 Relacion de actividad entre Gestion de Proyectos con

Implementacion de Software

La ISO/IEC 29110-5-2 define los productos obligatorios para el Perfil Basico
listados en el Cuadro 20 donde GP: Gestion de Proyectos e IS:

Implementacion de Software:

Cuadro 20. Descripcion de las actividades basicas en relacion entre
Gestion de Proyectos con Desarrollo de software.

Nombre Descripcion GP| IS
Acta de Documentacién de la aceptacion por parte del Cliente X
Aceptacion de los Entregables del proyecto.
o Requisicion de una modificacibn para corregir un
Solicitud de i :
] problema o incorporar una mejora en el Software o en| X | X
Cambio y
su documentacion.
) Identifica las actividades establecidas para corregir una
Acciones L ) o
_ desviacion o un problema relativo al cumplimiento de| X
Correctivas
un plan.
Describe la Configuracion de Software y el entorno
utilizado para el desarrollo y pruebas (compiladores,
Manual de

o herramientas de disefio, construccion y pruebas). X
Mantenimiento i . o i
Esta escrito en términos que el personal que dara

mantenimiento al Software pueda entender.

. | Registro de los acuerdos establecidos con el Cliente y/o
Acta de Reunidén _ ) X
el Equipo de Trabajo.

Manual de Contiene la informaciéon necesaria para instalar y X
Operacion gestionar el Software.
Reporte de

Registra el estado del proyecto con el Plan de Proyecto. | X
Avance

Presenta cémo seran ejecutados los procesos y
actividades del proyecto para asegurar su conclusion
Plan de Proyecto | ] _ X | X
exitosa, asi como la calidad de los productos

entregables.

Repositorio del | Contenedor electrénico para almacenar los productos

Proyecto de trabajo y entregables del proyecto.
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Respaldo del Repositorio usado para respaldar el Repositorio del
Repositorio del | Proyecto, y en caso sea necesario recuperar la| X

Proyecto informacion.

Especificacion Identifica  los  requerimientos de  Software.
de Cada requerimiento es identificado, Gnico y es X

Requerimientos | verificable o susceptible de evaluacion.

Elemento de Software (codigo fuente y codigo
Software ejecutable) para un Cliente, constituido por un conjunto X

de Componentes de Software.

Componente de _ , o _
Un conjunto de unidades de cédigo relacionadas. X | X
Software

Un conjunto de productos de Software identificados de
forma dnica y consistentes, incluyendo:

- Especificacion de Requerimientos

- Disefio de Software

- Registro de Trazabilidad

Configuracién de

Componentes de Software

Software - Software X
- Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
- Reporte de Pruebas
- Manual de Operacion
- Manual de Usuario
- Manual de Mantenimiento
Informacion textual y grafica de la estructura del
Software.
Disefio de Disefio Detallado (de bajo nivel) del Software — incluye
Software detalles de los Componentes de Software para facilitar X
su construccion y prueba dentro del entorno de
programacion.
Manual de F)escribe la forma d.e uso d(,al Softv\./are basadf) e.n la
Usuario interfaz  de usuario. Esta escrito en términos X
comprensibles para los usuarios.
Enunciado del Descripcion del trabajo a ser realizado en relacion al
Trabajo desarrollo de Software. %
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Casos de Prueba

y Procedimientos | Elementos necesarios para probar el codigo. X
de Prueba
Reporte de _ y

Documenta la ejecucion de las pruebas. X
Pruebas

Documenta la relacién entre los requisitos incluidos en

Registro de la Especificacion de Requerimientos, los elementos del X
Trazabilidad Disefio de Software, los Componentes de Software, los
Casos de Prueba y los Procedimientos de Prueba.
Resultados de _ y o
N Documento de la ejecucion de la verificacion. X | X
Verificacion
Resultados de _ y L
Documento de la ejecucion de la validacion. X

Validacién

4.1.6 Relacion de las caracteristicas de las normas, estandares y

buenas practicas.

Resultado comparativo entre estos dos conceptos: Gestion de Proyectos y
Desarrollo de Software, identificando las caracteristicas similares. La NTP
ISO/IEC 21500:2014, NTP ISO/IEC 29110:2012 y PMBOK 5ta edicion son
meétodos estructurados para la Gerencia de Proyectos que pueden trabajar
eficazmente en cualquier tipo de proyecto; y para el Desarrollo de Software

tenemos la NTP ISO/IEC 29110:2012 y Marco de Trabajo Scrum.

Los proyectos de desarrollo de software estan compuestos de actividades
de gestibn y actividades técnicas o de ingenieria de software. Las
actividades de gestién son aquellas que estan directamente relacionadas
con guias, estandares, normas y metodologias de direccion de proyectos y
las actividades técnicas o de ingeniera de software son aquellas propias del
desarrollo de software y estan determinadas por procesos, modelos o

metodologias de desarrollo de software.
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4.2 DISCUSION CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 1

En la actualidad existen varios marcos de trabajo para la gestién de proyectos;
sin embargo, no siempre se ajustan a las necesidades de un tipo de proyecto,
en particular debido a que cada uno fue creado con propdsitos distintos, por tal
razon el reto estuvo en saber elegir las “mejores practicas” y a partir de ellas
definir un modelo enfocado en una solucion especifica en la que se agreguen
aspectos individuales e independientes y permitan un orden especifico y mejorar

la gestion de proyectos en desarrollo de software.

4.3 RESULTADO CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Por lo presentado se considera factible integrar la PMBOK v5, ISO 21500, ISO
29110 y Scrum, teniendo como resultado el Disefio del Modelo de Gestion de
Proyectos para Desarrollo de Software en la Universidad Peruana Union — Filial
Juliaca con el proposito de cumplir la “Triple Restriccion” esto es conocido como
el “Triangulo de Hierro”, donde los conceptos de alcance, tiempo y costo estan

relacionados entre si.

4.3.1 Modelo de Gestion de Proyectos para Desarrollo de Software en

la Universidad Peruana Unién - Filial Juliaca

El modelo representa el vinculo de los grupos de procesos de gestién de
proyecto con los procesos de implementacion de software para construir el

producto de Ingenieria de Software.

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

[40)

0109401 |9 Jelia 0199401 |9p ofeqelL 01onpo.id ap ebanu allal
dl 2 | Jejonuod A realoluon X XX Pold op 3 10
ewelbouos) -
S01s0) -
sosinoay - onu0s
99ued - [t
v seganid A ugioeibalu| A 02I01UOW
01299/0.d [ap ofeqen
GRRials R ElEgEL [@ Jeuonsab A ubuig X X X
|© Jej0)juod A 03I0)UO
ol10ako.d
|[@p odinba |2 ubLIA - 5| =
m. o2 W m M, uQId2NIISU0D ugIondalg
01292/0.d |ap oleqen 012994014 ap ue|d X | X| X | X 3|2|S (8o >
|2 feuonsab A nbLIg °c|v» |20 |8 &
=)
ewelbouos) - @
S01S0D -
sosinooy - ouasiq A einjoalinbiy
aouedy - uoideaiue|d
sousinbay ap sisiieuy
0129fo.d
0199401 ap Ue|d | [ap UQIoNIIISU0I ap By X X| X | X
sopesalalu| Jealynuap| 7 7 7 7 7
o19koid [op ugiorluawa|dwi o1oIu| oIoIu|
010340.d ofeqel] |ap opelounu X XX
[9Pp UOIONIISUOD Bp By | - qell [9p Opel 3
d9|dd|Id|NV|L11|0Od 91eM1J0S s0190A01d
sepljes sepeljug NS 3 I sellalel\ ap odnio ap ojjoliesaqg ua ap uogNse9 us
s3104 ugloeiuswa|dw| odnis | s0sadold odnio

eoRIINC [Bl]I4 — UoIUN BUBNIad PepISISAIUN €| U a1em)os ap ojjoiesaq ered s0109A01d ap UQNSa9) ap O[aPOIA "ZZ 01pen)d

FHVMLF0S 3d OT1104dVS3A VdVd SOLOIAO0Hd 3d NOILSTO 3d O'1ddON

©)
p
S
o
<
Z
S
®
c
Q
O
=
»
5
ke,
[ .
i)
‘D
)
Qo
)
e

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S48 Nacional del

Altiplano

Planes del Proyecto

Plan de Proyecto Monitoreo y controlar el
- - Trabajo del Proyecto
Cambios aprobados Alcance Controlar los cambios. A Aléam:e
- Recursos
- Costos

+  Inicio de
Implementacién

==

- Analisis de Requisitos
= Arquitectura y Disefio

| ————
= Integracidn y Pruebas

St T - ' Monitoreo y Control

Dirigir y gestionar el trabajo del pr
- Dirigir el equipo del proyecto

Solicitud de cambios,

PMBOK v5 + ISO 21500 + 1SO 29110 + SCRUM

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

Planificacion Cerrar el Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto.
- ldentificar Interesados

Roles Artefactos Eventos
Pila del Producto Planificacién del Sprint
I:‘ Interesados . {Product Backlog) ; . ) (Sprint P\.anm.ng)
&. C |e;|le;, usuarios y resto de Relacidn de requisitos del producto, no es necesarioal 1Jormada de trabajo mix.). Fl propietario del procucto expiica a5
QU 7P Asesarany detalle. Priorizados. Lista en evolucion y abierta a todos los o 3 g' o Prioridades. El equipo estima los esfuerzos de los requisitos
Observan roles. EI PP es su responsable y quien decide. W pricritarios y se elabora de la pila del sprint. £l equipo define en una
frase el objetivo del sprint.
e PP: Propietario  del Pila del Sprint Scrum Diario
Producto (Sprint Backlog) ) (Daily Scrum)
{Product Owner) Requisitos comprometidos por el equipo para el sprint con 15 min. max. Responsabilidad del equipo. Cada miembro expone: Lo
Determina las prioridades &l nivel de detalle suficiente para su ejecucion que hizo el dia de ayer. Lo que va a hacer hoy, i tiene o prevé
problemas. Se actualiza la pila del sprint.
Sprint Revisién del Sprint
- :Mt 50"“"; "'_‘Iﬂilff 1 | 1#] Sprint de duracion recomendada inferior a un mes y nunca {Sprint Review]
estiona Vd a“' ita i‘ . mayor de seis semanas. 1 Informativa, méx. 4 horas, presentacion del incrementao,
:f‘“"“” " 185 reglas del \I 'nlanteamiento de sugerencias y anuncio del préximo sprint.
rum .
Incremento Retrospectiva
E: Equipo (Product Increment) (Sprint Retrospective)
 Equip Parte del producto desarrollada en un sprint, en £ equipo autoanaliza la forma de trabajo. Identificacién de fortalezas
eam) b
condiciones de ser usada (pruebas, codificacion limpia y y debilidades. Refuerzo de las primeras, plan de mejora de las
Construye el Producto
documentada) segundas

Figura 16. Modelo de Gestion de Proyectos para Desarrollo de Software en la
Universidad Peruana Union - Filial Juliaca.

El propésito principal de este modelo es identificar y documentar un
conjunto de “buenas practicas” de gestion de proyectos y de desarrollo de
software que contribuyan mejorar la eficiencia y eficacia a los directores de
proyectos de software y de sus equipos. Este modelo se detalla en el Anexo

1.
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4.4 DISCUSION CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Se disefid un modelo de gestion de proyectos de ingenieria de software que
reconoce que un proyecto de software estd compuesto por procesos técnicos y
procesos de gestion y lo integra con un enfoque basado en la calidad tanto del

proyecto como del producto.

El modelo toma como referencia normas, estandares y mejores practicas
utilizadas, define las fases del ciclo de vida de los proyectos, los procesos para
gestionar el tiempo, costo, alcance, roles y responsabilidades del equipo de
proyecto, los procesos de desarrollo de software andlisis, disefio, construccion,
integracion, pruebas y entrega de acuerdo los criterios de aceptacién del
producto y ademas un método integral para generar informacion para la toma de

decisiones.

4.5 RESULTADOS CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 3
4.5.1 Aplicacion del Modelo de Gestioén de Proyecto para Desarrollo

de Software

Para aplicar el Modelo de Gestidén de Proyecto para Desarrollo de Software,
se uso para caso de estudio, un proyecto consistente en la “Implementacion
de un Sistema de Gestion de Acuerdos (SGA)” para la Universidad Peruana
Union — Filial Juliaca, para ello se usaron todos los procesos del modelo
propuesto y el uso de la herramienta OpenProject para comprobar su

aplicabilidad en un escenario real de desarrollo de software.
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4.5.2 Ejecutando el Grupo de Proceso de Inicio — Inicio en

Implementacion

El Patrocinador y/o interesados del proyecto mediante reuniones con el
Director de Proyecto, elaboran el Acta de Constitucion del proyecto, el cual

da inicio formal del Proyecto por la autorizacion del Patrocinador.

El Acta de Constitucion del proyecto desarrollado para el presente caso de

estudio, se encuentra en el Anexo 2.

Una seccion muy importante a considerar en el Acta de Constitucion, es la
identificacion de todos los interesados del proyecto, ya que nos permite
comprometer al Recurso Humano necesario para definir, desarrollar y

probar el SGA.

La herramienta OpenProject se encuentra desplegada en
https://openproject.upeu.pe/, €n esta fase se registrd el proyecto, miembros y

requerimientos iniciales tal como se muestra en la Figura 17 y Figura 18.

Sistema Gestion de Acuerd... ~ oP OpenProject a# @ 4

«
Resumen *

® Resumen
®  Hojaderuta

A ‘Pagetesdetrabajo v Descripcién del proyecto A% Miembros

&= Lineas de tiempo cuerdos” serd multi instituciones, sedes y/o
i6n organizada y disponible:
2. Backlogs ento del proceso en la toma de

ndo confianza seg:

@ Calendario s politicas y

niversidad Peruana Unién; notificando al usuario
W Noticias que inicia el proceso.
Reportes de costo

|

[0 Documen tos

$» Presupuestos
§3  Reuniones Detalles del proyecto

& Configuracion del proyec

14 Ultimas noticias

Figura 17. Proyecto creado y miembros registrados en OpenProject
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Sistema Gestién de Acuerd... ~ oP OpenProject

«
Backlogs
@ Res
®  Hoja de ruta v Sprint0 2017-01-16 20170123 0 ~ A Producto Backlog 2017-01-01 20170115 84 ~
23 User story: Necesito elabora ta que loser
& Puqetsdetbde v | TR — User story: Necesito elaborar un acta que se llevar 3., Closed 3
24 User o.. Closed 3
& Li i v Sprint1 2017-02-01 2017-02-28 103 ~
=) Cmaessnm = 28 User Closed 3
A  Backlogs v Sprint2 2017.03-01 2017-03-31 79 ~ 31 User New 3
.
Bf Calendario v Sprint3 2017-04-01 2017-04-30 4 v 95 User Mew 3
» 36 User New 3
1*  Noficias A~ Sprint4 2017-05-01 2017-05-31 0 v
38 User story: Necesito Generar un Acta con una Correl..  New 3
Reportes de costo .
= = 39 User story: Necesito Enviar Acuerdos a Lima New 2
4L Miembros 87  User story: Necesito Hacer validar dicha Agendacon ... Specified 5
O Documentos 84 User elo.. Specified 5
42 User New 2
82 Presupuestos
43 User New 2
Reuniones 44 Uses New 2
& Configuracion del proyec. 45  User New 2
49 User New 2
50 Us New 2
51 Us New 2
52 User story: Necesito f emitir resoluciones New 3
55 User story: Necesito elaborar una Acta New 3

Figura 18. Pila de Producto en OpenProject

4.5.3 Ejecutando el Grupo de Proceso de Planificaciéon — Analisis de

Requisitos — Arquitectura y Disefio de Software.

El mayor objetivo de este proceso es la elaboracion del Plan de Gestion de
Proyecto, en el cual se encuentran el plan de gestion de alcance, recurso,

costo y tiempo.

El Plan de Gestién del Proyecto desarrollado para el presente caso de

estudio, se encuentra en el Anexo 3.

Cabe recalcar, que para el desarrollo de este plan se tuvo varias reuniones
de trabajo con los interesados, con el fin de detallar el alcance, tiempos,

actividades necesarias para ejecutar el proyecto.
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Reuniones
D Resumen
®  Hojadenita Enero 2017
A& Pauetesdetabio v P

& Lineas de tiempo
4 Bacogs
]

Calendario

Presentacién de Enunciado del Trabajo

Time: 10.00 AM-01:00 PM

Ubicacién: Directorio Direccion General

Invitados (2): Edgar Rube

Asistentes (3): Aymeth Q: Wilber Tipo Mamani
01/09/2017

Entrega de Historias de Usuario

Time: 03:00 PM-06:00 PM

Ubicacién: Di io Direccion General

Invitados (4): A

Asistentes (1): M.

01/04/2017

Presentacién del Proceso de Gestién de Acuerdos

Time: 08:00 AM-12:00 PM
Ubicacién: Directorio Direccién General

Invitados. ubén Mamani Apaz

Asistentes (2).

Figura 19. Reuniones realizadas para la Gestion del Proyecto en
OpenProject

La planificacion de la Pila de Producto se realiz6 mediante reuniones con

el Equipo de Trabajo donde se definié la Pila de Sprint, asignando

responsables a las historias de usuario, tiempo y presupuesto, obteniendo

como resultado lo que se muestra en la Figura 19.

@ Resumen
»

Hoja de ruta
& Paquetes de trabajo v

Bt Lineas de tiempo

A Backlogs
B Calendario
% Noticias
Reportes de costo
4 Miembros

00 Documentos
f»  Presupuestos
E3  Reuniones

#  Configuracion del proyec

Figura 20.

o OpenProject

Backlogs
~  Sprint0 2017-01-16  2017-01-23 o~ ~
A Sprint Backlog 2017-01-16 20170531 28 ~

6 User story: Crear actas en estado temporal Specified 3

User story: Necesito Enviar a Lima los acuerdos Apro...  Specified 3

64 User story: Necesito saber el estado y/o avance de lo...  Specified 3

81 User story: Necesito elaborar un acta que se llevari a...  Specified 5

66 User story: Necesito consolidar la propuesta de los ac...  Specified 3

69 User story: Necesito elaborar un acta que se legalizé ...  Specified 5

90 User story: Necesito elaborar y emitir resoluciones Closed 3

89 User story: Necesito enviar el acta elaboradoen el C...  Specified 3
A Sprint1 2017-02-01  2017-02-28 103 ¥

8  User story: Administracion de usuarios Closed 5

9 User story: Administracién de perfiles Tested 5

0 User story: Administracion de accesos Develop... 5

3 User story: Permisos segin perfiles Develop... 5

User story: Registrar solicitudes de los ejes academicos  Develop... 5

60 User story: Necesito realizar los Acuerdos mediante u... Develop... 5

104 User story: Necesito administrar los consejos por areas  Develop... 5

107 User storv: Necesita resistrar careos nara asienar a lo. Develon. 5

Pila de Sprint en el OpenProject

Producto Backlog

3

8

&

@

@

A
&

5

B

a# @ 4

2017-01-01
User stary: Necesito elaborar un acta que se llevard a.
User story: Necesita enviar el acta elaborado en el co

User story: Necesito legalizar los acuerdos de la facul.

User story: Necesita elaborar un acta que se legalizo ..

User story: Necesito enviar el acta que se legalizé en

User story: Necesito Validar

User story: Necesito Generar un Acta con una Correl...

User story: Necesito Enviar Acuerdos a Lima

7 User story: Necesito Hacer validar dicha Agenda con .

User story: Necesito saber el estada y/o avance de lo.

User story: Necesito Hacer validar dicha Agenda con
User story: Necesito elaberar un acta que se llevard a
User story: Necesito enviar el acta elaborado en el C
User story: Necesito elaborar y emitir resoluciones

User story: Necesito Hacer validar dicha Agenda con
User story: Necesito elaborar un acta que se llevara a
User story: Necesito enviar el acta elaborado en el C.
User story: Necesito elaborar y emitir resoluciones

User story: Necesito elaborar una Acta

2017-01-15
Closed
Closed

Closed

New
New

Specified
Specified

New

New

Como parte del Analisis de los Requisitos se realizd la Especificacion de

Casos de Uso ver Anexo 4, Prototipo de Interfaz Movil en Anexo 5y

Prototipo de Interfaz Web en Anexo 6.
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Y para la Arquitectura y Disefio de Software se realizo el Documento de

Desatrrollo, ver Anexo 7.
4.5.4 Ejecutando el Grupo de Proceso de Ejecucion — Construccion.

Este proceso se encarga de dirigir y gestionar por el Lider Técnico el
cumplimiento de la ejecucién de todos los Sprint del proyecto por cada
persona a quien se le asignd. El responsable debe de actualizar el

porcentaje de avance, registrar sus horas laboradas.

Sistema Gestion de Acuerd.. + o OpenProject aw @ &
Paquetes de trabajo ~ &
@ Resumen
& ASUNTO D ASIGNADO
jetobale A 105 v Eiecucion Phase Closed 2681150 50LES
»
& Li
eth Quisy
A Bad
1
@ Calend:
21 registro Task in progress Noe Wilber Tipo Marnani 233,00 SOLES
. N
e 22 registro Task 55,00 SOLES
R
=) e 288 istro Task. Rauil Jonatan Tola Choque 33.00 SOLES
o ies -
11 .
o 155 crud Fikal Task 44,00 SOLES
5
1 o
£3  Reunione -
#"  Configuracion del proy
puestas(por p Task Noe Wilber Tipo Mamani
Task Noe Wilber Tipo Mamani 42.00 SOLES
Task. Rauil Jonat 42.00 SOLES
156 nde Task L Noe Wilb

Sistema Gestion de Acuerd... ~

Sprint 3 Anchura de columna: 1 Diagrama de Quemado
Resumen

Hoja de ruta Historia New In progress Closed On hold Rejected

Paguetes de trabsjo v Impedimentos de sprint

[ Y

Lineas de tiempo

Backlogs

[ I

Calendario

¢ Noticias

B

Reportes de costo

4y Miembros

0 Documentos
82 Presupuestos
T3 Reuniones

Configuracion del proyec...

Figura 22. Ejecucién del Sprint 3 en OpenProject
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Sistema Gestion de Acuerd... ~ aP OpenProject

Sprint 4 Anchura de columna: 1 Diagrama de Quemado
@ Resumen
B Hoaderuts Historia New Inprogress  Closed ©On hold Rejected

A Paquetesdetrabaly v Impedimentos de sprint

Bl Lineas de tiempo

A Backiogs

Testng
Registro de Propuestas por
Ustiari

B8  Calendario
4 Noticias o agnada 3
Bl Reportes de costo

4L Miembros

[0 Documentos

#» Presupuestos

C1  Reuniones

& Configuracion del proyec

Figura 23. Ejecucion del Sprint 4 con OpenProject

4.5.5 Ejecutando el Grupo de Proceso de Monitoreo y Control —

Integracion y Pruebas

En este proceso, se analiza la informacion proveniente de los reportes de
desempefio del proyecto. Para medir el desempeiio se utilizaron las

siguientes métricas:

- Estado de avance de tareas del cronograma

#"  Configuracion del proyec...
94% Progreso total
76 cerrados (65%) 41 abiertos (35%)

FILTRO
~ PAQUETES DE TRABAJO RELACIONADOS

Task

Milestone + Taslk+H#27: Realizar CRUD Backend Usuarios

Phase s Task#98: Realizar CRUD Frontend Usuarios
Feature + Fask#292: Revisar OAuth2 Usuarios
Epic ¢ TFask+#100: menu dinanico por array list
User story » Task#12%: Crud Categorias Backend
Bug o Task#123: Crud Areas - Backend

Mostrar versiones

terminadas

VERSIONES
Producto Backlog

Sprint 1

¢ Fask#3128: Crud Area - Frontend

+ Faslk+#13%: Crud Categorias frontend

» Task+#140: Crud Integrantes - Backend

* Task+#34%: Mantenimiento Consejo

¢ TFask+#144: Crud Integrantes - Frontend

* Tasl#15%: Crud sesion de consejo - Backend
» Task+#3152: Crud Consejo Frontend

s Task#354: Crud sesion de consejo - Frontend
« Task #155: crud Filiales

» Task#157: Crud sesion de consejo - Frontend
+ Task #159: Crud Filiales

Figura 24. Estado de avance de tareas del cronograma en Openproject
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* Mi pigina

£ Proyectos v

@ Modulos ~

Diferencia de Presupuesto planeado con ejecutado

Benazir Francis Herrera Yucra ~

« f UPeU-JF

Resumen

Presupuestos
Actividad
Hoja de ruta #]

Paquetes de trabsjo V' 4
Lineas de tiempo

Backlogs o
Calendario
Noticias
Wiki

Cost reports
Miembros
Documentos

B Meetings

3

#  Configuracion del proyec...

Direceion General

Gestion DTI GDTI-2017 Desarrolle y Soporte de Sistemas Sistema Gestion de Acuerdos Presupuestos
ASUNTO PLANEADO PASADO DISPONIBLE ‘GASTADO (COCIENTE)
Presupuesto SGA 50.387 SOLES 32012 SOLES 18.375 SOLES 64% Progreso total
50,387 SOLES 32,012 SOLES 18,375 SOLES

También disponible en: CSV

>

Por pégina: 20 100

Figura 25. Presupuesto Planeado con Presupuesto Pasado en

OpenProject

Farea#4143: Prototipo (Mockup)
Fafes#64: Primera Capacitacion - Frontend
Farea#1184: Prueba de Funclonalidad de
Mantenimiento de Periodo

Farea#1243 Administracion de Tipo de
Organo de Goblerno

Farea#1243: Administracion de cargo de
miembro

Farea#1224: Aslgnaclén de permisos sobre
otros departamentos

Farea#1228: Diseno y funcionalidad Visual
para Organo de Goblerno{TREE VIEW)
Fafes#1243: registro de Invitado de sesion
Tarea#1242: Generar Reporte de Miembros
de CoNse|o partcipantes

Farea#1270: Semana 07

Farea#1272- Semana 09

Reporte de avances por responsable

Semana #19 Semana #20 Semana #22

Raul Tola Raul Tola Raul Tola
416,60 SOLES

60720 SOLES

80.96 SOLES

8096 SOLES

10238050LES  80.96 SOLES

1023 80S0OLES 8096SOLES  126.16 SOLES

126.16 SOLES

Semana #23 Semana #24 Semana #48

Raul Tola Raul Tola Raul Tola

416.60 SOLES

101.20 SOLES 70840 50OLES

30.36 SOLES 30.36 SOLES

40.48 S0LES 4048 S0OLES

8096 SOLES

8096 SOLES

16192 SOLES 161.92 SOLES

202.40 50LES 20240 50OLES

80.96 SOLES 8096 SOLES

4520 SOLES

45.20 S0LES 45.20 SOLES

1619250LES  452050LES 45540 SOLES

1,893.44 SOLES
45.20 SOLES

161.92 SOLES 45540 SOLES

Figura 26. Reporte por responsable 1 en OpenProject
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Semana #15 Semana #16 Semana #17 Semana #19 Semana #20 Semana #48

Diego Frank Lipa Chogue | Diego Frank Lipa Choque | Diego Frank Lipa Chogue | Diego Frank Lipa Choque | Diego Frank Lipa Chogue | Diego Frank Lipa Choque
Fares#4242. Dicclonarlo de Datos 14404 SOLES 144.04 SOLES
Fares #2374 Desarrollo FrontEnd 20.24 SOLES 20.24 SOLES
Historts-de tansrio-#2354: Como Usuarlo
Administrador del sistema deseo poder
gestionar las Cargos de los Integrantes para 80.96 SOLES 80.96 SOLES

poder asignar cargos a los miembros de

consejos
Fares-#1197: Registrar Nodos 305.10 SOLES 305.10 SOLES
Fares-#1202- Desarrollo de roles para los.
16192 SOLES 16192 SOLES
miembros de consejo
Ferea#4203: Registro de Escuelas
4048 SOLES 4048 SOLES
profesionales
Feres#1214: Administracion de Miembros de
7550 SOLES 7590 SOLES
Consejo
Farcs-$2224: Apertura de conselos por perido 80.96 SOLES 80.96 SOLES
Farcs-#1258: Diagrama de Datos 144.04 SOLES 144.04 SOLES
144,04 SOLES 18452 SOLES 305.10 SOLES 20.24 SOLES 7590 SOLES 32384 SOLES
1,053.64 SOLES
14404 SOLES 184.52 SOLES 305.10 SOLES 20.24 SOLES 7590 SOLES 323.84 SOLES

Figura 27. Reporte por responsable 2 en OpenProject

Del analisis de los reportes de desempenio, también se evalua la necesidad
de ejecutar cambios que podrian afectar alcance, costo, cronograma y
recursos. Cabe recalcar que algunos cambios que pueden afectar
drasticamente el cumplimiento del proyecto, se les registra en una lista de
requisitos deseables, la cual se le tomara en cuenta en la proxima version

del software.
4.5.6 Ejecutando el Grupo de Cierre — Entrega de Producto

Una vez que se hicieron todas las pruebas funcionales y no funcionales, en
el ambiente de desarrollo y pruebas, se procedié a preparar el ambiente de
produccion para el despliegue del Software (Entrega del producto) y a

elaborar el Manual de Usuario ver Anexo 8.
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<« C | @ 54.207.38.14:8080/projects/sistema-gestion-de-acuerdos/documents o T i

Sistema Gestién de Acuerd... + of OpenProject a @ @ &
Documentos [ -+ pocumento |

A DOCUMENTATION

«

@ Resumen
B Hoja de ruta

&L Paquetes de trabajo v
Lista de Requerimientos

Esf  Lineas de tiempo
07/24/2017 09:51 PM

4 Backlogs
Proceso de Gestion de Acuerdos v2.5
B Calendario
07/24/2017 09:52 PM
¢ Noticias
1 Reportes de costo Historial Usuario SGA
a6 Miembros 07/24/2017 09:52 PM
O Documen tos EstatutoUPeU
s Presupuestos 07/24/2017 09:54 PM
3 Reuniones Documento base para validar el proceso de Gestion de Acuerdos, la Lista de Requisitos y las Historias de Usuario
Confi del -
& Em e Descripcion Casos de Uso
07/24/2017 09:59 PM
ORDENAR POR
© Categoria Documento de Desarrollo
Fecha 07/24/2017 10:02 PM

Titulo

Autor

Figura 28. Repositorio de documentos en OpenProject

4.6 DISCUSION CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Anteriormente, el equipo de Desarrollo y Soporte de Sistemas, aceptaba
desarrollar nuevos moédulos, indicando inmediatamente al programador el
cumplimento que tenia que tener el software, sin estimar el tiempo ni
presupuesto requerido, en la mayoria de veces se sobre valor6 algunos médulos
desarrollados, asi como no se dejaba documentacion de lo avanzado. Al aplicar
el modelo a un caso de estudio con el “Proyecto del Sistema de Gestion de
Acuerdos” se lograron incluir las mejores practicas de gestién de proyectos y de
desarrollo de software, trabajar con la ventaja de una estructura por procesos,
disponer de documentacion efectiva para la toma de decisiones, estandarizar la
gestién de proyectos en desarrollo de software, aumentar la probabilidad de
éxito, mejorar la imagen organizacional, aumentar el nivel de satisfaccion de los
clientes con la entrega de productos que satisfacen las necesidades y aportan

valor a la organizacion.
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CONCLUSIONES

- Se revisaron, analizaron e identificaron las buenas practicas de la Norma
ISO/IEC 21500, PMBOK 5ta Edicion, Norma ISO/IEC 29110y el marco de
trabajo Scrum que al ser aplicadas y adaptadas a proyectos de desarrollo
de software son un aporte esencial para una gestion exitosa y entregar
productos de software que satisfagan las necesidades de los clientes.

- Fue posible construir un Modelo de Gestibn de Proyectos para el
Desarrollo de Software integrando procesos de gestién de proyectos a los
procesos de implementacion de software de la Norma ISO/IEC 21500 con
la PMBOOK 5ta Edicion y la Norma ISO/IEC 29110 en el marco de trabajo
Scrum; el conjunto de procesos que forman parte de este modelo son
genéricos y los basicos necesarios que use para un proyecto.

- El Modelo resulto aplicable y eficiente para la Gestiébn de Proyectos de
Desarrollo de Software se logré disminuir la incertidumbre, aumentar la
productividad, aumentar la probabilidad de éxito, disponer de informacion
para la toma de decisiones, completar el proyecto a tiempo y cumplir con

el alcance.
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RECOMENDACIONES

- Para la implementacion de este nuevo modelo en las Pequefas
Organizaciones se debera de contar con alguien cuyo rol ser& director de
proyectos de software con el propésito de entrenar, trabajar e integrar la
retroalimentacion en el modelo y en el uso de la herramienta OpenProject.

- Si la Pequefia Organizacion cuenta con una herramienta que le permite
Gestionar Proyectos se aconseja hacer una evaluacion inicial para que ver
las diferencias al aplicar con el nuevo modelo.

- Laresistencia de algunos miembros del equipo a la implementacién del nuevo
modelo, es un factor que debe anticiparse para evitar que se presente y
contagie a los demas miembros del equipo, es necesaria una alta disposicion
y concientizacion del equipo, para que ponga todo de su parte y lograr aplicar
el proceso de manera disciplinada, lo cual puede mejorar una vez que cada
desarrollador se da cuenta de su rendimiento y productividad.

- Se necesitara integrar un mecanismo para la retroalimentacion del modelo
que se ocupe del “aprendizaje a partir de la experiencia” ya que el modelo no
permanecera inmovil, sino que evolucionara volviéndose mas aplicable a la

empresa.
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Anexo 1. Descripcion del Modelo de Gestion de Proyecto para Desarrollo de
Software en la Universidad Peruana Unién — Filial Juliaca

DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTO PARA

DESARROLLO DE SOFTWARE

La presente guia tiene como objetivo describir los procesos que se realizara a lo largo
del proyecto de desarrollo de software.

1. INICIO
En esta fase de la Gestidn del Proyecto se incluye el “Inicio de la Implementacion”
del Desarrollo de Software.

1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un inicio y unos
limites del proyecto bien definidos, la creacion de un registro formal del proyecto y
el establecimiento de una forma directa para que la direccion general acepte
formalmente y se comprometa con el proyecto.

1.2. Pilade Producto

La Pila de Producto, o Product Backlog, es un artefacto del marco de trabajo para la
gestién agile de proyectos de desarrollo de software, Scrum. Y que es, en lineas
generales, una lista ordenada u priorizada de las tareas que componen un proyecto
de aplicacion.

2. PLANIFICACION

En esta fase de la Gestion del Proyecto se incluye el “Analisis de Requisitos” y
“Arquitectura y Diseno detallado” del Desarrollo de Software involucrando las
siguientes areas de conocimiento: “Alcance, Recurso, Tiempo y Costo”.

Se debe de analizar el dominio del problema: Establecer una base arquitecténica soélida,
desarrollar el plan del proyecto y mitigar los elementos de mayor riesgo del proyecto.

Para el modelado de requisitos se utilizé diagramas de casos de uso: Los diagramas de
casos de uso muestran la relacion entre casos de uso o casos de uso y actores

2.1. Plan de Gestién del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir, preparar y coordinar
todos los planes secundarios (alcance, recurso, costo y tiempo) e incorporarlos en
un plan integral para la direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
un documento central que define la base para todo el trabajo del proyecto

2.1.1. Alcance

Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las
funciones y caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el
término alcance del proyecto incluye el alcance del producto.

2.1.2. Recurso
Proceso de estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos humanos,
equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de las actividades.
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Obtener un equipo de desarrollo de software competente y que tenga las
habilidades para completar las actividades del proyecto, se puede considerar los
criterios de disponibilidad, costo, experiencia, capacidad, conocimiento
habilidades actitud y factores internacionales.

2.1.3. Cronograma

Un componente del plan para la direccion del proyecto que establece los criterios
y las actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma. Segun las necesidades del proyecto, el plan de gestién del
cronograma puede ser formal o informal, de caréacter detallado o mas general, e
incluye los umbrales de control apropiados.

2.1.4. Costo

Consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o de los
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

2.2. Pila de Sprint

Es util porque descompone el proyecto en unidades de tamafio adecuado para
determinar el avance a diario, e identificar riesgos y problemas sin necesidad de
procesos complejos de gestién. Es también una herramienta de soporte para la
comunicacion directa del equipo.

Lista de tareas que va a realizar el equipo en una iteracién, para construir un
incremento. Para cada una registra la informacion:

e Descripcion breve.
e Persona que la tiene asignada.
e Esfuerzo pendiente para terminarla.

2.3. Especificacion de casos de Uso

Una especificacion de caso de uso proporciona detalles textuales de un caso de uso.
Se proporciona una descripcion de ejemplo de una especificacion de caso de uso.
Puede reutilizar y modificar la descripcion segun se requiera en una especificacion
de caso de uso.

Los campos obligatorios son Nombre de caso de uso, Breve descripcion, Flujo de
eventos, Flujo basico, Flujos alternativos, Requisitos especiales, Condiciones
previas, Condiciones posteriores, Puntos de ampliacion.

2.4. Prototipos

El desarrollo de prototipos es un método para obtener una realimentacion rapida en
relacion con los requisitos, mientras proporciona un modelo operativo del producto
esperado antes de construirlo. Puesto que un prototipo es tangible, permite a los
interesados experimentar con un modelo del producto final, en lugar de limitarse a
debatir en forma abstracta sobre sus requisitos. Los prototipos sustentan el concepto
de elaboracién progresiva en ciclos iterativos para la creacion de maquetas o
modelos, la experimentacién por parte del usuario, la generaciéon de realimentacion
y la revisién del prototipo. Una vez que se han efectuado los ciclos de realimentacion
necesarios, los requisitos obtenidos a partir del prototipo estan lo suficientemente
completos como para pasar a la fase de disefio o construccién. La creacion de
guiones gréaficos es una técnica de desarrollo de prototipos que muestra una
secuencia 0 navegacion a través de una serie de imagenes o ilustraciones. Los
guiones graficos se utilizan en diversidad de proyectos y sectores, tales como el
cine, la publicidad, el disefio educativo, en desarrollo agil y otros proyectos de
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desarrollo de software. En el desarrollo de software, los guiones gréficos utilizan
maguetas para mostrar rutas de navegacion a través de paginas web, pantallas u
otras interfaces de usuario.

2.5. Documento de Desarrollo

Es el proceso de transformar los requisitos de los usuarios en un conjunto de
requisitos técnico que guiaran el disefio de software.

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco
de referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los
programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software
compartir una misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de
la aplicacion. Es considerada el nivel mas alto en el disefio de la arquitectura de un
sistema puesto que establecen la estructura, funcionamiento e interaccion entre las
partes del software.

3. EJECUCION

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
Este grupo de procesos implica coordinar personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto
conforme al plan para la direccion del proyecto.

Durante la fase de construccion, se desarrollan todos los componentes involucrados y
caracteristicas de aplicacion. Para luego integrarse en el producto, y probar todas las
funciones a fondo.

3.1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto e implementar los cambios
aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona la direccion general del trabajo del proyecto.

El propésito de este flujo de trabajo es

e Definir la organizacion del cédigo, en términos de subsistemas de ejecucion
organizados en capas.

o Implementar las clases y objetos en términos de los componentes (archivos
de codigo fuente, binarios, ejecutables y otros) para probar los componentes
desarrollados como unidades.

e Integrar los resultados producidos por los ejecutores individuales (o equipos),
en un sistema ejecutable.

3.2. Dirigir el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto es el proceso de seguimiento del desempeiio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar los cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo,
gestiona los conflictos, resuelve los problemas y evalia el desempefio de los
miembros del equipo.

3.3. Sprint

Sprint, es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto
"Hecho o Terminado" utilizable, potencialmente entregable. A lo largo del desarrollo
hay Sprints consecutivos de duracion constante.
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4. MONITOREO Y CONTROL

Durante esta fase el avance del proyecto es monitoreado y controlado para asegurar
que el trabajo se mantenga dentro del presupuesto y cronograma previsto. Mientras
hacemos la ejecucién, se realiza las reuniones diarias de 15 minutos maximo, donde
participan el Scrum Master con el Equipo de Proyecto, y que todos lo entregables
cumplan con los criterios de aceptacion, aprobado e incorporado al plan inicial
actualizado.

4.1. Revision de Sprint

Revision de Sprint. Al final de cada Sprint tiene lugar la reunion de Revision de
Sprint. ... Durante esta reunion se inspeccionan los elementos del Product Backlog
incluidos en el Sprint para valorar si cumplen su definicion de completado.

4.2. Pruebas

El objetivo de las pruebas es verificar la interaccion entre los objetos, como también
que todos los requisitos han sido correctamente implementados. Y finalmente,
garantizar que los defectos se corrigieron antes del despliegue de software.

4.3. Alcance

Monitorear el estado del proyecto y del alcance del producto, y de gestionar cambios
a la linea base del alcance.

4.4. Cronograma

Monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance del
mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma a fin de lograr el plan. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar
desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas
para minimizar el riesgo.

4.5. Costo

Monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar
cambios a la linea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona los medios para detectar variaciones del plan a fin de tomar acciones
correctivas y minimizar el riesgo.

5. CIERRE

El propdsito de esta fase es la transicién del producto de software a la comunidad de
usuarios. Una vez que el producto ha sido entregado a los usuarios finales, pueden
surgir problemas que obliguen a desarrollar nuevas versiones, realizar correcciones, o
terminar las caracteristicas que quedaron pendientes.

5.1. Despliegue

El propdsito de este flujo de trabajo es producir con éxito versiones de productos, y
entregar el software a sus usuarios finales. Abarca una amplia gama de actividades
gue incluyen:

Producir el lanzamiento del software.

Empaquetamiento del software.

Distribuir el software.

Instalacion del software.

Proporcionar ayuda y asistencia a los usuarios.

En muchos casos, esto también incluye actividades tales como:
o Planificacion y realizacion de pruebas beta.
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o Migracion de software o datos existentes.

5.2. Solicitud de Cambios

Continuamente se enfrenta cambios de requerimientos, los cambios de alcance se
gestionan con procedimientos formales, no se comprende el valor de al negocio y
no se mide el impacto sobre el presupuesto y el cronograma del proyecto.

5.3. Manual de Usuario

Un manual de usuario es, por lo tanto, un documento de comunicacion técnica que
busca brindar asistencia a los sujetos que usan un sistema.

124

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

Anexo 2. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION

Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Gestion de Acuerdos

Patrocinador del Proyecto: Fecha de Inicio: 04/02/2017
Universidad Peruana Union

Director de Proyecto: Cliente Proyecto: UPeU FJ
Benazir Francis Herrera Yucra

Propdésito del Proyecto: Implementacién de un Sistema de Gestidn de Acuerdos

La Universidad Peruana Union con su Sede Central en Lima y sus dos filiales como:
Juliaca y Tarapoto, cuentan con diversas facultades, escuelas académicas y areas de
apoyo. En el transcurso del tiempo la institucion viene incrementando su poblacién
estudiantil, personal docente y no docente; las mejoras y soluciones a necesidades se
ejecutan mediante la elaboracién de diversos proyectos, solicitudes o peticiones, el cual
requiere un sistema (software) que facilite la administracion de acuerdos tomados
dentro de la universidad que permita tener informacion organizada, disponible, para
realizar seguimientos a los acuerdos que toma la institucion.

Descripcioén del Proyecto de alto Nivel:

La referencia sustancial es el tiempo perdido que genera el proceso de estos acuerdos
y la conglomeracion de informacion al no proceder a través de un sistema, los datos de
este cambio seran obtenidos mediante el andlisis del manejo que se tiene actualmente
y el proceso que debe pasar todo acuerdo por las diferentes areas correspondientes.

El objetivo del proyecto es agilizar el proceso de manejo de datos y acuerdos, a través
de la Implementacion del Sistema de Gestion de Acuerdos cumpliendo:

e Manejo de seguridad a través de niveles de roles y funciones.

e Gestion y administracion de toda la documentacion que ingresa.

e Generar consultas y seguimientos para la gestion de toda la documentacién en
el proceso y almacenada.

Objetivos del Proyecto

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEQICOS 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
DE LA ORGANIZACION

e Tener una plataforma tecnoldgica, e Administracion de acuerdos de
consistente y agil, para mejorar la manera eficaz.
satisfaccion de la empresa. e Desarrollar en una arquitectura

e Reducir el tiempo promedio de moderna basada en
nuestros procesos. microservicios.

e EI presente proyecto tendra una e Brindar informacion en tiempo
duracién de 6 meses, de Febrero a real a los stakeholders
Julio 2017. (clientes).
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Limites del proyecto:

La fecha de puesta en produccion del ler entregable del sistema no debe exceder de
06 meses.

El desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de Acuerdos cuenta con un
presupuesto aproximado de 55507.56 soles.

Los entornos de desarrollo, pruebas y produccién serdn asumidos por la institucién.
La implantacion del sistema integrado debe cubrir el proceso de gestion de acuerdos.

El usuario dar& su conformidad de ser conforme con las pruebas del desarrollo y de los
documentos de especificaciones de casos de uso.

Requerimientos de alto nivel

e Modulo para Gestionar usuarios y roles.
e Modulo para Gestionar Multi-Sede.

o Escuelas profesionales
o Facultades

o Filiales o Campus

o Consejo Universitario

e Mobdulo de Aperturade Acuerdos: Permite la gestion de apertura de acuerdos
generar las fechas como: ordinarias y extraordinarias.

Caracteristicas:

o Calendarizacion de consejos.
o Administracién de consejos ordinarios.
o Administracion de consejos extraordinarios

e Modulo de Administracion de Acuerdos: La administracion de acuerdos
permitird registrar acuerdos con numeros correlativos por periodo y generar
actas.

Caracteristicas:

o Administracién de consejos extraordinarios.

Administracién de documentos: recepcion de proyectos, evidencias,
solicitudes y otros documentos.

Administracion de rutas de los consejos.

Administracién de agendas.

Administracion de acuerdos.

Generacion de actas.

Emisién de resoluciones.

Emision de informes.

Administracion de asistencia de participantes a consejos.

o

O O 0O 0O O O O

Requerimientos No Funcionales

e El Software debe tener ciertos criterios de Seguridad.
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e Servidor web.

e Estricto Manejo de Sesiones.

e Servidor de Base Datos Oracle 12.

e La plataforma y/o Sistema debe ser compatible con la mayoria de los
navegadores (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, etc.).

Alcance:

ETAPAS DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Andlisis de Requisitos

Arquitectura y Disefio

Inicio e Acta de Constitucion del proyecto.
Inicio de la Implementacion e |dentificar interesados
Planificacion e Definir el Alcance

e EDT

e Especificacion de Requisitos

e Documento de Desarrollo

e Establecer Equipo del Proyecto
e Desarrollar Cronograma

e Determinar Presupuesto

Ejecucién

Construccion

e Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

Monitoreo y Control

Integracion y Pruebas

e Controlar el cronograma
e Controlar los costos

e Validar el Alcance

Cierre

Entrega de Producto

e Capacitacion

e Manual de Usuario

Interesados Clave

PARTE INTERESADA

PAPEL

Ing. Benazir Francis Herrera Yucra

Directora de Tecnologias de Informacion,
persona responsable de monitorizar y

controlar el proyecto, ademas
responsable de la culminacién del
proyecto en el tiempo programado.
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Mg. Marizol Chambi Secretaria de Filial, va a disponer los
requerimientos y brindar la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto.

Ing. David Mamani Pari Director de Planificacion y Desarrollo, va
a disponer los requerimientos y brindar la
informacion necesaria para el desarrollo
del proyecto.

Dr. Edgar Rubén Mamani Apaza Director General de la Universidad
Peruana Union Filial Juliaca, va a
influenciar positivamente en el proyecto,
porque es el mayor interesado de la
implementacién del proyecto.

CPC. Ronnie Moises Cisneros Condori Gerente Adjunto se compromete a
cumplir con los presupuestos del
proyecto, segun el resultado de los
avances del proyecto.

Riesgos generales del Proyecto

e Los programadores no tengan el conocimiento de Python, angular 1 y oracle.

e Los analistas de sistemas seran a su vez Analistas de Control de Calidad por lo
gue se requiere habilidades en ejecucién de las pruebas.

e No haya cambios en el equipo de trabajo original.

e El usuario esté comprometido en las revisiones de las especificaciones de los
Casos de Uso de Sistema.

e Elusuario esté comprometido en las revisiones de las pruebas para los médulos
ya desarrollados, en conjunto con el lider programador y el Jefe de Proyecto.

e Contar con las herramientas necesarias para lograr un buen desarrollo
e Autoridad y responsabilidades delegadas.
e Obijetivos realistas en cuanto a costos e ingresos.

e Compromiso administrativo para el proyecto

Hitos Principales del Proyecto:

FECHA ENTREGA O
APRUEBA
RESUMEN HITOS APROBACION
Inicio Patrocinador del Proyecto 01/02/2017 - 10/02/2017
Planificacion Director del Proyecto 13/02/2017 - 03/03/2017
Ejecucion Director del Proyecto 06/03/2017 - 14/07/2017
Monitoreo y Control Director del Proyecto 17/06/2017 - 21/07/2017
Cierre Patrocinador del Proyecto 17/07/2017 - 31/07/2017
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02 Analista Programador S/ 9492.00
08 Arrendamiento PC S/ 5596.80
01 Fluido Eléctrico S/ 795.00
01 Internet S/ 1215.03
01 Jefe de Proyecto S/15393.84
PRESUPUESTO | 01 Limpieza S/ 2520.00
RESUMIDO
04 Programador S/17851.68
Subtotal S/ 52864.35
Reserva de Contingencia 2% S/ 1057.29
Reserva de Gestion 3% S/ 1585.93
Total S/ 55507.56
Recursos

Para la realizacion del Sistema de Gestion de Acuerdos contamos con un equipo
compuesto por:

PERSONA ROL COSTO HORA
Ing. Benazir Francis Herrera Y. Scrum master. 16.66 soles
Mg. Marizol Chambi Scrum Owner 0.00 soles
Ing. Aymeth Quispe Marin Manager Team 14.30 soles
Bach. Noe Wilber Tipo Mamani Design Team 12.30 soles
P.P.P. Raul Jonatan Tola Choque Design Team 12.30 soles
P.P.P. Jacob Garcia Franco Team 10.00 soles
P.P.P. Diego Frank Lipa Choque Team 10.00 soles
P.P.P. Daniel Yeber Ledn Sillo Team 10.00 soles
P.P.P. Darwin Yahir Mozo Quinde Team 10.00 soles

Equipamiento Basico
- 10 PC Core i7 16GB RAM 1TB Tarjeta de Video 2GB (Arrendamiento)
- Servicio de Internet
- Servicio de Fluido eléctrico

- Utiles de escritorio/papeleria
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Hardware y Software

- Base de datos ORACLE
- Python, Django, Api Rest, Angular JS, Node.js, Angular

Servidor Disco Duro RAM
OpenProject + Jenkins 200 GB 6 GB
Sistema de Control de Versiones GITLAB 150 GB 4 GB
Servidor de Base de Datos (Produccién) 150 GB 6 GB
Servidor de Base de Datos (Desarrollo) 80 GB 4 GB
Servidor de desarrollo para cliente y APIS. 80 GB 6 GB
Servidor para el Cliente (Produccion) 80 GB 6 GB
Servidor para APIS (Produccion) 80 GB 6 GB
Servidor para Autenticacién (Produccion) 50 GB 4 GB
Servidor para Autenticaciéon (Desarrollo) 30 GB 2 GB
Total 900 GB 44 GB

Director del Proyecto y Nivel de Autoridad

Benazir Francis Herrera Yucra / Director del Proyecto

Autoridad Asignada

* Gestionar y controlar la planificacion del proyecto para el cumplimiento de tiempo,
costos y alcance.

* Establecer contacto directo con los proveedores para adquisiciones y
contrataciones

*  Aprobar solicitudes de cambio en el costo menor.
*  Aprobar las solicitudes de cambio en el cronograma.
»  Seleccion de personal que formara parte del equipo de proyectos.

* Acceder a informacion reservada a lo largo del proyecto.

* Reasignar al personal del proyecto.

Autoridad Patrocinadora:

CPC. Ronnie Moisés Cisneros Condori. / Gerente UPeU FJ

Aprobaciones

Firma del Director del Proyecto Firma del Patrocinador
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Anexo 3. Plan de Gestion de Proyecto

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Gestion de Acuerdos

Patrocinador del Proyecto: Fecha de Inicio: 01/04/2017
Universidad Peruana Unién
Director de Proyecto: Cliente Proyecto: UPeU FJ

Benazir Francis Herrera Yucra

Equipo del Proyecto:

USUARIO / GRUPO ROLES TASA ACTUAL
Aymeth Quispe Marin Jefe de Proyecto 0.00 SOLES
Benazir Francis Herrera Yucra Administrador del Proyecto 0.00 50LES
Daniel Ledn Sillo Programador 5.06 SOLES
Darwin Ochochoque Aguilar Programador 5.0 S0LES
Diego Frank Lipa Chogue Programador 5.0:6 SOLES
Jacob Garcia Franco Programador 5.0 S0LES
Milton Huamani Carlos Reader 5.06 50LES
Moe Wilberrr Tipo Mamani Analista Programador 5.65 S0LES
Raul Tola Analista Programador 5.0 S0OLES
1-9/9

Justificacion del Proyecto:

La Universidad Peruana Unién con su Sede Central Lima y sus dos filiales en Juliaca
y Tarapoto, cuentan con diversas facultades, escuelas profesionales y areas de apoyo;
en el transcurso del tiempo la institucion viene incrementando su poblacion estudiantil,
diversos proyectos, solicitudes o peticiones de areas o trabajadores de la universidad,
gue son tratados con el cumplimiento en un proceso de Acuerdos, la cual no se cuenta
con sistema de “Gestor de Informacion” (software) que facilite la administracién de
acuerdos tomados dentro de la universidad, por ende se requiere implementar un
sistema de “Gestion de Acuerdos”.

El sistema de “Gestion de Acuerdos” sera multi instituciones, sedes y/o departamentos,
permitird tener informacién organizada y disponible; realizard seguimiento para el
cumplimiento del proceso en la toma de decisiones de la institucion, transmitiendo
confianza segun las politicas y procedimientos de la Universidad Peruana Union;
notificando al usuario que inicia el proceso.
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Descripcién del Proyecto:

La referencia sustancial es el tiempo perdido que genera &l proceso de estos acuerdos v la
conglomeracion de informacion al no proceder & traves de un sistema, los datos de este cambio
seran obtenidos mediante 2| analisis del mansjo que se tiene actualmente y =l proceso gue debe
pasar todo acuerdo por las diferentes areas correspondientes.

El chjetive del proyecto es agilizar el proceso de manejo de datos v acuerdos, a traves de la
Implementacion del Sistema de Gestion de Acuerdos cumpliendo:

* Manejo de seguridad a traves de niveles de roles y funciones.

» Gestion v administracion de toda la documentacion gue ingresa.

» Generar consultas y seguimientos para la gestion de toda la documentacion en el proceso v

almacenada.

Requerimientos

e Modulo para Gestionar usuarios y roles.
e Moddulo para Gestionar Multi-Sede.

o Escuelas profesionales
o Facultades

o Filiales o Campus

o Consejo Universitario

e Mobdulo de Apertura de Acuerdos: Permite la gestion de apertura de acuerdos
generar las fechas como: ordinarias y extraordinarias.

Caracteristicas:

o Calendarizacion de consejos.
o Administracién de consejos ordinarios.
o Administracion de consejos extraordinarios

e Modulo de Administracion de Acuerdos: La administracion de acuerdos
permitird registrar acuerdos con numeros correlativos por periodo y generar
actas.

Caracteristicas:

o Administracién de consejos extraordinarios.

Administracién de documentos: recepciéon de proyectos, evidencias,
solicitudes y otros documentos.

Administracion de rutas de los consejos.

Administracién de agendas.

Administracion de acuerdos.

Generacion de actas.

Emision de resoluciones.

Emision de informes.

Administracion de asistencia de participantes a consejos.

o

O O O 0O O O O
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Requerimientos No Funcionales
e El Software debe tener ciertos criterios de Seguridad.

e La plataforma y/o Sistema debe ser compatible con la mayoria de los
navegadores (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, etc.).

e Estricto Manejo de Sesiones.
e Servidor web.

e Servidor de Base Datos Oracle 12.

Proyectos a Futuro

- Interaccién con otros sistemas ya desarrollados por medio de servicios web
(Financiero, GTH, Logistica, Auditoria u Otros)

- Sistema y/o Aplicacion de Elaboracién de Proyectos (tiempo: 4 a 6 meses, costo:
35,000 a 50,000 soles)

- Software Offline, importar de word al sistema de Gestién de Acuerdos

- Mdbdulo de estados configurables

Descripcién del Producto

La herramienta (Software) a construir sera desarrollada en la filial Juliaca de la
Universidad Peruana Unién, la misma que deberd facilitar una mejor gestion de
acuerdos tanto en la sede principal como en las filiales; dicho producto de preferencia
debera ser desarrollada con tecnologias libres (Open Source), y trabajar con el gestor
de base de datos Oracle (migrable segun el propietario), asimismo se desarrollara para
un entorno web y debera estar desplegado en la Intranet e Internet.

Objetivos del Producto

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVO GENERAL 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar el Software para e  Obtener y definir los requerimientos.
la Gestion de Acuerdos para la e Analisis y Disefio del Proyecto de
Universidad Peruana Unién, en Software
entorno Web con tecnologias e Desarrollar el Software para la Gestion
libres (Open Source), Yy de acuerdos en plataforma Web con
desplegar en la Intranet e arquitectura moderna basada en SOA.
internet. e Ejecutar Pruebas correspondientes de

Validacion.
¢ Implantacion del Software
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Alcance:

ETAPAS DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Andlisis de Requisitos

Arquitectura y Disefio

Inicio e Acta de Constitucion del proyecto.
Inicio de la Implementacion e Identificar interesados
Planificacion e Definir el Alcance

e EDT

e Especificacién de Requisitos

e Documento de Desarrollo

e Establecer Equipo del Proyecto
e Desarrollar Cronograma

e Determinar Presupuesto

Ejecucion

Construccioén

e Dirigir y gestionar el trabajo del
proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

Monitoreo y Control

Integracion y Pruebas

e Controlar el cronograma
e Controlar los costos

e Validar el Alcance

Cierre

Entrega de Producto

e Capacitacion

e Manual de Usuario

Hitos Principales del Proyecto:

FECHA ENTREGA O
APRUEBA

RESUMEN HITOS

APROBACION

Inicio Patrocinador del Proyecto 01/02/2017 - 10/02/2017
Planificacién Director del Proyecto 13/02/2017 - 03/03/2017
Ejecucién Director del Proyecto 06/03/2017 - 14/07/2017

Monitoreo y Control

Director del Proyecto

17/06/2017 - 21/07/2017

Cierre

Patrocinador del Proyecto

17/07/2017 - 31/07/2017
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Presupuesto
ASUNTO PLANEADO PASADO DISPONIBLE GASTADO (COCIENTE)
Presupuesto SGA 50,387 SOLES O SOLES 0 S0LES 0.0% Progreza tata)
50,387 SOLES 0SOLES 0 SOLES
~ UNIDADES
Costos unitarios previstos
UNIDADES TIPO DE COSTO COMENTARIO COSTOS PREVISTOS
53.0 Mensual Arrendamiento PC para Equipo de Trabajo 5,.596.80 S0OLES
53.0 Mensual Fluido Eléctrico para Equipo de Trabajo 795.00 SOLES
53.0 Mensual nternet para Equipo de Trabajo 243005 S0LES
120 Mensual Limpieza para Equipo de Trabajo 2.520.00 S0LES
11,341 85 SOLES
~ MANO DE OBRA
Costos laborales previstos
HORAS USUARIO COMENTARIO COSTOS PREVISTOS
Moe Will Ti
1008 0h o= viiherTr Tee Lidler Tecnico (Mar-Ago) 5,695.20 SOLES
Viamani
Darwin Ochoch
84.0h SOMREIONOAUE o ramador (Sep) 42504 SOLES
Aguilar
540.0h Cscar Mendoza Jefe de Proyecto (Oct- Feb) 699720 S0LES
1580.0h Raul Tola Analista Programador (May-Feb) 8.500.80 S0LES
Programador (Abr-Jun)-{Ago-MNov) TP / I
1092/ & - 5.525.52 SOLES
1092.0h ob Garcia Franco TC (Dic-Feb) 5.525.52 50LE
Diego Frank Lipa Programador (Abr-Jun)-{Ago-MNov) TP / I
10920t - 5,525.52 SOLES
! Choque TC {Dic-Feb) 72
Prog dor (Abr-Jun)-{Ago-MNov) TP / —
1260.0h Daniel Ledn Sillo (OETEMEEOr ABe U Age- oy 6,375.60 SOLES
T {Jul/Dic- Feb)
39,044 88 SOLES
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Limites del proyecto:

La fecha de puesta en produccion del ler entregable del sistema no debe exceder de
06 meses.

El desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de Acuerdos cuenta con un
presupuesto aproximado de 55507.56 soles.

Los entornos de desarrollo, pruebas y produccién seran asumidos por la institucion.
La implantacion del sistema integrado debe cubrir el proceso de gestion de acuerdos.

El usuario dar& su conformidad de ser conforme con las pruebas del desarrollo y de los
documentos de especificaciones de casos de uso.

Prioridad Global del Proyecto

¥ Alto " Medio " Bajo

Comentario:
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Anexo 4. Especificacion de Casos de Uso

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Gestion de Acuerdos

Patrocinador del Proyecto: Fecha de Inicio: 01/04/2017
Universidad Peruana Union

Director de Proyecto: Cliente Proyecto: UPeU FJ
Benazir Francis Herrera Yucra

1. INTRODUCCION
1.1. Propdsito
Este documento tiene como proposito principal describir los casos de uso
gue se presentan en el SGA (Sistema de Gestién de Acuerdos) dentro
de los procesos de funcionamiento que compete para lograr un correcto
manejo del SGA. Cada uno de los casos presentados fueron disefiados
para el entendimiento del administrador y usuario frente al sistema; para
el mejor entendimiento se mantuvo el orden y la secuencia de los
procesos que se requieren para el buen funcionamiento del sistema.

1.2. Alcance
El informe del modelo de casos de uso presenta una descripcion de los
casos de uso definidos, los actores y las sociedades entre estos.
También contiene una especificacion del comportamiento declarado en
los casos de uso.

El alcance que tiene este documento esta especificado a las partes mas
importantes que componen el sistema que estan comprendidos en los
siguientes médulos:

e Modulo Configuracion

e Modulo Gestion de consejos

e Modulo Apertura de acuerdos

e Modulo Gestién de acuerdos

1.3.  Estructura del Documento

El documento esta dividido en cuatro secciones. La primera seccion
presenta informacion general, especificaciones y generalidades que tiene
cada seccion que componen este documento y los fines con los cuales
esta hecho.

La segunda seccion presenta una descripcion de los actores y casos de
uso contenidos en el modelo junto con las relaciones existentes entre
ellos y la importancia que cumple en el SGI para su correcto manejo.
La tercera seccion presenta la especificacion del comportamiento de
cada caso de uso descrito junto con sus diagramas y su documentaciéon
individual.
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2. ACTORES Y CASOS DE USO
2.1. Actores

ACTORES DESCRIPCION

Persona Natural que tiene acceso al sistema en gran parte a
los accesos del modulo de configuracion. Su funcién principal
es manejar la configuracion del sistema para que los demas
moédulos se mantengan en funcionamiento Optimo. Sus
accesos que comprenden estan entre ellos crear institucion,
crear centro estudio, crear escuela académica, -crear
personas, usuarios y sus respectivos perfiles con sus accesos.
Dentro de los permisos que cuenta este actor tiene permisos
para ver los reportes y registros de la base de datos que tiene
el sistema y otros.

ADMINISTRADOR

Persona Natural que tiene acceso al sistema con permisos que

respecta a los casos académicos. Su funcion principal es
ingresar informacion académica a los médulos que requieren
dicha informacién. Es necesario especificar que esta
informacidon es necesaria para aperturar otros casos de uso
gue dependen en gran parte de las funciones que desempefa
este actor. Sus accesos que tiene estan entre crear y
configurar carga académica, crear periodo académico, crear y
configurar horario y otros.

DIRECTOR
INSTITUCION

Persona Natural que tiene acceso al sistema parcialmente con

permisos exclusivamente para casos de uso académicos. Su
funcién principal se basa en ingresar notas y administrar
DOCENTE contenido académico de los grupos que es responsable.
Dentro de los casos de uso que participa estan reporte de
alumnos matriculados, reporte financiero de los alumnos y
ingresar notas.

Persona natural que tiene acceso al sistema de manera directa
y cuenta con accesos exclusivamente académicos y también
ASISTENTE de apoyo. Su funcién es basicamente apoyar a los actores
principales que participan en los casos de uso principales. Sus
accesos son similares a los del Director Institucion.

Persona natural que es el usuario Final que participa
parcialmente con el sistema. Su Participacién en los casos de
uso son limitadas ya que el alcance de los casos de uso no
llega hasta los médulos donde participa este actor.

ALUMNO
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2.2. Casos de Uso

ID CASO DE USO PRIORIDAD |COMENTARIO
CONFIGURACION
CUC-01| Creary Editar Institucion Alta
CUC-02 | Creary Editar Sede Alta
CUC-03 | Creary Editar Facultad Alta
CUC-04 | Creary Editar Escuelas Profesional Alta
CUC-05 | Crear y Editar Areas no Académicas Alta
CUC-06 | Creary Editar Acceso Alta
CUC-07 | Creary Editar Perfil Alta
CUC-08 | Creary Editar Grupo Alta
CUC-09 | Creary Editar Cargos Alta
CUC 10| Creary Editar Periodo Alta
CUC-11| Crear Persona Alta
CUC-12 | Crear Usuario Alta
CUC-13| Asignar Acceso Al Perfil Alta
CUC-14 | Asignar Acceso Al Grupo Alta
CUC-15| Asignar Perfil Al Usuario Alta
Asignar Acceso Individual Al
CUC-16 Usuario Alta
Gestién Consejos
CUA-01 | Registrar Consejos Alta
Calendarizar de Consejos
CUA-02 Extraordinarios Alta
Calendarizar de Consejos
CUA-03 Ordinarios Alta
CUA-04 | Administracion de Informes Alta
CUA 05| Administracién de Despacho Alta
CUA_06| Evaluar Agenda Alta
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CUA_07| Administracién de Documentos Alta
Registrar Asistencia de los
CUA_08 Participantes Alta
CUA_09| Editar Asistencia Alta
CUA_10| Generar Actas Alta
CUA_11| Numero Correlativo de Actas Alta
Apertura de Acuerdos
CUM-01| Asamblea Universitaria
CUM-02| Consejo de escuela de Postgrado
CUM-03| Consejo Universitario
CUM-04| Consejo de Escuelas Profesionales
CUM-05| Consejo de Facultades
CUM-06| Consejo de Filiales
CUM-07| Elaborar Agenda
CUM-01| Creary Editar Proyectos Alta
CUM-02| Subir Proyectos /Archivos Alta
Controlar Historial de
CUM-03 Proyectos/Archivos Alta
CUM-04| Enviar Proyectos a Consejo Alta
Gestion de Acuerdos
CUP-01 | Votar Proyectos/Solicitudes Alta
Asignar Direccién de Destino de
CUP-02 Acuerdo Alta
CUP-03 | Registrar y Editar Acuerdos Alta
Generar Acta de Acuerdos
CUP-04 Tomados Alta
CUP-05 | Filtros de Acuerdos Alta
CUP-06 | Seguimiento de Acuerdos Alta
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3.  PROCESOS DEL MODULO DE CONFIGURACION
3.1. Creary Editar Institucion
3.1.1. Diagrama de Caso de Uso

Crear Institucion

{from Gonfiguracion) \Ex‘lends

Administrador del A -
{from éﬁiﬁgumian}

Administrar
% ‘-’-"___.-’-”-‘-' lnsﬁmci&n

~ .

Editar Institucion

3.1.2. Documentacion Caso de Uso Alto Nivel
cuc-01 CREAR y EDITAR INSTITUCION

Objetivo Asociado [Gestionar las instituciones y administrar sus datos

Requisitos

. - Informacién sobre las instituciones.
Asociados

El comportamiento del sistema respecto a este caso
Descripcion de uso debe de ser igual a como se describe en la
secuencia en el diagrama de Caso de Uso

-El actor que interviene en este caso de uso debe

Precondicion ) L
tener permisos de administrador.

Paso Accion

Ingresa al Reporte de Instituciones el cual
debe de listar todas las instituciones que tiene

1 .
el sistema el cual solo puede ver el
Administrador.
Ingresar al formulario para ingresar los datos
de la nueva institucion que se desea crear.
Secuencia Normal 2 |Los datos gue son importantes son

impositivos en el formulario los cuales deben
de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro de la nueva institucion
3 el sistema regresa al reporte de instituciones
con la nueva institucion creada.

En el reporte de instituciones, al lado derecho
4  |debe de tener un botdn con icono de lapiz el
cual enviara al formulario de edicién de datos.
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El formulario de edicion de datos debe de
contener los datos de la institucion los cuales
deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se
pueden editar y dichos campos son
blogueados.

Al terminar la edicion de los datos de la

6 institucion el sistema redirige al reporte de
instituciones con la institucion editada ya con
los datos editados

Las Instituciones deben de tener nombres
distintos, En caso de ser similares o iguales

1 .
los nombres deben de separar con guiones
especificaciones.
. Al momento de editar los datos tener en
Post- condicién .
2 cuenta que el sistema no cuenta con un

ROLLBACK a si gue cualquier edicion en los
datos seran definitivos.

3 Hasta esta version no se cuenta con la opcion
de eliminar.

3.2. Crear y Editar Sede
3.2.1. Diagrama de Caso de Uso

Crear Seds
H Extends —

o Extends
From Configuracion) e

N -
Aclministracor cel =
istema |
From éoﬁﬁgu.'acrar.)

Documentacion de caso de uso de alto nivel

CuUC-02 CREAR y EDITAR SEDE
Objetivo Gestionar sedes asociados a las instituciones que se estan
Asociado administrando y administrar sus datos
Requ.|S|tos - Informacioén sobre la institucion donde se creara la sede
Asociados
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El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el
diagrama de Caso de Uso. La dependencia de sede es con
la Institucion debe de respetarse.

Descripcion

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener
permisos de administrador.

Precondicion |_ para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que la Institucién que seleccioné al momento
de ingresar al sistema ser& con la cual dependera la sede

Secuencia
Paso -
Normal Accion
- Al momento de ingresar al sistema se selecciona una
institucion.
10 En el reporte de sedes le listara soélo las sedes de la

institucion que haya seleccionado al momento de
ingresar al sistema.

Ingresa al reporte de sedes la cual debe de listar
todas las sedes de la institucién que tiene el sistema el
cual solo puede ver el Administrador.

2
Ingresar al formulario para agregar una nueva sede
Ingresar al formulario para ingresar los datos de Los

3 datos que son importantes son impositivas en el
formulario los cuales deben de ser correctamente
ingresados.

4 Al terminar el registro de la nueva sede listara la

nueva sede

En el reporte de sede al lado derecho debe de tener un
5 [botdn con icono de lapiz el cual enviara al formulario
de edicion de datos.

El formulario de ediciéon de datos debe de contener los
datos de la sede los cuales deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicién de los datos de la sede el
7 |sistema redirige al reporte de sedes con la Sede
editada ya con los datos editados
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Al momento de editar los datos tener en cuenta que el

Post - 1 |sistema no cuenta con un ROLLBACK asi que
condicién cualquier edicion en los datos seran definitivos.
2 Hasta esta version no se cuenta con la opcién de
eliminar.
La edicion de los datos no permite cambiar la
3 dependencia con otras Instituciones del sistema por lo

cual la sede no se le puede cambiar la dependencia
con otra institucion.

3.3. Crear y Editar Facultad
3.3.1. Diagrama de Caso de Uso

iy g H
i
|
I
1
indlude
]
I
| -
-
|
|

=
-~
£
=

Acministracar del = Exends
-
istema -
(From a:m Egu.'ac.‘aﬁ) From Configuracion)

3.3.2. Diagrama de secuencia

CuUC-03 CREAR y EDITAR FACULTAD
Objetivo Gestionar facultades asociados a las sedes que se estan
Asociado administrando y administrar sus datos
Requisitos

. - Informacién sobre la facultad donde se creara la sede
Asociados

El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el
diagrama de Caso de Uso. La dependencia de la facultad es
con la Sede debe de respetarse.

Descripcion

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener

Precondicion . L
permisos de administrador.
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- Para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que la sede que seleccioné al momento de
ingresar al sistema sera con la cual dependera la facultad.

Secuencia

P
Normal aso

Accion

- Al momento de ingresar al sistema se selecciona una
sede.

- En el reporte de facultad le listara solo las facultades
de la sede que haya seleccionado al momento de
ingresar al sistema.

Ingresa al reporte de facultad la cual debe de listar
todas las facultades de la sede que tiene el sistema el
cual solo puede ver el Administrador.

Ingresar al formulario para agregar una nueva sede

Ingresar al formulario para ingresar los datos que son
3 |importantes son impositivas en el formulario los cuales
deben de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro de la nueva facultad listara la
nueva facultad

En el reporte de al lado derecho debe de tener un
5 |botén con icono de lapiz el cual enviara al formulario
de edicion de datos.

El formulario de edicion de datos debe de contener los
datos de la facultad los cuales deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicion de los datos de la facultad el
7 |sistema redirige al reporte de sedes con la facultad
editada ya con los datos editados

Al momento de editar los datos tener en cuenta que el
Post - 1 [sistema no cuenta con un ROLLBACK a si que
condicion cualquier edicion en los datos seran definitivos.

Hasta esta version no se cuenta con la opcion de
eliminar.

La edicion de los datos no permite cambiar la
dependencia con otras Sedes del sistema por lo cual el
centro de estudio no se le puede cambiar la
dependencia con otra sede.
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3.4. Crear y Editar Escuela Profesional

3.4.1. Diagrama de Caso de Uso

Crear Escuela

(frofn Configtracion) Profesional

Editar Escuela

Profesional

Administrador del

. mistema
(from Lontiguracion) (from Configuracion)

3.4.2. Diagrama de Secuencia

CuUcC-04 CREAR y EDITAR ESCUELA PROFESIONAL
Objetivo Gestionar escuelas profesionales asociados a las facultades
Asociado gue se estan administrando y administrar sus datos
Requisitos - Informacion sobre las escuelas profesionales donde se

Asociados creard las facultades

El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el
diagrama de Caso de Uso. La dependencia de la escuela
profesional es con la facultad debe de respetarse.

Descripcion

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener
permisos de administrador.

Precondicion |- Para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que la facultad que seleccion6 al momento
de ingresar al sistema sera con la cual dependera la escuela
profesional.

Secuencia Paso
Normal Accioén

- Al momento de ingresar al sistema se selecciona una
facultad.

- En el reporte de escuela profesional le listara solo las
escuelas profesionales de la facultad que haya
seleccionado al momento de ingresar al sistema.

2 |Ingresa al reporte de escuela profesional la cual debe
de listar todas las escuelas profesionales de la facultad
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gue tiene el sistema el cual solo puede ver el
Administrador.

Ingresar al formulario para agregar una nueva
facultad

Ingresar al formulario para ingresar los datos que son
3 |importantes son impositivas en el formulario los cuales
deben de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro de la nueva escuela profesional
listara la nueva facultad

En el reporte de al lado derecho debe de tener un
5 |botén con icono de lapiz el cual enviara al formulario
de edicion de datos.

El formulario de edicién de datos debe de contener los
datos de la escuela profesional los cuales deben
g |poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicion de los datos de la escuela
profesional el sistema redirige al reporte de facultades
con la escuela profesional editada ya con los datos
editados

Al momento de editar los datos tener en cuenta que el
Post - 1 |[sistema no cuenta con un ROLLBACK asi que
condicion cualquier edicion en los datos seran definitivos.

Hasta esta version no se cuenta con la opcion de
eliminar.

La edicion de los datos no permite cambiar la
dependencia con otras facultades del sistema por lo
cual el centro de estudio no se le puede cambiar la
dependencia con otra escuela profesional.

148

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad

Nacional del
Altiplano

3.5. Crear y Editar Area no Académica

3.5.1. Diagrama de Casos de Uso

Administrador del

istema )
(from aonﬁgu:‘aczon)

(froph Config

3 Crear Area ne
ion) Academica

\
Inchllde e
A

-
\ Extepds
-

Editar Area no

Academica
(from Configuracion)

3.5.2. Diagrama de secuencia

CUC-05

CREAR y EDITAR ESCUELA NO ACADEMICA

Objetivo
Asociado

Gestionar area no académica esté asociados a las sedes que
se estan administrando y administrar sus datos

Requisitos
Asociados

- Informacién sobre el area no académica donde se creara la

sede

Descripcién

El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el
diagrama de Caso de Uso. La dependencia del &rea no
académica es con la Sede que debe de respetarse.

Precondicidn

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener
permisos de administrador.

- Para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que la sede que seleccion6 al momento de
ingresar al sistema sera con la cual dependera el area no
académica.

Secuencia
Normal

Paso

Accioén

- Al momento de ingresar al sistema se selecciona una
sede.

1 |-Enel reporte de area no académica le listara sélo las
areas no académicas de la sede que haya
seleccionado al momento de ingresar al sistema.
Ingresa al reporte de area no académica la cual debe

2 de listar todas las areas no académicas de la sede

gue tiene el sistema el cual solo puede ver el
Administrador.
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Ingresar al formulario para agregar una nueva sede

Ingresar al formulario para ingresar los datos que son
3 |importantes son impositivas en el formulario los cuales
deben de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro de nueva area no académica
listara la nueva sede

En el reporte de lado derecho debe de tener un boton
5 |[conicono de l4piz el cual enviara al formulario de
edicion de datos.

El formulario de edicidon de datos debe de contener los
datos del area no académica los cuales deben poderse
g |editar.

Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicién de los datos del area no
académica el sistema redirige al reporte de sedes con
el &rea no académica editada ya con los datos
editados

Al momento de editar los datos tener en cuenta que el
Post- 1 |sistema no cuenta con un ROLLBACK asi que
condicion cualquier edicion en los datos seran definitivos.

Hasta esta version no se cuenta con la opcién de
eliminar.

La edicion de los datos no permite cambiar la
dependencia con otras sedes del sistema por lo cual el
centro de estudio no se le puede cambiar la
dependencia con otra sede.

3.8. Crear y Editar Accesos
3.8.1. Diagrama de Caso de Uso

Crear Acceso

I
[
i
I

der
| -
E 3 ‘ ‘
Administrador del ~

(irom BSSMA ciom (from Gonfiguracion)

Usuario

(from Configuracion)
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3.8.2. Diagrama de Secuencia

Cuc-01 CREAR Y EDITAR ACCESOS

Objetivo Asociado [Gestionar los accesos y administrar sus datos

Requisitos

. - Informacioén sobre los Accesos
Asociados

El comportamiento del sistema respecto a este caso de
Descripcion uso debe de ser igual a como se describe en la
secuencia en el diagrama de Caso de Uso

-El actor que interviene en este caso de uso debe tener

Precondicion : L
permisos de administrador.

Paso Accidn

Ingresa al Reporte de los Accesos de los
usuarios el cual debe de listar todos los accesos

1 . ) X
de todos los usuarios que tiene el sistema el cual
solo puede ver el Administrador.
Ingresar al formulario para ingresar los datos de
los accesos que se desea dar.

2

Los datos que son importantes son impositivos
en el formulario los cuales deben de ser
correctamente ingresados.

Al terminar el registro de los nuevos accesos el
3 |sistema regresa al reporte de accesos con la
Secuencia Normal nueva lista de usuarios y los accesos otorgados.

En el reporte de accesos, al lado derecho debe
de tener un boton con icono de lapiz el cual
enviara al formulario de edicién de accesos del
usuario.

El formulario de edicion de datos debe de
contener los datos de los accesos los cuales
5 |deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se
pueden editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la creacion, edicion o asignacién de
6 [|accesos el sistema redirige al reporte de accesos
con el acceso editada ya con los datos editados

Los accesos son asignados a diferentes
personas, En caso de ser similares o iguales los
nombres deben de separar con guiones
especificaciones.

Post-condicion 1
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Al momento de editar los datos tener en cuenta
gue el sistema no cuenta con un ROLLBACK asi

2 : s -
que cualquier edicion en los datos seran
definitivos.

3 Hasta esta version no se cuenta con la opcién de

eliminar.

3.9. Crear y Editar Grupo

3.9.1. Diagrama de Caso de Uso

(from Configuracion :
|
% N
N

Administrador del

istema

(from f_/on‘ iguracion)

(from Lonfifavacion)
\
\

\
Include s
\ 7
! Extends
7
-

s

\ yo
Grupos(roles) Extends

Usuario

(from Configuracion)

3.9.2. Diagrama de secuencia

CUC-09

CREAR Y EDITAR GRUPOS(ROLES)

Objetivo
Asociado

Gestionar grupos (roles) asociados donde se estan
administrando y administrar sus accesos

Requisitos
Asociados

- Informacién sobre los grupos (roles) donde se creara el
acceso

Descripcion

El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el

diagrama de Caso de Uso. La dependencia entre los grupos
€s con acceso, y debe de respetarse.

Precondicién

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener
permisos de administrador y debe ser usuario.

- Para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que el acceso que selecciond al momento de
ingresar al sistema sera con la cual dependera de
grupo(roles).
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Secuencia

Paso
Normal

Accién

- Al momento de ingresar al sistema se selecciona un
acceso.

1 |-Enel reporte de grupos(accesos) le listara sélo los
accesos del grupo que haya seleccionado al momento
de ingresar al sistema.

Ingresa al reporte de grupos la cual debe de listar
todos los grupos del acceso que tiene el sistema el
cual solo puede ver el Administrador y el usuario.

Ingresar al formulario para agregar una nueva acceso

Ingresar al formulario para ingresar los datos que son
3 |importantes son impositivas en el formulario los cuales
deben de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro del nuevo grupo y listara nuevos
accesos

En el reporte de al lado derecho debe de tener un
5 [botdn conicono de Iapiz el cual enviara al formulario
de edicion de datos.

El formulario de edicion de datos debe de contener los
datos de acceso los cuales deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicién de los datos de grupo(roles) el
7 |sistema redirige al reporte de acceso con el grupo
(roles) editado y con los datos editados

Al momento de editar los datos tener en cuenta que el
Post- 1 [sistema no cuenta con un ROLLBACK asi que
condicién cualquier edicion en los datos seran definitivos.

Hasta esta version no se cuenta con la opcion de
eliminar.

La edicion de los datos no permite cambiar la
dependencia con otros accesos del sistema por lo cual
el centro de estudio no se le puede cambiar la
dependencia con los grupos(roles).
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3.11. Crear y Editar Cargos
3.11.1. Diagrama de Caso de Uso

E)ie_r)dS—""’
é”_-
%/ N
~Extends
(from Configuracion) T N
Administrador del
from gg}':?.{c}b?‘aczon}
3.11.1. Diagrama de secuencia
CuC-11 CREAR Yy EDITAR CARGO

Objetivo Asociado [Gestionar los cargos y administrar sus datos

Requisitos

. - Informacién sobre los cargos.
Asociados 9

El comportamiento del sistema respecto a este caso
Descripcion de uso debe de ser igual a como se describe en la
secuencia en el diagrama de Caso de Uso

-El actor que interviene en este caso de uso debe

Precondicion ) e
tener permisos de administrador.

Paso Accion

Ingresa al Reporte de cargos el cual debe de
1 [listar todos los cargos que tiene el sistema el
cual solo puede ver el Administrador.

Ingresar al formulario para ingresar los datos
de nuevo cargo que se desea crear.

i Los datos que son importantes son
Secuencia Normal impositivos en el formulario los cuales deben
de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro del nuevo cargo, el
3 |[sistema regresa al reporte de cargo con un
nuevo cargo creado.

En el reporte de cargos, al lado derecho debe
4  |de tener un botdn con icono de lapiz el cual
enviara al formulario de edicién de datos.
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El formulario de edicién de datos debe de
contener los datos de cargo los cuales deben
poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se
pueden editar y dichos campos son
blogueados.

Al terminar la edicion de los datos de cargo el
6 [sistema redirige al reporte de cargos con el
cargo editado ya con los datos editados

Los cargos deben de tener nombres distintos,
En caso de ser similares o iguales los
nombres deben de separar con guiones
especificaciones.

Al momento de editar los datos tener en
cuenta que el sistema no cuenta con un
ROLLBACK asi que cualquier edicion en los
datos seran definitivos.

Post - condiciéon

Hasta esta version no se cuenta con la opcion
de eliminar.

3.12. Crear y Editar Periodo

3.12.1. Diagrama de Casos de Uso

Crear Periodo

Periodo

Administrador del wt.-:ndg

i (from Configuracion) 2
(from 355%5!;%01’.:.,0) > ~

Editar Periodo

3.3.1. Diagrama de Secuencia
Cuc-01 CREAR y EDITAR PERIODO

Objetivo Asociado |Gestionar los periodos y administrar sus datos

Requisitos

. - Informacién sobre los periodos.
Asociados P

El comportamiento del sistema respecto a este caso
Descripcion de uso debe de ser igual a como se describe en la
secuencia en el diagrama de Caso de Uso
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-El actor que interviene en este caso de uso debe

Precondicion : e
tener permisos de administrador.

Paso Accion

Ingresa al Reporte de periodos el cual debe de
1 [listar todos los periodos que tiene el sistema el
cual solo puede ver el Administrador.

Ingresar al formulario para ingresar los datos
del nuevo periodo que se desea crear.

Los datos que son importantes son impositivos
en el formulario los cuales deben de ser
correctamente ingresados.

Al terminar el registro del nuevo periodo el

3 [sistema regresa al reporte de periodos con el
nuevo periodo creado.

Secuencia Normal

En el reporte de periodos, al lado derecho
4  |debe de tener un botén con icono de lapiz el
cual enviara al formulario de edicion de datos.

El formulario de edicién de datos debe de
contener los datos de los periodos los cuales
deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se
pueden editar y dichos campos son
blogueados.

Al terminar la edicién de los datos de los
periodos el sistema redirige al reporte de
periodos con el periodo editado ya con los
datos editados

Los periodos deben de tener nombres
distintos, En caso de ser similares o iguales
los nombres deben de separar con guiones
especificaciones.

Al momento de editar los periodos se debe
tener en cuenta que el sistema no cuenta con
un ROLLBACK asi que cualquier edicién en
los datos seran definitivos.

Post-condicidn

Hasta esta version no se cuenta con la opcion
de eliminar.
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3.6. Crear y Editar Persona

3.6.1. Diagrama de Caso de Uso

Crear Persona

Administrador del o SEigends
(rom EF B acion) | )
Editar Persona
1083
3.6.2. Diagrama de secuencia
CUC-06 CREAR Y EDITAR PERSONA

Objetivo Asociado [Gestionar las personas y administrar sus datos

Requisitos

. - Informacion sobre las personas.
Asociados

El comportamiento del sistema respecto a este caso
Descripcion de uso debe de ser igual a como se describe en la
secuencia en el diagrama de Caso de Uso

-El actor que interviene en este caso de uso debe

Precondicion : e
tener permisos de administrador.

Paso Accioén

Ingresa al Reporte de Personas el cual debe
de listar todas las instituciones que tiene el

1 .
sistema el cual solo puede ver el
Administrador.
) Ingresar al formulario para ingresar los datos
Secuencia Normal de la nueva persona que se desea crear.
2

Los datos que son importantes son
impositivos en el formulario los cuales deben
de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro de la nueva persona el
3 [sistema regresa al reporte de instituciones
con la nueva persona creada.
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En el reporte de personas, al lado derecho
4  |debe de tener un botén con icono de lapiz el
cual enviara al formulario de edicién de datos.

El formulario de edicion de datos debe de
contener los datos de la persona los cuales
deben poderse editar.

Los datos que son de gran importancia no se
pueden editar y dichos campos son
blogueados.

Al terminar la edicion de los datos de la
persona el sistema redirige al reporte de
personas con la institucion editada ya con los
datos editados

Las personas deben de tener nombres
distintos, En caso de ser similares o iguales
los nombres deben de separar con guiones
especificaciones.

Al momento de editar los datos tener en
cuenta que el sistema no cuenta con un
ROLLBACK a si gue cualquier edicion en los
datos seran definitivos.

Postcondicién

Hasta esta version no se cuenta con la opcion
de eliminar.

3.7. Crear y Editar Usuario

3.7.1 Diagrama de casos de uso

Egends
L
~
3

o

Usuario

Administrador del (from Configuracion)

istema !
(from 80:3?:9:"301013)

(from Configuracion)

158

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

3.7.2. Diagrama de secuencia

Cuc-07 CREAR y EDITAR USUARIO
Objetivo Gestionar usuario asociados a persona que se estan
Asociado administrando y administrar sus datos
Requisitos - Informacion sobre los usuarios donde se creara las

Asociados personas

El comportamiento del sistema respecto a este caso de uso
debe de ser igual a como se describe en la secuencia en el
diagrama de Caso de Uso. La dependencia del usuario es
con persona, y debe de respetarse.

Descripcion

- El actor que interviene en este caso de uso debe tener
permisos de administrador y debe ser usuario.

Precondicion |_ para poder iniciar en este caso de uso el actor debe de
estar pendiente que la persona que selecciond al momento
de ingresar al sistema ser& con la cual dependera el usuario.

Secuencia

Paso
Normal

Accioén

- Al momento de ingresar al sistema se selecciona una
persona.

- En el reporte de usuario le listara sélo los usuarios de
la persona que haya seleccionado al momento de
ingresar al sistema.

Ingresa al reporte de usuario la cual debe de listar
todas las usuarias de la persona que tiene el sistema
el cual solo puede ver el Administrador.

Ingresar al formularios para agregar una nueva
persona

Ingresar al formulario para ingresar los datos que son
3 |importantes son impositivas en el formulario los cuales
deben de ser correctamente ingresados.

Al terminar el registro del nuevo usuario listara nueva
persona

En el reporte de al lado derecho debe de tener un
5 |botén con icono de lapiz el cual enviara al formulario
de edicién de datos.

El formulario de edicién de datos debe de contener los
datos de usuario los cuales deben poderse editar.
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Los datos que son de gran importancia no se pueden
editar y dichos campos son bloqueados.

Al terminar la edicion de los datos de usuario el
7 |sistema redirige al reporte de persona con la escuela
profesional editada ya con los datos editados

Al momento de editar los datos tener en cuenta que el

Post - 1 |sistema no cuenta con un ROLLBACK asi que
condicion cualquier edicion en los datos seran definitivos.
5 Hasta esta version no se cuenta con la opcién de
eliminar.
La edicion de los datos no permite cambiar la
3 dependencia con otras personas del sistema por lo

cual el centro de estudio no se le puede cambiar la
dependencia con usuarios.

3.10. Crear y Editar Areas o Nodos
3.10.1. Diagrama de Caso de Uso

Editar Area Consejo

Crear frea Consesjo

Extends ~ —

-

Extends

Escuela Profesional

Area Conssjo

fFromy Configuracion )

from Configurac :‘J

Area no Academica

Administrader del
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3.10.2. Diagrama de secuencia

Asignar cargo

Agregar Asignar

Carge

Actualizar Asignar
Carge

Periods

1
|
[}
Extrl?nds -~
\
|

I -
mlude - N - n
| Area Consejo
£ F
~. L=

s
From Pon figuracion) ™

s
Incldde b
!

hglude
~

L,

! T
i FPersona

Administrador cel Lf/

From I‘?’FE‘\_.“,"T:‘?E‘G.‘\.“.".:' Cargo o

Consejo

Registrar consejos

extraordinarios

Calendarizar consejo
ordinarios

esident
Registrar asistencia
de participantes

/ E 3 vicepresidents

subsecretario

Elaboracion d=
agenda

N
. \
include *

miembrosisjes

estrategicos)
8 ¢ representants de

representants de
egresados

estudiantes
documento
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Acuerdos

presidentg

CEStion de cORsgos)

f E vicepresidents

subsecretario

from Gestion de consegjos)

2dresad

From Gestion de consegios)

A\

Registrar Consejo

Administrar Despacho

¢» + Editar Despacho
» +Registrar Despacho

Administrar
Despacho Registrar consejos
extraordinarios — .
Administracion de Informes
(from Gestiog de consejos) = ,éest = o) ¢ + Editar Infrome

I oI, ion de consejos) :
1 % il Conseios ¢J» + Registrar Informe
| /
! ’
i / -

Exends Extends -7

alendarizar Consejos
Ordinarios

_______________________ Administracion de

Informes

presidente

(from Gestion de consejos)

"~ =X categoria Consejo

(from Gestion de consejos)

Area Consejo

Usuario con

(fron’?ggggl%?)sa%ecg%ejos)
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Registrar Asistencia

Usuario con permisos de

ffrom Gestion de

Asignar cargo

legistrar asistencia
de participantes - -

Editar Asistencia

subsecretario

(from Gesticn de consejos) (from Gestion de consejos)

(from Gestion de consejos)

Elaborar Agenda

Administracion de
documentos

subsecretaric T ?

. . include ™~ (from Gestion de consgjos)
(from Gestion de consejos) -

Elaborar agenda

(from Gestion de o qz) Registrar Nuewa
L Agenda
i
Ey
~

Usuario con ~

1 frmpggl'l f%ﬁ Ed%ecgﬁsrqos} b b

Editar Agenda
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Gestion De Consejos

registrar consejo

_‘J + Administracion de Informes

Administracion de

documentos 5 3
(] + Administracion de Informes

(L] + Administrar Despacho
(] +Administrar Despacho
@ + editar consejos
(D + editar consejos

Generar Actas
= =~ <Include
presidente Numero Correlativo
de Actas

Registrar asistencia
de participantes

Uguario col
isos de ve

vicepresidente ~
~

\§
Registrar Asistencia

(D + Editar Asistencia

representante de
estudiantes

representante de

miembros(ejes egresados

estrategicos)

Administrar Despachos

Registrar Despacho

presidente

(from Geszfion de conzeji

i ~ Extends
Registrar consejo € —————————

(Troum fion de conzejos)

Editar Despacho

Usuaric con

rfm%grl ﬁ:'gsd%ecgﬁsra i)
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Administracion de Informes

Administracion de

presidente
(from Gezstion de dons
Informes
St
- =~ Extends
E‘x;tgnds (from Gestion de cﬁmqbs} "
%
\
L
Exends Registrar Informe

£
A
%

Registrar consejo

fion de consejos)
Editar Infrome

(from &

Usuaric con

rrn',susdde
fmpgesflrnn & conzejos
=
[Consejo de escuela

Apertura de Acuerdos
depos(grado

bt
f E ~
secretarios "\
N onse]o universiario
S
Consejos de
escuelas
profesmnales
Consejos de
faculdades

pres-ueme
/
/
/
/
/
’
i (Consejos de filiales
!
'
/
!
]
/
/l Elaborar Agenda
! S S Tedends
% Resgistrar Agenda
Administracion de
Rutas

vicepresidente
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Anexo 5. Prototipo de Interfaz Movil

PROTOTIPO DE INTERFAZ MOVIL

REGISTRO DE PERIODOS

Nombre

L ]

LISTADO DE PERIODOS

(@search D]

REGISTRO DE PERIODOS

Nombre

2016-2 ]

Estado () Nombre: 20171
Estado O
Acciones o

Y
Acciones &

| Guardar I | Cancelor I

| Guardar I | Cancelor I

Nombre: 2017-2

Acciones o
>

Acciones &

I |
(<2
{
/

Registro de Tipo Consejo

TIPO ACUERDO Registro de Tipo Consejo

(Qsearch D)

Nombre

| ] Nombre

Ordinario ]
Nombre: Ordinario Estado ()
Acciones o Estado D

Guardar I | Cancelar I

>
Acciones &

EalEEa

|

Nombre: Extraordinario
Acciones o

Ky
Acciones 4

A ] = .
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Registro de Tipo Consejo Calendario de Consejos REGISTRO DE CONSEJO
] JUNE 2017 »
Nombre 09/05/2017 168
S ™ T W T F S
[Ordinario | 1 2 3 Nombre
B [ Consejo Extra ]
Lugar
Estodo c 4 5 3 7 8 a 10
Paraninfo Salud ]
1l 12 13 1 5 16 17 Sesion
Guardar I | Cancelar I | Ordinarie I]
18 19 20 21 22 23 24 Descripoion
Sesien Extraordinarioa por el Director de Escuela
25 26 27 28 29 30 académica
EEEEE
Calendario de Consejos Gonsejo Extra
r TONE 20T > L\ 09de dunio de 2017
™ T W T F
1 ﬁ 2 3 < Paraninfo Salud
4 5 6 7 8 a Y 10 Sesion Extraordinario
1 12 13 1 5 16 17
= Sesion Extracrdinarioa por el
1 Diector de Escuela académica
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
Volver I | Detalle I

DETALLES

& Porticipantes
EE' Propuestas
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( LISTADO DE PARTICIPANTES EN CONSEJO EXTRA REGISTRO DE ASISTENTES ( LISTADO DE PARTICIPANTES EN CONSEJO EXTRA

search ) Q search )
@ Miembros C
K= Eduordo Quispe Aliaga X ) (5)Mar

No se Encontraron datos SR T 2eeT
()Martin Gimenez Cerpa

Cargo

Nombre: Eduardo Quispe Aliaga
|Presidente —_ v _
cargo Presidente
Guard I | Cancel I ry
| — e Acciones &

Nombre: Ariana Valdez Quispe

J

Cargo Coodinader

Acciones &S o
O —T T 1 >

CONSEJO 001 ( LISTADO DE PARTICIPANTES EN CONSEJO EXTRA

(@search )

L\ 09de Junio de 2017

< Biblioteca Prinsipal No se Encontraren datos

Sesion ejecutada por el Director
de Escuela académica
Agenda Adjunta a la Fecha

RESPONSABLES

Secreataria

Secrectario
@ Eduardo Quispe Aliaga

Ariana Valdez Quispe

@
e ][ o ] @

DETALLES

ﬁ Participantes
(F] Propuestes
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REGISTRO DE PROPUESTAS ( LISTADO DE PROPUESTA DE GONSEJO EXTRA CONSEJO 001

(@searen D)
Nombre L\ 04 de enero de 2077
L I Seleccionar Todos D -~ Biblioteca Prinsipal
Estado 0

Sesion ejecutada por el Director
1 de Escuela académica
Agenda Adjunta a la Fecha

Cédigo: 0001
| Guardar I | Cancelor I '
Nombre: Lectura de Sesion RESPONSABLES
. ~4 Director
Acciones ¢ @ Eduardo Quispe Aliaga
Coordinador
Ariana Valdez Quispe
Cédigo: 0014 @ Secractario
Mariane lupa contreras
Nombre: Aprobacion de Grados Académicos
Volver Detalle

Acciones

CONSEJO 001

L\ 04 de enero de 2077
< Biblioteca Prinsipal

Sesion ejecutada por el Director
de Escuela académica
Agenda Adjunta a la Fecha

RESPONSABLES

Ovestor
Eduardo Quispe Aliaga

Goormador
Ariana Valdez Quispe

Sesratario
Mariane lupa contreras

©)6 6

| Volver I | Detalle I DETALLES

DETALLES

% Farticipantes
@ Propuestas
O Agendas

ﬁ Participantes
@ Propuestas
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( LISTADO DE PARTICIPANTES EN CONSEJO 01

(@search D)

Nombre: Eduardo Quispe Aliaga

carge Presidente

|

Acciones

Nombre: Ariana Valdez Quispe

J

Cargo Coodinador

Acciones &S o

Nombre: Mariane lupa contreras

Gargo Secretario

( LISTADO DE PROPUESTA DE CONSEJO 01

(@search D]
Seleccionar Todos D

Gédigo: 0001
Nombre: Lectura de Sesion
Acciones &

e — —
Cédigo: 0014
Nombre: Aprobacion de Grados Académicos
Acciones &

Universidad
Nacional del
Altiplano

( LISTADO DE PROPUESTA DE CONSEJO 01

@ search )

Seleccionar Todos D

Cédigo: 0124
Nombre: Lectura de Sesion

>
Acciones &

LISTADO DE PROPUESTA DE CONSEJO 01

Seleccionar Todos D

Gédigo: 0001

Nombre: Lectura de Sesion

Acciones ra
e )

Nombre: Aprobacion de Grados Académicos |

Acciones o

Acciones &

LISTADO DE PROPUESTA DE CONSEJO 01

b 4 Guardar

Nembre

[ Agenda 01 ]
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( LISTADO DE AGENDAS EN CONSEJO 01 < Aprobacién de Grados FIA
< Guardar

(Qsearch )
Aprobacién de expedientes para optar el Grado

Nombre i Académico de Bachiler
en Enfermerfa, Titulo Profesional de Licenciado (a)
[eenda o1 | en Ingenieria de Sistemas

Nombre: Agenda 001
Y Adjuntodocsx
>
Acciones S @
Nombre: Agenda 002
Acciones " @

T T 1 > ]

CONSEJO 001 Calendario de Consejos

L\ 04 de enero de 2077
< Biblioteca Prinsipal

Sesion ejecutada por el Director
- de Escuela académica
Agenda Adjunta de la Fecha

RESPONSABLES
Ovestor
Eduardo Quispe Aliaga

Goormador
Ariana Valdez Quispe

Secreataria

Mariane lupa contreras DETALLES

©)6 6

| Volver I | Detalles I
§ Participantes

@ Propuestas
O  Agendas
By Acuerdos
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( LISTADGC DE PROPUESTA DE AGENDA 01 CONSEJOS

(@search D) @0 )

Cédigo: 0001 Nombre: consejo 01
Fecha:
Nombre: Aprobacion de Grados FIA echa 05/01/2017
Estado @ & Tipe Extraordinario
Y
Acciones g @
—_ —
Codige: oot _
. consejo 02
Nombre: Aprobacién de Grados Salud Nombre: i
Fecha:
Acciones @ " echa. 20/01/2017

Tipo Ordinario
= 1 > ]
Acciones u @

REGISTRO DE CONSEJO

1 ; »
O1/06/2017 1649 Nuevo Consejo
Nombre 3
| Sesion 01 | .
Nombre: |[PRIMER cONsEJO DEL ARO 2017 ]
Lugar
4 . 0
[Fommarinera ] Lugar: [SALA DE CONSETOS UNIVERSITARI]
Tipo Tipo: ORDINARIO — 1v]
n inGiBn: =
[©rdinario Iv] Descripecion: |Se5|on 28 de mayo 2017 I iniversitario
Descripcibn
Sesion ejecutada por el Director de Escuela académica. . B 4 JUNE 2017 » " 1
Agenda Adjunta ol consejo T
P
oo o ow s w W
25 ® om @ w o e e
P - -
[oor | [ oo ]
Cancelar I Limpiar I Aceptar I
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Anexo 6. Prototipo de Interfaz Web
PROTOTIPO DE INTERFAZ WEB

A Web Page A Web Page.

ta) C> X {} (Rt /acuerdos tpeusdupe QD XQ( D)

Dashboard Organigrama
Sistema de acuerdos Universidad Peruana Union Configuracién
LT LD Universidad Peruana Unid
Organo Departamento Hacer click

para crear

Hacer click para nuevo

dependiente

ver el detalle
departamento

Usuario

Configuracién de Consejos

Administracién de Acuerdos

QOB X {} (i

OO X} e )€

Doshboard Dashboard Detalle Universidad Peruana Unién
Configuracién . . Configuracién "
A P T Configurar Organigrama Departoments ocer

Nombre departamento Universidad Peruana Union click para

n Organo Departamento
‘:;::I:::- :::::;:M . e(l’-:fekzzgmla i " Domicilio Fiscal flofio, Limo, Per editar
configuracion de Numero de ruc 12045678
deparmmen tos Correo electrénico upeu@upeu edu pe
Telefono 99900011144

L+

Administracién de Acuerdos

Conflguracién de Consejos
i 6n de Acuerdos

Regresar a organigrama

X (b [ Tonuerior peseiin ek e
BT LA — R — =
Dashboard
[Configuracién Departamento Nuevo ashboar Editar Universidad Peruana Unién
Configuracién
Nombre departamento Domicilio Fiscal Numero de ruc Configuracién de Consejos |Nombre departamento Universidad Peruana Unién
e [ 1 [ ] Configuracién de rutas " o5 icio Fiscal -
Agendar consejos
Nombre departamento Correo electronico Telefono Numero de ruc
[ ] C ] ] Correo electrénico
f Telefono _q‘lq0001l144
Logo mmm
==
for]  [oom ]
Configuracién de Consejos
Administracién de Acuerdos de Acuerdos Hacer click para guardar editade
L4
L

A Web Page a0 X0 e ()
O C> X Q (http//acuerdos upeuedu pe ] !

Dashboard NUEVO DEPARTAMENTO DEPENDIENTE DE UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Dashboard Organigrama Configuracién
Configuracién ganig Configuracién de Cansejos Nombre departamento Domisilio Fiscal Numero de ruc
Departamento _ " ) :""":"'""""‘ de rutas | e e 1} - ]
Universidad Peruana Unién gendar consejos
Organo Departamento Nombre departamento Correo electrénico Telefono

IR i S S
El departamen

forma parte d: Logo .‘!;
orgamigrama

Cancelar J | Guardar J

Administracién de Acuerdos

Configuracién de Conse jos

Administracién de Acuerdos
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& Web Poge: A Web Page.

QA0 X (e — & QO X} o — &

Dashboard Organigrama

Dashboard

Lista Tipo Acuerdos

GConfiguracién
de Consejos
Configuracién de rutas

Agendar consejos
FlA
[Codig|Tipo Ruta de destine cione
1[oor [resis EP Juliaca-F Juliaca-F Sede @
[+] [+] - - - -
— i tap| | e '__mm I 2002 [Proponer namero de vacantes Adn|EP Juliaca-F Juliaca-Juliaca-C univer 8
Joos
4 @

Univraidad Paruana Unién Configuracién

Click para agregar nueve organo

Configuracién de Gonsejos
de gobierno a un departamento

Administracién de Acuerdos

Tipificacion de Acuerdos
Filial Juliaco | | Fiol Torcpato (@ CodieiTive ™ Buscar

Eleccion de los miembros de cons(| EP Juliaca-F Juliaca-Juliaca-C univef{' o

004 |Revisitn y correcciones de silabu (EP Juliaca-F Juliaca-Juliaca-C univer!

Administracién de Acuerdos | & Sistemas B il
%
s Fage
faln® ToY — |
QO X0 mre
Dashboard Organigrama
Configuracién
Configuracién de Consejos
Configuracién de rutas Dashboard O G b
Agendar consejos cm"ﬂl’ﬂﬂlbﬂ rgano obierno
Nombre departamento Domicilic Fiscal Telefono
[Eomsee Univarsiaro 1 C 1 I |
o e Nombre departamento Correo electrénico Departamento
C 1 |
Fial Jukcco
roar Fiial Torepoto
(Administracién de Acuerdos e 4
[ » Loge mmm
) +
w - | Cancelar I | Guardar |
Configuracién de Conse jos
de A
L4

A Wab Poge

QD X G ssupe 16

Dashboard Organo Gobierno
Departamento o Dashboard Grupo Tipo Acuerdo
Organo Departamento Configuracién
Configuracién de Gonsejos Nombre Ruta
G D) Administracién de Acuerdos [Tipo Tesis | Ruta Al!
#/Sigla  [Organe Gobierno [Departamento Opciones Tipificacion de Acuerdos Ruta B
1|AUUPeL [ [ Peruana Union @ -
Descripcion Ruta C
2|cuuPeu|c . L Peruana Union o 8
3|CFs Consejo de Facultad Sede|Facultad de Ingenieria v Arquitectura Seﬂ,
4{CFF |Censejo de Facuitad Filial |Facultad de Ingeniaria y Arquitecturo Filial ¥ @
Configuracién de Consejos | 513 34
Administracién de Acuerdos
L4
A Web Page _

QDX ) €

QD X (} e —

Dashboard
Contiguracién Ruta Detalle Tesis Nusva Rute | —

Ruta Detalle
Configuracién de rutas Configuracién ¥ 1 2 H

Universidad Peruana union Asamblea Universitaria
Gonfiguracién de Gonsejos
Universidad Peruana union  Consejo Universitario

Configuracién de rutas .
Agendar consejos Condeio de EP. Sisemas

Facultad de Ingenieria Consejo Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria F J  Consejo FIA Juliaca

EP sistemas Juliaca Consejo EP sistemas Juliaca

| Cnnce\arJ | GunrdorJ
25

Gonsejo Uiniversitario.

Hacer click para
registrar nuevo
click

6 27 28 30
-
Configuracién de Consejos Hacer ¢click para
Administracién de Acuerdos ver el detalle del
4 i én de Acuerdos GOniﬁiQ

[
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A Web Page

QO XG

QA X

Dashboard 4 N » Dashboard
:‘ Nuevo Consejo — Propuesta Adopta Una Escuela
Configuracién 3
C oion de G Configuracién de Consejos.
onfiguracién de Consejos Nombre:  [PRIMER CONSEJO DEL A0 2017 Configuracién de rat Titulo: proyecto adopta una
Configuracién de rutas L N " nfiguracion de rutas -
ugar: [5ALA pE consesos uNIvERSITARL
Agendar conse jos L Agendar consejos
Tipo: CRDINARIO v)
B P fsoliciud
" | peserpctn oo zpsemanzor ] fonane (psare ot )
. 1 » 1 .
® Fecha: -— 24 Solicitud/proyecto  mmm
e s
Boowowoomowow o
= R I
Cancelarl Limpiar | Aceptar |
Administracién de Acuerdos
Administracién de Acuerdos b
#]
A Wab Pose
XN
OO X O s Q> Q Fip facverdos wpeu edupe. ) & D
@ Admin =
Dashboard | ] Dashboard + " . N f—
= Consejo ordinario de EP de sistemas S —1 > Prop as para og de ing. sistemas juliaca
Configuracién ———
) h e s 4 - #[Codigo [Titulo [Area Opciones
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Anexo 7. Documento de Desarrollo

DOCUMENTO DE DESARROLLO

Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Gestion de Acuerdos

Patrocinador del Proyecto: Fecha de Inicio: 01/04/2017
Universidad Peruana Unién
Director de Proyecto: Cliente Proyecto: UPeU FJ

Benazir Francis Herrera Yucra

1. Arquitectura del software

Client App

—>0

acuerdos_web
29883 .>xx.pe

Authorization Server /_./”
/ RasourcaSaruar \\

oauth2 backend service
7OO1l.xxx.pe

acuerdos _service /-

8003 . xXX.pe
CIUSeD>DT - 235_ P//

3306 . XxX.pe

Fig. 1. Grafico(s) de arquitectura de software
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[ Sistema_Acuerdos_FrontEnd ~/Pr 1.1. Client App

app Es la aplicaciéon hace peticiones

configuracion a recursos protegidos en nombre de un
propietario de recursos con la
autorizacion del mismo y est4
cargo compuesto por: Angularjs y las hojas de

darea

escuela estilo por angular material

facultad 1.1.1. Agularjs

institucion AngularJS es un proyecto de

periodo codigo abierto, realizado en JavaScript
que contiene un conjunto de librerias

persona utiles para el desarrollo de aplicaciones

plantilla_Acuerdo web y propone una serie de patrones de

cede disefio para llevarlas a cabo. En pocas

palabras, es lo que se conoce como un
controllers framework para el desarrollo, en este
caso sobre el lenguaje JavaScript con
programacion del lado del cliente.

1.1.1.1. Modelo

directives
gestion_Acuerdos

gestion_consejos
Son objetos javascript definidos

locale
dentro del alcance de un controller de
services Angular. Para mostrar los datos nos
acuerdo_plantilla_service propone bindings con los componentes
o visuales.
= acuerdosService.js _
: 1.1.1.2. Vista
views
i app.js Es el template html con algunos
. atributos especiales de Angular donde
s config.js definimos los componentes visuales y
i router.js los linkeamos con el modelo.
bower_components 1.1.1.3. Controlador
content Se declara en javascript,
dist contiene el scope y de ser necesario
, realiza la comunicacion con el servidor.
media

S e 1.1.2. Angular Material

= .gitignore Es un framework de
componentes Ul basado en la
especificacion de Material Design.
favicon_catalogol.ico Precisamente este disefio basado en
objetos es una manera de intentar
aproximarse a la realidad, algo que en
w - index.html un mundo donde todo es tactil y virtual
es dificil

s DOWer. json
== gulpfile.js

zan MENULjSON
= package.json
- PathTeolong.jar

Fig. 2. Grafico(s) de estructura del
servidor de cliente app
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1.2. Servidor de autorizacion

1.2.1. Oauth2

OAuth2 es un protocolo de
autorizacion que permite a terceros
(clientes) acceder a contenidos
propiedad de un usuario (alojados en
aplicaciones de confianza, servidor de
recursos) sin que éstos tengan que
manejar ni conocer las credenciales del
usuario. Es decir, aplicaciones de
terceros pueden acceder a contenidos
propiedad del usuario, pero estas
aplicaciones no conocen las
credenciales de autenticacion

1.2.1.1. Propietario de recursos

Es una entidad capaz de dar
acceso a recursos protegidos. Cuando
es una persona nos referiremos a él
como usuario final.

1.3. Servidor de recursos

Es la entidad que tiene los
recursos protegidos. Es capaz de
aceptar y responder peticiones usando
un access token que debe venir en el
cuerpo de la peticion y en este proyecto

se utilizard  lenguaje Python con
framework  Django, django rest
framework.
1.4. Python

Es un lenguaje de programaciéon
interpretado cuya filosofia hace hincapié
en una sintaxis que favorezca un cédigo
legible.

Se trata de un lenguaje de
programacion multiparadigma, ya que
soporta orientacion a
objetos, programacién imperativa y, en
menor medida, programacién funcional.
Es un lenguaje interpretado, usa tipado
dindmico y es multiplataforma

1.5. Django

Es un framework de desarrollo
web de cédigo abierto, escrito
en Python, que respeta el patron de
disefio conocido como Modelo—vista—
controlador

Altiplano

¥ [ Sistema_Acuerdos_BackEnd

acuerdos_api_service

apertura_acuerdos
filters
migrations
models
serializers
views

@ __init__.py

< admin.py

< apps.py

» tests.py

o urls.py

& utils.py

configuracion

gestion_acuerdos

gestion_consejos

media

.gitignore
acuerdos_upeu.mwb
credentials.cnf

example.pdf

examplel.pdf

formato_acta.pdf
~ manage.py

npm-debug.log

reguirements.txt

Fig. 3. Grafico(s) de estructura del
servidor de recursos

1.6. Django rest framework

Django Rest Framework es una
aplicacion Django que permite construir
proyectos software bajo la
arquitectura REST, incluye gran
cantidad de codigo para reutilizar
(Views, Resources, etc.) y una interfaz
administrativa desde la cual es posible
realizar pruebas sobre las operaciones
HTTP como lo son: POST y GET.
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2. Ambiente de desarrollo

2.1. IDE de desarrollo Backend

El IDE que se utilizara es
pycharm con licencia educativa.

2.1.1. Pycharm

Es un IDE o entorno de
desarrollo integrado multiplataforma
utilizado para desarrollar en el lenguaje
de programacién Python. Proporciona
andlisis de codigo, depuracién gréfica,
integracién con VCS / DVCS vy soporte
para el desarrollo web con Django, entre
otras bondades

2.1.2. IDE de desarrollo Frondend

El IDE de desarrollo de frondend
sera web Storm con licencia educativa.

3. Modelo de base de datos

Web Storm es un IDE o entorno
de desarrollo integrado para el
desarrollo frondend y sus componentes
como: html, css, javascript, typescript

2.2. Control de versiones

En el proyecto como control de
versiones se utilizard git de la
universidad peruana unién Juliaca
(git.upeu.pe) lo cual esté ubicado en el
servidor de DTl filial Juliaca

2.2.1. Git

Git, es un software de control de
versiones lo cual nos permite trabajar en
equipo y mejor manejo de control de
versiones del proyecto.

+TipoDepartament

Fig. 4. Modelado de Base de Datos
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Anexo 8. Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO

Titulo: Sistema de Gestion de Acuerdos

Patrocinador del Proyecto: Fecha: 15/07/2017

Universidad Peruana Union
Director de Proyecto: Cliente Proyecto: UPeU FJ

Benazir Francis Herrera Yucra

1. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo mostrar al usuario un manual que le permita
utilizar eficientemente el Sistema Gestién de Acuerdos.

Este manual de usuario, contiene informacion acerca de todas las operaciones basicas
para el manejo del Sistema de Gestibn de Acuerdos. Da una visiébn completa de la
utilizacién del sistema a nivel de usuario, explicando con detalle todas las
funcionalidades del sistema de gestion de acuerdos e incluyendo capturas de pantallas,
Gtiles para el seguimiento de la explicacion.

2. Ingreso al Sistema

Para acceder al Sistema de Gestion de Acuerdo, se tiene que ingresar a un explorador
preferido como: google chrome, mozilla firefox, etc

Una vez que ya hemos ingresado, se nos mostrara una pantalla que contiene el ingreso
al sistema de seguridad. Aqui ingresamos nuestro: Usuario y Contrasefia.
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Nivel Usuario Administrador

4, Lista cargos

€ & C | oclhost

& Acuerdos UPeU Configuracion > Cargo
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" mw € 0Om

@» @ admin §

Dashboard

Cargos
Configuracion -
cango
Categoria Conse v cargo * Descripeion * Estado *
Depanamento ! . e
2 v

Eje Estratégico
01 Gob Deparamerio a
Integrante Org. Gabierno

Periodo

Persona

Ruas

Tigo Departamento

Tipo Gobiema

5. Crear nuevo Cargo

€ € | D localhost

& Acuerdos UPeu

Configuracion » Editar

Opciones

L% v €O M

@ i admin §

Nuevo Cargo

Cogo
Categoria Consejo

Depanamento L]
Ejo Estratégon

o

b, Depanamento Presider

Parsona
Rulas

Tipo Departamento

Departamentos -

6. Categoria consejo

€« C | @ localhast

& Acuerdos UPeU

Configuracion » Categoria Consejo

Dashboard i
Categoria consejo

Configuracién .

caga

Categoria Conseio 2 Hombre * Estado *

Opeiones

Depanamento 1 Ordinario S

<

Eje Estratigicn @ Ewaoinane " ‘
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7. Crear categoria

Configuracion » Categoria Consejo

@ i admin |
g Nueva Categoria

Categoria Consejo
Departament

Eje Estratégpco

Org. Gob, Departamento

Integrante Org. Gobiemo

Departamentos

8. Lista departamentos

Configuracion > Departamento

Dashbonrd
DEPARTAMENTOS + ¥
Conliguracion -
cago
Catogoria Cansejo

Depanamenta

Eje Estraégoo

Fulas
Tipo Depanamento

Tipo Gobiema

Tigo Propuesia

Consejo
9. Crear nuevo consejo

e ¥ O® i

@ i admin

a Consejo

2Repeti P Insenar?
Departamento
Intagrama O, Gablemo
Periodo B
Persona

Rulas

Tigo Deparamento

Departamentos

Area

10. Lista de consejos

Consejo > conse

¢ Sesiones de IS-CEP

cargo

-
" codigo* sesion * recha * Tipa* Aceiones Estado
Categoria Cansejo 1L I5CEP-2017-00001 Sesion 1 OB/082017 rdinario @ 7 . ®
Depanamento . .
N Do PAgH o
Eo Eswatgin

Tipo Departamento

Tigo Gobierma
Tipo Proguasi
Departamentos

Area
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11. Detalle consejo

« C | @ tocathost Qaue € O® !

@ Awso
Focra

Salon dorado
° Dawconn

“ Eduardo

12.  Crear nuevo consejo

* © | D tocalhose 200 awe & 0@

g Consejo
[a]

- [ crepetis Para inserar?

e D

Ejes Estratégicos

13. Listar Ejes Estratégicos

Ejes Estrategicos + =

Categaria Consefo L Nesnbee de Aren © Estads Opciones
1 Ejede mvestigaciin nvestigacin o 7 W
- items per page 1-1of1ems
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14. Nuevo eje estratégico

L € | @ localhosz

Nuevo Eje Estratégico

Categoria Consejo

Departamento

Eje Esymigio

Cup. Gob. Depanamento

Integrante Crg. Goblema

Periad

Persona

Fuas

Tipo Departamersa - caNCEL _

Tipo Gobierna

Tipo Propuesia
Depanamentos -~

Area

o amw €O Mm :

e MNuevo Eje Estratégico

Configucién
canga
St Comec Epe de ivesagacin
Oopaaments L]
Eje Esvanigicn
Ovg. Gob. Deparamenta
Integrarse Org. Gobiesns
Perioda
Persona
R
oo Deparumern : . |
T Gotierns
Tigo Proputiss

Drepanamenns. -~

Area

Gobierno Departamento

16.  Listar Organos de Gobierno Departamento

Configuracién > Org. Gob. Depanamento

Organos de Gobierno Departamento + =

Gegars de Gabierne * sigh * Acciones
Conse Escueta Prolesion WCEP

Categoria Cormsefo
Depanamento
Eje Essatégicn
o 3 B oral 0o — Conseio Escuela Profesions 5-CEP
[R— T "
o jm| pep—— bosctasems

Persons

hod
Consejo Filal UPeLI-CF ® s M
@

Futas
Tipo Depantaments
Tipo Gobserna

Nuevo 6rgano de gobierno departamento

Configuracién > Nueve

Nuevo Organo de Gobiemno Departamento

Categoria Consejo
Deparaments

Eje Estratigico

Oug. Gob. Departaments
Integrante Org. Gobkema
Periodo

Persona

PAutas

T Departamento R o |

Tipo Gobserna

185

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA

Dastbond
Conligurncién
cango
Categoria Conseio
Cepatamnta
Ep Esmatigen
©ng. Gob. Departamento
Integuaree Org. Gobiesns
Perods
Persona
Fuas
Tipo Depanamento
Tipo Gobierno.
Tig Propusita

Depanamentos.

- Seskones

Seones Oebnanas y Exenordnanias

il

Lista de Miembros

Integrantes

Documentos

Miembros

Comisiones

Yeur content goes hereterere

Normas

eur conment goes hen

e

Universidad
Nacional del
Altiplano

Informacion
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Periodos
21. Lista de periodos
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Configurcitn
Cargo
e Consen ] - Ferod . Fachamicio : Facha Fin M Estado N Acciones
Deparamenta 2017 ouELT P > p; =
Eje Esvatégion - ° Hems per page 1-1cf1 Rems

Oug. Gob. Departaments
Integrante Ong. Gobkema
Periodo

Persona

PAutas

Tipo Departaments

Tipo Golierna

Tipo Progusesia

Departamentos -

anE € OM;:

@ i admin

Muevo Periodo

Categoria Consejo
Deparaments

Eje Estratigico

Oug. Gob. Departaments
Integrante Org. Gobkema
Periodo

Persona

PAutas

Tipo Departaments N coce. [
Tipo Golierna

Tipo Progusesia

Departamentos -

23. Editar periodo

L © | @ bocalhost A € 0@

@ i admin

Muevo Periodo

Catgoria Conejo e - ey -

—_— 12128 B 20em -
Eje Estmégion

O, Gob. Depanaments Periodo 2017

Integranis Org, Gobwma

Perioda

Peisona

Futas

e Loramm ~ CANCEL _
Tipo Gobeerno

Tipo Proguesia

Departamentos -

Personas
24. Nuevo Persona

on > Nueve

Mueva Persona

Categoria Cormsefo »
Depanamento

Eje Exvatégicn

O1g. Gob. Depanamento ] - 0 e
Integrante Org. Gotsema

Perioda

Rutas

Tipa Departamento

Tipo Gobierno

187

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %45 Nacional del
* Altiplano

25. Visualizar Persona

26. Listar Rutas

- items per page 1-1cf1 Rems

e € 0@

Tipo Departamentos
28. Listar Tipo Departamento

€ C @ lowlhost

Tipo Departamentos =
Configuicitn ~ _DD ona + =

- " s — Extade * Opclones.
1 Academcs Acdemko ~

2 Adminisraivo Adminiatin v

Eje Esmigion o s L]
T ¢ ¢ . s - s per page 1-2o0f2 nems
Integrani Org. Gotwema

Perioda

Fustas

Tipa Depantamento
Tipo Goberna

188

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %45 Nacional del
Altiplano

Mueve Tipo Departamento

Categoria Consejo

Deparaments

Eje Estratigico

Ovp. Gob. Depantamento Acaderco
Integrante Org. Gobkema

Periodo

Persona

PAutas

Tipo Departaments N — _
Tipo Golierna

Tipo Progusesia

Departamentos -

Tipos de Gobierno
30. Listar Tipos de Gobierno

Configuracién » Tipo de Gobierno

Tipos de Gobierno + =

Categoria Consejo _r Grgans de Gobierno *

Deparamento Conseio Facutnd - p -

e Esnn Consejo Escuela Prolesiona 1 e i

E onseio Fikal :
. Gob. Depanamento 3 Consio : z .

130l 3 nems

Integrante Org. Gobkema [
Periodo

Persona

PAutas

Tipo Departaments

ir C | @ lncathost T W §O0®

Dastbond
Conligurncién -
cango
Categoria Conseio

Cepatamnta
Ep Esmatigen

©ng. Gob. Departamento

Integuaree Org. Gobiesns

Perods

— Consein de Facutad
Fuas

Tipo Depanamento

Tipo Gobierno.

Tig Propusita

— - =

Area

Tipo Propuestas
32. Listar Tipo Propuestas

Configuracién » Tipo Propuesta

Tipo Propuestas + =
Configurcitn
Cargo
Categoria Corrsejo i Nosribre * escripeidn © futas * Estado * Accianes
it 1 Tess Sissemas Tesis pr—— - r '
Eje Estratigico iz ° Hems per page 1-1cf1 Rems

©4g. Gob. Depantaments
Integrants Ong. Gobssma
Perioda

Persona

Rutas

Tipo Departamento

Tipo Gobeerno

Tipo Progasesin

Departamentos -

189

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad

Nacional del
Altiplano

33. Nuevo Tipo Propuesta

o C | @ localhost

Dashboard

Cenfiguinecion
Cango
Categoria Consejo
Deparaments
Epe Estmibgicn
Ou. Gob. Departamento
Integrante Org. Gobiema

Petioda

Nuevo Tipo Propuesta

Instituciones

34, Instituciones

j6n > Instiucion

Administracion de Acuerdos
Inkorme Acurda
Agend
Fepone Acusido
Confiquracion £
e Ustrategies
Cepatmento
Persona
Tipa Departamento
P
Tipa Gobiern
Period
Tipa Propuesta
Integrantes de rganc Gobiemo
Gategona Girer
cage
Procpal -
Ong. Gob. Departamernts
Depanaments -
Instiucion

Mea

Instituciones

+ =
L Nombre * siga Tipo Departamenta Accions

1 Universidnd Naconal del Ceno del Pen wncp @ I ]

2 Universidad el de Los Andes wa @ I ]

3 unn ERUANA UNION weu @ y i

& Uniw e =3 s L]

= R —

35. Modificar institucion

& Acuerdos UPel)

Configuracion > Editar

A e Adustiens
Indorme Anerds
Agenda
Rrporte Aguite

Centepracien ~

Epe Estmegco
Deparamenta

Persona

Tips Ceparsameris

Rua

Tipa Goblema

Periodo

Tipa Propuesta
Irmegeates de Crighno Gobiema
Categoria Consego

Cango

Principal ~

g, Gob, Eepanamento
Deparamentcs -

Insitucion

Institucion

UNIVERSIDAD PERUAKA UNION uPel ]

UNIVERSIDAD PERLIAKA UNION

Adminivracion de Acuerdos

b Acuerdo
Agenda.
Reporte Acuerda
Confguincion -~
Eje Estrategico
Departamentn
Person
Tizo Depanamento
Ruta
Tipo Gabierma
Periods
Tipe Propoesta

Integrantes de Organc Goteemo

Institucion

190

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Admiristacon de Acuerts ~

e At

Agenda

Fieponie Acseids
Confgguracion ~

Ep Estmingeo

Depanaments

Persona

Tipa Deparsamensa

Rua

Tipa Gobéemo

Periodo

Tipa Proputata

Innegranies de Crghno Goblems

Universidad

Nacional del
Altiplano

Campus

Listar Campus

Campus

-RC--]
~
-

Attt i O Atuttien, -

Informe Aoserdy

Tipa Departamenta
Pk
Tips Gobierma
st
Tipo Propuesta
Integrantes de Organo Gabiema
Catageria Consein
Cge
Principal ~

Nuevo Campus

Facultad

» Faculad

Attt i O Atuttien,

Informe Aoserdy

Tipa Deparament
s
Tipa Gobiemo
Periesia
Tipa Propuesta
Inegeantess de Orpang Gobiema
Categaria Conseys
Cwge
Principal S

40.

Facultad

ECE

FETECLOGLA

Crear Facultad

Addrarrats e e Acuertin, -

Isrme At

Tipo Deparameres.
™

Tips Gotiema

Perodo

Tipa Propuesia

Imegeanies de Crgano Goblemo
Canegonia Conseyd

Cog

Principal -~

Facultad

191

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
Altiplano

Escuela

Areas

43.  Editar Areas
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Gestion de consejos
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61l. Informe Acuerdo
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