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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Estrategias de comunicacion en la
prevencion de la neumonia en nifios menores de 5 afnos en la Red de Salud Puno 20187,
fue ejecutado en el afio 2018 en la ciudad de Puno, se aplicé la metodologia cuantitativa
con el método Hipotético-Deductivo y el nivel de investigacion descriptivo, cuyas

dimensiones son: Estrategias de comunicacion y prevencion de neumonia.

Se plantearon los siguientes objetivos: ldentificar las estrategias de comunicacion
utilizadas para la prevencién de neumonia en nifios menores de 5 afios, determinar los
medios de comunicacién que se utilizan con mas frecuencia en la prevencion de
neumonia, identificar las estrategias de comunicacién grupal que se utilizan con
frecuencia en la prevencion, y conocer las estrategias de movilizacion social. Se ha
percibido que la neumonia en nuestra region de Puno en el 2018 sobre todo en la
temporada de bajas temperaturas en la regién de Puno se presentaron el mayor nimero
de casos de neumonia segun las estadisticas de la DIRESA (Direccién Regional de Salud
de Puno). La neumonia pertenece al grupo de las infecciones respiratorias agudas (IRAS),
constituyen un grupo complejo de enfermedades ocasionadas por un gran namero de
agentes causales que afectan algin punto de las vias respiratorias y se encuentran dentro
de los padecimientos més frecuentes que presentan los nifios, “esta enfermedad es el
causante de aproximadamente 1 de cada 5 muertes de menores de 5 afios a nivel mundial;
mas de 2 millones al ano.” (UNICEF, 2006). La investigacion sostuvo como problema
general “¢Cuales son las estrategias de comunicacién y como se utilizan para la
prevencion de la neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno afio
2018?”, para establecer a la siguiente hipoétesis: “Las estrategias de comunicacion
aplicadas eficientemente repercuten en la prevencién de la neumonia en los nifios
menores de 5 aios en la Red de Salud Puno”. Y se obtuvo los siguientes resultados: en
primer lugar, los medios de comunicacion mas utilizados son la radio y television, ademas
son de gran preferencia en las madres de familia para poder informarse; en segundo lugar,
dentro de la estrategia de capacitacion estan las charlas y desarrollo de capacidades, sin
embargo el uso de estas técnicas son desarrolladas con poca frecuencia, esto limita la
adecuada informacion a las madres sobre la prevencion y por Gltimo, las estrategias
movilizacion social utilizadas en la prevencion de neumonia, son poco percibidas por la
poblacion, puesto que no se tiene la participacion de las madres.

Palabras Clave: Estrategias, Comunicacion, Salud y Neumonia.
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ABSTRACT

The present research work called "Communication strategies in the prevention of
pneumonia in children under 5 years of age in the Puno Health Network 2018", was
executed in 2018 in the city of Puno, the quantitative methodology was applied with the
Hypothetical-deductive method and the level of descriptive research, such dimensions

are: Communication strategies and prevention of pneumonia.

The following objectives were set: Identify the communication strategies used for the
prevention of pneumonia in children under 5 years of age, determine the means of
communication that are most frequently used in the prevention of pneumonia, identify
the group communication strategies that are used frequently in prevention, and knowing
the strategies of social mobilization. It has been perceived that pneumonia in our region
of Puno in 2018, especially in the low-temperature season in the Puno region, presented
the highest number of cases of pneumonia according to the statistics of the DIRESA
(Regional Health Directorate of Puno). Pneumonia belongs to the group of acute
respiratory infections (ARI), they constitute a complex group of diseases caused by a
large number of causative agents that affect some point of the respiratory tract and are
among the most frequent conditions that children present, "This disease is the cause of
approximately 1 in 5 deaths of children under 5 years of age worldwide; more than 2
million per year.” (UNICEF, 2006). The research held as a general problem "What are
the communication strategies and how are they used for the prevention of pneumonia in
children under 5 years of age in the Puno Health Network 2018?", To establish the
following hypothesis: "The communication strategies applied efficiently impact on the
prevention of pneumonia in children under 5 years of age in the Puno Health Network ".
And the following results were obtained: firstly, the most widely used means of
communication are radio and television, and they are also highly preferred for mothers to
be informed; secondly, the talks and capacity development are part of the training
strategy, however, the use of these techniques is infrequently developed, which limits
adequate information to mothers about prevention and, finally, social mobilization
strategies used in the prevention of pneumonia, are little perceived by the population,
since there is no participation of mothers.

Keywords: Strategies, Communication, Health and Pneumonia.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Uno de los temas méas importantes de la comunicacion en relacion con la mejora, es la
comunicacion para el desarrollo, a través de la aplicacion de las estrategias de
comunicacion se pueda promover la salud. Esta investigacion se justifica en la medida en
que los resultados serviran para redefinir la importancia, el verdadero rol y alcance de la
comunicacion estratégica en la prevencion de la neumonia, las cuales permitiran sobre
todo al sector Salud identificar las estrategias de comunicacion e intensificar en las
actividades de prevencién y sensibilizacion a la sociedad con el propdsito de reducir la
prevalencia de la enfermedad y la mortalidad como consecuencia por neumonia,
especialmente en los nifios menores de 5 afios. El objetivo general de esta investigacion
fue Identificar las estrategias de comunicacién utilizadas para la prevencidén de neumonia
en nifios menores de 5 afos, asi mismo, los objetivos especificos fueron; Determinar las
estrategias de medios de comunicacion utilizadas en la prevencion de neumonia;
identificar las estrategias de comunicacion grupal utilizadas en la prevencion de
neumonia y por ultimo Conocer las estrategias de movilizacion social utilizadas en la

prevencion de neumonia en nifios menores de 5 afios de la Red de Salud Puno.

La investigacion estd organizada en capitulos bajo el siguiente esquema; el capitulo |
presenta el marco tedrico para entender y contextualizar la comunicacion y las estrategias
de comunicacion. El capitulo Il establece los materiales, disefio y metodos de la
investigacion, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de la investigacion.
Finalmente, el capitulo 11l detalla los resultados de la investigacion en tablas y figuras,

las respectivas interpretaciones, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
La Red de Salud Puno, es una institucion creada exclusivamente para administrar la
salud en la provincia de Puno, dedicandose a promover la salud y prevenir diferentes
enfermedades. Tiene bajo su jurisdiccidn a los hospitales, postas y centros médicos.
En dicha entidad se viene suscitando problemas relacionados con la mortalidad
materna, con la debilidad en el tema organizativo y planificacién, con la carencia de
documentos de gestién y directivas debidamente actualizadas, presencia de
incremento de la mortalidad infantil por neumonia, casos de negligencia médica, entre
otros problemas en el sector salud y laboral. En cuanto a la comunicacion se aprecia
un deficiente uso de medios de comunicacion masivos, falta de interaccion
interpersonal con las madres, uso no contextualizado de materiales comunicacionales.
La neumonia es la principal causa de mortalidad y morbilidad entre los menores de 5
anos, se estima que la incidencia en ese grupo de edad es de 0,29 episodios por nifio
y afio en los paises en desarrollo y de 0,05 episodios por nifio y afio en los paises
desarrollados. Ello se traduce en un 156 millon de episodios nuevos cada afio en todo
el mundo, de los cuales 151 millones se registra en el mundo en desarrollo. De todos
los casos comunitarios, un 7% - 13% son lo bastante grabes para poner en peligro la
vida y requerir hospitalizacion. Se estima que esta enfermedad, cada afio produce
cerca de 12,000 defunciones en nifios menores de 5 afios. La incidencia mas alta de
neumonia se registra en la sierra y en la selva del Perd. (MINSA, 2015). Lo anterior
nos conlleva a formularnos una serie de interrogantes en torno a la problematica
encontrada con relacién a las muertes por neumonia en los nifios menores de 5 afios;
preguntas que incluimos en el presente acapite: ¢El deficiente uso de los medios de
comunicacion masiva es la causa de la falta de educacién de salud?, ¢ Ineficiencia de

los materiales de comunicacion publicados en los medios?, ¢Es correcta la aplicacion
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de las estrategias de comunicacion?, ¢Funciona las estrategias aplicadas en la

prevencion de la neumonia en nifios menores de 5 afios?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. A nivel internacional:

Titulo: Factores asociados a las muertes por infecciones respiratorias aguda en

los menores de 5 afios del Estado de Hidalgo en el 2002

Las conclusiones a las que llego la investigacion fueron las siguientes:

- En relacion a la region més afectada con defunciones por este padecimiento,
104 se identifica que la jurisdiccién Tula considerando que es una de las
jurisdicciones es la mas afectada con defunciones relacionadas a esta

enfermedad.

- El sexo mas afectado por este padecimiento es el femenino y el grupo de edad

predominante es el de los menores de 1 afio.

- La poblacién que no cuenta con derecho a vivienda es la que presenta mayor
porcentaje de cobertura por la institucion que presta servicios a esta poblacion.

(Castro Hernandez, 2005).
1.2.2. A nivel nacional:
Titulo: Prevalencia de neumonia nosocomial en paciente con ventilacion

mecanica en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional

Ayacucho-2016.
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Conclusiones a la que llego la investigacion:

- En la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Regional de Ayacucho, la
prevalencia de neumonia nosocomial en pacientes criticos con ventilacion

mecanica equivalente al 11,7%; por tanto, es un porcentaje considerable.

- La neumonia nosocomial fue mas prevalente en pacientes criticos con
ventilacion mecénica entre 40 a 50 afios (12,6%) que en los de 19 a 39 afios

(10,1%); por tanto, varia segun la edad y a mayor edad son mas vulnerables.

- La neumonia nosocomial fue mas prevalente en pacientes criticos con
ventilacion mecanica de sexo femenino (12,1%) que en los de sexo masculino

(11,1%); por tanto, varia segun el sexo. (Félix, 2016)

1.2.3. A nivel local:

Titulo: Influencia de las estrategias comunicacionales en la promocion de una

maternidad saludable y segura en la Micro Red Metropolitana-Puno, 2011.

Conclusiones a la que llego la investigacion:

- Las estrategias de comunicacion en salud influyen en la promocion de una
maternidad saludable y segura en la Micro Red Metropolitana-Puno, porque
estas estrategias brindan informacion necesaria y a la vez orientan a las madres
gestantes en todo el proceso de la maternidad que involucra la planificacién
familiar, atencion prenatal, atencion del parto institucional y atencion del post

parto.

- Lainformacion es necesaria porque anticipa cualquier complicacion, por ello,

las estrategias de informacion influyen en la promocién de una maternidad
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saludable y segura en la Micro Red Metropolitana Puno, debido a que los
mensajes de maternidad son orientados al publico objetivo mediante la
television, radio y medios impresos; materiales de informacion que han servido

a las madres como guia en el proceso de su maternidad.

- Las estrategias de capacitacion influyen en la poblacion de una maternidad
saludable y segura en la Micro Red Metropolitana Puno, porque al asistir a las
actividades las madres tuvieron la interaccion directa con los encargados de
salud, aprendiendo diversos temas relacionados al proceso de la maternidad,
los cuales les ha servido para prevenir la mortalidad materna. (Medina, 2011,

pag. 102)

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general:

¢Cuadles son las estrategias de comunicacion y como se utilizan para la prevencion de

neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno?

Problemas especificos:

- ¢Qué medios de comunicacion se utiliza con mas frecuencia en la prevencion de
neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno?

- ¢Qué estrategias de comunicacion grupal se utilizan con frecuencia en la
prevencion de neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno?

- ¢Como son las estrategias de movilizacion social para la prevencion de neumonia

en niflos menores de 5 afios en la Red de Salud Puno?

1.4. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DEL ESTUDIO

La investigacion contribuye a mejorar y diversificar el uso de las estrategias y

materiales comunicacionales para asi contribuir a la disminucion de los casos de
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PUNO

mortandad de nifios menores de 5 afios de edad por la neumonia en la ciudad de Puno.
Ademas, incrementar los conocimientos y antecedentes en el tema de las estrategias

de comunicacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Identificar las estrategias de comunicacién que se utilizan para la prevencién de

neumonia en niflos menores de 5 afios.
Objetivos especificos

- Determinar los medios de comunicacion que se utilizan con mas frecuencia en la

prevencion de neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno.

- Identificar las estrategias de comunicacion alternativa (grupal) se utilizan con
frecuencia en la prevencion de neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de

Salud Puno.

- Conocer las estrategias utilizadas en las campafias de comunicacion para la

prevencion de neumonia en nifios menores de 5 afios en la Red de Salud Puno.

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollo en los Centro de Salud Vallecito y Centro de Salud de
Salcedo pertenecientes a la Red de Salud Puno. Nuestra region de Puno es una de las
mas afectadas por las temporadas de bajas temperaturas, asi mismo, es una de las
regiones con mas indices de neumonia, lo cual genera una deficiencia que pone en

riesgo la salud de la poblacion, sobre todo en los nifios menores de 5 afios de edad.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.1. LA COMUNICACION
Se trata de un proceso dindmico, en el que necesariamente participan una
fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio a un
potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor. La
posibilidad de respuesta por parte de quien recibe el mensaje y que ésta se
traduzca en otro mensaje por parte de quien inicio el intercambio hace que
el proceso se extienda casi ilimitadamente. Pero este hecho obvio no parece
tan relevante como la complejidad misma del acto comunicativo. La
comunicacion involucra elementos multiples y factores que hacen imposible
predecir una respuesta infalible, que haga que las personas participen en la
consecucion de los objetivos politicos, sociales y econdmicos de una nacion.
Cada vez que un individuo escucha un mensaje que forma parte de un
discurso, que a su vez ha sido estructurado en un contexto especifico en el
que intervienen fuerzas politicas, econdémicas y sociales mdltiples y
cambiantes, tiene la posibilidad de interpretar de acuerdo con sus creencias,
su experiencia, los codigos y sistemas que ha aprendido y una cantidad de
elementos que resultan tan extensos como complejos. (Garcia, 2012, pag.

11)

“La comunicacion es un proceso. Esta idea sugiere que la comunicacion es
continuay compleja y que no puede ser arbitrariamente aislada. Resulta muy

dificil identificar cuando empieza y cuando termina dicho proceso, pues lo
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que ha pasado antes de que éste inicie puede influir en la interaccion, y lo
que ocurre durante un episodio de comunicacion particular puede afectar
otras relaciones en el futuro. Decir que la comunicacion es un proceso
significa que siempre estd en movimiento y cambiando continuamente”.

(Galguera, 2009, pag. 03)
Everett Rogers establece que:

“...la comunicacion es el proceso en el cudal los participantes crean y
comparten informacién entre uno y otro con la finalidad de lograr mutuo
entendimiento. Esta definicion implica que la comunicacion es un proceso
de convergencia o divergencia, ya que dos o mas individuos comparten
informacion para avanzar uno junto al otro o separados...Creemos que la
comunicacion es un proceso de convergencia bidireccional, en lugar de un
acto lineal unidireccional en el que un individuo busca transferir un

mensaje al otro.” (Rogers,1983, en Luigui Rodriguez, 2018, pag. 35)

2.1.2. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
Los Elementos basicos de la comunicacion: desglosa los elementos basicos

que compone la comunicacion.

e Proceso. - la comunicacion es un proceso que (en términos generales)
incluye los siguientes pasos: primero, un emisor desea transmitir,
intercambiar o compartir un mensaje con un receptor. Segundo, el emisor
codifica ese mensaje para que sea comprensible para el receptor. Tercero,
envia ese mensaje codificado mediante un canal (el mismo, un correo
electrénico, un aviso en prensa escrita, un programa de TV, etc.). Cuarto, el

receptor recibe y decodifica ese mensaje. Quinto, el receptor responde a ese
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mensaje en funcién a su comprension del mismo y da lugar a una
retroalimentacion. En este puno cabe sefialar que durante este proceso se
producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que tanto
el emisor como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena
comunicacion.

e Emisor y receptor. - para que se dé la comunicacion deben existir dos
partes, el emisor y el receptor, y ambos deben estar dispuestos a
comunicarse; es decir a emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento en
que una de las partes no esta interesada en dar y/o recibir un mensaje se
anula la comunicacion.

e Conexion. - toda comunicacién une a dos 0 mas personas en un momento
y espacio dado.

e Transmitir intercambiar o compartir. - cuando se entabla una
comunicacion se transmite, se intercambiar o comparte un mensaje, por
tanto, puede ser un proceso dindmico de ida y vuelta entre el emisor y el
receptor.

e Ideas, informacion o significados comprensibles. - para que se pueda
entablar una comunicacion entre un emisor y receptor, deben existir ideas,
informacion o significados que sean comprensibles para ambos.
(Scheinsohn, 2009)

Elementos de la comunicacién segin Santos Garcia (2012):

1. EMISOR

Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en
mensaje “fuente”. El proceso que sigue el emisor para comunicar su idea es

el siguiente: la codifica en un sistema de simbolos mismo que deberd ser
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compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que al individuo u
organizacion que desarrolla el mensaje también se le denomine
“codificador”.

1. MENSAIJE
Un mensaje “es una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas
precisas de combinacidn, a partir de un cédigo dado”. El proceso de su
transmision involucra un canal, que es empleado por un emisor que codifica
las sefiales para que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica
la estructura recibida. Para que el mensaje sea efectivo y cumpla con el
objetivo de quien lo emite, debe “ser transmitido con un minimo de errores”.
La nocion de “cadena” es muy importante, pues nos remite a la articulacion
que los usuarios del lenguaje llevamos a cabo para dar a entender nuestras
ideas. Es decir, el sélo hecho de responder “si” 0 “no” a una pregunta, sea
ésta compleja o sencilla, es un acto en el cual quien responde elige y ordena
los signos conforme ciertas reglas para dar a conocer su voluntad.
2. RECEPTOR
A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le
conoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”. Se trata
de un individuo que conoce los signos que son estructurados con la finalidad
de comunicarle un mensaje. Su papel nunca es pasivo, sino, mas bien,
creativo en todas las formas: cuando el receptor descodifica también no
reproduce la idea inicial del emisor, sino que reelabora el mensaje y afiade

a esta parte de su experiencia, sus opiniones, su cultura, su situacion.
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Mensaje

Canal (ﬁal C&I

Modelo comunicativo en el que se expone el doble papel que juega el emisor como receptor
y viceversa. El mensaje transita a través del canal.

Fuente: (Scheinsohn, 2009)
3. CANAL

El término se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra
persona”. Al hablar de comunicacion masiva, entendemos que los canales
pueden llegar a un nimero grande, a veces indeterminado de personas cuyas
interpretaciones dependeran de la cultura, el medio socioeconémico, la
experiencia y multiples factores que no son estaticos, sino que conforman el
contexto. Los libros, la prensa, el cine, la radio, la television, y el internet,
son ejemplos de medios masivos de comunicacion. En algunos de ellos es
posible observar una transicién en la que un medio supera las carencias de

otro, de acuerdo con el criterio de una época y la tecnologia disponible.

4. CONTEXTO

Dionne Valentina Santos Garcia menciona cuatro tipos de contexto:
a) El contexto idiomatico.

b) El contexto verbal.
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c) El contexto extra verbal.

d) El contexto cultural.

De las cuales solo refiere de utilidad la primera y la cuarta.

El contexto idiomatico: se explica como la relacion entre las palabras que

le dan sentido y significado a éstas.

El contexto cultural: puede entenderse, como el conjunto de las
instituciones que enmarcan a un grupo social en un determinado momento
y conformado por determinados cadigos ideoldgicos, estéticos, juridicos, es

decir, culturales en general”. (Garcia, 2012, pags. 13-19)

2.1.3.NIVELES DE COMUNICACION

1. Intrapersonal

La comunicacion intrapersonal es, quiza, una de las ramas comunicativas
mas vinculadas al conocimiento y uso del lenguaje, pero desde una
perspectiva interior. Es decir, se refiere al modo en que los individuos
seleccionan y articulan cada uno de los signos del lenguaje, pero no
necesariamente para comunicar una idea a otro, sino, también para

reflexionar.

2. Interpersonal

La comunicacion interpersonal, aunque nadie puede negar que este
proceso se da entre dos 0 mas individuos que intercambian mensajes a
través de un canal, el principal problema ha sido delimitar el resultado de
tales encuentros a partir de las caracteristicas de los emisores/receptores,

su numero y el canal utilizado. El debate se ha enriquecido a ultimas
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fechas, gracias a la inclusion de factores como el rol social, la cultura y el
modo en que los participantes construyen sus mensajes a partir del

conocimiento que tienen del otro.

La comunicacion puede subdividirse en cinco categorias

fundamentales:

1. Comunicacion masiva.

2. Comunicacion publica.

3. Comunicacidn en grupos pequefos.
4. Comunicacion interpersonal.

5. Comunicacion intrapersonal.

Cada una de estas lineas, a su vez, ofrece niveles de eficacia interpersonal
de acuerdo con el nimero de hablantes. La l6gica que propone este
esquema comunicativo establece que una conversacion entre diez amigos
(un grupo pequefio) es “mas interpersonal” que una sostenida entre sélo
dos. A este resultado contribuyen el grado de proximidad fisica, los canales
sensoriales disponibles, la inmediatez de la respuesta y, por supuesto, el
grado de proximidad fisica. En el dltimo grado encontramos a la
comunicacion masiva; en ella la proximidad fisica es practicamente nula'y
los canales sensoriales muy reducidos, ademas de que la inmediatez de la
retroalimentacién es limitada (claro que esta teoria procede de tiempos

muy anteriores a internet).
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3. Grupal

Hay una clara distincion entre “grupo” y “organizacion”, la comunicacion
organizacional se ha erigido como una rama que favorece los procesos
internos en estructuras empresariales, politicas, sociales, educativas,
religiosas o econdmicas, organizadas y cohesionadas por objetivos

comunes las que, a su vez, pueden contener diferentes grupos.

Se forman cuando dos 0 mas personas perciben o creen que algo se puede
lograr por medio de la accidon conjunta, y no por la accién individual.
Existen diversos motivos por los que una persona decide sumarse a un
grupo; la atraccion interpersonal, las metas de grupo, la necesidad de
afiliacion o el logro de metas exteriores intervienen en la eleccion de cada

individuo.

4. Organizacional

Definir lo que es la comunicacion organizacional y establecer diferencias
entre ésta y los demas procesos comunicativos es importante, ya que la
comunicacion organizacional es diferente cualitativa y cuantitativamente,
a la comunicacion que se establece en otros contextos (familiar, laboral,
amistoso, etc.), debido a la presion (debido a la presion (positiva y
negativa) que se ejerce al organizar y que la organizacion misma pone en

la comunicacion.

5. Masiva

La comunicacion masiva se convirtio en materia de estudio en la primera
mitad del siglo pasado. En este sentido, como apunta McQuiail, si en un

grupo reducido “todos los miembros se conocen, son conscientes de su
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pertenencia comudn, comparten los mismos valores, tienen una estructura
de relaciones estable, e interactian con algliin fin”, el concepto masas

supone una “colectividad amorfa cuyos miembros no se distinguen entre

si”. (Garcia, 2012, pags. 20-27)

2.1.4.LA COMUNICACION Y SUS CARACTERISTICAS DE ACUERDO
CON DIFERENTES MEDIOS

1. Prensa escrita:

Es importante subrayar que ya desde los primeros tiempos de la prensa
escrita, la censura, motivada por los intereses politicos y los valores
morales, jugd un papel importante en la restriccion y aceptacion de los
contenidos. También se hizo evidente que los peridédicos impresos podian
generar enormes fortunas. Inglaterra fue la nacion en la que con mayor
fuerza y velocidad se consolidaron los medios impresos: fue en este pais
en el que se produjo la primera publicacion diaria. Y fue, precisamente en
este lugar, que se acuii6 el término “cuarto poder” por el parlamentario
Edmund Burke, quien reconocio la influencia de los periddicos, desde

entonces, casi imparable (Garcia, 2012, pag. 33)

Hemos considerado necesario remontarnos a los inicios de la escritura y
de la imprenta para entender cuales son las caracteristicas que definen a la

prensa. Podemos resumirlas de la siguiente manera:

1) La prensa escrita satisfizo la necesidad de contar con informacion

reciente
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2) La prensa escrita se caracteriza por ofrecer estructuras de lectura
eficaces que demanden poco esfuerzo y concentracion por parte del lector,

condicion que no debe traducirse en una falta de esmero en la estructura

3) La prensa escrita ha desarrollado sus propios géneros, pero podemos
sentar que la redaccion de notas informativas, que es la forma mas basica,
responde a las siguientes preguntas: ¢qué?, ¢quién?, ;como?, ;cuando?,

;donde?

Desde luego, es importante hacer énfasis en el papel que ha desempefiado
internet en el enriquecimiento de la prensa escrita, ya que muchos
periddicos, como El Universal en linea, han probado su eficacia para
convocar a lectores a través de la red. A ella nos referiremos mucho méas
adelante. Por lo pronto, hagamos una pausa para analizar al complemento

grafico del periodismo. (Garcia, 2012, pags. 62-73)
2. LA FOTOGRAFIA

Diversos autores percibieron posibilidades de la fotografia como medio
artistico indirectamente contribuyeron a sentar las directrices que el cine
habria de seguir como medio expresivo y productor de historias.
Trataremos el modo en que el debate se trasladé a la era cinematografica,
en el siguiente apartado. Por lo pronto, podemos decir que, de acuerdo con
Kracauer, las fotografias tienen rasgos distintivos entre si; quiza entre los
mas frecuentes encontremos la “franca afinidad con la realidad no
escenificada”. Este es un valor que se aprecia hasta el momento, sobre todo
en las graficas que son premiadas en concursos y que, Sse asume, son

producto del azar. (Garcia, 2012, pags. 62-73)
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3. EL CINE

El cine no solo era un medio de entretenimiento: representaba, también, un
triunfo para el pensamiento positivista. La satisfaccion que el cine podia
proporcionar a los creyentes en el orden y el progreso no se debia
unicamente a la “verdad” de las imagenes proyectadas, sino a que los
hermanos Auguste y Louis Lumiére, los inventores del dispositivo
cinematogréafico, con la proyeccion de sus peliculas, se coronaron como
campeones en una larga carrera que consistia en aprovechar las cualidades
de la fotografia en un desarrollo tecnolégico que confiriera movimiento
ininterrumpido y vida a éstas. El “lenguaje cinematografico” ha desatado
polémicas entre los estudiosos de la semidtica, podemos decir que si existe
cierta convencion acerca del significado de los planos y el significado de
éstos una vez encadenados a través del montaje, lo que no puede ser
confundido con una traslacion de la lingtistica al cine. Uno de los teéricos
gue con mayor inteligencia supo analizar las posibilidades del lenguaje
cinematogréafico fue Sergei Eisenstein, cineasta ruso quien realizo, entre
otros filmes El acorazado Potemkiny octubre. Sus presupuestos aun son
materia de estudio en muchas escuelas de cine, y sirven a las nuevas
generaciones para hacerse de un modo de comunicar a través de imagenes
gue ya no buscan captar una supuesta realidad incuestionable, sino valerse
del cine como medio de reflexion y provocacion. (Garcia, 2012, pags. 62-

73)
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4. LARADIO

Pero la guerra no fue el unico factor que propicié el auge de la
radiodifusion, pues, como es de suponerse, la prosperidad econdmica
también ha sido un aspecto esencial en el perfeccionamiento de la
tecnologia. En este sentido, es preciso mencionar que los fabricantes de
material radioeléctrico en los Estados Unidos fueron grandes
patrocinadores de las estaciones de transmision y plantearon esquemas de

financiamiento que permitirian el sostenimiento del medio.

Volvamos a la radio, no podemos omitir, en esta breve historia, a la
Segunda Guerra Mundial, el periodo en el que este medio confirmé su
importancia como eje de las comunicaciones y también como instrumento
propagandistico. Tanto alemanes como estadounidenses, sin olvidar a los
japoneses, italianos, ingleses, rusos y también mexicanos, recibieron

largos discursos de sus lideres politicos (Garcia, 2012, pags. 62-73)

5. LA TELEVISION

La historia de la television en México no es considerada en los sitios y
bibliografias sobre la historia del medio. Basta un vistazo a lo que se
publica en Estados Unidos y Europa para percatarse de que los pioneros
mexicanos con practicamente desconocidos en el resto del orbe. Sin
embargo, también en las décadas de 1920 y 1930, en pleno auge del
proyecto revolucionario, destacados investigadores mexicanos trabajaron
en lograr un medio de transmisioén con capacidad de transmitir voz e
imagen: Francisco Javier Stavoli y Miguel Fonseca, ambos profesores del

Instituto Técnico Industrial, maestros de Guillermo Gonzalez Camarena,
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fueron dos precursores importantes de la television que realizaron

maltiples experimentos. (Garcia, 2012, pags. 62-73)

6. LOS MEDIOS ELECTRONICOS

En tan solo dos décadas, internet se ha convertido en un medio que cumple
funciones casi ilimitadas: los usuarios, a través de esta red, pueden estar
conectados entre si aun en sus lugares de trabajo; obtener reproducciones
de textos literarios sin que tengan que pagar por el original (lo que
constituye una abierta violacion a los derechos de autor); ver peliculas,
videos y programas, tanto recientes como antiguos; reproducir e
intercambiar mdsica (acciones que en muchos casos también son
consideradas transgresiones a las leyes que protegen la autoria); recibir
noticias y opinar sobre ellas, encontrar trabajos, entre muchas

posibilidades. (Garcia, 2012, pags. 65-97)

2.1.5. ESTRATEGIA
Segun Daniel Scheinsohn, la estrategia es un plan de accion global que opera
en el campo especulativo, con decisiones no estructuradas, mediante el
método de prueba y error. La estrategia es el procesado de la informacion
de inteligencia, que facilita saber donde se esta y hacia donde se esta yendo.
Mas que la aplicacion de recursos, es la explotacion de la fuerza potencial.
Su principal problema son los fines. El nivel logistico hace una
aproximacion cognoscitiva a la empresa, para orientar la produccion y
mantenimiento de todos los recursos necesarios para la consecucion de los
fines estratégicos comunicacionales que la logistica asigna y proporciona.

(Scheinsohn, Comunicacion Estratégica, 2009, pag. 83)
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2.1.6. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Las Estrategias de comunicacion “hacen referencia a una cualidad
diferencial de algunas comunicaciones que las distinguen de aquellas otras
actuaciones que, aun siendo comunicativas, no tienen los rasgos que las
califiquen de estratégicas. La comunicacion estratégica sirve para alcanzar
el poder de la comunicacion y asi incidir en los resultados de la partida que
estamos jugando en la orientacién que marcan nuestros objetivos” (Pérez,

2008, pags. 456-458)

La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea
multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa en situacion y
proyeccion. La magnitud y complejidad de semejante tarea imponen la
instrumentacion de un esquema de accion particular, en el cual se evidencia
e fundamento de su nombre. (Scheinsohn, Comunicacion Estratégica, 2009,
pags. 92-95)

Para Daniel Scheinsohn, la comunicacién estratégica comprende los
siguientes niveles de accion:

e Estratégico

e Logistico

e Tactico

e Técnico

La comunicacion estratégica pretende ser la respuesta para los nuevos
desafios con los que la empresa se encontrara. Para su implementacion habré
que de instaurarse cambios; y todo cambio trae aparejadas resistencias. Es
inatil tratar de llevarla a cabo sin replantear el modelo gerencial.

(Scheinsohn, Comunicacion Estratégica, 2009, pag. 111)
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Estrategias de comunicacion, significa establecer objetivos e identificar los
medios para alcanzarlos. Esto implica adoptar una aproximacion basada en
buena evidencia, con una vision clara, estableciendo prioridades, objetivos,
direccion y tacticas para alcanzarlos. Esta forma de comunicacion
estratégica es mas que diseminar informacion; es mas bien la activa
participacion de las partes interesadas con su propia perspectiva. Se
aseguran dos flujos de comunicacion dirigidos a factores humanos como el
socioldgico, psicoldgico, cultura, comportamiento y politica; ayudando a
construir consenso relacionado a la agenda de desarrollo (Oepen, M. en
Rodriguez Luigui, 2006)

La Estrategia de Comunicacion es un conjunto de prescripciones
direccionales y procedimentales para enviar a la poblacion mensajes que
apuntalen los fines de las estrategias de salud. Un poco mas detallada que la
politica, pero mucho menos detallada que el plan, la estrategia de
comunicacion para la salud puede cubrir un territorio amplio o pequefio,
implicar diversos comportamientos, aplicarse por un tiempo relativamente

largo, comprometer a mucha gente y requerir considerables recursos.

Pareceria que de esta combinacion que, a veces, pudiera verse como una
confusion procedimental fue que surgio el concepto de “plan estratégico™, o
sea un plan operativo detallado que debe responder a una 0 mas estrategias

de comunicacion para la salud. (Escartin Madurga L, 2011, pag. 56)
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Segun Beltran, entre las estrategias mas usadas en la comunicacion para la salud
estan las siguientes:

e ABOGACIA

Sensibilizacion de la opinion publica para forjar conciencia sobre un asunto de
amplia trascendencia nacional, asi como argumentacion para ganar la
comprension solidaria de la poblacion y sus dirigentes en favor de una causa de

bien social.

e MOVILIZACION SOCIAL

Concertacion, voluntaria, intensa y sostenida, de los recursos y esfuerzos de
instituciones sociales claves en respaldo y provecho de un programa de accién de

alta prioridad y claro beneficio para la mayoria de los ciudadanos de un pais.

e ANIMACION DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Activacion sistematica del proceso de intervencion, autonoma y dindmica, de las
agrupaciones basicas de la sociedad en la toma de decisiones y en la conduccion,
participativa y autogestionaria, de los programas de desarrollo, especialmente en
cuanto a los servicios de salud y nutricion, educacion y cultura, comunicacion

social, vivienda y transporte y proteccion del medioambiente.

e INDUCCION AL CAMBIO EN CONDUCTAS INDIVIDUALES

Mecanismo de influencia social desinteresada, por el cual se busca persuadir de
forma no manipulativamente a las personas y ayudarlas para que adopten

conocimientos, actitudes y practicas propicias a la salud en todos sus aspectos.

e CAPACITACION FORMAL
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Proceso de ensefianza-aprendizaje en aula por el cual las instituciones de salud
procuran modificar la orientacion, las aptitudes y el comportamiento de su
personal de manera que éste se ponga al dia con las nuevas politicas y estrategias

para la salud que ahora norman el cumplimiento de sus funciones.

ENTRETENIMIENTO EDUCATIVO

Técnica de ensefiar deleitando al recomendar conocimientos, propiciar actitudes
y proponer précticas en forma amena, risuefia y agil, generalmente recurriendo a
adaptacion de canciones, funciones de titeres, teatro callejero, "cufias" de radio,
juegos, concursos, videos e, inclusive, telenovelas. (Beltran Salmén, 1998, pags.

56-50)

2.1.7. INSTRUMENTO BASICO DE PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION EN LA SALUD:

e PLAN DE COMUNICACION

Es un conjunto de previsiones operativas detalladas para producir y
distribuir entre la poblacion mensajes que divulguen conocimientos,
propicien actitudes y propongan practicas convenientes para el cuidado de
la salud publica. La conjugaciéon de una o mas estrategias con un plan

produce un plan estratégico.

e PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Es un conjunto complejo de previsiones operativas detalladas (técnicas,
logisticas y financieras) para regir por largo plazo actividades
institucionales de comunicacion correspondientes a funciones de
investigacion, produccion y difusion, y capacitacion y asesoramiento en

apoyo al logro de comportamientos propicios al cuidado de la salud publica.
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2.1.8. CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Presentamos dos clasificaciones para las estrategias de comunicacion. La
primera planteada por Thomas Jenatsch y Richard Bauer (2016) que presentan
una clasificacion de estrategias de comunicacion con sus respectivas
herramientas; y una segunda clasificacion mucho méas amplia desarrollada por
Mario Acuzno (2016) sobre los tipos de estrategias de comunicacion.
Estrategias y herramientas de comunicacion de Thomas Jenatsch y Richard
Bauer
Plantean que las estrategias de comunicacién utilizan diversos métodos y
canales. Ademas, la eleccién de la estrategia y herramienta de comunicacién
depende de la audiencia y del entorno cultural en el que opera. (Jenatsch, Bauer
en Rodriguez Luigui, 2016, pag. 20)

Estas son:

1. Comunicacion interpersonal

. Audiencias publicas

o Visita de pares p. ej. De Agricultor a agricultor
o Feria de productos

o Eventos culturales

o Eventos tematicos

o Creacion de murales colectivos

o Teatro de la calle

. Exhibicion de fotografias
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2. Medios impresos y electrénicos

. Publicacion de material impreso
o Posters y banners
o Radio comunitaria

o Television y video

3. Nuevos medios y multimedia

o Sitios web (websites)

o Narracion digital

o Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube)
o Mensajes de texto (SMS)

o Email

o Podcast/multimedia (transmision en vivo)

o Blogs

. Juegos educativos en linea

Estrategias de Comunicacion de Mario Acuzno
Por su parte Mario Acuzno (2016) plantea una amplia clasificacion de seis
estrategias de comunicacion. (Acunzo, M. en Rodriguez Luigi, 2016)

1. Medios de comunicacion

o Medios de comunicacién populares: son medios tradicionales de una
comunidad en particular. Hay varias razones por que elegir a los medios
populares como canal de comunicacion y facilitacion del proceso de
participacion comunitaria. ElI uso de la lengua local significativamente la

participacion de la comunidad
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o Medios comunitarios: atienden a una pequefia comunidad geogréficay a
un publico homogéneo. No tiene fines de lucro y son manejadas en la
comunidad, para la comunidad, acerca de la comunidad y por la comunidad
(Tabing, 2002 en Acunzo, 2016, p. 284). También conservan un enfoque popular
para convocar poblacion local y alentar a identificar problemas comunes y sus
posibles soluciones.

o Medios masivos de comunicacion: a diferencia de los medios de
comunicacion popular, los medios masivos de comunicacion son usados para
llegar a un gran nimero de personas en un momento dado. La radio, la television,
los periddicos o el cine tradicional, por lo general tienen una cobertura nacional
o0 regional, y estan a cargo de profesionales de la comunicacion, periodistas y
editores que no conocen personalmente a sus audiencias. El tipo de actores a los
que llegan es heterogéneo o compuesto por personas de diversos grupos sociales
con diferentes caracteristicas e intereses.

. Tecnologias de la informacién y comunicacion: TIC es un término
general que abarca los nuevos dispositivos de comunicacion tales como
teléfonos moviles, camaras digitales, hardware o soportes fisicos de
computadoras y redes, sistemas de satélite, asi como los diversos servicios y
aplicaciones asociados con estos dispositivos tales como internet, correo
electronico, blogs, videoconferencias, y archivos electronicos

o Medios sociales: los medios sociales constituyen herramientas basadas en
Internet que ofrecen maneras nuevas, libres y faciles para publicar informacion
e interactuar con otras personas en linea. Los medios sociales hacen que sea facil
crear, publicar, comentar y compartir contenido en una variedad de formatos y

herramientas basadas en Internet.
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2. Habilidades de facilitacion

El éxito en la realizacién de actividades participativas de comunicacién para el
desarrollo depende en gran medida de la facilitacion del proceso. La facilitacion
efectiva es de hecho la base para impulsar el dialogo de multiples actores y para
recorrer un largo camino en la movilizacion de las comunidades, la creacion de
una base comun, la promocién de la escucha activa y el aprendizaje mutuo, lo
que permitira que las personas tomen decisiones inteligentes. Un especialista en
comunicacion para el desarrollo tendrd muchas veces que asumir el papel de
facilitador para establecer un ambiente propicio para la discusion y el
intercambio productivo.

3. Produccién de materiales impresos

Un material grafico tiene cinco secciones principales: titulo o encabezado,
cuerpo, ilustraciones, navegacion mediante indice, nimeros de pagina o
secciones (especialmente para publicaciones largas como libros) y creditos.

4. Produccion de materiales visuales

Implica conocimiento del disefio visual y composicién o diagramacion.

5. Produccién de materiales radiales

Comprende los elementos de produccion radial (voz humana o palabra hablada,
la masica, los efectos de sonido y microfonos); el proceso de produccion radial
y los formatos de radio.

6. Produccion de materiales de video

El video es una de las formas mas interesantes y preferidas de medios debido a
su combinacion de elementos visuales y sonoros junto a la dinamica del
movimiento. Puede ser producido para una diversidad de propdsitos:

documentacion, concienciacion, promocién, estimulacion de la participacion y
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accion de los actores, generacion de debates, facilitacion del proceso de
aprendizaje, y seguimiento. Lie y Mandler (2009) identificaron diferentes usos
del video para el desarrollo. Se enumeran los siguientes:
. Videos para la concienciacion y promocion - para alertar a la gente sobre
temas, problemas y conceptos.
. Videos para involucrar y movilizar a los actores - utilizado en actividades
de desarrollo de mudltiples actores para abordar problemas y realidades
complejas.
. Videos para el desarrollo de capacidades - para compartir informacion y
aumentar el conocimiento y las habilidades practicas de los actores.
. Videos para el intercambio de experiencias y la reflexion - para relatar una
historia o dar un testimonio.
. Video informes de seguimiento y evaluacion - para recopilar datos
cualitativos y grabar grupos focales y entrevistas.
Los materiales de video también se pueden clasificar en funcién de su finalidad
(Cadiz, 2018) como sigue:
1. Video informativo tiene como objetivo concienciar y promover la
comprension de una idea al proporcionar informacion y explicar el tema.
2. Video motivador se centra en la estimulacion de una actitud sobre un tema.
3. Video educativo presenta procedimientos para hacer cosas.
2.1.9. MODELOS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
El Centro de Comunicacion de la Escuela de Salud Publica Johns Hopkings junto
a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

crearon en 1982 el modelo de estrategia de comunicacion denominado Proceso,
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del inglés P-process, como una herramienta de planificacion estratégica para
programas de comunicacion, consistente en 5 pasos:
1. Analisis: se analiza la situacion, audiencia y comunicacion, incluyendo

participantes. Se hace el andlisis de los canales de comunicacion.

2. Disefio de la estrategia: incluye objetivos de comunicacion, elecciones de los

canales y el plan.

3. Desarrollo y prueba: incluye desarrollo de mensajes y su pre-test.

4. Implementacion y monitoreo: incluyendo la capacidad de desarrollar.

5. Evaluacién y planificacion
(Graeff, en Rrodriguez Luigi, 2018, pag. 62)
2.1.10.SELECCION DE MEDIOS PARA LAS ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION
Manfred Oepen (2000), plantea los siguientes criterios para la seleccion de
medios a ser utilizados en la estrategia de comunicacion, esto es también
conocido como el mix de medios.
1. Ningun medio es efectivo para todos los propdsitos o para todos los publicos

objetivos.

2. Una estrategia de comunicacion usualmente tiene variada informacion,

educativa y en base a los objetivos de comunicacion.

3. Diferentes medios y canales de comunicacion se complementan y refuerzan

uno al otro.

4. La planificacion estratégica significa seleccionar qué medio o combinacion de

medios se debe usar, para qué propdsito y por quién, para asi intercambiar
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mensajes especificos con alguien. (Oepen, M. en Rodriguez Luigi, 2018, pag.
56)
2.1.11. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La comunicacion para el desarrollo debe ser vista como un proceso total que
incluye la comprension del padblico y de sus necesidades, la planeacion
comunicativa alrededor de estrategias selectivas, la produccion de mensajes, la
diseminacion, la recepcion y la retroalimentacion, mas que s6lo como una
actividad unidireccional, directa, del comunicador al receptor pasivo. Esta
conceptualizacion de la comunicacion en el desarrollo implica un
cuestionamiento del “enfoque de los componentes” en la investigacion,
frecuente en el pasado, en el cual se investigaba una variable de la fuente, una
variable del mensaje o una variable del canal, para determinar cémo se
relacionaba con uno o varios efectos. El enfoque de los componentes es
esencialmente atomistico y mecanicista al desarticular heuristicamente los
elementos del proceso comunicativo para tratar de entender su operacion. Tal
enfoque ignora la interaccion sinérgica entre la fuente, el mensaje, el canal y el
receptor. Falla al no captar la naturaleza sistémica del proceso comunicativo. Si
la comunicacidn para el desarrollo se considera, entonces, como un proceso total,
las interrelaciones entre sus componentes deben ser investigadas tanto como el
entorno relevante en que el sistema de comunicacion esta inserto. Este
acercamiento intelectual representa el enfoque sistémico de la comunicacién

para el desarrollo. (Navarro, 2005, pags. 117-118)

El estudioso de la comunicacion durante los 90s argumenta que la comunicacion
para el desarrollo es el uso de principios y practicas comunicativas para

intercambiar ideas que nos llevaran al desarrollo. Esto requiere la participacion
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de cada sector de la sociedad (rural, urbano, gobierno, empresarial e institucional
publico y privado) quienes deben establecer nuevas relaciones sociales para

llegar a ser efectivos. (Moemeka,A. en Rodriguez Luigi, 2018, pag. 43)

Inicialmente se establecié la idea de Comunicacion para el Cambio Social,
referido a un proceso de didlogo, privado y publico, a través del cual los
participantes deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo”. De
este concepto surge el planteamiento de que las comunidades deben ser actoras
protagonicas de su propio desarrollo, de que la comunicacion no debe ser
necesariamente sindnimo de persuasion sino primordialmente mecanismo de
dialogo horizontal e intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar
conductas individuales debe hacerlo en los comportamientos sociales que
coincidan con los valores y las normas de las comunidades. (Beltran, R. en

Rodriguez Luigi, 2018, pag. 43)

2.1.12. COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL

ENFOQUES DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EN LAS
NACIONES UNIDAS

En la actualidad, las organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) identifican
cuatro tendencias en el panorama de la comunicacion para el desarrollo,
asimismo, reconocen que éstas se interrelacionan entre si de manera
significativa.

o Comunicacién para el cambio de comportamiento (CCC)

Es un “proceso interactivo para desarrollar mensajes y enfoques a través de una
mezcla de canales de comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar
comportamientos positivos y adecuados”. Este es probablemente el enfoque mas
conocido. La comunicacion para el cambio de comportamiento considera que
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los cambios sociales e individuales son dos caras de la misma moneda. Ha
evolucionado de programas de informacion, educacion y comunicacion a
promover mensajes mas adaptados, un mayor didlogo y competencia local,
teniendo como foco la aspiracion y consecucion de resultados que mejoren la
salud.

o Comunicacién para el cambio social (CCS)

Destaca el dialogo como idea fundamental para el desarrollo y la necesidad de
facilitar la participacion y el empoderamiento de las personas pobres. Utiliza
enfoques participativos. Subraya la importancia de la comunicacién horizontal,
el papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de las
estrategias de negociacion y de las alianzas. La comunicacion para el cambio
social se centra en los procesos de didlogo, mediante los cuales, las personas
pueden superar obstaculos e identificar vias que les ayuden a alcanzar los
objetivos fijados por ellas mismas. A traves de estos procesos de dialogo publico
y privado, todos los miembros de la sociedad civil (mujeres, hombres, nifias y
nifios) definen quiénes son, qué quieren y necesitan y qué debe cambiar para
conseguir una vida mejor. Los enfoques de comunicacion para el cambio se
centran en acciones colectivas para la comunidad y cambios sociales a largo
plazo, y estan alejados del comportamiento individual.

o Comunicacién para la incidencia

Implica acciones organizadas con el objetivo de influenciar el clima politico,
decisiones de procesos politicos y programas, percepciones publicas sobre
normas sociales, decisiones sobre asignacion de fondos y apoyo comunitario, asi
como empoderamiento en asuntos determinados. Es un medio que busca el

cambio en la gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las
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actitudes e incluso el funcionamiento institucional. Mediante procesos de
incidencia vigentes, que deberian incorporarse en una estrategia general de
comunicacion para el desarrollo, se ejerce influencia sobre los responsables
politicos y los dirigentes sociales y politicos en todos los niveles para crear y
preservar entornos legislativos y politicos propicios y asignar recursos de manera
equitativa.

o Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las
comunicaciones

Este enfoque pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de
comunicacion, incluidas la infraestructura profesional e institucional para
propiciar: i) medios libres, independientes y pluralistas al servicio del interés
publico; ii) amplio acceso publico a una variedad de medios y canales de
comunicacion; iii) un entorno regulado y no discriminatorio del sector de las
difusiones; iv) sistemas de rendicion de cuentas de los medios; v) libertad de
expresion mediante la cual todos los colectivos puedan manifestar sus ideas y
participar en debates sobre desarrollo y procesos de adopcion de decisiones.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011, pag. 8)

2.1.13. PARADIGMAS DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
1. Modernizacion
Este paradigma fue implementado con la idea y vision de desarrollo desde los
paises occidentales e industrializados en especial Estados Unidos. Esta vision
promovid la modernizacion a través de la incorporacion de tecnologia con la
intencion de generar crecimiento econémico mas no social y/o humano. En este
paradigma se usa la comunicacién para persuadir a la gente de que esa era la

Unica salida. EI elemento central de esta perspectiva era la idea de crecimiento
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bajo la idea americana de progreso. Este paradigma data de 1945 a 1965
(Servaes, 1999, p.19 en Rodriguez Luigi).

En la region Puno, la modernizacion se implant6 a partir del 50, a través de la
entrega de tecnologia para la produccion para las comunidades campesinas y que
tenian el respaldo de las Naciones Unidas. En Puno, en total se establecieron 48
pequefios establecimientos de produccion, pero que no era una industria, sino
mas bien una produccidn artesanal y tradicional de alimentos, muebles y ladrillos
que solamente daban trabajo a 600 personas en los lugares con mas facilidad de
acceso; esta es la etapa reconocida como “desarrollismo”.

2.  Dependencia

Ramiro Beltran (2005), en relacién al paradigma de la dependencia indica que a
mediados de los 60s surgié un movimiento regional de economistas y cientificos
sociales que inicié el cuestionamiento critico a aquel modelo. Plante6 una
denuncia y propuesta que dio en llamarse “Teoria de la Dependencia” y que
destaco la pronunciada y perjudicial injusticia que prevalecia en el intercambio
comercial de bienes y servicios entre la region y Estados Unidos de América.
Venderle barato materias primas y comprarle caros productos manufacturados
producia un déficit crénico y creciente para los latinoamericanos. Por eso
sostuvo que sOlo cambiando esa estructura de dependencia podria haber
desarrollo efectivo y verdaderamente democratico. (Beltran S. en Rodriguez
Luigi, 2005, pag. 14)

El paradigma de la dependencia ha creado las condiciones para que la region se
estanque en su proceso de desarrollo y adquiera o adapte otras formas de
desarrollo que limitaron mas aun la posibilidad de lograr el bienestar. La més

clara muestra de este fendmeno fue la creciente presencia del “asistencialismo”
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en la region, en especial en las zonas rurales donde proyectos de desarrollo
transmitidas a través de algunas Organizaciones No Gubernamentales ONGs
hicieron que la idea inicial de ayuda humanitaria (aid) se transformara en una
forma permanente de subsistencia para la poblacion méas pobre, haciendo que la
gente se adapte a esta nueva forma de ver el desarrollo. Es decir, pensar que es
mejor ser pobre para recibir la asistencia, en vez de buscar como individuos o
comunidad alguna alternativa que puedan generarnos desarrollo a largo plazo.
Segun Srinivas Melkote el asistencialismo incluso fue un fenémeno que paso de
un paradigma de desarrollo a otro.

“Desde los 70s muchos grandes y costosos proyectos internacionales fallaron
en ayudar y promover el desarrollo de los beneficiarios empeorando adn su
situacion. Este desarrollo estuvo centrado en crecimiento econémico e ignord
otros elementos cruciales y no materiales como el aspecto humano y social”.
(Melkote y Steeves en Rodriguez Luigi, 2001, pag. 245)

Paradigma Multidisciplinario

Un tercer paradigma aparece en escena y argumenta que no existe un modelo
universal de desarrollo. Este proceso es integral y multidimensional y varia de
sociedad a sociedad (Servaes, 1999, p. 53). Segun esta vision, es posible alcanzar
otra perspectiva de desarrollo, y puede ser definida como orientado a las
necesidades, enddgeno, independiente, con orientacion ecoldgica, y basada en
participacion democratica transformacion estructural. Esta nueva perspectiva de
desarrollo puede ser definida como multiplicidad en un solo mundo, debido a
que los anteriores paradigmas fueron incapaces de combinar crecimiento
econdmico con justicia social, este paradigma trata de repensar los problemas de

la libertad y la justicia en la relacion entre el hombre y la sociedad y los limites
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del crecimiento inherentes a la relacion entre sociedad y naturaleza. (Servaes en
Rodriguez Luigi, 1996, pag. 32)

COMUNICACION PARA LA SALUD

Segun el Ministerio de Salud, las acciones de comunicacién para la salud estan
orientadas a la modificacion de comportamientos en el individuo, la familia 'y la
comunidad. Desde esa perspectiva es importante realizar inversion en acciones
de comunicacion para la salud, porque eso significa invertir en mejorar
perspectivas de vida, en lograr poblaciones con mayor esperanza de vida al
nacer, que enfermen menos, tengan mayor cantidad de afios de vida productiva,

con menor nimero de afios de vida potencialmente perdidos.

En este contexto hacer comunicacion para la salud supone:

o Ubicarnos en un espacio geosocial especifico.

. Identificar la prioridad sanitaria especifica, segun la poblacion asignada.
o Reconocer las caracteristicas socioculturales del puablico objetivo,
realizando las investigaciones necesarias.

o Realizar el proceso de planificacion respectivo y concluir en la elaboracién
del plan.

o Ejecutar las actividades que implica el plan.

J Evaluar el resultado de la intervencion.

. Disefiar nueva intervencion.

En suma, significa organizar una intervencion planificada en funcion de las
prioridades locales, aplicar todas las herramientas que la comunicacion y

educacion nos ofrecen hoy para llevar la informacion necesaria y adecuada al
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publico objetivo, orientada a la modificacion de los comportamientos no

saludables. (MINSA, 2000, pag. 43)

Segun Beltran, en un sentido general e ideal, la comunicacion para la salud
consiste de la aplicacion, planificada y sistematica, de instrumentos de
comunicacion social al logro de comportamientos de la poblacion compatibles
con sus necesidades de bienestar y con las finalidades de servicio expresadas en
politicas, estrategias y planes de salud publica.

Vista como proceso social, la comunicacion para la salud es un mecanismo de
intervencion institucional para ejercer, a escala multitudinaria, influencia
sociocultural que proporcione conocimientos, propicie actitudes y provoque
practicas favorables al cuidado de la salud publica.

Vista como ejercicio profesional, la comunicacion para la salud es el empleo
sisteméatico de medios de comunicacién individuales, de grupo, masivos y
mixtos, tanto tradicionales como modernos como herramientas de apoyo al
fomento de comportamientos colectivos funcionales al logro de los objetivos de

los servicios de salud publica. (Escartin Madurga L, 2011, pag. 35)

Diaz Bordenave cree que la comunicacion también puede ayudar mucho a las
comunidades dandoles informacion que les permita acceder a los servicios de
salud, apoyando sus reivindicaciones, consiguiendo para ellas legitimacion por
autoridades y prensa y manteniéndolas informadas sobre los logros del proceso

de desarrollo en que participan.

EL PRIMER MANDAMIENTO DE UN COMUNICADOR

"Conoceras a tu publico mejor que a ti mismo" puede tenerse como el
mandamiento primordial de todo comunicador responsable y eficaz. Pero reviste
particular validez cuando se trata de hacer comunicacion para la participacion
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comunitaria y, mas adn, si ésta ocurre en el campo de la salud. Las comunidades
rara vez son agrupaciones humanas homogéneas, estables y libres de conflicto.
Hay, normalmente, dentro de cada una de ellas apreciable variabilidad
significativa en muchos sentidos, desde el sexo y la edad hasta la ocupacion y el
nivel de ingreso.

También suele haber importantes diferencias culturales que van de la diversidad
de lenguajes o dialectos a diferencias étnicas, politicas y religiosas. Pretender
comunicarse con la gente como si constituyese un "solo publico” seria cosa de
ignorancia o de arrogancia. La Unica forma de elevar la probabilidad de contacto
exitoso es recurrir al estudio sistematico de la audiencia fraccionandola en los
distintos segmentos de interés en relacion con los mensajes de los programas y
sefialando prioridades para aquéllos.

Especial atencidn debe prestarse, por supuesto, a las percepciones, creencias,
habitos y actitudes de la gente respecto de la salud. Este es un territorio en que
suelen convivir dificilmente los principios y métodos de la medicina profesional

con los de la medicina tradicional. (Escartin Madurga L, 2011, pag. 47)

2.1.16. COMUNICACION SOCIAL
La comunicacidn social “es el proceso de interaccion social democrética, basado
en el intercambio de simbolos, mediante el cual los seres humanos intercambian
voluntariamente experiencias en condiciones de libre e igualitario acceso,
dialogo y participacion. Todos tienen el derecho a comunicarse para satisfacer
necesidades de comunicacién por el disfrute de recursos de comunicacion. Los
seres humanos se comunican con multiples propdsitos. El principal no es el
ejercitar influencia sobre el comportamiento de otros”. (Beltran, 1998, Apud

Restrepo, 2001, p. 49)
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2.1.17. COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL
La “comunicacion para el cambio social” entendiendo por tal en principio “un
proceso de didlogo, privado y publico, a través del cual los participantes deciden
quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo.” De este concepto surge el
planteamiento de que las comunidades deben ser actoras protagénicas de su
propio desarrollo, de que la comunicacidn no debe ser necesariamente sinGnimo
de persuasion sino primordialmente mecanismo de didlogo horizontal e
intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar conductas
individuales debe hacerlo en los comportamientos sociales conducentes con los

valores y las normas de las comunidades. (SALMON, 2005, pags. 18-19)

2.1.18. PROMOCION DE LA SALUD
La promocion de la salud consiste en proporcionar a los pueblos los medios
necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma. Para
alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social un individuo o
grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus
necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente. La salud se percibe
pues, no como el objetivo, sino como la fuente de riqueza de la vida cotidiana.
Se trata por tanto de un concepto positivo que acentla los recursos sociales y
personales, asi como las aptitudes fisicas. Por consiguiente, dado que el concepto
de salud como bienestar trasciende la idea de formas de vida sanas, la promocion
de la salud no concierne exclusivamente al sector sanitario. (Carta de Ottawa,

2000)
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2.1.19. COMUNICACION ESTRATEGICA DESDE EL ENFOQUE DE LA
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
Un instrumento metodoldgico que es muy Util es el disefio de las estrategias, que
nos permite sistematizar y ordenar toda la informacion necesaria para la
intervencion, tanto en sus aspectos creativos y promocionales como en la
seleccion de medios y canales. Asi mismo es necesario hacer el ajuste necesario
en cuanto a los mensajes y materiales que se tiene planeado elaborar mediante
la validacion y la produccion de los mismos. (MINSA, 2005, pag. 41)
Segun Adalid Contreras 2000, ha planteado también acciones concretas a favor
de una comunicacion participativa, de la revaloracion del sentido estratégico de
la comunicacion, del fomento de un periodismo de desarrollo y de una
comunicacion intercultural, entre otras dimensiones. Estas propuestas obedecen
a una vision renovada de la relacion entre comunicacion y desarrollo, que
pretende adaptarse al nuevo escenario global de nuestro tiempo y que supera las
perspectivas de la modernizacion y de la dependencia. Revalorar el sentido
estratégico de la comunicacion en los procesos de desarrollo. (Vazquez Rios,
pags. 132-133)

2.1.20. EMPODERAMIENTO
El empoderamiento es un proceso, un mecanismo por el cual la gente,
organizaciones y comunidades obtienen dominio sobre sus actividades;
consecuentemente, el empoderamiento se verd diferente en su contenido de
manifestaciones, gente, organizaciones y circunstancias. (Rappaport, J. en

Rodriguez Luigi, 2018, pag. 33)
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2.1.21. EMPODERAMIENTO Y PROMOCION DE LA SALUD
La OMS pues, define el empoderamiento como un proceso a traves del cual la
gente gana un mayor control sobre decisiones y acciones que afectan a su salud.
El empoderamiento individual se refiere principalmente a la habilidad del
individuo para tomar decisiones y tener control sobre su vida personal. El
empoderamiento comunitario involucra a los individuos que actGan
colectivamente para ganar una mayor influencia y control sobre los
determinantes de salud y la calidad de vida en su comunidad y es una meta
importante en la accion de la comunidad para la salud. (Rodriguez, B., 2009,
pag. 05)

2.1.22. NEUMONIA
Segun el MINSA (2016), La neumonia es la complicacion de una IRA que al
inicio puede empezar como un simple resfrio, es decir, con moquitos por la nariz,
tos y fiebre, pero luego puede generar inflamacion y/o infeccion de los

pulmones, ocasionando dificultad para respirar.

A diferencia del resfrio, la neumonia puede ser MORTAL, especialmente en
los bebés. Por eso la neumonia debe ser prevenida y tratada a tiempo en el

establecimiento de salud. (Ministerio de Salud, 2016)

Segun la OMS (2016), La neumonia es un tipo de infeccidn respiratoria aguda
que afecta a los p