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RESUMEN
El Trabajo de investigacion Titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO, PERIODOS 2016-2017”, el trabajo
tiene como objetivo principal analizar de qué manera el control interno influye en las
actividades realizadas por el Area de Tesoreria de la municipalidad Distrital de Taraco,
periodo 2016-2017. La metodologia aplicada en nuestra investigacion son el descriptivo,
analitico, deductivo y sintético; la poblacion para el presente trabajo de investigacion esta
representada por la Municipalidad Distrital de Taraco. La aplicaciéon de las Normas de
Control Interno para el area de Tesoreria de acuerdo a la tabla de evaluacion, se observé
que para el periodo 2017 en el calificativo Eficiente se incrementd en un 30.77% con
respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el calificativo Bueno, se observa un
30.77% para ambos periodos; para el periodo 2017 en el calificativo Regular se
disminuy6 en un 30.77.% con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el
calificativo Malo se observa un 7.69% en cuanto al cumplimiento de las normas. Posterior
aello se llegd a las conclusiones mas relevantes y sus respectivas recomendaciones, y por
ultimo Proponer lineamientos que permitan mejorar la aplicacion de las Normas de

Control Interno.

Palabras Clave: Control Interno, Area Tesoreria, Gestion Administrativa, Gobierno

Municipal.
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ABSTRACT
The research work titled "INTERNAL CONTROL AND ITS INFLUENCE ON THE
ACTIVITIES CARRIED OUT BY THE TREASURY AREA OF THE TARACO
DISTRITAL MUNICIPALITY, PERIODS 2016-2017", the main objective of which is
to analyze how internal control influences the activities carried out in the Treasury Area
of the District municipality of Taraco, 2016-2017 period. The methodology applied in
our research is descriptive, analytical, deductive and synthetic; the population for the
present research work is represented by the District Municipality of Taraco. The
application of the Internal Control Standards for the Treasury area according to the
evaluation table, it was observed that for the period 2017 in the qualifier Efficient was
increased by 30.77% with respect to the 2016 period; for both periods in the qualifier
Bueno, a 30.77% is observed for both periods; for the period 2017 in the Regular qualifier,
it decreased by 30.77% with respect to the 2016 period; for both periods in the qualifier
Malo a 7.69% is observed in terms of compliance with the standards. After that, the most
relevant conclusions and their respective recommendations were reached, and finally,

Proposed guidelines to improve the application of the Internal Control Standards.

Keywords: Internal Control, Treasury Area, Administrative Management, Municipal

Government.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

EL control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, procedimientos y métodos que desarrollan las autoridades y su personal
a cargo con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. El
area de tesoreria se desempefia bajo el cumplimiento de normas y procedimientos
orientados asegurar un eficiente manejo y control de los procesos de control interno.

El desarrollo del presente trabajo se llevd a partir de la siguiente interrogante ¢ De
qué manera, el Control Interno influye en las actividades realizadas por el Area de
Tesoreria de Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-2017?, cuya finalidad es
evaluar el cumplimiento de las Normas de Control Interno por el area de Tesoreria, en la
investigacion se observd un cumplimento regular, el objetivo que pretende la
investigacion es analizar de qué manera el control interno influye en las actividades
realizadas por el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-
2017. Para lo cual se ha aplicado una encuesta en referencia a las Normas de Control
Interno para el area de Tesoreria. La hipotesis general es el Control Interno influye
directamente en las actividades realizadas por el Area de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Taraco, periodo 2016-2017. A partir de los resultados se reflejo el
cumplimiento de las normas. El aporte que pretende la presente investigacion es
contribuir a la mejora en cuanto a la aplicacién y cumplimiento de las normas generales
para el area de Tesoreria.

El trabajo de Investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos conformados de
la siguiente manera:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, la justificacion, las preguntas del problema

general y especificos, la hipotesis general y especificos y las variables.
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CAPITULDO II: Revision de la literatura, antecedentes, marco tedrico, marco conceptual,
donde se manejaran conceptos, definiciones, relacionados con el tema de investigacion,
que posteriormente daran soporte a las hipétesis.

CAPITULO IlI: Materiales y métodos, son las herramientas que facilitan el
procedimiento para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

CAPITULO IV: Se desarrollan los resultados, que son presentados mediante tablas y
gréficos, la discusion de los resultados para arribar a las conclusiones y las

recomendaciones.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizada e instituida con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad Pablica. La evaluacion de control interno de
una entidad consiste en hacer una operacion objetiva del mismo, las cuales tienen por
finalidad establecer si se estan aplicando correctamente las normas, los métodos, politicas
y procedimientos establecidos por la direccion de las entidades con la finalidad de
garantizar una buena gestién administrativa. Asi mismo proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de una

manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos.

El sistema de tesoreria siendo parte integrante y esencial de un sistema
administrativo institucional dentro de la Municipalidad Distrital de Taraco, se desempefia
bajo el cumplimiento de normas y procedimientos orientados a asegurar un eficiente
manejo, control y racionalidad de los procesos financieros en la gestion de la entidad. De
acuerdo a lo mencionado anteriormente se debe tener en cuenta que el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Taraco, viene cumpliendo en forma regular las normas
de control interno, lo cual se ve relacionado con diferentes factores y la idea equivocada
del control interno asociado Unicamente a las funciones del Organo de Control
Institucional (OCI), ha generado limitaciones en la aplicacion y desarrollo de los
controles preventivos, todo esto viene afectando a la gestion administrativa,
comprometiendo asi el manejo eficiente de los fondos de la entidad.

Las funciones que desarrolla el personal del area de tesoreria, debe estar
plenamente respaldada por sus integrantes, mediante la internalizacion de sus

planeamientos su identificacion con el nuevo orden, el cambio de actitudes, la ejecucion

17
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de acciones afirmativas orientada al cumplimiento de su mision y la aproximacion
permanente hacia la vision institucional; requiriéndose para ello un sistema de monitoreo
y evaluacion permanente que permita juzgar el logro de los objetivos trazados con una
medida del impacto transformador y la eficiencia con que se conduce la institucion

generalmente con los fondos procedentes del tesoro publico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Se formula las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General
¢De gué manera, el Control Interno influye en las actividades realizadas por
el Area de Tesoreria de Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-
20177

1.2.2 Problemas Especificos
Especifico (1)
¢Como influye el cumplimiento de las Normas de Control Interno por el Area

de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016- 2017?

Especifico (2)
¢Como influye la capacitacion del personal sobre las normas de control
Interno en la gestion administrativa por el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016- 2017?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Analizar de qué manera el control interno influye en las actividades realizadas
por el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo
2016-2017.

1.3.2 Objetivos Especificos
Especifico (1)
Analizar el cumplimiento de las normas de control interno por el Area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-2017.

Especifico (2)
Evaluar como influye la capacitacion del personal sobre las normas de control
interno en la gestion administrativa por el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Taraco, Periodo 2016-2017.

Especifico (3)
Proponer lineamientos que permitan mejorar la aplicacion de las Normas de
Control Interno por el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Taraco.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Hipotesis General
El Control Interno influye directamente en las actividades realizadas por el
Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-

2017.
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1.4.2 Hipotesis Especificas
Especifica (1)
El incumplimiento de las Normas del Control Interno influye negativamente

en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco.

Especifica (2)
La falta de capacitacion del personal genera deficiencias sobre las Normas de
Control Interno en la Gestion Administrativa por el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Taraco.

1.5. VARIABLES DE INVESTIGACION

1.5.1 Variables Hipdtesis General
V.1. Control Interno
V.D. Area de Tesoreria

1.5.2 Variables Hipdtesis Especificas
Para la Primera Hipdtesis Especifica (1)
V.1. Normas de Control Interno
V.D. Personal del Area de Tesoreria
Para la Segunda Hipdtesis Especifica (2)
V.l. Capacitacion

V.D. Gestion Administrativa
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 Control
El control es una funcion administrativa; es la fase del proceso
administrativo que mide y evalia el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita, de este modo el control es un proceso esencialmente regulador

(Chiavenato, 2000)

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podré verificar cuél es la situacion real de
la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos (Cabrera, 2009)

El control representa la ultima etapa del proceso directivo. Es el encargado
de vigilar que las actividades se estdn haciendo como estaba previsto que se
hicieran y, en ultima instancia, que se estan alcanzando los objetivos que se
pretendian. EI Control es el proceso por el cual los procesos se aseguran que la
obtencion y el empleo de los recursos se efectlen en forma efectiva y eficiente,
en el logro de los objetivos de la organizacion. El proceso de control tiende a ser
ritmico, sigue una pauta y es recurrente mes tras mes y afio tras afio.

El diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera que el
termino control tiene dos acepciones.

e Inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

e Dominio, mando, preponderancia.
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2.1.2 Control Gubernamental

El control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la Gestion Publica, en atencién al grado
de eficiencia y, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politicas de planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y de control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes (Argandofia, 2000).

El Control Gubernamental es el conjunto de acciones con las que cuentan
las instituciones pablicas para lograr sus propdsitos y puedan ofrecer un mejor

servicio a la comunidad (Cardenas, 2008)

El control Gubernamental Implica la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y

externo, su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

e El control interno; se refiere a las acciones que desarrolla la propia entidad
publica con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes vy
operaciones se efectle correcta y eficientemente.

e EIl control externo; es entendido como el conjunto de politicas, normas,

métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria
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General u otro organo del Sistema Nacional de Control por encargo o
designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion,

la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley N° 27785, en su articulo 6° donde se sefiala que: “el Control
Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes”. (LeyN°27785)

2.1.2.1 Principios Del Control Gubernamental

Son principios que rigen el ejercicio del control Gubernamental
e Universalidad
e Caracter integral
e Autonomia funcional
e Caracter permanente
e Caréacter técnico y especializado de control
e Legalidad
e Debido proceso de control

e La eficiencia, eficacia y economia.
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e Oportunidad

e Objetividad

e Materialidad

o El carécter selectivo del control
e Lapresuncion de licitud

e Acceso a la Informacion

e Reserva

e Continuidad

e Publicidad

e Participacion ciudadana

e Flexibilidad

2.1.2.2 Clases De Control Gubernamental

a) Control Interno.- El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta

y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

e El control interno previo y simultaneo
Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y
métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y

proteccion.
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e El control interno posterior

Es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el érgano de control institucional segun sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los
recursos Yy bienes del Estado, asi como la gestién y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

b) control externo.- Se entiende por control externo el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria
General u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacién de ésta, con el objeto
de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captaciéon y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con

caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podré ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la
presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia
en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracién de la entidad,
o0 interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se
aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero, de resultados,
de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en funcidén a las
caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma

individual o combinada. Asimismo, podrd llevarse a cabo inspecciones vy
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verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para

fines de control.

2.1.3 Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente
con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en
todas las instituciones publicas del pais. Su actuacion comprende a todas las
actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades publicas, asi como del personal que presta servicios en

estas, independientemente del régimen que las regule.

El Sistema Nacional de Control es un conjunto de d6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del Control Gubernamental en

forma descentralizada.

El Sistema de Control Interno: “Es un conjunto de acciones, actividades
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos del control interno”.
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado en su articulo 3° (LeyN°28716,

2006)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

2.1.3.1 Conformacion Del Sistema Nacional De Control

Segun la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica en el articulo 13 describe que el Sistema esta conformado

por los siguientes érganos de control:

a) La Contraloria General de la Republica.- La Contraloria General es el
ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera, que tiene por mision
dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental.

b) Organos de Control Institucional (OCI).- Organo de Auditoria Interna
ubicado en el mayor nivel jerarquico de la estructura de la entidad, el cual
constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en la entidad.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes.- Son las personas
juridicas calificadas e independientes en la realizacion de labores de control
posterior externo, que son designadas por la Contraloria General, previo
Concurso Publico de Méritos, y contratadas por las entidades para examinar
las actividades y operaciones de las mismas, opinar sobre la razonabilidad
de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso de

los recursos asignados.

2.1.3.2 Objetivos Del Sistema Nacional De Control Interno

Tiene por objetivo establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacién, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion

del control interno en las entidades del estado, con el propdésito de cautelar y
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fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control preventivo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas
0 de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales.

Segun (Ley N° 28716 - 2006, Art. 4°) Entre sus objetivos, el Control
Interno busca: Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado.

2.1.3.3 Organizacion Del Sistema De Control Interno

La adecuada implantacion y funcionamiento Sistémico del Control Interno
en las entidades del Estado, exige que la administracion institucional previa que

disefie apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva

28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que
contribuyan a una mejor implementacion y evaluacién integral (Argandofia,
2000).
Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo (ContraloriaGeneraldelaRepublica, 2014)
a) Autocontrol
Es la capacidad de todo servidor publico de evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo
considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una
funcién administrativa transparente y eficaz. El Control Interno se
fundamenta en el autocontrol a considerarlo como inherente e intrinseco a
todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor
publico, en procura del logro de los propositos de la entidad.
b) Autorregulacion
Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar, con
la base en Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y
definir aquellas normas, politicas y procedimientos necesarios para la
operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el autocontrol al
normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento
de los objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio de su funcion
constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.
c) Autogestion
Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,

coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
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administrativa que le ha sido delegada por la constitucion y normas legales.
El Control Interno se fundamenta en la autogestion al promover en la
entidad publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus
debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas
efectivas, a la vez que asume con responsabilidad publica las
recomendaciones generadas por los o¢rganos de control y les da

cumplimiento con la oportunidad.

2.1.4 Control Interno

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de la administracion y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias: (Mantilla, 2005).

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la manera como la
mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre control
interno en la administracién de sus negocios. De hecho a menudo ellos hablan en
término de control y estan dentro del control. Segundo se acomoda subconjunto
del control interno. Quienes esperan encontrar centros separados, por ejemplo, en
los controles sobre informacion financiera o en los controles relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un centro dirigido sobre

los controles en unidades particulares o actividades de una entidad.
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Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO,
2013) El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Que el control interno sea un proceso significa que:

e Esun medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo.

e No es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que permean las
actividades de una organizacion.

e Esuna cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los demas procesos bésicos de la misma:
planificacidn, ejecucion y supervision.

e Los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la

organizacion y no “sobre ella”.

El Control Interno es una funcion esencialmente de la direccion superior, es
un factor basico que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo

tipo de organizacién publica o privada (Rodriguez, 2012)
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2.1.4.1 Tipos De Control Interno

Existen tipos de control interno diferenciados y complementarios a la vez,

que se ejecutan antes, durante y después de los procesos o0 acciones que realiza

una municipalidad o entidad del estado. En el siguiente cuadro se describen las

similitudes y diferencias entre tipos de control:

Figura 1.

Tipos de control interno

Tipos de
control

interno

Control previo Control

simultaneo

Control posterior

iQue es?

Es el conjunto de Es el conjunto de

acciones de cautela acciones de
que se realizan antes cautela que se

de la ejecucién de los  realizan durante la

procesos u ejecucion de los
operaciones procesos u
Operaciones

Es el conjunto de acciones de
cautela que se realizan después
de la gjecucion de los procesos

u operaciones

& Cuién

aplica?

El alcalde, los funcionarios y los servidores
sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacidn, los
procedimientos establecidos, los

reglamentos y los planes insfitucionales.

El responsable superior, €l
funcicnario o servidor ejecutor
en funcion del cumplimiento de
las funciones establecidas. Es

realizado también por el lf}rgano
de Control Institucional (OCI)
segln sus planes y programas

anuales

;Cual es su

finalidad?

Que Ia gestidn de los recursos, hienes y operaciones de la enfidad se efectia

cormecta y eficientemente, para el logro de los objetivos y Ia misian institucional.

FUENTE: Contraloria General de la Republica orientaciones basicas para el fortalecimiento del
Control Interno en Gobiernos Locales, (2010).
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2.1.4.2 Objetivos del Control Interno

Segun el Comité de Normas de Control Interno Establece tres categorias de
objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del

Control Interno:

a) Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

b) Obijetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

c) Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a la que esta sujeta la entidad.

2.1.4.3 Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales
beneficios:

a) Laculturade control favorece el desarrollo de las actividades institucionales

y mejora el rendimiento.

b) EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una

gestion éptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
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entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos
y actividades en donde se implemente.

c) EIl Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

d) EI Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) EIl Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2.1.4.4. Limitaciones de la Efectividad del Control Interno

Un sistema de control efectivo, sin importar cuan bien concebido y
administrado puede ser, puede dar solo una seguridad razonable — no asi absoluta-
a la gerencia sobre el logro de los objetivos de la entidad o sobre su supervivencia.
Puede dar informacidn gerencial sobre los progresos de la entidad, o a la ausencia
de los mismos, hacia el logro de los objetivos. Sin embargo el control interno no
puede cambiar una gerencia inherentemente mala por una buena. Es mas, los
cambios en las politicas o programas gubernamentales, y las condiciones
demogréaficas o econdmicas estan tipicamente fuera del control de la gerencia

(Argandofia, 2000)

Algunas de estas limitaciones son:
a) Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b) Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.
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c) Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.
d) El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el

adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

2.1.4.5 Componentes Del Sistema De Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.
Derivan del estilo gerencial y estan integrados en el proceso de direccion. Estos
componentes, que se presentan con independencia del tamafio o naturaleza de la

organizacion, son:

Segun la contraloria General de la Republica define el sistema de control
Interno, Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes

funcionales:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control gerencial

e Informacion y comunicacion

e  Supervision

Estos elementos que seran explicados en los capitulos posteriores- generan

una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera dindmica
a las circunstancias cambiantes del entorno. El Informe C.0.S.0O. destaca cinco
componentes esenciales de un sistema de control interno eficaz que pueden ser

implementados en todas las compafias de acuerdo a las caracteristicas
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administrativas, operacionales y de tamafio especificas de cada una. Estos

componentes son como se muestra a continuacion en la imagen 02.

Figura 2.

Componentes de control interno

FUENTE: Control Interno y Administracién de Riesgos en la Gestion Publica

a) Ambiente de control.- De acuerdo con la ley de Control Interno de las
entidades del estado, el ambiente de control, es entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa (Argandofia, 2000).

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno
en la entidad, deben destacar la importancia del control interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un

impacto sustantivo en todo el sistema general del control interno.
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b) Evaluacion de riesgo.- El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o
afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo
se refiero a un proceso permanente a fin de que a la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. La evaluacion de riesgo es el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los
objetivos de la entidad y para determinar una respuesta apropiada Implica:

e Identificacién del riesgo.
e Valoracion del riesgo.

e Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.

c) Actividades de control.- Las actividades de control se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo
de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los objetivos de control. Las actividades de
control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la

entidad.

d) Informacion y comunicacion.- La informacion y comunicacion para
mejorar el control interno se refiere a la informacion necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de control interno que
apoyen el logro de sus objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza
la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas

para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
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e)  Supervision
Las actividades de supervision del control interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo, y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes
0 una combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los

componentes y sus principios esta funcionando.

2.1.5 Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno (NCI), constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito
de promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las

entidades del Estado (RC320-2006-CG, 2006).

2.1.6 Normas de Control Interno para el Sector Publico

Se describen los aspectos generales de las normas de control interno para el
sector publico emitidas por la Contraloria General de la Republica. Las normas de
control interno para el sector publico son guias generales dictadas por la
Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana

administracion de los recursos publicos en las entidades en el marco de una
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adecuada estructura de control interno. Estas normas establecen las pautas basicas
y guian el accionar de las entidades del sector pablico hacia la basqueda de la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones, Segun Resolucion de

Contraloria (RC072-2000-CG, 2000).

Los titulares de cada entidad son responsables de establecer, mantener,
revisar y actualizar la estructura de control interno, que debe estar en funcién a la
naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones, considerando en todo

momento el costo-beneficio de los controles y procedimientos implantados.

2.1.7 Normas De Control Interno Para La Administracion Financiera
Gubernamental
Resolucién de Contraloria (RC072-2000-CG, 2000)

¢ Normas de control interno para el area de presupuesto y activos fijos.

e Normas de control interno para el area de administracion de personal.

e Normas de control interno para el area de tesoreria.

e Normas de control interno para el area de endeudamiento puablico.

¢ Normas de control interno para el area de contabilidad publica.

2.1.8 Normas De Control Interno Para El Area De Tesoreria

La Tesoreria publica constituye la sintesis de la gestion financiera
gubernamental; por ser la que administra y regula el flujo de fondos del Estado e
interviene en su equilibrio econémico y monetario. El sistema de Tesoreria tiene
a su cargo la responsabilidad de: determinar la cuantia de los ingresos tributarios

y no tributarios (programacion financiera); captar fondos (recaudacion); pagar su
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vencimiento las obligaciones del Estado (procedimiento de pago), otorgar fondos
0 pagar la adquisicion de bienes y servicios en el sector pablico vy, recibir y

custodiar los titulos y valores pertinentes (RC072-2000-CG, 2000)

Las normas de control interno para el area de tesoreria, tienen el propdsito
de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los fondos y valores
publicos. Estas normas son de aplicacion en las entidades que administren fondos
del Tesoro Publico.

Contenido:

230-01 Unidad de caja en tesoreria

Cada entidad debe centralizar la totalidad de sus recursos financieros para su
manejo a través de Tesoreria, con el objeto de optimizar la liquidez y racionalizar
la utilizacion de los fondos disponibles. Se denomina Unidad de caja al principio
que se aplica en el sistema de Tesoreria para centralizar la totalidad de los recursos
financieros y ponerlos a cargo de la tesoreria de la entidad. Este concepto no se
opone a la implementacién de mecanismos descentralizados de los procesos de
pago.

La unidad de caja permite distribuir racionalmente los fondos, en funcién a las
prioridades del gasto o cuando no exista liquidez suficiente. Su aplicacion hace
posible que los fondos puedan ser colocados donde mas se necesitan y ser

retraidos, cuando el proceso de gestion muestre insuficiente capacidad de gasto.
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230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

Cada entidad debe elaborar el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de
sus recursos. La programacién financiera comprende un conjunto de acciones
relacionadas con la prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de
entradas y salidas de fondos. Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo
en el corto plazo, permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos
del presupuesto, con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencion. Un
instrumento de la programacion financiera es el Flujo de Caja, que refleja las
proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e identifica las necesidades de

financiamiento en el corto plazo, asi como los posibles excedentes de caja.

230-03 Conciliaciones bancarias

Los saldos contables de la cuenta Bancos deben ser conciliados con los extractos
bancarios. En el caso de las subcuentas del Tesoro los movimientos contables
deben conciliarse ademas con el 6rgano rector del sistema de Tesoreria.

Se denomina conciliacion bancaria a la contrastacion de los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los saldos de los extractos bancarios a una fecha
determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de saldos contables y
bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la oficina de
tesoreria han sido oportuna y adecuadamente registradas en la contabilidad. Los
saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacion con los extractos
remitidos por el banco respectivo en forma mensual. Asi mismo debe verificarse
la conformidad de los saldos bancarios segun tesoreria, con los registros contables.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, debe ser
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efectuado por una persona no vinculada con la recepcion de fondos, giro y

custodia de cheques, deposito de fondos y/o, registro de operaciones.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores
El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores debe estar
respaldado por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad.

La garantia, también denominada fianza, es un mecanismo que permite reducir el
riesgo inherente de una entidad, ante situaciones de pérdida, incumplimiento,
deterioro, mal manejo etc., de los recursos que se desea. La garantia aplicada al
ambito de la tesoreria esta orientada a permitir que el personal responsable de la
custodia y manejo de fondos y/o valores esté respaldado por un instrumento
aceptable, que garantice su idoneidad para tomar decisiones sobre el uso de

recursos financieros, o para manejar, o custodiar directamente fondos o valores.

230-05 Medidas de seguridad para cheches, efectivo y valores

Las entidades deben implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de
cheques, custodia de fondos, valores, cartas- fianza y otros, asi como respecto de
la seguridad fisica de fondos y otros valores bajo custodia. Los mecanismos de

control aplicables para la seguridad y custodia de cheques, incluyen:

e Giro de cheques en orden correlativo y cronoldgico, evitando reservar
cheques en blanco para operaciones futuras.
e Uso de sellos protectores que impidan la adulteracion de los montos

consignados.
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e Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los cheques en cartera
y los talonarios de cheques no utilizados.

e Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados, que faciliten la
practica de arqueos Y la revision de las conciliaciones.

¢ Mecanismos de comunicacion rapida para el bloqueo de cuentas bancarias
en casos de cheques extraviados.

e Uso del sello "ANULADO™ en los cheques emitidos que deben anularse.

La tesoreria tiene responsabilidad sobre la custodia de fondos, cheques, cartas-
fianza y valores negociables; por ello es conveniente que las instalaciones fisicas
de las unidades de tesoreria tengan ambientes con llave, muebles especiales, cajas

fuerte, bovedas, etc. segln la necesidad de cada situacion.

230-06 Control y custodia de cartas fianza

Los adelantos u otras operaciones financieras por prestacion de servicios o compra
de bienes sujetos a entrega posterior, deben requerir de los proveedores la
presentacion de una carta- fianza emitida por una entidad bancaria, no pudiendo
efectuar la Tesoreria ningun pago sin el previo cumplimiento de este requisito. Es
importante que la tesoreria se constituya en un elemento de control para el

adecuado cumplimiento de este requisito formal en los aspectos siguientes:

. La carta fianza debe ser emitida por una institucion financiera debidamente
reconocida y autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros.

. Recepcion del documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso debe
verificarse si la carta- fianza es solidaria, incondicionada, irrevocable y de

realizacién automatica.
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. Custodia organizada de las cartas- fianza.

. Control de vencimientos de cartas-fianza.

230-07 Uso de formularios para el movimiento de fondos

Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de fondos,
deben estar membretados y pre numerados por cada entidad para su uso en la
Tesoreria. EI mecanismo de poner en el documento, el membrete de la entidad
estad orientado a reducir el riesgo de mal uso, en caso de pérdida o sustraccion de
formularios en blanco (sustitucion, uso indiscriminado, etc.) obligando ademas a
un mayor cuidado en su custodia. Los documentos pre numerados deben ser
utilizados en orden correlativo y cronolégicamente, lo cual posibilita su adecuado
control. Los documentos pre-numerados no utilizados, o formulados
incorrectamente deben anularse, archivandose el original y las copias respectivas

como evidencia de su anulacién.

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

Los comprobantes que sustentan gastos deben llevar el sello restrictivo pagado
con el objeto de evitar errores o duplicidades en su utilizacion. Los comprobantes
de pago estandarizados del sector pablico, se emiten para cada operacion de gasto
o salida de fondos y deben estar soportados por su respectivo documento fuente.
Esta documentacion para ser sustentatoria debe cumplir los requisitos establecidos
por el sistema de contabilidad y la normatividad vigente. El sello restrictivo
permite inutilizar los comprobantes y documentos pagados, debiendo consignar
ademas el numero del cheque girado, nimero de cuenta corriente y entidad

bancaria y, la fecha del pago.
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230-09 Transferencia de fondos por medios electronicos

Toda transferencia de fondos por medios electronicos debe estar sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad. La utilizacion de medios
electronicos para las transferencias de fondos entre entidades agiliza la gestion
financiera gubernamental evitando el giro de cheques por montos significativos.
Es importante implementar controles adecuados a esta forma de operar,
enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de contrasefias (passwords),

cuyo acceso debe ser restringido y permitido solamente a las personas autorizadas.

230-10 Uso del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo
Las entidades que por razones de necesidad y eficiencia hayan establecido el uso
del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo, deben implementar procedimientos

para su manejo y control.

El fondo para pagos en efectivo es de monto variable y esta destinado para atender
los gastos urgentes, que por su naturaleza no ameriten el giro de cheques
especificos. ElI fondo fijo es un monto permanente y renovable utilizado,
generalmente, para gastos menudos, también denominado caja chica. Para su
manejo y control debe elaborarse los procedimientos pertinentes que deben ser
aprobados por el titular de la entidad, o por quien designe, teniendo en cuenta los

criterios siguientes:

. Justificacion y autorizacion correspondiente del nivel superior de la entidad
para su apertura.
. Indicacion del tipo de gastos a cubrir, el monto maximo de cada pago y los

niveles de autorizacion que comprenda como minimo, al jefe responsable
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de la ejecucion del gasto y al jefe responsable de la administracion
financiera o quien haga sus veces para autorizar la entrega de fondos.

. Designacion para el manejo del fondo a una persona distinta a los
responsables de giro de cheques y del registro en el libro de bancos.

. Establecimiento de procedimientos y plazos de rendicion y reposicion del

fondo.

Corresponde a la administracion establecer los procedimientos para el manejo y

control del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo.

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias

Los ingresos que por todo concepto perciban las entidades publicas deben ser
depositados en cuentas bancarias nominativas en forma inmediata e intacta. Los
servidores a cargo del manejo de fondos tienen la obligacion de depositarlos
integros e intactos en la cuenta bancaria establecida por la entidad, dentro de las
24 horas siguientes a su recepcion. La gerencia de administracion financiera o

quien haga sus veces debe establecer por escrito esa obligacion.

230-12 Arqueos de fondos y valores

Deben practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes sobre la totalidad de fondos y
valores bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva. Los
arqueos de fondos y/o valores deben realizarse por lo menos con una frecuencia
mensual, a fin de determinar su existencia fisica, al igual que su concordancia con
los saldos contables. Un arqueo conlleva la formulacion de un acta que evidencie

la situacion objetiva encontrada durante el conteo, asi como las expresiones de
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conformidad o disconformidad expresada por los responsables de los fondos o

valores y, por los funcionarios que intervienen en el arqueo.

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades
publicas

Las Tesoreria antes de tramitar y efectuar el pago por obligaciones contraidas con
proveedores, deben exigir la presentacion de comprobantes de pago establecidos
por ley. La verificacion interna de la documentacion sustentatoria de pagos,
constituye un mecanismo de control que permite verificar el cumplimiento de la
forma establecida por Ley para la emisién de comprobantes de pago que entregan
proveedores o contratistas a entidades publicas, como resultado de la transferencia

de un bien y/o la prestacion de algun servicio.

a) Sistemas administrativos.- El Sistema Nacional de Presupuesto Publico es
el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que conducen el proceso
presupuestario de todas las entidades y organismos del sector publico en sus
fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.
Esta integrado por la Direccion General del Presupuesto Publico (DGPP) y
por las Unidades Ejecutoras (UE) a través de las oficinas o dependencias en
las cuales se conducen los procesos relacionados con el sistema (GuiaMEF,
2018)

El estado peruano para el cumplimiento de sus objetivos planteados en politicas
publicas, debe aplicar una serie de normas y disposiciones que regulen cada una
de las principales areas agrupadas en torno a los llamados sistemas administrativos

(Snack, 2012)
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Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los
recursos en las entidades de la administracion pablica, promoviendo la eficacia y
eficiencia en su uso, segun la Ley Organica del Poder Ejecutivo (LeyN°29158,

Art.46)

Son de aplicacion nacional y estan referidos a las siguientes materias:

e  Gestion de Recursos Humanos
e  Abastecimiento

e Presupuesto Publico

e Tesoreria

e Endeudamiento Pablico

e Contabilidad

e Inversion Publica

e Planeamiento estratégico

e Defensa Judicial del Estado

e Control

e Modernizacién de la gestién publica

b) Sistema Nacional de Tesoreria.- El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)
es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y
organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y su uso de los mismos (LeyN°28693, 2006).
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Principios regulatorios

¢ Unidad de Caja: Administracion centralizada de los fondos publicos en
cada entidad u érgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro
que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

e Economicidad: Manejo y disposicion de los fondos publicos
viabilizando su Optima aplicacion y seguimiento permanente,
minimizando sus costos.

e Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el
nivel central se realizan presumiendo que la informacion registrada por
la entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos
administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

e Oportunidad: Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los
plazos sefialados, de forma tal que se encuentren disponibles en el
momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

e Programacién: Obtencion, organizacion y presentacion del estado y
flujos de los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicion y, de ser el caso,
cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

e Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencia en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que

concurren a su ejecucion y de aquellos que la sustentan.
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c) Segun la Ley Organica de Municipalidades (LeyN°27972, 2003) Los
Gobiernos Locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

e Autonomia.- Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
juridico.

e Origen.- Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la
respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la
Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades
emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral
correspondiente. Las municipalidades de centros poblados son creadas
por ordenanza municipal provincial.

¢ Finalidad.- Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armdnico de su circunscripcion.

e Los 6rganos de los gobiernos locales.- Son érganos de gobierno local
las municipalidades provinciales y distritales. La estructura organica de
las municipalidades estd compuesta por el concejo municipal y la

alcaldia.
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La estructura organica del gobierno local la conforman el Consejo
Municipal como 6rgano normativo y fiscalizador y la Alcaldia como 6rgano
ejecutivo, con las funciones y atribuciones que les sefiala la ley.

(CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, 1993)

- Concejo Municipal.- El concejo municipal, provincial y distrital, esta
conformado por el alcalde y el niUmero de regidores que establezca el
Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones
Municipales.

Los concejos municipales de los centros poblados estan integrados por un

alcalde y 5 (cinco) regidores. EI concejo municipal ejerce funciones

normativas y fiscalizadoras Ley Organica de Municipalidades articulo 5°

(LeyN°27972, 2003)

La Alcaldia.- La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. Es el
organo ejecutivo del gobierno local, liderado por el Alcalde, quien es el
representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad
administrativa. Ley Organica de Municipalidades. Art. 6°) (LeyN°27972,

2003)

La administracién municipal esta integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo
con sus necesidades y presupuesto. “La administracién municipal adopta
una estructura gerencial sustentandose en principios de programacion,

direccidn, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige
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por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,

eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los

contenidos en la Ley 27444 Las facultades y funciones se establecen en los

instrumentos de gestion y la presente ley”.

Instrumentos de Gestion

Reglamento Interno de Concejo (ROF).- Es el instrumento normativo
de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la
Entidad, orientada a esfuerzo institucional y al logro de su vision y
objetivos. Contiene las funciones generales de la Entidad y las
funciones especificas de los oOrganos y unidades orgéanicas,
estableciendo sus relaciones y responsabilidades.

Manual de Organizaciones y Funciones (MOF).- Es un documento
normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo desarrolladas a partir de las estructura organica y
funciones generales establecidas en el reglamento de organizaciones y
funciones, asi como en base a los requerimientos de cargo considerados
en el cuadro para asignacion de personal.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).- Es un documento que
ordena las necesidades de cargos (puestos de trabajo) que una entidad
necesita para funcionar adecuadamente durante un determinado
periodo.

Manual de Procedimientos (MAPRO).- Es un documento descriptivo
y de sistematizacion normativa, que tiene un caracter instructivo e

informativo. Contiene en forma detallada las acciones que se rigen en
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la ejecucion de los procesos y generados para el cumplimiento de sus

funciones.

d) Beneficios De Aplicar El Control Interno En Los Gobiernos Locales
Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas
estd completo sin la incorporacion del Segun la (Contraloria General de la
Republica, Normas de Control Interno para el sector Publico, RC N° 072-
2000-CG) control interno, los beneficios que este trae consigo son diversos:
oEl control interno contribuyente al logro efectivo de los objetivos
institucionales: la mision y los objetivos de las municipalidades
constituyen la razon de su existencia, sin ellos, los procesos, acciones y
recursos que asignemos no tendrian ningn sentido ni finalidad. EI control
interno, como funcidn y préctica cotidiana, permite cautelar y verificar que
los objetivos se cumplan en la medida de lo planificado y de acuerdo con
las necesidades de la poblacion.

e E| control interno permite un mejor uso de los recursos escasos: al
advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion
de los procesos y operaciones, el control interno contribuye a una mayor
eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son escasos en las
municipalidades.

e La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento
y destreza en los gestores publicos: dado que el control interno preventivo,
funciona como sensor de errores y desviaciones, ademas de proponer
medidas correctivas. Asimismo, mejora las practicas gerenciales y
operativas, permite reenfocar los conceptos y metodologias, desarrollando

asi nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la entidad.
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¢ E| control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio
y la ética en la accion publica: el desarrollo de mecanismos de control y
su verificacion previa y simultanea, trae como consecuencia la mejora del
desemperio institucional y promueve una cultura de logro en los gestores
publicos. Su practica promueve la ética en la accion pablica, en la medida
gue desarrolla conciencia respecto al compromiso con la misién y en tanto

limita potenciales practicas irregulares.

e) Gestion Administrativa
Consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales
las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados
efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros.

e Objetivos De La Gestion Administrativa
Conjunto de procesos, comportamientos y herramientas que se emplean para
garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para

alcanzar sus objetivos.

Mejorar los procesos, con el propdsito de optimizar el desempefio.

e Optimizar los servicios que la empresa entrega, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

e  Generar control en los procesos internos y externos.

e Evaluar las actividades de la empresa.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDAD
Categoria presupuestaria basica que relne acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios puablicos o administrativos

existentes.

ACTIVIDAD DE CONTROL
Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccién de la administracion de respuestas al riesgo sea llevados

a cabo de manera efectiva. (Resolucion de Contraloria N° 320- 2006-CG, 2006)

ACCION DE CONTROL

La accidn de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus organos conformantes, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectda la
verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y

operaciones institucionales.

AREA
Se refiere a los 6rganos y unidades organicas de una entidad. (Resolucién de
contraloria N° 458-2006-CG, Guia para la implementacion de la republica de

Control Interno)

CAJA
El concepto de caja en el ambito contable se aplica para referirse a la parte de la

cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

valores representativos de sumas dinerarias, y los egresos también de dinero

efectivo o de cheques. Tiene por finalidad ordenar las entradas y salidas de dinero.

CAPACITACION
Se denomina capacitacion al acto y el resultado de capacitar: formar, instruir,
entrenar o educar a alguien. La capacitacion busca que una persona adquiera

capacidades o habilidades para el desarrollo de determinadas acciones.

CHEQUE
Es un documento comercial que gira una institucion Puablica para pagar
remuneraciones o funcionarios y servidores, pensionistas asi como también a

proveedores y otras instituciones con las que tienen relacion.

CONCILIACION BANCARIA
Comparacién de los movimientos registrados en el estado bancario de cada una
de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para verificar la concordancia

entre ambos a una fecha determinada.

CONTROL

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados que se
establecen en una entidad, para salvaguardar los activos, asegurar el grado de
confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia en el desarrollo de las
operaciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones, metas y objetivos

programados. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

CONTROL INTERNO
El Control interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,

efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
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enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas. (Resolucion de Contraloria N° 149-2016-

CG, 2016).

CONTROL PREVIO
Conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de direccion y
gerencia en las entidades para cautelar la correcta administracion de los recursos

financieros, materiales, fisicos y humanos.

CONTROL POSTERIOR

Planifica las auditorias a realizar en la institucion en el periodo establecido,
teniendo en cuenta las areas criticas detectadas en auditorias anteriores y las
solicitudes efectuadas por las autoridades de la institucion. Elabora los programas
de trabajo, estableciendo objetivos y procedimientos a seguir e indicando los

recursos humanos y materiales necesarios y estimando el tiempo de ejecucion.

CULTURA DE CONTROL
Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del grado de
desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

ECONOMIA

Es la relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados,
obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la
oportunidad y en el lugar requerido. (Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N°27785, 2002).
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EFECTIVIDAD

Grado en el cual una entidad, programa o proyecto gubernamental logre cumplir
con los objetivos y metas (adquisiciones o contrataciones) que se planificaron,
siguiendo la normativa vigente. En el caso de adquisiciones y contrataciones se
da énfasis a la oportunidad de la compra o contratacion. (Resolucion de
Contraloria N° 458-2008-CG, Guia para la implementacion del Sistema de

Control Interno).

EFICACIA
Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos. (Auditoria Interna de

la Nacion Normas Generales de Control Interno, 2007).

EFICIENCIA

Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar
de desempefio establecido. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785, 2002)

ETICA

Consiste en el conjunto de valores que permite a la persona adoptar decisiones y
tener un comportamiento correcto en las actividades que le corresponde cumplir
en la entidad. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica Ley N° 27785, 2002),

EVALUACION DE DESEMPENO
Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un trabajador. (Resolucion

de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
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FONDOS PUBLICOS

Recursos financieros del sector Publico que comprende a las entidades,
organismos, instituciones y empresas. Todos los recursos financieros de caracter
tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o
prestacion de bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas
realizan, con arreglo a la Ley.se orientan a la atencién de los gastos del

presupuesto publico.

GESTION ADMINISTRATIVA.

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases y conseguir los objetivos deseados del
proceso administrativo a través de cuatro funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control. En los ultimos afios afiadieron una funcion mas,

la integracion del personal.

GESTION PUBLICA

Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo. (Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785,

2002).

MEJORA CONTINUA

La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que intenta optimizar y aumentar
la calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma
directa en empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante

de minimizar costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del
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producto, porque como sabemos, los recursos economicos son limitados y en un
mundo cada vez mas competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa
manufacturera tener algin sistema que le permita mejorar y optimizar

continuamente.

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Constituyen lineamientos, criterios, metodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de

valores éticos, entre otras.

ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI)

Constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en la entidad, de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y
17 de las Ley 27785. (Ley del Control Interno de las Entidades del Estado Ley N°

28716, 2006).

PROCESO INTEGRAL DE CONTROL

Es el conjunto de fases del control gubernamental, que comprende las etapas de
Planificacion, Ejecucion, Elaboracion y Emision del informe y medidas,
correctivas. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica Ley N° 27785, 2002).

RIESGO
La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos. (Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizada e instruida en cada entidad del estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales. Ley del Control Interno de las

Entidades del Estado (LeyN°28716, 2006)

2.3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
De acuerdo a la revision bibliografica realizada, se encontrd investigaciones
relacionadas con este tema y podemos citar algunos que tiene relacion con lo

planteado en este trabajo de investigacion, los cuales se detalla a continuacion:

(Bautista, 2018) Analisis De Las Normas Del Control Interno en el Area De
Tesoreria De La Municipalidad Distrital De Cuturapi, Periodo 2016, Tesis para
optar el Titulo de Contador Pablico. Universidad Nacional del Altiplano-Puno,
concluye:

Primero: El cumplimiento de las Normas de Control Interno en el Area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi durante el periodo 2016, se ha
evidenciado que existe un regular cumplimiento; segln las tablas 3 al 15; respecto
a la Unidad de caja, se tiene un 40% que se cumple con esta norma; en relacion a
la Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacién Financiera su cumplimiento
fue de 20%; con respecto a las Conciliaciones Bancarias, su cumplimiento fue el
20%; respecto a la norma arqueo de fondos y valores su cumplimiento fue el 10%.

Estos porcentajes evidencian que el personal no cumple debidamente con las
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normas establecidas y no asumen unos de los principios aplicables al sistema de
control interno, el autocontrol.

Segundo: Respecto a las normas de control interno para el rea de tesoreria, segin
la tabla 22, las normas Deposito Oportuno en Cuentas Bancarias Y Requisitos de
los Comprobantes de Pago Recibidos por Entidades Publicas el porcentaje del
cumplimiento es el 80% y su calificativo es eficiente, respecto a las normas
Medidas de Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores, Uso de Formularios
Membretados Pre Numerados para el Movimiento de Fondos y Deposito
Oportuno en Cuentas Bancarias el porcentaje de cumplimiento es mas del 60% y
su calificativo es bueno y estos resultados evidencian que el personal
administrativo cumple estas normas vigentes, y permite mejorar la gestion
administrativa por el Area de tesoreria.

Tercero: Habiéndose realizado la correspondiente determinacion de las
deficiencias encontradas en el control interno, cabe precisar que el responsable del
area de tesoreria en comunicacion con el titular de la entidad, deben tomar
conocimiento de la importancia sobre la implementacion del control interno,
conforme a la estructura del Sistema de Control Interno establecido en la
Resolucién de Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG; el nivel
institucional con un enfoque politico de control interno que sea de conocimiento

de todos los servidores de la entidad.

(Quispe, 2017) Aplicacion De Las Normas De Control Interno En La Unidad De
Tesoreria De La Direccion Regional De Transportes Y Comunicaciones — Puno,
Periodos 2015-2016, Tesis para optar el Titulo de Contador Publico. Universidad

Nacional del Altiplano — Puno, concluye:
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Las normas de control interno para el area de tesoreria en cuanto al cumplimiento
y aplicacion en ambos periodos se observa la misma valoracion a nivel de
porcentaje, con excepcion de las siguientes normas: 230-03 Conciliaciones
bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo 2016 fue del 76%,
logrando asi un 12% de incrementacion del cumplimiento de la norma. 230-10
Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para el periodo 2015 fue del
65%, para el periodo 2016 fue del 50%, reflejando asi un 15% de disminucion del
cumplimiento de la norma. 230-12 Arqueos de fondos y valores, para el periodo
2015 fue del 35% teniendo, para el periodo 2016 fue del 45%, mejorando asi un
10% del cumplimiento de la norma.

Las normas no se vienen cumpliendo en su totalidad es decir existe porcentajes de
incumplimiento incidiendo asi de manera negativa en la Unidad de Tesoreria de

la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones — Puno.

En cuanto a los procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria, se ha
evidenciado que para ambos periodos que el 70% desconoce los procesos de
control interno; esto debido a que el personal de la unidad de tesoreria en su
mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su
desenvolvimiento, la unidad de tesoreria no estd debidamente organizado e
implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la gestion. En cuanto a
las medidas de seguridad en la unidad de tesoreria de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones - Puno, se precisa que el personal no muestra sus

necesidades para un desempefio adecuado en sus funciones.

(Zamata, 2016) Evaluar El Estado De Implementacion Y Aplicacion De Sistema

De Control Interno Para ElI Logro De Los Objetivos Institucionales En La
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Municipalidad Provincial De San Roméan En El Periodo 2014. Tesis para optar el

Titulo de Contador Publico. Universidad Nacional del Altiplano-Puno, concluye:

Primera: La Municipalidad Provincial de San Roman alcanza un nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno de 19% de un rango de 0 a 100,
ubicandose en nivel de madurez control interno inicial, es decir, en el segundo
peldafio de seis en evaluacion de control Interno. Dicho nivel de implementacion
se ubica por debajo en relacion al nivel de implementacion a nivel nacional de las
entidades puablicas del 2014, que alcanza 25%, medicion efectuada por la
Contraloria General de la Republica. En relacion a los componentes del Sistema
de Control Interno, el mejor evaluado es el componente Actividades de Control
Gerencial con un nivel de implementacion de 23%, ubicandose en el nivel de
madurez intermedio de un total de 6 peldafios, al igual que el componente
Ambiente de Control que tiene un avance de 21%. Asi mismo, los componentes
Informacion y Comunicacion y Actividades de Supervision obtienen un nivel de
implementacion 18% y 15% respectivamente, ubicandose en el nivel de madurez
inicial. En cambio, el componente Evaluacién de Riesgos, es el menos
implementado, ya que alcanza solamente un 2%, ubicandose en nivel de madurez
inicial.

Segunda: Del andlisis y revision de las fortalezas y debilidades de los
componentes del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial de
San Romén, muestran que existe un entorno organizacional parcialmente
favorable hacia al control interno, como el compromiso inicial asumido por el
Alcalde y funcionarios, mediante la suscripcion del acta de compromiso y
conformacién de Comité de Control Interno, sin embargo, son insuficientes para

el logro de los objetivos y metas institucionales, dado que no cuenta con Informe
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de Diagnostico ni un Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de

Control Interno - SCI. Ni con Plan de Trabajo para la implementacion.

Tercero: Se propone un Reglamento Interno denominado “Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Control Interno de la Municipalidad Provincial de
San Roman”, mediante el cual debe regula el accionar del Comité de Control
Interno, encargado de llevar a cabo las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del Sistema de Control Interno. La propuesta del Reglamento es
el resultado de una indagacion y recopilacion de otras entidades similares, en la
que se han normado mediante disposiciones internas para la adecuada

implementacion de SCI.

(Mamani, 2016) Normas De Control Interno en el Area De Tesoreria De La
Municipalidad Distrital De Asillo Provincia De Azangaro Region Puno Periodo
2013-2014, Tesis para optar el Titulo de Contador Pablico. Universidad Nacional
del Altiplano — Puno, concluye:

Primero: El cumplimiento de las normas de control interno en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Asillo durante el periodo 2013 — 2014, se ha
evidenciado que existe un regular cumplimiento; segln las tablas 3 al 15; respecto
a la unidad de caja en tesoreria, se tiene que solo 47% del personal administrativo
considera que se cumple con esta norma; en relacion las conciliaciones bancarias,
su cumplimiento fue el 33%; respecto a la garantia de responsables del manejo o
custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 40% y lo concerniente a uso
de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento fue
el 50% y el uso de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, su cumplimiento

fue el 50% respectivamente.
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Segundo: Respecto a las normas de control interno para el rea de tesoreria, segun
latabla 22, las normas la 230-09, 230-13 el porcentaje de cumplimiento es el 80%
y su calificativo es eficiente, respecto a las normas 230-05,230-06,230-07,230-11
el porcentaje de cumplimiento es mas del 60% y su calificativo es bueno
respectivamente y estos resultados evidencian que el personal administrativo
cumple las normas referidas, y son realizadas por el responsable del area de
tesoreria y ademas implica la intervencion de otras personas en la gestion

administrativa.

Tercero: Se precisa que el responsable del area de tesoreria en comunicacion con
el titular de la entidad, deben tomar en conocimiento la importancia sobre la
implementacion del control interno, tomando como referencia la plena
observancia y aplicacion de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado y las normas de control interno para el sector pablico RC N°
072-2000-CG y demas pautas y normas emanadas por el organismo superior de
control, propiciando asi en el nivel institucional una politica de control interno que

sea de concomimiento de todos los servidores a todo nivel jerarquico.
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CAPITULO IlIlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Los métodos de investigacion aplicados en la investigacién fueron:

3.1.1. Método Descriptivo

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material bibliografico;
formular las hipdtesis; recolectar datos, procesar los datos (organizacion,
clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados por el Area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco).

3.1.2. Método Analitico

En este método nos ha permitido analizar el cumplimiento de las normas de
control interno en las actividades realizadas por parte del personal administrativo
del Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco.

3.1.3. Método Deductivo

Este método ha permitido formular la hipétesis, ademéas ayud6 a obtener los
resultados de la investigaciéon como también a formular las conclusiones del

trabajo de Investigacion.

3.1.4. Método Sintético

Este método se utilizé para formular el marco conceptual de la investigacion
permitiendo sintetizar los temas que acceden sustentar el trabajo de investigacion,
asi como también se emple6 para formular conclusiones, dar referencia los
antecedentes, marco tedrico, los cuales nos permitieron profundizar esta

investigacion.
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3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Delimitacion Temporal
El estudio estd comprendido en el periodo 2016 y 2017, de la gestion y

comportamiento de la ciudadania en la Municipalidad Distrital de Taraco.

3.2.2. Delimitacién Espacial
El trabajo de Investigacion estd comprendido en la gestion institucional y la

gobernabilidad de la Municipalidad Distrital de Taraco.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion para el presente trabajo de investigacion estd representada por la
Municipalidad Distrital de Taraco, una entidad que brinda servicios a la poblacion,
la misma que se ubica en el Distrito de Taraco, provincia de Huancané y

departamento de Puno.

3.3.2. Muestra

Para la muestra del presente trabajo de investigacion se utiliza el muestreo no
probabilistico, esta técnica permite seleccionar con una clara intencién o por un
criterio preestablecido. La muestra del trabajo de investigacion esta constituida al

area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizé las siguientes técnicas:
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3.4.1. Revision Documental
Constituye los diferentes tipos de informacion extraida, tanto de revisiones de
trabajos de investigacion anteriormente realizadas e informacion de los siguientes
documentos:

e Normas.

e Leyes, resoluciones, directivas

3.4.2. Entrevista Personal — Encuesta

Es una técnica que permite obtener informacion a través de un cuestionario sobre
el problema planteado, los datos pueden ser novedosos 0 complementarios y
ayudara a cuantificar las caracteristicas y la naturaleza del objeto de estudio, cuyo
instrumento de investigacion que cuenta con una serie de preguntas o bien, una
serie de indicaciones para obtener informacion por medio de un entrevista o

cuestionario.

Esta técnica ha permitido evaluar los controles deficientes y actividades por el
Area de Tesoreria mediante la aplicacion de encuestas dirigidos a los funcionarios
y servidores de la area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, en
vista de que el trabajador percibe con mayor precision todas las deficiencias que
ocurren; en ese sentido se realizd una serie de preguntas que corroboraron con la
consecucion de los objetivos planteados para validar o invalidar las hipotesis

planteadas en el presente trabajo de investigacion.

3.4.3. Observacion Directa
Se realiz6 la observacion directa, lo cual permitio observar todas las operaciones

en forma real que se desarrollan en la entidad, para de esa manera efectuar un
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analisis y evaluacion con respecto al cumplimiento y/o aplicacion de las Normas

de Control Interno por el Area de Tesoreria.

35. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Procesamiento De Datos

El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar
porcentualmente los resultados para su posterior andlisis e interpretacion. En ese
sentido se ha tabulado y expresado porcentualmente los resultados producto de la

aplicacién de encuestas.

3.5.2. Presentacion De Datos

Se presenta en Tablas estadisticos, para hallar los resultados de los datos obtenidos
de la investigacion, con relacion al cumplimiento de las Normas de Control
Interno y normas de Tesoreria.

Para la determinacion del porcentaje, se consider6 el nimero de preguntas como
un 100% vy al namero de respuestas afirmativas (SI) y/o negativas (NO) como
porcentaje “X”, llegando asi al resultado porcentual mediante la aplicacion de la
regla de tres simple.

Es decir:

Entonces:

N° de respuestas (SI)o (NO)
X = -
Total numero de Preguntas
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El andlisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de investigacion se ven

ilustrado mediante tablas estadisticos.

TABLA DE EVALUACION

Para el presente trabajo se utilizo el método tipo Likert que es uno de los mas
conocidos para medir las variables que constituyen actitudes. Elegido por tratarse
de un método que cuenta con un alto grado de aceptacion debido a su objetividad
y a la relativa facilidad que permite construir instrumentos de forma aceptable y
fiable, que utiliza un formato que posibilita la eleccion mdltiple en respuestas
directa.

Este método ha sido aplicado mediante un cuestionario, el mismo que tendra como
esquema las normas de control interno para el area de tesoreria y fue entregado a
las personas entrevistadas. Para el presente trabajo se utilizd la presente escala
valorativa o de calificacion cualitativa; la evaluacion realizada se ejecuté mediante
las operaciones porcentuales lo que nos ha permitido dar un calificativo. Todo se

presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 1.

Tabla de Evaluacion

CALIFICATIVO EVALUACION
PORCENTUAL
Eficiente 76% - 100%
Bueno 51% - 75%
Regular 26%- 50%
Malo 0% - 25%

FUENTE: Elaboracion propia
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3.7. CARACTERISTICAS DE LA AREA DE INVESTIGACION
3.7.1. Lugar De Estudio
El presente Trabajo de Investigacion se realizd en la Municipalidad Distrital de
Taraco, con direccion en Plaza de Armas (Jr. Union N°490) con RUC N°
20176895684, ubicado en la region de Puno, Distrito de Taraco, Provincia de

Huancané y departamento de Puno.

3.7.2. Ubicacion Politica

e Pais : Perd

e Departamento : Puno

e Provincia : Huancané
e Distrito : Taraco

3.7.3. Ubicacion Geografica

El distrito de Taraco se encuentra ubicado en la region sierra del Perd; en
el piso ecoldgico suni, por encontrarse comprendida dentro de los 3,500 a
4,200 m.s.n.m. de las regiones naturales del Per( al norte del departamento de
Puno y oeste de la capital de la provincia de Huancané, a orillas del lago sagrado
de los incas (Titicaca), formando una Pede de isla quechua en el area Aymara de

la provincia de Huancané.

3.7.4. Resefia Historica
En el coloniaje, llegaron los Jesuitas y Agustinos desde Juli hasta
Huancané; Taraco se denominaba "Villa de Nuestra Sefiora de Carmen",

levantandose una capilla que posteriormente fue reemplazo por un templo, en
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homenaje al Santo Patron "San Taraco”, su construccion se hizo con la
colaboracion de las familias Incaris, Mamanis y Conturis que vivian en aquellos
anos.

En la lucha por la independencia, Taraco se ha distinguido desde las
primeras campafias de la revolucion de José€ Gabriel Condorcanqui “Tupac Amaru
II”, juntamente con los huancanefios destruyeron la poblacion blanca. En estos
afios vivian en Taraco; Los Chuquicallatas, Zapanas, Cunturis, Karis, Qespes que
migraron de Achaya, los cuales eran familias de espiritu guerrero, que guardaban
amplias relaciones con los Vilcapazas de Azangaro quienes tuvieron por cuartel

el cerro Ccacca, hoy conocido con el nombre de Imarucos.

Figura 3.

Division politica y demarcacion del Distrito de Taraco

‘ - S\ DISTRITO DE TARACO

PROVINCIA DE MUANCANE - PUN(

Fuente: Programa Mundial De Alimentos — Pma, Perd.
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3.7.5. Creacion Politica

Segun revision bibliogréafica en la época de la Republica adquirié el rango
de Distrito, posiblemente fue reconocido como Distrito juntamente con los demas
distritos de la Provincia de Azangaro, segun Decreto Supremo del 21 de junio de
1825, cuando aun Azangaro pertenecia al Departamento del Cusco, de cuyo
reconocimiento no existe documento alguno. Pero posteriormente en el Gobierno
de Don Ramon Castilla, mediante el Decreto Supremo del dos de mayo de 1854.
Dado en Cusco y sancionado por la Ley del Congreso de fecha 29 de diciembre
de 1856, el Departamento de Puno obtuvo la demarcacion territorial, con la cual

Taraco pasa a integrarse a la Provincia de Huancané.

3.7.6. Vision

Taraco es un espacio local rural moderno, integrado vialmente al resto de
la region de Puno, donde Municipalidad y sociedad civil plenamente identificados
con el desarrollo, generan iniciativa, unen esfuerzos y aportan recursos para
mejorar la seguridad y calidad de vida del vecindario, fortalecer la economia local

y preservar el entorno natural y ambiental.

3.7.7. Mision

La Municipalidad distrital de Taraco, es una entidad de gobierno local que
gestiona y promueve el desarrollo urbano y rural sostenible y la adecuada
prestacion de los servicios basicos publicos sociales y municipales. Promueve y
coordina las iniciativas de participacion del vecindario y de las instituciones
publicas y privadas. Atrae recursos para el desarrollo e inversion para fortalecer

la economia local.
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3.7.8. Objetivos y Metas Institucionales de la Municipalidad Distrital de
Taraco
e Lograr el crecimiento y desarrollo armonico del distrito.
¢ Brindar servicios sociales y comunales basicos.
e Satisfacer las demandas de la poblacion, respecto los servicios de
infraestructura social y productiva urbana y rural.
eLograr la plena participacion de la poblacién organizada en la gestion
municipal fomentando el trabajo comunal y dando opcion al ejercicio de la
libre iniciativa.
e Crear ampliar y mejorar la infraestructura social y productiva en el &ambito

del distrito.

3.7.9. Funciones De La Municipalidad Distrital De Taraco

e Planificar estratégicamente el desarrollo integral del distrito de taraco.

e Aprobar y ejecutar el presupuesto anual aprobado.

e Planificar, ejecutar e impulsar el conjunto de acciones designadas a
proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus
necesidades vitales como vivienda, salubridad, educacion recreacion,
transporte y comunicacion.

e Promover el desarrollo agricola y pecuario del distrito.

e Asegurar la representacion y participacion organizada de vecinos y
comunidades en el gobierno local a través de sus comités en cumplimiento
de las normas legales municipales y sobre la propuesta de planificacion de

base.
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e Administrar racionalmente el patrimonio municipal constituido por sus
bienes y rentas para potenciar la economia municipal.

e Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribuciones, arbitrios, derechos
y licencias conforme a ley.

¢ Dictar modificar y derogar las ordenanzas, acuerdos y resoluciones de su
competencia.

e Coordinar y concertar la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de
desarrollo del distrito de Taraco.

ePromover e impulsar la cultura, el arte, la recreacion, turismo y
conservacion de monumentos arqueoldgicos.

¢ Otros que establece la ley organica de municipales y otras normas conforme
aley.

3.7.10. Atribuciones De La Municipalidad Distrital De Taraco

e Promover el desarrollo econdmico local del distrito.

e Aplicar las leyes generales, politicas y planes nacionales.

o El planeamiento local de su circunscripcion territorial.

e Promover el desarrollo integral de su jurisdiccion.

3.7.11. Estructura Organica De La Municipalidad Distrital De Taraco

A. Organos de Gobierno

- Consejo municipal.

- Alcaldia.
B. Organos Consultivos de Coordinacion y Participacion.

- Comisiones de regidores.
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- Consejo de coordinacidn local distrital.
- Comité de vigilancia y gestion.
- Comité de defensa civil distrital.

- Comité de seguridad ciudadana.
C. Organo De Control

- Procuraduria.

D. Organo de Direccion.

- Gerencia municipal.

E. Organos De Asesoramiento

- Oficina de asesoria legal
- Oficina de planificacién y presupuesto.

- Oficina de programacion e inversion.
F. Organos De Apoyo

- Oficina de secretaria general.

- Oficina de imagen institucional.

- Oficina de trdmite documentario.

G. Organos De Linea

1. Sub Gerencia de administracion financiera rentas y patrimonios
1.1. Unidad de recursos humanos.

1.2. Unidad de contabilidad.

1.3. Unidad de abastecimiento y logistica.

1.3.1. Area de almacén.

1.4. Unidad de tesoreria.

1.5. Unidad de recaudacion y rentas.
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1.6. Unidad de bienes y patrimonio.

2. Sub Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural
2.1. Oficina de estudios y proyectos.

2.1.1. Oficina de supervision y liquidacion de obras publicas.
2.1.2. Oficina de equipo mecanico.

3. Sub Gerencia de desarrollo agropecuario

3.1. Oficina de inseminacion artificial.

3.1.1. Oficina de pastos cultivados y piso forrajero.

4. Sub Gerencia de servicios sociales y municipales

4.1. Oficina de registro civil.

4.2. Oficina de programa vaso de leche.

4.3. Oficina de DEMUNA.

4.4. Oficina de OMAPED.

4.5. Oficina de Defensa Civil.

4.6. Oficina de ULF.

5. Sub Gerencia de medio ambiente y servicio publico
5.1. Oficina de medio ambiente SABA.

5.2. Oficina de limpieza publica, parques y jardines.

5.3. Oficina de seguridad ciudadana Serenazgo Municipal.
6. Organos Desconcentrados

1). J.AS.

2). Centros poblados.
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Figura 4.

Estructura orgénica de la Municipalidad Distrital de Taraco
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FUENTE: Municipalidad Distrital de Taraco
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos recopilados durante el trabajo de investigacion, a continuacion
mostramos los resultados obtenidos, con la finalidad de dar respuesta a cada una de
nuestras interrogantes planteadas, para luego confirmar o rechazar nuestras hipotesis
establecidas en el proyecto de investigacion, segun los objetivos especificos planteados
para ello se incluye tablas, graficos estadisticos y la interpretacion de los resultados
arribados de conformidad a la informacion obtenida mediante analisis documentario,

observacion directa asi como la aplicacion de cuestionarios.

4.1. EXPOSICION DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion y el analisis,

segun los objetivos planteados, son los siguientes:

4.1.1. Con Relacion al Objetivo Especifico 01
ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
POR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TARACO, PERIODO 2016-2017.

Para dar cumplimiento al objetivo, se ha aplicado el cuestionario de las Normas
de Control Interno para el Area de Tesoreria (anexo 1), que nos ha permitido visualizar
un panorama mas amplio de la situacion actual del control interno, resultados que se

muestran a continuacion:
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Tabla 2.

Unidad de caja en tesoreria

N° DE
5 2016 2017 Encu
CUESTIONARIO DE EVALUACION ESTA
SI. NO SI NO pos
1. ¢Los recursos financieros son manejados solo 4 1 5 0 5
por la Unidad de Tesoreria?
2. (Se centraliza la totalidad de los recursos
. i 1 4 4 1 5
financieros oportunamente?
3. ¢Se c,uenta con una caja fuerte en la Unidad de 1 4 1 4 5
Tesoreria?
4. ;La captacion y aplicacion de los recursos se
. 2 1 4 2 3 5
realiza con efectividad?
TOTAL RESPUESTAS 7 13 12 8 20

SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 35% 65% 60% 40% 100%
100% 100% 100%

TOTAL PORCENTUAL (%)

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

Elaboracion propia

Gréfico 1.

230-01 Unidad de caja en tesoreria
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FUENTE: Elaboracidn propia, segun Tabla n.° 2
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Con respecto a la norma 230-01 Unidad de caja en tesoreria, segun la tabla 02 y

el grafico 01 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue 35% para el periodo 2016 y un 60% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Regular para el periodo 2016 y Bueno para el periodo 2017. Esto significa que la Unidad
de Tesoreria si se centraliza los recursos financieros, sin embargo no se efectdan en su
totalidad. Segiin Ley N° 28693, Articulo I unidad de caja, “Se debe centralizar los fondos
publicos cualquiera que sea la fuente de financiamiento e independientemente de su

finalidad”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 65% para el periodo 2016 y 40% para
el periodo 2017, lo cual refleja que el personal que esté a cargo no centraliza la totalidad
de los ingresos, esto incide de forma negativa ya que los fondos no son manejados
Unicamente por la unidad de tesoreria, e incluye otras areas que recaudan ingresos como
el rea de almacén los mismos que no son centralizados en tesoreria razon por la cual no
se cumple la norma, esto indica que el personal responsable no esta tomando medida que

permitan la correccion de esta deficiencia.
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Tabla 3.

Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

NO
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2 2017 ENcuE
STADO
Sl NO SI NO S
1. ¢Se elabora el flujo de caja 5 3 5 0 5
mensualmente?
1. (;S_e_ realizan !orogramaciones fina_lncieras 5 3 4 1 5
utilizando flujos de entradas y salidas?
2. ¢Se realizan informes del flujo de caja
para tomar decisiones estratégicas parael 2 3 4 1 5
futuro?
3. (Eseficientela qtjlizgcién_de flujo de caja 2 3 3 2 5
en la programacion financiera?
TOTAL RESPUESTAS 8 12 6 4 20

SUBTOTAL PORCENTUAL 40 60 80 20 100%
% % % %
TOTAL PORCENTUAL 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

Elaboracién propia.

Gréfico 2.

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
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FUENTE: Elaboraci6n propia, segiin Tabla n.® 3
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Con respecto a la norma 230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera, segun la tabla 03 y el grafico 02 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 40% para el periodo 2016 y 80% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Regular para el periodo 2016 y Eficiente para el periodo 2017. Esto significa que el Area
de Tesoreria realiza la programacion financiera, sin embargo no se efectla en su totalidad.
Segun Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, “La
programacion financiera comprende un conjunto de acciones relacionadas con la
prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos y
permite conocer por anticipado la proyeccion de ingresos y egresos de los recursos
economicos de la entidad” permitiendo compatibilizar los requerimientos programados

del presupuesto, con la disponibilidad real de los fondos y priorizar su atencion.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 60% para el periodo 2016 y 20% para
el periodo 2017, lo cual refleja que la informacion no cuenta con un flujo de caja
debidamente sustentado para la determinacion de ingresos y egresos, de esta manera
incide la no atencion inmediata de posibles emergencias y también el retraso del pago a

los proveedores.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO ] Nacional del

Tabla 4.

Conciliaciones bancarias

2016 2017 N° DE
. ENCU
CUESTIONARIO DE EVALUACION S| NO S| NO _ ESTAD
(OF)
1. ¢Se realizan conciliaciones bancarias
1 4 2 3 5

mensualmente?

2. ¢Los extractos bancarios remitidos por el
banco son obtenidos en su integridad vy 3 2 4 1 5
puntualmente?

3. ¢Las conciliaciones bancarias son
realizadas por un personal de la unidad
tesoreria distinto al cajero y/o al que gire,
registre o firme cheques?

4. ¢El personal encargado de las
conciliaciones bancarias establece
comunicaciéon permanente con el banco en 3 2 3 2 5
caso de que la informacion no sea remitida

a su debido tiempo?

TOTAL RESPUESTAS 8 12 11 9 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 40% 60% 55% 45% 100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia

Grafico 3.

230-03 Conciliaciones bancarias
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FUENTE: Elaboracién propia, segun Tablan.° 4
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Con respecto a la norma 230-03 Conciliaciones bancarias, segun la tabla 04 y el
gréfico 03 se ha obtenido el siguiente resultado: El cumplimiento de la norma fue del 40%
en el periodo 2016 y 55% para el periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos
en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracién
le corresponde un calificativo de Regular para el periodo 2016 y Bueno para el periodo
2017. Esto significa que el personal encargado si realiza las conciliaciones bancarias.
Segun la Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, Articulo 79°, “Los titulares de
las cuentas bancarias, por toda fuente de financiamiento, deben efectuar la conciliacion
de sus movimientos y saldos al 31 de Diciembre de cada afio fiscal y solicitar al Banco
de la Nacién la regularizacion de la operaciones no autorizadas que afecten dichos
saldos”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento de 60% para el periodo 2016 y 45% para el
periodo 2017, La conciliacion bancaria no se realiza porque los extractos bancarios no
son remitidos en su oportunidad, es decir mensualmente, presentandose este problema en
forma reiterativa, porque no permite detectar a tiempo cualquier cargo indebido o
deposito no registrado por el banco y asi poder corregirlos en su oportunidad, para asi

realizar una conciliacién efectiva.
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Tabla 5.

Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

2016 2017 N° DE

CUESTIONARIO DE EVALUACION EEE‘%’

Sl NO SI  NO pos

1. ¢ Se cuenta con alguna garantia que permita
responder al personal encargado del manejo
de fondos o valores por alguna situacion de
pérdida, mal manejo, etc. de los recursos?

2.¢Existe algun seguro de deshonestidad a
favor de la entidad, que respalde actos
ilegales del personal responsable del manejo
de fondos o valores?

3. ¢El personal a cargo de manejo o custodia
de fondos y valores esté respaldado por una
garantia razonable de acuerdo al grado de
responsabilidad?

4. ¢El personal responsable de la custodia y
manejo de fondos y valores esta respaldado
por un instrumento aceptable?

TOTAL RESPUESTAS 4 16 5 15 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 0% 80% 25% T5% o
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% o

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracién propia
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Gréfico 4.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores
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FUENTE: Elaboracion propia, segin Tablan.®° 5

Con respecto a la norma 230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia

de fondos o valores, segun la tabla 05 y el grafico 04 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 20% en el periodo 2016 y 25% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Malo para ambos periodos. Esto significa que no se cuenta con una garantia que permita
responder al personal encargado del manejo de fondos o valores por alguna situacion de
pérdida, mal manejo, etc. de los recursos. La Resolucion N° 072-2000-CG indica que “la
garantia es un mecanismo que permite reducir el riesgo inherente de una entidad, ante
situaciones de pérdida, incumplimiento, deterioro, mal manejo de los recursos que se

desea protege”.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento de 80% para el periodo 2016 y 75% para
el periodo 2017, lo cual refleja que el personal a cargo no cuenta con un seguro de
deshonestidad o similar que pueda respaldar aquellos actos ilegales o indebidos contra la

entidad. Esto incide de forma negativa para salvaguardar al maximo el manejo de fondos

de la entidad.
Tabla 6.
Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores
2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES

Sl NO Sl NO  TADOS

1. ¢Los cheques solo se firma cheques
llenados en su totalidad y son girados en forma 4 1 4 1 5
cronoldgica?

2. ;Se emplean sellos protectores sobre los
montos consignados en los cheques para evitar 1 4 1 4 5
adulteraciones?

3. ¢Se cuenta con muebles de seguridad
adecuados para guardar los talonarios de 1 4 1 4 5
cheque no utilizados?

4. ;Se hace uso del sello ANULADO en los
cheques que deben anularse?

TOTAL RESPUESTAS 9 11 9 11 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) | 45% 55% 45% 55% 100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracién propia
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Gréfico 5.

230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores
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FUENTE: Elaboracion propia, segun Tabla n.° 6

Con respecto a la norma 230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y

valores, segun la tabla 06 y el grafico 05 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 45% para ambos periodos, de acuerdo a los
porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa y de acuerdo
a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Regular para ambos periodos.
El manejo de fondos a través de cheques bancarios reduce el riesgo, respecto de la
utilizacion de efectivo; sin embargo, existen otros riesgos relacionados con el uso de
cheques, los cuales pueden ser adulterados, extraviados, sustraidos, etc. Es por ello que
se debe tomar en cuenta la Resolucion emitida por la (Contraloria General de la
Republica, Normas de control interno para el sector publico, Resolucion de Contraloria

N°072-2000-CG) en donde se recomienda que Las entidades deben implementar medidas
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de seguridad adecuadas para el giro de cheques, custodia de fondos, valores, cartas-fianza

y otros, asi como respecto de la seguridad fisica de fondos y otros valores bajo custodia.

Asi mismo se tiene un incumplimiento de 55% para ambos periodos, lo cual refleja
que no se utilizan sellos protectores sobre los montos consignados, no se cuenta con un
registro de cheques anulados, también se hace la observacion que no cuenta con muebles
especiales, cajas fuerte, para el resguardo de cheques tal como lo establece la
normatividad. Sin embargo vienen siendo utilizados por el personal a cargo, esto incide

en la alteracion, extravio o sustraccion de cheques, efectivos o valores.

Tabla 7.

Control y custodia de cartas — fianza

2016 2017 N° DE

CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI NO SI NO  TADOS

1. ¢Se solicita a los proveedores la
presentacién de una carta fianza emitida por 3 2 3 2 5
una entidad bancaria?

2. ¢Se determin6 cargos especificos al
personal encargado de la custodia de cartas 0 5 0 5 5
fianza?

3. ¢Se verifica si la carta-fianza es solidaria,
incondicionada, irrevocable y de realizacion 2 3 2 3 5
automatica?

4. el encargado informa oportunamente al
nivel superior sobre los vencimientos de la 2 3 4 1 5
carta-fianza?

TOTAL RESPUESTAS 7 13 9 11 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) | 35% 65% 45% 55% 100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 6.

230-06 Control y custodia de cartas — fianza
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FUENTE: Elaboracion propia, segun Tabla n.° 7

Con respecto a la norma 230-06 Control y custodia de cartas-fianza, segun la tabla

07 y el gréafico 06 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 35% en el periodo 2016 y 45% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Regular para ambos periodos. Esto significa que el personal encargado solicita las cartas
—fianza a los proveedores. La resolucion 072-2000-CG indica que “Los adelantos u otras
operaciones financieras por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos a entrega
posterior, deben requerir de los proveedores la presentacién de una carta-fianza emitida
por una entidad bancaria, no pudiendo efectuar la Tesoreria ningun pago sin el previo

cumplimiento de este requisito.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento de 65% para el periodo 2016 y 55% para
el periodo 2017, lo cual refleja que no se verifica e informa oportunamente los
vencimientos de las cartas — fianza, ya que no se cuenta con algun registro o control, y no
se cuenta con algun mueble de seguridad para salvaguardarlas, esto incide en forma

negativa al personal encargado ya que no ejecuta la custodia adecuada.

Tabla 8.

Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de fondos

2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI NO SI NO TADOS
1. ¢Los recibos de ingresos y comprobantes
de pago son membretados y pre- 4 1 4 1 5

numerados?

2. ¢Los documentos pre-numerados son
utilizados en forma correlativa y 4 1 4 1 5
cronolégica?

3. ¢Cuando se recibe fondos por cualquier
concepto que son pagados por usuarios

: . : 5 0 4 1 5
mediante cheques bancarios, se exige que
sean a nombre de la entidad?
4. ¢Se anula y archiva los documentos pre-
numerados no utilizados o formulados 3 2 4 1 5
incorrectamente?
TOTAL RESPUESTAS 16 4 16 4 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 80% 20% 80% 20%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 7.

230-07 Uso de formularios membretados pre-numerados para el movimiento de
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FUENTE: Elaboracién propia, segin Tablan.® 8

Con respecto a la norma 230-07 Uso de formularios membretados pre- numerados
para el movimiento de fondos, segun la tabla 08 y el grafico 07 se ha obtenido el siguiente

resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 80% en ambos periodos, de acuerdo a los
porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa y de acuerdo
a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Eficiente para ambos periodos.
Esto significa que se hace uso de los formularios membretados pre- numerados para el
movimiento de ingresos y egresos de fondos. En la contabilidad gubernamental se utilizan
los formularios, recibos de ingreso y comprobantes de pago, para el ingreso y el egreso

de fondos, respectivamente, con el objeto de clasificar y sistematizar la informacion de
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presupuesto, tesoreria y contabilidad, asi como reflejar el proceso de autorizaciones; todo

ello bajo un formato uniforme.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 20% en ambos periodos, lo cual refleja
que no se cuenta con el archivo de documentos pre-numerados no utilizados o formulados
incorrectamente, de esta forma incide en el orden, busqueda de algun documento que se

podria requerir.

Tabla 9.

Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI NO  SI NO TADOS
1. ¢En la unidad se cuenta con un sello 5 0 5 0 5

fechador “pagado"?

2. ¢ Se utiliza el sello fechador “pagado” en
los comprobantes de pago que sustente las 3 2 5 0 5
operaciones de gasto o salida de fondos?

3. ¢Se verifica que todo documento que
sustente las operaciones de gasto o salida de
fondos lleve el sello “pagado” y la fecha de
cancelacion?

4. ¢El personal responsable resguarda
apropiadamente la documentacion que ain 2 3 4 1 5
no tenga el sello fechador “pagado™?

TOTAL RESPUESTAS 12 8 17 3 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 60% 40% 85% 15%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 8.

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria
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FUENTE: Elaboracion propia, segin Tablan.® 9

Con respecto a la norma 230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados

por la tesoreria, segun la tabla 09 y el gréafico 08 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 60% en el periodo 2016 y 85% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Bueno para el periodo 2016 y Eficiente para el periodo de 2017. Esto significa que la
unidad de tesoreria cuenta con el sello fechador “pagado”, lo cual es favorable para la
entidad. Esta permite una mayor seguridad en el pago de obligaciones de la entidad,
evitando asi la duplicidad del pago del mismo comprobante. La Resolucién de Contraloria
N° 072-2000-CG, indica que “Una vez agotado el tramite del pago, los documentos de
gasto debidamente soportados deben ser marcados con el sello restrictivo, que indique en

forma visible su condicion de documento pagado.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 40% en el periodo 2016 y 15% en
periodo 2017, lo cual refleja que no se resguarda apropiadamente la documentacion que
aun no tenga el sello fechador “pagado”, esto incide en el deterioro, archivamiento y

registro de los documentos.

Tabla 10.

Transferencia de fondos por medios electronicos

2016 2017 N° DE

CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI. NO SI  NO TADOS

1. ¢Se realizan transferencias por medios

electronicos? 2 3 S 0 S
2. (El acceso a las contrasefias (passwords) 5 0 5 0 5
es permitido solo al personal autorizado?

3. ¢Se cuentan con copias debidamente

archivadas de las cartas orden emitidas al 3 2 3 2 5
Banco de la Nacion para las transferencias

de fondos?

4. ¢La transferencia de fondos por medios

electronicos  estan  sustentados con 2 3 3 2 5
documentos?

TOTAL RESPUESTAS 12 8 16 4 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 60% 40% 80% 20%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 9.

230-09 Transferencias de fondos por medios electronicos
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FUENTE: Elaboracion propia, segin Tabla n.® 10

Con respecto a la norma 230-09 Transferencia de fondos por medios electrénicos,

segun la tabla 10 y el gréfico 09 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 60% en el periodo 2016 y 80% en el periodo
2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma
afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Bueno
para el periodo 2016 y Eficiente para el periodo de 2017. Esto significa que se realiza la
transferencia de fondos por medios electrénicos, mediante el uso de cartas orden dirigidas
al Banco de la Nacion para la transferencia de fondos de una cuenta a otra. Segin Ley N°
28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, indica que la
Direccion Nacional del Tesoro Publico autoriza el uso de medios electronicos para efectos

de cancelacion de obligaciones que contraen las unidades ejecutoras.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 40% en el periodo 2016 y 20% en
periodo 2017, lo cual refleja que el acceso a las contrasefias (passwords) no es permitido
solo al personal autorizado, de esta forma incide en la seguridad y mal uso de las
contrasefas, cuyo acceso debe ser restringido y de uso exclusivo del personal autorizado,

nadie debe conocer la serie de passwords utilizados en una entidad.

Tabla 11.

Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo

2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI NO SI NO TADOS
1. ¢La entidad cuenta con un fondo para 4 1 4 1 5
pagos en efectivo?
2. ¢El monto asignado para caja chica es
razonable? 3 2 3 2 S
3. ¢El uso de fondos es autorizado por el
titular de la entidad? > 0 > 0 >
4. ¢ Las oficinas que solicitan el fondo para
pagos en efectivo cumplen con los plazosde 2 3 2 3 5
rendicion?
TOTAL RESPUESTAS 14 6 14 6 20
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 10.

230-10 Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo

100%
90%
80% 70% 70%
70%
60% m 20165
50% MW 2016 NO
40% 30% 30% [ 2017 Sl
30%
20; ' W 2017 NO
(]
10%
0%
‘ S| ‘ NO ‘ S| ‘ NO ‘
‘ 2016 ‘ 2017 ‘

FUENTE: Elaboracion propia, segun Tabla n.° 11

Con respecto a la norma 230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo

fijo, segun la tabla 11 y el gréafico 10 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 70% en ambos periodos, de acuerdo a los
porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa y de acuerdo
a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Bueno en ambos periodos. Esto
significa que se cuenta con un fondo para pagos en efectivo. Segun la Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF/77.15 “El fondo para pagos en efectivo es de monto variable
y esta destinado para atender gastos urgentes, que por su naturaleza no ameriten el giro
de cheques especificos”. El fondo fijo es un monto permanente y renovable utilizado,

generalmente, para gastos menudos, también denominado caja chica.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 30% para ambos periodos, lo cual
refleja que el personal a cargo no realiza la rendicion respectiva en forma oportuna ya que
el personal de las oficinas que solicitan el fondo no remiten la rendicién dentro de los

plazos establecidos, de esta forma ocasionando retrasos en la informacion.

Tabla 12.

Depdsito oportuno en cuentas bancarias

2016 2017 N° DE
< ENCUES
CUESTIONARIO DE EVALUACION S| NO _ SI NO TADOS

1. ¢Los ingresos percibidos por todo
concepto son depositados en cuentas 4 1 5 0 5
bancarias nominativas?

2. ¢ Los ingresos percibidos son depositados
dentro de las 24 horas siguientes a su 1 4 1 4 5
recepcion?

3. ¢Se evita recibir ingresos directamente
en efectivo eficientemente?

4. ¢La  administracion  fija  los
procedimientos para el cumplimiento del 0 5 2 3 5
depdsito oportuno en cuentas bancarias?

TOTAL RESPUESTAS 8 12 11 9 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 40% 60% 55% 45%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 11.

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias
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FUENTE: Elaboracion propia, segun Tabla n.® 12

Con respecto a la norma 230-11 Depdsito oportuno en cuentas bancarias, segun la

tabla 12 y el gréafico 11 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 40% en el periodo 2016 y 55% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Regular para el periodo 2016 y Bueno para el periodo de 2017. Esto significa que los
ingresos percibidos son regularmente depositados dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion, pero no eficientemente. La Resolucion Directoral N° 001-2007-EF/77.15
establece que “El funcionario a cargo del manejo de fondos tiene la obligacion de
depositarlos integros e intactos en cuenta bancaria establecidas por la entidad, dentro de

las 24 horas siguientes a su recepcion”.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 60% en el periodo 2016 y 45% en el
periodo 2017, lo cual refleja que existen deficiencias en el depdsito oportuno en cuentas
bancarias, de esta forma incide retrasando las obligaciones de la entidad asi alterando asi

el calendario de pagos.

Tabla 13.

Argueo de fondos y valores

2016 2017 N° DE

CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES

SI NO SI NO TADOS
1. ;Se realizan arqueos sorpresivos de los
fondos y valores? 0 5 1 4 5
2. ¢Los arqueos sorpresivos se realizan por
lo menos una vez al mes? 1 4 2 3 5
3. ¢Se levantan actas de los arqueos que se
realizan? 3 2 2 3 5
4. ¢En caso de presentarse anormalidades
tras los arqueos efectuados se comunica 5 3 4 1 5
por escrito al titular de la entidad con la
celeridad necesaria?
TOTAL RESPUESTAS 6 14 9 11 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 30% 70% 45% 55%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 12.

230-12 Arqueo de fondos y valores
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FUENTE: Elaboracion propia, segin Tabla n.® 13

Con respecto a la norma 230-12 Arqueos de fondos y valores, segun la tabla 13 y

el gréafico 12 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 30% en el periodo 2016 y 45% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Regular en ambos periodos. Esto significa que se realizan de forma regular los arqueos
sorpresivos. Segin Ley N° 28693 establece que “Los arqueos deben realizarse por lo

Menos con una frecuencia mensual”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 70% en el periodo 2016 y del 55% en
el periodo 2017, lo cual refleja que los arqueos sorpresivos no se realizan con frecuencia
mensual; sobre el levantamiento de actas de los arqueos son deficientes incidiendo

negativamente de presentarse alguna anormalidad durante la ejecucion del arqueo,
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asimismo asignando las firmas de conformidad o disconformidad de los responsables que
intervengan en el arqueo. Este es un problema de gran importancia ya que los fondos de
la entidad no estan siendo controlados permanentemente, lo cual puede permitir un

manejo indebido o sustraccion de los mismos.

Tabla 14.

Requerimiento de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas

2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
SI NO  SI NO TADOS

1. ¢Los comprobantes de pago cuentan con
documentacién  sustentatoria como 3 2 5 0 5
facturas, boleta de venta, etc.?

2. ¢En los comprobantes de pago recibidos
se verifica los requisitos como RUC,

razén social, direcciéon, fecha de 3 2 > 0 >
emision, etc.?
3. ¢Se recepcionan comprobantes de pago
solo los que cumplan las caracteristicas 3 5 3 2 5
establecidos por el Reglamento de
comprobantes de Pago?
4..El responsable exige el cumplimiento,
bajo responsabilidad administrativa y 4 1 4 1 5
legal?
TOTAL RESPUESTAS 13 7 17 3 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 65% 35% 85% 15%  100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Elaboracion propia
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Gréfico 13.

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas
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FUENTE: Elaboracién propia, segun Tabla n.° 14

Con respecto a la norma 230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos
por entidades publicas, segun la tabla 14 y el gréafico 13 se ha obtenido el siguiente

resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 65% en el periodo 2016 y 85% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de
forma afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de
Bueno en el periodo 2016 y Eficiente en el periodo 2017. Esto significa que el personal
encargado cumple con la verificacion y revision de los comprobantes de pago entregado
por parte de los proveedores o contratistas antes de su cancelacion procedente de la
transferencia de un bien y/o la prestacion de algun servicio. Las caracteristicas de los
citados documentos se encuentran descritas en el reglamento de comprobantes de pago

aprobado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 35% en el periodo 2016 y del 15% en
el periodo 2017, lo cual refleja que los requisitos de los comprobantes de pago recibidos
por entidades publicas corresponde al area de Tesoreria de las entidades cautelar el
cumplimiento de esta norma, bajo responsabilidad administrativa y legal, segun

corresponda.

Tabla 15.

Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria

CUMPLIMIENTO

2016 2017
o
N CUESTIONARIO S o %AAI-_rlll\:,l S o CALIEIC
o ATIVO
1 230-01 Unidad de caja en tesoreria ~ 35% 65% REGULAR 60% 40% BUENO
2 230-02 Utilizacidn del flujo de caja 40% 60% REGULAR 80%  20% EFICIENTE
en la programacion financiera
3 230-03 Conciliaciones bancarias 40% 60% REGULAR 95% 45%  BUENO
4 230-04 Garantia de responsables del 25%  75%
manejo o custodia de fondos o 20% 80%  MALO MALO
valores
5 230-05 Medidas de seguridad para 45% 55% REGULAR 45%  55% REGULAR
cheques, efectivo y valores
- i - 46%  54%
6 ?i?;?]z? Control y custodia de cartas 350% 65% REGULAR 0 % REGULAR
7 230-07 Uso de formularios CFICIENT 80% 20%
membretados pre- numerados para  80%  20% e EFICIENTE
el movimiento de fondos
8 230-08 Uso de sello restrictivo para . . 85% 15%
documentos pagados por la tesorerja 0% 40%  BUENO EFICIENTE
- i 80% 20%
9 r2n3e%i% 2 ;r::tigenriecr;?a defondos por  qoo, 400 BUENO © 7 EFICIENTE
10  230-10 Uso del Fondo para pagos 0%  30%  BUENO 70%  30% BUENO
en efectivo y/o fondo fijo
- bsi 55%  45%
11 230-11 Deposito oportuno en 10% 60% REGULAR o % BUENO

cuentas bancarias
12 230-12 Arqueos de fondos y valores  30% 70% REGULAR 45% 55%  REGULAR
13 230-13 Requisitos de los 85% 15%
comprobantes de pago recibidos por 65% 35%  BUENO EFICIENTE
entidades publicas
FUENTE: Encuesta realizada, segiin Anexo A
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Gréfico 14.

Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria
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FUENTE: Elaboracién propia, segiin Tabla n.° 15

Con respecto a las normas de control interno para el area de tesoreria, segun tabla
15 y grafico 14 se refleja el resumen de cumplimiento y aplicacion de las normas, en
ambos periodos se observa la misma valoracion a nivel de porcentaje, con excepcion de

las siguientes normas:

230-01 Unidad de caja en tesoreria, para el periodo 2016 fue 35% teniendo asi el
calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 60% teniendo asi el calificativo de
Bueno, logrando un 25% de incremento de cumplimiento de la norma y subiendo al

calificativo de BUENO.

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera, para el periodo

2016 fue 40% teniendo asi el calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 80%
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teniendo asi el calificativo de Eficiente, logrando un 40% de incremento de

cumplimiento de la norma y subiendo al calificativo de EFICIENTE.

230-03 Conciliaciones bancarias, para el periodo 2016 fue 40% teniendo asi el
calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 55% teniendo asi el calificativo de
Bueno, logrando un 15% de incremento de cumplimiento de la norma y subiendo al

calificativo de BUENO.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores, para
el periodo 2016 fue 20% teniendo asi el calificativo de Malo, para el periodo 2017 fue
25% teniendo asi el calificativo de Malo, logrando un 5% de incremento de

cumplimiento quedando con el calificativo de MALO.

230-06 Control y custodia de cartas-fianza, para el periodo 2016 fue 35% teniendo
asi el calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 45% teniendo asi el calificativo
de Regular, logrando un 10% de incremento de cumplimiento quedando con el

calificativo de REGULAR.

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, para el
periodo 2016 fue 60% teniendo asi el calificativo de Bueno, para el periodo 2017 fue
85% teniendo asi el calificativo de Eficiente, logrando un 25% de incremento de

cumplimiento de la norma y subiendo al calificativo de EFICIENTE.

230-09 Transferencia de fondos por medios electronicos, para el periodo 2016
fue 60% teniendo asi el calificativo de Bueno, para el periodo 2017 fue 80% teniendo asi
el calificativo de Eficiente, logrando un 20% de incremento de cumplimiento de lanorma

y subiendo al calificativo de EFICIENTE.
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230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias, para el periodo 2016 fue 40%
teniendo asi el calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 55% teniendo asi el
calificativo de Bueno, logrando un 15% de incremento de cumplimiento de la norma 'y

subiendo al calificativo de BUENO.

230-12 Arqueos de fondos y valores, para el periodo 2016 fue 30% teniendo asi
el calificativo de Regular, para el periodo 2017 fue 45% teniendo asi el calificativo de
Regular, logrando un 15% de incremento de cumplimiento quedando con el calificativo

de REGULAR.

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas,
para el periodo 2016 fue 65% teniendo asi el calificativo de Bueno, para el periodo 2017
fue 85% teniendo asi el calificativo de Eficiente, logrando un 20% de incremento de

cumplimiento de la norma y subiendo al calificativo de EFICIENTE.

Tabla 16.

Calificativo de evaluacion de las normas de control interno para el area de

tesoreria

CUMPLIMIENTO

CALIFICATIVO 2016 2017
TOTAL TOTAL
DE % DE %
NORMAS NORMAS
EFICIENTE 1 7.69% 5 38.46%
BUENO 4 30.77% 4 30.77%
REGULAR 7 53.85% 3 23.08%
MALO 1 7.69% 1 7.69%
TOTAL 13 100% 13 100%

FUENTE: Tabla 15
Elaboracion propia
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Gréfico 15.

Calificacion de evaluacion de las normas de control interno para el area de
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FUENTE: Elaboracion propia, segin Tabla n.® 16

Con respecto al Calificativo de evaluacion de las normas de control interno para

el area de tesoreria, segun la tabla 16 y el grafico 15 se refleja el resumen de valoracién

de la aplicacién de las normas de acuerdo a la tabla de evaluacion (tabla 01); se puede

observar para el periodo 2017 en el calificativo Eficiente se increment6 en un 30.77%

con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el calificativo Bueno, se observa

un 30.77% para ambos periodos; para el periodo 2017 en el calificativo Regular se

disminuyé en un 30.77.% con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el

calificativo Malo se observd un 7.69% para ambos periodos.
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4.1.2. Con Relacion al Objetivo Especifico 02
EVALUAR COMO INFLUYE LA CAPACITACION DEL PERSONAL SOBRE
LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
POR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TARACO, PERIODO 2016-2017.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se aplico un cuestionario referente a
la capacitacion del personal sobre las Normas de Control Interno en la gestién
administrativa por el Area de Tesoreria (anexo 2); asi mismo ha sido aplicado al personal
que labora en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, los que son

un total 5 personas. Los resultados obtenidos se muestran como sigue:
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Tabla 17.

Capacitacion del personal sobre las normas de control interno en la gestion

administrativa

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL
AREA DE TESORERIA

CUESTIONARIO DE CUALIDADES EN PORCENTAJE (%)
EVALUACION
2016 2017 2016 2017 N°
sl NO Sl (")‘ sSi NO SI NO

1 ¢Conoce las Normas de Control
Interno?

2 ¢Considera que es importante el
Control Interno para la Gestion 4 1 5 0 80% 20% 100% 0% 5
Administrativa?

3 ¢Considera que esta debidamente
organizado e implementado Normas 2 3 2 3 40% 60%  40% 60% 5
de Control Interno?

4 (Esta de acuerdo con la
implementacion de las Normas de 4 1 5 0 80% 20% 100% 0% 5
Control Interno?

5 ¢Se tiene conocimiento de las
normas complementarias,
relacionados a la administracion de
los fondos publicos de la entidad?

6 ¢Se realizan capacitaciones
relacionadas a las Normas de
Control Interno en el éarea de
tesoreria?

7 ¢Se llega a concretizar el
cumplimiento de objetivosy metas 1 4 2 3 20% 80%  40% 60% 5
institucionales?

8 ;Se cuenta con Instrumentos de
Gestion actualizada en la Entidad?

9 (Considera que la Gestion de los
Gltimos tres aflos se llevo de forma 1 4 1 4 20% 80% 20% 80% 5
eficiente?

1 ¢La asignacion de funciones se

0 realiza segin el MOF Y ROF?

1 4 3 2 20% 80% 60% 40% 5

0 5 1 4 0% 100% 20% 80% 5

1 4 1 4 20%  80% 20% 80% 5

1 4 1 4 20%  80% 20% 80% 5

1 4 2 3 20% 80% 40% 60% 5

TOTAL RESPUESTAS 6 34 23 27 50
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 2 68 46 54

o % % %
TOTAL PORCENTUAL (%) 100 100%

FUENTE: Cuestionario realizado, segiin Anexo ¢
Elaboracion propia
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Gréfico 16.

Capacitacion del personal sobre las normas de control interno en la gestion
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FUENTE: Elaboracion propia, seguin Tabla n.® 17

Con respecto a la Capacitacion del Personal sobre las Normas de Control Interno
en la Gestion Administrativa por el Area de Tesoreria, segun la tabla 17 y el grafico 16,
haciendo el analisis respectivo para ambos periodos se observa que un 32% en el periodo
2016 y 46% en el periodo 2017, tiene conocimientos sobre las Normas de Control Interno;
también se muestra que un 68%en el periodo 2016 y 54% en el periodo 2017 desconoce
los las Normas de Control Interno; esto debido a que el personal del Area de tesoreria no
recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento; en la
tabla también muestra que la unidad de tesoreria no esta debidamente organizado e

implementado; reflejando asi la baja importancia sobre el conocimiento de control
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interno, como resultado se tiene deficiencias en la gestion, por lo que deberan tomar

medidas correctivas para el beneficio de la unidad de tesoreria y por ende de la entidad.

4.1.3. Con Relacidn al Objetivo Especifico 03

PROPONER LINEAMIENTOS QUE PERMITAN MEJORAR LA APLICACION
DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO POR EL AREA DE TESORERIA

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO.

Condiciones bésicas para la implementacion

Siempre sera necesario identificar o crear condiciones basicas para una adecuada
implementacién del Sistema de control interno. La tarea fundamental para la
implementacién del sistema de control interno, es conocer como implementar el mismo,
tanto a nivel institucional como a nivel de los procesos especificos, y comprender la
importancia de su correcta implementacion.

La Resolucion Contraloria N° 149-2016-CG “implementacion del sistema de
control interno en las entidades del estado”. Establece el Modelo de implementacion del
SCI en las entidades del Estado que comprende las fases de planificacién, ejecucion y
evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades, las
cuales se desarrollan secuencialmente a fin de consolidar el Control interno de la entidad.
Cualquiera sea la caracteristica de una municipalidad, siempre serd necesario identificar
o crear las condiciones basicas para una adecuada implementacion del Sistema de Control

Interno; estas condiciones son las siguientes:

A. Contar con una actitud, voluntad y compromiso de la alta direccion:
Un buen sistema de control interno solo sera exitoso si tiene a su favor el

compromiso del alcalde de los regidores y de las gerencias municipales. Esta
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condicion es imprescindible y va mas alla del cumplimiento formal del
mandato normativo, ya que se trata de valorar las normas de control en su
sentido mas amplio, entendiendo que sin ellas el proceso gerencial estara
incompleto y constituira un riesgo para el cumplimiento de la mision
institucional.
B. Constituir un equipo de articulacion:

Que esté integrado por funcionarios, servidores a los cuales se encargara la
coordinacion del proceso de implementacion. Este equipo debe estar
reconocido formalmente por la alcaldia y debera contar con las atribuciones

necesarias para planificar e implementar las condiciones de control interno.

C. Contar con un plan de implementacion:

Este plan que sirva de instrumento guia para el ordenamiento de las acciones,
de definicion del cronograma y el monitoreo del cumplimiento de metas; y
gue actué como un instrumento de articulacién que permita el logro de los
compromisos de la alta direccion y del personal de la Municipalidad. Como
primer paso para ello, es necesario elaborar un diagndstico del estado
situacional del control interno existente en la Municipalidad.

D. Hacer una difusion interna previa a la implementacion:

Esta difusion se puede llevar a cabo a través de la realizacion de talleres o
eventos similares y tiene como objetivo dar a conocer la importancia del
control interno y de las acciones que se van a llevar a cabo en el marco de la
planificacion, como la finalidad de sensibilizar y generar compromiso en los

servidores municipales.
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E. El Seguimiento
Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de jerarquias
que conforman la institucion, como parte de las acciones de seguimiento de

la implementacion del SCI.

F. Levantamiento de Observaciones
Como parte del proceso de planificacion y ejecucion del trabajo de una
Entidad, se emiten informes de control interno, se trata de las acciones que
hace una la Entidad para mejorar las deficiencias que se ha observado en sus
actividades mediante el estudio y evaluacion, todo en beneficio de un trabajo

eficiente que constituyan importantes para la Municipalidad.

Estas seis condiciones constituyen la base para asegurar el éxito del proceso de
implementacion. Por ello, es necesario que los gobiernos locales verifiquen antes del
mismo que estas condiciones se encuentren presentes, considerando ademas que no son
complejas de implementar, no generan mayores costos pues se pueden lograr con los
recursos humanos y materiales disponibles. Después realizar un control interno en base a
los 17 principios fundamentales del COSO 2013 (asociado a los 5 componentes de control
interno. A continuacién, con el objeto de facilitar su implementacion gradual en las
municipalidades, cada municipalidad deberd adoptar las acciones adicionales para la
implementacion progresiva de todas las Normas de Control Interno, segin su

problemaética y realidad particular.
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e Principios Fundamentales De Coso (Asociados A Los 5 Componentes De
Control Interno
I. Ambiente de Control
1. Entidad comprometida con integridad y valores
2. Independencia de la supervision del Control Interno
3. Estructura organizacional apropiada para objetivos
4. Competencia profesional
5. Responsable del Control Interno
I1. Evaluacién del Riesgo
6. Objetivos claros
7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos
8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos
9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SC
I11. Actividades De Control
10. Definicién y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos
11. Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales
12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos
IV. Informacion y Comunicacion
13. Informacién de calidad para el Control Interno
14. Comunicacion de la informacidon para apoyar el Control Interno
15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control

Interno.

118

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

V. Actividades de Supervision
16. Evaluacion para comprobar el Control Interno

17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS REFERIDOS A LAS NORMAS DE CONTROL

INTERNO PARA EL AREA DE TESORERIA

Habiéndose encontrado puntos criticos en cuanto al cumplimiento de las normas
de control interno para el area de tesoreria, se busca proponer alternativas de solucion
sobre los factores més importantes que estan influyendo en torno al cumplimiento de la
normativa.

A. FACTOR PERSONAL

El jefe del area de tesoreria debe garantizar que los funcionarios responsables para
la realizacién de los arqueos, se lleven a cabo en forma oportuna y organizadamente
sus labores asignadas, ofreciéndoles las facilidades y consideraciones necesarias en

cuanto al tiempo que requiera su ejecucion.

Figura 5.
Organigrama para el area de tesoreria
AREA DE
TESORERIA
[ 1
CONCILIACI
INGRESOS EGRESOS ONES
RDR RD RDR RD

FUENTE: Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) de la Municipalidad Distrital de
Taraco
Elaboracidn de la ejecutora
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B. FACTOR EXTERNO
Establecer una comunicacion permanente entre el personal de tesoreria y el
Banco de la Nacion, para poner de manifiesto la necesidad que el area de
tesoreria tiene de recibir los Estados de Cuenta de la entidad de manera

oportuna, es decir, en forma mensual.

42. DISCUSION
- Segun antecedente (Bautista U. S.M., 2018). EI cumplimiento de las Normas de
Control Interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi,
se ha evidenciado que existe un regular cumplimiento; segun las tablas 3 al 15;
respecto a la Unidad de caja, se tiene un 40% que se cumple con esta norma; en
relacion a la Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion Financiera su
cumplimiento fue de 20%; con respecto a las Conciliaciones Bancarias, su
cumplimiento fue el 20%; respecto a la norma arqueo de fondos y valores su
cumplimiento fue el 10%. Estos porcentajes evidencian que el personal no cumple
debidamente con las normas establecidas y no asumen unos de los principios

aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

- Segun el antecedente (Mamani Q.P.L., 2016) EI cumplimiento de las normas de
control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo,
concluye; que las normas de control interno para el area de tesoreria en cuanto al
cumplimiento y aplicacion en ambos periodos se observa la misma valoracién a
nivel de porcentaje, con excepcion de las siguientes normas: 230-03
Conciliaciones bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo 2016

fue del 76%, logrando asi un 12% de incrementacién del cumplimiento de la
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norma. 230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para el
periodo 2015 fue del 65%, para el periodo 2016 fue del 50%, reflejando asi un
15% de disminucion del cumplimiento de la norma. 230-12 Arqueos de fondos y
valores, para el periodo 2015 fue del 35% teniendo, para el periodo 2016 fue del

45%, mejorando asi un 10% del cumplimiento de la norma.

4.3. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.3.1. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1:

HE1 “El incumplimiento de las Normas del Control Interno influye
negativamente en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Taraco”

Segun la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos con la
aplicacion de las encuestas donde se refleja a nivel de porcentajes el cumplimiento
de las Normas de Control Interno para el area de Tesoreria, analizando y
evaluando el cumplimiento de las normas segun la tabla 16 y el grafico 15 se
refleja el resumen de valoracion del cumplimiento y aplicacion de las Normas de
Control Interno para el area de Tesoreria en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones — Puno, de acuerdo al Calificativo de evaluacién de las normas
de control interno para el &rea de tesoreria, segun la tabla 16 y el gréafico 15 se
refleja el resumen de valoracion de la aplicacion de las normas de acuerdo a la
tabla de evaluacién (tabla 01); se puede observar para el periodo 2017 en el
calificativo Eficiente se incrementd en un 30.77% con respecto al periodo 2016;
para ambos periodos en el calificativo Bueno, se observa un 30.77% para ambos
periodos; para el periodo 2017 en el calificativo Regular se disminuyd en un
30.77.% con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el calificativo Malo

se observo un 7.69% para ambos periodos.
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Estos porcentajes encontrados en cuanto al cumplimiento de las Normas de
Control Interno para el area de Tesoreria, nos permite deducir que existe el
incumplimiento de las normas, incidiendo asi de manera negativa por el Area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco. Por consiguiente, la hipotesis

especifica 1 queda aceptada.

4.3.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2:

He2 “La Falta De Capacitacion Del Personal Genera Deficiencias Sobre Las
Normas De Control Interno En La Gestion Administrativa Por EIl Area De
Tesoreria De La Municipalidad Distrital De Taraco”

Segun la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos, con la
aplicacion de cuestionarios donde se refleja a nivel de porcentajes, el estado de
capacitacion del personal sobre las Normas de control interno por el Area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, donde se observa que un 32%
en el periodo 2016 y 46% en el periodo 2017, tienen conocimientos sobre los
procesos de control interno; y el 68% en el periodo 2016 y 54% en el periodo
2017, desconoce los procesos de control interno reflejando asi la baja importancia
que se da en cuanto a la capacitacion del personal sobre las normas de control
interno, como resultado genera deficiencias en la gestion, debido al escaso
conocimiento de las normas de control interno por el Area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Taraco. Por consiguiente, la hipdtesis especifica 2

gueda aceptada.
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CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno para el
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco y su aplicacion en ambos
periodos, se ha evidenciado que existe un regular cumplimiento del personal
administrativo; segun las tablas 2 al 14; respecto a la garantia de responsables del manejo
o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 20% para el periodo 2016 y 25%
para el periodo 2017 y en las medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores fue
45% para ambos periodos; lo concerniente a Control y custodia de cartas-fianza, su
cumplimiento fue 35% en el periodo 2016 y 54% para el periodo 2017; respecto al
Arqueos de fondos y valores, su cumplimiento fue el 30% para el periodo 2016 y 45%
para el periodo 2017 respectivamente, el personal no cumple debidamente con las normas
establecidas en su totalidad ya que son menores al 50% de cumplimiento y no asumen los

principios aplicables al sistema de control interno.

SEGUNDO: En cuanto a la capacitacion del personal sobre las normas de control
interno en de Tesoreria, se ha evidenciado que un 68% en el periodo 2016 y 54% en el
periodo 2017 desconoce los procesos de control interno; esto debido a que el personal de
la unidad de tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que facilite
y mejore su desenvolvimiento, del &rea de tesoreria no estd debidamente organizado e

implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la gestion.
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TERCERO: Se precisa que el responsable del area de tesoreria en comunicacion
con el titular de la entidad, deben tomar en conocimiento la importancia sobre la
implementacion del control interno, tomando como referencia la plena observancia y
aplicacion de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y las
normas de control interno para el sector publico RC N° 072-2000-CG y demas pautas y
normas emanadas por el organismo superior de control, propiciando asi en el nivel
institucional una politica de control interno que sea de concomimiento de todos los

servidores a todo nivel jerarquico.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas se alcanza las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Distrital De Taraco, establecer
alternativas al personal de la unidad de Tesoreria, con el fin de prevenir el incumplimiento
de las normas de control interno para el area de tesoreria, para un mejor manejo de sus

acciones y procedimientos que permitan un cambio en beneficio de la gestion.

SEGUNDA: Se recomienda capacitar al personal de la unidad de tesoreria en
cuanto a las normas de control interno y sus labores que desempefia, a traves de
seminarios, charlas, cursos, etc. motivando asi la superaciéon de ellos mismos a area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco, fortalecer conocimientos sobre normas
de control Interno, ya que constituye una herramienta principal para la gestion, cabe
indicar que ninguna estructura de control interno, por muy éptima que sea, puede
garantizar por si misma una gestion efectiva y eficiente, ni puede estar libre de errores.
El funcionamiento de la estructura del sistema de control interno depende del factor
humano.

TERCERO: Asegurar el compromiso de todos los servidores administrativos a
todo nivel jerarquico e identificar y crear las condiciones béasicas para una adecuada
implementacién del sistema de control interno que sea de conocimiento de todos que
comprenda las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, las cuales se desarrollan
secuencialmente a fin de consolidar el control interno, observando en qué etapa se

encuentra, de tal manera que cada area culmine la implementacion oportunamente.
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ANEXO N° 2
LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE TESORERIA

AREA DE TESORERIA

APLICACION
PREGUNTAS 2016 2017
SI | NO | SI | NO

230-01 Unidad de caja en tesoreria

1. ¢Los recursos financieros son manejados solo por la
Unidad de Tesoreria?

2. ¢Se centraliza la totalidad de los recursos financieros
oportunamente?

3. ¢Se cuenta con una caja fuerte en la Unidad de

Tesoreria?

4. ¢La captacion y aplicacion de los recursos se
realiza con efectividad?

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion

financiera

1. ;Se elabora el flujo de caja mensualmente?

2. ¢Se realizan programaciones financieras utilizando
flujos de entradas y salidas?

3. ¢Se realizan informes del flujo de caja para tomar
decisiones estratégicas para el futuro?

4. (Es eficiente la utilizacion de flujo de caja en la
programacion financiera?

230-03 Conciliaciones bancarias

1. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensualmente?

2. ¢Los extractos bancarios remitidos por el banco son
obtenidos en su integridad y puntualmente?

3. ¢Las conciliaciones bancarias son realizadas por un
personal de la unidad tesoreria distinto al cajero y/o al
que gire, registre o firme cheques?

4. ¢El personal encargado de las conciliaciones bancarias
establece comunicacion permanente con el banco en
caso de que la informacion no sea remitida a su debido
tiempo?

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia

de fondos o valores

1. ¢ Se cuenta con alguna garantia que permita responder al
personal encargado del manejo de fondos o valores por
alguna situaciéon de pérdida, mal manejo, etc. de los
recursos?
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2. ¢Existe algin seguro de deshonestidad a favor de la
entidad, que respalde actos ilegales del personal
responsable del manejo de fondos o valores?

3. ¢El personal a cargo de manejo o custodia de fondos y
valores esta respaldado por una garantia razonable de
acuerdo al grado de responsabilidad?

4. ¢EIl personal responsable de la custodia y manejo de
fondos y valores esta respaldado por un instrumento
aceptable?

230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y

valores

1. ¢Los cheques solo se firma cheques llenados en su
totalidad y son girados en forma cronoldgica?

2. ¢Se emplean sellos protectores sobre los montos
consignados en los cheques para evitar adulteraciones?

3. ¢Se cuenta con muebles de seguridad adecuados para
guardar los talonarios de cheque no utilizados?

4. ¢Se hace uso del sello ANULADO en los cheques que
deben anularse?

230-06 Control y custodia de cartas-fianza

1. ¢Se solicita a los proveedores la presentacién de una
carta fianza emitida por una entidad bancaria?

2. ¢ Se determino cargos especificos al personal encargado
de la custodia de cartas fianza?

3. ¢Se verifica si la carta-flanza es solidaria,
incondicionada, irrevocable 'y de realizacion
automatica?

4. ¢el encargado informa oportunamente al nivel superior
sobre los vencimientos de la carta-fianza?

230-07 Uso de formularios membretados pre-
numerados para el movimiento de fondos

1. ¢Los recibos de ingresos y comprobantes de pago son
membretados y pre-numerados?

2. ¢Los documentos pre-numerados son utilizados en
forma correlativa y cronologica?

3. ¢Cuéndo se recibe fondos por cualquier concepto que
son pagados por usuarios mediante cheques bancarios,
se exige que sean a nombre de la entidad?

4. ¢Se anula y archiva los documentos pre-numerados no
utilizados o formulados incorrectamente?

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos
pagados por la tesoreria

1. ¢En la unidad se cuenta con un sello fechador “pagado"?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 2 Nacional del

2. (Se utiliza el sello fechador “pagado” en los
comprobantes de pago que sustente las operaciones de
gasto o salida de fondos?

3. ¢Se verifica que todo documento que sustente las
operaciones de gasto o salida de fondos lleve el sello
“pagado” y la fecha de cancelacion?

4. ¢El personal responsable resguarda apropiadamente la
documentacion que aun no tenga el sello fechador
“pagado”?

230-09 Transferencia de fondos por medios electrénicos

1. ;Se realizan transferencias por medios electronicos?

2. ¢El acceso a las contrasefias (passwords) es permitido
solo al personal autorizado?

3. ¢Se cuentan con copias debidamente archivadas de las
cartas orden emitidas al Banco de la Nacion para las
transferencias de fondos?

4. ;La transferencia de fondos por medios electrénicos
estan sustentados con documentos?

230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo

fijo

1. ;Laentidad cuenta con un fondo para pagos en efectivo?

2. ¢El monto asignado para caja chica es razonable?

3. ¢El uso de fondos es autorizado por el titular de la

entidad?

4. ¢Las oficinas que solicitan el fondo para pagos en
efectivo cumplen con los plazos de rendicion?

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias

1. ¢Los ingresos percibidos por todo concepto son
depositados en cuentas bancarias nominativas?

2. ¢Los ingresos percibidos son depositados dentro de las
24 horas siguientes a su recepcion?

3. ¢Se evita recibir ingresos directamente en efectivo

eficientemente?

4. ¢La administracion fija los procedimientos para el
cumplimiento del depdsito oportuno en cuentas
bancarias?

230-12 Arqueos de fondos y valores

1. ¢ Se realizan arqueos sorpresivos de los fondos y valores?
2. ¢Los arqueos sorpresivos se realizan por lo menos una
vez al mes?

3. ¢Se levantan actas de los arqueos que se realizan?

4. ¢En caso de presentarse anormalidades tras los arqueos
efectuados se comunica por escrito al titular de la
entidad con la celeridad necesaria?

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago
recibidos por entidades publicas
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1. ¢ Los comprobantes de pago cuentan con documentacion
sustentadora como facturas, boleta de venta, etc.?
2. ¢En los comprobantes de pago recibidos se verifica los
requisitos como RUC, razén social, direccion, fecha de
emision, etc.?

3. ¢Se recepcionan comprobantes de pago solo los que
cumplan las caracteristicas establecidos por el
Reglamento de comprobantes de Pago?

4. (El responsable exige el cumplimiento, bajo
responsabilidad administrativa y legal?

iGRACIAS POR SU COOPERACION!
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ANEXO N° 3

CUALIDADES Y DESEMPENO DEL PERSONAL DEL AREA DE TESORERIA

AREA DE TESORERIA

(07N 2 € 0 T
PERIODO
N° PREGUNTAS 2016 2017
SI | NO | SI | NO
1| ¢Conoce las Normas de Control Interno?
2 | ¢Considera que es importante el Control Interno para la
Gestion Administrativa?
3| ¢Considera que estd debidamente organizado e
implementado Normas de Control Interno?
4 | ;Esta de acuerdo con la implementacion de las Normas
de Control Interno?
5| ¢ Se tiene conocimiento de las normas complementarias,
relacionados a la administracion de los fondos publicos
de la entidad?
6 | ¢ Se realizan capacitaciones relacionadas a las Normas
de Control Interno en el area de tesoreria?
7| ¢Se llega a concretizar el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales?
8 | ¢ Se cuenta con Instrumentos de Gestion actualizada en
la Entidad?
9| ¢Considera que la Gestion de los Gltimos tres afios se
llevo de forma eficiente?
10 | ¢ La asignacion de funciones se realiza segun el MOF Y
ROF?
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RESUMEN

El Trabajo de investigacion Titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TARACO, PERIODOS 2016-2017”, el trabajo tiene como objetivo principal
analizar de qué manera el control interno influye en las actividades realizadas por el Area de
Tesoreria de la municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2016-2017. La metodologia aplicada
en nuestra investigacion son el descriptivo, analitico, deductivo y sintético; la poblacion para el
presente trabajo de investigacion esta representada por la Municipalidad Distrital de Taraco. La
aplicacién de las Normas de Control Interno para el area de Tesoreria de acuerdo a la tabla de
evaluacion, se observo que para el periodo 2017 en el calificativo Eficiente se incrementd en un
30.77% con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el calificativo Bueno, se observa
un 30.77% para ambos periodos; para el periodo 2017 en el calificativo Regular se disminuyd en
un 30.77.% con respecto al periodo 2016; para ambos periodos en el calificativo Malo se observa
un 7.69% en cuanto al cumplimiento de las normas. Posterior a ello se llegé a las conclusiones
mas relevantes y sus respectivas recomendaciones, y por ultimo Proponer lineamientos que

permitan mejorar la aplicacion de las Normas de Control Interno.
Palabras Clave: Control Interno, Area Tesoreria, Gestion Administrativa, Gobierno Municipal.
ABSTRACT

The research work titled "INTERNAL CONTROL AND ITS INFLUENCE ON THE
ACTIVITIES CARRIED OUT BY THE TREASURY AREA OF THE TARACO DISTRITAL
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MUNICIPALITY, PERIODS 2016-2017", the main objective of which is to analyze how internal
control influences the activities carried out in the Treasury Area of the District municipality of
Taraco, 2016-2017 period. The methodology applied in our research is descriptive, analytical,
deductive and synthetic; the population for the present research work is represented by the District
Municipality of Taraco. The application of the Internal Control Standards for the Treasury area
according to the evaluation table, it was observed that for the period 2017 in the qualifier Efficient
was increased by 30.77% with respect to the 2016 period; for both periods in the qualifier Bueno,
a 30.77% is observed for both periods; for the period 2017 in the Regular qualifier, it decreased
by 30.77% with respect to the 2016 period; for both periods in the qualifier Malo a 7.69% is
observed in terms of compliance with the standards. After that, the most relevant conclusions and
their respective recommendations were reached, and finally, Proposed guidelines to improve the
application of the Internal Control Standards.

Keywords: Internal Control, Treasury Area, Administrative Management, Municipal

Government.
INTRODUCCION

EL control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
procedimientos y métodos que desarrollan las autoridades y su personal a cargo con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. El &rea de tesoreria se desempefia
bajo el cumplimiento de normas y procedimientos orientados asegurar un eficiente manejo y
control de los procesos de control interno.

El desarrollo del presente trabajo se llevé a partir de la siguiente interrogante ¢De qué manera, el
Control Interno influye en las actividades realizadas por el Area de Tesoreria de Municipalidad
Distrital de Taraco, periodo 2016-20177?, cuya finalidad es evaluar el cumplimiento de las Normas
de Control Interno por el area de Tesoreria, en la investigacion se observd un cumplimento
regular, el objetivo que pretende la investigacion es analizar de qué manera el control interno
influye en las actividades realizadas por el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Taraco, periodo 2016-2017. Para lo cual se ha aplicado una encuesta en referencia a las Normas
de Control Interno para el area de Tesoreria. La hip6tesis general es el Control Interno influye
directamente en las actividades realizadas por el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Taraco, periodo 2016-2017. A partir de los resultados se reflejé el cumplimiento de las normas.
El aporte que pretende la presente investigacion es contribuir a la mejora en cuanto a la aplicacién

y cumplimiento de las normas generales para el area de Tesoreria.
MATERIALES Y METODOS

METODOS

Los métodos de investigacion aplicados en la investigacion fueron:

4
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Método Descriptivo: Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliogréfico; formular las hipétesis; recolectar datos, procesar los datos (organizacion,
clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados por el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Taraco).

Método Analitico: En este método nos ha permitido analizar el cumplimiento de las normas de
control interno en las actividades realizadas por parte del personal administrativo del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Taraco.

Método Deductivo: Este método ha permitido formular la hipdtesis, ademas ayudé a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones del trabajo de
Investigacion.

Método Sintético: Este método se utilizé para formular el marco conceptual de la investigacion
permitiendo sintetizar los temas que acceden sustentar el trabajo de investigacidn, asi como
también se emple6 para formular conclusiones, dar referencia los antecedentes, marco tedrico, los

cuales nos permitieron profundizar esta investigacion.

TECNICAS

Para la recoleccion de datos se utilizo las siguientes técnicas:

Revision Documental: Constituye los diferentes tipos de informacion extraida, tanto de revisiones
de trabajos de investigacion anteriormente realizadas e informacion de los siguientes documentos:

Normas, Leyes, resoluciones, directivas.

Entrevista personal — Encuesta: Es una técnica que permite obtener informacion a través de un
cuestionario sobre el problema planteado, los datos pueden ser novedosos o complementarios y
ayudara a cuantificar las caracteristicas y la naturaleza del objeto de estudio, cuyo instrumento de
investigacion que cuenta con una serie de preguntas o bien, una serie de indicaciones para obtener

informacion por medio de un entrevista o cuestionario.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion para el presente trabajo de investigacién esta representada por la Municipalidad
Distrital de Taraco, una entidad que brinda servicios a la poblacion, la misma que se ubica en el
Distrito de Taraco, provincia de Huancané y departamento de Puno.

MUESTRA

Para la muestra del presente trabajo de investigacion se utiliza el muestreo no probabilistico, esta
técnica permite seleccionar con una clara intencién o por un criterio preestablecido. La muestra
del trabajo de investigacion esta constituida al area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Taraco.
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RESULTADOS

Con los datos recopilados durante el trabajo de investigacion, a continuacién mostramos los
resultados obtenidos, con la finalidad de dar respuesta a cada una de nuestras interrogantes
planteadas, para luego confirmar o rechazar nuestras hipotesis establecidas en el proyecto de
investigacion, segun los objetivos especificos planteados para ello se incluye tablas, graficos
estadisticos y la interpretacion de los resultados arribados de conformidad a la informacion
obtenida mediante andalisis documentario, observacion directa asi como la aplicacion de

cuestionarios.

Tabla 1.
Unidad de caja en tesoreria
N° DE
’ 2016 2017 ENCU
CUESTIONARIO DE EVALUACION ESTA
Sl NO SI NO pos
1. ¢ Los recursos financieros son manejados solo por la 4 1 5 0 5
Unidad de Tesoreria?
2. ¢Se centraliza la totalidad de los recursos 1 4 4 1 5
financieros oportunamente?
3. ¢Se cuenta con una caja fuerte en la Unidad de 1 4 1 4 5
Tesoreria?
4. ;La captacion y aplicacion de los recursos se realiza 1 4 2 3 5
con efectividad?
TOTAL RESPUESTAS 7 13 12 8 20

SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 35% 65% 60% 40% 100%

TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100%  100%
FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria-Elaboracion propia

En el Tabla 1, ElI cumplimiento de la norma fue 35% para el periodo 2016 y un 60% para el
periodo 2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma
afirmativa y de acuerdo a la escala de valoracién le corresponde un calificativo de Regular para
el periodo 2016 y Bueno para el periodo 2017. Esto significa que la Unidad de Tesoreria si se
centraliza los recursos financieros, sin embargo no se efecttan en su totalidad. Segun Ley N°
28693, Articulo I unidad de caja, “Se debe centralizar los fondos publicos cualquiera que sea la
fuente de financiamiento e independientemente de su finalidad”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 65% para el periodo 2016 y 40% para el periodo 2017,
lo cual refleja que el personal que esta a cargo no centraliza la totalidad de los ingresos, esto incide
de forma negativa ya que los fondos no son manejados Unicamente por la unidad de tesoreria, e
incluye otras areas que recaudan ingresos como el area de almacén los mismos que no son
centralizados en tesoreria razon por la cual no se cumple la norma, esto indica que el personal

responsable no esta tomando medida que permitan la correccion de esta deficiencia.
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Tabla 2.
Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

2016 2017 i

DE
. ENC

CUESTIONARIO DE EVALUACION

si No s nNo VUEBS
TAD

oS

1. ;Se cuenta con alguna garantia que permita
responder al personal encargado del manejo de
fondos o valores por alguna situacion de pérdida,
mal manejo, etc. de los recursos?

2.¢Existe algun seguro de deshonestidad a favor
de la entidad, que respalde actos ilegales del
personal responsable del manejo de fondos o
valores?

3. ¢El personal a cargo de manejo o custodia de
fondos y valores esta respaldado por una garantia
razonable de acuerdo al grado de
responsabilidad?

4. (El personal responsable de la custodia y
manejo de fondos y valores esta respaldado por 1 4 2 3 5
un instrumento aceptable?

TOTAL RESPUESTAS 4 16 5 15 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 20% 80% 25% 75%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 005 100

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria- Elaboracion propia

En la Tabla 2, EI cumplimiento de la norma fue del 20% en el periodo 2016 y 25% para el periodo
2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa
y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Malo para ambos
periodos. Esto significa que no se cuenta con una garantia que permita responder al personal
encargado del manejo de fondos o valores por alguna situacién de pérdida, mal manejo, etc. de
los recursos. La Resolucion N° 072-2000-CG indica que “la garantia es un mecanismo que
permite reducir el riesgo inherente de una entidad, ante situaciones de pérdida, incumplimiento,

deterioro, mal manejo de los recursos que se desea protege”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento de 80% para el periodo 2016 y 75% para el periodo 2017,
lo cual refleja que el personal a cargo no cuenta con un seguro de deshonestidad o similar que
pueda respaldar aquellos actos ilegales o indebidos contra la entidad. Esto incide de forma

negativa para salvaguardar al maximo el manejo de fondos de la entidad.
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Tabla 3.
Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores
2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES

Sl NO Sl NO TADOS

1. ¢Los cheques solo se firma cheques
llenados en su totalidad y son girados en forma 4 1 4 1 5
cronolégica?

2. ¢Se emplean sellos protectores sobre los
montos consignados en los cheques para evitar 1 4 1 4 5
adulteraciones?

3. ¢Se cuenta con muebles de seguridad
adecuados para guardar los talonarios de 1 4 1 4 5
cheque no utilizados?

4. ;Se hace uso del sello ANULADO en los

cheques que deben anularse? 3 2 3 2 S
TOTAL RESPUESTAS 9 11 9 11 20

SUBTOTAL PORCENTUAL (%) | 45% 55% 45% 55% 100%

TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria- Elaboracion propia

En la Tabla 3, EI cumplimiento de la norma fue del 45% para ambos periodos, de acuerdo a los
porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa y de acuerdo a la escala
de valoracion le corresponde un calificativo de Regular para ambos periodos. EI manejo de
fondos a través de cheques bancarios reduce el riesgo, respecto de la utilizacion de efectivo; sin
embargo, existen otros riesgos relacionados con el uso de cheques, los cuales pueden ser
adulterados, extraviados, sustraidos, etc. Es por ello que se debe tomar en cuenta la Resolucion
emitida por la (Contraloria General de la Republica, Normas de control interno para el sector
publico, Resolucion de Contraloria N° 072-2000-CG) en donde se recomienda que Las entidades
deben implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de cheques, custodia de fondos,
valores, cartas-fianza y otros, asi como respecto de la seguridad fisica de fondos y otros valores

bajo custodia.

Asi mismo se tiene un incumplimiento de 55% para ambos periodos, lo cual refleja que no se
utilizan sellos protectores sobre los montos consignados, no se cuenta con un registro de cheques
anulados, también se hace la observacion que no cuenta con muebles especiales, cajas fuerte, para
el resguardo de cheques tal como lo establece la normatividad. Sin embargo vienen siendo
utilizados por el personal a cargo, esto incide en la alteracion, extravio o sustraccion de cheques,

efectivos o valores.
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Tabla 4.
Arqueos de fondos y valores
2016 2017 N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION ENCUES
Sl NO Sl NO  tADOS

1. ¢Se realizan arqueos sorpresivos de los 0 5 1 4 5
fondos y valores?
2. ¢Los arqueos sorpresivos se realizan por lo 1 4 2 3 5
menos una vez al mes?
3. ¢Se levantan actas de los arqueos que se 3 2 2 3 5
realizan?
4. ¢En caso de presentarse anormalidades tras 2 3 4 1 5

los arqueos efectuados se comunica por escrito
al ftitular de la entidad con la celeridad

necesaria?

TOTAL RESPUESTAS 6 14 9 11 20
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 30% 70% 45% 55% 100%
TOTAL PORCENTUAL (%) 100% 100% 100%

FUENTE: Cuestionario de Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria - Elaboracion propia

En la Tabla 4, El cumplimiento de la norma fue del 30% en el periodo 2016 y 45% para el periodo
2017, de acuerdo a los porcentajes obtenidos en el cumplimiento de la norma de forma afirmativa
y de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo de Regular en ambos
periodos. Esto significa que se realizan de forma regular los arqueos sorpresivos. Segun Ley N°

28693 establece que “Los arqueos deben realizarse por lo menos con una frecuencia mensual”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 70% en el periodo 2016 y del 55% en el periodo 2017,
lo cual refleja que los arqueos sorpresivos no se realizan con frecuencia mensual; sobre el
levantamiento de actas de los arqueos son deficientes incidiendo negativamente de presentarse
alguna anormalidad durante la ejecucion del arqueo, asimismo asignando las firmas de
conformidad o disconformidad de los responsables que intervengan en el arqueo. Este es un
problema de gran importancia ya que los fondos de la entidad no estan siendo controlados

permanentemente, lo cual puede permitir un manejo indebido o sustraccién de los mismos.
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Tabla 5.
Cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria

CUMPLIMIENTO

2016 2017
o
N CUESTIONARIO S o %AAI-_rlll\:,l S o CALIEIC
o ATIVO
1 230-01 Unidad de caja en tesoreria ~ 35% 65% REGULAR 60% 40% BUENO
- ilizacio i i 80%  20%
2 230-02 Ut|||zaC|_o,n dgl fIUJ_o de caja 40% 60% REGULAR 0 5 EFICIENTE
en la programacién financiera
3 230-03 Conciliaciones bancarias 40% 60% REGULAR 95% 45% BUENO
4 230-04 Garantia de responsables del 25%  75%
manejo o custodia de fondos o 20% 80%  MALO MALO
valores
- i i 45%  55%
5 230-05 Medldgs de seguridad para 45% 5506 REGULAR 0 b REGULAR
cheques, efectivo y valores
- i - 46%  54%
6 2_30 06 Control y custodia de cartas 35% 65% REGULAR 0 % REGULAR
fianza
7 230-07 Uso de formularios 80% 20%
membretados pre- numerados para  80% 20%  EFICIENTE EFICIENTE
el movimiento de fondos
8 230-08 Uso de sello restrictivo para . . 85% 15%
documentos pagados por la tesorerfa  60% 40%  BUENO EFICIENTE
- i 80%  20%
9 230 _09 Transf:er_enua de fondos por 60% 40%  BUENO 0 % EFICIENTE
medios electronicos
. 70%  30%
10 230-10 Uso del Fondo para pagos 20% 30%  BUENO o o BUENO
en efectivo y/o fondo fijo
- bsi 55%  45%
11  230-11 Deposito oportuno en 40% 60% REGULAR o o BUENO

cuentas bancarias

12 230-12 Arqueos de fondos y valores  30% 70% REGULAR 45% 55%  REGULA

13 230-13 Requisitos de los 85%  15%
comprobantes de pago recibidos por 65% 35%  BUENO EFICIENTE
entidades publicas

FUENTE: Encuesta realizada, segin Anexo A

En la Tabla 5, con respecto a las normas de control interno para el area de tesoreria, se refleja el
resumen de cumplimiento y aplicacion de las normas, en ambos periodos se observa la misma

valoracion a nivel de porcentaje, como se puede sefialar:

230-01 Unidad de caja en tesoreria, para el periodo 2016 fue 35% teniendo asi el calificativo de
Regular, para el periodo 2017 fue 60% teniendo asi el calificativo de Bueno, logrando un 25%

de incremento de cumplimiento de la normay subiendo al calificativo de BUENO.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores, para el periodo 2016
fue 20% teniendo asi el calificativo de Malo, para el periodo 2017 fue 25% teniendo asi el
calificativo de Malo, logrando un 5% de incremento de cumplimiento quedando con el
calificativo de MALO.
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230-12 Arqueos de fondos y valores, para el periodo 2016 fue 30% teniendo asi el calificativo de
Regular, para el periodo 2017 fue 45% teniendo asi el calificativo de Regular, logrando un 15%
de incremento de cumplimiento quedando con el calificativo de REGULAR.

Tabla 6.
Capacitacion del personal sobre las normas de control interno en la gestién administrativa
por el area de tesoreria

ORGANIZACION Y FUNCIONALIDAD DEL
AREA DE TESORERIA

CUESTIONARIO DE CUALIDADES  EN PORCENTAJE (%)
EVALUACION

2016 2017 2016 2017

SI NO SI nNOo SI NO SI NO

1 ¢Conoce las Normas de Control
Interno?

2 ¢Considera que es importante el
Control Interno para la Gestion 4 1 5 0 80% 20% 100% 0% 5
Administrativa?

3 ¢Considera que estd debidamente
organizado e implementado Normas 2 3 2 3 40% 60%  40% 60% 5
de Control Interno?

4 ;Esta de acuerdo con la
implementacion de las Normas de 4 1 5 0 8% 20% 100% 0% 5
Control Interno?

5 ¢Se tiene conocimiento de las
normas complementarias,
relacionados a la administracion de
los fondos publicos de la entidad?

6 ¢Se realizan capacitaciones
relacionadas a las Normas de
Control Interno en el area de
tesoreria?

7 ¢Se llega a concretizar el
cumplimiento de objetivosy metas 1 4 2 3 20% 80%  40% 60% 5
institucionales?

8 ¢(Se cuenta con Instrumentos de
Gestidn actualizada en la Entidad?

9 ¢(Considera que la Gestion de los
altimos tres afios se llevo de forma 1 4 1 4 20% 80% 20% 80% 5
eficiente?

1 ¢La asignacion de funciones se

0 realiza segin el MOF Y ROF?

1 4 3 2 20% 80% 60% 40% 5

0 5 1 4 0% 100% 20% 80% 5

1 4 1 4 20% 80% 20% 80% 5

1 4 1 4 20% 80% 20% 80% 5

1 4 2 3 20%  80% 40% 60% 5

TOTAL RESPUESTAS 6 34 23 27 50
SUBTOTAL PORCENTUAL (%) 2 68 46 54

) % % %
TOTAL PORCENTUAL (%) 100 100%

FUENTE: Cuestionario realizado, segiin Anexo c- Elaboracién propia

Con respecto a la Capacitacion del Personal sobre las Normas de Control Interno en la Gestién

Administrativa por el Area de Tesoreria, segin la tabla 6, haciendo el analisis respectivo para
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ambos periodos se observa que un 32% en el periodo 2016 y 46% en el periodo 2017, tiene
conocimientos sobre las Normas de Control Interno; también se muestra que un 68%en el periodo
2016 y 54% en el periodo 2017 desconoce los las Normas de Control Interno; esto debido a que
el personal del Area de tesoreria no recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su
desenvolvimiento; en la tabla también muestra que la unidad de tesoreria no esta debidamente
organizado e implementado; reflejando asi la baja importancia sobre el conocimiento de control
interno, como resultado se tiene deficiencias en la gestion, por lo que deberan tomar medidas

correctivas para el beneficio de la unidad de tesoreria y por ende de la entidad.

DISCUSION

Segun antecedente (Bautista U. S.M., 2018). EI cumplimiento de las Normas de Control Interno
en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi, se ha evidenciado que existe un
regular cumplimiento; segun las tablas 3 al 15; respecto a la Unidad de caja, se tiene un 40% que
se cumple con esta norma; en relacién a la Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion
Financiera su cumplimiento fue de 20%; con respecto a las Conciliaciones Bancarias, su
cumplimiento fue el 20%; respecto a la norma arqueo de fondos y valores su cumplimiento fue el
10%. Estos porcentajes evidencian que el personal no cumple debidamente con las normas
establecidas y no asumen unos de los principios aplicables al sistema de control interno, el
autocontrol.

Segun el antecedente (Mamani Q.P.L., 2016) El cumplimiento de las normas de control interno
en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo, concluye; que las normas de control
interno para el area de tesoreria en cuanto al cumplimiento y aplicacién en ambos periodos se
observa la misma valoracion a nivel de porcentaje, con excepcion de las siguientes normas: 230-
03 Conciliaciones bancarias, para el periodo 2015 fue del 64%, para el periodo 2016 fue del 76%,
logrando asi un 12% de incrementacion del cumplimiento de la norma. 230-10 Uso del Fondo
para pagos en efectivo y/o fondo fijo, para el periodo 2015 fue del 65%, para el periodo 2016 fue
del 50%, reflejando asi un 15% de disminucién del cumplimiento de la norma. 230-12 Arqueos
de fondos y valores, para el periodo 2015 fue del 35% teniendo, para el periodo 2016 fue del 45%,

mejorando asi un 10% del cumplimiento de la norma.

CONCLUSIONES
Culminado el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Taraco y su aplicacion en ambos periodos, se ha evidenciado que
existe un regular cumplimiento del personal administrativo; segln las tablas 2 al 14; respecto a la
garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 20%

para el periodo 2016 y 25% para el periodo 2017 y en las medidas de seguridad para cheques,
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efectivo y valores fue 45% para ambos periodos; lo concerniente a Control y custodia de cartas-
fianza, su cumplimiento fue 35% en el periodo 2016 y 54% para el periodo 2017; respecto al
Arqueos de fondos y valores, su cumplimiento fue el 30% para el periodo 2016 y 45% para el
periodo 2017 respectivamente, el personal no cumple debidamente con las normas establecidas
en su totalidad ya que son menores al 50% de cumplimiento y no asumen los principios aplicables
al sistema de control interno.

SEGUNDO: En cuanto a la capacitacion del personal sobre las normas de control interno en de
Tesoreria, se ha evidenciado que un 68% en el periodo 2016 y 54% en el periodo 2017 desconoce
los procesos de control interno; esto debido a que el personal de la unidad de tesoreria en su
mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento, del
area de tesoreria no esta debidamente organizado e implementado; y por consecuente se tiene
deficiencias en la gestion.

TERCERO: Se precisa que el responsable del area de tesoreria en comunicacion con el titular de
la entidad, deben tomar en conocimiento la importancia sobre la implementacion del control
interno, tomando como referencia la plena observancia y aplicacion de la Ley N° 28716 Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado y las normas de control interno para el sector publico
RC N° 072-2000-CG y demas pautas y normas emanadas por el organismo superior de control,
propiciando asi en el nivel institucional una politica de control interno que sea de concomimiento

de todos los servidores a todo nivel jerarquico.
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