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RESUMEN

En esta investigacion se determind lo relevante y conveniente que representa el
Sistema de Control Interno en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Sandia. Para ello, se verific6 el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado y las Normas de Control Interno aprobadas mediante
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, con lo cual, se obtuvo la certidumbre
suficiente y competente para respaldar las recomendaciones y propuestas. Se
propone acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacion del
Sistema de Control Interno, segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
entidades del Estado y Ley 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica. La metodologia consideré la
aplicacion de encuestas a los servidores y funcionarios de la municipalidad. Los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de
Abastecimiento en la Municipalidad estudiada, permitieron identificar politicas y
objetivos del mismo que favorecen la calidad de gestion o conlleva riesgos
potenciales. Esto debido a que la ineficiencia en la implementacion de un sistema
de control trae consecuencias graves, tales como la insatisfaccion de las
necesidades del &rea usuaria e incumplimiento de las metas propuestas, por
tanto, el sector publico es la clave para el desarrollo del pais. Sin embargo,
debemos tener conciencia sobre la aplicacion de sus politicas y cumplimiento de
la ética y moral, originados como consecuencia de las deficiencias detectadas

en el control interno para la ejecucion presupuestal.

PALABRAS CLAVE: Abastecimiento, acciones correctivas, ejecucion

presupuestal, objetivos, politicas y sistema de control interno.

viii
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ABSTRACT

In this investigation it was determined what is relevant and convenient that
represents the Internal Control System in the Supply Area of the Provincial
Municipality of Sandia. To this end, we verified the compliance of the State
Procurement Law and Internal Control Standards approved by the Comptroller
Resolution N° 320-2006-CG, with which we obtained sufficient and competent
certainty to support the recommendations and proposals. We propose corrective
actions to help improve the implementation of the Internal Control System,
according to the Law N°. 28716 Law on Internal Control of State Entities and Law
27785 Organic Law of the National Control System and the Office of the
Comptroller General of the Republic. The methodology considered the
application of surveys to the servers and officials of the municipality. The results
of the Internal Control System's evaluation at the Supply Area in the Municipality
studied, allowed us to identify policies and objectives of the same that favor the
quality of management or entail potential risks. This is because the inefficiency
to implement a control system has serious consequences, such as the
dissatisfaction of the needs at the user area and non-compliance with the
proposed goals, therefore, the public sector is the key to the development of the
country. However, we must be aware about the application of its policies and
ethics and morals compliance of, arising as a result of detected deficiencies in

the internal control for the budget execution.

KEYWORDS: Supply, corrective actions, budget execution, objectives, policies

and internal control system.
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INTRODUCCION

La Municipalidad materia de estudio padece de deficiencias en la contratacion
estatal, al igual que otros niveles de gobierno nacional, regional y local siendo estas
las limitaciones presupuestales para la atencién de sus requerimientos, por lo que
la mayor parte de las veces esto tiene que priorizarse, originandose el

incumplimiento a plenitud con la mision encomendada en la Constitucion del Estado.

La principal motivacién ha sido verificar si el Control Interno que se viene realizando
responde a los objetivos y si éste, esta a su vez de acuerdo a las Normas Técnicas
de Control para el Sector Publico como indica la Ley N° 27785, Organica de Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (publicada el 23 de
julio del 2002), a través de la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades
Publicas” (publicada el 18 de Abril del 2006), también las Normas de Control Interno
aprobadas por resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y Guia para la
implementacion de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobado mediante

Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG (publicada el 28 de octubre del 2008).

Esta inquietud ha sido determinante para tomar la firme decisién de realizar un
estudio que permita detectar los problemas latentes de control, para que la
investigacion pretenda explicar cuales son las dificultades que actualmente tiene la

Unidad de Abastecimiento de la entidad materia de estudio.

Para una mejor comprensioén de la presente investigacion, se detalla a continuacion
el esquema al cual corresponde la distribucién capitular: Capitulo I

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION, Comprende la descripcion vy
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caracterizacion basica del presente estudio, asi como, argumentos fundamentales
gue sustentan la investigacion; objetivos que permitieron guiar la investigacion y
resolver la hipotesis de investigacion; Capitulo II: Se aborda la MARCO TEORICO,
Comprende el detalle y funcionamiento de la Entidad en estudio y la marco
normativo y bases tedricas que guian al estudio, abordando temas y principales
evidencias teoricas — empiricas existentes en la literatura nacional e internacional;
Capitulo 1ll: METODOLOGIA, contiene la descripcion y argumentacion de las
principales decisiones metodologicas adoptadas segun el tema de investigacion
como: lugar de estudio, poblacién, muestra y la descripcion de los métodos por
objetivos especificos y la descripcion de variables analizadas; Capitulo 1V,
RESULTADOS Y DISCUSION para la obtencion de los objetivos planteados. Este
capitulo tiene por propdsito analizar los diversos problemas planteados en los
Objetivos Especificos, para determinar la forma de solucionar y alcanzar los

mismos.

Finalmente, tal como se aprecia las Conclusiones y Recomendaciones, estan de
acuerdo a los objetivos planteados que permiten establecer en forma consciente
que el Control Interno a nivel de cualquier organizacion que se aplique es

importante, sin embargo, juega un rol primordial la calidad del factor humano.

Es meritorio resaltar que el principal método que se realizd en la elaboracion del
trabajo es el descriptivo y se complementa ademas con técnicas para el recojo de
informacion sobre todo en los 6rganos de control sistémico, asi como en los érganos
sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Asimismo, se

ha utilizado una bibliografia adecuada a la investigacion.

11
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de la Investigacion

La buena administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los
objetivos y metas planteados en forma eficiente y con un adecuado empleo de los
recursos publicos asignados, permitiendo asi a las entidades maximizar su

rendimiento y cumplimiento de metas.

El Sistema de Control Interno dentro de la municipalidad en estudio, esta
implementado en todos sus niveles de acuerdo a la Ley N° 27785, Organica de
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (publicada
el 23 de julio del 2002), a través de la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las
Entidades Publicas” (publicada el 18 de Abril del 2006), también las Normas de
Control Interno aprobadas por resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (publicada

el 03 de noviembre del 2006) y Guia para la implementacion de Control Interno de

12
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las Entidades del Estado, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 458-

2008-CG (publicada el 28 de octubre del 2008).

Es necesario tener en cuenta que un buen y adecuado Sistema de Control Interno
no constituye precaucién para que no puedan ocurrir irregularidades, lo que
previene el Sistema de Control Interno es la riesgo de que esto suceda, pudiendo
darse en el sistema de abastecimiento el efectuar pagos de bienes no ingresados a
la entidad y servicios no prestados de esta manera incumpliendo con las normas
dispuestas por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su

reglamento, asi como el sistema nacional de abastecimiento.

Estas deficiencias por accion u omision conllevan a responsabilidades de orden
administrativo y Penal sobre procedimientos que involucran al sistema de
abastecimiento, de acuerdo a su grado de participacion y que conlleve perjuicio

econdmico al estado.

Dada la importancia de las funciones que cumple este organismo, se ha agregado
mayores recursos humanos y equipos gue le permitan cumplir con su misién. En los
tres dltimos afos se ha podido apreciar que al término del Ejercicio Fiscal quedan
obligaciones pendientes de pago, los llamados devengados por la necesidad
imperiosa de atender los requerimientos para restablecer el orden interno con

motivo de los problemas politico social que viene atravesando la municipalidad.

La dinamica en los cambios de los procesos de abastecimiento y las nuevas
técnicas de control origina que los actuales manuales necesitan ser actualizados y

se formulen las directivas correspondientes para un mejor cumplimiento de las

13
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funciones y posterior determinacion de responsabilidades por su incumplimiento de

los mismos, para tal efecto se plantea:

1.2 Enunciados del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema

¢,De qué manera el sistema de control interno propicia un mejoramiento en la
gestion del area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sandia,

periodos 2011 al 20137

1.2.2 Sistematizacion del Problema

¢, En gqué medida las politicas que se utilizan en el sistema de control

interno, influyen en el area de abastecimientos?.

¢De qué manera los objetivos de sistemas de control interno establecidos

inciden en la gestion del area de abastecimientos?.

1.3 Justificacién e Importancia

La Municipalidad Provincial de Sandia al igual que la mayoria de Instituciones
publicas presenta puntos criticos de atencidn en su Sistema de Control Interno en
sus diferentes Sistemas Administrativos, para el presente trabajo de investigacion
se ha desarrollado en el Sistema Administrativo de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Sandia, que por ser una dependencia importante, donde
se ejecuta una gran parte del presupuesto de la institucién es considerado punto
critico de atencion generdndose el riesgo potencial, que el personal de la

dependencia cometa acciones dolosas u omisiones, y transgresiones a la norma de

14
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contrataciones afectando el normal proceso de contratacion, asi mismo el ingreso
fisico y custodia de los bienes afectando el proceso de recepcion, almacenamiento
y recepcion, almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos conforme los
lineamientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, del mismo que no cuente con
registros de bienes ni se implemente procedimientos de asignacion de bienes para
su adecuado uso y custodia ademas de los inventarios periddicos para las altas y
bajas de bienes, la labor de Investigacion se ha efectuado a través del Analisis y
Evaluacion de la Estructura de Control Interno en base a componentes para conocer
el grado de implementacion de los controles internos, para que el titular y los
funcionarios de los oOrganos directivos y ejecutivos, responsables del
establecimiento y mantenimiento del control interno, gestionen sus procesos Yy
administren sus actividades para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable en

la consecucién de la mision de la entidad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Conocer si la aplicacion del sistema de control interno constituye un
instrumento eficaz en la gestion del area de abastecimientos de la

Municipalidad Provincial de Sandia, periodos 2011 al 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos

a). Identificar las principales politicas que se utilizan en el sistema de Control

Interno y cdmo influye en el area de abastecimientos.

15
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b). Determinar si los objetivos que se establece de sistemas control

interno inciden en la gestion del area de abastecimientos.

c). Precisar si las acciones correctivas que se adoptan en el sistema de
control interno, permiten optimizar los resultados de la gestion del &rea de

abastecimientos.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis General

Si el Sistema de Control Interno se lleva a cabo en forma integral y coherente,
entonces influye favorablemente en la gestién del area de abastecimientos

de la municipalidad provincial de Sandia periodos 2011 al 2013.

1.5.2 Hipotesis Especifica

a). En la medida que las politicas que se vienen utilizando en los sistemas de
control interno sean las adecuadas, influiran decididamente en la ejecucion

presupuestal del area de abastecimientos.

b). Si los objetivos programados son claros, entonces incidiran

favorablemente en la gestion del area de abastecimientos

c). En la medida que el sistema de control interno alcance los estandares

deseados, influira favorablemente en la gestiéon del area de abastecimientos.

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

1.6 Operacionalizaciéon de Variables

1.6.1 General

o VD. Unidad de abastecimientos

o VI. Sistema de control interno

1.6.2 Especifica

o VD. Unidad de abastecimientos

o VI. politicas que se utilizan en el sistema de Control Interno

1.6.3 Especifica

o VD. Unidad de abastecimientos

o VL. objetivos que se utilizan en el sistema de Control Interno

17
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Quijada (2012) concluye: La planeacion de las contrataciones publicas de obras en
los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido
significativamente en mejorar el nivel y calidad en el periodo 2010-2012, asi como
en todas las entidades publicas, debido a las deficiencias en la implementacion y
ejecucion de metas, objetivos, politicas, procedimientos, presupuestos, programas,
estrategias, planes operativos y planes estratégicos, falta de capacitaciéon del

personal directivo, ejecutivo y a la poca participacion del personal operativo.

No hay una adecuada planificacidén en estas entidades, los documentos que hacen
de sus veces, como instrumentos de planificacidn son documentos obsoletos que

nadie lee y los aplica.

La direcciéon de las contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de

Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en mejorar su nivel y
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calidad en el periodo 2010-2012, asi como en todas las entidades publicas, porque
no hay un adecuado sistema de comunicacion, deficiente motivacion al personal, no
hay liderazgo, la direccion es orientada y autoritaria, sin criterio gerencial, no
evaluando al personal en forma objetiva, favoreciendo a grupos de trabajadores por

aspectos politicos o por amistad.

No tenemos una adecuada direccion en estas entidades, porgue los cargos publicos
son dados por politica, por amistad, existiendo el elemento subjetivo en la gestion

de estos funcionarios.

La organizacion de las contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de
Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en la mejora del nivel
y calidad del periodo 2010-2012, asi como en todas las entidades publicas,
fundamentado en que no hay actualizacion del andlisis de puestos y su descripcion
respectiva, lo que ocasiona interferencia de funciones, o no desarrollan funciones
especificas las personas idoneas delegandose a personal que no desempefia en
forma eficaz el trabajo de las contrataciones de obras publicas, asi como también
falta de confianza de funcionarios y proveedores en los érganos de contrataciones
del Estado, como el comité especial permanente, los érganos de control interno y/o

Contraloria General de la Republica y el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Los funcionarios y servidores de las municipalidades estudiadas, como de todas las
entidades, no conocen los instrumentos de gestion que deben aplicar, por tanto

desconocen que funciones deben realizar.
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La integracion del personal de las contrataciones publicas de obras en los gobiernos
locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en mejorar
su nivel y calidad en el periodo 2010-2012, asi como en todas las entidades
publicas, porque las oficinas responsables de recursos humanos no coordinan en
forma adecuada con las areas de contrataciones de obras publicas, logistica,
adquisiciones y su labor no permite que el personal eleve su desempefio laboral,
con su gestion ineficaz y deficiente en los procesos de capacitacion, evaluacion del
desemperio, seleccion del personal, desarrollo organizacional, en el que al no tener
un buen clima laboral genera conflictos y sus resultados repercuten en los

resultados de las obras publicas.

El problema no solo es a nivel de las areas de contrataciones: Logistica y obras de
las municipalidades estudiadas, y de todas las entidades, sino va mas all4 tocando
al area de recursos humanos, siendo responsables de una parte del problema,
porque no contratan a las personas idoneas que trabajen en estos campos, menos

los capacita, no contribuye a la formacién de un buen clima laboral.

- El control de las contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de Lima,
La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en mejorar su nivel y calidad
en el periodo 2010-2012, asi como en todas las entidades publicas, debido a que al
tener una errénea planificacién no hay estandares de control, no hay adecuados
mecanismos de control previo y concurrente, que permita una gestion de las obras
con criterio gerencial, es decir la gestion del procesos de control es reactiva y

cortoplacista lo que se refleja en que haya excesos de gastos publicos por los
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elevados costos adicionales e incremento excesivo de los dias por ampliacion en el

caso de obras publicas.

También la mentalidad cortoplacista y revanchista de las areas de control se reflejan
en los excesivos informes de control posterior, donde no proponen una solucién a
los problemas encontrados, soOlo se limitan a encontrar responsabilidad
administrativa, civil y penal en los funcionarios y servidores, cuando deberian aplicar
el control previo y concurrente para que no exista una deficiente gestién de las

compras.

- La gestion administrativa de las contrataciones publicas de obras que se realizan
en los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido
significativamente en mejorar su nivel y calidad en el periodo 2010-2012, asi como
en todas las entidades publicas, debido a que no se aplica una gestion con criterio
gerencial, falta integridad y coherencia en la interrelacién de sus diversos procesos
como planeacion, control, direccion, integracion de personal y organizacion. Aunado
al factor politico, falta de confianza en organismos de contrataciones del Estado por
casos de corrupcion, limitaciones en el conocimiento de responsabilidades civiles,
penales y administrativas de los funcionarios, los proveedores, postores,

contratistas.

Finalmente a través de esta tesis se concluye y propone que los problemas
encontrados no solamente se dan en las municipalidades estudiadas, sino que
extrapolando esta realidad, podemos proponer la hipétesis y teoria de que estos

problemas se dan a nivel de todas las entidades publicas en todos sus niveles, sean
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estos municipal, regional y nacional, por tanto, existe crisis en el Estado, que va mas
alla de la norma, porque se trata de que los funcionarios y servidores (personas)
gue trabajan en el campo de las contrataciones del Estado no son las mas idoneas
en la mayoria de los casos y no se aplica en el Peru un sistema de abastecimiento

y sistema de administracion propiamente dicho en las areas de compras.

Urzagaste (2009) concluye: Que el principal problema del manejo de medicamentos
esenciales en la Unidad Regional de Suministros Tupiza, es el proceso actual
vigente del suministro de los mismos, el cual le impide alcanzar sus objetivos. La
formulacion del problema y el objetivo general planteado son vélidos, porque
mediante el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el Area de Manejo de
Medicamentos Esenciales en la Unidad Regional de Suministros Tupiza, como
sistema de control interno alternativo, podra mejorarse la ejecucién del Programa

Nacional de Medicamentos de Bolivia.

Gagliardi (2012) concluye: En sintesis, la conclusién de la presente Tesis es que los
informes bajo analisis no se constituyen como evaluaciones del sistema de control
interno, de acuerdo a las técnicas y procedimientos de auditoria generalmente
aceptados, pero fundamentalmente de acuerdo al sensor propuesto por la SIGEN,

como o6rgano rector del control interno nacional.
De cara a la consecucion de esta tarea es importante que la SIGEN:

Realice informes que contemplen, en primer lugar, la normativa que en cuanta

dependencia técnica, imponen a las unidades de auditoria interna.
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En segundo lugar, se comprometa con aun actitud mas proactiva con la realidad
organizacional de los entes auditados, adaptandose a los cambios, en términos de

paradigmas de control gubernamental, que se estan transitando.

En tercer lugar, no realice evaluaciones sistematicas, que partan de “formularios
tipo”, que no pueden abarcar, de modo alguno, la verdadera situacion del entorno

de control interno del organismo auditado.

Que no parta de la falsa hipotesis de que las tareas de seguimiento, a través del
Sistema SISIO WEB, realizadas por las unidades de auditoria interna, reflejan
fielmente los avances de la organizacion, ya que, de hecho, por desidia, por
ineficiencia o simplemente por mantener viejos modelos de control “persecutorio”,
la propia UAI de la organizacion no refleja en ese instrumento los avances en el

fortalecimiento del SCI.

En necesario que la SIGEN resalte los avances, aunque incipientes, que realice la
organizaciéon, ya que esto es un excelente elemento a tener en cuenta para el
incentivo de los miembros de la organizacion auditada, para continuar con su tarea

de velar por el SCI organizacional.

La herramienta que deberian constituir estos informes de evaluacion del SCI para
la gestidn, sblo se convierte en la formalidad que debe cumplir un organismo para
justificar su propia existencia; y produce que las Unidades de Auditoria Interna
trabajen para la SIGEN y no para velar por el control interno de la organizacion que

las contiene.
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Manteniendo este espiritu, esta investigadora, en cuanto auditora, recomendaria el

cambio de rumbo de los mismos, o, de lo contrario, la suspension de su realizacion.

Géamez (2010) concluye: La mayoria de los centros disponen de los medios
necesarios (plan de acogida, manual de funcionamiento del area de
aprovisionamiento, etc.), para que la direccion de las EPS asi como los cargos
intermedios del area de suministros demuestren y transmitan al resto de empleados,
un mensaje de integridad, valores éticos y responsabilidad, a través de sus

actuaciones y comportamientos.

En cuanto a la actitud de la direccidn respecto a la fiabilidad y transparencia de los
datos, la conclusion es que todas las empresas pubicas estan satisfechas con sus
sistemas de informacion de forma que, en ocasiones, son los propios programas
informaticos los que realizan la funcién de control interno a la hora de revisar una

determinada informacion.

Respecto a la estructura organizativa, la conclusion es que la mayoria de los centros
creen que estan correctamente dimensionados en el area de aprovisionamiento y
suministros para cumplir con sus tareas. Las estructuras directivas y de cargos
intermedios prolongan su jornada de trabajo en un grado medio-alto. De acuerdo
con las recomendaciones del informe COSO, es necesario disponer de una
estructura adecuada de directores y cargos intermedios, que les permita cumplir con

sus responsabilidades de forma eficiente.

En la mayoria de los centros la plantilla es estable, no existiendo una excesiva

rotacion.
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No existe uniformidad en cuanto a la delegacion de competencias, ya que en
algunos centros la toma de decisiones para las tareas de aprovisionamiento se
encuentra a nivel de cargo intermedio, y en otros centros es en el nivel mas alto, el

directivo, sobre quien recae esta funcion.

En relacion a las politicas de recursos humanos, la mayoria de los centros se
preocupan por la formacion de los profesionales del area de suministros, llegando

en algunos casos a formar parte de los objetivos departamentales o individuales.

La mayoria de las empresas no disponen de un plan de acogida especifico para el
area de aprovisionamiento, sino que poseen uno para toda el area administrativa,

gue aplican en los distintos servicios (personal, contabilidad, suministros, etc.)

Respecto a la importancia que la planificacién de las compras y suministros del
centro tienen sobre el sistema de control interno de esta area, la conclusion es que
todos los centros cuentan con un plan anual de compras, y lo consideran factor de
éxito para llevar a cabo sus objetivos. De hecho, ninguno de los centros ha

suspendido ninguna actividad asistencial por rotura de stock.

Todas las EPS estan sujetas a la Ley de Contratos del sector publico y, en algunos
casos, la planificacion de los aprovisionamientos esta basada, en gran medida, en
la contratacion administrativa, sirviendo ésta de guia para la planificacion de las

compras.

La participacion del personal sanitario en la planificacion de las compras constituye

el punto mejor valorado por todos los centros. En todos ellos, el personal sanitario

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO © Nacional del
- Altiplano

participa en la elaboracion del plan anual de compras y dispone de un protocolo

para la peticion de material desde los centros de responsabilidad al almacén.

Las EPS reflejan, en la planificacién de sus compras anuales, no solo la experiencia
histérica sino sus circunstancias actuales para la planificacion de los
aprovisionamientos y tienen en cuenta los posibles cambios que puedan acontecer.
Este histérico estad relacionado, tanto con el tipo de producto y cantidades
adquiridas, como con las caracteristicas del proveedor, en cuanto a plazos de
entrega. Este punto supone una disminucion del riesgo de adquirir materiales

inadecuados, y que el cumplimiento por parte de los proveedores sea el esperado.

Las empresas publicas realizan las compras y adquisiciones de acuerdo conla Ley
de Contratos del Sector Publico, y en un grado alto adquieren productos cuya

calidad esta certificada mediante una norma de calidad del tipo ISO.

En cuanto a la capacidad que las areas de suministros de las EPS tienen para poner
a disposicion de los profesionales los materiales oportunos y en el momento
adecuado, constituye una de las sub hipotesis con una valoracion mas alta
(92,84%). La mayoria de ellas cuentan con protocolos normalizados tanto para la
peticion de materiales al departamento de suministros, como para la recepcion de
mercancias en los distintos centros de coste (plantas de hospitalizacion, quiréfanos,

consultas, etc.).

De acuerdo con el informe COSO, una correcta planificaciéon de los suministros es
la que permite una simbiosis entre el cumplimiento de los objetivos de cumplimiento,

la legalidad, y los objetivos relacionados con las operaciones, técnicas relacionadas
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con el control de gestion como el periodo medio de maduracion, rotacion de stocks,

etc.

Los profesionales del Area de Suministros de las EPS poseen un conocimiento en
grado alto acerca de los objetivos de su actividad, y son evaluados anualmente en

relacion a la consecucion de dichos objetivos.

La mayoria de los centros no tienen reglado un sistema de promocion interna para
los profesionales de este Area, aunque en la practica, en casi todos ellos, se han

realizado promociones internas en los ultimos afios.

En relacion a la informacion facilitada a la direccidon y cargos intermedios relativa al
area de suministros y aprovisionamiento la conclusién es que, si bien a los cargos
intermedios se les facilita informacion acerca del consumo de su presupuesto en un
porcentaje alto, no existen pactos de consumo firmados con los responsables de los

servicios clinicos en la mayoria de los centros.

En cuanto a las evaluaciones realizadas del sistema de control interno, hay que
sefalar que la mayoria de las EPS cuentan con un departamento de control interno
que, con regularidad, realizan auditorias de los sistemas de control interno del area
de suministros, y de cuyos resultados se informa a los responsables de dicha area,
con objeto de que corrijan las posibles deficiencias que se puedan derivar. La Ultima

auditoria realizada ha sido en 2010.

Como ya se ha sefalado en el trabajo empirico, cada una de las sub hipétesis esta

relacionada con un componente de control interno, con objeto de conocer el grado
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de cumplimiento de cada uno de los cinco componentes por parte de las EPS

(TABLA en pag. 482).

El resultado es que las EPS, en su conjunto, superan en mas del 70% las
recomendaciones de control interno de cada componente establecido en el informe
COSO, siendo el mas valorado “las actividades de control” con una puntuacién del
92,15%, lo que implica que las EPS cuentan con unos adecuados mecanismos e

instrumentos de control interno en el area de aprovisionamientos.

Por otra parte, el componente menos valorado es la “Informacién y Comunicaciéon”
con un 70,9%, lo que supone que un area de mejora para las EPS, de acuerdo con
el informe COSO, seria la mejora de la informacién y comunicaciéon interna en
relacion con sistemas de promocion profesional reglados para los trabajadores del
area de suministros, y con la firma de pactos de consumo con los responsables

clinicos. Ambos puntos tan solo se han cumplido en el 40% de las EPS.

En la evaluacion realizada al Departamento de Almacén del Minfra se pudo
evidenciar y constatar la situacion actual de la organizacion objeto de estudio por
cuanto las revisiones diagnosticaron su funcionamiento de acuerdo a la nueva
reestructuracion del Ministerio, enfocados en la mision, vision y objetivos definidos,
aplicando las estrategias para dar cumplimiento a los planes establecidos, en pro

de una eficiente Gestion.

Se evidencié cumplimiento de las politicas escritas en la Norma denominada
Publicacién N° 15 Instrucciones y Modelos para la Contabilidad de las Proveedurias

y Almacenes Nacionales y el cual se aplica en el Almacén; sin embargo, es
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importante concluir que deben reforzarse los mecanismos de control fisico para
asegurar todos los activos fisicos vulnerables, ya que no existe un seguro contra los

riesgos a los cuales estos se exponen.

Posee una infraestructura no adecuada a las necesidades del Almacén y de la
Institucién en general, ya que de las visitas se evidencio el espacio reducido que
posee para realizar las operaciones para su funcionamiento, de ello se constaté la
existencia de un proyecto de ampliacién para el afio 2008, por lo que a mediano

plazo se fortalece dicha debilidad encontrada.

En relacion al objetivo: Evaluar el sistema de control interno para determinar la

existencia o no de debilidades dentro del Departamento de Almacén.

Existe un sistema de control interno débil e inadecuado que no suministra ninguna

base de seguridad sobre los activos.

Los controles de seguridad no son adecuados y suficiente para el resguardo fisico

de los materiales y bienes en la Institucion.

Que no existe control de seguridad dirigido a proteger los bienes y materias que

asegure y garantice su proteccion evitando perdidas.

Inexistencia de indicadores de gestion que permitan medir los resultados de la
gestion, originando el incumplimiento de las normas que rigen esta materia; ya que
no se comparan los rangos de desempefio actual con los resultados planeados
esperados lo que origina que se adquiera mercancia que pueda ser almacenada en

un espacio fisico no adecuado, carente de seguridad y resguardo.
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Es importante concluir que deben reforzarse los mecanismos de control fisico para
asegurar todos los activos fisicos vulnerables, ya que no existe un seguro contra los

riesgos a los cuales estos se exponen.

En relacidn al objetivo: Realizar el levantamiento de los procedimientos del Almacén

En conclusién, al objetivo se determin6 que el procedimiento que lleva a cabo el
Almacén para ejecutar las actividades que conlleven a cumplir el objetivo de la

organizacion es el siguiente:

En el departamento de Almacén se recibe la documentacion y/o recaudos para las
compras y adquisiciones de todas las materias y suministros provenientes del

departamento de compras; adquiridos por esta Coordinacion Estadal.

Se recibe y se chequean dichos recaudos a objeto de verificar que las cantidades,
caracteristicas y monto, coincidan con las especificadas en la factura, orden de
compra y nota de entrega. Luego de esta verificacion se procede a dar entrada en
el libro que se lleva en el departamento, se registra el N° de orden de compra y

factura.

Posterior a este proceso se remiten al departamento de contabilidad los originales

de la factura, orden de compra y requisicion cotizada.

En este departamento reposan copias de los originales antes mencionados para el
archivo, igualmente se remiten al nivel central copias de originales en la rendicion
mensual que presenta la coordinacion regional en los movimientos contables de

Almacén.
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En el caso de adquisicion de bienes mediante la compra realizada, se remiten
ademas al Departamento de Bienes Nacionales copia de la factura, orden de
compra y comprobante de reasignacion del bien, con la finalidad de que el
registrador de bienes autorizado; proceda a ubicar e identificar el referido bien y

verificar la persona a quien le fue asignado (responsable por uso).

La funcién final del proceso de recepcion de bienes en lo que respecta al
departamento de Almaceén, es la entrega del bien contra requisicion al departamento

o Division que hizo la solicitud.

Jiménez (2003) concluye: la adaptacion de proyectos anticuados a nhuevas
necesidades, los errores del proyecto y las reclamaciones encubiertas del
contratista por un mal estudio inicial o por mala organizacion de la obra estan detras
de las modificaciones a los contratos de obra. Esta realidad también se puede

plasmar en la adquisicién de bienes y servicios.

Si no se realiza una mejor definicién de necesidades y se ejerce un mejor control
sobre los contratistas, habra que resignarse a seguir asumiendo las alteraciones de

presupuestos.

En la parte que debe cumplir la administracion, esta la obligacion de conocer a la
perfeccion las necesidades que debe satisfacer la obra, transmitirlas
adecuadamente durante la fase de proyecto y ser rigurosos en la seleccién de

contratistas, basandose mas en la capacidad que en el precio.

Ledn (2004) concluye: la finalidad del control de la administracion publica en las
contrataciones del Estado lo define como “la supervision, vigilancia y verificacién de
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los actos y resultados de la gestion publica, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politicas y planes de accion, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

Cuentas (2008) concluye: La gestidén presupuestaria de los gobiernos locales, es un
conjunto de fases sucesivas que determinan su capacidad para lograr los objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas
para un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y

siendo el presupuesto municipal una herramienta de planificacion.

En la actualidad, el Estado cuenta con informacion en torno a como se asignan los
recursos publicos, en términos de lineas de accidn, montos, instancias publicas, etc.
No obstante, no se cuenta con informacion, adecuadamente sistematizada, sobre
los productos y servicios que se generan; mas importantes aun, sobre los resultados

e impactos de las mismas.

Cruz (2008) concluye: el gobierno regional de Puno tiene formulado planes
estratégicos generales y por sectores, pero no tienen concordancia con la ejecucion

del gasto publico ni con la eficiente asignacién presupuestaria.

La gestion del presupuesto en el gobierno de la region de Puno, no tiene un impacto
significativo como para solucionar los problemas del poblador de la regién, pues no
se nota los resultados que se esperan porque no existe un seguimiento en la

ejecucioén del presupuesto, ni tampoco una evaluacién posterior de los objetivos y
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metas. Lo que nos indica que el estado no esta atendiendo en forma eficiente a la

poblacion de la region.

Juarez (2011) concluye: los procesos de seleccion de contrataciones publicas
influyen desfavorablemente en la gestion administrativa de la municipalidad distrital
de Huanuara, provincia de Candarave, debido a que se realiza en forma poco
eficiente los procesos de seleccion: Licitacidbn puablica, concursos publicos,

adjudicaciones directas, menor cuantia.

Los procesos de seleccion de licitaciones publicas influyen desfavorablemente en
la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Huanuara, provincia de
Candarave, debido a que la capacitacion que realiza la entidad sobre la Ley de
Contrataciones del Estado es poco satisfactoria; asimismo, la calificacion de
propuestas para el proceso de seleccion es poco objetiva. Los integrantes del

comité especial no tienen suficiente conocimiento sobre la indicada ley.

concluye: en la presente tesis y con el estudio de las anteriores tesis relacionadas
a la gestion administrativa y las contrataciones de obras se observa que
actualmente en instituciones publicas no se esta llevando una adecuada gestion
administrativa y repercute en su nivel y calidad que tiene que incrementarse para
los aspectos adicionales por tiempo de la obra publica y por aumento del

presupuesto base inicial.

Chambilla (2012) concluye: Que se han encontrado puntos criticos de atencién en
cuanto al control interno del Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de

Puno, considerando la unidad de estudio aun no se tiene bien definida una politica
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de control interno que debe tener como referencia las normas de control interno
aprobadas por la RC n° 320-2006cg; asimismo se considera que algunos
componentes de la unidad de estudio, no existe controles internos y si existen no
se ponen en practica, por lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite
una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable respecto a la consecucion

de objetivos e el area de abastecimiento del Gobierno Regional de Puno.

Crisologo (2013) Concluye principalmente: “Se ha establecido que el grado de
cumplimiento de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus

ingresos, por fuentes de financiamiento.

Se ha establecido que el Control Interno influye en la Gestion de los Gobiernos

Locales del Callején de Huaylas-Ancash

Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de hipoétesis contribuyeron a
establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento

de los objetivos y metas”.

Delgado (2014) Concluye: “Los hallazgos de los examenes realizados por las
empresas auditoras, muestran que se han registrado practicamente tantas
debilidades de los Controles Internos para el afio 2009 como para el afio 2010,
aungque no necesariamente corresponden a las mismas oficinas, lo cual confirma
que el Control Interno en el registro de las operaciones financieras de la UNAC

durante los afios 2009 y 2010 se ha implementado en forma deficiente.

Los resultados expresados en la confirmacion de las deficiencias del Control Interno
tanto en el registro de las operaciones financieras de la UNAC como en las diversas
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oficinas de la Administracion Central, nos confirma la hipotesis principal de que el
Control Interno en la UNAC durante los afios 2009 y 2010 no se ha implementado

en forma eficiente.

Los hallazgos de los examenes realizados por las empresas auditoras, hemos visto
gue se han encontrado debilidades en los Controles Internos para los afios 2009 y
para el aio 2010, en diversas oficinas de la UNAC, lo cual confirma que el Control
Interno en las oficinas de la Administracién Central de la UNAC durante los afios

2009 y 2010 no se ha implementado en forma eficiente”.

Dugarte (2012) concluye principalmente: “Los cinco componentes de control interno
segun el enfoque del Informe COSO son necesarios para la definicion de estandares
de control interno administrativo en la ejecucién de obras ya que plantean un marco
integrado de control a través de la interrelacion de los cinco componentes
(Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacién, Supervision y monitoreo) genera una correlacion ya que los
controles se entrelazan a las actividades operativas como un sistema cuya
efectividad se desarrolla al incorporarse a formar parte de los objetivos de los

organos de la administracién publica municipal”.

Escalante (2008) concluye: que el proceso de control estd compuesto de la
planeacion, ejecucion e informe. En la planeacion se establece el objetivo, alcance,
se disefian los procedimientos y técnicas, entre otras actividades. En la ejecucién

se aplican los procedimientos y técnicas de control para obtener evidencia
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suficiente, competente y relevante. En el Informe se expresa la situacion del

sistema.

Espinola & Urbina (2013) Concluyen que: “Los componentes con mayores brechas
son "Actividades de Control" e "Informacién y Comunicacién". En el caso de
"Actividades de Control" la falencia se da principalmente por una inadecuada
segregacion de funciones en los sistemas informaticos de la Entidad, los cuales
permiten la vulneracion de los controles implementados por la Alta Direccién y por
cada duefio de proceso. Para el caso de Tecnologias de Informacion y Arquitectura
de la Tecnologia, no se cuenta con politicas y procedimientos actualizados y
formalizados. Para el otro componente "Informacion y Comunicacion”, las brechas
son originadas por la falta de identificacion de qué informacion clave es requerida
para que los procesos operen y cudl es la informacién que genera cada una, niveles
de responsabilidad en relacion con la elaboracion y aprobacion de la informacion
qgue se genera en cada proceso, asi como la falta de identificacion de informacion

gue debe ser de conocimiento publico.

La Alta Direcciéon reconoce que el nivel de madurez del Sistema de Control Interno
se encuentra en proceso de implementacién a mediano y largo plazo. Sin embargo,
al identificar las brechas en el diagnostico realizado y al conocer el interés de la Alta
Direccion en qué aspectos profundizar para mejorar su Sistema de Control Interno,
se concluye que para fortalecer la efectividad del funcionamiento del control interno
es necesario realizar una priorizacion de planes de accion ya que los recursos
financieros y humanos de la Entidad han sido registrados en el presupuesto del

presente afo.
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De aceptarse los planes de accion y su respectiva priorizacion, se requiere tener en
cuenta la "Hoja de Ruta", la cual organiza el tiempo y establece las actividades a
realizar de forma secuencial, considerando las dependencias entre ellas, para

alcanzar el objetivo principal, que es fortalecer el Sistema de Control Interno.

Es importante mencionar, que los planes de accion propuestos a la Alta Direccion
afectan a mas de un componente, de forma directa o indirectamente, generando
gue los cinco componentes funcionen en conjunto de forma integrada, reduciendo

a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar los objetivos de la Entidad.

Finalmente y como un aspecto importante a considerar para la mejora del Sistema
de Control Interno, el andlisis de viabilidad realizado, en base a las horas hombres
estimadas para implementar cada plan de accién, nos indica que el fortalecimiento
se ira dando progresivamente a corto, mediano y largo plazo; siempre y cuando la
Alta Direccion disponga de recursos suficientes para el desarrollo del proyecto y, a
su vez, transmita a la organizacién, en todos los niveles, la importancia del control
interno para alcanzar los objetivos, incrementar los niveles de competitividad por

medio de una administracion transparente y aumentar la rentabilidad”.

Herrera (2010) concluye: “La aplicacion de las Normas de Control Interno se
encuentran en proceso de Implementacion en la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno, lo que no permite una adecuada gestidbn administrativa para un
cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales en términos de
eficiencia, eficacia, economia y transparencia; el Control Interno de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno aun es deficiente y se encuentra en proceso de
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implementacion; segun la evaluacion realizada en las diferentes oficinas y unidades
organicas del Vicerrectorado Administrativo, el nivel de avance en cuanto a su
implementacion es de 34 % frente a un 66 % pendiente de implementacion en
relacion a las Normas de Control Interno dadas mediante Resolucion de Contraloria
N° 320-2006.CG y la Guia para la Implementaciéon del Sistema de Control Interno

en las Entidades del Estado dada por Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG”.

Huayhua (2014) Concluye: “Mediante los cuadros 1 al 5 y los graficos 1 al 5, los
componentes de las Normas de Control Interno no son efectivas en su totalidad de
su aplicacion, puesto que la evaluacion de la misma se encuentra dentro del rango
de: se cumple parcialmente con la aplicacion efectiva como se demostré6 mediante
los cuadros y graficos. Los resultados de la investigacion nos muestran que la
implementacion del sistema de control interno de acuerdo a la RC 320-2006-CG es
deficiente, estos resultados son preocupantes ya que evidencian un control interno
inadecuado, en otras palabras, podemos expresar falta de control de la Oficina de

contaduria General, lo que trae como consecuencia una mala gestion.

2. De la exposicion y analisis de los resultados concluimos mediante los cuadros
N° 06 al 14 y los graficos N° 06 al 14 se ha demostrado las causas del
desconocimiento del personal sobre las normas de control interno, los cuales son:
falta de capacitacion a los funcionarios y servidores y personal calificado en la
materia; poca importancia por parte de la gestion a la Implementacion de las Normas
de Control Interno y falta de disponibilidad de recursos presupuestarios para su

implementacion.
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3. Debido a las falencias de una estructura de control interno adecuada, no hay la
garantia de una gestion administrativa eficaz y eficiente, por lo que podemos
concluir que la falta de implementacién de las Normas de control interno se vio
afectada por causas asociadas a las restricciones de recursos humanos, materiales
y tecnolégicos, como también a la falta de compromiso del Rector y los funcionarios,
gue impactan en forma negativa sobre la eficacia del control interno en la Oficina de

Contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano.

Por otro lado, la inobservancia de la Ley 28716 “Ley de control interno de las
entidades del estado” en su articulo 8° Responsabilidades, precisa: “la
inobservancia de la presente ley genera responsabilidad administrativa funcional y
da lugar a la imposicion de la sancién de acuerdo a la normatividad aplicable, sin

perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso”.

Luza (2001) establece: “Las Normas Técnicas de Control Interno para las
municipalidades, constituye guias generales dictadas por la Contraloria General de
la republica con el objeto de promover una sana administracion de los recursos
municipales, las que se encuentran en pleno proceso de implementacion,
sustentado en lo siguiente: - las Normas de Generales de Control Interno de la
Estructura de Control Interno no es eficaz en las municipalidades distritales, dado
gue un 57% de las mismas se encuentran en vigencia frente a un 43%, siendo bueno
mas si consideramos que las municipalidades de Acora, Chucuito y Capachica
vienen mostrando una mayor aplicabilidad de estas normas, no siendo asi en las
municipalidades distritales de Amantani, Atuncolla, Pichacani y Paucarcolla; - Las

normas de Control Interno para el area de Abastecimiento y Activos Fijos en
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proceso, por ello el abastecimiento en las municipalidades no apoyan
adecuadamente en la gestion municipal, tampoco se orienta a proporcionar los
elementos materiales y servicios que se requiere utilizar, asi como casi nunca hubo
una verificacion periddica de los bienes del Activo Fijo con el fin de determinar sus
condiciones fisicas en pos de un buen servicio municipal, dado que un 54 % de las
mismas se encuentran en vigencia frente a un 46 %, es bueno si consideramos que
las municipalidades de Amantani, Chucuito y Capachica vienen mostrando una
mayor aplicabilidad de estas normas, mas no asi en las municipalidades de

Atuncolla, Acora, Pichacani y Paucarcolla”.

Machaca (2008) llega a las siguientes conclusiones: “Haciendo un analisis al control
interno al almaceén, se afirmo que no se tiene un control eficiente debido a las faltas
de capacitacion del personal, designacién de funciones de acuerdo a un MOF. Y

una adecuada infraestructura, para la administracion de los bienes en el almacén.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Control

Henry & Taylor (1985) Menciona que: "En una empresa el control consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes
impartidas y a los principios admitidos. Tiene la finalidad de sefalar las faltas
y los errores, a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion. Se aplica
a todo: a las cosas, a las personas y a los actos (...) para que el control sea

eficaz debe ser realizado en tiempo oportuno y seguido de sanciones”.

2.2.2 Tipos de Control
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Stephen & Coulter (1996) Manifiesta que: "Distinguen tres tipos de control:

e Control previo o preventivo: previene los problemas de manera
anticipada, tiene lugar antes de que se desarrolle la actividad. La clave
de los controles previos es tomar la accion administrativa antes de que
surja un problema, Por ejemplo, la contratacion de personal con
anticipacion evita demoras potenciales; contratar personal capacitado
asegura un buen rendimiento; una buena comunicacion organizacion
a la segura que todos los puestos sepan. Qué es lo que se espera de

ellos. eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Control previo o preventivo: previene los problemas de manera
anticipada, tiene lugar antes de que se desarrolle la actividad. La clave
de los controles previos es tomar la accién administrativa antes de que
surja un problema, Por ejemplo, la contratacion de personal con
anticipacion evita demoras potenciales; contratar personal capacitado
asegura un buen rendimiento; una buena comunicacion organizacion
a la segura que todos los puestos sepan. qué es lo que se espera de

ellos.

e Control concurrente o concomitante: tiene lugar mientras se desarrolla
la actividad. En este caso, la administracion puede corregir los
problemas antes de que se vuelvan muy costosos o peligrosos. La
forma mas conocida de control concurrente es la supervision directa,

el administrador puede vigilar de manera concurrente las acciones de
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sus subordinados y corregir los problemas a medida que se presentan.
La demora entre la actividad y la correccion es minima. Se puede
disefiar un equipo técnico que incluya controles concurrentes. Por
ejemplo, la mayoria de las computadoras se programan para
proporcionar a quien las opera una respuesta inmediata si comete un
error. Si se procesa una orden equivocada los controles concurrentes
del programa la rechazaran; y quizas hasta informen dénde esta el

error.

e Control posterior: se basa en la retroalimentacion, tiene lugar después
de la accién. Su desventaja es que para cuando el administrador tiene
la informacioén, el dafio ya esta hecho. Sin embargo, en muchas
actividades, el control posterior es el unico tipo de control disponible.
El control posterior tiene dos ventajas sobre los controles de tipo previo
y concurrente. En primer lugar, la retroalimentacién proporciona a los
administradores informacion provechosa sobre la efectividad del
proceso de planeacién, Si la retroalimentacién indica poca variacion
entre el estandar y el desempefio verdadero, es evidente que la
planeacibn ha sido buena. Si la desviacion es grande, un
administrador puede utilizar esta informacién para hacer mas efectivos
los nuevos planes. En segundo lugar, el control posterior puede
incrementar la motivacién de los empleados al poder brindarseles

informacion sobre su desempefo”.
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2.2.3 Control Gubernamental

Claros & Leon (2012) Establece que: “Es la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente”.

2.2.4 Control Interno

Coopers & Lybrand (1997) En su Libro establece: “El Control Interno es una
proceso efectuado por el concejo de administracion, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
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e El control interno es un proceso. Es un medio para la consecucién de

un fin, no un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente
de manuales de politicas e impresiones, sino de personas de cada

nivel de la organizacion.

e EL control interno sélo puede aportar un grado de seguridad
razonable, no la seguridad total, a la direccion y el concejo de

administracion de la entidad.

e El control interno es pensado para facilitar la consecucion de objetivos
en una o mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se

solapan”.

e Fonseca (2011) En su obra determina que: “El control proporciona
seguridad razonable, pero, no la seguridad absoluta de que los
controles internos estan funcionando con efectividad en la
organizacion. Existen varias razones que explican porque la seguridad
absoluta no es posible, aun cuando el debido cuidado y la diligencia
sea ejercida. Las deficiencias de control interno involucran la adopcion
de criterios para la toma de decisiones, y tiene sus propias

caracteristicas:

e Errores no intencionales o intencionales provocadas por las personas;

44

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
Altiplano

e Actividades de control que estan siendo evadidas por colusion de dos

0 mas personas;

e Exceso de controles por parte de la gerencia; y

e Consideraciones de costo/beneficio al disefar el control”.

e Alvarez (2007) Menciona que: “Es un proceso continuo realizado por
la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y la

calidad de los servicios.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.;

e Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad”.
2.2.5 Componentes del Control Interno

Mantilla (2004) Indica que: “Los Componentes del Control Interno son un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar su estructura del Control Interno se

requiere de los siguientes componentes:
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a. Ambiente de Control. - Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de
sus actividades, este contexto al personal resultara ser la esencia de
cualquier entidad. Al igual que sus tributos individuales como la integridad
y valores éticos y el ambiente donde operan, constituye el motor que la
conduce y la base sobre que todo descansa. Los elementos que

conforman el ambiente de control interno son los siguientes:

o Integridad y valores éticos.
o Autoridad y responsabilidad.
o Estructura organizacional.

o Politicas del personal.

b. Evaluacion de Riesgos.- Se define como la probabilidad de que un
evento o acciéon afecte adversamente a la entidad, su funcion implica
identificacion, analisis y manejo de los riegos relacionados con la
elaboracion de los Estados Financieros y que puede incidir en el logro
de los objetivos del Control Interno en la entidad, estos riesgos incluyen
eventos y circunstancias que puedan afectar al registro, procesamiento y
reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la
Gerencia en los Estados financieros. Los elementos que forman parte de

la evaluacién de riesgos son:

o Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

o ldentificacion de riesgos internos y externos.
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o Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

o Evaluacion de medio ambiente interno y externo.

c. Actividades de Control Gerencial. - Se refiere a las acciones que
realiza la gerencia y otro personal de la entidad para cumplir diariamente
con las funciones asignadas, son importante porque en si misma implican
la forma correcta de hacer las cosas, asi como también el porqué del
dictado de politicas, procedimiento y evaluaciéon de su cumplimiento,
constituye el medio mas idéneo para asegurar el logro de los objetivos
de la entidad. Los elementos confortantes de las Actividades de Control

Gerencial son:

o Politicas para el logro de objetivos.
o Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

o Disefio de las actividades de control.

d. Sistema de Informacion y Comunicacién. - Esta constituido por los
métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de informacion
gue brinda el sistema afecta a la capacidad de la gerencia para adoptar
dediciones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y elaborar informes financieros confiables. Los elementos que

conforman el Sistema de informacién son:

o Identificacion de informacién suficiente.
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o Informacion suficiente y relevante que debe ser identificada y
comunicada en forma oportuna para permitir al personal
ejecutar sus responsabilidades asignadas.

o Revision de los sistemas e informacion.

o Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion
deben ser revisados cuando existan cambios en los objetivos o
cuando se producen deficiencias significativas en los procesos

de formulacién de informacion.

e. Actividades de Monitoreo. - Es el proceso que evalla la calidad del
funcionamiento del control interno en el tiempo que permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando la circunstancia asi lo
requiera, debe orientarse la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios para promover su reforzamiento. El

monitoreo se lleva acabo de tres formas:

o Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos
niveles de la entidad.

o De manera separada, por personal que no es responsable
directo de la ejecucién de actividades.

o Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

=  Monitoreo de rendimiento.
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» Revision de los supuestos que soportan los objetivos del
Control Interno.
= Paliacion de los procedimientos de seguimiento.

= Evaluacion de la calidad Control Interno.

2.2.6 Estudio y Evaluacién del Control Interno

Mantilla & Cante (2005) En su libro menciona que: “También llamada
Evaluacion de la Estructura del Control Interno. Segun la Norma de Auditoria

Gubernamental N° 3.10 se establece que:

Se debe efectuar una apropiada evaluacion de la estructura del control
interno de la entidad a examinar, a efectos de formarse una opinion sobre la
efectividad de los controles internos implementados y determinar el riesgo de
control. Asi como identificar las areas criticas, e Informar al titular de la
entidad de las debilidades detectadas recomendando las medidas que
correspondan para el mejoramiento de las actividades institucionales. La
estructura de control interno es el conjunto de planes. Métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actual de la direccion de una
entidad para ofrecer seguridad razonable, respecto a que estan lograndose

los objetivos del control interno.

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios de
la entidad y demas personal en razén a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite administrar las operaciones y promover el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los
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resultados  deseados en funcion de los objetivos como; promover la
efectividad, eficiencia. Economia en las operaciones: proteger y conservar
los recursos publicos, cumplir las leyes. Reglamentos y otras normas
aplicables; y elaborar informacion confiable y oportuna que propicie una

adecuada toma de decisiones.

Un apropiado sistema de control interno permite detectar posibles
deficiencias y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos

ilicitos a fin de adoptar las acciones pertinentes en forma oportuna”.

2.2.7 Estructura y Analisis del Control Interno

Fonseca (2007) Establece: “Se denominan estructura de Control Interno al
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccion en una entidad, para ofrecer seguridad razonable
respecto a que estan lograndose los objetivos de control interno. Un
apropiado sistema de control interno, permite detectar posibles deficiencias
y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos ilicitos, afin de

adoptar las acciones pertinentes en forma oportuna.

El concepto moderno de control interno, discurre por sus componentes y
diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestidén y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia. Una estructura sélida de control
interno es fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las

operaciones de cada entidad”.
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2.2.8 Factor del Talento Humano en el Control Interno

Argandofa (2010) Determina que: “La percepcion de toda persona que
labora en el sector publico peruano sobre el control interno, esta en la
absurda idea que el control interno es solamente una labor del auditor y un
obstaculo que no lo deja trabajar o que el auditor interno es un entrometido
que husmea donde no le corresponde y que por los constantes
requerimientos de informacion atenta en contra de las metas a alcanzar por

la gestion de turno.

Tomando la idea anterior, la concepcidén errada sobre control interno del
servidor publico incido en que el sistema de control interno sea vulnerable,
debido a que el personal de la entidad no es consiente o desconoce que el
control interno depende de cada servidor de la entidad, sin importar rangos o

jerarquias.

Fuera de la conciencia y desconocimiento de los servidores publicos
peruanos sobre el sistema de control interno, existe otro punto de quiebre en
este tema: las cifras escandalosas de corrupcién de nuestro pais, es
frecuente escuchar y leer en los medios de comunicacion que en tal o cual
municipio se han llevado dinero o hicieron una fraudulenta adquisicién de un
bien o servicio o0 que en tal entidad el titular y sus funcionarios manejan los

recursos como su hacienda personal.

A todo esto podemos afirmar que el factor humano ocupa un rol

preponderante en los sistemas de control interno de cualquier entidad ya sea
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publica o privada, porque el mismo ser humano, personificado en los
funcionarios y servidores publicos sobrepasan los limites impuestos por el
sistema, ya sea por desconocimiento, decisiones erradas e inoportunas,
negligencia, distraccion y en el peor de los casos premeditadamente a

sabiendas de cubrir algan acto doloso.

Los profesionales, que nos estamos preparando para ser auditores o los
Contadores publicos que ya lo son, debamos entender que el control interno
previo y concurrente de una entidad publica o privada lo efectian personas,
las mismas que por su condicion de seres humanos estan susceptibles de
errar, es por eso que el componente ambiente de control de la estructura de
control interno se ocupa de que se evalle en el servidor publico su integridad,
sus valores morales y éticos, su competencia y criterio profesional, su
responsabilidad (accountability), con el objetivo de una sana administracion

de los recursos y bienes del Estado peruano.

Este componente ambiente de control interno es la base de toda estructura
de control Interno, sobre el que gira toda la entidad y considera a todo el
personal de la entidad como esta base por lo que necesariamente el factor
humano influye y cumple el rol mas importante de un sistema de control

interno”.
2.2.9 Etapas de la evaluacion del Control Interno

Alvarez (2007) En su libro indica: “Se denominan estructura de Control

Interno al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
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incluyendo la actitud de la direccidén en una entidad, para ofrecer seguridad
razonable respecto a que estan lograndose los objetivos de control interno.
Un apropiado sistema de control interno, permite detectar posibles
deficiencias y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos

ilicitos, afin de adoptar las acciones pertinentes en forma oportuna.

El concepto moderno de control interno, discurre por sus componentes y
diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestién y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia. Una estructura sdlida de control
interno es fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las

operaciones de cada entidad”.

2.2.10 Fundamentos Béasicos de Gestion de la Logistica

Pau & de Navascués (2001) Menciona que: “Las compras han evolucionado
de una simple funcién de servicios, en provecho de produccion, a una funcion
directiva en la que hay que tornar decisiones constantemente, que muchas
veces son alteradas por las circunstancias de la economia y del comercio. La
finalidad de las compras siempre ha sido adquirir materiales, suministros,
herramientas, maquinas, equipos. etc., de la calidad adecuada, en la
cantidad necesaria, en el momento y lugar preciso y el precio mas

conveniente.

Ya no se trata de esperar 6rdenes para efectuar las adquisiciones, ahora hay
gue prever las necesidades y los cambios que puedan producirse, para

hacerles frente sin que se resienta la economia de la entidad.
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Al surgir el concepto de logistica, dentro de las entidades, en su fase inicial
como administracion de materiales, son muchas las denominaciones que se
ha usado para ampliar las funciones e incluir nuevos conceptos como:

Abastecimiento, Administracion de Materiales y Logistica.

El concepto de administracion logistica "aparece" después de la segunda
guerra mundial, con el nombre de administracion de materiales, Howard
Lewis, de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, efectué
extensos e intensivos estudios sobre el flujo de materiales, pero
principalmente sobre actividades de compras, recomendando como
resultado de sus investigaciones crear en las entidades una nueva posicion
gerencial que denomina "Director de Materiales" y cuyas responsabilidades

incluyen: compras, trafico, almacenaje, recepciony control de inventarios."

Las operaciones logisticas que han sido usadas en los Ultimos afios y alin se

mantienen en la mayoria de entidades, son las siguientes:

e Definir la necesidad

e Determinar ¢ Qué? Y ¢Cuanto hay que comprar?

e Estudiar las condiciones del mercado en funcion a la compra a realizar.

e Escoger las fuentes de aprovisionamiento en las que puedan
adquirirse los materiales solicitados.

e Obtener cotizaciones y seleccionar al vendedor

e Confeccionary remitir el pedido u orden de compra o en algunos casos

el contrato.
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e Mantener el contacto con el proveedor para asegurar el cumplimiento.
e Recepcion, inspeccion y entrega
e Visacion de facturas y liquidacion

e Informar sobre su funcionamiento

El concepto de logistica ha ido variando con el paso de los afios. En 1986
"The Council of Logistic Management" definia la logistica como "el proceso
de planificar, implementar y controlar de manera eficiente y economica el flujo
y almacenamiento de materias primas, productos en proceso, inventario y

productos terminados con la informacion asociada.

Desde el punto de vista de origen hasta el punto de consumo para adecuarse

a las necesidades del cliente.

Los cambios experimentados en logistica, tecnologias de comunicacion y
técnicas de gestion han permitido que la Logistica se trasforme en un
mecanismo para la integracion y coordinacién de las multiples etapas y
compafiias de la cadena de abastecimiento, es por eso que en el afio 2004
el mismo Council of Logistic Management, ahora con el nombre cambiado
“The Council of Supply Chain Management Professionals” define que: “la
logistica es aquella parte de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla el flujo directo e inverso y el almacenaje efectivo y
eficiente de bienes y servicios con toda la informacion relacionada desde el
punto de vista de consumo para poder cumplir con los requerimientos de los

clientes”.
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Ballou (2004) En su libro manifiesta: "La palabra LOGISTICA
etimoldgicamente procede del griego (flujo de materiales), se empieza a
aplicar en la empresa a partir de la década de los sesenta, su origen procede
de la jerga militar utilizada en la Primera Guerra Mundial para el

abastecimiento y control de los recursos para las actividades bélicas.

Es un conjunto de operaciones que permite poner a disposicion de la
empresa, en tiempo oportuno, en cantidad y calidad deseada, todos los
materiales y servicios necesarios para su funcionamiento al menor costo

posible.

Hoy se puede definir a la Gestion de la Cadena de Suministros o Logistica
como el manejo eficiente (costo/servicio) de productos; servicios e
informacion entre proveedores, procesadores, distribuidores y usuarios
finales. Las tradicionales operaciones de logistica en cuanto a sistemas de
almacenamiento, sistemas de movimiento de materiales, sistemas de
informacion y procedimientos operativos son necesarios pero no suficientes
pues, ahora la logistica debe ser compatible entre organizaciones diferentes.
La actualizacion de modelos de negocios y su uso de herramientas
informaticas de apoyo a la torna de decisiones son necesarios para lograr

eficiencia en el nuevo esquema de la Cadena de Suministros”.

2.2.11 Informe COSO

Estupifidn (2006) En su Obra Manifiesta: “Es un proceso efectuado por la

Oficina de Auditoria (Internas o Externa) de una entidad, disefiada para
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proporcionar informacion razonable, relacionada al alcance de los objetivos

de las categorias siguientes:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones, incluye metas de
economicidad y desempefio salvaguardas de los recursos.

e Confiabilidad en la informacion financiera;, estados financieros,
informacion presupuestaria, estadistica informatica parcial y
acumulada.

e Cumplimiento con regulaciones y leyes vigentes; oportunidad, integra,

presentacion adecuada.
Lo lleva a cabo las personas que actdan en todos los niveles.

El denominado “INFORME COSO” sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgié como un respuesta a las inquietudes que plantean
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
torno a la tematica referida, plasma los resultados de la tarea realizada
durante mas de cinco afos por el grupo de trabajo que la TREADWAY
COMMISSION, NATIONAL COMMISION NO FRAUDULENT FINANCIAL
REPORTING creo en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(COMITE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) El grupo estaba constituido

por representantes de las siguientes organizaciones:

e American Accounting Asociacion (AAA).
e American Institute of Certifid Public Accountants (AICPA).

e Fiancial Executive Institute (FEI).
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e Institute of Internal Auditors (I1A).
¢ Institute of Management Accountants (IMA).

e Laredaccién del informe fue recomendada a Coopers & Lybrand.

Se trata entonces de materializar un objeto fundamental; definir un nuevo
marco conceptual de Control Interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizadas sobre este tema,
logrando asi que este nivel de las organizaciones politicas y privadas, de la
Auditoria Interna o Externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
encuentren en un marco conceptual comdn, una visidn integradora que

satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados”.

2.2.12 Instrumento de Gestion

Claros & Leon (2012) En su Libro Establece que: “Documentos en los que se
plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional,
transparencia en la gestién, desarrollo econdmico local, servicios
municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo humano y promocion

social entre otras.

Son como la memoria descriptiva y planos de la municipalidad con sus reglas
de juego e instrumentos de gestion; el marco normativo dentro del programa

de fortalecimiento institucional estable los Instrumentos de Gestiéon en:

Principales instrumentos para el buen gobierno y la gestion:

¢ Plan de Desarrollo Concertado (PDC)
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Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Plan Operativo Institucional (POI)

Plan de Desarrollo de Capacidades

Plan de Desarrollo Econémico Local

Plan de Acondicionamiento Territorial — PAT

Plan de Desarrollo Urbano

Plan de Desarrollo Rural

Plan de Desarrollo de Asentamientos Humanos

Plan Integral de Desarrollo Sostenible Local — Agenda 21

Plan Integral de Gestibn Ambiental y de Residuos Sélidos — PIGARSs

Plan de Renovacién Urbana

Plan de Igualdad de Oportunidades

Presupuesto Institucional de Apertura PIA

Margesi de Bienes

Memoria de gestion

Informe de Rendicién de Cuentas

Actuales Instrumentos de Gestion
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Reglamento Interno de Concejo (RIC)

Reglamento de Organizaciones y Funciones — ROF

Manual de Organizaciones y Funciones — MOF

Cuadro de Asignacion de Personal — CAP

Presupuesto Analitico de Personal — PAP

Presupuesto Nominativo de Personal — PNP

Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos — TUPA

Manual de Procedimientos — MAPRO

Reglamento Interno de Trabajo — RIT

Reglamento de Procesos Administrativos Disciplinarios

Reglamento de Multas y Sanciones Administrativas y Tributarias

Reglamento de Prestamos Administrativos

Reglamento de Estatutos del Comité de Administracion del Fondo de

Asistencia y Estimulo — CAFAE

Directiva de Caja Chica

Otros Instrumentos de Gestién a Considerar:

Reglamento de Resultados y Responsabilidades (RRR)
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Indicadores de Gestion y Resultados IGyR

Base de Datos Integrados

Sistemas o Herramientas de Planeamiento y Evaluacion

Cuadro de Mando Integral — CMC

Sistema de Informacion Gerencial

Sistemas de Informacién Local — SIL

Sistema y Herramientas Informaticas — TIC

Catalogos de Herramientas 2.0

Guias de Atencion al Ciudadano

Carta de Compromiso con los vecinos

Plan de Mejoras

Plan de Competitividad

Plan de Contingencias

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Negociacion y Resolucién de Conflictos.

Politicas del personal.
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2.2.13 Normas Técnicas de Control Interno

Alvarez (2014) Menciona que: “Las normas de control interno para el sector
publico son guias generales dictadas por la Contraloria General de la
Republica, con el Objeto de promover una sana administracion de los
recursos publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura

de control interno.

Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionas de las
entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia 'y

economia en las operaciones.

Los titulares son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar
la estructura de control interno, segun la naturaleza de sus actividades y
operaciones, considerando en todo momento el costo-beneficio de los

controles y procedimientos impulsados.

En 1972 la Contraloria General de la Republica, emitié por primera vez las
normas técnicas de control interno, luego con resolucién de contraloria N°
072-98-CG se publican nuevamente el 02 de Julio de 1998, son modificadas
por la R.C. N° 123-2000-CG del 23 de Junio del 2000 y con R.C. N° 155-

2005-CG se incluyen las normas de control interno ambiental divididas en:

e 100 Normas generales de Control Interno
e 200 Normas de Control Interno para administracion financiera

gubernamental.
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e 300 Normas de Control Interno para el Area de Abastecimientos y
Activos Fijos.

e 400 Normas de Control Interno para el Area de Administracion de
Personal.

e 500 Normas de Control Interno para el Area de Sistemas
Computarizados.

e 600 Normas de Control Interno para el Area de Obras Publicas.

e 700 Normas de Control Interno para una cultura de integridad,
transparencia y responsabilidad en la funcion publica.

e 800 Normas de Control Interno Ambiental”.
2.2.14 Objetivos del Control Interno

Claros & Ledn (2012) Establece que: “Como se ha sefialado el Informe COSO

estable 3 objetivos:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de la Informacion financiera; y

e Cumplimiento con leyes y regulaciones.

El articulo 4° de la Ley N° 28716, de Control Interno para las Entidades del
Estado, incluye y amplia los objetivos establecidos en el Informe COSO,
seflalando que las entidades del Estado implementan obligatoriamente
sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actos institucionales, orientado su ejecucion al cumplimiento

de los objetivos siguientes:
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e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como,
en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos;

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuneta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivos encargado y aceptado.
2.2.15 Seguridad Razonable

Coopers & Lybrand (1997) En su libro establece: “El control interno por muy
bien disefiado e implementado que éste, solamente puede aportar un grado
de seguridad razonable a la direccién y al concejo en cuanto a la consecucion

de objetivos de la entidad.

Las posibilidades de conseguir tales objetivos se ven afectadas por las

limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.
Estas incluyen ciertos hechos innegables:

¢, Qué Puede Hacer el Control Interno?
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El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, también prevenir la pérdida de recursos, puede
ayudar a asegurar informacion financiera confiable y asegurar que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdida de credibilidad y otras
consecuencias en suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas,

evitando peligros no reconocidos (riesgos) y sorpresas a lo largo del camino.

¢, Qué no Puede Hacer el Control Interno?

Desafortunadamente algunas personas tienen expectativas mayores y poco

realistas. Buscan soluciones absolutas pensando que:

e EI control interno garantiza el éxito de una entidad, es decir
asegura la consecucion de objetivos basicos empresariales o como

minimo la supervivencia de la entidad.

Incluso u control interno eficaz sélo puede “ayudar” a la consecucion de los
objetivos de una entidad. Puede suministrar informacion para la direccion
sobre el progreso de la entidad, o la falta de tal progreso, hacia la
consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, el control interno no puede
hacer que un gerente intrinsecamente malo se convierta en un buen gerente.
Asimismo, los cambios en la politica o los programas gubernamentales, las
acciones gue tomen los competidores o las condiciones econémicas pueden
estar fuera del control de la direccion. El control interno no puede asegurar el

éxito, ni siquiera la supervivencia, de la entidad.
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e EIl control interno puede asegurar la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Esta

creencia tampoco es justificable.

Un sistema de control interno, no importa lo bien concebido que este y lo bien
gue funciones Unicamente puede dar un grado de seguridad razonable, no
absoluta, a la direccion y al concejo en cuanto a la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las posibilidades de éxito se ven afectadas por
limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno. Estas
limitaciones incluyen de hecho innegable de que las opiniones en las que se
basan las decisiones pueden ser erréneas y que pueden producirse fallos
como consecuencia de un simple error o equivocacion. Adicionalmente, los
controles pueden esquivarse mediante la confabulacion de dos o mas
personay, por otra parte, la direccion tiene la capacidad de eludir el sistema.
Otro factor restrictivo cosiste en que el disefio de un sistema de control
interno de reflejar el hecho de que existen restricciones sobre recursos y que
los beneficios de los controles han de ser considerados en relacion con los

costes correspondientes.

Asi pues, el control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus

objetivos, pero no es una panacea”.

2.2.16 Sistemas Administrativos y El Control Gubernamental

Claros & Leodn (2012) Menciona que: “De acuerdo con la Ley N° 29158, Ley

Orgéanica del Poder Ejecutivo, los sistemas son un conjunto de principios,
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normas, procedimientos, técnicas e instrumentos a través de los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Publica. Estos sistemas son
de dos tipos: Los sistemas administrativos y los sistemas funcionales;
mientras que los sistemas administrativos tienen por finalidad regular el
empleo eficiente y eficaz de los recursos estatales por parte de las entidades
de la Administracion Publica, los sistemas funcionales persiguen asegurar el
cumplimiento de politicas publicas que requieren el concurso de todas o

varias entidades del Estado.

Los sistemas administrativos del Estado Peruano son los siguientes:

e Gestion de Recursos Humanos;
e Abastecimiento;

e Presupuesto Publico;

e Tesoreria;

e Endeudamiento Publico;

e Contabilidad;

e Inversion Publica;

¢ Planeamiento Estratégico;

e Defensa Judicial del Estado;

e Control,y;

e Modernizacion de la gestién publica; (xii Sistema Nacional de

Bienes Estatales.
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Con excepcion del Sistema Nacional de Control, al Poder Ejecutivo le
corresponde la rectoria de todos los sistemas administrativos y, por ende,
debe reglamentarlos y operarlos, para que sean aplicables por todas las

entidades del Estado al margen del nivel de gobierno al que pertenezcan”.

2.2.17 Sistema de Control Interno

Claros & Leon (2012) Establece: “Es el conjunto de politicas, normas, planes,
organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en cada
entidad del estado para la consecuciéon de la mision y los objetivos

institucionales que le corresponde cumplir.

Esta definicion es aplicable para todas las instituciones publicas del pais,
sean estas pequefias o grandes, por ejemplo, la implementacion de este
sistema implicaria que las autoridades y el personal que laboran en la misma
se comprometan con su mision y con el logro de sus objetivos institucionales,
desarrollando esfuerzos para lograr un manejo eficiente de los recursos,

alineando la organizacién, planes procedimientos con dichos objetivos”.

2.3 Marco Normativo

2.3.1 Ley N° 27785 Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica (2002)

a) Art. 6° Control Gubernamental:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y

verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién
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al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el usoy
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente.

b) Art. 7° Control Interno:

El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestibn de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es

previo, simultdneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre
la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y
los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion,

seguridad y proteccion.
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El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y
bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en

relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de
la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misién y

objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen,

los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.

c) Art. 9° Principios del Control Gubernamental:

La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de
control para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el
control sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi como

de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuere su jerarquia.

El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de
un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera
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cabal y completa, los procesos y operaciones materia de examen en
la entidad y sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en
relacion con el gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas
establecidas, su vinculacién con politicas gubernamentales, variables
exdgenas no previsibles o controlables e indices historicos de

eficiencia.

La autonomia funcional, expresada en la potestad de los érganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia
técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario
o servidor publico, ni terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar

el ejercicio de sus funciones y atribuciones de control.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable
del control como instrumento de vigilancia de los procesos y

operaciones de la entidad.

El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial
de su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y
razonabilidad en su ejercicio; considerando la necesidad de efectuar

el control en funcién de la naturaleza de la entidad en la que se incide.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la
normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su

actuacion.
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El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como

de las reglas y requisitos establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso
de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y

Optima utilizacion de recursos.

La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a
cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para

cumplir su cometido.

La objetividad, en razén de la cual las acciones de control se realizan
sobre la base de una debida e imparcial evaluacién de fundamentos

de hecho y de derecho, evitando apreciaciones subijetivas.

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacion en las transacciones y operaciones de mayor significacion

econdmica o relevancia en la entidad examinada.

El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el
Sistema en las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los
mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la

probidad administrativa.

La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se

reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades,

72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

han actuado con arreglo a las normas legales y administrativas

pertinentes.

El acceso a la informacién, referido a la potestad de los 6rganos de
control de requerir, conocer y examinar toda la informacién y
documentacion sobre las operaciones de la entidad, aunque sea

secreta, necesaria para su funcion.

La reserva, por cuyo merito se encuentra prohibido que durante la
ejecucion del control se revele informacion que pueda causar dafio a

la entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al

efectuar una accion de control.

La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de
las acciones de control u otras realizadas por los 6rganos de control,
mediante los mecanismos que la Contraloria General considere

pertinentes.

La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la

ciudadania en el ejercicio del control gubernamental.

La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse
prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de aquellos

formalismos cuya omision no incida en la validez de la operacion
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objeto de la verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la

decision final.

Los citados principios son de observancia obligatoria por los érganos
de control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria

General, a quien compete su interpretacion.

d) Art. 16° Contraloria General:

La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional
de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica
y financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y
eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la
promocién de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado
en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada

participacion en el control social.

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas
en la Constitucion Politica, en esta Ley, las disposiciones
reglamentarias y las normas técnicas especializadas que emita en uso

de sus atribuciones.

74

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

2.3.2 Ley N° 28716 de Control Interno de las entidades del Estado (2006)

a. Art. 1° Objeto de la Ley:

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o
de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los

fines, objetivos y metas institucionales.

Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende éste como
el control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

b. Art. 3° Sistema de control interno:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente

Ley.
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Constituyen sus componentes:

a) ElI ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas vy
procedimientos de control que imparte la direccidn, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempeiio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente,
su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del

control interno;

e) Los sistemas de informacién y comunicacién; a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas
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accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos

del Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo merito los érganos
y personal de la administracion institucional efectdan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, oblighndose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora

u optimizacioén de sus labores.

c. Art. 4° Implantacion del control interno:

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones
y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de

los objetivos siguientes:
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a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos
sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y
congruentes con las competencias y atribuciones de las

respectivas entidades.

d. Art. 5° Funcionamiento del control interno;
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El funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y
alcanza a la totalidad de la organizacion y actividades
institucionales, desarrollandose en forma previa, simultanea o
posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y analisis
permanente por la administracion institucional con la finalidad de
garantizar la  agilidad, confiabilidad, actualizacion vy
perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de
la entidad la supervision de su funcionamiento, bajo

responsabilidad.

e. Art. 6° Obligaciones del Titular y funcionarios:

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas

a la implantacién y funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y
actividades de la entidad y del 6rgano a su cargo, con
sujecién a la normativa legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistemay las medidas
de control interno, verificando la efectividad y oportunidad de
la aplicacién, en armonia con sus objetivos, asi como

efectuar la autoevaluacion del control interno, a fin de
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d)

propender al mantenimiento y mejora continua del control
interno.

Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el
desempefio de sus cargos, promoviéndolos en toda la
organizacion.

Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y
procedimientos de gestion y control interno, referidas, entre
otros aspectos, a:

i. La competencia y responsabilidad de los niveles
funcionales encargados de la autorizacion vy
aprobacion de los actos y operaciones de la entidad.

ii. Laprotecciony conservacion de los bienesy recursos
institucionales.

iii. La ejecucion y sustentacion de gastos, inversiones,
contrataciones y todo tipo de egreso econémico en
general.

iv.  El establecimiento de los registros correspondientes
respecto a las transacciones y operaciones de la
entidad, asi como a su conciliacion.

v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la
informacién, documentacibn y comunicaciones

institucionales.
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a) Disponer inmediatamente las acciones correctivas
pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

b) Implementar oportunamente las recomendaciones Yy
disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de
autoevaluacion), los o6rganos del Sistema Nacional de
Control y otros entes de fiscalizacién que correspondan.

c) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de
acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, para la
aplicacion ylo regulacion del control interno en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa,
propiciando los recursos y apoyo necesarios para su eficaz

funcionamiento.

2.3.3 Normas de Control Interno (2006)

a. Concepto de las Normas de Control Interno:

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno
en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestién financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre
otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.
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Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los
titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de
acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia

con lo establecido en el presente documento.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de
aceptacion general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de
control. Estas se describen en el capitulo Marco Conceptual de la

estructura de control interno que forma parte de este documento.

b. Objetivos de las Normas de Control Interno:

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los

objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulaciéon de los procedimientos administrativos y operativos

derivados de la misma.
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e Orientar la formulaciéon de normas especificas para el funcionamiento
de los procesos de gestidon e informacion gerencial en las entidades.

e Orientar y unificar la aplicacién del control interno en las.
c. Definicion y Objetivos de Control Interno:

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se

alcanzarén los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios

publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplirla normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
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e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su

cargo 0 por una mision u objetivo encargado y aceptado.

d. Sistema de Control Interno:

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, (*)
Rectificado por Fe de Erratas del 16 de noviembre de 2006 define como
sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los
objetivos institucionales que procura. Asimismo, la Ley refiere que sus

componentes estan constituidos por:

e El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa

e La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y
administrar los factores 0 eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales

e Las actividades de control gerencial, que son las politicas y

procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que
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se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

e Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones
gue deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno

e Los sistemas de informacién y comunicacion, a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informéaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional

e El seguimiento de resultados, consistente en la revisibn y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

SNC.

e Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracidbn institucional efecttan

autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e
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informan sobre cualquier desviacién o deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion
de sus labores. (*) Rectificado por Fe de Erratas del 16 de

noviembre de 2006.

La Administracion y el Organo de Control Institucional forman parte del
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos

de competencia.
2.3.4 Guia para la Implementacién Normas de Control Interno (2008)
a. Marco Conceptual de la Guia de Control Interno:

La Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado reune lineamientos, herramientas y métodos que
permitird realizar una adecuada implementacién del SCI en la gestién de
las operaciones de la entidad, con la finalidad de fortalecer la organizacion
y contribuir al logro de sus objetivos, siempre de acuerdo con la naturaleza

de sus actividades.
Para el proceso de implementacion del SCI la guia considera tres fases:

e La primera fase es la Planificacion, la cual tiene como objetivo la
formulacién de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos
orientados a implementar adecuadamente el SCI, en base a un

diagndstico previamente elaborado. Son aspectos inherentes a
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esta fase asegurar el compromiso de la Alta Direccion y la
conformacién de un comité de Control Interno;

e Lasegunda fase es la Ejecucion, en la que se implantara el SCl en
sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, para lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan
de Trabajo para la implantacion del SCI;

e Latercerafase es la Evaluacion, en la que se evallan los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de
implementacion como parte de la autoevaluacion mencionada en

el componente de Supervision

2.3.5 “Orientaciones Béasicas para el Fortalecimiento del Control Interno

en Gobiernos Locales” (2010)

a. El Control Interno:

Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones, el control
se define como “la medicién y correccion del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzarlos” Robbins/Coulter, el control como funcién de la
administracion consiste en “Vigilar el desempefio actual, compararlo con
una norma y emprender las acciones que hicieran falta”. Segun las
Normas de Control Interno, el concepto de control abarca lo siguiente: El
Control Interno es un “proceso integral efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, diseflado para enfrentar los
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riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos

gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios
publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos
y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
gue pudiera afectarlos.

e Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan con
rendir cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido
encargado, asi como sobre los fondos y bienes publicos que les

hayan sido asignados

Noétese que, en la definicibn misma de Control Interno, se encuentran
comprometidos el Alcalde, los funcionarios y los servidores de las
municipalidades. Asimismo, este concepto esta estrechamente vinculado

con la misién y los objetivos de la entidad.

b. Tipos de Control Interno:
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Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la
vez, que se ejecutan antes, durante y después de los procesos o acciones

gue realiza una municipalidad o entidad del Estado:

e Control Previo: Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones.

e Control Simultaneo: Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan durante la ejecuciébn de los procesos u operaciones.
Ambos son aplicados por el Alcalde, los funcionarios y los
servidores, sobre la base de las normas que rigen las actividades
de la organizacion, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales.

e Control Posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que se

realizan después de la ejecucion de los procesos u operaciones.

Es aplicado por el responsable superior, el funcionario o servidor ejecutor
en funcién del cumplimiento de las funciones establecidas. Es realizado
también por el Organo de Control Institucional (OCI) segiin sus planes y
programas anuales. La Finalidad es que la gestion de los recursos, bienes
y operaciones de la entidad se efectle correcta y eficientemente, para el

logro de los objetivos y la mision institucional.
c. ¢Quiénes se encargan del Control Interno en los Gobiernos Locales?

Tal como sefiala el concepto de Control Interno, las funciones del mismo

son principalmente responsabilidad del Alcalde, de los funcionarios y de
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los servidores de la municipalidad. Aunque con distinto énfasis y de
acuerdo a las funciones de cada uno, la aplicacion del control interno
requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion

sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

A nivel de roles, podriamos mencionar las siguientes funciones:

Rol del Alcalde:

e Dictar politicas y pautas para la implementacion sistemética del
Control Interno.

e Aprobar el plan de implementacion.

e Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de
gerencias.

e Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

e Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

e Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempefio

institucional, a la rendicién de cuentas y a las practicas de control.

Rol de los funcionarios.

e I|dentificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales.
e Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos

potenciales.
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e Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los
procesos en base a las acciones de control interno preventivo.

e Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las
acciones que le competen en el marco del plan de
implementacion.

e Monitorear la implementacion del control interno en sus
respectivas gerencias.

e Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del
control interno haciéndoles ver su importancia para el desempefio
institucional.

e Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y
comunicar sobre las mismas para su aplicacion.

e Sistematizar y preservar la informacion generada como

consecuencia de la implementacion del control interno.

Rol de los servidores:

¢ |dentificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision
y el logro de los objetivos especificos encargados.

e Proponer iniciativas de solucién a los problemas identificados.

e Implementar las recomendaciones relativas al control interno
preventivo de acuerdo a la funcién que cumple en la entidad.

e Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la

calidad solicitada.
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e Sistematizar la informacién producida en torno a la implementacion

del control interno.

Rol del Consejo Municipal

Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades conforme

a sus atribuciones legales.

e Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

e Aprobar el régimen de organizacién interior y funcionamiento del

gobierno local.

e Solicitar la realizacibn de examenes especiales, auditorias

econOmicas y otros actos de control.

Rol de los ciudadanos:

e Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion
administrativa, a través de mecanismos de participacion vecinal y
del ejercicio de sus derechos politico.

e Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno
municipal de su jurisdiccién. La ley norma y promueve los

mecanismos directos e indirectos de su participacion.

d. ¢Cuales son los beneficios de aplicar el Control Interno en los

Gobiernos Locales?

92

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades
publicas estd completo sin la incorporacion del control interno; los

beneficios que éste trae consigo son diversos:

e EIl control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos
institucionales: la mision y los objetivos de las municipalidades
constituyen la razén de su existencia; sin ellos, los procesos,
acciones y recursos que asignemos no tendrian ningun sentido
ni finalidad. El control interno, como funcién y practica cotidiana,
permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en la
medida de lo planificado y de acuerdo con las necesidades de

la poblacion.

e El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos:
al advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y
durante la ejecucion de los procesos y operaciones, el control
interno contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos en las
municipalidades. Por ejemplo, un buen control preventivo
podria evitar por ejemplo, las paralizaciones de una obra; los
procesos de seleccion declarados desiertos; los contratos mal
elaborados; la deficiente calidad de los bienes adquiridos; los
pagos realizados sin el debido sustento o sin la autorizaciéon
debida; entre muchos otros casos que terminan generando

sobrecostos a la institucion.
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e La retroalimentacibn del control interno genera mayor
conocimiento y destrezas en los gestores publicos: dado que el
control interno preventivo, funciona como sensor de errores y
desviaciones, ademas de proponer medidas correctivas.
Asimismo, mejora las practicas gerenciales y operativas,
permite reenfocar los conceptos y metodologias, desarrollando
asi nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la
entidad. Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control
interno ensefiaria la mejor manera de determinar los precios
referenciales; de indagar la presencia de potenciales postores
en el mercado; de elaborar mejor las bases; y de planificar el

proceso de manera oportuna y como lo requiere el usuario.

e EIl control interno promueve una cultura orientada al buen
desempefio y la ética en la accion publica: El desarrollo de
mecanismos de control y su verificacion previa y simultanea,
trae como consecuencia la mejora del desempefio institucional
y promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos. Su
practica promueve la ética en la accion publica, en la medida
gue desarrolla conciencia respecto al compromiso con la misién

y en tanto limita potenciales practicas irregulares.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

La Metodologia establecida se basa en el Paradigma Cuantitativo, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”.

3.2 Alcances de la Investigacién

Conforme lo establece Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “no se deben
considerar los alcances como “tipos” de investigacidén, ya que, mas que ser una
clasificacion, constituyen un continuo de “causalidad” que puede tener un estudio”,
y dadas las caracteristicas para la presente se tiene la Investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién; con lo cual

describimos Los componentes de Control Interno y como se ha desarrollado en el

95

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

Sistema Administrativo de Abastecimientos; Investigacion correlacional Asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién, Demostrando
del Nivel y grado de Implementacién del Sistema de Control Interno, la Investigacion
explicativa Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendbmenos
gue se estudian, demostrando el grado se Implementacion del control Interno en el

Sistema Administrativo de Abastecimientos.

3.3 Disefio de la Investigacion

“Existen dos Tipos Experimentales y No Experimentales” conforme Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010) Por lo tanto el tipo de disefio para la presente
Investigacion es No Experimental Transeccionales o transversales caracterizado
por Recoleccion de datos en un Unico momento por lo tanto este disefio es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal

como se han dado en su contexto natural.

3.4 Metodologica de la Investigacion

Para la presente Investigacion se utilizé los siguientes métodos:

3.4.1 Método Deductivo

Mediante este método de razonamiento se obtiene conclusiones, partiendo
de lo general, aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares; este

método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
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etc., de aplicacion universal y, mediante la deduccion, el razonamiento y las
suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos

en forma particular.

En el Trabajo investigacion este Método nos sirvié para formular la Hipotesis,
obtener los resultados y evaluar las conclusiones sobre la Estructura de

Control Interno a través de la contrastacion.

3.4.2 Método de andlisis-sintesis

Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para
estudiarlas en forma individual (Analisis), y la reunion racional de elementos

dispersos para estudiarlos en su totalidad. (Sintesis)

a) Analisis del griego analisys: descomposicién, fragmentacion de un cuerpo
en sus principios constitutivos. Método que va de lo compuesto a lo

simple.

Proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es descompuesta en

partes para su mejor comprension.

Separacion de un todo en sus partes constitutivas con el propésito de estudiar

éstas por separado, asi como las relaciones que las unen.

En la Investigacion utilizamos para evaluar analizar la Estructura de Control
Interno para disolver enteramente las cosas en sus partes elementales para
examinar y detectar individualmente sus componentes, 0 sus causas Yy

formantes.
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b) Sintesis del griego synthesis = composicion: método que procede de lo
simple a lo compuesto, de las partes al todo, de la causa a los efectos,

del principio a las consecuencias.

Composicion de un todo por la reunion de sus partes.

Reunion de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su
naturaleza y comportamiento con el propoésito de identificar las caracteristicas
del fendbmeno observado; nos sirvié en la labor de investigacion para llegar a

conclusiones y resultados.

3.4.3 Método descriptivo

Consiste en describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o mas puntos del 'tiempo'; se analizan los datos reunidos
para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si, para la labor
de investigacion nos sirvié para realizar describir y evaluar caracteristicas de

la Estructura de Control Interno de los periodos 2013 — 2014.

3.4.4 Método Comparativo

Es un procedimiento sisteméatico de contrastaciéon de uno o mas fenémenos,
a través del cual se buscan establecer similitudes y diferencias entre ellos. El
resultado debe ser conseguir datos que conduzcan a la definicion de un

problema o al mejoramiento de los conocimientos sobre este.
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3.5 Ambito Lugar de la Investigacion

La Provincia de Sandia es una provincia del sureste del Peru situada en el
departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno Regional de Puno, Pera.
Limita al norte con la Provincia de Tambopata (departamento de Madre de Dios), al
este con Bolivia, al sur con la Provincia de San Antonio de Putina y al oeste con la

Provincia de Carabaya.

La Provincia de Sandia fue creada el 2 de mayo de 1854, designandose como
capital al centro Poblado de Crucero, quedo integrada por los siguientes distritos
situados de la actual Provincia de Carabaya: Ajoyani, Ayapata, Crucero, Usicayos,
Coasa, Ituata, Ollachea, Corani, Macusaniy por los de la actual Provincia de Sandia:

Patambuco, Cuyocuyo, Sandia, Phara. Ademas de los de Quiacay Sina.

La provincia tiene una extension de 11 862,41 kilbmetros cuadrados y se divide en
diez distritos: Alto Inambari, Cuyocuyo, Limbani, Patambuco, Quiaca, San Juan del
Oro, San Pedro de Putinapunco, Sandia, Yanahuaya y Pharala poblacién estimada
en el afo 2000 era de 54 300 habitantes. La provincia tenia una poblacion
aproximada al 6 de noviembre del 2006 de 65 431 habitantes; la fecha corresponde
al dia en que se publico los Indicadores de Desarrollo Humano —PNUD. La capital

es la ciudad de Sandia.

2011-2013 Alcalde: Isaac Choque Apaza, del Movimiento Regional Moral y

Desarrollo (MyD).

Regidores: Marino Bellido Andia (MyD), Estanislao Masco Mamani (MyD), Angel
Mario Arias Casilla (MyD), Vilma Cruz Corimayo (MyD), Santos Mamani Sumerinde
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(MyD), Julio Ernesto Peralta Quispe (MyD), José Luis Huarachi Quispe (Gran
Alianza Nacionalista - Popular - Poder Democratico Regional), Guido Agustin
Martinez Garcés (Movimiento Andino Socialista), Angel Bellido Mercado (Frente

Amplio para el Desarrollo del Pueblo).

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacién

La Provincia de Sandia es una provincia del sureste del Pera situada en el
departamento de Puno, bajo la administraciéon del Gobierno Regional de
Puno, Perd. Limita al norte con la Provincia de Tambopata (departamento de
Madre de Dios), al este con Bolivia, al sur con la Provincia de San Antonio de

Putina y al oeste con la Provincia de Carabaya.

La Provincia de Sandia fue creada el 2 de mayo de 1854, designandose como
capital al centro Poblado de Crucero, quedé integrada por los siguientes
distritos situados de la actual Provincia de Carabaya: Ajoyani, Ayapata,
Crucero, Usicayos, Coasa, Ituata, Ollachea, Corani, Macusani y por los de la
actual Provincia de Sandia: Patambuco, Cuyocuyo, Sandia, Phara. Ademas

de los de Quiaca y Sina.

La provincia tiene una extension de 11 862,41 kilbmetros cuadrados y se
divide en diez distritos: Alto Inambari, Cuyocuyo, Limbani, Patambuco,
Quiaca, San Juan del Oro, San Pedro de Putinapunco, Sandia, Yanahuaya y

Phara
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3.6.2 Muestra

La Provincia de Sandia es una provincia del sureste del Pera situada en el
departamento de Puno, bajo la administracién del Gobierno Regional de
Puno, Perd. Limita al norte con la Provincia de Tambopata (departamento de
Madre de Dios), al este con Bolivia, al sur con la Provincia de San Antonio de
Putina y al oeste con la Provincia de Carabaya. Cuenta con diez distritos: Alto
Inambari, Cuyocuyo, Limbani, Patambuco, Quiaca, San Juan del Oro, San

Pedro de Putinapunco, Sandia, Yanahuaya y Phara.

El presente trabajo de Investigacion se efectud en el Sistema Administrativo
de Abastecimiento representado por las unidades de abastecimiento de las
municipalidades distritales de la provincia de sandia. Donde laboran los

funcionarios y servidores publicos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo tiene por propdésito analizar los diversos problemas planteados en los
Objetivos Especificos, para determinar la forma de solucionar y alcanzar los
mismos. Asimismo, tiene como finalidad presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la Hipétesis propuesta en la Investigacion, la misma que es la

siguiente:

Si el Sistema de Control Interno se lleva a cabo en forma integral y coherente,
entonces influye favorablemente en la gestion del area de abastecimientos de la

municipalidad provincial de Sandia periodos 2011 al 2013.

El estudio pretende alcanzar el cumplimiento del Objetivo General y Objetivos

Especificos.

102

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

4.1. IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES POLITICAS QUE SE UTILIZAN EN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y COMO INFLUYE EN EL AREA DE

ABASTECIMIENTOS.

La municipalidad materia de estudio, como cualquier otra entidad estatal basa su
estructuracion organica y su sistema normativo en dispositivos legales que rigen la
administracion publica, con el cariz especial que en ciertos casos les da ciertas leyes
propias. El incumplimiento de estas Normas significaria un caos administrativo y

organizacional.

La linea de autoridad, dependencia y de relacion tienen que ser observadas y
respetadas de conformidad a disposiciones reglamentarias vigentes, ya que
constituyen en la practica los conductos por donde se transmitiran y/o
recepcionaran las disposiciones y acciones de Jefatura; siendo una de ellas el
conducto regular que se tiene que observar por principio organizacional de respeto.
Para determinar las principales politicas que se utilizan en el sistema de control

interno y como influye en el &rea de abastecimiento de la municipalidad, citamos:

Disciplina Organizacional y/o Conducto Regular, mediante esta politica existe
una disciplina y Orden Jerarquico en todos los niveles de la Entidad; lo cual influye
favorablemente en el trabajo del organismo en la que la disciplina es el sustento
fundamental; sin embargo, esta situacion origina en algunos casos retardo en la
tramitacion de documentos y no permite la solucién inmediata a los problemas

coyunturales gue se presentan.
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Planeamiento, Prevision, Anticipacién, La municipalidad siempre estara a la zaga
de toda nueva modalidad que pretenda debilitar el Sistema de Control Interno, por
lo que siempre sus integrantes estan elaborando el como poder equilibrar y revertir
dicha constante. En el &mbito de la administracion general no se puede empezar a
dirigir a ciegas, sin prever acciones de manera organizada y sistémica, en que
utilizando los recursos humanos y logisticos con que cuente, se fije formas de accion
para afrontar exitosamente cualquier problema; para esto se tiene que contar con
los Manuales de Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos y Otros, Sin
embargo, el Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Procedimientos
con que cuenta el Area de abastecimiento, no permiten cumplir a plenitud con la
labor encomendada, ya que estos son muy rigidos y genéricos en algunos puntos,
necesitandose algo mas agil en la que se detalle algunos aspectos de las funciones
encomendadas al personal y que se formulen en base a toda la documentacion
sobre Control Interno, gue en algunos casos esta dispersa y sufre variaciones en

ciertas oportunidades.

Control, Supervision, Verificacion de Calidad, El Control que se propone y se
exige no es necesariamente el fiscalizador, inquisidor o agobiador que no deja
trabajar y que limita la iniciativa del personal, sino aquel que verifique si el trabajo
que se viene desarrollando estd de acuerdo con lo previsto u ordenado, a fin de
corregirlo, repotenciarlo o suprimirlo si es necesario. Todo Jefe estd obligado de
controlar al personal, el no hacerlo constituiria falta, concordante con la
responsabilidad que le corresponderia al servidor. Es necesario rescatar que para

la obtencién de una buena calidad se requiere de Personal Técnico en el area de
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Control Interno, y que sea capacitado periodicamente de acuerdo a las nuevas
Normas que se dicte o debido a la rotacion de personal que por politica del Instituto

se realiza.

Motivacion, La motivacibn es el arma mas importante de todo lider, esta
comprobado que los grupos humanos que se encuentren bien motivados, estan en
condiciones de alcanzar el éxito con mayor facilidad. El Jefe que logre motivar
adecuadamente al Personal, podr4 contar con efectivos ansiosos de capacitarse;

asi como de cumplir con su labor con mayor entusiasmo y predisposicion.

El empleo de la Instruccion y el Kit-positivo, son mas importantes y fructiferos que
las actitudes meramente imperativas, coercitivas o represivas. Es propésito de esta
politica es que el personal por su propio interés y sus medios se capacite en érganos
extra institucionales, para beneficio del rendimiento de su centro laboral, asi como

su proyeccion en la carrera profesional.

Acciones de Bienestar, Ser un buen lider no sélo debe significar ser
intelectualmente capaz, carismatico, conocer la especialidad, ser disciplinado y
saber dirigir a su persona en el desempefio funcional; un buen lider implica también
preocupacion especial por el recurso mas importante con el que cuenta para cumplir
su misién, que es el personal con que labora; también debe ser su primordial
preocupacion tener en consideracion los siguientes aspectos: capacitacion,
disposicion animica, salud, condicion socio econémico, alimentacion, urgencias,
necesidades, aspiraciones, situaciones de riesgo que puede afrontar, uniforme y

equipos con que debe disponer para participar en los trabajos encomendados. En
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el area de abastecimiento esta politica no se desarrolla plenamente, por el espacio
reducido del ambiente asignado, la falta de medios de trabajo y el reducido nimero

de personal que origina que tenga que recargarse el trabajo al ya existente.

INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA DE

CAMPO

RELACION CON LA UNIDAD DE PRESUPUESTO Y PLANIFICACION

A la pregunta: ¢Existe coordinacion con la unidad de presupuesto y planificacion
para la adquisicion de bienes y servicios solicitados por las diversas dependencias

de la municipalidad?

Cuadro 1. Relacion Con La Unidad De Presupuesto Y Planificacion

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Siempre 27 50.00 |25 46.30 |23 42.59 |46.30

Frecuentemente 15 27.78 |13 24.07 |16 29.63 |27.16

Ocasionalmente 9 16.67 |11 20.37 |12 22.22 |19.75
Nunca 3 5.56 5 9.26 3 5.56 6.79
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 |100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.
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En relacion a la coordinacion que debe realizar el area de abastecimiento con la
unidad de presupuesto y planificacion de la entidad, para la adquisicion de los
bienes, servicios y obras requeridos por las diversas dependencias de la
municipalidad, se obtuvo que, en los afios 2011, 2012 y 2013 los investigados
manifiestan que siempre realiza esta coordinacion con el area de presupuesto y
planificacion obteniendo porcentajes de 50%, 46.30% y 42.59%. Asi mismo, se
demuestra porcentajes también bastante considerables de 27.78%, 24.07% vy
29.63% quienes sefalan que frecuentemente se realiza este tipo de coordinaciones.
Lo que nos demuestran que existe una coordinacion aceptable con la oficina de
planificacion y presupuesto, lo cual conlleva a tener un trabajo responsable por parte

de la entidad. Lo cual podemos apreciar en la siguiente figura promedio:

d). Nunca
5%

c). Ocasionalmente
17%

a). Siempre
50%

b).
Frecuentemente
28%

M a). Siempre M b). Frecuentemente c). Ocasionalmente d). Nunca

Figura 1. Relacion Con La Unidad De Presupuesto Y Planificacion

Fuente: Cuadro 1.
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FRECUENCIA DE LAS COMUNICACIONES EN EL AREA DE

ABASTECIMEINTO

A la pregunta ¢En qué frecuencia el &rea de abastecimiento difunde o publica

normas y/o directivas para conocimiento del personal o las areas diversas?

Cuadro 2. Frecuencia De Las Comunicaciones En El Area De Abastecimiento

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Siempre 5 9.26 6 11.11 |8 14.81 [11.73
Frecuentemente |7 12.96 |8 14.81 |7 12.96 |13.58

Ocasionalmente 32 59.26 |30 55.56 |28 51.85 |55.56

Nunca 10 18.52 |10 18.52 |11 20.37 |19.14

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 [100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

En cuanto a la publicacion o difusion de normas para una mejor gestion en la
Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras, asi como, los procedimientos a emplearse
en las diversas fases del proceso de abastecimiento y la informacion que se
proporciona a las diversas areas, se tiene que un 59.26%, 55.56% y 51.85% de las
encuestados manifiestan que la comunicacion se hace ocasionalmente, lo cual es

bastante preocupante ya que esto incide en el rendimiento del personal que labora
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en esta area de abastecimiento y la labor de cumplen. Lo cual podemos apreciar en

la siguiente figura promedio:

d). Nunca
19%

a). Siempre
12%

b).
Frecuentemente
14%

c). Ocasionalmente
55%
M a). Siempre M b). Frecuentemente c). Ocasionalmente d). Nunca

Figura 2. Frecuencia De Las Comunicaciones En El Area De Abastecimientos
Fuente: Cuadro 2.
El PERSONAL Y CAPACITACION

A la pregunta ¢ Recibié Ud.; Capacitacion técnica durante su permanencia en el area

de abastecimientos de la municipalidad?

Cuadro 3. El Personal Y La Capacitacion

2011 2012 2013 PROMEDIO

RELACION |CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
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Si 11 20.37 |8 1481 |10 18.52 |17.90
No 43 79.63 |46 85.19 |44 81.48 [82.10
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 |100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

La capacitacion del personal es importante en cualquier Institucion. En los periodos
2011, 2012 y 2013 los encuestados responden en un 79.63%, 85.19% y 81.48% del
personal manifiesta no haber recibido capacitacion alguna, sin embargo, el 20.37%,
14.81% y 18.52% de los entrevistados manifiestan haber recibido capacitacion

relacionada a contrataciones del estado.

Esta falta de capacitacion origina que se comentan muchas veces errores por la
falta de conocimientos técnicos y normativos para el mejor desempefio en el area
de abastecimiento, en consecuencia, cumplimiento de metas y objetivos

institucionales. Lo cual podemos apreciar en la siguiente figura promedio:

M a).Si mb).No

Figura 3. El Personal Y La Capacitacion

110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jo5 Nacional de
- Altiplano

Fuente: cuadro 3.
LAS METAS Y OBJETIVOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

A la pregunta ¢Considera Ud.; que el area de abastecimientos cumple con

las metas y objetivos establecidos?

Cuadro 4. Las Metas Y Objetivos Del Area De Abastecimiento

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. % CANT. % CANT. % %
Siempre 9 16.67 |7 12.96 |6 11.11 [13.58
Frecuentemente |10 18.52 |8 1481 |9 16.67 |16.67

Ocasionalmente 20 37.04 |22 40.74 |25 46.30 (41.36

Nunca 15 27.78 |17 31.48 |14 25.93 |28.40

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 {100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

En cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos del area de abastecimiento para
la ejecucién presupuestal, el promedio en los periodos 2011,2012 y 2013 indican
que 13.58% del personal considera que cumplen, en cambio un elevado porcentaje
indica que las metas y objetivos se alcanzan ocasionalmente en un 41.36%, lo cual

preocupa porque se ve afectado la ejecucion presupuestal; y por consecuencia
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afectan el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Lo cual podemos

apreciar en la siguiente figura promedio:

a). Siempre
14%

d). Nunca
28%

b).
Frecuentemente
17%

c). Ocasionalmente
41%
M a). Siempre M b). Frecuentemente c). Ocasionalmente d). Nunca

Figura 4. Las Metas Y Objetivos Del Area De Abastecimiento
Fuente: Cuadro 4.
FRECUENCIA EN LA SUPERVISION

A la pregunta ;Con qué frecuencia el ¢Organo de Control de la Institucion,

¢supervisa al area de abastecimientos?

Cuadro 5. Frecuencia En La Supervisiéon

2011 2012 2013 PROMEDIO

RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %

112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jo5 Nacional de
- Altiplano

Siempre 1 1.85 2 3.70 0 0.00 1.85

Frecuentemente 3 5.56 4 7.41 5 9.26 7.41

Ocasionalmente 25 46.30 |27 50.00 |25 46.30 |47.53

Nunca 25 46.30 |21 38.89 |24 44.44 |43.21

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 {100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

El 46.30%, 50.00% y 46.30% del personal entrevistado manifiesta que el Organo de
Control de la Institucién supervisa ocasionalmente a esta area cuando existe graves
problemas en el proceso de adquisiciones de bienes, servicios y obras o que ésta
supervision se encuentra en su Plan de Control Anual; sin embargo otro 46.30%,
38.89% y 44.44% responde nunca hacen control, esto da mucho que pensar, pues
es lamentable que no se cuente con areas encargadas en la supervision de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras; en cambio un 5.56%, 7.41% y 9.26%
considera que las visitas son con cierta frecuencia y solo el 1.85% y 3.70%
considera que la supervisidon es siempre. Lo cual podemos apreciar en la siguiente

figura promedio:
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b).
Frecuentemente
7%

a). Siempre
2%

d). Nunca
43%

c). Ocasionalmente
48%

M a). Siempre M b). Frecuentemente c). Ocasionalmente d). Nunca

Figura 5. Frecuencia En La Supervision

Fuente: Cuadro 5.

TIPO DE CONTROL

A la pregunta ¢Qué tipo de Control es el que debe realizarse en el area de

abastecimientos?

Cuadro 6. Tipo De Control

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION |CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Previo 28 51.85 |30 5556 |32 59.26 |55.56
Concurrente 16 29.63 14 2593 |13 24.07 |26.54
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Posterior 10 18.52 |10 18.52 |9 16.67 [17.90

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 |100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

El 51.85%, 55.56% y 59.26% considera que debe realizarse el Control Previo a las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, para evitar deficiencias en la ejecucion
presupuestal; el 29.63%, 25.93% y 24.07% considera que el Control Interno deberia
ser de tipo concurrente, mientras que el 18.52%, 18.52% y 16.67% considera que
deberia realizarse control posterior. En el area de abastecimiento se debe realizar
con mayor oportunidad el Control Previo, en perjuicio de los otros tipos de controles.
Puesto que las deficiencias deben de localizarse antes que se tramite a su pago

respectivo. Lo cual podemos apreciar en la siguiente figura promedio:

c). Posterior
18%

a). Previo
56%

b). Concurrente
26%

M a). Previo  mDb). Concurrente c). Posterior

Figura 6. Tipo De Control

Fuente: Cuadro 6.
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LA PLANIFICACION Y/O PROGRAMACION EN EL AREA DE

ABASTECIMIENTOS

A la pregunta ¢Cree Ud., que el area de abastecimientos realiza planificacion y/o

programacion de las adquisiciones?

Cuadro 7. La Planificacion Y/O Programacion En El Area De Abastecimientos

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Si 4 741 |6 11.11 |5 9.26 |9.26
No 20 37.04 |23 42.59 |19 35.19 |38.27

No Sabe / No Opina |30 55.56 |25 46.30 |30 55.56 |52.47

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

En cuanto a la Planificacion existente en el area de Abastecimiento el 55.56%,
46.30% y 55.56 de los entrevistados manifiesta no saber o no opinar sobre la
manera como se estd realizando la planificacion — programacion de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras en esta area; el 37.04%, 42.59% vy
25.19% ignoran la planificacién y/o programacion de acuerdo al PAC y sélo el
7.41%, 11.11% y 9.26% de los entrevistados conoce como se esta realizando la
planificacion de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y directivas y otras

normas relativas. Por consiguiente, al no saber si se realiza la Planificacion y
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Programacion de las adquisiciones de bienes, servicios y obras establecidos por la
Ley de Contrataciones del Estado, se tiene una informalidad con respecto a este

tema. Lo cual podemos apreciar en la siguiente figura promedio:

c). No Sabe/No
Opina
53%

ma).Si mb).No mc). NoSabe/No Opina

Figura 7. La Planificacion Y/O Programacion En El Area De Abastecimientos
Fuente: Cuadro 7.
POLITICAS DE TRABAJO

A la pregunta ¢Considera Ud.; que las politicas establecidas en el area de

abastecimientos son las correctas?

Cuadro 8. Politicas De Trabajo
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2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Si 9 16.67 |3 5.56 |4 741 |9.88
No 20 37.04 |23 42.59 |25 46.30 |41.98

No Sabe / No Opina |25 46.30 |28 51.85 |25 46.30 |48.15

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Respecto a las politicas establecidas el 16.67%, 5.56% y 7.41% considera que son
las correctas, en cambio el 46.30%, 51.85% y 46.30% de los encuestados
manifiestan que no saben / no opinan con respecto a las politicas y lineamientos
gue pertenecen al area de abastecimientos, esto debido a que los que laboran en
dicha oficina no estan capacitados, informados al manejo de la Ley de
Contrataciones del Estado; el 37.04%, 42.59% y 46.30% de los encuestados indica
gue la politica que se esta desarrollando no es la correcta. Lo cual podemos apreciar

en la siguiente figura promedio:
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a). Si

c). No Sabe/No
Opina
48%

Ma).Si mb).No mc).NoSabe/No Opina

Figura 8. Politicas De Trabajo

Fuente: Cuadro 8.

4.2. DETERMINAR SI LOS OBJETIVOS QUE SE ESTABLECE DE
SISTEMAS CONTROL INTERNO INCIDEN EN LA GESTION DEL AREA DE

ABASTECIMIENTOS.

El sistema de control interno descansa en tres objetivos fundamentales, para asi
conocer el significado de control interno, es decir, toda accion, medida, plan o
sistema que realice la municipalidad. Que no tengas en cuenta estos objetivos o los

descuide, es una debilidad de control interno, y podemos citar como sigue:

Suficiencia y confiabilidad en la informacion, capta las operaciones las procesa

y produce informacion, esta ultima es tiene utilidad si su contenido es confiable y si
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es presentada en su oportunidad, y es confiable cuando la municipalidad cuente con

un sistema que permita su estabilidad, objetividad y veracidad.

Efectividad y eficiencia en las operaciones, Se debe tener la seguridad de que
las actividades se cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion de
recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales

especificadas por la administracion.

Cumplimiento de las leyes y normativa aplicable, Toda accién que se emprenda
por parte de la municipalidad, debe estar enmarcada dentro las disposiciones
legales del nuestro pais y debe obedecer al cumplimiento de toda la normatividad
gue le sea aplicable a las contrataciones publicas. Este objetivo incluye las politicas
gue emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas
por todos los integrantes de la municipalidad para que puedan adherirse a ellas

como propias y asi lograr el éxito de la misién que ésta se propone.

INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA DE

CAMPO

SE CUENTA CON MANUALES O NORMAS DE PROCEDIMIENTOS

A la pregunta ¢ElI area de abastecimiento, cuenta con Manuales o Normas de

Procedimientos para las adquisiciones y contrataciones?

Cuadro 9. Se Cuenta Con Manuales O Normas De Procedimientos
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2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION |CANT. |% CANT. |% CANT. |% %
Si 9 16.67 |8 14.81 |8 14.81 |[15.43
No 35 64.81 |37 68.52 |38 70.37 |67.90
No Sabe 10 18,52 |9 16.67 |8 14.81 |16.67
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 |{100.00

Fuente: datos obtenidos en la investigacion.

Respecto al conocimiento que tienen sobre las normas de procedimiento el 64.81%,
68.52% y 70.37% manifiesta no tener conocimiento de la existencia de normas y/o
manuales para realizar procedimiento en la adquisicion de bienes, servicios y obras;
en cambio el 16.67%, 14.81% y 14.81% de los encuestados restantes por el puesto
gue desempeiian tienen conocimiento de normas y manuales de procedimientos de
la oficina de abastecimientos. EI no tener conocimiento de normas, manuales y/o
directivas es preocupante porgue este alto porcentaje puede tener consecuencias
inesperadas para la adquisicion de bienes, servicios y obras. Lo cual podemos

apreciar en la siguiente figura promedio:
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W a).Si mb).No mc). Nosabe

Figura 9. Se Cuenta Con Manuales O Normas De Procedimientos
Fuente: Cuadro 9.
ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD

A la pregunta ¢Cree que es importante asignar responsabilidad en el proceso

de adquisicién de bienes, servicios y obras?

Cuadro 10. Asignacion De Responsabilidad

2011 2012 2013 PROMEDIO

RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. |% %

Muy Importante 35 64.81 |30 55.56 |33 61.11 |60.49

Importante 12 22.22 |14 25.93 |17 31.48 |26.54
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Poco Importante |3 5.56 5 9.26 2 3.70 6.17
Sin Importancia 4 7.41 5 9.26 2 3.70 6.79
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00 {100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Sobre la importancia que tiene la asignacion de responsabilidad en el proceso de
adquisicion de bienes, servicios y obras en el area de Abastecimiento el 64.81%,
55.56% y 61.11% de los entrevistados considera que es muy importante asignar
responsabilidad, ya que de esta manera se podria identificar al personal que incurre
en la incorrecta aplicacion de las normas y/o directiva. Para luego prever al personal
capaz y eficiente en sus respectivos puestos de accidn en la ejecucion presupuestal.
Es necesario sefialar que 7.41%, 9.26% y 3.70% de los encuestados considera sin
importancia esta asignacion de responsabilidad. Lo cual podemos apreciar en la

siguiente figura promedio:
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d). Sin importancia
c). Poco imp 7%
6%

b). Importante
27%

a). Muy importante
60%

M a). Muy importante  ® b). Importante ¥ c). Poco importante d). Sin importancia

Figura 10. Asignacion De Responsabilidad

Fuente: Cuadro 10.

QUE ASPECTOS DEBEN CORREGIRSE EN EL AREA DE ABASTECIMIENTOS
A la pregunta ¢Qué aspectos debe corregirse en el area de abastecimientos?

Cuadro 11. Que Aspectos Deben Corregirse En El Area De Abastecimientos

2011 2012 2013 PROMEDIO

RELACION CANT. |% CANT. | % CANT. | % %

Personal no Calificado |20 37.04 |23 4259 |25 46.30 [41.98

Politicas de la Entidad |8 14.81 |10 18.52 |7 12.96 |15.43
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Intereses Personales 20 37.04 |20 37.04 |18 33.33 |35.80

Inmoralidad 6 11.11 |1 1.85 |4 741 |6.79

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Una de las preguntas que tiene trascendencia es ésta, ya que de alguna manera va
a colaborar en mejorar y corregir ciertos aspectos en el area de abastecimiento. El
37.04%, 37.04% y 33.33% del personal considera que deberia dejarse de lado los
intereses personales que existen en el otorgamiento de la Buena Pro a algunos
proveedores en las adquisiciones de bienes, servicios y obras, corregir las politicas
del ente el 14.81%,18.52% y 12.96%; otro aspecto muy importante es la
contratacion de personal no calificado para laborar en el area de abastecimiento,
donde se observa los siguientes porcentajes 37.04%, 42.59% y 46.30%, puesto que
este tema es muy importante para reducir errores en la adquisicion de bienes,

servicios y obras.
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d). Inmoralidad
11%

a). Personal no
Calificado
37%

c). Intereses
Personales
37%

b). Politicas de la
entidad
15%
= a). Personal no Calificado = b). Politicas de la entidad = c). Intereses Personales d). Inmoralidad

Figura 11. Que Aspectos Deben Corregirse En El Area De Abastecimientos
Fuente: Cuadro 11.

PERCEPCION QUE SE TIENE DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS

A la pregunta ¢(Como percibe la Organizacién del area de abastecimientos?

Cuadro 12. Percepcion Que Se Tiene Del Area De Abastecimientos

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. |% CANT. | % %
MUY BUENA 2 3.70 |2 3.70 |1 1.85 |3.09
BUENA 11 20.37 |11 20.37 |12 22.22 |20.99
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REGULAR 40 74.07 |41 75.93 |39 72.22 |74.07
MALA 1 1.85 |0 0.00 |2 3.70 |[1.85
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Referente a la percepcion que tiene el personal en el area de Abastecimiento sobre
la Organizacion el 74.07%, 75.93% y 72.22% lo percibe de manera regular, porque
no cumple a plenitud sus funciones por la falta de personal y medios, el 20.37,
20.37% y 22.22% lo considera como buena y un 3.70%,3.70% y 1.85% como muy

buena.

d). Mala ). Muy Buena
2% 3%

/

c). Regular
74%

= a). Muy Buena = b). Buena c). Regular d). Mala

Figura 12. Percepcion Que Se Tiene Del Area De Abastecimientos

Fuente: Cuadro 12.
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CALIDAD EN LA ADMINISTRACION

A la pregunta ¢ Cémo considera Ud., la administracion del area de abastecimientos?

Cuadro 13. Calidad En La Administracion

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. | % CANT. |% %
MUY BUENA 4 741 |5 9.26 |5 9.26 |8.64
BUENA 15 27.78 |17 31.48 |12 22.22 |27.16
REGULAR 34 62.96 |30 55.56 |33 61.11 [59.88
MALA 1 1.85 |2 3.70 |4 741 |4.32
TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

En general segun la opcion del Personal del area de Abastecimiento el 62.96%,
55.56% y 61.11% considera que es regular y el 27.78%, 31.48% y 22.22% que es
buena. Sumando el promedio de estos dos porcentajes se tiene que el 87.04% de
los entrevistados tiene una vision favorable de la administracion que se realiza en
el 6rgano analizado, al cual debe adicionarse el 8.64% de Muy Buena; con lo que

se eleva al 95.68% de opcion favorable, sélo un 4.32% la considera mala.
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Figura 13. Calidad En La Administracion
Fuente: Cuadro 13.
DEL RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO

A la pregunta ¢Considera Ud., que el jefe de abastecimiento tiene que ser

profesional titulado?

Cuadro 14. Del Responsable De Abastecimientos

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. | % CANT. |% CANT. | % %
Si 4 741 |6 11.11 |5 9.26 [9.26
No 11 20.37 |12 22.22 |9 16.67 |19.75
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No Sabe/No Opina 39 72.22 |36 66.67 |40 74.07 |70.99

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

El 70.99 % no opina, no sabe si el responsable del area de abastecimiento debe ser
un profesional titulado, sin embargo, se vio que los encargados de esa area son
personas inconclusas, y de otras especialidades diferentes a las areas relacionados
con la adquisicion de bienes y servicio, sin embargo, el 19.75% considera que no
debe ser titulado, este grupo de personas nos harian entender que no debe ser el

responsable profesional a carta cabal.

a). Si

»

c). No Sabe/No Opina
71%

= 3).Si =b).No c). No Sabe/No Opina

Figura 14. Del Responsable De Abastecimientos

Fuente: Cuadro 14.
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ENTE RECTOR

A la pregunta ¢, Considera Ud., que el area de abastecimiento tiene que tener su

ente rector y/o control?

Cuadro 15. Del Ente Rector

2011 2012 2013 PROMEDIO
RELACION CANT. |% CANT. | % CANT. |% %
Si 14 2593 |16 29.63 |15 27.78 |27.78
No 4 741 |2 3.70 |5 9.26 |[6.79

No Sabe/No Opina 36 66.67 |36 66.67 |34 62.96 [65.43

TOTAL 54 100.00 |54 100.00 |54 100.00{100.00

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.

Un 65.43% de los entrevistados no opina si debe existir 0 no un ente rector para el
control de las adquisiciones de bienes y servicios, sin embargo, solo el 27.78 %

sugiere que exista un ente rector.

El ente mencionado haria mejor el control del funcionamiento del area con normas,
directivas, manuales y/u otro mecanismo necesario para un mejor manejo de un
area importante para la ejecucion presupuestal y por consiguiente logro de objetivos

y metas.
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Figura 15. Del Ente Rector

Fuente: Cuadro 15.

4.3. PRECISAR SI LAS ACCIONES CORRECTIVAS QUE SE ADOPTAN EN EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PERMITEN OPTIMIZAR LOS

RESULTADOS DE LA GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS.

La accién correctiva tiene por finalidad enmendar lo errado y las desviaciones que
se hubieren producido, rehaciéndose los planes y modificAndose las metas. Estas
acciones correctivas se materializan cuando se detectan errores o desviaciones en

las labores que viene realizando el personal solucionandose en forma inmediata.

Asimismo, en las observaciones que realizan los sistemas de control interno, en
mérito a los hallazgos que hayan encontrado y dado a conocer al personal

responsable para su solucion; muchos de ellos estan relacionados al aspecto de
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incremento de personal, medios logisticos, capacitacion e instruccion al personal y

transgresiones a las Normas de Control.

Es necesario hacer presente que el sistema de control interno se ve las acciones
correctivas se aplican de inmediato, subsanandose de esta forma las deficiencias

en gque se hubiese incurrido, sin perjuicio de las acciones disciplinarias y/o penales.

4.4 Validacion de Hipotesis

4.4.1 Hipo6tesis Especifica N° 1

En la medida que las politicas que se vienen utilizando en los sistemas de
control interno sean las adecuadas, influiran decididamente en la ejecucion

presupuestal del area de abastecimientos.

Del analisis de las politicas que se utilizan para tener la ejecucion
presupuestal, encontramos que el 50%, 46.30% y 42.59%. Lo que nos
demuestran que existe una coordinacion aceptable con la oficina de
planificacion y presupuesto, asi como 59.26%, 55.56% y 51.85% de las
encuestados manifiestan que la comunicacion que existe entre el personal
de la unidad de abastecimiento se hace ocasionalmente, lo cual es bastante
preocupante ya que esto incide en el rendimiento del personal que labora en
esta area de abastecimiento y la labor de cumplen. También se encontré que,
un 79.63%, 85.19% y 81.48% del personal manifiesta no haber recibido
capacitaciéon del personal alguna. En otro escenario, un 41.36%, cumplen las
metas institucionales, lo cual preocupa porque se ve afectado la ejecucion
presupuestal; y por consecuencia afectan el cumplimiento de metas y
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objetivos institucionales. Asi mismo, El 46.30%, 50.00% y 46.30% del
personal entrevistado manifiesta que el Organo de Control de la Institucion
supervisa ocasionalmente a esta area cuando existe graves problemas en el
proceso de adquisiciones de bienes, servicios y obras. Y la politica de tipo de
control sugerido, el 51.85%, 55.56% y 59.26% considera que debe realizarse
el Control Previo a las adquisiciones de bienes, servicios y obras, para evitar
deficiencias en la ejecucion presupuestal. Sin embargo, encontramos que,
En cuanto a la Planificacion existente en el area de Abastecimiento el
55.56%, 46.30% y 55.56 de los entrevistados manifiesta no saber o no opinar
sobre la manera como se esta realizando la planificacion — programacion de
las adquisiciones de bienes, servicios y obras en esta area. Y del dltimo
analisis de las politicas de trabajo, el 46.30%, 51.85% y 46.30% de los
encuestados manifiestan que no saben / no opinan con respecto a las
politicas y lineamientos que pertenecen al area de abastecimientos, esto
debido a que los que laboran en dicha oficina no estan capacitados,

informados al manejo de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por lo tanto, la Hipotesis Especifica N° 01 se rechaza, segun lo establecido en el
Objetivo Especifico N° 01 de la presente investigacion, debido a que al Identificar
las principales politicas que se utilizan en el sistema de Control Interno y como
influye en el area de abastecimientos, presenta puntos criticos de atencién en los

periodos 2011,2012 y 2013.
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b). Si los objetivos programados son claros, entonces incidiran favorablemente

en la gestion del area de abastecimientos.

4.4.2 Hipotesis Especifica N° 2

Si los objetivos programados son claros, entonces incidiran

favorablemente en la gestion del area de abastecimientos.

Del analisis de los objetivos planteados, encontramos que las normas de
procedimiento aplicados en el area de abastecimiento, tales como directivas
y/lo manuales se desconocen en un 64.81%, 68.52% y 70.37%, lo que
imposibilita el correcto actuar. Asi mismo, se puede mencionar que los
encuestados consideran que es muy importante asignar responsabilidad en
el area de abastecimientos donde se encontr6 el 64.81%, 55.56% y 61.11%.
por lo tanto, también se encontr6 que el personal seleccionado y/o contratado
no es la adecuada mostrando un 37.04%, 42.59% y 46.30%, y actuar con
confiabilidad en la informacién para lo cual se debe dejar de lado los intereses
personales, el porcentaje que se encuentra es 37.04%, 37.04% y 33.33%. es
asi que se tiene una percepcion regular del area de abastecimiento con los
porcentajes 74.07%, 75.93% y 72.22%. sin embargo, se tiene una
administracion en general segun la opcion del Personal del area de
Abastecimiento el 62.96%, 55.56% y 61.11%. pero quien dirige el area de
abastecimientos tiene que ser una persona titulada, con experiencia en
gestion de abastecimientos, asi se muestra el siguiente porcentaje de 70.99

% no opina, no sabe si el responsable del &rea de abastecimiento debe ser
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un profesional titulado. Un 65.43% de los entrevistados no opina si debe
existir o0 no un ente rector para el control de las adquisiciones de bienes,

servicios y obras.

Por lo tanto, la Hipétesis Especifica N° 02 se rechaza, segun lo establecido en el
Objetivo Especifico N° 02 de la presente investigacion, debido a que al determinar
si los objetivos que se establece de sistemas control interno inciden en la
gestién del area de abastecimientos, presenta puntos criticos de atencién en los

periodos 2011,2012 y 2013.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos desarrollados en ésta investigacion, y tomando en cuenta

los resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

- Al finalizar la investigacion se concluye que las principales politicas que se
utilizan e influyen negativamente en el control interno, como son: la Disciplina
Organizacional, siendo este un sustento fundamental, sin embargo, origino
coordinacion aceptable en la tramitacién y atencion del requerimiento; El
Planeamiento, Previsidn, Anticipacion, politicas que el personal manifiesta
que existe una comunicacion ocasional. En el ambito de la administracién y
capacitacion no se puede empezar a dirigir sino contamos con personal
preparado, sin prever acciones de manera organizada y sistémica. para esto
se tiene que contar con los instrumentos de gestidn y directivas, Sin embargo,
el MOF y ROF con que cuenta el Area de abastecimiento, no permiten
cumplir a plenitud con la tarea encomendada; ElI Control, Supervision,
Verificacion de Calidad, Estas politicas no es necesariamente el fiscalizador,

sino son herramientas para el cumplimiento de metas y objetivos
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institucionales, repotenciarlo o suprimirlo si es necesario y se requiere de
Personal calificado en el area de abastecimientos, y que sea capacitado
periodicamente de acuerdo a las nuevas normativas; La Motivacion y
Acciones de Bienestar, En el area de abastecimiento esta politica no se
desarrolla como deberia de ser, por el espacio reducido del ambiente
asignado, la falta de herramientas y el reducido niamero de personal que
origina que tenga que recargarse el trabajo al ya existente.

- Los objetivos establecidos como la suficiencia y confiabilidad en la
informacion, en el area de abastecimiento no se encuentra esa confiablidad
en la informacion, puesto que no se encuentran capacitados y cometen faltas
y fallas; la efectividad y eficiencia en las operaciones, no se cumplan por no
tener efectividad, eficiencia y conocimiento en las contrataciones publicas.
Asi mismo el Cumplimiento de las leyes y normativa aplicable, Toda accion
gue se emprenda por parte de la municipalidad, debe estar enmarcada dentro
las disposiciones legales del nuestro pais y debe obedecer al cumplimiento
de toda la normatividad que le sea aplicable a las contrataciones publicas
sobre todo a la ley de contrataciones del estado y su reglamento. Este
objetivo este es el principal objetivo que no se aplica con rigurosidad por los
encargados y responsables no aptos para cargos muy complejos con es el
area de abastecimientos de las entidades publicas.

- Laaccién correctiva tiene por finalidad enmendar lo errado y las desviaciones
que se hubieren producido, rehaciéndose los planes y modificAndose las
metas. Estas acciones correctivas se materializan cuando se detectan

errores o desviaciones en las labores que viene realizando el personal
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solucionandose en forma inmediata. Asimismo, en las observaciones que
realizan los sistemas de control interno, en mérito a los hallazgos que hayan
encontrado y dado a conocer al personal responsable para su solucién;
muchos de ellos estan relacionados al aspecto de incremento de personal,
medios logisticos, capacitacion e instruccion al personal y transgresiones a
las Normas de Control. Es necesario hacer presente que los sistemas de
control interno se ven las acciones correctivas se aplican de inmediato,
subsanandose de esta forma las deficiencias en que se hubiese incurrido, sin
perjuicio de las acciones disciplinarias y/o penales. Por la inmediatez las
acciones correctivas en el control interno, se subsana rapidamente
superando las deficiencias que existieran, lo cual permiten que la gestion

administrativa no tenga inconvenientes durante su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones arribadas, nos permitimos recomendar lo siguiente:

- Que, se elabore un manual de compras directas y aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado, donde se sefiala las politicas a seguir en el
proceso de adquisiciones y las responsabilidades funcionales en cada etapa
de ellas, determinandose en forma precisa la racionalizacion de las
adquisiciones de conformidad a lo presupuestado.

- Que, se formule una directiva de procedimientos operativos de control
interno, detalldndose las acciones que deben desarrollar cada uno de los
elementos que conforman esta area de accion de conformidad a las normas
gue rigen en ese momento, incidiendo principalmente en el cumplimiento de
la prelacion de pagos que se hayan fijado para el cumplimiento de las
obligaciones; siendo necesario la implementacion de un sistema — SIAL - de

adquisiciones interconectados al SIAF.
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- Que, a fin de dar mantenimiento y aplicacion a las acciones correctivas se
capacite al personal que ingrese a laborar al area de abastecimientos antes
de iniciar sus funciones y periédicamente a todo el personal con la finalidad
de optimizar su rendimiento para beneficio de la municipalidad, evitando asi
gue se tomen medidas correctivas durante el desempefio de sus labores; en

especial al personal profesional.
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Anexo 1. Cuestionario de preguntas

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ABASTECIMIENTO

NOMDBres ¥y apellidos ...

Funcionario y/o Servidor PUblico .................ccccooeinni. Cargo .....coooviiiiiiiiien

Marque las siguientes preguntas:

RELACION CON LA UNIDAD DE PRESUPUESTO Y PLANIFICACION

A la pregunta: ¢Existe coordinaciéon con la unidad de presupuesto y planificacion para la
adquisicion de bienes y servicios solicitados por las diversas dependencias de la

municipalidad?

a). Siempre

b). Frecuentemente

c¢). Ocasionalmente

d). Nunca

FRECUENCIA DE LAS COMUNICACIONES EN EL AREA DE ABASTECIMEINTO
A la pregunta ¢En qué frecuencia el &rea de abastecimiento difunde o publica

normas y/o directivas para conocimiento del personal o las areas diversas?

a). Siempre

b). Frecuentemente

c). Ocasionalmente
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d). Nunca

El PERSONAL Y CAPACITACION
A la pregunta ¢ Recibié Ud.; Capacitacion técnica durante su permanencia en el area de

abastecimientos de la municipalidad?

a). Si

b). No

LAS METAS Y OBJETIVOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO
A la pregunta ¢Considera Ud.; que el area de abastecimientos cumple con las metas

y objetivos establecidos?

a). Siempre

b). Frecuentemente

c). Ocasionalmente

d). Nunca

FRECUENCIA EN LA SUPERVISION
A la pregunta ¢Con qué frecuencia el Organo de Control de la Institucion,

supervisa al area de abastecimientos?

a). Siempre

b). Frecuentemente
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c¢). Ocasionalmente

d). Nunca

TIPO DE CONTROL
A la pregunta ¢Qué tipo de Control es el que debe realizarse en el area de

abastecimientos?

a). Previo

b). Concurrente

c). Posterior

LA PLANIFICACION Y/O PROGRAMACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTOS

A la pregunta ¢cree Ud., que el area de abastecimientos realiza planificacion y/o

programacion de las adquisiciones?

a). Si

b). No

c). No Sabe/No

Opina

POLITICAS DE TRABAJO
A la pregunta ¢Considera Ud.; que las politicas establecidas en el area de

abastecimientos son las correctas?
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a). Si

b). No

c). No Sabe/No Opina

SE CUENTA CON MANUALES O NORMAS DE PROCEDIMIENTOS
A la pregunta ¢ElI area de abastecimiento, cuenta con Manuales o Normas de

Procedimientos para las adquisiciones y contrataciones?

a). Si

b). No

c). No sabe

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD
A la pregunta ¢Cree que es importante asighar responsabilidad en el proceso de

adquisicion de bienes, servicios y obras?

a). Muy importante

b). Importante

c). Poco importante

d). Sin importancia

QUE ASPECTOS DEBEN CORREGIRSE EN EL AREA DE ABASTECIMIENTOS

A la pregunta ¢Qué aspectos debe corregirse en el area de abastecimientos?
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a). Personal no Calificado

b). Politicas de la entidad

C). Intereses Personales

d). Inmoralidad

PERCEPCION QUE SE TIENE DEL AREA DE ABASTECIMIENTOS

A la pregunta ¢Como percibe la Organizacion del area de abastecimientos?

a). Muy Buena

b). Buena

c¢). Regular

d). Mala

CALIDAD EN LA ADMINISTRACION

A la pregunta ¢,como considera Ud., la administracion del area de abastecimientos?

a). Muy Buena

b). Buena

c¢). Regular

d). Mala
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DEL RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO
A la pregunta ¢considera Ud., que el jefe de abastecimiento tiene que ser profesional

titulado?

a). Si

b). No

c). No Sabe/No Opina

ENTE RECTOR
A la pregunta ¢ considera Ud., que el rea de abastecimiento tiene que tener su ente rector

y/o control?

a). Si

b). No

c). No Sabe/No Opina
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