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RESUMEN

El trabajo de investigacion nos ha permitido analizar la adecuacion de las normas de
control interno para el Sector Publico, aprobado por la Ley N° 28716 y las Resoluciones
de Contraloria No. 320-2006-CG y la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG que
implemente los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), asi como para dar
orientacion sobre las herramientas de gestion que se deben implementar de acuerdo con
la naturaleza y recursos de cada una de ellas. Considerando que el control interno es un
proceso efectuado por la direccién y. el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos, de acuerdo a los cinco componentes relacionados: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,
Supervision y Monitoreo. Por lo que, se ha evaluado el sistema de control interno en el
proceso presupuestario de los gobiernos locales, dando importancia a los valores morales
y la actitud personal del trabajador. Se ha utilizado el método inductivo y deductivo,
tipo de investigacion descriptiva y teorica logrando explicaciones racionales, basadas
en la realidad objetiva. Aplicamos basicamente las técnicas de la entrevista, el
cuestionario y la observacién directa para obtener informacién de los servidores
municipales, funcionarios y vecinos. Los resultados presentados refieren los siguientes
aspectos importantes: A nivel nacional existe una mala imagen (58%) de los
Alcaldes y funcionarios municipales que estan siendo cuestionados por el mal manejo
de los recursos del Estado, por desconocimiento de las normas y/o inexperiencia
administrativa. En los municipios de la regién Puno la apreciacién vecinal es negativa
en un 55%, respecto a la falta de valores éticos y la corrupcion. Se ha verificado también
que no existe una cultura institucional de valores, y los funcionarios responsables de la
institucion no orientan sus acciones para lograr este proposito. Existe escasa identidad
institucional y compromiso para generar una cultura institucional de valores y
voluntad para implementar y mejorar los controles internos. Se ha verificado también de
que existen suficientes normas legales ‘formales' a nivel nacional y los funcionarios
conocen, sin embargo, los trabajadores han institucionalizado normas 'informales’ de
cumplir o no cumplir ciertos procedimientos administrativos. Los gobiernos locales no
han adecuado sus normas de Control Interno de acuerdo a la Resolucion de Contraloria
No. 320-2006-CG, asimismo, las autoridades municipales como el Alcalde y los
funcionarios responsables no han desarrollado actividades orientados a implementar,
revisar y perfeccionar los controles internos de la institucion, mucho menos con las
consideraciones morales y actitud personal, tal como lo define esta resolucion de
Contraloria y el control interno en el proceso presupuestario.

Palabras Clave: contraloria, control interno, gobiernos locales municipalidades y
presupuestos.
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ABSTRACT

The research work has allowed us to analyze the adequacy of the internal control
standards for the Public Sector, approved by Law No. 28716 and Comptroller's
Resolutions No. 320-2006-CG and Comptroller's Resolution No. 458-2008-CG that
implements the components of the Internal Control System (SCI), as well as to give
guidance on the management tools that must be implemented according to the nature and
resources of each one of them. Whereas internal control is a process carried out by
management and. the rest of the personnel of an entity, designed with the objective of
providing a reasonable degree of security in terms of achieving objectives, according to
the five related components: Control Environment, Risk Assessment, Control,
Information and Communication Activities , Supervision and Monitoring. .therefore, the
internal control system has been evaluated in the budget process of local governments,
giving importance to the moral values and the personal attitude of the worker. The
inductive and deductive method has been used, a type of descriptive and theoretical
research, achieving rational explanations based on objective reality. We basically apply
the techniques of the interview, the questionnaire and direct observation to obtain
information from the municipal servants, officials and neighbors. The results presented
refer to the following important aspects: At the national level there is a bad image (58%)
of the Mayors and municipal officials that are being questioned due to mismanagement
of State resources, due to ignorance of the norms and / or administrative inexperience . In
the municipalities of the Puno region, the local appreciation is negative by 55%, regarding
the lack of ethical values and corruption. It has also been verified that there is no
institutional culture of values, and the responsible officials of the institution do not direct
their actions to achieve this purpose. There is little institutional identity and commitment
to generate an institutional culture of values and willingness to implement and improve
internal controls. It has also been verified that there are sufficient ‘formal’ legal norms at
the national level and officials know, however, workers have institutionalized 'informal’
norms to comply with or not comply with certain administrative procedures. Local
governments have not adapted their Internal Control norms in accordance with
Comptroller's Resolution No. 320-2006-CG, likewise, municipal authorities such as the
Mayor and the responsible officials have not developed activities aimed at implementing,
reviewing and improving the internal controls of the institution, much less with moral
considerations and personal attitude, as defined by this Comptroller's resolution and
internal control in the budget process.

Keywords: budgets, comptroller, internal control, local governments and municipalities.

Xii
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INTRODUCCION

Dado que los recursos en el sector publico generalmente involucran dinero; y su
utilizacion en el interés publico generalmente requiere un cuidado especial; por esto, la
salvaguarda de los recursos en el sector publico necesita ser fortalecido todo el sistema

de Control Interno acorde con la normatividad vigente.

La evolucion de informacion de nuevos conceptos de control interno ha devenido en la
dacion de diversas normas legales de acuerdo a los acontecimientos de la época, los
mismos que han arribado en adoptar las normas elaboradas por la Comision de Commitee
of Sponsoring Organizations (COSO) en su documento “Control Interno — marco
integrado” USA 1992. Informe que la Contraloria General de la Republica adopta a través
de la Resolucion de la Contraloria N° 320-2006-CG y Resolucion de la Contraloria N°
458-2008-CG. Documento que involucra nuevos conceptos de la gestion de las entidades
y los cuales se detallan en los cinco componentes de Control. Interno: Ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y supervisién y monitoreo. Asimismo, de acuerdo a los componentes de
Control Interno del informe COSO cuyo nombre verdadero es “Control Interno —
Estructura Integrada”, se identifico las causas por las que los controles internos presentan
deficiencias en su implementacion y sus posibles repercusiones en la gestion de los
recursos municipales, han sido por desconocimiento de la ley, falta de capacitacién o
desconocimiento de las funciones de la administracion publica, o simplemente porque no
se conoce de su rol frente a la sociedad. El trabajo se inicio con la determinacion de la
muestra utilizando el método descriptivo y otros complementos , considerando que las
Municipalidades de Puno, San Roman, donde se realizd los diversos aspectos
relacionados a la organizacion del control interno en el aspecto del proceso
presupuestario y la gestion municipal, para este propdsito se ha aplicado encuestas,
entrevistas, revision de informes financieros y presupuestarios y documentos de gestion
municipal, entre otros, orientando el analisis al adecuado uso de los recursos, siempre en

el marco del control interno en el proceso presupuestario.

De acuerdo a los componentes de control interno en el proceso presupuestario de las
Municipalidades de Puno, San Roman, se identificd las causas por las que los controles
internos presentan deficiencias en su implementacién y sus posibles repercusiones en la

Gestion Municipal de los recursos municipales, que han sido por desconocimiento de la
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Ley, por falta de capacitacion de las funciones de la administracion pablica en aplicacion
de los Gobiernos Locales o simplemente porque no se conoce de su rol frente a la
sociedad. Nos permitio conocer los avances a la implementacion de la Resolucion de
Contraloria No. 458-2008-CG vigencia a partir del 1 de noviembre del 2008; y
habiéndose modificado el articulo 10 de la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, segun Decreto de Urgencia No. 067-2009, se ha generado un vacio

legal hasta la fecha para la determinacién de responsabilidades administrativas y penales

Con los elementos analizados se ha contrastado las hipotesis planteadas, confirmando o
aceptando las mismas, para luego plantear las conclusiones de acuerdo a los objetivos del
trabajo de investigacién. Los resultados no permiten identificar algunos factores que son
necesarios mejorar para que los objetivos institucionales sean alcanzados, asi tenemos
que de acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, se debe plantear como
condiciones previas la necesidad de contar con el compromiso formal y por escrito de la
Alta Direccidn con el proceso de implementacion y la constitucion de Comité de Control
Interno, por tanto, esta comision debe estar conformada por Miembros Titulares,
Miembros Suplentes y Veedor del Organo de Control Institucional responsables del

mismo.

Asimismo, con el presente trabajo de investigacion se motiva a que los nuevos conceptos
de control interno, se adopten nacionalmente, sean difundidos y adoptados como
corresponde; siempre en beneficio de mejorar los controles internos y alcanzar los
objetivos institucionales, en el caso de los municipios; relacionados a un mejor servicio

y el bienestar de la comunidad.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 El control gubernamental

El control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado.

Asimismo, del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando de sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

El Control Gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente.
1.1.2 Control interno

Es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado
para enfrentarse a los riesgos y para una seguridad razonable de que en la

consecucion de la mision de la entidad y los objetivos generales.

Comprende las acciones de cautela previa simultanea y de verificacion posterior
que realiza la entidad, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectlen correcta y eficientemente. El Control Interno comprende:
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a) Control interno previo

Control Interno previo y simultdneo: compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia

de sus funciones que le son inherentes.
b) Control simultaneo o concurrente

Este tipo de control tiene lugar durante la fase de accién de ejecutar los planes e

incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades.
c) Control Interno Posterior

Control Interno posterior, es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario plblico y por Organos de Control Institucional (OCI), segun sus

planes y programas anuales.
1.1.3 Control preventivo
El control preventivo esta orientado a:
e A formular recomendaciones oportunas que eviten cometer errores.
e Incentivar la ejecucion de control interno.
e Promover una cultura de valores éticos.
e Propiciar la participacion ciudadana.

e Comprometer a actores privativos a realizar transacciones probas con el

estado.
e Institucionalizar la lucha contra la corrupcion
1.1.4 Control previo

El control previo es para emitir pronunciamiento antes de la adopcion de
decisiones con altos niveles de riesgos: operaciones de endeudamientos, garantias
y avales; presupuestos adicionales de obras y mayores prestaciones de

supervision; y contrataciones y adquisiciones con caracter de secreto militar.
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1.1.5 Control posterior externo

El control posterior externo, esta dirigido a evaluar y verificar la actuacion de los
funcionarios y la gestion de las entidades a través de acciones y actividades de
control, evaluacion de rendicién de cuentas, control de gestién y control de
legalidad”.

A. Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU
En la NAGU.3.10 Evaluacion de la Estructura del Control Interno, sefiala:

“Se debe efectuar una apropiada evaluacion de la estructura del control interno de
la entidad a examinar, a efectos de formarse una opinion sobre la efectividad de
los controles internos implementados y determinar el riesgo de control, asi como
identificar las &reas criticas; e informar al titular de la entidad de las debilidades
detectadas recomendando las medidas que correspondas para el mejoramiento de

las actividades institucionales”.

B. En el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU)
Referencia del Control Interno sefiala:

“Postulado 10: Existencia de los controles internos apropiados

1) Lagerenciade cada entidad publica es responsable de implementar y mantener
un sistema de control interno sélido, con el propoésito de proteger los recursos,
determinar la veracidad y confiabilidad de la informacion financiera y
gerencial, promover eficiencia de las operaciones, alentar la adhesion a las
politicas prescritas y lograr las metas y objetivos programados. La existencia
de un satisfactorio sistema de control interno no elimina irregularidades, ni la
posibilidad de su ocurrencia, pero si la minimiza. El auditor gubernamental
tiene la posibilidad de su ocurrencia, pero si la minimiza. El auditor
gubernamental tiene la responsabilidad de encontrar y revelar debilidades en
el sistema de control interno y formular las recomendaciones necesarias para

su fortalecimiento.

2) La exactitud y la correccion de los informes y estados financieros son la

expresion de la situacion financiera y del resultado de las operaciones de una
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entidad. La direccion es responsable de que los informes financieros o
cualquier otro tipo en su forma y contenido, sean correctos y adecuados. Es
también responsabilidad de cada entidad publica establecer un sistema que

suministre informacién financiera oportuna y confiable.

3) Es la obligacion de la entidad auditada y no de la Institucion Superior de
Auditoria establecer sistemas adecuados de control interno para proteger sus
recursos. Es también obligacion de una entidad auditada, asegurarse de que
dichos controles se apliquen y funcionen de manera que garanticen el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y, de las
decisiones se adopten con probidad y correccion. En cualquier caso. Esto no
exime al auditor, cuando descubra controles inadecuados o inexistentes, de
presentar a la entidad auditada las correspondientes observaciones,

conclusiones y recomendaciones”.

4) La Ley del Sistema Nacional de Control N° 27785, precisa que el titular y los
directores de la entidad son responsables de supervisar la confiabilidad del
control interno previo y el control interno posterior para la evaluacion de la

gestion”.
1.1.5.1 Sistema de Control Interno
La Ley N° 28716, al respecto, sefiala que:

“Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registro, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades vy el

personal, para la consecucion de los objetivos”.

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad disefiada para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad

razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad.
1.1.5.2 Componentes del Sistema de Control Interno

Forman parte del sistema de control interno; la administracion y el 6rgano
de control institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos y

componentes.
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1.

2.

Constituyen sus componentes del Control Interno:

a. El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa

b. La evaluacion de riesgos, en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales.

c. Actividades de control gerencial; son las politicas vy
procedimientos de control que imparte la direccion, gerenciay los
niveles ejecutivos componentes, en relacién con los funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

d. Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los
cuales el registro, procedimiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional.

e. Las actividades de supervision y monitoreo, referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuida y asegurar respectivamente,
su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos de

control interno.

El seguimiento de los resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implantacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control.
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3. El compromiso de mejoramiento; por cuyo mérito los Organos y
personal de la administracion institucional efectdan autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptibles de correccion,
obligdndose a dar cumplimiento a las disposiciones 0
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de

sus labores.,
1.1.5.3 Obijetivos de control interno
Se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacién perjudicial que pudiera afectarlo.
- Cumplir normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la in formacion.

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su

cargo o por una misién u objetivo encargado y aceptado.
1.1.5.4 Proceso de implementacion del sistema de control interno
La guia considera tres fases:

- La PRIMERA FASE es la PLANIFICACION, la cual tiene como
objetivo la formulacion de un Plan de Trabajo que incluya los
procedimientos orientados a implementar adecuadamente el SCI, en

base a un diagnostico previamente elaborado. Son aspectos inherentes
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a esta fase asegurar el compromiso de la Alta Direccion y la

conformacion de un comité de control Interno.

- La SEGUNDA FASE es la EJECUCION, en la que se implementara
el SCI en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales, para lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan

de Trabajo para la implantacién del SCI.

- La TERCERA FASE es la EVALUACION, en la que se evalua los
avances logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de
implementacion como parte de la autoevaluacion mencionada en el

componente de Supervision

En 30 de octubre del 2008 ha publicado la Contraloria General de la
Republica la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG que aprueba la
“Guia para la Implementaciéon del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado”, precisando un plazo méximo de 24 meses para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI.) en las Entidades

Plblicas.

FORMULACION
PRESUPUESTARIA
Y PROGRAMACION
MENSUAL

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

CONTROL
Y
EVALUACION
PRESUPUESTARIA

Figura 1. Etapas del proceso presupuestario.
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1.1.5.5 Ley Marco de la administracion financiera del sector

publico

Esta Ley tiene por objeto modernizar la administracion financiera del
Sector Publico, estableciendo las normas basicas para una gestion integral
y eficiente de los procesos vinculados con la captacion y utilizacion de los

fondos publicos.
La Administracion Financiera del Sector Publico lo conforma:

1. Sistema Nacional de Presupuesto: Direccién Nacional del
Presupuesto Publico — DNPP

2. Sistema Nacional de Tesoreria: Direccion Nacional del Tesorero
Plblico -DNTP.

3. Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccién Nacional del
Endeudamiento Piblico - DNEP.

4. Sistema Nacional de Contabilidad: Direccién Nacional de
Contabilidad Publica - DNCP.

1.1.6 Evaluacion Presupuestaria

Es el conjunto de procesos de andlisis para determinar sobre una base continua en
el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos a un momento dado, y su
comparacion con el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), asi como su incidencia en el logro de los

objetivos institucionales.
1.1.6.1 Obijetivo

El objetivo es establecer los procedimientos y lineamientos técnicos a tener
en cuenta en la elaboracion de la Evaluacion al Primer Semestre y Anual
de los Presupuestos Institucionales de los Gobiernos Locales, con la

finalidad de medir los resultados de la gestion presupuestaria.
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Esquema de Presentacion del “Informe Anual de la Evaluacion

Presupuestaria”

El Informe Anual de la “Informe Anual de la Evaluacion Presupuestaria”,
se elabora sobre la base de la informacion y resultados obtenidos por la
aplicacion de los indicadores de Eficacia y Eficiencia a que se refieren en

la Directiva, constando de las partes siguientes:

Parte I: Comprende el detalle de Escala de Prioridades aplicable al
periodo a evaluar, la explicacion del resultado obtenido a nivel de
programa por la aplicacion de los indicadores, los problemas presentados

a nivel de pliego, asi como las medidas correctivas y sugerencias

Parte I11: Evaluacion de Ingresos, conteniendo el anlisis y explicacion de
términos de Eficacia de la ejecucion de los ingresos del pliego, respecto al
PIAyal PIM.

Parte Ill: Evaluacion de Gastos, a nivel de actividad y proyecto,
conteniendo el analisis, en términos de Eficacia y Eficiencia, de la
ejecucion presupuestaria del pliego respecto al PIA y al PIM de dichas
categorias, asi como la explicacion de los problemas presentados y los

correctivos que se estime necesario proponer.

Parte 1V: Evaluacion de Metas Presupuestarias, a nivel de actividad y
proyecto, conteniendo el andlisis y explicacion en términos de Eficacia de
la ejecucion de las metas presupuestarias, enumerando los problemas

presentados y los correctivos propuestos.

Parte V: Evaluacion de la Estructura Funcional y de las principales metas
presupuestarias programadas por el pliego, cuyo resultado sera
debidamente comentado y detallado, de corresponder

Parte VI: Evaluacion de la contribucion de la gestion municipal en los
programas estratégicos: Salud Materno Neonatal, Articulado Nutricional,
Logros de Aprendizaje al finalizar el 111 Ciclo Escolar, Acceso a Servicios
Basicos y Oportunidades de Mercado (mantenimiento rutinario y

periddico de caminos vecinales) y otros que se creen.
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Parte VII:  Evaluacion de la incidencia de las politicas de equidad de
género en la gestion municipal, para garantizar los derechos de la mujer a
la igualdad de oportunidades, libre desarrollo, bienestar y autonomia

respecto a su participacion:

- El proceso del Presupuesto Participativo

- Trabajos comunales

- Seguridad Ciudadana

- Programas sociales asistenciales alimentarios

- Acciones relacionados a la mejora de la educacion, la salud y la

recreacion
- Promocion de la Macro y Pequefia Empresa (MYPE)
- Promocion del Turismo

Parte VIII: Evaluacion de los siguientes indicadores de gestion,
conteniendo el analisis del comportamiento de la gestion institucional en

sus acciones mas relevantes.
1.1.7 Fuentes de financiamiento y rubros
a) Recursos ordinarios

Comprende a los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria y otros
conceptos, deducidas las sumas correspondientes a las comisiones de recaudacion
y servicios bancarias; los cuales no estan vinculadas a ninguna entidad y
constituyen fondos disponibles de libre programacion. Asimismo, comprende los
recursos por la monetizacion de productos, entre los cuales se considera la
donacidn en alimentos otorgada por el Gobierno de los Estado Unidos, a través de

la Agencia para el desarrollo Internacional (AID) Ley Publica N° 480.
b) Recursos directamente recaudados

Comprende los Ingresos Propios que logra recaudar la Municipalidad, entre los

que figuran: Tasas, Contribuciones, Venta de Bienes, Prestacion de Servicios,
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Rentas de la Propiedad, Multas y Sanciones, etc. Estos recursos, muchas estan
destinados el 100% para afrontar gastos corriente, a excepciéon de derecho de
vigencia de minas, que sera utilizado el 100% para gastos de capital.

c) Recursos por operaciones oficiales de crédito interno

Comprende los recursos provenientes de operaciones de crédito de fuente interna
efectuadas por el Estado. Incluye el rendimiento Financiero y el Diferencial

cambiario asi como los saldos de Balance de ejercicios anteriores.
d) Donaciones y transferencias

Comprende los fondos financieros no reembolsables recibidos por el gobierno
proveniente de Agencias Internacionales de Desarrollo, Gobierno, Instituciones y
Organismos Internacionales, asi como otras personas naturales o juridicas
domiciliaras o no en el pais. Se consideran las transferencias provenientes de las

entidades Publicas y Privadas sin exigencia de contraprestacion alguna.
1.1.8 Recursos determinados
a) Fondo de compensacion municipal

De acuerdo al inciso 4 del articulo 193 de la Constitucion Politica, el Fondo de

Compensacion Municipal se constituye con los siguientes recursos:

- El rendimiento del Impuesto de Promocion Municipal (2% de las facturas
afectadas con el IGV).

- El rendimiento del Impuesto al rodaje.

- El rendimiento del Impuesto a las Embarcaciones de recreo, y.
- El 25% del rendimiento del Impuesto a las Apuestas.

b) Impuestos Municipales

Son los tributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. Dichos tributos
son los siguientes:. Impuesto Predial, Impuesto de alcabala, Impuesto al

Patrimonio Automotriz, Impuesto a las Apuestas, Impuesto a los Juegos,
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Impuestos a los Espectaculos Publicos No Deportivos, Impuesto a los Juegos de

Casino y Impuestos a los juegos de Maquinas Tragamonedas.
c) Canony sobre canon, regalias, rentas de aduana y participaciones

Comprende a los ingresos que deben los Pliegos Presupuestarios conforme a la
Ley por la explotacion econdémica de recursos naturales que se extraen de su
territorio. Asi mismo considera los fondos por concepto de regalias, los recursos
por Participacion de Rentas de Aduana provenientes de las rentas recaudadas por
las aduanas maritimas, aéreas postales, fluviales, lacustre y terrestre, en el marco
de la regulacion correspondiente; y los depdsitos que efectla la Direccion
Nacional de Tesoro Publico (DNTP). Los recursos que se perciben por este

concepto se utilizaran Unicamente para gastos de capital.
d) Creacion de las municipalidades

Las Municipalidades Provinciales y Distritales nacen de la demarcacion territorial
respectiva que aprueba el congreso a propuesta del poder ejecutivo, de
conformidad con el articulo N° 186, inciso N° 7 de la Constitucién Politica del

estado.

Las Municipalidades existen y son creadas en capitales de la republica, en
capitales de provincia, capitales de distritos y pueblo, centros poblados, caserios,

comunidades campesinas y nativas que determine el concejo municipal provincial.
e) Funciones de los gobiernos municipales

Corresponde a las Municipalidades, segun el caso planificar, ejecutar e impulsar
a traves de los organismos competentes el conjunto de acciones destinadas a
proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus
necesidades vitales de vivienda, salubridad, abastecimiento, educacion,

recreacion, transporte y comunidades.

Estas acciones son realizadas con los propios recursos Municipales y con los
previstos por las leyes respectivas a los organismos del poder ejecutivo,

organismos descentralizados, corporaciones de desarrollo, etc.
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La accién Municipal se ejecuta de acuerdo con planes integrales de desarrollo
provincial, elaborados sobre la base de los distritos cuya prioridad y programacion
es aprobada por los respectivos Concejos Municipales con el voto favorable de la

mayoria del nimero legal de sus miembros.
f) Jurisdiccion municipal

Las municipalidades son provinciales o distritales. Estdn sujetas a régimen
especial las municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Las municipalidades de centros poblados son creadas conforme a la Ley
Orgénica de Municipalidades.

Las municipalidades se clasifican, en funcion de su jurisdiccion y régimen

especial, en las siguientes:
En funcion de su jurisdiccion:

- La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provinciay el

distrito del cercado.
- La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

- La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el

respectivo concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.
Estén sujetas a régimen especial las siguientes:

Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se establece en la presente

ley.
Fronterizas, las que funcionan en las capitales de provincia y distritos ubicados en
zona de frontera

1.1.9 Laformulacion del plan operativo

La Formulacion del Plan Operativo Institucional debe encuadrarse en los
lineamientos de politica contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Sectorial y en los Planes Generales de Accidn Institucional, asi como debera tener

en cuenta los diagnosticos de sus respectivas entidades.
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El plan debera contener entre otros la informacidn siguiente:
a. Objetivo general y los objetivos especificos de cada reparticion.
b. Actividades.
c. Proyectos.
d. Resultados y Metas.
e. Tiempo a ejecutarse
f. Los recursos y servicios a requerirse.
1.1.9.1 Obijetivo

Expresion cualitativa de los propdésitos que se pretenden alcanzar en un
tiempo y espacio determinado. Manifestacion de intenciones que se quiere
cumplir y que especifica en qué y para que se proyecta y se debe realizar

una determinada accion.

En términos genéricos es el propoésito o fin, que se pretende en una
institucién o un organismo. En términos especificos es el proposito o fin
que se pretende alcanzar al realizarse el proceso, las funciones, las

actividades, los procedimientos, etc.

Actividad. Es la facultad de obrar. Es el conjunto de acciones que nos

permiten ejecutar los programas trazados.
1.1.9.2 Acciones

Conjunto de tareas necesarias para cumplir con los objetivos y metas
programadas. No existe un método preciso para su formulacion, sin
embargo es necesario que responda a los siguientes requisitos: claridad,

precision y coherencia con los objetivos y politicas.
1.1.9.3 Proyecto

Es una actividad de cualquier naturaleza, que requiere para su realizacion
del uso o consumo inmediato de algunos recursos o al menos limitados

(ahorros, divisas, talento especificado, mano de obra calificada), aun

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

sacrificando beneficios actuales ya asegurados, con la esperanza de
obtener en un tiempo mayor, beneficios superiores a los que se obtiene con
el empleo actual de dichos recursos, sean estos nuevos beneficios

financieros, econdémicos y sociales.
1.1.9.4 Meta

En términos operativos se puede definir como la cuantificacion del
objetivo. Las metas expresan con nameros lo que se requiere decir en los

objetivos o con descripciones, si se trata de objetivos no cuantificables.
1.1.9.5 Diagnostico

Es tener un conocimiento de la realidad identificando la problemaética

situacional y contrastando a nivel regional, nacional e internacional.
1.2 Antecedentes

Hay trabajos realizados en relacion al presente trabajo, a nivel de Posgrado, a tales como:
Calumani (2005) en su investigacion concluye “permanentemente los Gobiernos Locales
a nivel nacional se ven involucrados en actos inmorales especialmente el de corrupcion,
tal como lo describe la Contraloria General de la Republica. Resaltando que de cada 100
soles el 65% al 85% se pierde en gastos corrientes y la diferencia en gastos de inversion.
Estas situaciones hacen que la poblacion tome medidas violentas que en algunos casos
llegan a poner el riesgo la integridad fisica de los alcaldes y funcionarios municipales.
Los controles internos al ser mal implementados tienen que ver con este tipo de actos,
asimismo, la falta de preparacion administrativa de los alcaldes y funcionarios tiene que
ver con el mal uso de los recursos publicos. Los municipios locales de la Region Puno
presentan indicadores altos de conflictos a nivel nacional juntamente con Lima, siendo
los mas frecuentes las denuncias de peculado, colusion, contra la fe publica y abuso de
autoridad. Tercera conclusion: Los alcaldes y funcionarios de los municipios provinciales
carecen de un liderazgo adecuado y estos no infunden respecto a buenas practicas éticas
y morales (30%), la poca importancia que se da a la capacitacion profesional y la voluntad
de mejorar las acciones administrativas es la opinion de los trabajadores municipales.
Asimismo, conocen el Manual de Organizacion y Funciones, sin embargo, ain es
practica comun esperar el control correctivo o posterior de parte del Organo de Control
Interno y acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Control. Esta funcion
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administrativa no es apoyada por la poblacién por cuanto algunos actos de corrupcion

vienen de parte de esta (40%) segin la opinidn de los propios trabajadores”.

Para resaltar la propia opinion de los funcionarios y trabajadores, es necesario mencionar
la reflexion hacia la autoridad municipal de implementar adecuadamente las normas de
control interno y la difusion del nuevo enfoque de control interno vigente de acuerdo a la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y el conocimiento del Informe Coso que solo

representa el 5%”.

Segun Cortez (2010) la auto evaluacion aplicada al profesional directivo de la Regién de
Salud Puno, contextualizado al marco del informe COSO, considerando los componentes
de control Interno: Ambiente de Control y Evaluacién del Riesgo como parte del nivel
estratégico, ha alcanzado una puntuacion promedio del 19.5 puntos que corresponde una
media de 19.57 puntos con una desviacion estandar de 9.57 puntos, situando en un avance
de REGISTRA LOGROS con resultados de EVIDENCIA DE MEJORIA Quinta
conclusion: La practica de evaluar y monitorear el sistema de control interno de forma
consistente y recurrente permitira mitigar el riesgo operacional y podria mejorar la
efectividad real de las operaciones y minimizar los riesgos de la corrupcion y fraudes de
la entidades del Siglo XXI, evaluar y fortalecer sus propios controles internos mas que
nunca antes. No fue hasta los Gltimos afios del Siglo XX que los gobiernos empezaron de
darse cuenta de la necesidad de legislar sobre el control interno corporativo, el Pera por
fin se decidid incorporarse a esta dindmica modernizado su sistema de control de control
con la promulgacion de la Ley N° 28716 y la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-

CG, cuya implementacion aun no percibe a un afio de haberse promulgado.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

Los Gobiernos Locales son una instancia descentralizada y autbnoma para la ejecucion
de los presupuestos del estado. La representacion municipal es elegida democraticamente
por el pueblo, en tal sentido es responsable de la administracion de los recursos publicos

en virtud de alcanzar los objetivos de la comuna.

El control interno en el proceso presupuestario es un sistema que permite cautelar y

conducir el adecuado uso de los recursos del Estado.

En las Municipalidades Provinciales y Distritales de la Region Puno, existen deficiencias
en la guia de la implementacion del control interno de acuerdo a la Resolucion de la
Contralaria N° 320-2006-CG y Resolucidén de la Contraloria N° 420-2008-CG, a pesar de
que los requerimientos generales estan definidos por Ley, la guia de la implementacion
de acuerdo a las necesidades de la Municipalidad es deficiente, fundamentalmente en los

aspectos que tiene que ver con el aseguramiento de los objetivos institucionales.

A raiz de las deficiencias de control interno tradicional y habiéndose demostrado los
aspectos vulnerables de este, surge las recomendaciones emitidas del Informe COSO
(Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission = Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway), la misma que reorienta el
enfoque de los controles internos de las entidades, la Contraloria General de la Republica
ha adoptado estos lineamientos en sus politicas de control, y de acuerdo a esta situacion
en el Gobierno Local no se ha considerado estas recomendaciones en las formulacion de

las normas de control interno, de tal manera que los criterios tradicionales de control

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

siguen manteniendo y no esta vislumbrado los beneficios derivados de esta nueva

propuesta.
2.2 Diagnostico Situacional sobre la Investigacion

La Gestion Municipal de los Gobiernos Locales y las exigencias del mundo moderno, se
conoce més por las ineficiencias o escandalos derivados de las irregularidades como
consecuencia de una estructura deficiente de la funcion de control interno; ausente de una
actividad previsora efectiva, que permita alcanzar los objetivos planeados, en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados que permita a las

Municipalidades a maximizar su rendimiento e impacto social.

Un 6rgano de control institucional (OCI) no constituye una garantia para los Gobiernos
Locales, por ser su accionar posterior a los hechos; por lo tanto los sistemas de control
interno y el cabal cumplimiento de las funciones de control por parte de los
gerentes en el proceso presupuestario de los diferentes niveles de la organizacion,
podrian reducir a la probabilidad de que sucedan: Las irregularidades y no se logren los
objetivos institucionales. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Unidad de
Presupuesto realiza la fiscalizacion de los controles efectuados en el proceso
presupuestario de programacion, formulacion, aprobacién, control y evaluacion,
relacionados con los 6rganos ejecutores de la Gerencia Administrativa, asi como el
control del marco presupuestal establecido en el calendario de compromisos mensual para
su posterior trdmite a la unidad ejecutora. La dindmica en los cambios del proceso
presupuestario y las nuevas técnicas de control origina que los actuales manuales
necesitan ser actualizados y se formulen las directivas correspondientes para un mejor
cumplimiento de las funciones y posterior determinacién de responsabilidades por su

incumplimiento de los mismos.

En términos de gestion municipal existen deficiencias administrativas, por diferentes
motivos que repercuten en el logro de los objetivos institucionales, algunos de estos son:
Estructura organica burocratizada y deficiente, nepotismo y priorizacion de contratacion
de personal con criterio politico partidarios, documentos de gestion desactualizados,
tramites burocraticos, poca identificacion con la gestibn municipal, personal no
calificado, ausencia de programas de capacitacion, actividad excesivamente rutinaria de
los servidores, escasa participacion de los regidores, deficiente participacion vecinal,

entre otros. La asignacion de presupuestos muy bajos por las diferentes fuentes de
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financiamiento y rubros asi como la poca recaudacién de los impuestos municipales y
recursos directamente recaudados por las municipalidades, debido fundamentalmente a
la poca capacidad econémica de la poblacion para cumplir con el pago de sus obligaciones
tributarias para con las municipalidades, la falta de un catastro tributaria actualizado, esto
contribuye a la no atencién oportuna y en la dimension de los servicios basicos como
mejoramiento de los servicios locales como las de asistencia social a la poblacion sobre
todo de extrema pobreza, promover el comercio ambulatorio, la limpieza urbana y rural
y el servicio de seguridad a la poblacion, el servicio de transporte y viabilidad,
mantenimiento de areas y parques Yy jardines, entre otros. Que se traducen en general la

falta de un Control Interno eficiente en el Area Gerencial.
2.2.1 Delimitaciones del estudio

Luego de haber descrito la problematica del estudio, la investigacion se ha

delimitado en los aspectos siguientes:
a. Delimitacion Espacial

El &mbito en el cual se desarrolld el trabajo de investigacion comprende la Oficina
de Planificacion y Presupuesto de los Gobiernos Locales de mayor complejidad

(Puno y Juliaca).
b. Delimitacién Temporal

El periodo que comprende el estudio, abarco: 2017, en cuanto a evaluacién del

presupuesto y la evaluacién de control interno.
c. Delimitacion Jerarquica

El estudio se aplica al grupo humano que tomo decisiones, en los niveles
estratégicos intermedio y operativo.

d. Delimitacion Social

El equipo humano con el cual se trabajo, comprende los funcionarios, directivos,
profesionales y trabajadores que pertenecen a la Oficina de Planificacion y
Presupuesto de la Unidad de Presupuesto de los Gobiernos Locales y la Alta

Direccion (Alcaldes, Gerente Municipal o equivalente).
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2.2.2 Formulacion del problema
El Trabajo de investigacion pretende dar respuesta a la siguiente interrogante

¢De qué manera el Control Interno propicia la eficiencia en el Proceso

Presupuestario Periodo 20177
2.2.3 Sistematizacion del problema

a. ¢(Enqué medida las politicas que se utilizan en el Control Interno, influyen en
el trabajo del Proceso Presupuestario?

b. ¢De qué manera las estructuras que se verifican en el Control Interno, permite

determinar el nivel de gestion en la Oficina de Planificacion y Presupuesto?

c. ¢De qué manera las acciones correctivas que se establecen en el Control

Interno, permiten optimizar la Evaluacion de la Ejecucion Presupuestal?
2.3 Justificacion

En lo referente al desarrollo de este trabajo, se llevé a cabo tomando en consideracion la
importancia que tiene el Control Interno en la verificacion de las actividades que se
realizan a nivel organizacional; por lo cual teniendo en cuenta dicha problematica éste
estudio busca determinar técnicamente si el Control Interno gerencial puede optimizar la

Gestion en la Direccién de Planificacion y Presupuesto, Unidad de Presupuesto.

Ademas el estudio permitié desarrollar propuestas de acciones institucionales vy
académicas de diferente intensidad, rigor y en distintos niveles y grupos de interés, que
beneficiaran a los profesionales interesados en los temas referidos al Control Interno y la
practica de la funcién de Control Interno en el proceso administrativo, facilitando asi la
practica empirica a fin de que puedan cumplir sus funciones y respaldar su trabajo y
resultados con el conocimiento académico de la disciplina, por todo los vinculados a la

gestion de organizaciones y en particular de los Gobiernos Locales de la Region Puno.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Conocer, como el proceso de Control Interno constituye un instrumento eficiente
en el proceso Presupuestario de los Gobiernos Locales de la Regién Puno: Periodo
2017.

2.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar las principales politicas de Control Interno y su influencia en el

proceso presupuestario.

b) Determinar si las estructuras del Control Interno, permiten establecer el nivel

de Gestion en la Oficina de Planificacion y Presupuesto

c) Precisar si las acciones correctivas que se adoptan en el Control Interno,
permiten optimizar los resultados de la Evaluacion de  Ejecucion
Presupuestal.

2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

Si el Control Interno se lleva a cabo en forma integral y coherente; entonces,
influye favorablemente en el proceso presupuestario en los Gobiernos Locales de

la Regidn Puno del periodo 2017.
2.5.2 Hipotesis especificas

a) ldentificando las principales politicas del control interno; entonces, se podra

identificar su incidencia en el proceso presupuestario.

b) Con una adecuada estructura utilizada del control interno, se permitira

conocer el nivel de gestion en la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

c) Con la adopcion de acciones correctivas del control interno, se permitiran
optimizar los resultados y la evaluacion aceptable de la ejecucion

presupuestal.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio retne las condiciones
suficientes para ser calificado como una investigacion aplicada; en razén que para
su desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoya en conocimientos sobre
Evaluacion de Control Interno a fin de ser aplicados en la Direccion de

Planificacion y Presupuesto, Unidad de Presupuesto de las entidades en estudio.
3.1.2 Nivel de investigacion

Es una investigacion "descriptiva™ en un primer momento, luego "explicativa™ y

finalmente "correlacionada”, de acuerdo a la finalidad y objetivos planteados.
3.2 Método y disefio de la investigacion
3.2.1 Maétodo de la investigacion

En la presente investigacion se ha empleado el método descriptivo, el mismo que
se complementa con los métodos: Estadistico, deductivo, inductivo vy

correlacionar.
3.2.2 Disefio de la investigacion

Debido a la naturaleza de la materia de investigacion, responde al de una

investigacion por objetivos de acuerdo al esquema siguiente:
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\
0E1 —_— CP1

0G < 0E?2 _— > cp2 CF=HG
0E3 - > cP3

Donde:

0G = Obijetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipétesis General
OE = Objetivo Especifico
CP = Conclusion Parcial

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién en estudio es la gestion del proceso presupuestario de 109
Municipalidades de la Regién de Puno, de los cuales 13 son las Municipalidades
Provinciales y 96 Municipalidades Distritales y que conforman los Gobiernos

Locales de la Region Puno.
3.3.2 Muestra

De la poblacion anteriormente sefialada el investigador, por criterio ha tomado
como muestra a dos (02) Municipalidades Provinciales mas importantes y méas
pobladas, que constituyen el 13% de municipios provinciales, que en términos de

poblacion corresponde al 34% de la poblacion de la regién Puno, segun tabla 1.

Tabla 1

Poblacién por municipio del estudio
MUNICIPIO POBLACION % de 1°287,973
Puno 141,064 11%
Juliaca 293,697 23%
% Total en estudio 34%
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Tabla 2
Composicion de la muestra de investigacion
Municipalidades Encuestas Entrevistas  re Total
Puno 15 30 45
Juliaca 10 28 38

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas
Las principales técnicas que se ha empleado en la investigacion son:
- Entrevista
- Encuesta
- Analisis Documental
3.4.2 Instrumentos
Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son:
e Guia de analisis documental.
- Guia de entrevista.
- Cuestionario evaluacion.
3.5 Parametros de evaluacion
3.5.1 Cuantitativos

La determinacidon de los porcentajes en las encuestas sobre componentes de
control interno, informacion presupuestaria y evaluacion presupuestarias y se hizo

el siguiente criterio:

Donde:

w_ 2N
Frecuencia X 100
Frecuencia = Numero de encuestados

El porcentaje total de cada factor es el promedio normal de sus

componentes, y
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N =(0,0.5,1)
N =1 cuando la respuesta es positiva
N = 0.5 cuando la respuesta es intermedia 0 en proceso
N = 0 cuando la respuesta es negativa
3.5.2 Cualitativos

Para la evaluacion del logro de la implementacion de los controles internos del
proceso presupuestario de los gobiernos Locales en la Regién de Puno, se ha

utilizado los siguientes pardmetros de evaluacion cualitativa

Porcentajes Logros
00% - 20% Inicio
20% - 50% En proceso
50% - 70% Regular
70% - 100% Bueno

La evaluacion de los componentes éticos se ha tomado en cuenta, segin su

concepto tedrico, valores morales y valores inmorales.
3.6 Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han presentado las dificultades

siguientes:

e En la busqueda de informacion por razones funcionales existen restriccion para
proporcionar datos referentes al area investigada en razon de los niveles de la

jerarquizacion organica existente.

e El Presupuesto del Sector tiene caracter de reserva de contingencias
conformidad al Art. 44 de la Ley N° 28411 - Ley General de Sistema Nacional
de Presupuesto, por consiguiente constituye un crédito presupuestario global

dentro del Presupuesto de Gobierno Local.
3.7 Alcance
El estudio cubre los siguientes ambitos e instancias organicas:
e Gobiernos Locales Puno, Juliaca
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Control Interno general de los gobiernos locales en estudio.

Los Sistemas de Presupuesto y Planificacion y su interrelacion con los Organos de

Control Institucional.

Técnicas para Procesamiento de Datos

Contrastacion de Hipotesis

3.8 Ambito

3.8.1 Descripcion de las entidades en estudio
3.8.1.1 Region Puno
a. Ubicacion Geografica

El departamento y/o Regién de Puno se encuentra ubicado en la zona Sur
Oriental de la Republica del Perti, poblacion 1°287,295 Hab. y extension

66,997 Km?, entre las siguientes coordenadas geogréaficas:

Tabla 3

Coordenadas geograficas de la region Puno
ORIENTACION NORTE ESTE SUR OESTE
Latitud sur 13°00° 007  16°19°00"  17°17°30"  14°%42°47"
Longitud oeste 68°58735" 6994348 69°4348”  71°06'46"

Limita por el Este con el Lago Titicaca y la Republica de Bolivia, por el
Norte con el Departamento Madre de Dios, por el Sur con el Departamento
de Tacna y por el Oeste con los Departamentos de Moquegua, Arequipa y
Cusco; por tanto las entidades en estudio estan comprendidos dentro del
territorio de la regién Puno, considerados como las provincias mas

importantes y de mayor poblacion.

El territorio es extremadamente accidentado, presentando una variedad
definida de tres pisos ecologicos como: La sierra, el altiplano y la selva,

cuya extension geografica se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Mapa geografico &mbito de la region de Puno
Fuente: ASIS — DIRESA Puno
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3.8.1.2 Municipalidad Provincial de Puno.

La provincia de Puno est4 ubicado en el centro meridional de la region
Puno, ocupando un é&rea de 6,495.76 km? dentro del denominado
Ecosistema Altiplanico entre los ramales Occidental y Oriental de la
Cordillera de los Andes, donde se distingue un area de influencia del lago
Titicaca constituido en 60% por pampas, llanuras o praderas y en 40% por
pendientes y quebradas. Su formacion ecoldgica predominante es el
bosque humedo montafioso (pajonal andino). La zona circunlacustre
alrededor del lago Titicaca presenta condiciones favorables para el agro en
terrenos de poca pendiente; el area de praderas tiene grandes extensiones
de pastos que incentivan la actividad pecuaria.

P ll HAI ANI

MOQUEGUA f //
4r

'

‘,../

"’\

4“5:.(-’

'\Z\{\\\ .' g"[‘,.\'\\\ -
)
|

Figura 3. Mapa de la provincia de Puno
Fuente: CAP. Colegio de Arquitectos de Puno
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a. Poblacion

La poblacion total estimada de la provincia de Puno para el afio 2015 es
de 141,064 habitantes (Base: Censo Nacional 2015), que representael 11%

de la Poblacion Regional.

En la tabla 4, se puede ver la poblacién segln censo y por distritos del afio
2003 al 2015. Segun el altimo censo 2017.

Tabla 4
Poblacion censada de la provincia de Puno de 1993, 2003, 2007 y 2015
N° ANO ANO ~
PROVINCIAS 2003 2007 ANO 2015
1 PUNO 123,938 130,463 141,064
2 AZANGARO 29,159 29,011 136,819
3 CARABAYA 67,782 76,371 95,390
4 CHUCUITO-JULI 121,138 130,823 150,239
5 EL COLLAO 83,453 84,415 85,080
6 HUANCANE 76,432 72,739 64,826
7 LAMPA 49,157 50,182 51,528
8 MELGAR 77,743 77,882 76,986
9 MOHO 30,910 29,128 25,472
10 PUTINA 44,713 52,019 69,250
11 SAN ROMAN 227,612 249,204 293,697
12 SANDIA 61,245 64,522 70,548
13 YUNGUYO 30,595 29,642 27,074

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
3.8.1.3 Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca
a. Ubicacion Geografica

Geogréficamente la ciudad esta ubicada en el Continente Americano, en
Per(, segin la division politica de nuestro pais, Juliaca pertenece a la
Region Puno, Provincia de San Roman, se encuentra en la parte central de
la Meseta de Collao, ocupando un area de 2,277.63 Km2 y una poblacién
293,697 Habitantes (base Censo Nacional 2015). Basados en coordenadas,
su ubicacidn es de 15°2924" de Latitud Sur y 70°08'00" de Longitud Oeste

del Meridiano de Greenwich.

Juliaca es una de las ciudades que ha sido mayor beneficiada con su

ubicacion estratégica en el Altiplano Peruano, al noroeste del lago Titicaca,
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pues se convierte en un eje geografico, comercial, de comunicaciones y

punto neural para el desarrollo de la Region Puno.
b. Altitud
Pertenece a la Regidn Suni, Zona Central: 3825 msnm

La ciudad de Juliaca se constituye de un relieve plano (en su mayoria),
pero como ciudad de la sierra tiene pequefios ramales de la Cordillera de

los Andes que rodean la ciudad.
c. Limites
Los limites del distrito de Juliaca son:

- Por el Norte: con los distritos de Calapuja (prov. Lampa) y Caminaca

(prov. Azangaro).
- Por el Sur: con los distritos de Cabana y Caracoto.

- Por el Este: con los distritos de Pusi (prov. Huancané) y Saméan (prov.

Azéngaro).
- Por el Oeste: con los distritos de Lampa y Cabanillas (prov. Lampa)
d. Poblacion

En los ultimos afios, la ciudad de Juliaca experimenta un flujo migratorio
y un crecimiento desordenado de su espacio, agravando las condiciones ya
precarias, de prestacion de servicios y de implementacion de

infraestructura necesaria para su buen desarrollo.

De acuerdo a los Censos Nacional 2017 XI1 de Poblaciony VI de vivienda
y Il de Comunidades Indigenas, el distrito de Juliana, tenia 293,697
habitantes, de los cuales el 94.84% es la poblacion urbana, es decir 278,547

habitantes y el &mbito rural el 5,16% es decir 15,150 habitantes
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Tabla 5
Poblacion total provincial (2008-2016) de la provincia de San Roman
Juliaca
N° DISTRITOS Censos Poblacion Poblacion Proyectada
2008 2010 2013 2016
01 JULIACA 238,271 249,269 266,523 278,444
02 CABANA 4,543 4,452 4,315 4,224
03 CABANILLAS 5,395 5,392 5,382 5,374
04 CARACOTO. 6,250 6,078 5,823 5,655
TOTALES 172,102 236,296 252,345 263,053

Fuente: Censo Nacional De Poblacion y Vivienda 2008-2015-INEI
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los analisis correspondientes, se han arribado a los siguientes resultados

4.1 De la identificacion de politicas de control interno y su incidencia en el proceso

presupuestario 2017

Tabla 6
De la percepcion de la imagen municipal 2017

MUNICIPALIDAD

FACTORES PUNO SAN
ROMAN
1. ¢Qué concepto tiene del Gobierno Municipal en términos de gestion?
Excelente 0% 0%
Buena 5% 5%
Regular 50% 45%
Mala 45% 50%
2. ¢Conoce del Plan de Desarrollo del Municipio? 5% 5%
3. ¢Las condiciones de vida han mejorado los Gltimos afios? 5% 5%
4. ;Se encuentra satisfecho con los servicios y atencion del Gobierno  25% 20%
Municipal?
5. ¢Cree que existen actos de corrupcion en el Gobierno Municipal? 50% 55%
6. ¢Cree que la atencion engorrosa y burocratica? 60% 65%
7. ¢Usted ha participado en formular directa o indirectamente de 5% 5%
las obras que requiere su comunidad?
8. ¢Cree que existen espacios de concertacion y participacién local? 5% 5%
9. ¢Cree usted que hay influencia politica y partidaria en las decisiones  50% 45%
gerenciales?
10. ¢Cree que las condiciones de vida mejoraran en los siguientes afios? 25% 25%
Total de Encuestados 15 10

Fuente: Encuesta aplicada a los Miembros de la Sociedad Civil

La tabla 6 se desprende que la imagen que tiene la poblacién de dos Municipalidades
Provinciales, esta entre regular 45% y mala 50% como promedio, por algunos aspectos
que ve el ciudadano que no han cumplido las gestiones municipales como: los servicios

municipales y obras publicas; y otro aspecto que influye es la imagen de corrupcion y falta
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de valores morales en los servidores municipales respecto al uso de los recursos publicos;
y la atencion engorrosa y burocrética en los tramites administrativos (promedio 62%). Se
advierte también que no existe una preocupacion por la poca participacion en los planes
y presupuestos del gobierno local, a pesar de que existen instancias que contemplan las
normas legales como la formulacion de los planes de desarrollo concertado y los
presupuestos participativos, l1os mismos que aun se siguen manejando con criterios
sesgados, con el unico propdsito de cumplir con la formalidad administrativa de tener los
documentos, dejando a un segundo plano la participacién ciudadana y el cumplimiento
de los contenidos, en armonia con la voluntad de la poblacion, como resultado sito el 5%

de lo encuestado asevera que existe participacion ciudadana

La poca confianza en la gestion municipal se refleja en los indices minimos de
expectativa respecto a que las condiciones de vida en la localidad mejoren

sustancialmente en el futuro, solamente el 25% de los encuestados crean la mejora.

Es importante resaltar que la percepcion de la poblacion es que existe una influencia
politica y partidaria en las decisiones gerenciales, lo que implica por ejemplo la decisién
del 50% promedio de los encuestados, designar a los funcionarios con criterios politicos
y no técnicos razén por la cual la gestién que realizan tiende a la deficiencia, también de

que se incurra en actos de nepotismo

Tabla 7
Del conocimiento de control interno de los servidores de las municipalidades: 2017
FACTORES MUNICIPALIDAD
Puno San Roméan

1. ¢Sesiente conforme con las acciones que desarrolla la 70% 60%
administracion  del Gobierno Municipal?

2. ¢Siente que la sociedad civil este descontento con los servicios 70% 60%
de la administracion?

3. ¢Conoce usted el Manual de Organizacién y Funciones de su 80% 80%
cargo?

4. (Cree wusted de que existen funcionarios que actlen 20% 20%
desconociendo las normas de control interno?

5. ¢Lainstitucion ha adoptado medidas para evaluar e implementar 30% 30%
normas de control interno?

6. ¢Usted ha propuesto acciones para mejorar las normas de control 40% 40%
interno de la institucion?

7. ¢Usted ha sido capacitado suficientemente? 20% 20%

8. ¢Cree usted que es deficiente la cultura de valores? 30% 30%

9. ¢Cree usted que falta liderazgo de la autoridad? 30% 30%

10. ¢(Cree usted que la poblacién es complice de los actos de 40% 40%
corrupcion?

11. ¢Conoce del informe Control Interno? 5% 5%

Total de encuestados 15 10

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios, segin Anexo 10
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De los datos que refleja la tabla 8 se desprende claramente la insatisfaccion de los
funcionarios y servidores de los gobiernos locales respecto a la administracion (63%
promedio), algunos factores influyen en esta situacion como la falta de liderazgo de los
funcionarios responsables (30%), especialmente del titular, el gerente y los funcionarios
de confianza, la ineficacia de los controles internos considerando que los trabajadores
actan desconociendo estas normas (20%), la falta de motivacion en el cumplimiento de
los objetivos institucionales, la capacitacién (20%) insuficiente por parte del municipio,
entre otros, lo importante de esta pregunta es que refleja conciencia de los servidores de
esta falencia y el reconocimiento de que existe una brecha salvable, que se espera pueda
ser cumplida con el desprendimiento de los funcionarios responsables. La percepcion de
los funcionarios es que la sociedad no siente satisfaccion de los servicios prestados, por
los motivos anteriormente mencionados (63%). El conocimiento del Manual de
Organizacién y Funciones y los documentos que obligan el cumplimiento de sus tareas
en un alto porcentaje (80%) hacen que estos sean meramente descriptivos, dado que no
se da un eficiente control preventivo y simultaneo, existiendo la costumbre del control
correctivo, es decir, al control posterior de los drganos internos de control, toda vez que
la gestion tiene idea que el control posterior es exclusividad de los érganos internos de
control, sin embargo el control posterior también es competencia de la gestion, acorde
con lo establecido en el Art. 7° de la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica.

La voluntad de mejorar las tareas de servicio por los funcionarios si bien no es plena, es
plausible, considerando que un 40% hizo los alcances de sugerencias, sin embargo, esto
demuestra que las reacciones de los funcionarios responsables en canalizarlos

adecuadamente aun no son eficientes.

Se atribuye los actos de corrupcién también a los usuarios (40%), quienes enves de
cumplir su funcion fiscalizadora exigiendo el cumplimiento de sus derechos promueven
algunos actos contrarios a la ética, como los proveedores de bienes y servicios, haciendo

que los actos de adquisiciones presenten irregularidades.
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4.1.1 Evaluacion del control interno al proceso presupuestario
a) Programacion Presupuestal

Respecto al Proceso de Programacion Presupuestal; el componente con incidencia
en términos porcentuales es el componente de Ambiente de Control, un promedio
del 72% los encuestados aseveran, que el titular de la entidad ha establecido
objetivos institucionales; y las estimaciones de ingresos y egresos distintas a
fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios, han sido efectuadas de acuerdo
a los lineamientos establecidos en la Directivas anuales de programacion y
formulacion presupuestaria; y que el titular de la entidad no ha armonizado con

los objetivos y metas institucionales en la asignacion presupuestaria

Referente al componente de Evaluacion de Riesgos incluyen los futuros recortes
del presupuesto programado, respondieron
Sl el 46% en los mecanismos para identificar los riesgos y disminuyen con la
drésticas reducciones presupuestarias de los programado no alcanzara a las metas
establecidas conforme a lo previsto en el presupuesto de programacion. Del
componente de Informacidn y comunicacion se cuenta con el apoyo del Sistema
de SIAF-GL, respondieron un promedio de 70%, respecto al sistema de
informacion, denotandose del proceso presupuestario un déficit del 30% en el

componente evaluado.

Referente al componente de Supervision incluye en que la instancia que ejerce la
supervision es aceptable, respondieron “SI” en un promedio del 81%,
demostrando que si cumple con las evaluaciones periodicas de la ejecucion del
presupuesto y avance de metas y adecuada control permitiendo a la Alta Direccién
la toma de decisiones sobre los informes, sin embargo en un promedio de 19% de

las actividades del Area de Presupuesto no son supervisados adecuadamente.
b) Formulacion Presupuestaria

Respecto al Proceso  de Formulacion Presupuestal; el componente con
incidencia en términos porcentuales es el componente de Actividades de Control
Gerencial, debido a que respondieron con “SI”, un promedio de un 72%, que han
considerado la ejecucién de inversiones teniendo en cuenta las prioridades
establecidas; y que el titular de la entidad no ha determinado los objetivos y metas
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presupuestarias en funcion a los Planes Institucionales, Planes Operativos y Planes

Estratégicos de la Entidad un 28% promedio

En cuanto al componente de Informacion y comunicacion, las previsiones de
gastos estan sujetas a los criterios establecidos para asignar recursos a los Grupos
Genéricos de Gastos: Personal, Obligaciones Sociales y Provisionales, Bienes y
Servicios, Inversiones, Gastos de Contrapartida Servicios de la Deuda y otros
Gastos de Capital, respondieron “SI”, un promedio de 82% respecto al sistema
de informacion del proceso presupuestario de Formulacion; y un 18% de que la
formulacién del presupuesto no esta orientada al mejoramiento de o reduccion de
costos dentro de los criterios de competitividad y rentabilidad. Referente al
componente de Supervision, en la practica enfatiza en la responsabilidad de
Gerentes y funcionarios responsables de la supervision por el funcionamiento del
proceso de formulacion del Presupuesto es aceptable, respondieron “SI” un
promedio de 63%, demostrando que si cumple con las evaluaciones periddicas de
formulacion del presupuesto, sin embargo en un promedio de 37% no estan
definidas las herramientas de auto evaluacion, o sea por el sistema del proceso

presupuestarios en cuestionarios.
c) Evaluacién Presupuestaria

Al componente de Informacion y comunicacion, se ha elaborado la Evaluacion
Presupuestaria Institucional en forma semestral y anual de las tres Entidades el
avance experimentado en la evaluacion de metas presupuestarias que sirve de
instrumento de apoyo para la toma de decisiones respondieron “SI”, un promedio
del 82% respecto al sistema de informacion del proceso presupuestario de
evaluacion; y disminuyen en la etapa de identificacion de los problemas
presentados; y un 18% en que no se ha determinado las causas que los motivaron
las desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas como resultado de
los indicadores presupuestarios segun parametros establecidos y como final no
se ha determinado con exactitud las determinacion de las medidas correctivas y
soluciones técnicas pertinentes y/o correctivos necesarios para superar las

deficiencias observadas en el periodo evaluado.
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Referente al componente de Supervision, las metas trazadas para el ejercicio
presupuestario se cumplieron adecuadamente en el proceso de evaluacion del
Presupuesto es aceptable, respondieron “SI” un promedio del 67%, demostrando
que si cumple con la informacién de evaluacién Presupuestal, sin embargo en un
promedio del 33% no han cumplido con las metas y no se ha analizado
oportunamente las razones de ello de las tres entidades.

Tabla 8

Cuadro de control interno al proceso presupuestario municipalidades
provinciales de Puno, San Roman — Juliaca 2017

MUNICIPALIDAD PUNO SAN ROMAN
Sl NO N/A SI NO N/A
PROCESO
RESPUESTAS
PRESUPUESTARIO
Y COMPONENTES DEL

CONTROL INTERNO
|. PROGRAMACION PRESUPUESTAL  68%  29% 3% 5%  22% 3%

Il. FORMULACION 3%  22% 5% 74%  20% 6%
PRESUPUESTARIA
[1l. APROBACION 92% 7% 1% 82%  17% 1%

PRESUPUESTARIA
IV. EJECUCION PRESUPUESTARIA 80% 18% 2% 81%  18% 1%

V. EVALUACION 69%  28% 3% 84%  14% 2%
PRESUPUESTARIA
TOTALES 7% 21% 3% 79% 18% 3%

Fuente: tabla 8
En resumen podemos decir cualitativamente que:

e La Municipalidad Provincial de Puno, aplican el SCI. en 76% quedando en
el rango BUENO

e La Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, aplican el SCI. en 79%

quedando en el rango BUENO.

Considerando que el cualificado esta dentro del rango 70% - 100% las entidades
estudiadas estarian comprendidas en los inicios del segmento BUENO respecto al

sistema de control interno (SCI).
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4.2 De la estructura de control interno y la gestion en la oficina de planificacion y

presupuesto: 2017
4.2.1 Evaluacion del control interno gerencial: 2017
a. El ambiente de control

1) Respecto a la parte de la Filosofia de la Direccion, existe voluntad del
Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Municipal porque muestran
en un 55% Municipalidad Provincial de Puno, 57% Municipalidad
Provincial de San Roméan - Juliaca promedio su decision de apoyar la
implementacion y actualizacion del control interno; y como politica de la
alta autoridad es insuficiente, lo que refleja una escasez en el liderazgo,
aspecto que se puede verificar en que los municipios no cuentan con
directivas e instructivos o codigos de ética institucional, para las autoridades,
funcionarios y servidores de la municipalidad institucional, se demuestra en
el tabla 9.
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Tabla 9
Evaluacién del componente: Ambiente de Control-2017
I. AMBIENTE DE CONTROL PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  55% 36% 9% 57% 34% 9%
PREGUNTAS \ RESPUESTAS S NO N/A  SI NO N/A
1.1 Filosofia de la Direccidn 60% 40% 0% 60% 30% 10%

1.1.1 ¢(Existe voluntad del Consejo Municipal, la
Alcaldia y la Gerencia Municipal para realizar la
implementacion del sistema de control interno a
través de reuniones, conferencias internas, cursosy 56%  44% - 60% 40% 0%
otros medios, que permitan a toda la municipalidad
percibir el compromiso de la alta direccién con el
sistema de control interno?

1.1..2  ;Existe una politica adoptada por la
municipalidad, a efectos de que sus funciones y el

o 50% 50% - 50% 20% 30%
personal cumpla con la normativa interna y externa,
inherentes a la gestién municipal?
113 ¢Las actividades y proyectos de la
municipalidad son monitoreados constantemente, 730%  27% i 70%  30% 0

por los niveles ejecutivos, a efectos de que cualquier
problema se pueda corregir de inmediato?

1.2 Integridad y valores éticos 2506  47% 29%  25% 55%  20%

1.2.1 ¢Se ha establecido en forma documentada los
principios de integridad y Valores Eticos de la
municipalidad y han sido difundidos y comunicados - 73% 27% 30% 60% 10%
formalmente a todos los funcionarios y servidores de
la municipalidad y se ha verificado su comprension?

1.2.2 ;La administracion municipal ha difundido la
“Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica? 50% 20% 30% 20% 50% 30%

1.3 Normativa Interna 67% 26% 7% 62% 31% %
1.3.1 ¢(Cuenta la municipalidad con documentos
técnicos y normativas tales como:

a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)  93% 7% - 90%  10% -
b) Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 9% 7% - 90% 10% -
¢) Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) 9% 7% - 90% 10% -
d) Presupuesto Analitico de Personal (PAP) 93% 7% - 90% 10% -
e) Manuales de Procedimientos (MAPRO) 20% 67% 13% 20% 70% 10%
f) Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 10% 57% 33% 10% 60% 30%
1.3.2 ¢(Han sido comunicados por escrito estos

documentos normativos a todo el personal de la 67% 33% - 40% 50% 10%
municipalidad?

1.4 Estructura Organizacional 68% 32% 0% 80% 20% 0%

1.4.1 Cuenta la municipalidad con una estructura
organizativa aprobada acorde con:

a) ¢La modernizacién de la administracién publica? 67%  33% - 80% 20% -
b) ¢Define las unidades organicas de alta direccion,

de linea, asesoramiento, apoyo Yy control 67% 33% - 80% 20% -
adecuadamente?

c) ¢Permite el flujo de informacion y coordinacion
entre las areas?

d) ¢Establece el nivel de autoridad, responsabilidad
y coordinaciéon?

1.4.2 ;Considera que el nivel gerencial y personal
es el mas adecuado para las necesidades operativasy  73%  27% - 90% 10% -
administrativas de la municipalidad?

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 1, 2y 3

67% 33% - 80%  20% -

67% 33% - 70%  30% -
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2) Respecto a la integridad y valores éticos, se advierte que son muy escasos lo
establecido en forma documentada los principios de integridad y valores éticos
en los Gobiernos Locales de 23% promedio de ello con un indicador més bajo
(20%) y no han sido difundidos y comunicados formalmente a todos los
funcionarios y servidores de la Municipalidad, y la Administracion no ha
difundido la Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Plblica, para que los
trabajadores orienten sus actividades bajo este marco, mucho menos la
Gerencia Municipal, ha tratado de implantar con esta actitud una institucion

con valores éticos y morales, generadora de una cultura institucional aceptable.

3) Otro contenido de Normativa Interna de los municipios cuentan en la
Municipalidad con documento técnicos y normativos en un 61% promedio
(tabla 11), denotando en el 54%. Consecuentemente no se han difundido y
capacitado a los funcionarios y servidores, lo que debilita el logro de los
objetivos institucionales definidos en estos documentos de gestion Municipal,
tales como el ROF, MOF, CAP, PAP, MAPRO, RIT y RTC.

Los documentos de gestion municipal, especificamente el Manual de
Organizacion y Funciones estan implementados en un promedio de 88%, de la
observacién se desprende que estan desactualizados, y no guardan relacion con
los procesos modernizacion de la administracion publica, especialmente de las
recomendaciones ahora oficializadas por la Resolucién de Contraloria No. 320-
2006-CG. En general, el promedio del componentes de ambiente de control es
del 56% en proceso, debiendo los municipios orientar sus esfuerzos
fundamentalmente a los factores de Filosofia de la Direccién, Integridad y

valores éticos, normativa interna y Estructura Organizacional
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Tabla 10
Evaluacién del componente: evaluacion de riesgo 2017
Il. EVALUACION DE RIESGO PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  32% 51% 17% 44% 44% 12%
PREGUNTAS \ SI NO N/A SI NO N/A
RESPUESTAS
2.1 Identificacion de riesgos 56% 39% 5% 42% 48% 10%
2.1.1 (Tiene la municipalidad un andlisis de  60% 40% - 80%  20% -

riesgo considerando los objetivos de la

organizacién y las fuentes de probables riesgos

(internos y externos)?

2.1.2 (Se hace una revision periddica de los  50% 30% 20% 10% 60% 30%
mismos para anticipar el accionar ante los

acontecimientos que pueden influir en la

obtencidn de resultados?

2.1.3 (Los mecanismos utilizados para identificar ~ 60% 40% - 60%  40% -
riesgos incluyen los siguientes factores?

a) Futuros recortes de presupuesto. 60% 40% - 60%  40% -
b) Problemas con el sistema de informacion. 60% 40% - 60%  40% -
c) Falta de competencias del personal y sus  60% 40% - 60%  40% -
requerimientos de capacitacion.

2.1.4 ;Los riesgos identificados por la gerencia  53% 47% - 20% 70% 10%

media/funcionarios y personal son considerados

por la alta direccion para integrar los analisis de

riesgo?

2.2 (Existen mecanismos adecuados para @ 09% 62% 29% 45% 40% 15%
identificar riesgos externos?, tales como:

2.2.1 Awvances tecnolégicos 13% 67% 20% 60% 30% 10%
2.2.2  Modificaciones en la legislacion o  05% 57% 38% 30% 50% 20%
normativa

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 1, 2y 3

b. Evaluacién De Riesgos

Las caracteristicas mas importantes que se desprenden la tabla 10 son los

siguientes:

2.1 Los riesgos se evallan en la instancia de formulaciones de los planes
estratégicos y operativos; el indicador promedio del planeamiento de
administracion de identificacion de riesgos es de 49% EN PROCESO, segln

escala de valoracion cualitativa.

2.2 Uno de los mecanismos adecuados para identificar riesgos externos; y carece
de implementacion avances tecnoldgicos y modificaciones en la legislatura o

normativa.
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Por estos considerativos se ha identificado un indicador promedio del 23% en
proceso, respecto a la identificacion de riesgos, segun la escala de valoracion
cualitativa, siendo el de menor avance la Municipalidad Provincial de Puno con
un 09% de avance técnico légico y modificacion normativa, cualitativamente en
“INICIO”.

Tabla 11

Evaluacion del componente: actividades de control gerencial -2017
I1'l. ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  50%  36%  14%  61%  25% 14
PREGUNTAS \

RESPUESTAS SI NO NA  SI NO  N/A

3.1 Separacion de Tareas y Responsabilidades 5o, 40% 10% 70% 23% 07%

3.1.1 ;Algun personal tiene el control absoluto

sobre todos los aspectos claves de una  55% 43% 02% 70% 30% -
operacion/transaccion?

3.1.2 ¢La autorizacion,  Aprobacion,
procesamiento y registro pago o recepcion de
fondos, revision y auditoria, custodia vy
manipuleo de fondos, valores o bienes de las
operaciones/transacciones estan asignadas a
diferentes personas?

3.1.3 ¢La asignacion de tareas se ha realizado
de manera que se asegure sistematicamente en  53% 43% 02% 70% 30% -
chequeo/verificacion?

3.2 Niveles definidos de autorizacion 50% 30% 20% 65% 15% 20%

43% 33% 24% 70% 10% 20%

3.2.1 ¢Dichos controles aseguran que todas

esas operaciones son ejecutadas / realizadas  50% 30% 20% 70% 10% 20%
por el personal que tiene la tarea asignada?
3.2.2 (Las facultades de autorizar han sido
adecuadamente notificadas a los responsables
y tal comunicacién incluyo las condiciones y
términos bajo los cuales se asignan la misma?

3.3 Indicadores de desempefio 48% 39% 13% 48% 38% 14%

3.3.1 ¢(Se han establecido indicadores y
criterios para la medicion de las actividades, 70% 10% 20% 70% 10% 20%
procesos y resultados de la gestion municipal?
3.3.2 ¢Se revisan periddicamente la validez y
la confiabilidad de dichos indicadores 67% 33% - 60% 40% -
institucionales y especificos?
3.3.3 ¢Se analizan periddicamente los
resultados alcanzados por la aplicacion de estos
indicadores contra lo planificado y se analizan
las desviaciones?
3.3.4 ;Se ha desarrollado un tablero de control
0 equivalente para el seguimiento de la gestion
a través del monitoreo de la informacion e
indicadores claves?
3.3.5 (Se realizan las evaluaciones con la
periodicidad adecuada?

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 1, 2y 3

50% 30% 20% 60% 20% 20%

60% 40% - 20% 70% 10%

27% 60% 13% 40% 50% 10%

17% 50% 33% 50% 20% 30%
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c. Actividades De Control Gerencial
1.1 Separacion De Tareas Y Responsabilidades

1. Las tareas y responsabilidades que se imparten son por escrito al personal
que tiene un control absoluto sobre todo a los aspectos de una transaccion
solo el 50% por la Municipalidad Provincial de Puno, 70% por la

Municipalidad Provincial de San Roman 'y 77%.

2. La tareas y responsabilidades no estdn totalmente implementadas a
diferentes personas por la autorizacion, aprobacion, procesamiento y
registro de pago o recepcion de fondos, revision de auditoria y que la
asignacion de funciones no asegura sistematicamente en chequeo de

verificacion. (18% por no en promedio).
1.2 Niveles Definidos De Autorizacion

a) Los niveles definidos de autorizacidn que se imparten son por escrito y

se cuenta con un archivo documentado (60% por si) en promedio.

b) Los controles que aseguran de toda la operacion ejecutada no se evaltan
al personal permanentemente por las tareas asignadas; y las facultades
de autorizacion no han sido adecuadamente notificadas a los
responsables en la actualizacion de acuerdo a las practicas modernas

(17% por No, en promedio).
1.3 Indicadores De Desempefio

1. Los Indicadores de desempefio en el criterio para la medicion de las
actividades, proceso y resultados de un control absoluto sobre todo en los
resultados de gestion municipal (promedio 63% por si).

2. No se implemento aun las evaluaciones de desempefio con la periodicidad
(promedio de 27% por no tabla 12), estas permitirian generar conciencia
del logro de los objetivos y beneficios para las Municipalidades referente
en gue se analizan en forma periddica de los resultados alcanzados por la
aplicacion de los indicadores contra lo planificado y los analisis en las

desviaciones para el seguimiento de la gestion a través del monitoreo de la
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informacién con indicadores claves.

En general, el componente de actividades de control tiene un indicador del 59%
en proceso de Si, debiendo fortalecerse en la evaluacion de desempefio y tareas 'y
responsabilidades con prioridad.

Tabla 12
Resumen de la estructura de control interno de las municipalidades de Puno,

San Romén 2017

I. Informacién Y Comunicacion Puno San Roman
Componente \ Preguntas 48% 36% 16% 53% 33% 14%
Si No N/A Si No N/A

I. Ambiente De Control 55% 36% 9% 57% 34% 9%
li. Evaluacion De Riesgos 32% 51% 17% 44% 44% 12%
lii. Actividades De Control 50% 36% 14% 61% 25% 14
Gerencial
Iv. Informacion Y Comunicacion 59% 20% 21%  59% 24% 17%
V. Supervision 'Y Monitoreo 43% 40% 17% 46% 36% 18%

Total 48% 36% 16% 53% 33% 14%
Fuente: tablas 7, 8,9, 10 y 11

Resumiendo por todo los componentes del control interno, se observa segun los

indicadores cualitativos como sigue:

- Municipalidad Provincial de Puno : 48%
REGULAR

- Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca : 53% “
Promedio: 51%
REGULAR

Considerando que el cualificado esta dentro del rango 50% - 70% las
entidades estudiadas estarian comprendidas en los inicios del segmento
REGULAR respecto al sistema de control interno (SCI)

4.2.2 Evaluacién Del Control Interno Gerencial 2017

El Ambiente de Control

1. Respecto a la parte de la Filosofia de la Direccidn, existe voluntad del Concejo

Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Municipal porque muestran en un 67%
45

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Municipalidad Provincial de Puno, 70% Municipalidad Provincial de San
Roman, promedio su decision de apoyar la implementacion y actualizacion del
control interno; y como politica de la alta autoridad es insuficiente, lo que refleja
una escasez en el liderazgo, aspecto que se puede verificar en que los municipios
no cuentan con directivas e instructivos o codigos de ética institucional, para las
autoridades, funcionarios y servidores de la municipalidad institucional, se

demuestra en el tabla 12.

Los Gobiernos Locales carecen de una instancia o no se ha nombrado un
funcionario que se encargue especificamente de evaluar y supervisar interna y
externamente el funcionamiento del control interno, esta tarea es asumida por el
Organo de Control Interno de acuerdo a la definicion de la Resolucion de
Contraloria No. 149-2016-CG. En consecuencia deviene en una escasa
participacion de trabajo en grupo. Asimismo, en un indice importante se refiere

que los funcionarios no promueven una ambiente de confianza.

Un factor también importante es la poca comprension e identificacion de los fines
municipales de parte de los funcionarios y servidores del municipio, ser agentes
promotores del desarrollo local, consideran a esta institucion solo como una
fuente de trabajo remunerado, donde la descortesia y la falta de interés a la gestion
municipal. Bajo este esquema de intereses personales sobre la comuna, los niveles
ejecutivos utilizan sus cargos y la institucion como plataforma para escalar a otras

posiciones politicas, referente a las actividades y proyectos.

Las autoridades, funcionarios y servidores no promueven la participacion vecinal,
en todo caso se viene dando en forma limitada, lo que genera una acumulacion de
pedidos no atendidos que normalmente desembocan en protestas y desprestigio
institucional en Gobiernos Locales.
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Tabla 13
Evaluacién del componente: Ambiente de control 2017
I. AMBIENTE DE CONTROL PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  58% 37% 5%  67%  30% 3%
PREGUNTAS \ RESPUESTAS Sl NO N/A Sl NO N/A
1.1 Filosofia de la Direccién 67%  33% 0% 67%  30% 3%

1.1.1 ¢Existe voluntad del Consejo Municipal, la
Alcaldia y la Gerencia Municipal para realizar la
implementacion del sistema de control interno a través
de reuniones, conferencias internas, cursos y otros 67%  33% - 70%  30% 0%
medios, que permitan a toda la municipalidad percibir el
compromiso de la alta direccién con el sistema de
control interno?

1.1.2 ¢Existe una politica adoptada por la
municipalidad, a efectos de que sus funciones y el

0, 0, - 0, 0, 0,
personal cumpla con la normativa interna y externa, 60%  40% 60%  30% 10%
inherentes a la gestion municipal?
1.1.3 ¢Las actividades y proyectos de la municipalidad
son monitoreados constantemente, por los niveles 73%  27% i 20%  30% 0

ejecutivos, a efectos de que cualquier problema se pueda
corregir de inmediato?

1.2 Integridad y valores éticos 30% 56% 14%  30%  60% 10%
1.2.1 ;Se ha establecido en forma documentada los

principios de integridad y Valores Eticos de la

municipalidad y han sido difundidos y comunicados - 73% 27% 30% 60% 10%
formalmente a todos los funcionarios y servidores de la

municipalidad y se ha verificado su comprension?

1.2.2 {La administracion municipal ha difundido la “Ley
del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica? 60%  40% - 30%  60% 10%

1.3 Normativa Interna 68%  28% 4% 63%  33% 4%
1.3.1 ;Cuenta la municipalidad con documentos técnicos
y normativas tales como:

a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) 93% 7% - 90%  10% -
b) Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 93% 7% - 90%  10% -
¢) Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) 93% 7% - 90%  10% -
d) Presupuesto Analitico de Personal (PAP) 93% 7% - 90%  10% -
e) Manuales de Procedimientos (MAPRO) 20% 67% 13% 20% 70% 10%
f) Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 20% 67% 13% 20% 70% 10%
1.3.2 ¢(Han sido comunicados por escrito estos

documentos normativos a todo el personal de la 67%  33% - 40%  50% 10%
municipalidad?

1.4 Estructura Organizacional 68%  32% 0% 80%  20% 0%

1.4.1 ;Cuenta la municipalidad con una estructura
organizativa aprobada acorde con:

a) La modernizacion de la administracion publica? 67%  33% - 80%  20% -
b) ¢Define las unidades organicas de alta direccién, de

0, 0, _ 0, 0 _
linea, asesoramiento, apoyo y control adecuadamente? /0 33% 80%  20%
c) ¢Permite el flujo de informacién y coordinacion entre 0 0 ) . . )
las areas? 67%  33% 80%  20%
d) ¢Establece el nivel de autoridad, responsabilidad y 67%  33% ) 0% 30% ]

coordinacion?
1.4.2 ;Considera que el nivel gerencial y personal es el
mas adecuado para las necesidades operativas y 73% @ 27% - 90%  10% -
administrativas de la municipalidad?

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 5,6y 7
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2. Respecto a la integridad y valores éticos, se advierte que son muy escasos lo
establecido en forma documentada los principios de integridad y valores éticos en
los Gobiernos Locales de 30% promedio de ello con un indicador. y no han sido
difundidos y comunicados formalmente a todos los funcionarios y servidores de la
Municipalidad, y la Administracion no ha difundido la Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Publica, para que los trabajadores orienten sus actividades bajo este
marco, mucho menos la Gerencia Municipal, ha tratado de implantar con esta
actitud una institucion con valores éticos y morales, generadora de una cultura

institucional aceptable.

3. Otro contenido de Normativa Interna de los municipios cuentan en la
Municipalidad con documento técnicos y normativos en un 65% promedio (tabla
13). Consecuentemente no se han difundido y capacitado a los funcionarios y
servidores, lo que debilita el logro de los objetivos institucionales definidos en
estos documentos de gestion Municipal, tales como el ROF, MOF, CAP, PAP,
MAPRO, RIT y RTC.

4. Dentro de los instrumentos de gestion los municipios cuentan con  Estructura
Organizacional, Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de
Organizacion y Funciones, sin embargo no se tienen definidos integramente los

manuales de operacion.

Los municipios tienen estructuras orgénicas diferentes debido a la autonomia
administrativa que les da la potestad de definir su propia organizacion, por esto,
cada gestion enfrenta una reestructuracion, consecuentemente las nuevas
propuestas contienen variaciones que devienen en burocraticas, frondosas e
ineficientes, que prioriza la administracion, mas se deja de lado los conceptos de
eficiencia, eficacia y economia. No pretende racionalizar el uso de los recursos
humanos y los recursos materiales y financieros. Existe ademas una frondosidad
de oficinas administrativas, contraviniendo a la Ley de Municipalidad 27972,
Articulo N°. 28 o “La estructura organica municipal basica de la municipalidad
comprende en el &mbito administrativo, a la gerencia municipal, el érgano de
auditoria interna, la procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria
juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella estd de acuerdo a su

disponibilidad economica y los limites presupuestales asignados para gasto
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corriente. Los demas 6rganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme

lo determina cada gobierno local”

Los documentos de gestion municipal, especificamente el Manual de
Organizacion y Funciones estan implementados en un promedio de 88%, de la
observacion se desprende que estan desactualizados, y no guardan relacion con
los procesos modernizacion de la administracion publica, especialmente de las
recomendaciones ahora oficializadas por la Resolucion de Contraloria No. 320-
2006-CG. En general, el promedio del componentes de ambiente de control es del
68% en proceso, debiendo los municipios orientar sus esfuerzos
fundamentalmente a los factores de Filosofia de la Direccién, Integridad y valores

éticos, normativa interna y Estructura Organizacional

Tabla 14
Evaluacion del componente: evaluacion de riesgo 2017
Il. EVALUACION DE RIESGO PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  36% 54% 10% 48% 47% 05%
PREGUNTAS \
RESPUESTAS Sl NO N/A Sl NO N/A
2.1 Identificacion de riesgos 58% 42% 0%  45% 50% 5%
2.1.1 ;Tiene la municipalidad un andlisis de
riesgo cgpmderando los objetivos (_je la 60% 40% ) 80%  20% i
organizacién y las fuentes de probables riesgos
(internos y externos)?
2.1.2 ;Se hace una revision periddica de los
mismos para anticipar el accionar ante los 60% 40% ) 20%  70%  10%
acontecimientos que pueden influir en la
obtencidn de resultados?
2.1.3 ¢Los mecanismos utilizados para
identificar riesgos incluyen los siguientes  60% 40% - 60% 40% -
factores?
a) Futuros recortes de presupuesto. 60% 40% - 60% 40% -
b) Problemas con el sistema de informacion. 60% 40% - 60% 40% -
c) Falta de competencias del personal y sus 0 0 0 0
requerimientos de capacitacion. 60% 40% B 60%  40% )
2.1.4 ;Los riesgos identificados por la gerencia
media/funcionarios y personal SON - £agy 47% ) 20% 70%  10%

considerados por la alta direccién para integrar
los analisis de riesgo?

2.2 (Existen mecanismos adecuados para
identificar riesgos externos?, tales como:

2.2.1 Avances tecnoldgicos 13% 67% 20% 60% 30% 10%
2.2.2 _Modlflcacmnes en la legislacion o 13% 67% 20% 40%  60% )
normativa

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 5, 6 y 7

13% 67% 20% 50% 45% 5%
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Evaluacion de riesgos

Las caracteristicas mas importantes que se desprenden de la tabla 14 son los

siguientes:

2.1 Los riesgos se evallan en la instancia de formulaciones de los planes
estratégicos y operativos; y uno de los factores fundamentales para el éxito de
la gestion municipal es la difusién del plan operativo a los trabajadores, para
generar un compromiso en la labor diaria y que se conozcan los riesgos y se
administren estos de la mejor manera, sin embargo, este conocimiento es casi
nulo, incrementando en consecuencia el riesgo de la administracion y la

consecucion de los objetivos institucionales y objetivos estratégicos.

El indicador promedio del planeamiento de administracion de identificacion
de riesgos es de 51% EN REGULAR, segun escala de valoracion cualitativa.

2.2 No se aplican los mecanismos utilizados para identificar los riesgos externos,
dentro de la inclusion de los factores, no se incluye los futuros recortes de
presupuesto, problemas con el sistema de informacién, falta de competencia

del personal y requerimientos de capacitacion.

Uno de los mecanismos adecuados para identificar riesgos externos; y carece
de implementacidn avances tecnologicos y modificaciones en la legislatura o

normativa.

Por estos considerativos se ha identificado un indicador promedio del 28% en
proceso, respecto a la identificacion de riesgos, segun la escala de valoracion
cualitativa, siendo el de menor avance la Municipalidad Provincial de Puno
con un 13% de avance técnico logico y modificacion normativa,

cualitativamente en “INICIO”.
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Tabla 15
Evaluacion del componente: informacion y comunicacion 2017
IV. INFORMACION Y PUNO SAN ROMAN

COMUNICACION
PROMEDIOS DEL COMPONENTE 65% 27% 8%  69% 28% 3%

PREGUNTAS \ Sl NO N/A Sl NO N/A
RESPUESTAS
4.1 Funciones y Caracteristicas de la
Informacion 60% 27% 13% 70% 20% 10%

4.1.1 ¢La Informacién Gerencial es
seleccionada, analizada, evaluada vy 0 0 0 0 0 0
sintetizada parta la toma de decisiones? 60% 27% 13% 70%  20%  10%

4.2 Informacién y Responsabilidad 67%  27% 6% 7506 20% 506
421 Los titulares y funcionarios

identifican las necesidades de informacion

de todo los procesos y han implementado  g705 279 6% 90%  10% -
los controles necesarios en las 4reas

respectivas?

422 ;Se cuenta con politicas y

procedimientos que garantizan el adecuado

suministro de informacién para el 67% 27% 6% 60% 30% 10%
cumplimiento de sus funciones vy

responsabilidades?

4.3 Calidad y suficiencia de informacion 67%  27% 6% 0%  60% 0%
4.3.1 ¢La informacién interna y externa que
maneja la entidad es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus
actividades?

4.4 Manejo Presupuestario

67%  27% 6% 40%  60% -

67%  27% 6% 90%  10% 0%

4.3.1 ¢La informacién interna y externa que
maneja la entidad es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus
actividades?

4.3.2 (Se han establecido procedimientos
de evaluacidn periddica de la ejecucion del 67%  27% 6% 0%  10%
presupuesto y avance de metas?

67%  27% 6% 40%  60% 0%

4.3.3. ¢Las evaluaciones se realizan con la

periodicidad adecuada (semanal,

qumc_enal, mensual,_ bl_rpensual) que o706 279 6% 0%  10%
permite a la Alta Direccion la toma de

decisiones sobre dichos informes?

4.3.4 (El Area responsable del registro de

operaciones del proceso presupuestario ha

adoptado medidas de seguridad para evitar 67%  27% 6% 0%  10%
el manejo no autorizado de datos?

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 5, 6y 7
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Informacion y Comunicacion

4.1 La informacion y Comunicacion es necesaria para la toma de decisiones, por
tanto, debe satisfacer varios requisitos, sin embargo, algunos de ellos no se
cumplen como: oportunidad, accesibilidad, racionalidad, objetividad
referente a la Informacion Gerencial (por si promedio 70% en proceso). La
informacion con estas caracteristicas no es seleccionada, analizada, evaluada

y sintetizada para la toma de decisiones (23% en proceso de No tabla 15).

4.2 La Informacion y Responsabilidad de los titulares y funcionarios no entienden
sobre la gran importancia de los sistemas de informacion, por lo tanto, no se
identifican las necesidades de informacion de todo los procesos y la
implementacion de los controles necesarios en las ares respectivas, por esto,
la difusion de la informacion no es muy fluida y no cumple a plenitud su
finalidad (el 23% en no); y ademas no cuentan con politicas y procedimientos
de garanticen un adecuado suministro de informacién en el cumplimiento de

funciones y responsabilidades.

4.4 El manejo presupuestario se ha establecido procedimientos de evaluacion
periddica de la ejecucion del presupuesto y avance de metas, sin embargo el
responsable del registro de operaciones del proceso presupuestario no ha
adoptado las medidas de seguridad para evitar el manejo no autorizado de

datos (promedio el 19% el no)

En general, el componente de informacion y comunicacion de acuerdo a la
escala de valuacion cualitativa ha alcanzado el 78% en proceso de Si,
debiendo fortalecerse los factores de caracteristicas de la informacion,
responsabilidad y flexibilidad al cambio.
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Tabla 16
Evaluacién del componente: supervisién y monitoreo 2017
V. SUPERVISION Y MONITOREO PUNO SAN ROMAN
PROMEDIOS DEL COMPONENTE  51% 48% 1% 51% 48% 1%
PREGUNTAS \ sl NO NA Sl NO N/A
RESPUESTAS

5.1 Dentro de la gestion municipal ;existe

una rutina de permanente seguimiento y

evaluacion del desempefio del control 530%  47% 80%  20%
interno para determinar las mejoras y

ajustes requeridos?

5.2 En el desarrollo de sus tareas, ¢se
compara habitualmente el desempefio con

lo presupuestado y se evallan las causas de 53% 4% 80%  20% )
los desvios?

5.3 ¢Se utilizan indicadores para detectar

ineficiencias abusos o despilfarros? 47%  53% - 10%  80%  10%

5.4 ¢Se realiza una validacion periodica de

los supuestos que sustentan los objetivos de

la organizacion, por ejemplo, necesidades 40% 53% 7% 10% 80% 10%
de la poblacion objetivo?

5.5 ¢Las deficiencias detectadas durante el
proceso de auto evaluacion son
comunicadas a los niveles
correspondientes?

Fuente: Encuesta aplicados en los anexos 5, 6y 7

60%  40% - 80%  20% -

Evaluacion del componente monitoreo

51 La evaluacion de los controles internos se ha desarrollado en funcion a las
normas de Sistema Nacional de Control, sinembargo, no contribuyen a mejorar
la toma de decisiones, tampoco ha permitido un mejor manejo de los riesgos, la
supervision se reduce a lo planificado por la Oficina de Control Institucional,
orientado al cumplimiento de las normas, mas no del mejoramiento de la actitud

de las personas (33% regular).

5.2. Las actividades de monitoreo no se aplican a plenitud, existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion en el desempefio de control interno para
determinar las causas del desvio en la compra y el desempefio del presupuesto
sobre el adecuado funcionamiento de los controles internos, asimismo, teniendo
una relacion directa con el logro de los objetivos institucionales (en un 29% en
No).
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5.3 Normalmente las deficiencias detectadas no se reportan o se hacen en forma
inoportuna hacia los responsables por su funcionamiento referente a la utilizacion

de ineficiencias de abusos o despilfarros (66% en No).

5.4 Los funcionarios responsables no dedican mucho de su tiempo a la solucion
de las observaciones en las deficiencias detectadas durante el proceso de
evaluaciéon que no son comunicados a niveles correspondientes. La Contraloria

General de la Republica es la instancia que define los mecanismos de seguimiento.

Las recomendaciones y responsabilidades determinadas por el Organo de Control
Interno que deberian ser vigiladas para su cumplimiento por la Alcaldia, estas no
son tomadas en cuenta por esta instancia, ya sea por desconocimiento o por
negligencia, lo que pone en riesgo la determinacion de sanciones vy
responsabilidades dando una mala imagen de control al interior del municipio
como a la imagen externa del municipio.

Tabla 17

Resumen de la estructura de control interno de las Municipalidades de Puno,

San Roméan 2017
|. Informacioén Y Comunicacion Puno San Roman

Componente \ Preguntas 53% 42% 5% 59% 38% 3%
Si No N/A Si No N/A

I. Ambiente De Control 58% 37% 5% 58% 37% 5%
li. Evaluacion De Riesgos 36% 54% 10% 48% 47% 5%

lii. Actividades De Control 5506 42% 3% 67%  31% 204

Gerencial

Iv. Informacion Y Comunicacién  65% 27% 8% 69% 28% 03%-

V. Monitoreo 51% 48% 1% 51% 48% 1%
Total 53% 42% 5% 59% 38% 3%

Fuente: tablas 13, 14, 15, 16 y 17,

Resumiendo por todo los componentes del control interno, se observa segun los

indicadores cualitativos como sigue:

- Municipalidad Provincial de Puno ; 53%
REGULAR

- Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca : 59% “

Promedio: 57% REGULAR
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Considerando que el cualificado esta dentro del rango 50% - 70% las entidades
estudiadas estarian comprendidas en los inicios del segmento REGULAR respecto

al sistema de control interno (SCI)
4.2.3 Evaluacion de areas por funcion gerencial
4.2.3.1 Oficina De Planificacion Y Presupuesto

El Articulo No. 9 de la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley No. 27972
identifica los planes municipales, cuya situacion es la siguiente:

Tabla 18
Planes municipales 2017
PLANES MUNICIPALIDAD
MUNICIPALES )
PERIODO 2017 Puno San Roman
Desarrollo municipal concertado vy Si Si
presupuesto participativo
Desarrollo institucional y programa de Si Si
inversiones (plan estratégico)
Plan Operativo institucional Si Si
Acondicionamiento territorial provincial No No
Desarrollo urbano No** Si*
Desarrollo rural No No
Catastro municipal de contribuyentes No No
Catastro municipal de areas urbanas No No **

Fuente: Art. 9 de la Ley N°27972.

* Plan Director. ** En proceso de ejecucion.

Los planes constituyen instrumentos de control fundamentales para
la gestion institucional, en este marco se ha observado que los municipios
cuentan con planes concertados, estratégicos y operativos, sin embargo,
generalmente estan formulados con fines de cumplimiento administrativo,
ya que en la practica contravienen al objetivo de orientar el logro de
objetivos institucionales, siendo interferidos por acciones politicas o
decisiones del titular. Como podemos observar en la tabla 18, ningun
municipio cuenta con el Plan de acondicionamiento territorial, Plan de
Desarrollo Urbano y Rural, Catastro de Contribuyente ni Catastro

Municipal de Area Urbanas.
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Para el proceso de planificacion se han definido normas de control en el
componente ambiente de control, la RC. No. 320-2006-CG define en la
Norma Basica Filosofia de la Direccion la actitud del titular hacia el apoyo
e identificacion hacia el control interno, asimismo, supervisar y mantener
actualizado los instrumentos de control interno, incluso dando ejemplo con
sus actitudes de respeto a las normas, aspectos que se incumplen en las

instituciones municipales en estudio.

Tabla 19
Nivel de proyectos ejecutados 2017
EJECUTADO - EJECUTADO
MUNICIPIOS ~ PROGRAMADO En N6 PROGRAMADO g En o
proceso proceso
Puno 33 12 04 17 33 11 17 05
San Roman 45 07 08 30 47 18 28 01

Fuente: Informe Memoria 2017

Si los municipios cumplen con definir los planes concertados y
presupuestos participativos, y aun definen los presupuestos institucionales
especialmente de los proyectos, la tabla 19 nos permite identificar que el
titular permite el incumplimiento de los planes (que son controles internos
de gestidn), primero no ejecutando el total de los proyectos programados,
y luego generando proyectos no programados, que devienen por criterios
de conveniencia politica o exigencias de los vecinos durante la gestion
municipal, aspectos que confirman la poca importancia que se les da a los
planes institucionales, esta deficiencia debilita la eficacia de los
planes, asi como la desconfianza de la funcion de control de las
actividades institucionales, llegando a definirse hasta el 134% de

proyectos no programados.

De esta manera el proceso de planificacion estratégica que debiera ser
formulada en forma sistematica y correlacionada a los planes
estratégicos, no se cumplen. (Componente Ambiente de control,
administracion estratégica, RC 320-2006-CG). Se alna a este deficiente
proceso de planificacion y el débil proceso de planeamiento concertado y
presupuesto participativo, que deviene en la poca participacion legitima de

la comunidad, cuyos acuerdos incluidos en estos documentos son
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desautorizados por los vecinos cuando reclaman la ejecucion de nuevos

proyectos.

Esta situacion constituye obviamente un riesgo para la consecucion de
objetivos, asimismo, constituye un factor que motiva los conflictos
sociales, de esta manera se verifica que el componente de riesgos que
involucra al proceso de identificacion y andlisis de los riegos, asi como la

administracion, valoracién y respuesta de riesgos es insuficiente.

Tabla 20
Nivel de ejecucion del gasto 2017 (en soles)
GASTO MUNICIPALIDAD
Puno % San Roman %
Gasto 81,371,827 36% 70,861,390 30%
corriente
Gasto de 147,558,167 64% 167,310,930 70%
capital
Total 228,929,994 100% 238,172,320 100%

Fuente: Estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos 2017. EP-1

De la tabla 20 se desprende que los municipios provinciales de Puno y San
Roman, tienen una gasto de capital del 50% vy 42% del total
respectivamente, en gasto de capital, lo que demuestra un excesivo gasto
de tipo corriente o administrativo de la Municipalidad Provincial de San
Roman-Juliaca, reflejado fundamentalmente en gastos de planillas,
denotando un excesiva carga laboral. De acuerdo a la RC. 320-2006-CG
no estaria cumpliendo el titular en desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucién de su
mision. (Componente ambiente de control, Estructura organizacional, RC
320-2006-CG).
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De la tabla 21 sobre el nivel de Ejecucidn de presupuesto de ingresos y egresos se
desprende que la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca s6lo ha
ejecutado en un 84% su presupuesto del afio 2017, incurriendo en una incapacidad
de gasto del 16%, consecuentemente no alcanzo los objetivos planteados en los

planes institucionales.

Situacion inaceptable en zonas de una region, con muchas necesidades,

especificamente de servicios basicos.

Tabla 22
Nivel de acciones de control 2017
Total
Municipio/Acciones Programado Ejecutado No Programado Ejecutado ]
Ejecutado

Puno

1 11 02
Actividades 02 13

3 3 01
Acciones de Control 01 04

1 . 92

San Roman
Actividades 05 03 02 01 04
Acciones de Control 03 03 00 00 03
Acciones de Control . 98

Fuente: Informe de actividades de control interno.

De la tabla 22 se desprende que las Oficinas de Control Interno implementan sus
planes de control institucional, de las metas trazadas estas se cumplen
especialmente en las actividades y acciones de control, sin embargo, de las
recomendaciones que son fruto de las acciones de control, no se han logrado
implementar (ejecutar) en su totalidad, esta se debe normalmente al poco y casi
nulo apoyo del titular y los funcionarios responsables de la gestion municipal para

darle importancia al cumplimiento de estas recomendaciones.

Se completa este analisis con los detalles descritos en el componente de la
Supervision de acuerdo a la RC. 320-2006-CG (tabla 22).

El Autoevaluacion de las normas basicas para los compromisos de mejoramiento
de acuerdo a la RC. 320-2006-CG define que, se debe promover y establecer la
ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre la gestion y el Control Interno de
la entidad, por cuyo mérito podré verificarse el comportamiento institucional, este

elemento de control no se ha implementado en los gobiernos locales y se ha
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definido como una tarea de los érganos de control interno y responsabilidad de
los Directivos de las entidades por ser el CONTROL una funcion inherente a la

administracién.

4.3 Acciones correctivas de control interno, sus resultados y la evaluacién de

ejecucién presupuestal
4.3.1 Evaluacion del desempefio presupuestal 2017

4.3.1.1 Evaluaciony Control de Ingresos de la Municipalidad

Provincial de Puno

Tabla 23
Indices de eficacia de la ejecucion de ingresos con respecto a la Pia 'y al
Pin por fuente de financiamiento Al 31-12-2017 (En nuevos soles)

L 5 ) . Idea Idea
Fuente De Finamiento Pia Pin Ejecutado : .
(Pia)  (Pin)
07 Fondo De Compensacion  53,315.369 64,437.184 59,293.029 1.11 092
Municipal

08 Impuestos Municipales 7,731.649 12,864.101 12,809.711 1.65 0.99
09 Recursos Directamente  14,969.989 24,369.921 20,423.573 1.36 0.83
Recaudados
13 Donaciones Y 0.00 3,440.802 3,410.697 0.00 0.99
Transferencias
18 Canon Y Sobre canon, 6,845.247 49,410.158 49,070.728  7.16  0.99
Regalias, Renta De Aduanas
Y Participaciones
19 Recursos Por Operaciones 0.00 40,832.045 40,832.043 0.00 0.99
oficiales De Crédito

Total 82,862.254  195,354.211  185,839.781 2.24 0.95

Fuente: Balance Constructivo y Estados Presupuestarios 2017

4.3.1.2 Ejecucién Presupuestal

a) Ejecucion de Ingresos

La ejecucion del presupuesto de Ingresos de la Municipalidad Provincial
de Puno del ejercicio fiscal 2017 fue de S/ 185, 839,781 que representa el
(2.24%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura PIA y
(0.95%) de eficacia del Presupuesto Modificado PIM representando una

menor ejecucion de Ingresos.
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07 Fondo de Compensacion Municipal

La ejecucion de ingresos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.59,293,029.00 que
representa el (1.11%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.92%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, siendo

indicadores 6ptimos
08 Otros Impuestos Municipales

La ejecucion de ingresos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 12,809,711.00 que
representa el (1.65%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.99%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, siendo

indicadores de una menor ejecucién de ingresos
09 Recursos Directamente Recaudados

La ejecucion de ingresos de esta fuente de financiamiento ha obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.20,423,573.00 que
representa el (1.36%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.83%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor ejecucién de ingresos.
10 Donaciones y Transferencia

La ejecucidn de ingresos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afo 2017 de S/.3°440,802.00 que
representa el (0.00%) de eficacia del Presupuesto modificado, siendo un
indicador Optimo, debido que no se ha presupuestado esta fuente de
financiamiento en el PIA y el (0.99%) de eficacia del Presupuesto

modificado PIM, representando una menor ejecucion de ingresos.
18 Canony Sobre canon, Regalias, Renta de Aduanay Participaciones

La ejecucidn de ingresos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 49,070,728.00 que
representa el (7.16%) de eficacia del presupuesto de Apertura PIA y el
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(0.99%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, siendo indicadores

Optimos
4.3.1.3 ldentificacién del Problema Presentado

La asignacion de presupuestos muy bajos por las diferentes fuentes de
financiamientos asi como la poca recaudacion de los Impuestos
Municipales y Recursos Directamente Recaudados de la Municipalidad,
debido fundamentalmente a la poca capacidad econdmica de la poblacion
para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias para con la
municipalidad, la falta de un catastro tributaria actualizado, esto
contribuye a la no atencién oportuna y en la dimension de los servicios
basicos como mejoramiento de los servicios locales como la asistencia
social a la poblacién sobre todo de extrema pobreza, promover el comercio
ambulatoria, limpieza urbana y rural y el servicio de seguridad a la
poblacion, el servicio de transporte y viabilidad, mantenimiento de areas

verdes y parques Y jardines entre otros.

4.3.1.4 Evaluaciény Control de Egresos de la Municipalidad

Provincial de Puno

Tabla 24
Indices de eficacia de la ejecucion de gastos con respecto al Piay al Pin
por fuente de financiamiento al 31-12-2017 (En nuevos soles)

FUENTE DE PIA PIM EJECUTADO IEI IEI
FINANCIAMIENTO (PIA)  (PIM)
00 Recursos Ordinarios 3,720.640 33,575.783 20,544.112 5.52 0.61

07 Fondo De Compensacion
53,315.37 64,437.18 52,008.62 098 081

Municipal
08 Impuestos Municipales 7,731.65 12,864.10 10,372.44 1.34 081
09 Recursos  Directamente

14,969.99 24,369.92 19,221.835 1.28 0.79
Recaudados
13 Donaciones Y Transferencias 0.00 3,440.802 2,388.702 0.00 0.69

18 Canon 'Y Sobre canon, Regalias,
Renta De Aduanas Y 6,845.25 49,410.16 30,666.97 4.48 0.62
Participaciones

Total 86,582.89 228,929.99 159,708.719 1.84 0.69

Fuente: Balance Constructivo y Estados Presupuestarios 2017
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b) Ejecucion de Gastos

La ejecucidn del presupuesto de Gastos de la Municipalidad Provincial de
Puno del ejercicio fiscal 2017 fue de S/. 159,708,719 que representa el
(1.84%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura PIA y
(0.69%) de eficacia del Presupuesto Modificado PIM representando una
menor ejecucion de gasto. A continuacion describimos la ejecucion de
gastos registrados durante el afio 2017 por Fuente de Financiamiento: (ver
tabla 26)

00 Recursos Ordinarios

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.20,544,112.00 que
representa el (5.52%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.61%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, siendo
indicadores 6ptimos debido que son recursos directamente desembolsados

en el Banco de la Nacion.
07 Fondo de Compensacion Municipal

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 52,008,62.00 que
representa el (0.98%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.81%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor de ejecucion de gasto en ambos casos.
08 Impuestos Municipales

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 10,372,44.00 que
representa el (1.34%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.81%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor de ejecucion de gasto en ambos casos
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09 Recursos Directamente Recaudados

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/ 19,221,835.00 que
representa el (1.28%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.79%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor ejecucion de gasto.
10 Donacionesy Transferencia

La ejecucion de gasto de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.2,388,702.00 que
representa el (0.00%). de eficacia del presupuesto Institucional de
Apertura PIA vy el (0.69%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor de ejecucion de gasto
11 Canony Sobre canon, Regalias, Renta de Aduanay Participaciones

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 30,666,97.00 que
representa el (4.48%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.62%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor de ejecucion de gasto en ambos casos.

Identificacion de los Problemas Presentados en la Evaluacion

Presupuestaria Anual 2017

a) Las necesidades de la poblacion siempre son mayores a las
posibilidades de atencion de la Municipalidad, ello debido
fundamentalmente o se agravan por las emergencias por las que
anualmente afronta la poblacién Distrital, por los constantes presencia
de época lluviosa con precipitaciones pluviales mayores a los
normales, originando una serie de necesidades a la poblacion de las

riberas del lago y las partes bajas del distrito.

b) La necesidad de una reestructuracion de la organizacion y
administracion municipal, adecuado a la nueva Ley N° 27972 - Ley
Orgéanica de Municipalidades, es decir contar con importantes
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documentos de gestion, como es la Estructura Organica , del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, Cuadro Para
Asignacion de Personal — CAP, Manual de Organizacién y Funciones
— MOF, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA,
entre otros documentos que son importantes para una buena gestion

municipal.

c) Los procesos de descentralizacidn y regionalizacion iniciados a nivel
del pais, que igualmente en cierta medida deberan significar una
dindmica de participacion de la Municipalidad, sin embargo, ello no es
asi, por lo lento del proceso de transferencias y las exigencias de
requisitos para las transferencias de los proyectos y programas

sociales.

4.3.1.5 Evaluaciony control de ingresos de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca

Tabla 25
indices de eficacia de la ejecucion de ingresos con respecto al Pia y al
Pin por fuente de financiamiento al 31-12-2017 (En nuevos Soles)
FUENTE DE PIA PIM EJECUTADO  IEI IEI

FINANCIAMIENTO (P1A)  (PIM)

07 Fondo De Compensacién
o 41,894.267 51,436.918  42,967.416 1.02 0383
Municipal
08 Impuestos Municipales 13,635.900 20,828.434  22,083.992 1.61 1.06
09 Recursos
12,369.237 16,456.808  15,884.242 1.28 0.96
Directamente Recaudados
13 Donaciones Y
) 0.00 46,900 136,395.00 0.00 290
Transferencias
18 Canon Y Sobre canon,
Regalias, Renta De Aduanas Y 5,138.961 14,376.310  15,069.505 293 104
Participaciones

TOTAL 73,038.365 103,145.37 96,141.55 131 093

Fuente: Balance Constructivo y Estados Presupuestarios 2017
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Evaluacion De Ingresos

a) Ingresos: El Presupuesto Institucional de Apertura para el periodo
fiscal 2017 aprobado por Resolucion de Alcaldia N° 001-2017-2017-
MPSRJ/ALCA. Se ha aprobado recaudar, captar y obtener ingresos hasta
por la suma de S/. 57, 756,741.00 nuevos soles, por toda fuente de
financiamiento, ejecutandose la suma S/. 96,141,55.00 nuevos soles, que
significa una eficacia de ingreso de (1.31%) con respecto al Presupuesto
Institucional De Apertura 2017, y un indicador de eficacia de ingreso de
(0.93%)) con respecto al PIM, los mayores ingresos se debe a mayores
transferencias de Recursos Determinados: Rubros: 07 fondo de
Compensacion Municipal ,18 Canon Y Sobre Canon, Regalias, Rentas de
Aduanas.

Canon y sobre canon y regalias: De acuerdo a la Evaluacion
Presupuestaria de los ingresos consolidados por toda fuente de
financiamiento, los ingresos provenientes por esta fuente de
financiamiento se han ejecutado por la suma de S/. 15,069,505.00 nuevos
soles, que representa una eficacia de ingreso de (2.93%) con respecto al
PIA, y un indicador de eficacia de ingreso de (1.04%) respecto al PIM.
Esto se debe a mayores transferencias por canon minero, regalias mineras

y los saldos de balance respectivamente.

Fondo de compensacion municipal: De acuerdo al Oficio remitido por
el Ministerio de Economia y Finanzas se proyecto obtener ingresos hasta
por la suma de S/. 36, 867,834.00 nuevos soles, llegando a ejecutarse la
suma de S/. 42,967,416.00 nuevos soles, con un indicador de eficacia de
ingreso de (0.97%) respecto al PIA y un indicador de eficacia de ingreso
de (1.02%) con respecto al PIM, esto incluido las transferencias a nivel

provincial.

Impuestos municipales: De acuerdo a las proyecciones de la Gerencia de
Administracion Tributaria, para el afio 2017 se ha proyectado recaudar
ingresos, hasta por la suma de S/. 3,728,904.00 nuevos soles, y se ha
ejecutado la suma de S/. 22,083,992.00 nuevos soles, con un indicador de
eficacia de ingresos (1.61%) respecto al PIA y con un indicador de eficacia

de ingreso de (1.06%) respecto al PIM .Sin embargo si bien es cierto que
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se ha cumplido con lo proyectado, pero que aun no se logra captar ingresos

de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Recursos directamente recaudados: De acuerdo al Presupuesto
Institucional de Apertura 2017, se estimo captar ingresos por este rubro
hasta por la suma de S/: 5,269,866.00 nuevos soles, ejecutdndose hasta por
la suma de S/. 15,884,242.00 nuevos soles, con in indicador de eficacia de
ingreso de (1.28%), respecto al PIA y con un indicador de ingreso de
(0.96%), respecto al PIM, como es de verse los ingresos se ha cumplido
con lo proyectado pero aun no se logra captar ingresos de acuerdo a las

necesidades de la institucién.

Donaciones y transferencias: De acuerdo al Presupuesto Institucional de
Apertura 2017, no se considera monto alguno en lo que corresponde a
Donaciones y Transferencias, sin embargo se ha ejecutado hasta S/.
136,395.00 nuevos soles, con un indicador de eficacia de ingreso de
(0.00%) respecto al PIM.

4.3.1.6 Evaluaciony Control de Egresos de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca

Tabla 26
Indices de eficacia de la ejecucion de gastos con respecto al PIA y al
PIM por categoria de gastos al 31-12-2017 (En nuevos soles)

Fuente De PIA PIM EJECUTADO  IEI IEI
Financiamiento (PIA)  (PIM)
00 Recursos Ordinarios 2,842.343. 98,184.309 3,293.477 1.15  0.03
07 Fondo ~ ~de ) 090967 51436918 41841516 099 081
Compensacion Municipal
08 Impuestos 13635900 20828434 16251454 119  0.78
Municipales
09 Recursos
Directamente 12,369.237 16,456.808 15,153.963 1.22 0.92
Recaudados
13 Donaciones vy

Transferencias 0.00 46.900 35.243 0.00 0.75

18 Canon'Y Sobre canon,
Regalias, Renta De
Aduanas
Participaciones

Total 75,880.708 201,329.679 84,762.149 1.11 0.42

Fuente: Balance Constructivo y Estados Presupuestarios 2017

5,138.961 14,376.310 8,186.496 1.59 0.56
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Evaluacion De Gastos

c) Gastos

La ejecucion del presupuesto de Gastos de la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca del ejercicio fiscal 2017 fue de S/. 84,762,149 que
representa el (1.11%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y (0.42%) de eficacia del Presupuesto Modificado PIM representando
una menor ejecucion de gasto. A continuacion describimos la ejecucion de
gastos registrados durante el afio 2017 por Fuente de Financiamiento: (ver
tabla 33)

Recursos Ordinarios

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.3,293,477.00 que
representa el (1.15%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.03%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, siendo
indicadores 6ptimos debido que son recursos directamente desembolsados

en el Banco de la Nacion.

Fondo de Compensacion Municipal

La ejecucién de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 41,841,516.00 que
representa el (0.99%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.81%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una mejor ejecucion de gasto en ambos casos.

Impuestos Municipales

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 16,251,454.00 que
representa el (1.19%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.78%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una menor de ejecucion de gasto en ambos casos
09 Recursos Directamente Recaudados

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/ 15,153,963.00 que
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representa el (1.22%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.92%) de eficacia del Presupuesto modificado, representando

una menor ejecucion de gasto.
13 Donaciones y Transferencia

La ejecucion de gasto de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/.35,243.00 que representa
el (0.00%). de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura PIA vy el
(0.75%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM, representando una

menor de ejecucion de gasto
18 Canon y Sobre canon, Regalias, Renta de Aduana y Participaciones

La ejecucion de gastos de esta fuente de financiamiento a obtenido una
ejecucion presupuestal durante el afio 2017 de S/. 8,186,496.00 que
representa el (1.59%) de eficacia del presupuesto Institucional de Apertura
PIA y el (0.56%) de eficacia del Presupuesto modificado PIM,

representando una buena ejecucion de gasto en ambos casos.

4.3.2 Adopcion de medidas correctivas del control interno, sus resultados y

la evaluacion de ejecucion presupuestal

Entre las principales medidas correctivas podemos sefialar lo siguientes:

» Mejorar los mecanismos y sistemas de captacion de ingresos que
corresponden: 09 Recursos Directamente Recaudados y 08 Otros Impuestos
Municipales, a través de los Sistemas de Administracion Tributaria de la

Municipalidad.

» Elevar los niveles de eficacia en la captacion de ingresos propios de la
Municipalidad, a través de implementacion de politica de fiscalizacién y una
gestion transparente institucional, que permita lograr confianza en la

poblacion contribuyente.

» Los gastos corrientes son mayores a los gastos de capital. Por los que se
hace necesario la aplicacion de politicas de austeridad referido a los gastos
en bienes y servicios ya que los gastos en personal y obligaciones sociales
son ineludibles.
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» Los gastos ejecutados en las diferentes actividades y proyectos deben estar
sujetos estrictamente a la programacion de ingresos y gastos y la
correspondiente fuente de financiamiento, formulada por la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto.
4.4 Contrastacion de las Hipotesis
4.4.1 Hipotesis Especifica 1

a) Para comprobar la hipodtesis especifica 1: “IDENTIFICANDO LAS
PRINCIPALES POLITICAS DEL CONTROL INTERNO; ENTONCES, SE
PUEDE IDENTIFICAR SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
PRESUPUESTARIO”.

Con los resultados obtenidos presentados en la tabla 6, de cuyos resultados

se muestran como sigue:

Muestra un perfil muy regular en cuanto a que se desprende que la imagen que
tiene la POBLACION de dos Municipalidades Provinciales esta entre buena
20% vy regular 65% como promedio, por algunos aspectos que ve el ciudadano
y que van cumpliendo progresivamente las gestiones y actividades municipales
como: los servicios municipales y obras publicas; y otro aspecto que influye es
la imagen de corrupcion y falta de valores morales en los servidores
municipales respecto al uso de los recursos publicos; y la atencion engorrosa
y burocratica en los tramites administrativos (promedio 53%), por lo tanto se

acepta la hipotesis planteada.
4.4.2 Hipotesis Especifica 2

b) Para comprobar la hipotesis especifica 2: “CON UNA ADECUADA
ESTRUCTURA UTILIZADA DEL CONTROL INTERNO, SE PERMITE
CONOCER EL NIVEL DE GESTION EN LA OFICINA DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO”.

Con los resultados obtenidos presentados en la tabla 15 de cuyos resultados

se muestran como sigue:
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Queda confirmada la Hipotesis, porque todo los componentes del control
interno, se observa segun los indicadores cualitativos como sigue: Para la
Municipalidad Provincial de Puno el 67% Regular, Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca el 90%.

Considerando que el cualificado esta dentro del rango 60% - 90% las
entidades estudiadas estarian comprendidas en los inicios del segmento
REGULAR respecto al sistema de control interno (SCI)
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CONCLUSIONES

- Como resultado de identificar las principales politicas de control interno en la tabla
6, presenta un indicador del 65% regular y 20% buena de opinion, los aspectos mas
importantes observados son la falta de servicios y obras publicas (22% promedio), la
imagen de corrupcion y falta de valores morales (52% promedio), el mal uso de los
recursos publicos, la atencidn engorrosa y burocratica en los tramites administrativos
(62% promedio). Asimismo, se observa la poca participacion de los ciudadanos en la
proyeccion de los planes institucionales (5%) y la excesiva influencia politica y
partidaria en decisiones gerenciales, como en la contratacion de personal
incurriendose en actos de incompatibles. Siendo que el objetivo municipal es
promover las mejores condiciones de vida de los pobladores, estos en un 25% creen
gue no mejorard sustancialmente en los sub siguientes afios, todo ello como

consecuencia de un sistema de Control Interno (SCI). (Ref. Obj. Esp. N° 01)

- Enlatabla 9 su influencia en el proceso presupuestario la Municipalidad Provincial
de Puno, aplica el Sistema Control Interno en un 55% quedando en el rango bueno,
la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, aplica el Sistema de Control
Interno en un 57% considerando que dentro del cualificado esta dentro del rango
55% - 100% las entidades estudiadas estarian comprendidas en los inicios del

segmento bueno respecto al sistema de control interno (SCI), (Ref. Obj. Esp. 02).

- Los gobiernos locales no estan involucrados en la valorizacion y administracion de
los riesgos institucionales (51% en regular), los mismos que se identifican
parcialmente en los planes de desarrollo y operativos, sin embargo, ain esta
pendiente su tratamiento. En las actividades de control, no se han implementado
acciones de evaluacion de desempefio laboral, queda pendiente fortalecer las
rendiciones de cuenta y la implementacién de los controles para las tecnologias de
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informacion y comunicacion (tabla 12). En el componente informacion y
comunicacién que tiene un indice del 27% en proceso de aplicacion, se advierte que
es debido a una inadecuada caracteristica de la informacion obtenida en cuanto a
calidad, oportunidad, precision y objetividad (tabla 17); asimismo, la comunicacion
interna no tiene politicas definidas y la comunicacion externa a un es deficiente. El
componente supervision y monitoreo en general tiene un 49% en proceso de
aplicacion, de indice debido a que no se tiene implementado acciones de
autoevaluacion y evaluaciones independientes de los niveles correspondientes (47%
en proceso, tabla 18) (Ref. Obj. Esp. 2)
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RECOMENDACIONES

En mérito a las conclusiones expuestas y con el proposito de contribuir a mejorar la
gestion de la administracion de las Municipalidades Provinciales de Puno, San Roméan -

Juliaca se formulan las sugerencias siguientes:

- Que se disponga a través del Gerente Municipal al Gerente de Administracion debe
mejorar aun mas la disciplina en las autorizaciones y la ejecucién de los gastos,
priorizando el presupuesto de Gasto Corriente e inversion para la atencion de los
problemas de educacion, salud, infraestructura social y otros; y simplificar los
procedimientos de los procesos con incidencia en las adquisiciones y contrataciones
de bienes y servicios, y que los funcionarios responsables deben divulgar,
promocionar, discutir y enriquecer el nuevo modelo de Control Interno, enfatizando
en su enfoque sistémico y en la necesidad de adaptarlos a los Municipios

Provinciales.

- Asimismo, deben implementarse actividades de auto evaluacién de control interno
primeramente y luego actualizar los mismos, con la participacion de los trabajadores,
de tal manera que se dé un sentido de pertenencia institucional alrededor del mismo

y generar un ambiente de cultura institucional con valores.

- Para superar la administracion estratégica y de riesgos, cultura institucional con
valores éticos y morales, autoevaluacion del control interno para los gobiernos
locales, asi como la autorregulacion y la autogestion, control interno unificado y
actualizado, entre otros; y R.C 320-2006-CG y la R.C. N° 485-2008-CG las dos
normas recomienda el cumplimiento con las responsabilidades y deben ser
distribuidas institucionalmente; y la organizacion del control interno debe

fortalecerse especialmente en lo relacionado a implementar y difundir aspectos de
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conducta y ética mediante un Codigo de ética de la institucion de acuerdo al
elemento de integridad y valores éticos del componente Ambiente de control,
relacionado a este elemento debe también cumplirse con una adecuada politica de

incorporacion de trabajadores, especialmente la de programar actividades de
capacitacion.
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Anexo 1. Cuestionario para la evaluacién de estructura del control interno: 2017

Municipalidad Provincial De Puno

I. AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVAC.

SI | NO | N/A

Filosofia de la Direccién

1. ¢Existe voluntad del Consejo Municipal, la Alcaldia y la
Gerencia Municipal para realizar la implementacion del
sistema de control interno a través de reuniones, conferencias
internas, cursos y otros medios, que permitan a toda la| 10 5
municipalidad percibir el compromiso de la alta direccién con
el sistema de control interno?

2. ¢Existe una politica adoptada por la municipalidad, a efectos
de que sus funciones y el personal cumpla con la normativa
interna y externa, inherentes a la gestién municipal?

3. ¢lLas actividades y proyectos de la municipalidad son
monitoreados constantemente, por los niveles ejecutivos, a | 11 4
efectos de que cualquier problema se pueda corregir de
inmediato?.

1.1 Integridad y valores éticos

1. ¢Se ha establecido en forma documentada los principios de
integridad y Valores Eticos de la municipalidad y han sido
difundidos y comunicados formalmente a todos los
funcionarios y servidores de la municipalidad y se ha
verificado su comprension?

2. ¢La administraciéon municipal ha difundido la “Ley del Codigo | 9 6
de Etica de la Funcién Publica?

1.3 Normativa Interna

11 4

1. ¢Cuenta la municipalidad con documentos técnicos y
normativas tales como:
a) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 14
b) Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 1
c) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
d) Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
e) Manuales de Procedimientos (MAPRO)
f)  Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 3

10 2
10 2

2. ¢Han sido comunicados por escrito estos documentos| 10 5
normativos a todo el personal de la municipalidad?
1.4 Estructura Organizacional

1. ¢Cuenta la municipalidad con una estructura organizativa
aprobada acorde con:
a) ¢La modernizacion de la administracion publica? 10 | 5
b) ¢Define las unidades organicas de alta direccién, de
linea, asesoramiento, apoyo y control adecuadamente? 10
c) Permite el flujo de informacion y coordinacién entre las
areas?
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d) Establece el nivel de autoridad, responsabilidad y| 10 5
coordinacion?
10 5

2. ¢Considera que el nivel gerencial y personal es el mas
adecuado para las necesidades operativas y administrativas
de la municipalidad?

11 4

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Identificacidn de riesgos

¢ Tiene la municipalidad un andlisis de riesgo considerando los
objetivos de la organizacion y las fuentes de probables riesgos
(internos y externos)? 9 6

¢ Se hace una revision periddica de los mismos para anticipar el
accionar ante los acontecimientos que pueden influir en la 9 6
obtencién de resultados?

¢Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los
siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto.

Problemas con el sistema de informacion. 6
9
Falta de competencias del personal y sus requerimientos de 6
capacitacion. 9
6
9

4. ¢Los riesgos identificados por la gerencia media/funcionarios y
personal son considerados por la alta direccidon para integrar los 8 7
andlisis de riesgo?

5. ¢Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos
externos?, tales como:
a) Avances tecnolégicos 2 10 3
b) Modificaciones en la legislacién o normativa

I ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1 Separacion de Tareas y Responsabilidades

1. ¢Algun personal tiene el control absoluto sobre todos los| 8 7
aspectos claves de una operacién/transaccion?

2. ¢Lla autorizaciéon. Aprobacion, procesamiento y registro pago o
recepcion de fondos, revision y auditoria, custodia y manipuleo | 8 7
de fondos, valores o bienes de las operaciones/transacciones
estan asignadas a diferentes personas?

3. ¢Lla asignacion de tareas se ha realizado de manera que se
asegure sistematicamente en chequeo/verificacion? 8 7
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3.2 Niveles definidos de autorizaciéon

1. ¢Dichos controles aseguran que todas esas operaciones son
ejecutadas / realizadas por el personal que tiene la tarea
asignada?

2. ¢lLas facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacién incluyo las
condiciones y términos bajo los cuales se asignan la misma?

3.3 Indicadores de desempefio

¢ Se han establecido indicadores y criterios para la medicién de las

actividades, procesos y resultados de la gestion municipal? 12

¢ Se revisan periédicamente la validez y la confiabilidad de dichg

. R o 10
indicadores institucionales y especificos?

¢,Se analizan periddicamente los resultados alcanzados por la
aplicacién de estos indicadores contra lo planificado y se| 9
analizan las desviaciones?

5. ¢Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente para el

uimiento de la gestion a través del monitoreo de la informacion e 4
cadores claves?
6. ¢Se realizan las evaluaciones con la periodicidad adecuada? 4

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion

1. ¢La Informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada 4
y sintetizada parta la toma de decisiones?

4.2 Informacion y Responsabilidad

1. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de |10 |4
informacion de todo el proceso y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas?

2. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el |10 |4
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades?

4.3 Calidad y suficiencia de informacién

1. ¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es atil. |10 |4
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

4.4 Manejo Presupuestario
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1 ¢ Se han establecido procedimientos de evaluacién periédicade la |10 |4 1
ejecucion del presupuesto y avance de metas?

2.¢Las evaluaciones se realizan con la periodicidad adecuada |10 |4 1
(semanal, quincenal, mensual, bimensual) que permite a la Alta
Direccion la toma de decisiones sobre dichos informes?

3. ¢ El Area responsable del registro de operaciones del proceso 10 |4 1
presupuestario ha adoptado medidas de seguridad para evitar el
manejo no autorizado de datos?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

1. Dentro de la gestion municipal ¢ existe una rutina de permanente

seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno 8 7
para determinar las mejoras y ajustes requeridos?
2. En el desarrollo de sus tareas, ¢se compara habitualmente el 8 7

desempefio con lo presupuestado y se evallan las causas de
los desvios?

3. ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias abusos o| 7 8
despilfarros?

4. ¢Se realiza una validacion periédica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacion, por ejemplo,
necesidades de la poblacion objetivo?

5. ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de auto| 9 6
evaluacion son comunicadas a los niveles correspondientes?

TOTAL ENCUESTADOS: 15
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Anexo 2. Cuestionario para la evaluacién de la estructura del control interno: 2017

Municipalidad Provincial De San Romén Juliaca

I. AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIO

SI [NO | N/A N

Filosofia de la Direccion

4. ¢Existe voluntad del Consejo Municipal, la Alcaldia y la
Gerencia Municipal para realizar la implementacion del
sistema de control interno a través de reuniones,
conferencias internas, cursos y otros medios, que| 7 3
permitan a toda la municipalidad percibir el compromiso
de la alta direccién con el sistema de control interno?

5. ¢Existe una politica adoptada por la municipalidad, a
efectos de que sus funciones y el personal cumplaconla| 6 7 1
normativa interna y externa, inherentes a la gestion
municipal?

6. ¢Las actividades y proyectos de la municipalidad son
monitoreados constantemente, por los niveles ejecutivos, | 7 3
a efectos de que cualquier problema se pueda corregir de
inmediato.

1.2 Integridad y valores éticos

3. ¢Se ha establecido en forma documentada los principios
de integridad y Valores Eticos de la municipalidad y han
sido difundidos y comunicados formalmente a todos los
funcionarios y servidores de la municipalidad y se ha
verificado su comprension?

4. iLa administracion municipal ha difundido la “Ley del| 3 6 1
Cadigo de Etica de la Funcion Publica?

1.3 Normativa Interna

3. ¢Cuenta la municipalidad con documentos técnicos y
normativas tales como:

f) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) 9 |1

g) Manual de Organizacién y Funciones (MOF) 9 1

h) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

i) Presupuesto Analitico de Personal (PAP) 9 1

J) Manuales de Procedimientos (MAPRO)

f)  Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 9 1
2 7 1
2 7 1

4. ¢Han sido comunicados por escrito estos documentos | 4 5 1
normativos a todo el personal de la municipalidad?
1.4 Estructura Organizacional

3. ¢Cuentala municipalidad con una estructura organizativa
aprobada acorde con:
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e) La modernizacién de la administracion pablica? 8 2
f) Define las unidades orgéanicas de alta direccion, de

linea,  asesoramiento, apoyo y control| 8 | 2

adecuadamente?
g) Permite el flujo de informacion y coordinacién entre

las areas? 8 2
h) Establece el nivel de autoridad, responsabilidad y

coordinacion? 7 3

4. ¢Considera que el nivel gerencial y personal es el mas

adecuado para las necesidades operativas y 9 1
administrativas de la municipalidad?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Identificacién de riesgos

¢ Tiene la municipalidad un andlisis de riesgo considerando log 8 2
objetivos de la organizacién y las fuentes de probables
riesgos (internos y externos)?

¢, Se hace una revision periédica de los mismos para 2 7 1
anticipar el accionar ante los acontecimientos que
pueden influir en la obtencién de resultados?

¢ Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen
los siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto.

6 | 4 -
Problemas con el sistema de informacién. 5 4
Falta de competencias del personal y sus requerimientos
de capacitacion. 6 4 )
4. ¢ Los riesgos identificados por la gerencia
media/funcionarios y personal son considerados por la alta ) ; 1
direccién para integrar los andlisis de riesgo?
5. ¢Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos
externos?, tales como:
c) Avances tecnolégicos
d) Modificaciones en la legislacion o normativa 6 3 1
4 | 6 -
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111 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1 Separacion de Tareas y Responsabilidades

4. ¢Algan personal tiene el control absoluto sobre todos los
aspectos claves de una operacion/transaccion? 7 3

5. ¢La autorizacién. Aprobacion, procesamiento y registro
pago o recepcion de fondos, revision y auditoria, custodia
y manipuleo de fondos, valores o bienes de las
operaciones/transacciones estan asignadas a diferentes
personas?

6. ¢La asignacion de tareas se ha realizado de manera que
se asegure sistematicamente en chequeol/verificacion?

3.2 Niveles definidos de autorizacién

3. ¢Dichos controles aseguran que todas esas operaciones
son ejecutadas / realizadas por el personal que tiene la
tarea asignada? 8 |2

4. ¢lLas facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacion incluyo
las condiciones y términos bajo los cuales se asignan la |7 3
misma?

3.3 Indicadores de desempefio

¢Se han establecido indicadores y criterios para la medicién
de las actividades, procesos y resultados de la gestion
municipal? 8 2

¢Se revisan periodicamente la validez y la confiabilidad d
dichos indicadores institucionales y especificos?

6 |4
¢, Se analizan periddicamente los resultados alcanzados por la
aplicacion de estos indicadores contra lo planificado y se
analizan las desviaciones? 2 |7 |1
5. ¢Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente
a el seguimiento de la gestion a través del monitoreo de la
rmacion e indicadores claves? 4 15 |1

8. ¢Se realizan las evaluaciones con la periodicidad |6 3 1
adecuada?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

85




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIO
SI [NO [N/A N
4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacién
1. ¢La Informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada parta la toma de decisiones? . 5 1
4.2 Informacion y Responsabilidad
3. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades
de informacién de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las areas 9 1
respectivas?
4. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacién para el 6 3 1
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
4.3 Calidad y suficiencia de informacién
1. ¢ Lainformacién interna y externa que maneja la entidad es
util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades? 4 5
4.4 Manejo Presupuestario
1 ¢Se han establecido procedimientos de evaluacién
periddica de la ejecucion del presupuesto y avance de metas? 9 1
2. ¢lLas evaluaciones se realizan con la periodicidad
adecuada (semanal, quincenal, mensual, bimensual) que
permite a la Alta Direccién la toma de decisiones sobre dichos
i 2
informes* 9 1
3. ¢ El Area responsable del registro de operaciones del
proceso presupuestario ha adoptado medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de datos? 9 1
V. MONITOREO
6. Dentro de la gestibn municipal ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio del
control interno para determinar las mejoras y ajustes 8 2
requeridos?
7. En el desarrollo de sus tareas, ¢se compara
habitualmente el desempefio con lo presupuestado y se
evallan las causas de los desvios? 8 2
8. ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias |1 8 1
abusos o despilfarros?
9. ¢Se realiza una validacion periédica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacién, por ejemplo, 1 8 1
necesidades de la poblacion objetivo?
10. ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de auto
evaluacibn son comunicadas a los niveles
correspondientes? 8 2
TOTAL ENCUESTADOS: 10
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Anexo 3. Cuestionario de control interno

Area De Presupuesto

ENTIDAD: Municipalidades Provinciales de Puno, San Roman — Juliaca

FECHA : 06 de Junio del 2017

PUNO SAN

ROMAN
PREGUNTA

SI [N [N |SI |N | N

I. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Ambiente de Control

1. ¢El Titular de la entidad ha establecido los | 12 | 2 1 8 1 1
objetivos institucionales?

2. ¢Lla asignacion presupuestaria de la fuente | 5 | 10 9 |1
de Recursos Ordinarios, efectuada por el
Ministerio de Economia y Finanzas,
armoniza con los objetivos y metas
institucionales?

3. ¢Las estimaciones de ingresos y egresos | 13 | 2 8 |2
distintas a la fuente de Financiamiento de
Recursos Ordinarios ¢han sido efectuadas
de acuerdo a los lineamientos establecidos
en las Directivas anuales de programacion y
formulacion presupuestaria?

Evaluacion de Riesgos

1. ;Existe la definicibn de recursos necesarios | 6 9 2 8
para alcanzar las metas establecidas conforme
al previsto en el presupuesto de programaciéon?
2. ¢Los mecanismos utilizados para identificar
riesgos incluyen los siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto programado
10 | 4 1 6 3 1

Problemas con el sistema de informacion.
Falta de financiamiento

3. ¢Se ha considerado especialmente drasticas | 8 | 7 9 |1
reducciones  presupuestarias de lo
programado?

Informacién y Comunicacién
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1. Lacomunicacion del Area de Presupuesto

es:
a. ¢Directa con el Titular del Pliego?
5 19 8 |2
b. ¢Através de la Jefaturainmediata superior?
12 |3 1 19
c. ¢Es fluida la comunicacién con todas las
Areas? 10 | 4 8 |1
d. ¢Es fluida con los Organos de Direccion? 1015 8 |2
e. ¢Es fluida con el Jefe de Planificacion? 1114 7|2
2.Respecto al Sistema de Informaciéon del
Proceso Presupuestario (Software):
a. ¢Se cuenta con el apoyo del Sistema
SIAF?
. A 1 l?
b. ¢Se explota los moédulos existentes? 14 | 1 9 |1
c. ¢Se utiliza como informacion gerencial
. 14 11 9 |1
para la toma de decisiones?
d. ¢Se procesa integramente toda la
informacion  correspondiente a la| 13 | 2 7 |3
programacion, ejecucidon y evaluacion
presupuestal?
e. ¢ Existen limitaciones en el uso del sistema
de informacion aplicado? 14 | 1 9 |1
1 |14 1 19
3. ¢ Todalainformacién que se procesacuenta | 14 | 1 9 |1
con aprobacion previa, por parte del
funcionario autorizado para ello?
4. ¢ Existen procedimientos de verificaciondela | 1 | 14 9 |1
informacién que ingresa al sistema?
Supervision
1. Las actividades del Area de Presupuesto o
la que hace sus veces en la entidad:
a. ¢Son supervisadas adecuadamente?
b. ¢La instancia que ejerce la supervisiéon | 10 | 3 8 |2
2
es aceptable? 11 | 2 s |1
2. ¢Se han establecido procedimientos de |14 | 1 9 |1
evaluacion peridédica de la ejecucion del
presupuesto y avance de metas?
3. ¢lLas evaluaciones se realizan con la |14 |1 9 1

periodicidad adecuada (semanal, quincenal,
mensual, bimensual) que permite a la Alta
Direccion la toma de decisiones sobre dichos
informes?
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II. FORMULACION PRESUPUESTARIA

Actividades de Control Gerencial

1 Se ha determinado Los Objetivos y Metas
presupuestarias en funcién a los Planes
institucionales, Planes Operativos, Planes
Estratégicos de la entidad?

2. ¢ Se han priorizado las metas comprendidas
dentro del gasto social?

3. ¢Se han priorizado las metas comprendidas
dentro de la mejora del desarrollo y gestion
de la entidad?

10

4. ¢Se han considerado la ejecucion de
inversiones, teniendo en cuenta las
prioridades establecidas?

13

5. ¢La estructura funcional programatica de la
Institucion esta orientada al cumplimiento de
los objetivos institucionales?

12

6. La estructura funcional programatica
posibilita la elaboracion de indicadores que
midan el avance de la gestién
presupuestaria del pliego?

11

Informacién y Comunicacién

1. ¢La formulacion del Presupuesto esta
orientada al mejoramiento o reduccién de costos
dentro de los criterios de competitividad y
rentabilidad?

12

2. ¢ Se ha establecido la "Cadena de Gastos" asi
como sus fuentes de financiamiento?

14

3. ¢Las previsiones de gastos estan sujetas a
los criterios establecidos para asignar recursos
a los Grupos Genéricos de Gastos: Personal,
Obligaciones Sociales y Provisionales, Bienes y
Servicios, Inversiones, Gastos por
Contrapartida Servicios de la Deuda y otros
Gastos de Capital?

14

4. ¢El Area responsable del registro de
operaciones del proceso presupuestario ha
adoptado medidas de seguridad para evitar el
manejo no autorizado de datos?

12

Supervision

1. ¢ La supervision, en la practica, enfatiza en la
responsabilidad de los Gerentes y otros son
funciones de supervision por el funcionamiento
del proceso de formulacion del presupuesto?

10

2. ¢Estan definidas las herramientas de auto
evaluacion, sea por el sistema del proceso
presupuestario en cuestionarios?

APROBACION PRESUPUESTARIA

Ambiente de Control
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1. El Presupuesto Institucional aprobado esta | 14 | 1 9
basado en el Reporte Oficial remitido por la
Direccién Nacional de Presupuesto Publico a la
programacion de ingresos y egresos, formulada
por la entidad, segun sea el caso?
2 ¢El Presupuesto Institucional ha sido |14 | 1 9
aprobado dentro del plazo establecido
mediante Resolucién, contando, de ser el
caso, con el Acuerdo respectivo?
3. Las Resoluciones de aprobacion del | 14 | 1 9
Presupuesto Institucional han sido remitidas a
los organismos pertinentes, dentro de los plazos
establecidos?
4 ¢Se han delegado funciones para la |13 |1 |1 3
aprobacion de modificaciones
presupuestarias a nivel funcional
programatico?
5 ¢Han sido incorporados los saldos de |14 | 1 9
Balance al Presupuesto Institucional del
ejercicio?
6 Las Resoluciones de aprobacion de |14 | 1 9
modificaciones presupuestarias a nivel
institucional ¢han sido remitidas a las
instancias pertinentes?
7 Las Resoluciones de aprobacion de |14 | 1 9
modificaciones presupuestarias a nivel
funcional programatico ¢han sido remitidas
a la Direccion Nacional del Presupuesto
Pudblico?
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Actividades de Control Gerencial
1 Se han efectuado la programacién de | 15 10
ingresos y gastos por cada fuente de
financiamiento?
2 ¢lLa programaciéon de ingresos y gastos | 15 10
estd registrada en el “Software de
Programaciones mensualizada del
Presupuesto”, remitido por la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico?
3 ¢Se ha elaborado el cronograma de |5 | 10 8
ejecucion fisica de las metas
presupuestarias?
4 ¢ Al personal se le ha asignado por escrito | 10 | 5 9
sus funciones y tiene experiencia y/o
capacitacién en materia presupuestal?
5 El personal del Area de Presupuesto, ha | 10 |3 |2 7
recibido capacitacion sobre la aplicacion del
software del proceso presupuestario anual y
del SIAF?
6 En la ejecucién del presupuesto ¢se ha |10 |3 |2 7
tenido en cuenta las normas de austeridad
establecidas en la normativa vigente?
7 ¢Se han obtenido recursos provenientes de 5 |10 |8

donaciones o de operaciones oficiales de
crédito? ¢Se emiti6 la Resolucion de
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aceptacion? ¢Se remiti6 a la Contraloria
General la informacidn respectiva, dentro de
los plazos establecidos?

¢,Se ha remitido la programacién trimestral
de gastos oportunamente a los organismos
competentes?

14

¢La Direccidbn Nacional de Presupuesto
Pdblico ha aprobado los calendarios de
compromisos por cada fuente de
financiamiento dentro de los plazos
establecidos?

14

10

¢Se  han solicitado ampliaciones al
calendario de compromisos?

14

11

¢El Area de Presupuesto informa
periddicamente a cada dependencia, sobre
el avance de su presupuesto, que permita
efectuar los ajustes necesarios?

13

12

¢La adquisicion de bienesy servicios se han
ejecutado de acuerdo a los montos
establecidos para Licitacion Pdblica,
Concurso Publico, Adjudicacion Directa y/o
Adjudicacién Directa de menor Cuantia?

14

13

¢ Los gastos en hienes y servicios se estan
realizando sobre la base del Plan Anual de
Adgquisiciones?

14

14

¢ Los gastos de personal, se realizan sobre
la base del Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) y Presupuesto Analitico de
Personal (PAP) y escala remunerativa
vigente?

13

15

¢En cuanto a la ejecucién de estudios y
obras, se realizan sobre la base de
valorizaciones, adelantos y otros, que
prevea ejecutar en el periodo?

16.

¢El Area de Presupuesto cuenta con los
siguientes instrumentos de gestion:

a. Reglamento de  Organizacion vy
Funciones (ROF)

b. Manual de Organizaciéon y Funciones
(MOF)

c. Plan Operativo Institucional

d. Organigramas, debidamente aprobados

14
14
10
14

17.

;,Se encuentran actualizados dichos
instrumentos de Gestién?

13

N~ Ol

Al O O ©O© ©

(o2 I S S

18.

Respecto a las normas sobre Gestion

presupuestal:

a. ¢Ha sido puesta en conocimiento del
personal?

b. ¢Se mantiene un archivo actualizado de
las mismas?

10

12
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c. ¢Han sido materia de discusion sobre su
implementacion interna?

19 (Se ha informado de ello a la Alta|10 |5 7 3
Direccién?
Informacién y comunicacion

1. ¢El Area de Presupuesto informa | 14 |1 9 |1
periddicamente a la Alta Direccion de la Entidad
el avance experimentado en la ejecucion de
metas presupuestarias, que sirve como
instrumento de apoyo para la toma de
decisiones?

Supervision

a. Las modificaciones presupuestarias ¢han | 13 | 2 8 |2
considerado las medidas de austeridad y/o
limitaciones establecidas en la Ley Anual de
Presupuesto o disposiciones vigentes?.

b. ¢Se han efectuado modificaciones 14 |1 9 |1
presupuestarias entre actividades vy
proyectos, contando con la opinion
favorable correspondiente?

c. ¢Se ha formalizado el Cierre y |14 |1 9 |1
Conciliacion presupuestaria del afio
fiscal?

d. ¢La informacion para el Cierre |14 | 1 9 1

Presupuestal de la entidad, se ha
presentado conforme a la normatividad
emitida al respecto?

e. ¢El Area de Presupuesto, cuenta con | 15 10
copia de los formatos de Cierre y acta de
Conciliacién Presupuestal?

EVALUACION PRESUPUESTARIA

Informacién y Comunicacién

a. Se ha elaborado la Evaluacién
Presupuestaria Institucional:.
a) Semestral

b) Anual 15 10
15 10
b. En la elaboracién de la evaluacion | 14 | 1 9 |1
presupuestaria se han desarrollado las
siguientes etapas.
c. 1° Etapa: Andlisis y explicacion de la
Gestion Presupuestaria en términos de
Eficacia, Eficiencia y Desempefio. 14 | 1 9 |1
d. 2°Etapa: Identificacion de los problemas
presentados
e. 3° Etapa: Determinacion de medidas
correctivas y sugerencias 14 11 9 |1
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14

f.  ¢En la etapa de analisis de la gestion
presupuestaria del presupuesto
institucional de apertura y el
presupuesto institucional modificado
han sido comparados con la ejecucion
de ingresos y egresos a nivel de fuente
de financiamiento, especifica de
ingreso, categoria de gasto y grupo
genérico de gasto, asimismo con los
calendarios de compromiso?

14

g. ¢Se ha determinado el grado de
cumplimiento de metas presupuestarias
respecto al logro de los objetivos
institucionales?

10

h. En el andlisis de la gestion
presupuestaria ¢se han empleado los
indicadores de eficacia, eficiencia,
desempefio y de administracién?

10

i. En la etapa de identificacion de los
problemas presentados ése
determinaron las causas que lo
motivaron las desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
como resultado de la aplicaciéon de los
indicadores presupuestarios segun los
parametros establecidos?

10

j. ¢Laetapa de determinacion de medidas
correctivas y sugerencias contienen las
soluciones técnicas pertinentes y/o
correctivos necesarios para superar las
deficiencias observadas en el periodo
evaluado?

10

Supervision

1. ¢La entidad afronta problemas de caracter
Presupuestario?

2. ¢lLas metas trazadas para el ejercicio
presupuestario se cumplieron adecuadamente?

10

3. ¢De no haberse cumplido las metas ¢,se han
analizado oportunamente las razones de ello?

4. ¢Se han dispuesto las medidas correctivas
para ello?

TOTAL ENCUESTADOS:

15

10
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Anexo 4. Cuestionario para la evaluacién de la estructura del control interno: 2017

Municipalidad Provincial De Puno

I. AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVAC.

SI | NO | N/A

Filosofia de la Direccién

7. ¢Existe voluntad del Consejo Municipal, la Alcaldia y la
Gerencia Municipal para realizar la implementacion del
sistema de control interno a través de reuniones, conferencias
internas, cursos y otros medios, que permitan a toda la| 10 5
municipalidad percibir el compromiso de la alta direccién con
el sistema de control interno?

8. ¢Existe una politica adoptada por la municipalidad, a efectos
de que sus funciones y el personal cumpla con la normativa
interna y externa, inherentes a la gestién municipal?

9. ¢Las actividades y proyectos de la municipalidad son
monitoreados constantemente, por los niveles ejecutivos, a | 11 4
efectos de que cualquier problema se pueda corregir de
inmediato?.

1.3 Integridad y valores éticos

5. ¢Se ha establecido en forma documentada los principios de
integridad y Valores Eticos de la municipalidad y han sido
difundidos y comunicados formalmente a todos los
funcionarios y servidores de la municipalidad y se ha
verificado su comprension?

6. ¢La administracion municipal ha difundido la “Ley del Codigo | 9 6
de Etica de la Funcién Publica?

1.3 Normativa Interna

11 4

5. ¢Cuenta la municipalidad con documentos técnicos y
normativas tales como:
k) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) 14
I)  Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 1
m) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
n) Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
0) Manuales de Procedimientos (MAPRO)
f)  Reglamento Interno de Trabajo (RIT) 3

10 2
10 2

6. ¢Han sido comunicados por escrito estos documentos| 10 5
normativos a todo el personal de la municipalidad?
1.4 Estructura Organizacional

5. ¢Cuenta la municipalidad con una estructura organizativa
aprobada acorde con:

i) ¢La modernizacion de la administracion publica? 10 | 5

j) ¢Define las unidades organicas de alta direccion, de

linea, asesoramiento, apoyo y control adecuadamente? 10 S
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k) Permite el flujo de informacién y coordinacién entre las
areas?
[) Establece el nivel de autoridad, responsabilidad y| 10 | 5

coordinacién?
10 5

6. ¢Considera que el nivel gerencial y personal es el mas
adecuado para las necesidades operativas y administrativas
de la municipalidad?

11 4

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Identificacion de riesgos

¢ Tiene la municipalidad un andlisis de riesgo considerando los
objetivos de la organizacion y las fuentes de probables riesgos
(internos y externos)? 9 6

¢ Se hace una revision periddica de los mismos para anticipar el
accionar ante los acontecimientos que pueden influir en la 9 6
obtencién de resultados?

¢Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los
siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto.

Problemas con el sistema de informacion. 6
9
Falta de competencias del personal y sus requerimientos de 6
capacitacion. 9
6
9

4. ¢ Los riesgos identificados por la gerencia media/funcionarios y
personal son considerados por la alta direccidon para integrar los 8 7
analisis de riesgo?

5. ¢Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos
externos?, tales como:
e) Avances tecnolégicos 2 10 3
f)  Modificaciones en la legislacion o normativa
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111 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1 Separacion de Tareas y Responsabilidades

7. ¢Algan personal tiene el control absoluto sobre todos los| 8 7
aspectos claves de una operacion/transaccion?

8. ¢La autorizacién. Aprobacion, procesamiento y registro pago o
recepcion de fondos, revision y auditoria, custodia y manipuleo | 8 7
de fondos, valores o bienes de las operaciones/transacciones
estan asignadas a diferentes personas?

9. ¢La asignacién de tareas se ha realizado de manera que se
asegure sistematicamente en chequeo/verificacion? 8 7

3.2 Niveles definidos de autorizaciéon

5. ¢Dichos controles aseguran que todas esas operaciones son
ejecutadas / realizadas por el personal que tiene la tarea
asignada?

6. ¢Las facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacion incluyo las
condiciones y términos bajo los cuales se asignan la misma?

3.3 Indicadores de desempefio

¢, Se han establecido indicadores y criterios para la medicion de las

actividades, procesos y resultados de la gestion municipal? 12 3

¢ Se revisan periédicamente la validez y la confiabilidad de dichc

indicadores institucionales y especificos? 10 5

¢Se analizan periddicamente los resultados alcanzados por la
aplicacién de estos indicadores contra lo planificado y se| 9 6
analizan las desviaciones?

5. ¢Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente para el
uimiento de la gestién a través del monitoreo de la informacion e
cadores claves?

10. ¢Se realizan las evaluaciones con la periodicidad adecuada? 4 9 2

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion

1. ¢La Informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada 4 2
y sintetizada parta la toma de decisiones?
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4.2 Informacién y Responsabilidad

5. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de |10 |4 1
informacion de todo el proceso y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas?

6. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el |10 |4 1
adecuado suministro de informacién para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades?

4.3 Calidad y suficiencia de informacion

1. ¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es atil. |10 |4 1
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

4.4 Manejo Presupuestario

1 ¢ Se han establecido procedimientos de evaluacién periédicade la |10 |4 1
ejecucion del presupuesto y avance de metas?

2.¢Las evaluaciones se realizan con la periodicidad adecuada |10 |4 1
(semanal, quincenal, mensual, bimensual) que permite a la Alta
Direccién la toma de decisiones sobre dichos informes?

3. ¢ El Area responsable del registro de operaciones del proceso 10 |4 1
presupuestario ha adoptado medidas de seguridad para evitar el
manejo no autorizado de datos?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

11. Dentro de la gestion municipal ¢ existe una rutina de permanente

seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno 8 7
para determinar las mejoras y ajustes requeridos?
12. En el desarrollo de sus tareas, ¢se compara habitualmente el 8 7

desempefio con lo presupuestado y se evallan las causas de
los desvios?

13. ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias abusos o| 7 8
despilfarros?

14. ;Se realiza una validacion periodica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacion, por ejemplo,
necesidades de la poblacion objetivo?

15. ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de auto| 9 6
evaluacion son comunicadas a los niveles correspondientes?

TOTAL ENCUESTADOS: 15
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Anexo 5. Cuestionario para la evaluacién de la estructura del control interno: 2017.

Municipalidad Provincial De San Roméan Juliaca

I. AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIO

SI [NO | N/A N

Filosofia de la Direccion

10. ¢Existe voluntad del Consejo Municipal, la Alcaldia y la
Gerencia Municipal para realizar la implementacion del
sistema de control interno a través de reuniones,
conferencias internas, cursos y otros medios, que | 7 3
permitan a toda la municipalidad percibir el compromiso
de la alta direccién con el sistema de control interno?

11. ¢Existe una politica adoptada por la municipalidad, a
efectos de que sus funciones y el personal cumplaconla| 6 7 1
normativa interna y externa, inherentes a la gestion
municipal?

12. ¢Las actividades y proyectos de la municipalidad son
monitoreados constantemente, por los niveles ejecutivos, | 7 3
a efectos de que cualquier problema se pueda corregir de
inmediato.

1.4 Integridad y valores éticos

7. ¢Se ha establecido en forma documentada los principios
de integridad y Valores Eticos de la municipalidad y han
sido difundidos y comunicados formalmente a todos los
funcionarios y servidores de la municipalidad y se ha
verificado su comprension?

8. ¢La administracion municipal ha difundido la “Ley del | 3 6 1
Cadigo de Etica de la Funcion Publica?

1.3 Normativa Interna

7. ¢Cuenta la municipalidad con documentos técnicos y
normativas tales como:
p) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
g) Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
r) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
s) Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
t) Manuales de Procedimientos (MAPRO)
f)  Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

N N © © © ©
N N R R R R

8. ¢Han sido comunicados por escrito estos documentos | 4 5 1
normativos a todo el personal de la municipalidad?
1.4 Estructura Organizacional

7. ¢Cuenta la municipalidad con una estructura organizativa
aprobada acorde con:
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m) ¢La modernizacion de la administracion pablica? 8 2
n) ¢Define las unidades orgéanicas de alta direccién, de

linea,  asesoramiento, apoyo y control| 8 | 2

adecuadamente?
0) ¢Permite el flujo de informacién y coordinacion entre

las areas? 8 2
p) Establece el nivel de autoridad, responsabilidad y

coordinacion? 7 3

8. ¢Considera que el nivel gerencial y personal es el mas

adecuado para las necesidades operativas y 9 1
administrativas de la municipalidad?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Identificacién de riesgos

¢ Tiene la municipalidad un andlisis de riesgo considerando log 8 2
objetivos de la organizacion y las fuentes de probables
riesgos (internos y externos)?

¢ Se hace una revision periédica de los mismos para 2 |7 1
anticipar el accionar ante los acontecimientos que
pueden influir en la obtencién de resultados?

¢, Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen
los siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto.

6 4 -
Problemas con el sistema de informacién. 6 4
Falta de competencias del personal y sus requerimientos
de capacitacion. 6 4 )
4. ¢ Los riesgos identificados por la gerencia
media/funcionarios y personal son considerados por la alta
direccion para integrar los analisis de riesgo? 2 7 1
5. ¢Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos
externos?, tales como:
g) Avances tecnolégicos
h) Modificaciones en la legislacion o normativa 6 3 1
4 6 -
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11 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1 Separacion de Tareas y Responsabilidades

10. ¢Algun personal tiene el control absoluto sobre todos los
aspectos claves de una operacidn/transaccion? 7 3

11. ¢La autorizacion. Aprobacion, procesamiento y registro
pago o recepcion de fondos, revision y auditoria, custodia
y manipuleo de fondos, valores o bienes de las
operaciones/transacciones estan asignadas a diferentes
personas?

12. ¢La asignacion de tareas se ha realizado de manera que
se asegure sistematicamente en chequeol/verificacién?

3.2 Niveles definidos de autorizaciéon

7. ¢Dichos controles aseguran que todas esas operaciones
son ejecutadas / realizadas por el personal que tiene la
tarea asignada? 8 |2

8. ¢Las facultades de autorizar han sido adecuadamente
notificadas a los responsables y tal comunicacion incluyo
las condiciones y términos bajo los cuales se asignan la | 7 3
misma?

3.3 Indicadores de desempefio

¢, Se han establecido indicadores y criterios para la medicion
de las actividades, procesos y resultados de la gestion
municipal? 8 2

¢ Se revisan periédicamente la validez y la confiabilidad d
dichos indicadores institucionales y especificos?

6 |4
¢, Se analizan periddicamente los resultados alcanzados por la
aplicacion de estos indicadores contra lo planificado y se
analizan las desviaciones? 2 |7 |1
5. ¢Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente
a el seguimiento de la gestién a través del monitoreo de la
rmacién e indicadores claves? 4 |5 |1

12. ;Se realizan las evaluaciones con la periodicidad |6 3 1
adecuada?
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIO
SI [ NO | N/A N
4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion
1. ¢La Informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada parta la toma de decisiones? . ) 1

4.2 Informacion y Responsabilidad

7. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades
de informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las areas |9 1
respectivas?

8. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

4.3 Calidad y suficiencia de informacién

1. ¢ Lainformacién interna y externa que maneja la entidad es
Gtil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

4.4 Manejo Presupuestario

1 ¢Se han establecido procedimientos de evaluacion
periddica de la ejecucion del presupuesto y avance de metas?

2. ¢Las evaluaciones se realizan con la periodicidad
adecuada (semanal, quincenal, mensual, bimensual) que
permite a la Alta Direccién la toma de decisiones sobre dichos
informes? 9 1

3. ¢ El Area responsable del registro de operaciones del
proceso presupuestario ha adoptado medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de datos?

V. MONITOREO

16. Dentro de la gestion municipal ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacién del desempefio del
control interno para determinar las mejoras y ajustes |8 |2
requeridos?

17. En el desarrollo de sus tareas, ¢se compara
habitualmente el desempefio con lo presupuestado y se
evallian las causas de los desvios? 8 |2
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18. ¢(Se utllizan indicadores para detectar ineficiencias |1
abusos o despilfarros?

19. ¢ Se realiza una validacion periédica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacién, por ejemplo,

X i 98 1
necesidades de la poblacién objetivo?

20. ¢ Las deficiencias detectadas durante el proceso de auto
evaluacibn son comunicadas a los niveles
correspondientes? 8

TOTAL ENCUESTADOS: 10
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PREGUNTAS RESPUESTA | ogservacio
SI [NO [ N/A N
4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacién
1. ¢La Informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada parta la toma de decisiones? 4 1

4.2 Informacién y Responsabilidad

9. ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades
de informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las areas |4 1
respectivas?

10. ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

4.3 Calidad y suficiencia de informacién

1. ¢ Lainformacion interna y externa que maneja la entidad es
util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

4.4 Manejo Presupuestario

1 ¢Se han establecido procedimientos de evaluacion
periddica de la ejecucidn del presupuesto y avance de metas?

2. ¢Las evaluaciones se realizan con la periodicidad
adecuada (semanal, quincenal, mensual, bimensual) que
permite a la Alta Direccion la toma de decisiones sobre dichos
informes? 4 1

3. ¢ El Area responsable del registro de operaciones del
proceso presupuestario ha adoptado medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de datos?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

21. Dentro de la gestibn municipal ¢existe una rutina de
permanente seguimiento y evaluacion del desempefio del
control interno para determinar las mejoras y ajustes |3 2
requeridos?

22. En el desarrollo de sus tareas, ¢se compara
habitualmente el desempefio con lo presupuestado y se
evaltian las causas de los desvios? 3 |1 |1

23. ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias |1 3 1
abusos o despilfarros?

24. ¢Se realiza una validacion periddica de los supuestos que
sustentan los objetivos de la organizacién, por ejemplo,
necesidades de la poblacion objetivo?
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25. ¢ Las deficiencias detectadas durante el proceso de auto
evaluacibn son comunicadas a los niveles
correspondientes? 4 11

TOTAL ENCUESTADOS :
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Anexo 6. Cuestionario de control interno

Area De Presupuesto
Municipalidad:

Fecha

PREGUNTA

Sl NO N/A

I. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Ambiente de Control

4. ¢El Titular de la entidad ha establecido los objetivos
institucionales?

5. ¢La asignacion presupuestaria de la fuente de Recursos
Ordinarios, efectuada por el Ministerio de Economia y
Finanzas, armoniza con los objetivos y metas
institucionales?

6. ¢Las estimaciones de ingresos y egresos distintas a la
fuente de Financiamiento de Recursos Ordinarios ¢ han
sido efectuadas de acuerdo a los lineamientos
establecidos en las Directivas anuales de programacion
y formulacion presupuestaria?

Evaluacion de Riesgos

1. ¢ Existe la definicidn de recursos necesarios para alcanzar
las metas establecidas conforme a lo previsto en el
presupuesto de programacion?

2. ¢Los mecanismos utilizados para identificar riesgos
incluyen los siguientes factores?

Futuros recortes de presupuesto programado

Problemas con el sistema de informacion.
Falta de financiamiento

3. ¢ Se ha considerado especialmente drasticas reducciones
presupuestarias de lo programado?

Informacién y Comunicacién

1. Lacomunicacion del Area de Presupuesto es:

¢ Directa con el Titular del Pliego?

o

b. ¢Através de la Jefatura inmediata superior?
c. ¢Es fluida la comunicacion con todas las Areas?
d. ¢Es fluida con los Organos de Direccion?

e. ¢ Es fluida con el Jefe de Planificacion?
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2.Respecto al Sistema de Informacion del Proceso
Presupuestario (Software):

a. ¢Se cuenta con el apoyo del Sistema SIAF?
b. ¢Se explota los médulos existentes?

c. ¢Se utiliza como informacion gerencial para la toma
de decisiones?

d. ¢Se procesa integramente toda la informacién
correspondiente a la programacion, ejecucion y
evaluacion presupuestal?

e. ¢Existen limitaciones en el uso del sistema de
informacion aplicado?

3. ¢Toda la informacidn que se procesa cuenta con
aprobacion previa, por parte del funcionario autorizado
para ello?

4. ¢ Existen procedimientos de verificacion de la informacion
gue ingresa al sistema?

Supervision

7. Las actividades del Area de Presupuesto o la que hace
sus veces en la entidad:
a. ¢Son supervisadas adecuadamente?

b. ¢La instancia que ejerce la supervision es
aceptable?

2. ¢Se han establecido procedimientos de evaluacion
periédica de la ejecucion del presupuesto y avance de
metas?

3. ¢Las evaluaciones se realizan con la periodicidad
adecuada (semanal, quincenal, mensual, bimensual) que
permite a la Alta Direccion la toma de decisiones sobre
dichos informes?

. FORMULACION PRESUPUESTARIA

Actividades de Control Gerencial

1 Se ha determinado Los Objetivos y Metas presupuestarias
en funcién alos Planes institucionales, Planes Operativos,
Planes Estratégicos de la entidad?

8. ¢Se han priorizado las metas comprendidas dentro del
gasto social?

9. ¢Se han priorizado las metas comprendidas dentro de la
mejora del desarrollo y gestion de la entidad?

10. ¢Se han considerado la ejecucion de inversiones,
teniendo en cuenta las prioridades establecidas?

11. ¢La estructura funcional programatica de la Institucion
esta orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales?

12. ¢La estructura funcional programética posibilita la
elaboracién de indicadores que midan el avance de la
gestién presupuestaria del pliego?
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Informaciéon y Comunicacién

1. ¢La formulacion del Presupuesto esta orientada al
mejoramiento o reduccion de costos dentro de los criterios de
competitividad y rentabilidad?

2. ¢ Se ha establecido la "Cadena de Gastos" asi como sus
fuentes de financiamiento?

3. ¢Las previsiones de gastos estan sujetas a los criterios
establecidos para asignar recursos a los Grupos
Genéricos de Gastos: Personal, Obligaciones Sociales y
Provisionales, Bienes y Servicios, Inversiones, Gastos por
Contrapartida Servicios de la Deuda y otros Gastos de
Capital?

4. ¢El Area responsable del registro de operaciones del
proceso presupuestario ha adoptado medidas de seguridad
para evitar el manejo no autorizado de datos?

Supervision

1. ¢La supervision, en la practica, enfatiza en la
responsabilidad de los Gerentes y otros son funciones de
supervisién por el funcionamiento del proceso de formulacion
del presupuesto?

2. ¢ Estan definidas las herramientas de auto evaluacioén, sea
por el sistema del proceso presupuestario en cuestionarios?

lll. APROBACION PRESUPUESTARIA

Ambiente de Control

1. ¢ El Presupuesto Institucional aprobado esta basado en el
Reporte Oficial remitido por la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico a la programacion de ingresos y
egresos, formulada por la entidad, segun sea el caso?

3 ¢ El Presupuesto Institucional ha sido aprobado dentro
del plazo establecido mediante Resolucion, contando, de
ser el caso, con el Acuerdo respectivo?

4 Las resoluciones de aprobacion del Presupuesto
Institucional han sido remitidas a los organismos
permitentes, dentro de los plazos establecidos.

4. ¢Se han delegado funciones para la aprobacion de
modificaciones presupuestarias a nivel funcional
programatico?

5. ¢Han sido incorporados los saldos de Balance al
Presupuesto Institucional del ejercicio?

6. Las Resoluciones de aprobacion de modificaciones
presupuestarias a nivel institucional ¢ han sido remitidas
a las instancias pertinentes?

7. Las Resoluciones de aprobacion de modificaciones
presupuestarias a nivel funcional programatico ¢ han sido
remitidas a la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico?

PREGUNTAS
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V.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Actividades de Control Gerencial

1 Se han efectuado la programacion de ingresos y gastos
por cada fuente de financiamiento?

16

¢La programacion de ingresos y gastos esta registrada
en el “Software de Programaciones mensualizada del
Presupuesto”, remitido por la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico?

17

¢, Se ha elaborado el cronograma de ejecucién fisica de
las metas presupuestarias?

18

¢Al personal se le ha asignado por escrito sus funciones
y tiene experiencia y/o capacitacion en materia
presupuestal?

19

El personal del Area de Presupuesto, ha recibido
capacitacién sobre la aplicacion del software del proceso
presupuestario anual y del SIAF?

20

En la ejecucion del presupuesto ¢,se ha tenido en cuenta
las normas de austeridad establecidas en la normativa
vigente?

21

¢,Se han obtenido recursos provenientes de donaciones
0 de operaciones oficiales de crédito? ¢Se emitié la
Resolucion de aceptacion? ¢ Se remitié a la Contraloria
General la informacién respectiva, dentro de los plazos
establecidos?

22

¢Se ha remitido la programacién trimestral de gastos
oportunamente a los organismos competentes?

23

¢La Direccion Nacional de Presupuesto Publico ha
aprobado los calendarios de compromisos por cada
fuente de financiamiento dentro de los plazos
establecidos?

24

¢Se han solicitado ampliaciones al calendario de
compromisos?

25

¢ El Area de Presupuesto informa periédicamente a cada
dependencia, sobre el avance de su presupuesto, que
permita efectuar los ajustes necesarios?

26

¢La adquisicién de bienes y servicios se han ejecutado
de acuerdo a los montos establecidos para Licitacion
Pudblica, Concurso Publico, Adjudicacion Directa y/o
Adjudicacién Directa de menor Cuantia?

27

¢Los gastos en bienes y servicios se estan realizando
sobre la base del Plan Anual de Adquisiciones?

28

¢Los gastos de personal, se realizan sobre la base del
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) y escala remunerativa
vigente?

29

¢En cuanto a la ejecucién de estudios y obras, se
realizan sobre la base de valorizaciones, adelantos y
otros, que prevea ejecutar en el periodo?

16.

¢El Area de Presupuesto cuenta con los siguientes
instrumentos de gestion:

k. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
[.  Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

m. Plan Operativo Institucional

d. Organigramas, debidamente aprobados
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17. ¢Se encuentran actualizados dichos instrumentos de
Gestion?

18. Respecto a las normas sobre Gestion presupuestal:
a. ¢Ha sido puesta en conocimiento del personal?

b. ¢Se mantiene un archivo actualizado de las mismas?
0

c. ¢Han sido materia de discusion sobre su
implementacion interna?

20 ¢Se hainformado de ello a la Alta Direccién?

Informacién y comunicaciéon

1. ¢ El Area de Presupuesto informa periddicamente a la Alta
Direccién de la Entidad el avance experimentado en la
ejecucion de metas presupuestarias, que sirve como
instrumento de apoyo para la toma de decisiones?

Supervision

e. Las modificaciones presupuestarias ¢,han considerado
las medidas de austeridad y/o limitaciones establecidas
en la Ley Anual de Presupuesto o disposiciones
vigentes?.

f. ¢Se han efectuado modificaciones presupuestarias
entre actividades y proyectos, contando con la
opinion favorable correspondiente?

g. ¢Se ha formalizado el Cierre y Conciliacion
presupuestaria del afo fiscal?

h. ¢La informacion para el Cierre Presupuestal de la
entidad, se ha presentado conforme a la normatividad
emitida al respecto?

i. ¢El Area de Presupuesto, cuenta con copia de los
formatos de Cierre y acta de Conciliacién
Presupuestal?

V. EVALUACION PRESUPUESTARIA

Informacién y Comunicacién

c. Se ha elaborado la Evaluacion Presupuestaria
Institucional.

j-  Semestral

k. Anual

I. Enla elaboracién de la evaluacién presupuestaria se
han desarrollado las siguientes etapas.

m. 1° Etapa: Andlisis y explicacion de la Gestion

Presupuestaria en términos de Eficacia, Eficiencia y

Desempefio.
n. 2° Etapa: Identificacion de los problemas
presentados

0. 3° Etapa: Determinacion de medidas correctivas y
sugerencias

p. ¢Enla etapa de andlisis de la gestién presupuestaria
del presupuesto institucional de apertura y el
presupuesto institucional modificado han sido
comparados con la ejecucién de ingresos y egresos
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a nivel de fuente de financiamiento, especifica de
ingreso, categoria de gasto y grupo genérico de
gasto, asimismo con los calendarios de compromiso?

g. ¢Se ha determinado el grado de cumplimiento de
metas presupuestarias respecto al logro de los
objetivos institucionales?

r. En el andlisis de la gestion presupuestaria ¢se han
empleado los indicadores de eficacia, eficiencia,
desempefio y de administracién?

s. En la etapa de identificacion de los problemas
presentados ¢se determinaron las causas que lo
motivaron las desviaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas como resultado de la aplicacion de
los indicadores presupuestarios segin los
parametros establecidos?

t. ¢La etapa de determinacion de medidas correctivas
y sugerencias contienen las soluciones técnicas
pertinentes y/o correctivos necesarios para superar
las deficiencias observadas en el periodo evaluado?

Supervision

1. ¢La entidad afronta problemas de caracter
Presupuestario?

2. ¢Las metas trazadas para el ejercicio presupuestario se
cumplieron adecuadamente?

3. ¢De no haberse cumplido las metas ¢se han analizado
oportunamente las razones de ello?

4. ¢ Se han dispuesto las medidas correctivas para ello?

TOTAL ENCUESTADOS:
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Anexo 7. Entrevista para los miembros de sociedad civil

ENTREVISTA PARA LOS MIEMBROS DE SOCIEDAD CIVIL

Nombre :

Entidad :

3.1;,Qué concepto tiene del Gobierno Municipal en términos de gestion?

Excelente
Buena
Regular

Mala

3.2 ¢ Conoce del Plan de Desarrollo del Municipio?

3.3 ¢ Las condiciones de vida han mejorado los Ultimos afios?

3.2 ¢Se encuentra satisfecho con los servicios y atencion del Gobierno Municipal?

3.3 ¢Cree que existen actos de corrupcidn en el Gobierno Municipal?

3.4 ¢Cree que la atencion engorrosa y burocratica?

3.5 ¢Usted ha participado en formular directa o indirectamente de las obras
que requiere su comunidad?

3.6 ¢Cree que existen espacios de concertacion Yy participacion local?

3.7 ¢Cree usted que hay influencia politica y partidaria en las decisiones gerenciales?

3.8 ¢Cree que las condiciones de vida mejoraran en los siguientes afios?
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Anexo 8. Entrevista para los miembros de sociedad civil

ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre :
Entidad :

1. ¢Sesiente conforme con las acciones que desarrolla la administracién
del Gobierno Municipal?

2. ¢Siente que la sociedad civil este descontento con los servicios de la
administracion?

3. ¢Conoce usted el Manual de Organizaciéon y Funciones de su cargo?

4. ¢Cree usted de que existen funcionarios que actien desconociendo las
normas de control interno?

5. ¢Lainstitucion ha adoptado medidas para evaluar e implementar normas de
control interno?

6. ¢Usted ha propuesto acciones para mejorar las normas de control interno de la
institucion?

7. ¢Usted ha sido capacitado suficientemente?

8. ¢Cree usted que es deficiente la cultura de valores?

9. ¢Cree usted que falta liderazgo de la autoridad?

10. ¢ Cree usted que la poblacion es cémplice de los actos de corrupcion?

11. ¢ Conoce del informe Control Interno?

Anexo 9. Cuestionario sobre planes municipales

MUNICIPALIDAD
PLANES MUNICIPALES
PERIODO 2017

Puno San Roman

Desarrollo municipal concertado Yy presupuesto
participativo

Desarrollo institucional y programa de inversiones (plan
estratégico)

Plan Operativo institucional

Acondicionamiento territorial provincial

Desarrollo urbano

Desarrollo rural

Catastro municipal de contribuyentes

Catastro municipal de areas urbanas
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Anexo 10. Cuestionario sobre nivel de proyectos ejecutados (periodo 2017)

EJECUTADO EJECUTADO
NO
MUNICIPIOS | PROGRAMADO = PROGRAMADO n
| NO Si NO
proceso proceso
Puno
San Roman

Anexo 11. Cuestionario sobre nivel de ejecucion del gasto 2017
MUNICIPALIDAD

GASTO

Puno % San Roman %

Gasto corriente

Gasto de capital

Total

Anexo 12. Cuestionario sobre nivel de ejecucion presupuestal 2017
MUNICIPALIDAD / FTE FTO INGRESOS EGRESOS SALDO %

00 Recursos Ordinarios

18 Canon, Sobre canon, Regalias
Rentas de Aduanay Partic.

07 FONCOMUN
08 Otros Impuestos Municipales

09 Recursos Direc. Recaudados
13 Donaciones y Transferencias
Total S/.
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