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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar el grado de incidencia de
los procesos técnicos de la programacion de abastecimiento en la gestion del area de
logistica en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno; para tal fin se aplicé un
disefio de contrastacion tipo no experimental con datos de corte transversal de relacion
causal, a través de la tabla de contingencia y el estadistico Chi2 y utilizando como
instrumento de recoleccién al cuestionario. Los principales resultados muestran que el
31,82% y 22,73%del personal encuestado sefialan que ocasionalmente y nunca han
participado y colaborado en la consolidacion de necesidades de bienes. El 31,82%,
27,27% vy 18,18% sefalan que frecuentemente, ocasionalmente y raramente han
participado en la ejecucion de la programacién de abastecimiento generando dificultades
en el logro de resultados en la gestion de logistica y en la atencion al usuario; debido a
que el 63.64% sefiala que nunca han realizado el abastecimiento y entregas oportunas de
bienes y servicios a los usuarios con criterios de eficiencia y eficacia. EI 40,91% sefialan
que frecuentemente se realizan las adquisiciones en base a la programacion establecida y
aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC; sin embargo, el 22,73%, 13.64% vy el
9.09% indican que ocasionalmente, nunca y raramente realizan esta actividad generando
observaciones técnicas y legales en las adquisiciones y en el logro de resultados esperados
en el cumplimiento del PAC. El 4545% y 31,82% sefialan que raramente y
ocasionalmente han cumplido y ejecutado con anticipacion y oportunidad el presupuesto
asignado en bienes y servicios. El 40,91% sefialan que raramente ha ejecutado el ciclo de
gastos cumpliendo en armonia a la Ley de Contrataciones y el 36,36% indican que nunca
se ha realizado esta actividad. Por lo tanto, los resultados muestran que la incidencia que
ha tenido el deficiente proceso técnico de la programacion de abastecimiento en el
desempefio de la gestion del area de logistica en las redes Asistenciales de Essalud Regién

Punoha sido negativa.

Palabras clave: Abastecimiento, gestion, logistica, PAC y programacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the degree of incidence of the technical
processes of supply scheduling in the management of the logistics area in the care
networks of Essalud Region Puno; For this purpose, a non-experimental type test was
applied with cross-sectional data of the causal relationship, through the contingency table
and the Chi2 statistic and using the questionnaire as a collection instrument. The main
results show that 31.82% and 22.73% of the surveyed personnel indicate that occasionally
and never have participated and collaborated in the consolidation of goods needs. 31.82%,
27.27% and 18.18% indicate that they frequently, occasionally and rarely have
participated in the execution of supply scheduling, generating difficulties in achieving
results in logistics management and customer service; because 63.64% state that they
have never made the supply and timely deliveries of goods and services to users with
criteria of efficiency and effectiveness. 40.91% point out that acquisitions are frequently
made based on the schedule established and approved in the annual PAC contracting plan;
however, 22.73%, 13.64% and 9.09% indicate that they occasionally and rarely do this
activity generating technical and legal observations in the acquisitions and in the
achievement of expected results in compliance with the PAC. 45.45% and 31.82%
indicate that they rarely and occasionally have fulfilled and executed in advance and
opportunity the budget assigned in goods and services. 40.91% indicate that they have
rarely executed the cycle of expenses complying in harmony with the Law on
Procurement and 36.36% indicate that this activity has never been carried out. Therefore,
the results show that the incidence of the deficient technical process of sourcing
programming in the performance of the logistics area in the care networks of Essalud

Region Puno has been negative.

Keywords: Logistics, management, PAC, programming and supply.
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INTRODUCCION

La cantidad de presupuesto que el Estado invierte en adquisiciones de servicios o0 bienes
es considerable por lo que representa un agente importante del movimiento econémico y
un motor que dinamiza el crecimiento econdmico de nuestra region y de nuestro pais, por
lo que resulta fundamental ejecutar el presupuesto asignado a las entidades publicas para
de esta forma cumplir con satisfacer las necesidades y requerimientos de las areas usuarias

y contribuir al bienestar de la poblacion

El primer aspecto es el abastecimiento oportuno de los bienes, servicios y obras
requeridos por las Entidades Publicas para el logro de sus objetivos institucionales que se
ven enmarcados en el cumplimiento de los objetivos del Gobierno, dicho cumplimiento
es consecuencia de la capacidad de gestion de los funcionarios publicos a cargo de las
Entidades Estatales con los limitados recursos que disponen mediante el cumplimiento de

sus funciones y cuya finalidad ultima e implicita es dar bienestar a la poblacion.

La mejora de los procesos administrativos relacionados a la atencion de las necesidades
de la poblacién y la implementacion de las politicas que brinden un clima éptimo para la
inversion publica y privada son aspectos fundamentales que forman parte de los
Lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica del Estado
Peruano al 20211

La mayor parte de sistemas logisticos en funcionamiento se basan en el modelo de Weber,
y en ellos se encuentran diferentes problemas, a continuacion mencionamos algunos de

ellos:

- Insatisfaccién de usuarios internos y externos.

- Materiales, insumos y equipos insuficientes.

- Sistema burocratico extenso y manejo bajo conceptos “weberianos”.
- Lentitud de procesos por excesivos formalismos burocraticos.

- Normatividad excesiva y muchas veces mal utilizada.

- Excesivos procesos de compras pequefias.

- Manejo presupuestal inadecuado.

- Desconexion con otras areas del Sistema de Salud.

- Programaciones historicas.

- Catélogo de bienes desactualizado e hipertrofiado por sinonimias.

1Aprobado mediante Decreto Supremo N° 04-2013-PCM del 08 de enero de 2013.
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- Ausencia de listados de insumos de uso hospitalario.
- Nula participacion de los profesionales de la salud en el Sistema Logistico.

- Sistema de informacién insuficiente.

Todo proceso de contratacion, esta compuesto de tres fases: los actos preparatorios, la
programacion, la certificacion presupuestal, convocatoria y el procedimiento en si, con la
fase de ejecucién contractual. La primera fase, que es materia de investigacion del
presente trabajo, es la parte mas importante dentro de la gestion administrativa del sistema
de abastecimiento, ya que la totalidad de lo que va a ser adquirido se define en esta etapa,
es la fase que da origen a la futura contratacion de la Entidad, sea para bienes, servicios

u obras en general.

El presente trabajo de investigacion pretende encontrar la asociacion existente entre la
programacion de abastecimiento y la gestion de logistica en las redes asistenciales de
ESSALUD de la regidén Puno proceso considerado de suma importancia para una buena
gestion del area logistica, donde el requerimiento del usuario da inicio a todo proceso de
adquisicién de bienes o servicios y dentro del proceso logistico en si la fase de
programacion representa el inicio de todo lo que va a ser adquirido dentro del periodo
presupuestal aprobado y programado, donde el objetivo fundamental es una adquisicion
de calidad en forma oportuna y a precio competitivo dentro del mercado nacional, que
permita garantizar una atencion adecuada oportuna, eficiente y eficaz en beneficio del

paciente asegurado razon de ser de la entidad.

Por esta razdn resulta muy importante la programacion en abastecimiento en la gestion
logistica, ya que si no se realiza de manera adecuada la entidad tendra problemas de
abastecimiento, corriendo el riesgo de paralizar sus operaciones en la produccion de
bienes y servicios, en particular existe un riesgo enorme de que si no se realiza una buena
gestion de logistica, no podremos proveer de materiales necesarios para poder atender a
la poblaciéon asegurada. La investigacion esta organizada en IV capitulos, segun la

estructura.

Capitulo I revision de literatura donde se desarrolla el marco tedrico y antecedentes, parte
fundamental de la tesis, referente a la programacion de abastecimiento y la gestion de

logistica sustento doctrinario a la investigacion.
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Capitulo Il planteamiento del problema, se presentan los objetivos que han sido
propuestos en esta investigacion, las hipotesis propuestas para ser demostradas afirmativa

0 negativamente y la justificacion del problema.

Capitulo Il Materiales y Métodos de la investigacion en donde se presenta la
identificacion de variables, se determina la muestra, las técnicas de recoleccién de datos,
el tratamiento de los datos o informacion obtenida, y se presenta las técnicas estadisticas

de analisis e interpretacion de datos.

Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, en donde se muestran la
influencia de la aplicacion del proceso técnico de programacion de abastecimiento en la

gestion de logistica a través de las tablas de contingencias.

Se consideran las conclusiones y recomendaciones como aspectos finales de la
investigacion, en base a los resultados determinados tras el desarrollo de la presente, es
asi que finalmente se detalla las referencias bibliogréaficas y anexos que corresponden en

funcién a la informacién recabada.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico

1.1.1 Programacion de abastecimientos
1.1.1.1 Sistema de abastecimiento

Se define como un sistema constituido por objetivos, politicas, estrategias, normas,
Organos y procesos técnicamente interrelacionados, que tiene por mision procurar los
recursos, los bienes y servicios no personales a las entidades de la Administracion
Publica, permitiendo su accién dinamica, eficaz y eficiente, en concordancia con los

lineamientos basicos de la politica nacional de salud.

El Sistema de Abastecimiento fue instituido por Decreto Ley N' 22056 y tuvo su
6rgano Rector en la Direccion Nacional de Abastecimiento del ex Instituto Nacional
de la Administracion Pablica-INAP, organismo que fue declarado en disolucién por
mandato de la Ley N° 26507, sin embargo, como sistema sigue funcionando en todas

las dependencias del Estado

Desde el punto de vista de la actividad publica, el concepto de la palabra logistica

esta enmarcada en relacion con la naturaleza y funciones que tienen que cumplir las

Entidades Publicas, puesto que ellos tienen como proposito principal brindar un
"servicio publico a la comunidad en general”, sin animo de lucrar u obtener algin

beneficio propio.

La actividad Logistica de las citadas entidades se orienta basicamente a la
programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de los bienes para su uso
(activos fijos) y/o consumo (bienes fungibles), con el objeto de que ellas desarrollen
sus actividades en condiciones normales, que les permita alcanzar sus metas y

objetivos.
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Asimismo, comprende en forma complementaria la prestacion de los servicios que
toda Entidad Publica requiere para el cumplimiento de su funcion (servicios de agua,
energia eléctrica, teléfono, mantenimiento y reparacion, vigilancia, etc.), dichas
actividades constituyen los Procesos Técnicos a satisfacer las necesidades de bienes

Yy Servicios.

El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos materiales
(bienes) ylas actividades complementarias para la operacion de dichos elementos, en
estado Optimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios, se emplean para
la produccidn gubernativa de servicios publicos o de bienes econdmicos a través de

las distintas entidades que constituyen la administracion publica.
1.1.1.2 Importancia del abastecimiento

El abastecimiento cumple un Rol muy importante en la gestién administrativa
gubernamental; dada que de su eficiencia depende el desarrollo de las actividades
institucionales en las mejores condiciones de celeridad, calidad y productividad para
la prestacion de los servicios publicos. EI mal o deficiente funcionamiento operativo
del abastecimiento practicamente paraliza el accionar de la entidad con el
consiguiente retraso e incumplimiento de las metas y objetivos institucionales, al
margen de las responsabilidades que de ello se deriva, en particular con la
responsabilidad que asume el titular de la entidad y de los funcionarios involucrados

en el desarrollo de la ejecucion de las actividades y proyectos de la institucion.

Por el decreto Ley N° 22056, el gobierno instituye el sistema de Abastecimiento de

la administracién pablica, definido como:

“El conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo, dotacién o
suministro, empleo y conservacion de medios materiales, asi como aquellas acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegura la continuidad de los procesos

productivos que desarrollan la entidad integrantes de la Administracion Publica”

“Se conceptia como uno de los sistemas auxiliares en, cualquier tipo de
organizacion, que tiene por finalidad proveer de toda las necesidades de bienes y
servicios que requiere la organizacion para su normal desempefio o

desenvolvimiento, siguiendo un orden l6gico o metodologia
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establecida”(programacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion, despacho,
etc.) (Castafieda, 1996).

1.1.1.3 Finalidad del sistema de abastecimiento

Constituye finalidad del sistema de Abastecimientos asegurar | Unidad racionalidad,

eficiencia y eficacia de sus procesos técnicos.
1.1.1.4 Ambito del abastecimiento
a. Ambito material

Quispe. (1996) dijo: Representan objeto de Abastecimientos los: Bienes,
Constituidos por elementos materiales individuales, mesurables intercambiables y
Utiles o necesarios para el desarrollo de procesos productivos; y Servicios,
Constituidos por el trabajo, accion o efectos realizados por personas naturales o
juridicas, mediante la combinacion adecuada de medios materiales, econémicos y
potencial humano, para satisfacer las necesidades de una organizacion social,
conservar sus recursos 0 mantener las condiciones de operacion social, cuando los

servicios son externos a la entidad respectiva, se denominan ‘“No personales”.
b. Ambito formal

Las actividades de abastecimiento deben desarrollarse por todas las entidades
integrantes de la Administracion Publica tanto las Normas Técnicas administrativas

también obligan a todas.
1.1.1.5 Marco legal del sistema nacional de abastecimiento

Mediante Decreto Ley N°22056 de fecha 29/12/77 se crea el Sistema Nacional de
abastecimiento, que entro en vigencia a partir del 1° de Enero de 1978.

La Constitucion Politica del Peru, aprobado el 31 de Octubre de 1993, en su articulo
76 establece que “Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos
0 recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por compra y licitacion pablica, asi
como también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contratacion de servicios
y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley del presupuesto se hace
por concurso publico. La Ley estable el procedimiento, las excepciones y las

respectivas responsabilidades. (Quispe 1996).

Base legal:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

1. Constitucion politica del Pert de 1993
2. Decreto Ley N° 22056 que instituye el Sistema de Abastecimiento
3. Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

4. Decreto supremo N° 012-2001-PCM, aprueba el TUO de la Ley de

contrataciones y Adquisiciones del Estado.

5. Decreto supremo N° 013-2001-PCM, aprueba Reglamento de la Ley de

contrataciones y Adquisiciones del Estado
6. Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA

7. Normas Legales relacionadas al Sistema Publicados en el Diario Oficial “El

Peruano”
1.1.1.6 Subsistema de abastecimiento
El Sistema de Abastecimiento esta compuesto por:
a. Sub-Sistema de Informacion:

Conjunto interrelacionado de procesos técnicos, que permite detectar, recoger,
inscribir, analizar, combinar, almacenar y proporcionar datos para optimizar

decisiones y acciones.
El Sub-Sistema de Informacidn esta formado por los siguientes procesos:

- Catalogacion.

- Programacion.

- Registro de Proveedores.
- Registro y Control.

b. Sub-Sistema de Negociacion:

Este segundo conjunto interrelacionado de procesos técnicos, permite asumir

derechos sobre bienes y servicios, respondiendo a cambio con obligaciones.
El Sub-Sistema de Negociacion esta formado por los siguientes procesos:

- Adquisiciones.

- Recuperacioén de Bienes y Servicios.
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c. Sub-Sistema de Utilizacion y Preservacion:

Conjunto de procesos técnicos que actian sobre los bienes, los servicios y las
personas que los tienen a su cargo, para cautelar su correcta utilizacion y salvaguardar

su estado.

El Sub-Sistema de Utilizacion y Preservacion estd formado por los siguientes

procesos:

- Almacenamiento.

- Mantenimiento.

- Seguridad.

- Distribucién.

- Disposicion final.
1.1.1.7 Etapas del proceso de abastecimiento

- Programacion

- Adquisicién u obtencion

- Almacenamiento

- Distribucion
Para realizar una programacion efectiva, podemos sefialar y utilizar las siguientes
etapas: El proceso de programacion de abastecimiento requiere de un seguimiento
ordenado y metodico en etapas, el 6rgano de abastecimiento es el que debe manejar

y organizar la informacion necesaria para formular el plan de obtencién.
El proceso de programacion de abastecimiento consta de las siguientes fases:

- Determinacién de necesidades
- Consolidacion de necesidades
- Formulacion del plan de obtencion
- Ejecucion de la programacion

- Evaluacion de la programacion
1.1.1.8 Procesos técnicos de abastecimiento

El objeto de los procesos técnicos del sistema de abastecimiento, es normar los
procedimientos del sistema orientados a suministrar y/o abastecer en forma continua,
sistematica, racional, oportuna y al costo mas econdmico, los recursos materiales, asi

como los servicios no personales a los érganos y dependencias de la administracion
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publica, dentro del marco presupuestal, cefiidas a las disposiciones de la Ley del

sistema de abastecimiento y otras normas del caso que se encuentran en vigencia.

Asimismo, debemos precisar que la finalidad de la aplicacion de los procesos
técnicos del sistema de abastecimiento es para asegurar la uniformidad, coordinacion,
racionalidad y coherencia en los procesos técnicos del sistema para una eficaz y

oportuna toma de decisiones por los directivos y funcionarios del organismo publica
a) Proceso técnico de catalogacion

Etapa del proceso de abastecimiento en la cual, describe ordena, depura y codifica la
informacion a los bienes y servicios requeridos por la dependencia de la entidad, a
fin de previa apertura de la ficha de descripcion del bien por cada uno de ellos,

incluirlos en el correspondiente
b). Proceso técnico de registro de proveedores

Etapa del proceso de abastecimiento en la cual se obtiene, procesa, utiliza y evalta

la informacion de tipo comercial relacionado con los proveedores.
c). Proceso técnico de programacion

Es el conjunto de acciones orientadas a la prevision de bienes y servicios en forma
racional, sistemética y continua con la finalidad de satisfacer los requerimientos de

la institucion para el cumplimiento de metas y objetivos

En el proceso de programacion intervienen directamente las unidades organicas de
la entidad, formulando sus necesidades en el documento llamado cuadro de
necesidades, teniendo en consideracion el presupuesto asignado. El 6rgano de
abastecimiento en base a los requerimientos procede a formular el presupuesto
valorado de bienes y servicios consolidado, asi como el plan de obtencion, cuadro de

adquisiciones y cuadro de suministros.
d). Proceso técnicos de adquisicion

Etapa en la cual la entidad publica a través de su oficina de abastecimiento se
relaciona directamente con el o los proveedores locales o extranjeros, a fin de
proceder a las adquisicion, mas conveniente para el estado, adecuada y oportuna, con
sujecion a la normatividad legal vigente, de los bienes y servicios requeridos por la

dependencias para el logro de sus objetivos y alcances de sus metas.
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Castafieda (1996) afirma: Etapa del proceso de abastecimiento en el cual la entidad
publica a través de su oficina de abastecimiento se relaciona directamente con el o
proveedores locales o extranjeros, a fin de proceder a la adquisicion méas conveniente
para el estado, adecuada y oportuna, con sujecion a la normatividad legal vigente, de
los bienes o servicios requeridos por las dependencias para el logro de sus objetivos
y alcances de sus metas.

La adquisicion de bienes y servicios serd efectuada Unicamente por la oficina de
abastecimiento institucional, salvo disposicion superior expresa, pero bajo la

supervision de la oficina de abastecimiento.

Toda adquisicion de bienes y servicios, aplicando cualquier de las modalidades
establecidas, es decir: adjudicaciones directas, concurso publico o licitacién publica;

se hara con sujecion a lo sefialado en el reglamento Gnico de adquisiciones.

A este proceso se le considera también, como, proceso medular del abastecimiento a
través del cual formaliza y consolida la tendencia disponibilidad de bienes y
servicios, en base a las necesidades previstas y guardando coherencia con la
disponibilidad o infraestructura administrativa y se basa fundamentalmente en dos
dimensiones: un juridica cuyas normas son excluyente y la otra administrativa, cuya

formas combinan (técnicas procedimientos, modalidades).
e). Procesos de seleccion
Los procesos de seleccion y modalidades de adquisiciones son:
1. Licitacion publica
La licitacién pablica se convoca para la contratacion de obras y para la adquisicion

de bienes y suministros dentro de los margenes que establece la Ley Anual del

presupuesto.
2. Concurso publico

El concurso publico se convoca para la contratacion de servicios y de consultoria,

dentro de los margenes que establece la Ley anual de presupuesto.
3. Adjudicacién directa

Las adjudicaciones directas convocan para la contratacién de obras servicios de

consultoria, otras clases de servicios y para la adquisicion de bienes y suministros
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dentro de los mérgenes que establece la ley anual de presupuesto.
f). Proceso técnico de recuperacion de bienes

Es el conjunto de acciones que se realiza con la finalidad de recuperar bienes que no
estdn siendo convenientemente utilizados en algunas unidades organicas de la
entidad, con el objeto redistribuir a otras dependencias donde sean requeridos, asi

mismo incluye el internamiento a almacén de bienes sobrantes, bienes producidos.
g). Proceso técnico de almacenamiento

Etapa del proceso de Abastecimientos a través del cual una dependencia
especializada de la Oficina de Abastecimiento de toda entidad publica decepciona,
registra, controla, conserva, etc. Los bienes materiales adquiridos por esta mediante
las modalidades establecidas, a fin de proporcionarlos adecuada y oportunamente a

los usuarios solicitantes.

El proceso de almacenamiento es un proceso técnico de Abastecimiento actividades
concernientes a este proceso, estan referidos a las ubicacion temporal de bienes en
un espacio fisico determinado con finas de custodia como via para trasladarlos

fisicamente (temporal o definitivo) a quienes lo necesitan.
Consta de las fases siguientes:

1. Recepcién

2. Verificacion y control de calidad

3. Internamiento

4. Registro y control

5. Custodia
h). Proceso técnico de mantenimiento

Es de naturaleza técnico — administrativa, es el conjunto de acciones preventivas y
concurrentes que se adoptan en | entidad, a iniciativa del 6rgano de abastecimiento y
otras dependencia de la entidad que tiene su responsabilidad bienes destinados a la
produccion o presentacion de servicios, con la finalidad de preservar bienes en
Optimas condiciones de funcionalidad y conservacion de manera que los desperfectos

0 inconvenientes no puedan interferir en el normal funcionamiento de la entidad.
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i). Proceso técnico de seguridad

Es una actividad a través de la cual se previene, evita, detecta o extingue las
situaciones que pueden causar dafio o perdida a las personas, informacion o medios
materiales , a fin de no comprometer por paralizaciones, los procesos productivos, es
de naturaleza integraly se sustenta en la realidad, necesitando constante practica y
capacitacion.

j). Proceso técnico de distribucion

Comprende las acciones que se realizan en almacén con el objeto de distribuir bienes
a diferentes Unidades Organicas de la entidad, de acuerdo a los requerimientos
formulados en el cuadro de necesidades, priorizacion de actividades y disponibilidad
presupuestal de las dependencias. En la distribucion se utiliza el documento fuente
Ilamado pedido comprobante de salida; en la primera parte del formulario “Pedido”,
la dependencia solicitante consigna la cantidad y nombre de los bienes requeridos y
en la segunda parten “comprobantes de salida”, el almacenero anota la cantidad

precio unitario y total de bienes adquiridos.

Conjunto de actividades de naturaleza técnico — Administrativo, referida a la directa
satisfaccion de necesidades. Se sustenta de la coordinacion y toma en cuenta las
constates variaciones de necesidades, existencias no informadas, tanto dentro y fuera
de la entidad, incluye las operaciones de traslado interno referidas a los bienes y

Servicios.
k). Proceso técnico de disposicion final

INAP/DNA (1990) afirma: “Comprende el conjunto de acciones que se realiza en las
diferentes unidades organicas de la entidad, con la finalidad de utilizar racionalmente
los bienes obtenidos, de manera que sirva para el cumplimiento de metas y objetivos
dichas acciones necesariamente evaluadas con el objeto de determinar las

desviaciones que permitan adoptar medidas correctivas Estado.

1.1.1.9. Proceso técnico de programacion del abastecimiento

Alvarado (1998) afirma: Proceso mediante el cual se prevé, en forma racional y
sistematicamente, la satisfaccion de necesidades bienes y servicio para el

cumplimiento de las metas asignaciones a las diferentes dependencias. Aplica criterio
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de austeridad y prioridad, empleo instrumentos técnicos. Es un elemento mas del
planeamiento integral de las entidades publicas. Orden la gestion del abastecimiento.

La finalidad de la programacién de abastecimiento es prever la satisfaccion de
necesidades de bienes y servicio no personales para el desarrollo de los procesos

productivos en cada organismo del sector publico.

La programacion del abastecimiento en los organismos del estado es un proceso
técnico del sistema de abastecimiento, mediante el cual se prevé en forma racional y
sistema la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios no personales para el

cumplimiento de las metas asignadas a sus dependencias.

Corresponde al érgano de abastecimiento conducir el proceso de programacion del
abastecimiento por lo que debera de formular y difundir las instrucciones necesarias

para la prevision de las necesidades.

La estimacion de los requerimientos deberé guardar correspondencia con el plan de
actividades institucionales; sin exceder las posibilidades financieras del organismo.

La programacion del abastecimiento debera ser actualizada periédicamente cada vez

que la situacion asi lo exija.

El o6rgano de abastecimiento deberd poner especial atencion en realizar

coordinaciones:
- Las unidades organicas responsables del cumplimiento de metas.

- Las unidades organicas encargadas de las funciones de planificacion vy

presupuesto.

- Laausteridad es condicion béasica para el abastecimiento, entendida como la
estimacion equilibrada de necesidades de bienes y servicios no personales; el
mesurado empleo de los recursos asignados a su adecuada combinacién para
obtener mas y mejores resultados (productos y servicios publicos) en

beneficio de los usuarios.
A tal efecto se tomaran en cuenta para cada caso los criterios de austeridad siguiente:
a.- Utilidad Maltiple

Se proveera de bienes y/o servicios que puedan ser utilizados alternativamente por

los integrantes del equipo de trabajo cuya necesidad se satisface, Asi como cuando
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puede servir para diferentes fines.
b.- Uniformidad

En lo posible se agrupan bienes y equipos similares y con el mismo criterio se
obtendran aquellos con caracteristicas iguales o similares con los que cuenta, a fin de

disminuir los costos de su mantenimiento.
c.- Equilibrio en relacion personal

La cantidad y frecuencia de necesidades debe corresponder al niUmero de personas

que emplearan los bienes y/o servicios para el cumplimiento de las metas.
d.- Durabilidad

En lo posibles se dara preferencia a aquellos bienes que por su caracteristica técnica,

garantizan mayor duracion y menor riesgo de deterioro.
e.- Racionalidad en la produccion

De acuerdo a la disponibilidad financiera prever las necesidades indispensables para
lograr la cantidad de productos y servicios publicos que necesita la colectividad de

usuarios, previa programacion de su distribucion.
f- Prioridad en caso de restricciones

Adoptar los criterios de prioridad sefialadas en la presente directiva o aquellos que
defina el propio organismo, para tal caso tener que aplicar medidas de recorte
presupuestal o restricciones para la obtencion debida al incremento de precio de los

bienes y servicios u otros factores.
g.- Prioridad en la obtencion

Hacer las previsiones necesarias para obtener primero los bienes y/o servicios de
utilidad comdn o general, los que resulten criticos para el cumplimiento de metas o

aquellos que tienden a variar de precio con mayor frecuencia.
h.- Continuidad.

Dar preferencia en la provision y obtencion a los bienes y servicios que tienen
garantizada continuidad en el mercado, en caso contrario se corre el riesgo de

retrasar, disminuir y hasta paralizar la produccion.
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i.- Facil conservacion o permanencia.

Evitar en lo posible la previsién y obtencion anticipada de aquellos bienes cuya
administracion pueda demandar considerables gastos para su conservacion en
condiciones apropiadas de iluminacion, temperatura, humedad, aislamiento u otros

asi como dificultades de mantenimiento.
J.- Ahorro de costo adicional.

Evitar los contratos de obtencion de bienes en los que organismo debe de asumir
adicionales derivados del transporte, acarreo, seguridad u otros. Procurar que

aquellos sean asumidos por los proveedores.
1.1.1.10 Fases de la programacion del abastecimiento

Alvarado (1998) afirma: EIl proceso de programacion del Abastecimiento consta de

las fases siguientes:

a.- Determinacion de necesidades, Consiste en identificar las necesidades de hienes

Yy Servicios.

b.- Formulacion del presupuesto valorado, el presupuesto valorado es un
documento en el cual estan consolidadas y valorizadas las necesidades de bienes y

servicios de todas las dependencias, en relacion a sus metas.

c.- Formulacion del plan de obtencidon, Consiste de determinar cuéles y cuantos de
los bienes o servicios necesarios habran de adquirirse, en que periodos, a que costo

global y con qué modalidades.

d.- Formulacién y seguimiento de la ejecucion de la programacion, consiste en
entregar formalmente a las areas respectivas la informacion necesaria para asegurar
la oportuna datacion de bienes y servicios a las dependencias responsables del

cumplimiento de metas institucionales.

Incluye las acciones de seguimiento correspondientes para lograr que la ejecucién de

la programacion se realice con la forma prevista.
1.1.1.11 Proceso técnico de reprogramacion

Se entiende por reprogramacién al conjunto de acciones orientadas a modificar la

programacion del abastecimiento para adecuar a situaciones no previstas.

La reprogramacion es motivada entre otras por las razones siguientes:
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a. Asignacion de nuevas metas institucionales
b. Restricciones de tipo presupuestal
c. Existencia de pedidos no programadas
El proceso de reprogramacion se ejecuta a los siguientes:

En el caso de asignacion de nueva metas institucionales, sera el mismo empleo para

la programacion descrita en el numeral 6 del rubro de la presente directiva.

Cuando en la ejecucion de la programacion se presenten restricciones del tipo
presupuestal, se procedera a obtener primero los bienes y servicios de utilidad comdn

que resulten criticos para el cumplimiento de metas.

Ante existencias de pedido no programadas la dependencia interesada deber indicar

el grupo de bienes y/o servicios programadas a los reemplazara el nuevo pedido.

El 6rgano de abastecimiento en coordinacién con el de planificacion y presupuesto
realizara el trdmite correspondiente a fin de conseguir los recursos para financiar los
requerimientos de bienes y servicios no adquiridos como consecuencia de la

aplicacion de las medidas a que refieren el nim. 3 en los literales b y c.

Corresponde al 6rgano de abastecimiento en coordinacion con el de planificaciéon y
presupuesto y las dependencias interesadas proponer las medidas de reprogramacion

que sean necesarias.

El proceso para la aprobacién de la reprogramacion serd el mismo empleo para la

programacion.
1.1.1.12 Ley de contrataciones y adquisiciones del estado ley n° (26850)

Palma afirma: La presente Ley establece las Normas que deben observar las
entidades del Sector publico en los procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los

mismos.

Dichos procesos comprenden: la compra y suministro de bienes, el arrendamiento, la
contratacion para la ejecucion de obras, la contratacion de servicios de toda

naturaleza y de consultaria.
a.- Finalidad

Garantizar que las entidades del Sector Publicos obtengan bienes y servicios de
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calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costo adecuados.
b.- Dependencia responsable de las adquisiciones

Cada entidad establecera las dependencia o dependencia responsables de planificas
los procesos de contratacion o adquisiciones, sefialando en sus manuales de
organizaciones y funciones o dispositivos equivalentes las actividades que competen
a cada cargo con la finalidad de establecer las responsabilidades que le son

inherentes.
1.1.1.13 Plan anual de adquisiciones y contrataciones

Cada entidad elabora un plan Anual de adquisiciones y contrataciones dicho plan
debe prever el tipo de bienes y servicios que se requerird durante el ejercicio
presupuestal y el monto del presupuesto requerido. El plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones sera aprobado por la maxima autoridad administrativa de la entidad

antes de iniciado el afio calendario.

a.- Principios

Los principios y contrataciones y adquisiciones se rigen por los siguientes principios:
b.- Moralidad

En virtud de este principio se exige actuacién moral acorde a los lineamientos
tedricos valorativos de la ética, se exige la préctica de los valores como la justicia,
equidad, honradez, veracidad, reserva, probidad en las partes intervinientes en la
contratacion administrativa, es decir por parte de los servidores y funcionarios

publicos que reprenden al estado, asi como por parte de los contratistas.
c.- Libre competencia

La libertas de contratar con las garantias y seguridades que el estado pueda prever a
la libre competencia, lo que significa que dentro de la economia de mercado se da la
concurrencia perfecta, que significa que las fuerzas del mercado: oferta y demanda
no esten interferidas por una regulacion excesiva del estado, ni tampoco naturalizadas

por el sector privado a través de monopolios y oligopolios.
d.- Imparcialidad

Constituye una garantia de brinda el estado a favor de los contratistas, en cuya virtud

los funcionarios publicos competentes que intervienen en los contratos
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administrativos (titular de la entidad funcionarios de alto nivel, que actdan como
representantes del 6rgano encargado), no puedan actuar subjetivamente a favor ni en

contra de los contratistas (postores), debiendo proceder con neutralidad.
e.- Eficiencia

Recoge el principio de la administracion relacionado con el logro de resultados
Optimos dentro de la gestion publica decir que en los procesos de seleccion al realizar

adquisiciones y contrataciones debe reducirse costos para optimizar resultados.
f.- Transparencia

Todo proceso de contratacion y adquisicion del estado debe estar sustentado en reglas
claras y actuaciones transparente de los miembros del Comité Especial asi como de

los funcionarios que participan en los procesos de seleccion.
g.- Economia

Este principio se vincula con la celeridad, simplicidad y oportunidad que se exige en
la actividad administrativa del Estado, para evitar gastos innecesarios del esfuerzo

tiempo y dinero, procurando uso racional de los recursos del Estado.
h.- Vigencia tecnologia

Quiere decir que en los bienes y servicios a adquirir y obras a contratar, deben de
estar rodeados de criterios de modernidad, acordes a los avances tecnoldgicos y que

mantengan vigencia en el tiempo.
i.- Trato justo e igualitario

Recoge el principio de adquisiciones y contrataciones del estado todos los postores
deben competir en igualdad de condiciones y oportunidades, dentro de un marco de
equidad, no pudiendo actuar subjetivamente los funcionarios competentes, que

interviene en los proceso de seleccion para favorecer a uno u otro postor.

1.1.1.14 Adjudicaciones directas de menor cuantia

La adjudicacion directa de Menor cuantia se utiliza para la contratacion de obras,
servicios generales y de consultoria y para la adquisicion de bienes cuyo monto sea
igual o inferior a la décima parte del limite maximo establecido por la Ley anual del

presupuesto para la adjudicacion directa.
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a.- Procedimientos de la adjudicacion directa.

El procedimiento de adjudicacion directa se aplica en los casos establecidos en la ley

del presupuesto del sector publico, y ademas:
En los procesos de menor cuantia para la contratacion de obras y consultoria de obras.
En los arrendamiento de bienes, siempre que no implique opcién de compra.

En la contratacion de expertos independientes para que asesoren a los comités

especiales el licitaciones y concursos publicos o para que los integren.

La convocatoria a un proceso de adjudicaciones directa se efectla a traves de la
publicacion en por lo menos de diario oficial el peruano y en otro de circulacion

nacional o local.

Es obligacion la publicacion de la convocatoria para un proceso de adjudicacién
directa cuando el monto de adquisicion o contratacion sea mayor el (50%) de lo

establecido para dicho proceso en la Ley del presupuesto del sector publico.

Entre la convocatoria y la fecha de la presentacion de propuestas existe un plazo no
menor de cinco (5) dias. La presentacion de propuestas y adjudicacion de la buena
pro se realizara en acto publico en una o mas fechas sefialadas en la convocatoria,

con presencia del notario o Juez de paz

Cuando en la localidad donde se efectué no hubiera el primero, los procedimientos y

requisitos de dicha presentacion seran reguladas por el reglamento.

En las Adjudicaciones directas que requieren publicacién, la notificacion de la buena

pro se haré por el mismo medio en que realiz6 la convocatoria.

En las adjudicaciones directas que no requieran publicacion y en las de menor cuantia
para el caso de obras y consultaria de obras, las bases seran entregadas en forma

gratuita a los proveedores que lo requieran.

Los postores en las bases. El 6rgano encargado es el responsable de velar por la
confidencia de propuestas en sobre cerrado y dentro del plazo establecido en las
bases. El 6rgano encargado cuya convocatoria no se publica, asi como en las

adquisiciones de menor cuantia en el caso de obras y consultoria, es como sigue:
b.- Cotizaciones de por lo menos tres (3) proveedores;

Comparacion de propuestas solicitando a diversas proveedores sustentadas con
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cotizaciones de por lo menos tres (3) establecimientos o comerciales, Comparaciones
de por lo menos tres (3) propuestas de ofertas publicas sustentadas por los avisos
publicos en las que se ofrecen el bien o servicio materia de adquisicion o

contratacion.

El cuadro comparativo, los resultados de un proceso de adjudicacion directa deberan
ser comunicados a los postores. Dicha comunicacion podra realizarse a través de la

remision de la orden de compra y orden de servicio.

Si las Bases previeron la realizacion de un acto publico para la adjudicacion de la

buena pro, este se regira por los articulos pertinentes de la Ley y su Reglamento.

Se declara desierta una adjudicacion directa cuando se presenten menos de tres (3)
postores, salvo el caso de la adjudicacion de menor cuantia la declaracion de desierto

de un proceso de seleccion no exime a la Entidad de convocar uno nuevo.
c.- Procedimientos de la adjudicacion directa de menor cuantia

El procedimiento de Adjudicacién directa de Menor cuantia se aplica en los casos
establecidos en la Ley del presupuesto del sector publico, y ademas en las
Adquisiciones y Contrataciones a que se refiere el Art. 19 de la Ley; siendo el

responsable de las mismas la maxima autoridad administrativa de la entidad

La convocatoria a un proceso de Adjudicacién directa de Menor cuantia se hace
mediante invitacién a no menor de tres (3) postores, en el caso de contratacién de

obras y consultoria.

Este procedimiento se regira por los principios en el Art. 3° de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

d.- Documentos de gestion

Castafieda (1996), afirma: Los documentos que se utilizan en este proceso técnico

son los siguientes:
e.- Solicitud de cotizacion

La solicitud de cotizacion es el documento mediante el cual de la entidad solicita a
tres (3) o mas proveedores inscrito en el respectivo registro de proveedores
institucional, la cotizacion de los bienes o servicios por adquirir, para que el

funcionario u drgano competente de esta, pueda contar con elementos de juicio
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documentario y establecer sin dilacién la comparacion de precios, calidad,
especificaciones técnicas, plazo de entrega, y otras consideraciones que resulten mas

convenientes.
f.- Cuadro comparativo de cotizacion

Es el documento que sirve para trasladar y consolidar la informacion que sobre la
respectiva solicitud de cotizacion o propuesta recibida de la entidad, ha
proporcionado cada uno de los proveedores a los cuales se remitio ésta, a efecto de
comparar la calidad, especificaciones, precios fecha de entrega de los bienes, etc. Es

decir en base a ello el otorgamiento de la Buena Pro.
g.- Acta de otorgamiento de la buena pro

Es un documento que sirve para consignar o registrar por escrito el resultado del
proceso de comparacion de las propuestas presentadas por los proveedores para la

adquisicién de los bienes o servicios requeridos por la entidad.
h.- Orden de compra o guia de internamiento

Es un documento que sirve para formalizar entre la entidad y/o proveedores
favorecidos que figuran en la respectiva acta de Otorgamiento, en base a la decision
tomada por el jefe de la oficina de abastecimiento o por el respectivo 6rgano
competente de la entidad, el compromiso de compra de los bienes o servicios

requeridos por ésta.
i.- Nota de entrada al almacén

Es un documento que sirve para sustentar el ingreso de Bienes al Almacén
Institucional, por el concepto distintos a los de compra (Donaciones de personas

naturales o juridicas, etc.) En cualquier de sus modalidades.
1.1.1.15 SEACE- Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

El sistema de contrataciones del estado cuenta con diferentes herramientas para
lograr una mayor gestion y transparencia en los procesos de contrataciones, entre las
principales se encuentran el SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del

Estado), RNP (Registro Nacional de Proveedores) y la herramienta Catalogacion.

EL SEACE es el principal mecanismo de “publicidad” en el cual todas las entidades

deben brindar informacién de todos sus procesos de contrataciones, para realizar un
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proceso de contratacion la entidad debe recurrir al sistema de contrataciones el cual
esta constituido por 3 fases: actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual,
dentro de estas fases la entidad se encuentra obligada de brindar informacién al
SEACE.

Si la entidad omite algun tipo de informacion al SEACE simplemente no podra
continuar con el proceso de contratacion, esta plataforma ademas de ofrecer una
interaccion entre proveedor y entidad también sirve como un mecanismo de
publicidad para los diferentes actores de la contratacion publica, por ejemplo un
empleado de la entidad puede saber en qué etapa se encuentra el proceso (si el
proceso continua, si se otorgd la buena pro, si se ha registrado el contrato, etc.).

La informacion registrada en el SEACE también es util para la Contraloria al
momento de verificar si la entidad esta siguiendo los procedimientos establecidos,
ademas existen otras personas que también pueden beneficiarse de la informacion
del SEACE como por ejemplo otros proveedores (los cuales pueden obtener
informacidn sobre el desarrollo del proceso y de sus competidores) lo cual aumenta

la transparencia durante el proceso de contratacion.

Sistema electrénico que permite el intercambio de informacién y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas Es
un sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos, normas y software
basado en el uso del Internet, con el fin de dar transparencia, optimizar, modernizar

y generar ahorros en las contrataciones publicas del Pera.
a.- Funciones del SEACE
Para los proveedores

Informarse de los procesos de seleccion convocados por las entidades y Participar

electronicamente en los procesos de seleccion
Para las entidades del estado

Registrar informacion sobre el Plan Anual, Procesos de Seleccion y sus contratos.
Recibir con toda seguridad documentos enviados por los postores en forma

electrénica.
Para las entidades de control y supervision

Realizar control y seguimiento oportuno de los procesos de seleccion.
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Para la ciudadania en general
Tener acceso a la informacion relacionada con la contratacion publica.
Obligatoriedad.

Las Entidades estaran obligadas a utilizar el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE), sin perjuicio de la utilizacién de otros regimenes especiales de
contratacion estatal, segun lo establecido en el Reglamento.

Validez y eficacia

Los actos realizados por medio del SEACE que cumplan con las disposiciones
vigentes poseen la misma validez y eficacia que los actos realizados por medios
manuales, pudiéndolos sustituir para todos los efectos legales.

Régimen de notificaciones

Todos los actos realizados durante los procesos de seleccion se entenderan
notificados el mismo dia de su publicacion en el SEACE. Las notificaciones a través
del SEACE prevalecen sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente,
siendo responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo

proceso a través del SEACE.
Para recordar

La Entidad, bajo responsabilidad, deberd registrar en el SEACE todos los actos
realizados en cada proceso de seleccion que convoque, los contratos suscritos y su

ejecucidn, en la forma establecida el Reglamento
Para recordar

En todos los casos, la convocatoria se efectuara a través del SEACE, debiendo
ademas, publicar las Bases del Proceso y en el caso Licitaciones Publicas, Concursos
Pablicos y Adjudicaciones Directas un resumen ejecutivo del estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, bajo sancién de nulidad de todos los actos

desarrollados con posterioridad.
Para recordar

La publicacién de las Bases Integradas en el SEACE es obligatoria, el Comité
Especial no puede continuar con la tramitacion del proceso de seleccidn, bajo sancién

de nulidad. Las Bases Integradas deben contener obligatoriamente las modificaciones
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que se hayan producido como consecuencia de las consultas, observaciones y/o

Pronunciamiento.

Modulo del SEACE:

- Modulos Disponibles:
- Inicio Planes Anuales
- Procesos de Seleccion
- Subasta Inversa

Convenio Marco

1.1.2. Gestion logistica
1.1.21  Enfoquesy evolucion histérica de la logistica

Logistica es un término muy antiguo, usado por los griegos para denominar asi a un
sistema para resolucion de problemas matematicos. Militarmente fue usado por
primera vez en Francia, alrededor de 1880, en que se cre6 un batallon de logistica. A
través del tiempo, se le encargd a la logistica militar, la responsabilidad del

movimiento, transporte y aprovisionamiento de tropas.

La logistica tuvo el inicio de su gran desarrollo en la segunda guerra mundial, en que

se generalizd a todas las empresas e instituciones.

En este siglo XXI la logistica es ya un proceso de busqueda, un proceso de
reconstruccion de la fabricacion segmentada y des localizada y se esta imbricando en
un proceso de marketing, comercializacion y ventas como soporte clave del nivel de
servicio a clientes y estrategia extrema para agregar valor al producto para

satisfaccion y fidelizacion del consumidor final.

En la actualidad, la logistica tiene un gran protagonismo, la cual esta avalada por el
crecimiento de la distribucién y la competencia a nivel internacional. Es mas, la
logistica estd extendiendo su campo a empresas que, en lugar de productos
materiales, estan proporcionado servicios, teniendo en cuenta que, en la actualidad y
cada vez mas, la economia se apoya en este sector, ademas del industrial (Casanovas,
2003).
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1.1.2.2  Enfoque, doctrinay evolucion historica del sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento se constituye en la actualidad en el apoyo estratégico
para alcanzar las metas previstas en la programacion presupuestaria a fin de atender
con eficiencia y eficacia las siempre urgentes e inagotables necesidades de bienes y

servicios que requieren las entidades, en el marco de la gestion Institucional.

La concepcidén y doctrina del abastecimiento han evolucionado en la medida que el
funcionario y servidores del Estado se han ido formando en el trabajo para ofrecer

mejores servicios publicos.

Como antecedentes a la creacion del sistema de abastecimiento, podemos mencionar
que el 13 de junio de 1969, mediante el Decreto Supremo N°086-HA, se cred la
Comision Técnica de Trabajo del sistema de compras y adquisiciones, como parte de
la Comisién de Reforma de la Administracion Publica. Posteriormente, el equipo de
trabajo N' 03 del Sistema de Abastecimiento, como parte de la Comision de Reforma
de Administracion Puablica creada mediante Decreto Supremo N°008-73-PM de
fecha 11 de mayo de 1973, estructura las bases del Abastecimiento, para su creacion
posterior como sistema auxiliar, la misma que conocemos en la actualidad como

sistema administrativo de abastecimiento.

El sistema de abastecimiento fue instituido por Decreto Ley N' 22056 y tuvo su
organo rector en la Direccion Nacional de Abastecimiento del ex Instituto Nacional
de Administracion Publica — INAP, organismo que fue declarado en disolucion por
mandato de la Ley N' 26507.

Hasta el 29 de setiembre de 1998, el Sistema de Abastecimiento estaba normado por
el "Reglamento Unico para el Suministro de Bienes y Prestacion de Servicios No
Personales para el Sector Publico” RUA, aprobado por Decreto Supremo N° 065-85-
PCM, el "Reglamento Unico de Licitaciones y Contratos de Obras Publicas"-
RULCOP aprobado por Decreto Supremo N" 034-80-VC y el Reglamento de
Actividades de Consultoria- REGAC; dispositivos legales que son derogados por la
Ley N' 26850

Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, que entra en vigencia a partir del
29 de setiembre del 1998. Mediante Leyes numeros 27070, 27148 y 27330 se
efectuaron modificaciones a la Ley N°26850, lo cual hizo necesaria la promulgacion
del Decreto Supremo N' 012- 2001-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de
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la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado; dispositivos legales que entran
en vigencia a partir del 15 de marzo del 2001.

En 2004 se modifican y se promulga el nuevo texto ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones de Estado mediante el Decreto Supremo N°083-
2004 PCM, y su Reglamento el Decreto Supremo N° 084-2004-PCM. El Poder
Ejecutivo el 03 de junio del 2008 ha promulgado el Decreto Legislativo N' 1017 Ley
de Contrataciones del Estado y se publicé en el Diario Oficial EI Peruano, el 04 de
junio del mismo afio. Con esta norma se derogo la Ley N' 26850 y posteriormente,
dentro de los plazos establecidos en la Ley, se aprobd su Reglamento mediante el
Decreto Supremo N° 084-2008-EF, las mismas que se encuentran vigentes ala fecha.

1.1.2.3 Modelos de Funcionamiento Logistico

Logistica es un area critica de todos los establecimientos de salud y constituye un
elemento de apoyo importante en la gestion, a fin de lograr los objetivos y metas
trazados.

En la actualidad el enfoque logistico y su posicion en el establecimiento de salud ha
variado notablemente, haciéndolo mas eficiente con un manejo mas técnico y
orientado a la satisfaccion de usuarios internos y externos, adicionando beneficios

econdmicos y la consecucion de los objetivos del establecimiento.
a.- Modelo Tradicional:

El modelo weberiano es el que se ha venido usando en los sistemas administrativos

burocraticos.

Esto es, una estructura extremadamente formal, basada fundamentalmente en
documentacién excesiva y tramites engorrosos, sistema de administracion jefatural

tipo pirdmide descendente.

Lo que buscaba era mantener un control total del funcionamiento, inclusive prever

todos los acontecimientos.

Buscaba la Maxima Eficiencia de la Organizacion, pero lastimosamente tuvo otras

consecuencias.

Como resultado de todo ello, la Unidad de Logistica se transformé en una oficina
ineficiente, de trdmites engorrosos con demoras del abastecimiento, costos

operativos altos, desabastecimiento; en fin en un “cuello de botella”.
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b.- Modelo Moderno:

La crisis generada por el modelo weberiano, en cuanto a la calidad del servicio se
refiere, ha obligado a la busqueda de alternativas de manejo, que brinden otra faceta
de comportamiento y otra cosa ante los usuarios, proveedores, en tal sentido la
Gestion Moderna exige procesos rapidos, eficientes y eficaces, que garanticen la
calidad del servicio y/o producto, en concordancia con las metas y planes

establecidos.

El método moderno esta basado fundamentalmente en un manejo técnico, que obvia
procesos engorrosos, pero que incluye personal calificado de otras &reas como
sustento técnico, realiza alianzas y coordinaciones con otras dependencias de la
administracion, bajo el punto de vista de la importancia de los bienes o servicios, que

se clasifican y priorizan, acorde con los objetivos del establecimiento de salud.

Este modelo es el que iremos desarrollando a lo largo del mddulo, y que tiene algunas
diferencias con el modelo de Weber

1.1.2.4 Cadena de Suministros

Es importante considerar que la oficina logistica no es sinénimo de oficina de
compras; aunque l6gicamente este proceso es el mas conocido, no es el Unico, sino

que esta formado por varios procesos continuos e intimamente ligados entre si.

Como hemos visto el sistema logistico se subdivide en tres Sub-Sistemas y cada uno
de ellos en varios procesos. Esta es la clasificacion habitual; sin embargo, para fines
practicos y adaptado a las necesidades propias de salud veremos los siguientes
procesos: Es importante considerar que la oficina logistica no es sindbnimo de oficina
de compras; aungue l6gicamente este proceso es el mas conocido, no es el Unico, sino

que esta formado por varios procesos continuos e intimamente ligados entre si.

Cada uno de estos procesos se desarrolla dentro del area logistica, pero no
necesariamente a cargo del personal de logistica; pues, como veremos, son procesos
técnicos que ameritan la participacion de profesionales del area de la salud y otras.
Como se sustenta mas adelante, vamos a utilizar en el desarrollo del modulo los
procesos, enfocados hacia los recursos estratégicos, motivo por lo que las

explicaciones siguientes estan dirigidas en este rumbo.
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a.- Seleccion:

Es el proceso que se encarga de escoger los productos que se requeriran para efectuar
las funciones del establecimiento de salud tanto, administrativas como de salud. Uno
de sus productos son los petitorios o listados de insumos hospitalarios, los mismos
que incluyen a estos productos por su denominacién comun internacional en la
cantidad de items suficientes para permitir las funciones de salud. Como es facil de
comprender esta funcion la deben realizar necesariamente profesionales de la salud,

aunque no en forma exclusiva como veremos mas adelante.
b.- Programacion:

Asi como la seleccion es el ¢qué podemos usar?, la programacion representa el
¢cuanto debemos comprar? El calculo del cuanto se debe realizar en concordancia
con los objetivos y metas planteados en el POl y en funcion a las necesidades reales
de cada producto, acorde con la distribucion de la morbilidad local, fendmeno que es
conocido por los profesionales de la salud. Por tanto este proceso también requiere

de este personal calificado.
c.- Adquisicion:
Este es el proceso de compra en si, que esta a cargo netamente del equipo de logistica.

Sin embargo, para poder ejecutarlo se requiere de haber hecho un pedido bien

especificado

Las especificaciones técnicas las deben realizar los profesionales de salud.
Asimismo, se requiere evaluar las propuestas antes de tomar la decision de

adjudicacion, hecho que también debe ser realizado por profesionales de la salud.
d.- Almacenamiento

Este es también un proceso logistico y en una determinada zona pero que también
requiere de la participacion del profesional de la salud, primordialmente en auxilio
del encargado del almaceén, a fin que pueda ordenar los productos en forma correcta,

evitando las sinonimias o las denominaciones por nombre comercial.
e.- Distribucion

Este proceso es el que controla el abastecimiento de los Centros Periféricos y también

controla a los proveedores. Este es un proceso exclusivo del personal de logistica.
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f.- Dispensacion

En el proceso de entrega al usuario final, por lo tanto no sélo se despacha sino
también se instruye en el uso adecuado, se advierte efectos secundarios, etc., y esto

solo lo puede hacer personal de salud.
g.- Uso Racional

En este proceso se consume el producto, lo que debe hacerse en forma adecuada
utilizando el recurso solo cuando es necesario. Adicionalmente el uso del producto

puede generar demanda de otros, con lo que se enriqueceria las propuestas.

Es menester mencionar que los mismos procesos se utilizan en el abastecimiento de
cualquier otro bien o servicio, con algunas caracteristicas propias del tipo de bien o
servicio del que se trate. Asi mismo persiste el concepto de los procesos técnicos, por
lo que debe llevarse a cabo con la estrecha colaboracion del profesional especializado

en dicha area.
1.1.2.5 Relaciones de Logistica

Son multiples y todas importantes, ellos deben manejarse dentro del contexto global

de equipos Y realizando alianzas con otras areas:

a.- Presupuesto:

Logistica mantiene un contacto permanente con presupuesto, pues la disponibilidad
presupuestal es un factor limitante de compra; por ello deben actuar en forma
conjunta, llevando un control paralelo y coordinado del gasto, priorizando entre

ambas areas el destino del recurso financiero.
b.- Contabilidad y Tesoreria:

Contabilidad y Tesoreria son areas criticas en el abastecimiento motivo por el que
deben trabajar en equipo a fin de coordinar las acciones a tomarse para recuperar
credibilidad financiera como sujeto de crédito del establecimiento de salud. Por
ejemplo: podria, a manera de una estrategia conjunta, priorizarse el pago a los
proveedores de los bienes y servicios seleccionados como criticos, o estratégicos, de

manera que se les cancele con celeridad extrema y prioridad méxima, pues con ello
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se garantizara el abastecimiento de estos recursos, al tiempo que recupera la
credibilidad como usuario, y el ser sujeto de crédito, que como recursos son
elementos importantes en el desarrollo de la estrategia de trabajo en los procesos de

adquisiciones y nuestra posicion frente al Mercado..
c.- Control:

El sistema de control es el area con la que se debe trabajar conjuntamente y a la que
se debe otorgar toda la informacién, si es posible antes de su ejecucién y fomentar
que participe como veedores de los procesos, a fin de garantizar la transparencia de

los mismos
d.- Juridico:

La asesoria juridica es importante para la elaboracion de las Bases Administrativas y
para obtener consejos legales durante todo el proceso. Se debe tratar de que forme

parte del proceso con personal que se especialice en el tema logistico.
e.- Personal:

Se debe coordinar con personal primordialmente para garantizar personal calificado

en el area logistica, con el fin de tecnificar los procesos.

f.- Planificacion:

Las relaciones de logistica con planificacidn son sustancialmente para coordinar los
planes a largo, mediano y corto plazo, conjuntamente con presupuesto y
racionalizacion, a fin de definir las posibilidades de inversion y adquisicion.
Indudablemente el SIAP establece un medio de relacion entre las diferentes areas
administrativas en lo que a informacion se refiere, lo cual resulta favorable el
conocimiento de hechos, pero debe reforzarse los recursos conjuntos y coordinados
con las otras areas paro no solo conocerla y compartir informacion, sino brindar en

conjunto un servicio integral, eficaz, eficiente y de calidad.
1.1.2.6  Division Estratégica de Bienes y Servicios

Asi podemos dividir a los bienes y servicios en Estratégicos y No Estratégicos. Los

primeros son aquellos que son fundamentales para el normal desarrollo de la
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actividad principal de la institucion, y como éste es la atencion de salud, entonces los
Recursos Estratégicos serdn Medicinas, Material Médico Fungible (descartable),
Material Médico No Fungible (instrumental), Equipamiento Médico, Insumos de
Laboratorio, Radiologia, entre otros. Los Recursos No Estratégicos seran aquellos
que no son fundamentales para las actividades de la institucion, en nuestro caso, todo

aquello no mencionado como articulos de escritorio, limpieza, etc.
1.1.2.7  Seleccion de Bienes y Servicios

La Seleccion es un proceso técnico, que por sus caracteristicas es continuo,
multidisciplinario y participativo, cuya linea asegura el acceso a los recursos
estratégicos necesarios en un determinado nivel de atencion, teniendo en cuenta la
eficacia, seguridad, calidad, costo/beneficio, costo/ eficiencia de los recursos e
impulsar el uso racional de los mismos. Debe concluir con la elaboracion de un
listado clasificado de los productos en cuestién. Es un proceso técnico, pues es
llevado a cabo, para el caso de los Recursos Estratégicos, por profesionales de la
salud especializados, acorde con las normas Nacionales e Internacionales para este
fin; utilizando como herramientas los conocimientos académicos sobre los diferentes
recursos estratégicos, y el conocimiento del perfil de morbilidad de la localidad. Por
las caracteristicas definidas anteriormente, podemos inferir que para los Recursos
Estratégicos son los profesionales de la salud conocen la patologias y sus
tratamientos, por ello son los indicados a “escoger” los productos a utilizarse, y esto

debe efectuarse dentro de ciertos parametros.
1.1.2.8 Meétodos de Seleccion

El punto de partida para una adecuada seleccién es el conocimiento de la demanda.
En el caso de salud, debemos conocer la poblacion objetivo y sus caracteristicas, asi
como sus requerimientos de atencion en salud, enmarcados dentro de aspectos

sociales, econdmicos y de salubridad ambiental.

Su finalidad es asegurar el acceso a los recursos médicos para efectuar las actividades
de salud propias de la localidad, que permitan cumplir con los objetivos y metas

planificados en el establecimiento.

Como en cualquier proceso técnico de mediana complejidad, existen varios metodos

de seleccidn, de los cuales examinaremos los tres mas importantes:
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a.- Métodos de Consumaos Historicos para Seleccion

Este método, registra el comportamiento anterior del consumo del recurso. Se
fundamenta en el comportamiento del consumo del recurso en el transcurso del
tiempo, tomando para ello un periodo determinado, y es independiente del tipo de

recurso (estratégico y no estratégico).
El periodo del cual se debe tomar informacion debe considerar necesariamente:

- La Variacién Estacional
- Las Modificaciones del Perfil de Morbilidad Local

El periodo que se tome como universo para la recoleccion de informacion deberd ser
suficiente para permitir englobar los cambios en las condiciones de salud de la

localidad.

Como es de suponer, como en cualquier proceso estadistico, a mayor tiempo menor
riesgo de error, asi el tiempo recomendado no deberd ser menor de un afio para
considerarla variacion estacional, y por lo general no mayor de tres, pues dentro de

este periodo la morbilidad local no tendré cambios sustanciales.

Las fases para establecer un listado de recursos por el método de consumo histérico,

son las siguientes:

1. Recoger informacion sobre el consumo de recursos dentro del periodo

establecido.

La informacion puede obtenerse del almacén, donde se tienen registrados los ingresos
y movimientos para cada uno de los productos. La otra forma de obtener es en la
farmacia, si es que lleva un control de las recetas atendidas. Asimismo, puede
obtenerse la informacion de la oficina logistica, quien debe tener el registro de todas
las adquisiciones, independientemente de su modalidad, que se han efectuado dentro

del periodo asignado.

2. Establecer una lista inicial de recursos ordenados segun criterios de

frecuencia de prescripcion.

Esto para permitir un rapido analisis de frecuencia y de ser posible conseguir la
informacién de la frecuencia de pedidos y el periodo que los separa, para definir el
tipo y velocidad de rotacion o consumo de producto. Los ultimos productos en el

listado probablemente no los estamos usando o ya dejamos de usarlos y por ende
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deben eliminarse. En todo caso, se debera efectuar un “Pareto” segun consumo (EIl

20% de los productos representan aproximadamente el 80% del consumo)

Los Productos usados en estas patologias resolveran el 80% de los problemas de
salud, y son solo unos cuantos dafos, que representa una pequefia fraccion de todos

los tipos de diagndsticos que se presentan, pero en magnitud son los més relevantes.
3. Confrontar el listado inicial con los protocolos terapéuticos.

No podemos establecer una prioridad de uno sobre otro, es decir del protocolo sobre
el listado, de manera que uno puede modificar al otro y viceversa. Lo que si se debe
tener bien en claro, es que al final del proceso, es decir de las modificaciones a que
hubiere lugar en ambos documentos, todo lo que exista en el protocolo revisado debe,
necesariamente estar dentro del listado; pues si no lo esta, no podréa ser codificado y

por lo tanto no podra ser adquirido y el protocolo habra fenecido antes de nacer.
b.- Método de Morbilidad para Seleccion

Llamado asi en el caso de Salud y para los Recursos Estratégicos, para los otros

recursos se denomina Método de la Demanda.

Es un método intimamente ligado con la estructura demogréfica local y ella acorde
con las condiciones socio-econémicas, que en buena medida condicionan parte del
perfil de morbilidad local. El perfil de morbilidad local debe establecer un listado
porcentual de la patologia de la zona considerada, esta informacion debe utilizarse

para:

- Enfermedades Previsibles
- Enfermedades No Previsibles

La metodologia a seguir es:
1. Definir la poblacion protegida en cada localidad.

2. Analizar y definir el manejo de variables (sexo, edad, raza, etc.), dentro de dicha

poblacion

3. Determinar las tasas de morbilidad y mortalidad para los diferentes grupos

etareos y sexo de la poblacion objetivo.
4. Establecer la frecuencia de cada enfermedad durante un periodo determinado,

lo mismo que la frecuencia acumulada y ordenarlos en forma decreciente.
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- Identificar las condiciones de salud ambiental de la comunidad, en especial
de la poblacién protegida, determinando los factores de riesgo.

- Confrontar los protocolos terapéuticos con la morbilidad registrada, de
manera que éstos respondan a las primeras causas de morbilidad y cuya

resolucion absuelva la mayor parte de los problemas de salud de la localidad.

- El registro de la morbilidad debe ser total o de una muestra significativamente
estadistica, en la que se debe registrar todos los diagnosticos de los pacientes
registrados, a fin de evitar el sub-registro. Esto es importante si tenemos en
cuenta que una buena parte de los consultantes, habitualmente, tienen mas
de un diagndstico, sobre todo los pacientes con enfermedades cronicas y/o
de la tercera edad. En la mayor parte de registros de atencion sélo se coloca
un diagnostico, pero sin embargo hemos prescrito tratamiento para todos los
diagndsticos del paciente. Esto crea un sub-registro de la morbilidad que
puede alcanzar un nivel entre 30-50%.

c.- Método de Oferta / Demanda para Seleccion

Este método apoya la seleccion en los servicios o programas destinados a
determinados grupos de la poblacién protegida, por tanto introduce requerimientos
técnicos, financieros y administrativos especificos para atender a dichos grupos, que
constituye la demanda y nosotros listaremos los productos que ellos necesitan,

constituyendo la oferta.
d.- Procesos Complementarios a los Métodos

Para que el listado elaborado, independiente del o los métodos utilizados, pueda

brindar sus bondades debemos considerar:

- Accesibilidad al producto.

- Disponibilidad del producto.

Para la accesibilidad, es decir para que se pueda contar con el producto, éste debe
estar codificado y registrado. Eso implica que deben estar dentro del Catalogo de
Bienes. A su vez para tener disponibilidad del producto debemos tener a quien nos

lo provea. Por ello debemos tener un Registro de Proveedores.
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1.1.2.9 Catalogo de Bienes

Incluye de manera ordenada y clasificada a todos los productos e insumos que se
utilizan .Aqui estan registrados desde un tuerca hasta los equipos médicos, pasando
por los insumos utilizados todas las areas administrativas y asistencias como Utiles
de escritorio, articulos de limpieza, equipos de computo, de toda indole, accesorios;
en fin, toda la gama de articulos que pueden utilizarse, incluso hasta balas para el

personal de seguridad.

Por tanto, representa un listado enorme y de crecimiento constante, y pocas veces
depurado, debido a que ello demanda una tarea dantesca. En este listado se agrupan
los productos por familias, sub-familias, grupos y sub-grupos e items. Para
identificarlos se crea un codigo alfa numérico, a voluntad del area encargada pero

que tienen un significado en la identificacion.
1.1.2.10 Registro de Proveedores

Para contar con el insumo, producto o servicio que deseamos, requerimos a quien
nos lo haga llegar, es decir a un proveedor, ya sea local o a distancia. Para asegurar
a nuestros proveedores, debemos registrarlos y ordenarlos segun el tipo o tipos de
insumos, productos o servicios que brinden; de manera que, cada vez que deseamos
contar con algo, sepamos a quien se lo vamos a solicitar. Es deseable contar con una
base de datos que nos permita saber qué articulos o servicios nos brinda cada

proveedor asi como quienes proveen tal o cual producto.
1.1.2.11 Petitorio

El petitorio representa la forma final de los listados de recursos estratégicos,
debidamente ordenados Yy clasificados. Podemos elaborar varios petitorios o listados
de insumos hospitalarios, tantos como recursos estratégicos manejemos. Es ideal

tener uno por cada grupo de recursos estratégicos.
Las ventajas de trabajar con un Petitorio son varias:

- Fécil y rapida ubicacion del producto

- Fécil acceso al cddigo del catadlogo de bienes.
- Denominacion estandarizada

- Forma de presentacion estandarizada.

- Facilita la adquisicién reduciendo tiempo de tramite.
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- Facilita el almacenamiento por denominacién comun internacional.

- Facilita el control de existencias y consumo.

1.2 Marco conceptual

Abastecimiento.- El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento de una
organizacion social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos materiales
(denominados bienes) y las actividades complementaras par la operacion de dichos

elementos en estado Gptimo o garantizado (denominado servicios)

Accion Administrativa.- Cualquier decision tomada por los altos cargos de una entidad
y que afecta la politica de esta. Normalmente se asocia a la discrecionalidad y buen juicio.

Adjudicacion.- designacion del proveedor que suministra el bien o presta el servicio no
personal, mas adecuado los intereses del organismo del sector publico que licita 0 somete

a concurso, es el resultado de un proceso selectivo de entre varias alternativas propuestas.

Adquisicién.- Proceso técnico de abastecimiento, constituido por un conjunto de
acciones técnicas, administrativas y juridicas orientadas a conseguir a la propiedad, el

derecho de uso o el acceso a la presentacion de servicios no personales.

Almacenamiento.- Es el conjunto de actividades, orientadas a la ubicacién temporal de
los bienes en un espacio fisico establecido, con el objeto de ser custodiados, en tanto sean

trasladados a las dependencias que las soliciten.

Analisis.- Distincidn y separacién de las partes de un todo para llegar al conocimiento de
sus componentes y de sus interacciones reciprocas, analisis de investigacion es una
técnica para descubrir y explicar en forma sistematica a los diferentes elementos

registrados en los documentos obtenidos via encuesta entrevista etc.

Bases Administrativas de Licitacion o Concurso.- es una relacion pormenorizada de
condiciones y precisiones para el desarrollo de una licitacion o concurso, que establece
una entidad del sector publico para la adquisicion de bienes, contratacion de servicio no
personales y ejecucion de obras publicas también se le conoce como pliego de

condiciones.

A través de las bases se regulan en forma especifica o singularmente, cada adquisicién

dentro de las pautas generales de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Bienes.- Son todos aquellos elementos materiales individualizables que se pueden medir,
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intercambiar y utilizar para el desarrollo de procesos productivos de diversas naturalezas.
El concepto engloba a los articulos materiales, insumos, instrumentos de produccion,
maquinarias, equipo repuestos accesorios y otros elementos empleados para el

cumplimiento de las metas,

Buena Pro.- Es el término que se otorga al proveedor que ha ganado la licitacion,
concurso y/o adjudicacion directa.

Calidad.- Conjunto de propiedades inherentes a un material o producto que definen su

caracter, indole, importancia o valor.

Concurso Publico.- modalidad de adquisicion de divulgacion abierta a la libre
concurrencia, aplicable a los bienes y servicios no personales, si el calculo estimado del
gasto se halla dentro del margen establecido por la Ley General o especifica. Por

constituir una modalidad interna algunas exigencias son menores que en la licitacion.

Cuadro Comparativo de Cotizaciones.- Se denomina asi al formulario que tiene por
finalidad trasladar las informaciones proporcionadas por los proveedores, con el
propdsito de comparar calidad, especificaciones, fecha de entregar y otras caracteristicas

requeridas para otorgar la buena por a los que coticen en las mejores condiciones.

Eficacia.- se concibe este concepto como el principio que define y asegura el
cumplimiento de las politicas y metas fijadas por el gobierno para la colectividad
nacional, en su doble dimension cuantitativa y cualitativa reconociendo la intima relacion

entre los objetos propuestos y los resultados obtenidos.

Eficiencia.- Se concibe este concepto de administracion como el principio de
administracion que permite la relacion optima entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen y que simultaneamente hace posible que el trabajador se sienta

realizando mediante un sentimiento de logros y de plena participacion.

Especificaciones Técnicas.- Conjunto de precisiones para describir las caracteristicas

fundamentales de u bien o de los resultados de un servicio no personal.

Licitacion Publica.- Accion o efecto de sacar a publica subasta caracterizada por la libre
concurrencia de proveedores o de postores, una adquisicién de bienes, la ejecucion de una

buena obra o la presentacién de servicio no personales.

Modalidad de Adquisicion.- Cada una de las formas en que pueden realizarse

adquisiciones por compra-venta, alquiler o locacion a cargo de organismo del sector
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publico. Se determinan a partir del monto minimo de recurso publicos que se estime

utilizar en cada caso.

Orden de Compra.- Formulario por el que se solicita al proveedor la atencion de un

pedido de bienes.

Presupuesto.- Estimado de los ingresos y programacién de los gastos del estado, o de un
individuo o un grupo para el periodo futuro, El presupuesto nacional es un instrumento

importante de planificacion y control de la economia.

Programacién.- Que consiste en formular detalles dentro de un plan y que la

complementacion operativamente.

Usuario Interno.- Aquella persona dentro de la institucion que hace uso de los servicios

del establecimiento.

Usuario Externo.- Aquella persona ajena al establecimiento quien hace uso de los

servicios del mismao.

Recursos Estratégicos.- Aquellos que son fundamentales para el normal desarrollo de la

actividad principal de la institucion.
Protocolo.- Metodologia estandarizada para determinado proceso.
Sub-Registro.- Cuando los registros de un evento no son cuantificados adecuadamente.

Denominacion Comuan Internacional.- LIamese asi al nombre genérico con el que se

conoce el producto internacionalmente.
Forma de Presentacidon.- Se refiere al tipo de producto usado.
Unidad de Medida.- La unidad minima con el que se hace la prescripcion y el inventario.

Necesidades o Requerimiento.- Aquello que se va a utilizar para cumplir las metas de

salud en la demanda.

Necesidad Real.- Es aquella ajustada a las condiciones y realidades de salud propios de

la localidad.

Stock de Seguridad.- Aquel que constituye una cantidad determinada de un producto a

fin de evitar el desabastecimiento en condiciones no previstas.
1.3 Antecedentes

Anaya (2007) sefiala que hoy en dia, no se puede concebir una empresa como un ente
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aislado moviéndose como una ameba dentro del turbulento mundo de la actividad

empresarial, sino tiene que integrarse a través de cadenas de distribucion logistica.

Gutiérrez (1998) sefiala que uno de los objetivos de la gestion de compras dentro de la
logistica es la Prevision de necesidades, el proceso tiene su origen en el plan de ventas y
en el de produccion. Las previsiones de ventas se efectian mediante una estimacion
basada ene' comportamiento que se produjo en el pasado ajustdndola a través de los

cambios en las expectativas de futuro.

Carter (2003) sefiala que conforme las compafiias se esfuerzan por ser competitivas a
nivel mundial, la administracion eficaz de compras y materiales se ha convertido en un
campo de gran interés e importancia, y desempefia un papel critico en la reestructuracién
y restauracion de las industrias que intentan ganar o recuperar, una posicion mundial.
Asimismo, afiade que los lideres de la industria reconocen en general, que para alcanzar
una competitividad global, se necesita una administracion eficiente de los recursos

productivos y materiales de la organizacion.

Kolb (1998) sefiala que el sistema logistico de la empresa esta constituido por el conjunto
de medios de produccidn, de transporte, de manipulacion y de almacenamiento aplicados
para hacer pasar los productos del estado de materias primas almacenadas en manos de
los proveedores al de productos elaborados entregados a los clientes. El sistema logistico
asegura, pues tres grandes funciones: aprovisionamiento, produccién y distribucion fisica.
Asimismo, afiade Kolb, que la logistica agrupa todos los métodos de organizacion y de
gestion aplicados al disefio, funcionamiento y control del sistema logistica Se ocupa de la
eleccion de los medios y de los métodos en el campo de los transportes, de la
manipulacion y del almacenamiento, y de la elaboracion de las previsiones, planes y

programas de aprovisionamiento, produccion y distribucion.

El autor sefiala también que el mejor medio de asegurar una planificacién eficaz de la
salida de los flujos de materias y de productos es, sin duda, una completa integracion, al
nivel funcional de las responsabilidades en materia de logistica y una mejor evaluacion
de la incidencia de los objetivos comerciales sobre el costo de aplicacion del sistema

logistica

Martinez (2001) sefiala que la mision general del aprovisionamiento consiste en obtener
del exterior a la empresa, los materiales, productos y/o servicios que necesite para su

funcionamiento en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad
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necesarios y al menor precio que permita el mercado. Afade el autor, que estos objetivos
serian validos para cualquier tipo de empresa ya sea de tipo industrial o comercial y, en
funcién de la estrategia competitiva de cada empresa, se pondra el acento en los aspectos

cualitativos o cuantitativos.

Chipana (2012) en su Tesis cuyo titulo es: “Analisis y evaluacion del proceso técnico de
programacion del sistema administrativo de abastecimiento, su incidencia en la ejecucion

presupuestal del SIAF-SP”’; ha llegado a las siguientes conclusiones:

1ra conclusion.- Las areas de logistica no cuentan con personal que tengan conocimiento
del sistema administrativo de abastecimiento, solo se tiene la concepcion que el
abastecimiento es la adquisicion de bienes y servicios, sin nociones de lo que les

corresponde realizar a continuacion. (Ref. Obj. Nro. 01).

2da conclusion.- No cuentan con personal que se encargue de programar y reprogramar
las necesidades, por lo que este procedimiento es llevado de manera desordenada (Ref.
Obj. Nro. 01).

3ra conclusion.- ElI 50% (sector educacién) de las UES no cuentan con sistemas
informaticos que les ayuden en la tarea de la programacion sin embargo el otro 50%
(sector salud) si poseen sistemas informaticos, que no son usados cabalmente por

negligencia del personal del area de Logistica (Ref. Obj. Nro. 01).

4ta conclusiéon.- La no aplicacion de la programacién en forma general incide
directamente en la ejecucion negativa de los presupuestos en forma mensual, trimestral y
anual, puesto que al no existir informacién planificada de los gastos, estos se realizan sin

respetar los techos dispuestos en el PIM (Ref. Obj. N° 02)

5ta conclusion.- La no aplicacién de la programacion, incide en los errores de datos en el
registro administrativo del SIAF-SP, puesto que al no tener planificado las adquisiciones
estas se realizan a destiempo originando que la elaboracion de 6rdenes de compra y de
servicios se generen con muchos errores que luego son trasladados al registro
administrativo. (Ref. Obj. N° 02).

6ta conclusion.- al tener una mala ejecucidn presupuestal esta incide directamente con la
informacidn que el area de presupuesto debe presentar oportunamente para su integracion
en los Estados Presupuestarios. La conciliacion del marco legal tampoco es posible
elaborarla en la oportunidad debida, si no se puede tener una buena ejecucion

presupuestal, y esto es mas notorio en la conciliacion al cierre del ejercicio. (Ref. Obj. N°
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02).

7ma conclusion.- La informacién financiera tampoco es presentada oportunamente a
consecuencia de los errores en el registro administrativo, un registro administrativo con
operaciones pendientes (modificaciones pendientes de ser aprobadas) no puede ser
contabilizado y por tanto no se puede generar la informacion correspondiente al mes que
corresponde, siendo esta una situacion mas critica en los vencimientos de la presentacion

de la informacion integral Trimestral, Semestral y Anual. (Ref. Obj. N° 02).

8va conclusion.-Es urgente la aplicacion de medidas correctivas que tiendan a mejorar la
aplicacion del proceso técnico de programacion, puesto que su no aplicacién ha traido
como consecuencia capitales muertos o inmovilizados a consecuencia de la adquisicion
desordenada y no planificada. No existe los presupuestos valorados de bienes y servicios
que sustenten el PAAC; el presupuesto de la entidad no refleja la realidad del
requerimiento de fondos para bienes y servicios; no se sabe con exactitud cuando se va
realizar las compras; y que proceso de seleccion se aplicara; ocasionando serias
distorsiones en el abastecimiento en si. Como colorario grave de esta situacion se tiene el

incumplimiento d la normatividad vigente. (Ref. Obj. N° 03).

Alave (2003) En su Tesis “Analisis de los procesos técnicos de programacion, adquisicion
y almacenamiento del sistema de abastecimiento del hospital Manuel NUfiez Butron,

periodo 2001-2002”; concluye:

El nivel de cumplimiento del proceso técnico de Programacién en el sistema de
abastecimiento del hospital Manuel Nufiez Butrén de Puno, es deficiente en los afios
2001-2002

Los funcionarios del sector de la salud tienden a olvidar que una institucion hospitalaria
es un lugar donde convergen numerosos productos y articulos que soportan la oferta de
servicios médicos.(Rivard-royer & Beaulieu, 2003). EI mal manejo de estos bienes puede
tener consecuencias graves sobre la calidad de los servicios prestados, su accesibilidad y

los costos incurridos. (Cabello, 2009).

Chow y Heaver (1994) identifican tres grandes actividades en la logistica hospitalaria: el
abastecimiento que incluye la compra, la recepciéon y la gestién de inventarios; la
produccion que reagrupa las diferentes actividades de transformacion tales como la
lavanderia, la cocina, la esterilizacion, etc.; distribucion o reabastecimiento que hace el

seguimiento de los diferentes productos desde las zonas de almacenamiento hasta los
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diferentes puntos de utilizacion.

Cabello (2009) quién procura analizar los factores que influyen en el rendimiento del
proceso de adquisiciones de bienes y servicios que se llevan a cabo en el area logistica
del hospital provincial docente “Belén” de Lambayeque con la finalidad de proponer
mediante una simulacién y estudio de la metodologia benchmarking una mejora del
rendimiento de sus procesos que le permitia a los directivos de dicho nosocomio ser mas

eficientes y eficaces.

Mufioz (2012) sobre la distribucion de dispositivos médicos, pone en evidencia que es
importante conocer el papel que juegan los proveedores de productos y servicios en el
sector salud para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instituciones en Colombia 'y

el bienestar de los pacientes.

Masso (2007) experto en logistica hospitalaria en la investigacion Claves y Tendencias
de las Operaciones Logisticas en el Sector Hospitalario ha tenido en cuenta todos los
aspectos logisticos que son aplicables a la totalidad en los centros hospitalarios para de
esa manera analizar las tendencias y proponer las claves para una gestion eficiente de las
operaciones logisticas en el sector. Propone interrelacionar todos los elementos que
forman parte del sistema logistico con los de produccion. Se obtuvo mediante esta
investigacion la satisfaccion de la demanda interna al menos coste posible y con la

méaxima calidad en atencién sanitaria.

Amaya (2013) estudio sobre la optimizacién de los recursos en los hospitales: Revisidn
de la literatura sobre logistica hospitalaria en Colombia, donde analizaron las causas de
los problemas en la gestidn logistica para posteriormente proponer soluciones para la

mejora del servicio ofrecido a los pacientes.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacién del problema

El Seguro Social de Salud, Essalud, es un organismo publico descentralizado con
personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y prestaciones sociales que
corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros

seguros de riesgos humanos.

Tiene su sede principal en la ciudad de Lima, desarrolla sus actividades en todo el
territorio peruano a través de sus 6rganos desconcentrados, Ilamadas redes asistenciales.
La region Puno cuenta con dos redes asistenciales: Red Asistencial Juliaca y Red
Asistencial Puno. Asimismo, tiene como 6rganos de apoyo a las oficinas administrativas,
entre las cuales estd la Oficina de Logistica y Servicios, que dirige el sistema

administrativo de abastecimiento.

Es preciso indicar que los hospitales son organizaciones que producen servicios de salud
en el que se desarrollan procesos multiples y complejos. Esto sumado a la problematica
que atraviesan actualmente los hospitales en el Per( y a las importantes deficiencias que
se dan en la gestién de estos establecimientos, hace necesario generar acciones para
fortalecer y mejorar los procesos gerenciales hospitalarios con énfasis en la gestion

logistica.
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Los problemas identificados de gestion institucional de Essalud 2005-20162 en relacion
a la organizacion son: Densa, fragmentada, no orientada a gestion por procesos®. Y en
relacién al planeamiento y presupuesto son: Desarticulacion entre planeamiento y
presupuesto, desarrollo de presupuesto historico, asignacion de recursos orientados al
nivel de atencion especializada, inversiones escasas en los ultimos afios, asignacion de

recursos por oferta y no por demanda, ausencia de modelo, estructura y sistema de costos.

La planificacion de las compras publicas o el PAC y su ejecucion, constituye uno de los
principales problemas del sistema de contratacion. En ese sentido, el articulo de la Ley
N° 30225 prevé que la programacion de los bienes, servicios y obras en el cuadro de
necesidades esté vinculada al plan operativo institucional en la medida que las compras
se realizan desde el enfoque de gestion por resultados. Esta especificacion no se encuentra
descrita en el texto del articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1017 en tanto las compras
estatales no se realicen bajo esta perspectiva. Asimismo, la novena disposicion
complementaria transitoria del Reglamento de la Ley N° 30225 dispone que las nuevas
disposiciones referidas a la formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) entren

en vigencia a partir de la formulacion del Plan Anual de Contrataciones 2017.

La Ley de Contrataciones del Estado establece los diferentes mecanismos de compra
permitidos —licitaciones publicas, subasta inversa, contrataciones directas, entre otros—
, 'y determina los actores y procesos que intervienen en ellos. Destacan el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), que se encarga de optimizar los
procesos Y la gestion de contratacion a nivel nacional, y el Tribunal de Contrataciones del
Estado, que soluciona las controversias y emite sanciones, de ser necesario. Asimismo,
Per Compras es la Central del Compras Publicas del Estado, y el Servicio Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE) funciona como la herramienta de informacion y

difusion sobre los procesos de contratacion vigentes.

Ademas de los organismos antes mencionados, por tratarse de productos especificos y
relacionados con la salud de la poblacion, los medicamentos se rigen por el esquema del
Sistema Integrado de Medicamentos e Insumos Médico Quirurgicos (SISMED). Se trata
de una herramienta de salud publica creada en 2002 que esta dirigida, regulada y
monitoreada por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID).

Por otro lado, el organismo encargado de la adquisicion, almacenamiento y distribucion

!Plan Estratégico Institucional 2017-2021
2Informe de Diagndstico de la Comisidn Reorganizadora 2013
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de las compras corporativas es el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud (CENARES).

La seleccidon de medicamentos que pueden ser adquiridos directamente se realiza desde
el afio 2010, de acuerdo al Petitorio Unico de Medicamentos Esenciales (PNUME). Este
documento normativo prioriza una serie de medicamentos y regula su prescripcion,
dispensacidn, adquisicion y utilizacion en los diferentes niveles de atencion (MINSA,
2012). Como podria esperarse, el PNUME deberia ser un referente a nivel nacional, al
menos en las entidades pablicas del sector salud. Sin embargo, esto no ocurre ya que
Essalud tiene su propio Petitorio Farmacoldgico, el cual contiene mas medicamentos que
los incluidos en el PNUME. Asi, se genera una brecha inicial en el acceso a medicamentos
unicamente por las diferencias existentes en los petitorios: los asegurados de Essalud

potencialmente pueden acceder a una mayor variedad de medicamentos.

La compra de medicamentos determinados en el PNUME se puede realizar por dos
modalidades distintas: el sistema compras corporativas y las compras individuales de
cada entidad. La primera es gestionada por CENARES, organismo que realiza las
compras que se determinan por la unidades ejecutoras en un Plan de Contrataciones y
Adquisiciones Anual. Este proceso permite reducir costos administrativos, obtener
mejores precios Yy lograr un estandar nacional en la compra de medicamentos priorizados.
Sin embargo, la determinacion ex ante de las necesidades de todo un afio —incluso de
dos afios, con las compras bienales que esta aplicando CENARES desde este afio— puede
generar una brecha entre oferta y demanda con el exceso de una u otra si es que la
planificacion de la unidad ejecutora no se ha realizado de forma adecuada. Asi, no
sorprende que exista escasez de determinados medicamentos, mientras que otros abunden

y caduquen en los almacenes.

La segunda forma de compra es realizada por las unidades ejecutoras en procesos propios.
En ella se presentan ineficiencias y retrasos por la determinacion de los medicamentos en
los petitorios. Cuando se quiere adquirir uno que no forma parte del PNUME, es necesario
iniciar un proceso de evaluacién realizado por el Comité Farmaco terapéutico si el
medicamento es solicitado por una IPRESS o por la DIGEMID, en caso de una
intervencion sanitaria nacional. Esta situacion ocurre también para Essalud con los
medicamentos no determinados en su Petitorio Farmacologico, lo cual retrasa su

adquisicion.
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Una vez realizada la compra, se pasa al almacenamiento y distribucion, etapas en las
cuales también existen problemas. CENARES posee dos almacenes centrales desde los
que distribuye a todo el pais los medicamentos obtenidos mediante compras corporativas,
y en las regiones hay diversos almacenes especializados. La calidad debe asegurarse en
todas las etapas del sistema para brindar medicamentos Optimos a los pacientes.
Empiricamente esto no ocurre, ya que la DIGEMID certifica las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), mas no las de distribucion. Mas aun, existen muy pocos
almacenes certificados con BPA: el de la DIREMID Loreto, el de la IAFAS SALUDPOL

y Essalud, con un almacén provisto por SALOG S.A. (asociacion publico—privada).

Existen otros problemas, tales como el desabastecimiento de medicamentos por retrasos
en las compras o por declaratorias de “desierto” en los procesos, cuando no postulan
proveedores o ninguno de ello es valido. Ademas, existen problemas en los sistemas de
informacion utilizados, tanto en la implementacion individual de cada uno de ellos, como
en el proceso de compartir la data obtenida —situacion actualmente inexistente— por los
diversos subsistemas de salud que funciona. Por todo ello, las decisiones que se toman

son poco informadas y la programacion es deficiente.

Essalud, es responsable de la logistica de toda la red, sin embargo, el sistema burocréatico
y la falta de herramientas y personal capacitado ocasionan en gran parte la disconformidad
de los asegurados con respecto a la atencidn que reciben en departamentos como Farmacia
y las prestaciones de médicos se ven disminuidas por la mala gestiéon logistica. La
carencia de médicos especialistas, salas de emergencia y areas de hospitalizacion
colapsadas y, lo que es peor, una incomprensible falta de sensibilidad hacia los pacientes.
Esta es la realidad que atraviesa Essalud y que demuestra que se encuentra en una grave

crisis que afecta a casi 11 millones de peruanos.

Por otro lado, mas de la mitad de asegurados (74%) del Seguro Social de Salud (Essalud)
considera que el principal problema de este sistema se encuentra en la atencion y el
otorgamiento de citas, segun un estudio de Ciudadanos al Dia (CAD). Seguido de ello se
encuentran las largas y lentas colas (32%), la falta de interés y amabilidad del personal
(32%). De igual forma, indica que un 39% de los encuestados esta poco o nada satisfecho
con la efectividad de medicamentos, ya que se encuentra ligada a la entrega de medicinas
geneéricas. Asimismo el informe detalla que el 50% se encuentra poco y nada satisfecho

con los servicios que brinda Essalud.
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Considerando que la logistica es una funcién béasica de las organizaciones, que permite
alcanzar la vision, mision y sus objetivos, mediante el abastecimiento eficiente de los
bienes y servicios que requiere la institucion para sus operaciones, el presente estudio se

plantea las siguientes interrogantes.
2.2 Enunciados del problema
2.2.2 Problema general

- ¢De qué manera influyen los procesos tecnicos de la programacion de
abastecimiento en la gestion del area de logistica en las redes Asistenciales de

Essalud Regién Puno?
2.2.3 Problemas especificos

- ¢De qué manera la consolidacion de necesidades en la programacion de
abastecimientos influye en la gestion logistica en las redes Asistenciales de
Essalud Regién Puno?

- ¢De qué manera la ejecucion de la programacién en la programacion de
abastecimientos influye en la gestion logistica en las redes Asistenciales de
Essalud Regién Puno?

- ¢Como influye la ejecucion de la programacion de abastecimiento en el
cumplimiento del Plan Anual de Contratacién (PAC) de la gestion logistica en las
redes Asistenciales de Essalud Region Puno?

- ¢Como afecta la ejecucion de la programacion de abastecimiento en el
cumplimiento del gasto presupuestal de bienes y servicios del area de gestion
logistica en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno?

- ¢Como afecta la ejecucion de la programacion de abastecimiento en la atencion
oportuna y optima en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno?

2.3 Justificacion

El estudio de investigacion se justifica en el interés de querer saber como o de qué manera
influye la programacion de abastecimientos en la gestion logistica de las instituciones
publicas de salud del Per( y en especial en la Redes de Salud ESSALUD regién Puno,
puesto que existia el antecedente de que en el area logistica no se priorizaba el orden de
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, realizando procesos que no estdn muchas
veces contemplados, de ahi que nos llamo la atencion en la gestion de esta area ya que es

sus procesos no utilizaban los criterios de eficacia, eficiencia, economia, legalidad y
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oportunidad, afectando a los asegurados y sus derechos; asi mismo, no se tenia
consideracion la gestion de los fondos de la seguridad social en salud para dar cobertura
a los asegurados y sus derechos a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, prestaciones econémicas y sociales
que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social de Salud, asi como otros

seguros de riesgos humanos.

Este trabajo de investigacion es de vital importancia para todos en general y sobre todo
para los titulares y funcionarios de entidades publicas de salud, los cuales estan a cargo
de la gestion de las mismas; pues como vemos tras la revision de la literatura no existen
muchos trabajos relacionados al tema que estamos tratando. El estudio de la programacion
de abastecimientos y su incidencia en la gestion de logistica se toma importante porque
nos permite identificar hasta los subcomponentes, medirlos y establecer correctivos que
se convertiran en factores de evaluacion y desempefio. En ese sentido, resulta de vital
importancia la programacion en las contrataciones para tener buena gestion de logistica

en las entidades, principalmente en las Redes Asistenciales de Essalud.
2.4 Objetivos
2.4.2 Objetivo general

Determinar el grado de incidencia de los procesos técnicos de la programacion de
abastecimiento en la gestion del area de logistica en las redes Asistenciales de

Essalud Regién Puno.
2.4.3 Obijetivos especificos

- Determinar el grado de influencia de la consolidacién de necesidades en la
programacion de abastecimientos en la gestion logistica en las redes Asistenciales

de Essalud Region Puno.

- Determinar el grado de influencia de la ejecucién de la programacién en la
programacion de abastecimientos en la gestion logistica en las redes Asistenciales
de Essalud Region Puno.

- Establecer el grado de influencia de la ejecucion de la programacion de
abastecimiento en el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAC) de la

gestion logistica en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno.
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- Establecer el grado de influencia de la ejecucion de la programacion de
abastecimiento en el cumplimiento del gasto presupuestal de bienes y servicios
del area de gestion logistica en las redes Asistenciales de Essalud Regidn Puno.

- Establecer el grado de influencia de la ejecucion de la programacion de
abastecimiento en la atencion oportuna y éptima en las redes Asistenciales de
Essalud Regién Puno.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
- El deficiente proceso técnico de la programacion de abastecimiento incide
negativamente en la gestion del area de logistica en las redes Asistenciales de
Essalud Regién Puno.
2,5,2 Hipotesis especificos

- Laconsolidacion de necesidades en la programacion de abastecimientos influye
en la gestion logistica en las redes Asistenciales de Essalud Regién Puno.

- Laejecucion de la programacion en la programacion de abastecimientos influye
en la gestion logistica en las redes Asistenciales de Essalud Regién Puno.

- Laejecucién de la programacion de abastecimiento influye en el cumplimiento
del Plan Anual de Contratacién (PAC) de la gestion logistica en las redes
Asistenciales de Essalud Region Puno.

- Laejecucién de la programacion de abastecimiento influye en el cumplimiento
del gasto presupuestal de bienes y servicios del area de gestion logistica en las
redes Asistenciales de Essalud Region Puno.

- La ejecucion de la programacion de abastecimiento influye en la atencion

oportuna y optima en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Lugar de estudio

El lugar de estudio se circunscribe a las Redes Asistenciales de Essalud en la Region
Puno, que cuenta con 2 redes, la Red Asistencial Juliaca y la Red Asistencial Puno y éstas
a su vez, tienen como funcion principal la de otorgar prestaciones integrales de salud a la
poblacion asegurada en el ambito geografico asignado. Gozan de autonomia

administrativa, operativa y presupuestal.

La Redes Asistenciales dentro de su estructura organica cuenta con Unidades Organicas
y Unidades Prestadoras, las cuales mediante sus servicios otorgan las prestaciones
integrales de salud a la poblacion asignada. Para cumplir con los objetivos estratégicos la
Redes Asistenciales se sirve tanto de sus 6rganos de linea como de sus 6rganos de apoyo;
estos Ultimos, proporcionan los bienes, y servicios, de manera oportuna, para coadyuvar

al cumplimiento de las metas institucionales establecidas.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Ley N° 22056, Ley del Sistema
Administrativo de Abastecimiento, corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar
la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes
y servicios no personales en la Administracion Pablica, a través de procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento y
seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes y

disposicion final.

Este Sistema de Abastecimiento, a través de las Oficinas de Adquisiciones o cualquiera
fuera su denominacion, es parte del Organo de Apoyo encargado de dotar de bienes,

prestacion de servicios y ejecucion de obras de manera eficiente requerido por las
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unidades organicas para asegurar la continuidad de los procesos productivos y operativos
que desarrollan las Entidades Estatales para lograr la consecucion de sus objetivos.

La Oficina de Administracion de la Red Asistencial, como érgano de apoyo, a través de
la Division de Adquisiciones, tiene como funcion principal la de organizar, conducir y
controlar el sistema de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios relacionados
a los procesos de compra local de la Red Asistencial, los cuales pueden ser Bienes de
Naturaleza Estratégica (BNE), o Bienes de Naturaleza Critica (BNC). Esta Oficina esta

conformada, por la Unidad de Programacion y Adquisiciones y la Unidad de Almacén.

La Red Asistencial Juliaca cuenta con los siguientes centros asistenciales: Hospital 111
Juliaca, Hospital I Lampa, Policlinico Juliaca, Policlinico Azangaro, Centro Médico
Avyaviri, Centro de Atencidn Primaria Il Cabanillas, Centro de Atencion Primaria | Asillo

y las postas médicas Huancané, Macusani, Sandia, San Gaban y San Rafael.
3.2 Poblacion

El universo o la poblacién que se considerd para efectuar el presente trabajo de
investigacion al recurso humano que labora en el area de gestion logistica de la Redes

Asistenciales de Essalud en la regién Puno.
3.3 Muestra

El presente estudio esta basado en el muestreo no probabilistico o dirigido, ya que se ha
tomado la muestra de manera directa, considerando que la eleccion de los elementos
depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, como lo
sustenta Herndndez, Fernandez y Baptista: “Subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con
base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”.

La muestra para el presente trabajo de investigacion sera la obtenida a criterio del
investigador, en vista que la region Puno cuenta con 2 Redes Asistenciales y debido a que
el recurso humano mencionado, no tenia un gran tamafio, se tomo la decision de no extraer

una muestra, sino que se decidio efectuar un censo para recolectar la
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Informacion necesaria; es decir, se tomo el total de recurso humano que laboro en el area

de logistica de las Redes Asistenciales con que cuenta Essalud en la regién Puno.

Tabla 1
Muestra seleccionada
Area de Logistica Colaboradores Asignados TOTAL
Red Red
Asistencial Asistencial
Juliaca Puno
Division de Adquisiciones 3 3 6
Unidad de Programacién y 3 6 9
Adquisiciones
Unidad de Almacenes 2 5 7
TOTAL 8 14 22

Fuente: Division de RRHH. de las Red Asistencial Juliaca y Puno. ROF - CAP (2016)

3.4 Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, ya que describe
y explica el comportamiento de las variables independientes sobre la variable dependiente
a través de los hallazgos y en relacion al disefio de investigacion obedece al disefio no
experimental porque se observé los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos y corresponde al tipo transversal de relacion causal; en donde,
se recolecto datos en un tiempo Unico teniendo como objetivo indagar la incidencia y
valores que se manifiestan en las variables, porque mide la relacion entre las variables

que interactGan (Avila,2009).
Para una mejor comprension, veamos algunas definiciones:

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencia de un grupo o

poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
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3.5 Meétodo de la investigacion

Tabla 2

3.5.1 Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Universidad
Nacional del
Altiplano

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Variable Dependiente
Gestion Logistica Nivel de . .

cumplimiento Estado del Compromiso Cuestionario

. ! en el SIAF

de la ejecucion Estado del devengado en

del gasto el SIAF

presupuestal de  Estado del giro y pago

bienes y enel SIA

servicios

Plan Anual de

Variables
Independientes
Proceso técnico de la
Programacion de
abastecimiento

Contrataciones
PAC

Atenciones

Determinacién
de necesidades

Consolidacion
de necesidades

Formulacion del
plan de
obtencién

Ejecucion de la
programacion

Evaluacion de la
programacion

Programacion de bienes
Programacion de
servicios

Programacion de obras-
inversiones.

Nivel de cobertura de las
Atenciones

Objetivos y metas
Presupuesto asignado
Identificacion de bienes
Y Servicios con sus
caracteristicas técnicas
Identificacion de metas
Identificacion de
categorias presupuestales
Presupuesto valorado de
bienes y servicios
Calendarios de obtencion
Aprobacion del plan de
obtencion

Programacion
administrativa

Cuadros de adquisicion
de bienes y servicios
Registro de ejecucion
presupuestada
Compromiso registrado
en el SIAF

Presupuesto programado
versus ejecutado
Eficiencia y eficacia
Bueno, regular y malo

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.5.2 Técnicas de recolecciéon de datos

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para el presente trabajo de

investigacion se utilizara la revision documental y la revision estadistica.
3.5.2.1 Revision documental

Se utilizo la técnica de revision documental de aquellos textos de mayor relevancia
que hacen referencia a los objetivos anteriormente planteados. Mediante este método
se procedera a la recopilacion de informacion requerida para el estudio, entre ellas,
documentos de gestion y trabajos de investigacion de la Universidad Nacional del
Altiplano, Essalud, textos a fines, otras publicaciones, etc.

3.5.2.2 Reuvision estadistica

En la presente investigacion las variables que se utilizan corresponden a datos
provenientes del cuestionario.

3.5.2.3 Observacion

También se utilizé la técnica de la observacién participante y las entrevistas o
encuestas en profundidad. La observacion es una técnica que reconoce, describe e
interpreta el significado de los objetos en una situacion social determinada y
proporcionada informacion del comportamiento de los individuos. La observacion
no debe limitarse solo a la descripcion de los elementos que estan presentes, sino que
tiene que dar lugar a los significados que atraviesan los objetos sociales. También
permite analizar las percepciones y valoraciones que poseen los sujetos y que

desarrollan en su accionar.
3.5.2.4 Cuestionario

Para el acopio de los datos, se disefid dos cuestionarios, orientada a obtener
informacién de las variables en estudio tanto, para la programacion de abastecimiento
y la gestion de logistica (Ver anexo 1 y anexo 2). Los mismos que fueron dirigidos
para los servidores del area de gestion logistica de la Red Asistencial Juliaca, a
quienes se les solicitd dar respuesta a las interrogantes del cuestionario, con la
finalidad de obtener datos acerca de la gestion de logistica y de la programacién de
abastecimiento, lo que permiti0 establecer un conocimiento generico sobre el

comportamiento de las variables.
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Los cuestionarios parten de identificar las variables mencionadas. A dichas variables
se les asignan percepciones y a éstas se les asocia con indicadores que son las
preguntas cuyas respuestas permitieron recolectar informacién segun las categorias

o niveles de la escala de Likert.
3.5.2.5 Analisis del contenido

La técnica del anélisis de contenido, entendida en sentido amplio como una técnica
de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados u otra
forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, discursos,
documentos, etc., cuyo denominador comin es su capacidad para albergar un
contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al
conocimiento de diversos aspectos y fendmenos. En este caso, el analisis de
contenido se baso en la lectura (textual) de la Ley Decreto Ley N° 22056 Ley del
Sistema Nacional de Abastecimiento, D. Leg. N° 1017 Ley de Contrataciones del
Estado, normas y directivas del Sistema de Logistico. Es necesario puntualizar que
la lectura textual a diferencia de la lectura comun se realizd siguiendo el método
cientifico, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable y valida, combinando

la observacion y la produccion de los datos y la interpretacion o analisis de los datos.
3.5.3 Materiales
Los materiales que se utilizaran para la investigacion basicamente se enmarcan en:

3.5.3.1 Fuentes Institucionales
- Plan Estratégico Institucional de Essalud.
- Presupuesto Institucional de Apertura de Essalud
- Plan Operativo Institucional de Essalud.
- Plan Anual de Contrataciones de Essalud
- Informacion Estadistica de Essalud.
- Seace
3.5.3.2 Fuentes documentales
- Atrticulos de revistas especializadas, nacionales y extranjeras.
- Otros documentos (informes, monografias etc.)

3.5.3.3 Fuentes directas

Cuestionario aplicado a los funcionarios del area de gestion logistica.
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3.5.4 Instrumento

Para recopilar los datos de la presente investigacion se han utilizado los siguientes

instrumentos:
3.5.4.1 Cuestionario 1

Para medir la variable de estudio, se utiliz6 una escala de Likert para obtener la
percepcion de los servidores del area de logistica de la Red Asistencial respecto a la

programacion de abastecimiento; el instrumento tiene las siguientes caracteristicas:
a. Ficha técnica

- Nombre: Programacion de Abastecimiento de las redes asistenciales de

Essalud.

- Autor: Tesista

- Procedencia: Propuesto por el autor.

- Afo: 2016

- Tiempo de duracion: Aproximadamente 15 minutos.

- Ambito de aplicacion: Dirigido a los servidores del rea logistica de la Red
Asistencial

- Tipo de instrumento: Cuestionario con escalamiento Likert.

- Caracteristicas del instrumento: Esta constituido por 8 items.

- Confiabilidad:

Tabla 3
Estadisticos de Fiabilidad — Programacién de Abastecimiento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,818 8

Fuente. Base de datos del Cuestionario 1 (SPSS 18).

George & Mallery (1995), indican que si el alpha es mayor que 0,9 (el instrumento
de medicion es excelente); si cae en el intervalo 0,9 - 0,8 (el instrumento es bueno);

si cae entre 0,8 - 0,7 (el instrumento es aceptable); si cae en el intervalo 0,7 - 0,6 (el

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del

instrumento es débil); si cae entre 0,6 - 0,5 (el instrumento es pobre) y si es menor

que 0,5 (no es aceptable).

El reporte del SPSS 18 dio un valor del Alpha de Cronbach de 0,818; lo cual, implica

que el instrumento aplicado es bueno.
b. Niveles o categorias

Indice categoria

(1) Nunca

(2) Raramente

(3) Ocasionalmente

(4) Frecuentemente

(5) Siempre
3.5.4.2 Cuestionario 2

Para medir la variable de estudio, se utiliz6 una escala de Likert para obtener la
percepcion de los servidores del area de logistica de la Red Asistencial respecto a la
gestion logistica de las Redes Asistenciales Essalud; el instrumento tuvo las

siguientes caracteristicas:
a) Ficha técnica
- Nombre: Gestion Logistica de las Redes Asistenciales de Essalud
- Autor: Tesista
- Procedencia: Propuesto por el autor.
- Afo: 2016
- Tiempo de duracion: Aproximadamente 15 minutos.

- Ambito de aplicacion: Dirigido a los servidores de la Oficina de Logistica y

Servicios.
- Tipo de instrumento: Cuestionario con escalamiento Likert.
- Caracteristicas del instrumento: Esta constituido por 7 items.

- Confiabilidad:
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Tabla 4
Estadisticos de Fiabilidad — Gestion de Logistica

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,845 7

Fuente. Base de datos del Cuestionario 2 (SPSS 18).

George & Mallery (1995), indican que si el alpha es mayor que 0,9 (el instrumento
de medicion es excelente); si cae en el intervalo 0,9 - 0,8 (el instrumento es bueno);
si cae entre 0,8 - 0,7 (el instrumento es aceptable); si cae en el intervalo 0,7 - 0,6 (el
instrumento es débil); si cae entre 0,6 - 0,5 (el instrumento es pobre) y si es menor

que 0,5 (no es aceptable).

El reporte del SPSS 18 dio un valor del Alpha de Cronbach de 0,845; lo cual, implica

que el instrumento aplicado es bueno.
b) Niveles o categorias
indice Categoria
(1) Nunca
(2) Raramente
(3) Ocasionalmente
(4) Frecuentemente
(5) Siempre
3.5.5 Tratamiento de los datos

El procesamiento de la informacion recopilada implica la clasificacion, sistematizacion
y/o tabulacion de los datos estadisticos, que se realizara de acuerdo a los objetivos
propuestos en el trabajo, y teniendo en cuenta la relacion causa- efecto entre las variables.
Para el procesamiento de los datos se ha utilizado el software estadistico SPSS version
18 en espariol y Microsoft Excel.

3.5.6 Analisis e interpretacion de los datos

La informacion obtenida y procesada es analizada e interpretada utilizando los métodos
o test estadisticos generales y especificos que se emplean en trabajos de investigacion de

esta naturaleza, el cual supone la busqueda de sentido y grado de significacion de los
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datos recolectados que serviran para contrastar las hipdtesis planteadas. El analisis de
datos, implico las siguientes técnicas estadisticas:

- Cuadros de frecuencias y graficos de barras.
- Estadistica descriptiva.
- Prueba de Chi-cuadrado.
3.6 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Asimismo, para alcanzar los objetivos y para poder determinar la veracidad o no de la
hipdtesis del presente trabajo de investigacion se utilizd los métodos de anlisis, sintesis,
induccion y causa efecto. Lo que permitio aproximar los objetivos planteados para
contrastar la hipdtesis.

3.6.1 Analisisy sintesis

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo concreto en sus
componentes 0 que trata de describir las causas, la naturaleza de los efectos de un
fendmeno descomponiéndolos en sus elementos, el fin es conocer con exactitud y en todo
sus detalles, sus caracteristicas. Como contrapartida del método analitico aparece la
sintesis, como modo de ver su fendmeno en conjunto, la labor de volver a reunir las partes

divididas por el analisis sera precisamente la funcidn sintética del trabajo.

En realidad, tanto el analisis como la sintesis no son métodos excluyentes sino mas bien
complementario, la sintesis, seréd la meta final del andlisis. Dichos métodos generales se
emplearon en toda la investigacion, especialmente al profundizar en el problema, al

conformar la idea a defender y en estudio de las diferentes ideas deductivas.
3.6.2 Induccion

En la presente investigacion se ha utilizado el método inductivo, debido a que de los
resultados particulares de los procesos técnicos de programacion de abastecimiento de la
Red Asistencial, se encuentran propuestas de mejoras generales para gestion logistica que

en el futuro realice esta Red Asistencial, asi como ESSALUD.

3.6.3 Causa efecto
Este método instiga el efecto que causa una variable independiente en una variable
dependiente averiguando la magnitud de la influencia de la causa en el efecto. Se emple6

el método causa efecto para alcanzar los objetivos especificos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de la programacion de abastecimientos
4.1.1.1 Determinacion de necesidades

Tabla b

Participacion en la determinacion de las necesidades

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 12 54.55
Raramente 5 22.73
Ocasionalmente 3 13.64

Frecuentemente 2 9.09

Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal
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B %, Nunca,
54.55

B %, Raramente,
22.73

Porcentaje (%)

%, Ocasionalmente,
13.64 B %, Frecuentemente,
9.09

%, Siempre,
- 0.00

- /

Figura 1. Participacion en la determinacion de las necesidades

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 5 y la Figura 1, retne los datos que corresponden a la participacion en la
determinacion de necesidades de bienes y servicios para las dependencias de las redes

asistenciales de Essalud en la region Puno, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 54,55% sefialan que nunca han participado
en la determinacion de necesidades de bienes y servicios para las dependencias de las
redes asistenciales de Essalud en la region Puno, significa que la gestidn se desarrolla
dentro un marco de poca exigencia y participacién como equipo de trabajo, por lo que
se deduce que existe una relativa eficacia; el 22,73% indican que raramente han
participado en esta actividad, mientras que el 13,64% de la poblacion dicen que
participan ocasionalmente. Y finalmente, se tiene el 9,09% de la poblacion que
participan frecuentemente en la determinacion de necesidades de bienes y servicios
para las dependencias de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno, es el de
menor proporcion del 100 % sin embargo, no deja de tener importancia en la gestion.
Estas escalas de participacion generan dificultades en el cumplimiento de metas y
objetivos en la gestion de logistica de la las redes asistenciales de Essalud en la region
Puno. Por cuanto, no saben lo que necesitan, es decir en la identificacion, precision y

descripcion de los bienes y servicios.
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4.1.1.2 Consolidacion de necesidades

Tabla 6
Participacion y colaboracion en la consolidacion de las necesidades

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 5 22.73
Raramente 7 31.82
Ocasionalmente 8 36.36
Frecuentemente 2 9.09
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

%;
Ocasionalmente;

36.36
B %, Raramente,

31.82

B %, Nunca,
22.73

Porcentaje (%)

M %, Frecuentemente
9.09

%, Siempre,
0.00

- v

Figura 2. Participacién y colaboracion en la consolidacion de las necesidades
Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 6 y la Figura 2, relne los datos que corresponden a la participacién y

colaboracion en la consolidacion de necesidades de bienes y servicios para las
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dependencias de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno, se observa lo

siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 36,36% sefialan que ocasionalmente han
participado y colaborado en la consolidacion de necesidades de bienes y servicios para
las dependencias de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno, significa que
la gestion se desarrolla dentro un marco de poca exigencia, motivacion e identificacion
de las funciones generales que desarrolla la Division de Adquisiciones; el 31,82%
indican que raramente han participado y colaborado en esta actividad, mientras que un

22,73% de la poblacion dicen que han participado y colaborado nunca.

Y finalmente, se tiene el 9,09% de la poblacion que establecen que su participacion y
colaboracion en la consolidacion de necesidades de bienes y servicios para las
dependencias de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno es
ocasionalmente, es el de menor proporcion del 100% sin embargo, no deja de tener
importancia en la gestion. Estas escalas de participacién y colaboracién generan
complicaciones Yy retrasos en el logro de objetivos en la gestion de logistica de la las

redes asistenciales de Essalud en la regién Puno.
4.1.1.3 Formulacion del plan de obtencién

Tabla 7
Participacion en la formulacion del plan de obtencion

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 8 36.36
Raramente 9 40.91
Ocasionalmente 4 18.18
Frecuentemente 1 4.55
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal
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Figura 3. Participacion en la formulacién del plan de obtencion.
Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 7 y la Figura 3, retine los datos que corresponden a la participacion en la

formulacidon del plan de obtencion, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacién encuestada, se tienen dos proporciones de 40,91% donde
una pertenece a los que raramente han participado en la formulacion del plan de
obtencion de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno y la otra proporcion
sefialan que raramente han participado en esta actividad, significa que la gestion se
desarrolla dentro un parametro de poca participacion y exigencia por cuanto un
porcentaje mayoritario del personal de planta de la Division de Adquisiciones .no
participa en la determinacion de cudles y cuantos de los bienes y servicios habran de
adquirirse, en qué periodos, a qué costo global y con qué modalidades, lo que se
traduce en una relativa eficacia en la gestion de logistica, mientras que un 36,36% de

la poblacion dicen que han participado nunca.

Y finalmente, se tiene el 18,18% de la poblacion restante participan pero
ocasionalmente en la formulacion del plan de obtencidn, siendo las menores
proporciones del 100% tiene importancia en la gestion. Estas escalas de participacion
generan dificultades en el logro de resultados en la gestion de logistica de la las redes

asistenciales de Essalud en la region Puno.
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4.1.1.4 Ejecucion de la programacion

Tabla 8

Participacion en la formulacion y determinacion de directivas, instrucciones y
reglamentos de la programacion

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 8 36.36
Raramente 7 31.82
Ocasionalmente 3 13.64
Frecuentemente 4 18.18
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

B %, Nunca,

36.36
B %, Raramente,

31.82

B %; Frecuentemente;

18.18
%, Ocasionalmente,

13.64

Porcentaje (%)

%, Siempre,
0.00

- v

Figura 4. Participacion en la formulacion y determinacion de directivas,
instrucciones y reglamentos de la programacion

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal
En la Tabla 8 y la Figura 4, reune los datos que corresponden a la participacion en la
formulaciéon y determinacion de directivas, instrucciones y reglamentos de la

programacion de abastecimiento de Essalud, se observa lo siguiente:
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 36,36% sefialan que nunca han participado
en la formulacion y determinacion de directivas, instrucciones y reglamentos de la
programacion, significa que la Divisién de Adquisiciones no propicia, ni motiva la
participacion de los servidores en la formulacion de los referidos documentos, lo cual
se traduce en un nivel bajo de eficacia y eficiencia en la gestion de logistica, el 31,82%
indican que raramente han participado en esta actividad, mientras que un 18,18% de

la poblacion dicen que han participado frecuentemente.

Y finalmente, se tiene el 13,64% de la poblacion encuestada que ocasionalmente han
participado en la formulacion y determinacién de directivas, instrucciones vy
reglamentos de la programacion, es el de menor proporcion del 100% sin embargo, no
deja de tener importancia en la gestién. Estas escalas de participacion generan
complicaciones en el logro de resultados que espera la Institucidn en la gestion de

logistica de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

Tabla 9
Participacién en la ejecucion de la programacion de abastecimiento

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 3 13.64
Raramente 4 18.18
Ocasionalmente 6 27.27
Frecuentemente 7 31.82
Siempre 2 9.09
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal
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Figura 5. Participacion en la ejecucion de la programacién de abastecimiento

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 9 y la Figura 5, retine los datos que corresponden a la participacion en la

ejecucion de la programacion, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 31,82% sefialan que frecuentemente han
participado en la ejecucion de la programacion de abastecimiento de las redes
asistenciales de Essalud en la region Puno, significa que la gestion se desarrolla dentro
un marco aceptable de relativa eficacia; el 27,27% indican que ocasionalmente han
participado en esta actividad, mientras que un 18,18% de la poblacion encuestada
dicen que participan raramente y el 13,64% de la poblacién establecen que nunca han

participado.

Y finalmente, se tiene el 9,09% de la poblacién encuestada que siempre han
participado en la ejecucion de la programacién de abastecimiento, es el de menor
proporcién del 100% sin embargo, no deja de tener importancia en la gestion. Estas
escalas de participacion generan dificultades en el logro de resultados en la gestion de
logistica de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno por cuanto no se realiza
acciones conducentes en la formulacion de documentos técnicos, en proporcionar

informacidn y realizar seguimiento para la oportuna provision de bienes y servicios.
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4.1.1.5 Evaluacion de la programacion

Tabla 10

Participacion en la evaluacion de la programacion de abastecimiento

Alternativa de Frecuencia %

Nunca 8 36.36
Raramente 4 18.18
Ocasionalmente 5 22.73
Frecuentemente 3 13.64
Siempre 2 9.09
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

B %, Nunca,
36.36

%; Ocasionalmente;

22.73
® %, Raramente,

18.18

B %; Frecuentemente;
13.64

Porcentaje (%)

%, Siempre,
9.09

- /

Figura 6. Participacion en la evaluacion de la programacion de abastecimiento
Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 10 y la Figura 6, retne los datos que corresponden a la participacién en la

evaluacion de la programacion, se observa lo siguiente:
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 36,36% sefialan que nunca han participado
en la evaluacion de la programacion de abastecimiento de las redes asistenciales de
Essalud en la region Puno, significa que en la Division de Adquisiciones no se realiza
la evaluacion referido a la comparacion de lo previsto y ejecutado, en la obtencion de
los costos por meta, por categoria presupuestaria y por cada unidad operativa de las
redes asistenciales de Essalud en la region Puno, por lo que la gestion se desarrolla
dentro un marco de relativa eficacia; el 22,73% indican que ocasionalmente han
participado en esta actividad, mientras que un 18,18% de la poblacion dicen que han

participado raramente.

Y finalmente, el 13,64% y 9.09% de la poblacion encuestada, uno correspondiente a
los que han participado frecuentemente en la evaluacién de la programacion de
abastecimiento y el otro corresponde a los que siempre han participado, ambos son de
menor proporcién del 100% sin embargo, no dejan de tener importancia en la gestion.
Estas escalas de participacion generan obstaculos en el cumplimiento de fines y
objetivos en la gestidn de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la regién

Puno.

Tabla 11
Participacion o colaboracion en la evaluacion de la reprogramacion

Alternativa de Respuesta  Frecuencia %

\unca 11 50.00
aramente 9 40.91
Jcasionalmente 1 4.55
-recuentemente 1 4.55
siempre 0 0.00
lotal 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal
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Figura 7. Participacion o colaboracion en la evaluacion de la reprogramacion
Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 11 y la Figura 7, retne los datos que corresponden a la participaciéon o
colaboracidn en la evaluacion de la reprogramacién de abastecimiento de las redes

asistenciales de Essalud en la region Puno, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 50,00% sefialan que nunca han participado o
colaborado en la evaluacion de la reprogramacion, significa que la participacion de los
protagonistas de la oficina es casi nula, porque si no hay una activa participacion en la
programacion, menos van a participar en la reprogramacion, lo cual incide en la
gestion de logistica; el 40,91/% indican que raramente han participado o colaborado

en esta actividad.

Y finalmente, se tiene dos proporciones iguales de 4,55% de la poblacion, uno que
ocasionalmente y el otro frecuentemente han participado o colaborado en la evaluacién
de la reprogramacion, es el de menor proporcion del 100% sin embargo, no deja de
tener importancia en la gestion. Estas escalas de participacion generan limitaciones y
dificultades en el logro de resultados en la gestion de logistica de la las redes

asistenciales de Essalud en la region Puno.
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4.1.1.6 Percepcion del proceso técnico del programa de abastecimiento

Tabla 12

Percepcion del proceso técnico del programa de abastecimiento

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Deficiente 14 63.64
Regular 8 36.36
Eficiente 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

4 N

B %, Deficiente,
63.64

B %, Regular,
36.36

Porcentaje (%)

%, Eficiente,
0.00

- v

Figura 8. Percepcidn del proceso técnico del programa de abastecimiento.
Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

En la Tabla 12 y la Figura 8, reune los datos que corresponden a la percepcion del
proceso técnico del programa de abastecimiento de las redes asistenciales de Essalud

en la region Puno, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacién encuestada, el 63,64% consideran deficiente el proceso

técnico del programa de abastecimiento y el 36,36/% consideran regular. Estas
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percepciones indican que existen dificultades para lograr un eficiente proceso de
programacion de abastecimiento en las redes asistenciales de Essalud en la region
Puno.

4.1.2 Analisis descriptivo de la gestion de logistica
4.1.2.1 Plan anual de contrataciones — PAC

Tabla 13

Las adquisiciones en base a la programacion establecida y aprobada en el plan
anual de contrataciones-PAC

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 3 13.64
Raramente 2 9.09
Ocasionalmente 5 22.73
Frecuentemente 9 40.91
Siempre 3 13.64
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

4 N

] %,
Frecuentemente40
91

%, Ocasionalmente
22.73

B %, Nunca,

13.64 B %, Raramente,

. 7
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%, Siempre,
13.64

Porcentaje (%)

Figura 9. Las adquisiciones en base a la programacion establecida y aprobada en el
plan anual de contrataciones-PAC

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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La Tabla 13 y la Figura 9, retne los datos que corresponden a la percepcion de la
poblacion respecto a la realizacion de las adquisiciones en base a la programacion
establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC por parte de las
Divisiones de Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno,

se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 40,91% sefialan que frecuentemente se
realizan las adquisiciones en base a la programacion establecida y aprobada en el plan
anual de contrataciones-PAC, significa que las adquisiciones se realizan de acuerdo y
en estricto cumplimiento a lo aprobado en el PAC; sin embargo, el 22,73%, 13.64% y
el 9.09% indican que ocasionalmente, nunca y raramente realizan esta actividad,
significa que éstas se cambian constantemente por no tener una base técnica de la
programacion de abastecimiento, lo cual incide en la relativa o poca eficacia y

eficiencia en la gestion de logistica.

Y finalmente, el 13,64% de la poblacion encuestada dicen que siempre han realizado
las adquisiciones en base a la programacion establecida y aprobada en el plan anual de
contrataciones-PAC. Estas escalas de participacion generan observaciones técnicas y
legales en las adquisiciones y en el logro de resultados esperados en la gestién de
logistica de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

Tabla 14
Ejecucion de comprar corporativas

Alternativa de Respuesta  Frecuencia %

Nunca 11 50.00
Raramente 10 45.45
Ocasionalmente 1 4.55
Frecuentemente 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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Figura 10. Ejecucion de comprar corporativas.
Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

En la Tabla 14 y la Figura 10, reine los datos que corresponden a la percepcion de la
poblacion respecto a la ejecucidn de compras corporativas por parte de las Divisiones
de Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno, se observa

lo siguiente:

Del 100% de la poblacién encuestada, el 50,00% sefialan que nunca se ejecutan
compras corporativas en la las redes asistenciales de Essalud en la region Puno;
significa que la las redes asistenciales a través de la Divisién de Adquisiciones no
aplica una de las principales modalidades de adquisicion, como son las compras
corporativas, el cual no permite cumplir con uno de los principios de la Ley de
contrataciones, como es la de economia de escala, este resultado incide en la gestién

de logistica.

Y finalmente, un 45,45% de la poblacion dicen que raramente se han ejecutado
compras corporativas, es una menor proporcion del 100% sin embargo, es importante
tener en cuenta para tomar decisiones en la gestion. Estas escalas de participacién
generan dificultades en el logro de resultados en la gestion de logistica de las redes
asistenciales de Essalud en la region Puno por cuanto no se abarataron costos
utilizando las compras corporativas a nivel de toda la Institucion, sino que se realizan
compras fragmentadas a nivel de Facultades y/o Oficinas, acciones administrativas que

repercuten e inciden en la gestion administrativa por ende de la logistica.
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Tabla 15
Consideracion de los precios competitivos

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 2 9.52
Raramente 3 14.29
Ocasionalmente 1 4.76
Frecuentemente 13 61.90
Siempre 2 9.52
Total 21 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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Figura 11. Consideracion de los precios competitivos.

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

En la Tabla 15 y la figura 11, retine los datos que corresponden a la percepcion de la
poblacion respecto a la consideracion de los precios competitivos tomado en cuenta
por las Divisiones de Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la region

Puno, se observa lo siguiente:
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 61,90% sefialan que frecuentemente la
Division de Adquisiciones de las redes asistenciales considera los precios
competitivos, significa que las adquisiciones se realizan teniendo en cuenta el costo o
precio relativamente posible, por lo que la gestion se desarrolla dentro un marco de
razonable aceptabilidad y eficacia; el 9,52% indican que siempre se consideran los
precios competitivos, mientras que un 14,29% de la poblacion dicen raramente se toma

en cuenta los precios competitivos.

Y finalmente, el 9,52% establece que nunca se han considerado los precios
competitivos y el 4.76% sefiala que ocasionalmente han sido considero los precios, son
proporciones menores del 100% sin embargo, no deja de tener importancia en la
gestion. Estas escalas de participacidn generan inconvenientes en el logro de resultados

en la gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno.

4.1.2.2 Nivel de cumplimiento de la ejecucién del gasto presupuestal de bienes y

servicios

Tabla 16

Cump_le_y ejecuta con anticipacion y oportunidad el presupuesto asignado en bienes

y servicios
Alternativa de Respuesta  Frecuencia %
Nunca 3 13.64
Raramente 10 45.45
Ocasionalmente 7 31.82
Frecuentemente 2 9.09
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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Figura 12. Cumple y ejecuta con anticipacion y oportunidad el presupuesto asignado
en bienes y servicios

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

En la Tabla 18 y la figura 12, retne los datos que corresponden al cumplimiento y
gjecucion con anticipacion y oportunidad del presupuesto asignado en bienes y
servicios por parte de la Division de Adquisiciones de las redes asistenciales de

Essalud en la regién Puno, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacién encuestada, el 45,45% sefialan que raramente la Division de
Adquisiciones de la las redes asistenciales ha cumplido y ejecutado con anticipacion y
oportunidad el presupuesto asignado en bienes y servicios, significa que la Divisidn
de Adquisiciones como Division responsable de la ejecucion del ciclo de gastos en la
materia, cumple o ha cumplido medianamente en la ejecucion de los presupuestos
asignados de todas las fuentes de financiamiento, lo cual implica que la gestion se
desarrolla dentro un marco de poca y relativa eficacia; el 31,82% indican que

ocasionalmente se ha realizado esta actividad.

Y finalmente, el 13,64% donde una proporcion establece que nunca se da
cumplimiento y ejecucidn con anticipacion y oportunidad del presupuesto asignado en
bienes y servicios y el 9.09% sefiala que frecuentemente se realiza esta actividad, son
de menor proporcion del 100% sin embargo, no dejan de tener importancia en la
gestion. Estas escalas de participacion generan retrasos y complicaciones en el
cumplimiento de metas y objetivos en la gestion de logistica de las redes asistenciales

de Essalud en la region Puno.
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Tabla 17

Ejecucion del ciclo de gastos cumpliendo en armonia a la ley de contrataciones

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Nunca 8 36.36
Raramente 9 40.91
Ocasionalmente 3 13.64
Frecuentemente 1 4.55
Siempre 1 4.55
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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Figura 13. Ejecucion del ciclo de gastos cumpliendo en armonia a la ley de
contrataciones

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

EnlaTabla 17 y la Figura 13, retine los datos que corresponden a la ejecucion del ciclo
de gastos cumpliendo en armonia a la Ley de Contrataciones por parte de la Division
de Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno, se observa

lo siguiente:
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 40,91% sefialan que raramente la Division de
Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud la Division de Adquisiciones de
las redes asistenciales de Essalud ha ejecutado el ciclo de gastos cumpliendo en
armonia a la Ley de Contrataciones, significa que las adquisiciones no se han
cumpliendo estrictamente lo que establece la norma del caso, asimismo, el resultado
hace notar que la gestion se desarrolla sin cumplir con los principios de la legalidad en
contrataciones, las mismas que podria darse por los fraccionamientos y otros; el

36,36% indican que nunca se ha realizado esta actividad.

Finalmente, existen tres proporciones iguales de 4,55% donde una proporcién
establece que ocasionalmente, se ha ejecutado el ciclo de gastos cumpliendo en
armonia a la Ley de Contrataciones, otra proporcion sefiala que frecuentemente se ha
realizado la actividad y la tercera proporcion indica que siempre se ha realizado, son
de menor proporcion del 100% sin embargo, no dejan de tener importancia en la
gestion. Estas escalas de participacion generan dificultades y complicaciones en el
logro de resultados en la gestion eficiente y eficaz de logistica de las redes asistenciales

de Essalud en la region Puno.
4.1.2.3 Atencion al usuario

Tabla 18

Abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios con
criterios de eficiencia y eficacia

Alternativa de Respuesta Frecuencia %

Nunca 14 63.64
Raramente 6 27.27
Ocasionalmente 2 9.09
Frecuentemente 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal
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Figura 14. Abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios
con criterios de eficiencia y eficacia

Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

En la Tabla 18 y la Figura 14, retne los datos que corresponden a la realizacion de
abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios
de eficiencia y eficacia por parte de la Division de Adquisiciones de las redes

asistenciales de Essalud en la region Puno, se observa lo siguiente:

Del 100% de la poblacion encuestada, el 63,64% sefialan que nunca la Division de
Adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno ha realizado el
abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios
de eficiencia y eficacia, significa que la Division de Adquisiciones no ha atendido con
anticipacion y oportunidad y con criterios de calidad y cantidad a los usuarios, lo que
nos permite deducir que la gestion se desarrolla dentro un marco de relativa eficacia y
eficiencia; Y finalmente, un 9,09% indica que ocasionalmente se ha realizado el
abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios
de eficiencia y eficacia, es de menor proporcion del 100% sin embargo, no dejan de
tener importancia en la gestion. Estas escalas de participacion generan dificultades en
el logro de resultados en la gestion de las redes asistenciales de Essalud en la regién

Puno.
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4.1.2.4 Valoracion del desempefio de la gestion logistica

Tabla 19
Valoracién del desempefio de la gestion logistica

Alternativa de Frecuencia %
Respuesta

Deficiente 12 54.55
Regular 9 40.91
Eficiente 1 4.55
Total 22 100.00

Fuente: Cuestionario 1 aplicado al personal

B %, Deficiente,
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Figura 15. Valoracion del desempefio de la gestion logistica.
Fuente: Cuestionario 2 aplicado al personal

En la Tabla 19 y la Figura 15, retne los datos que corresponden a la valoracion de la

gestion de logistica en las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno, se observa
lo siguiente:
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 54,55% consideran deficiente la gestion de
logistica en las redes asistenciales y el 40,91/% consideran regular. Estas valoraciones
indican que existen dificultades para lograr una eficiente gestion de adquisiciones de

bienes y servicios en las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

4.1.3 Determinacion de la relacion entre la programacion de abastecimientos y la
gestion de logistica

4.1.3.1 Asociacion entre consolidacion de necesidades y gestion logistica

Tabla 20
Tabla de Contingencia consolidacion de necesidades y gestion logistica

Gestion Logistica Total

Nunca Rara. Ocas Frec. Siempre

Nunca 1 0 0 4 0 5
S
c 3
S ©— Rara 1 2 0 2 2 7
23
S 2 Ocas. 0 1 1 6 0 8
3 3
c Z
S Frec. 0 0 0 1 1 2
Total 2 3 1 13 3 22

Pearson chi2 (12) = 12.3297

Probabilidad = 0.420

Fuente: Cuestionario 1, STATA 12

En la Tabla 20 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de Pearson
chi2, la probabilidad de independencia entre la variable consolidacion de necesidades
y la gestion de logistica es de 0.42; es decir, significa que existe una asociacion entre
las dichas variables, por lo tanto la consolidacion de las necesidades en el proceso
técnico de programacion de abastecimientos influye en la gestion de la logistica en las

redes asistenciales de Essalud en la region Puno.
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4.1.3.2 Asociacion entre ejecucion de programa de abastecimiento y gestion

logistica
Tabla 21
Tabla de Contigencia ejecucion de programa de abastecimiento y gestion logistica
Gestion Logistica Total
Nunca Rara. Ocas
e Nunca 2 1 0 3
@«
S £ Rara. 0 4 0 4
S 5 Ocas. 4 1 1 6
2 g_ Frec. 4 3 0 7
L Siempre 1 1 0 2
Total 11 10 1 22

Pearson chi2 (8) = 9.0667
Probabilidad = 0.337

Fuente: Cuestionario, STATA 12

En la Tabla 21 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de Pearson
chi2, la probabilidad de independencia entre la variable ejecucién de la programacion
y la gestion de logistica es de 0.337; es decir, significa que existe una asociacién entre
las dichas variables, por lo tanto la ejecucion de la programacion en el proceso técnico
de programacién de abastecimientos influye en la gestién de la logistica en las redes
asistenciales de Essalud en la region Puno.

4.1.3.3 Asociacion entre ejecuciéon de programa de abastecimiento y el

cumplimiento del plan anual de contrataciones

Tabla 22

Tabla de Contigencia ejecucion de programa de abastecimiento y el cumplimiento
del plan anual de contrataciones

Cumplimiento de PAC Total
Nunca Rara. Ocas Frec.  Siempre
o Nunca 1 0 2 0 0 3
g % Rara. 0 1 0 3 0 4
S ;‘5,’ Ocas. 1 0 2 2 1 6
Rl Frec. 1 1 1 2 2 7
w Siempre 0 0 0 2 0 2
Total 3 2 5 9 3 22

Pearson chi2 (16) = 15.2923
Probabilidad = 0.503

Fuente: Cuestionario, STATA 12
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En la Tabla 22 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de Pearson
chi2, la probabilidad de independencia entre la variable ejecucién de la programacion
y el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es de 0.503; es decir,
significa que existe una asociacion entre las dichas variables, por lo tanto la ejecucién
de la programacion en el proceso técnico de programacion de abastecimientos influye
en el cumplimiento del PAC en las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

4.1.3.4 Aasociacion entre ejecucion de programa de abastecimiento y ejecucion

del gasto presupuestal

Tabla 23

Tabla de Contigencia ejecucion de programa de abastecimiento y ejecucion del
gasto presupuestal

Ejecucion del gasto Total
presupuestal
Nunca Rara. Ocas Frec.
Nunca 0 1 1 1 3
[«5)
'g g Rara. 0 3 1 0 4
© ©
S Ocas. 0 1 4 1 6
o 2
(5
TS Frec. 2 4 1 0 7
Siempre 1 1 0 0 2
Total 3 10 7 2 22

Pearson chi2 (12) = 14.1990
Probabilidad = 0.288

Fuente: Cuestionario, STATA 12

En la Tabla 23 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de Pearson
chi2, la probabilidad de independencia entre la variable ejecucién de la programacién
y el ejecucion del gasto presupuestal de bienes y servicios es de 0.288; es decir,
significa que existe una asociacion entre las dichas variables, por lo tanto la ejecucion
de la programacion en el proceso técnico de programacién de abastecimientos influye
en la ejecucion del gasto presupuestal en las redes asistenciales de Essalud en la regién

Puno.
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4.1.3.5 Asociacién entre ejecucion de programa de abastecimiento y atencién al

usuario

Tabla 24

Tabla de Contigencia ejecucion de programa de abastecimiento y atencion al

usuario

Atencion al Usuario Total
Nunca Rara. Ocas
® Nunca 3 0 0 3
s £ Rara. 2 2 0 4
= Ocas. 4 0 2 6
28 Frec. 4 3 0 7
w Siempre 1 1 0 2
Total 14 6 2 22

Pearson chi2 (8) = 10.4014
Probabilidad = 0.238

Fuente: Cuestionario, STATA 12

En la Tabla 24 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de Pearson
chi2, la probabilidad de independencia entre la variable ejecucién de la programacién
y la oportuna atencién al usuario es de 0.238; es decir, significa que existe una
asociacion entre las dichas variables, por lo tanto la ejecucion de la programacion en
el proceso técnico de programacion de abastecimientos influye en la oportuna y optima
atencion al usuario en las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

4.1.3.6 Aasociacion entre proceso técnico del programa de abastecimiento y el
desempefio de la gestion logistica

Tabla 25

Tabla de Contigencia proceso tecnico del programa de abastecimiento y el
desemperio de la gestion logistica

Gestion Logistica Total
Deficiente  Regular  Eficiente
8 Deficiente 10 4 0 14
S ©
3 E
F o
g8 Regular 2 5 1 8
o O
<
[a
Total 12 9 1 22

Pearson chi2 (8) = 5.1944
Probabilidad = 0.074

Fuente: Cuestionario, STATA 12
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En la Tabla N° 25 se muestra la Tabla de Contingencia y de acuerdo al prueba de
Pearson chi2, la probabilidad de independencia entre la variable proceso técnico de
programacion de abastecimiento y el desempefio de la gestion de logistica es de 0.074;
es decir, significa que existe una asociacion entre las dichas variables, por lo tanto el
proceso técnico de programacion de abastecimientos influye en desempefio de la
gestion de logistica en las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno.

4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

La participacion y colaboracién en la consolidacion de necesidades en la programacion
de abastecimientos influye en la gestion de logistica en las redes Asistenciales de
Essalud en la Regién Puno. En la Tabla 20 de Contingencia demuestra la existencia de
la asociacion entre dichas variables. Como se puede observar en el Tabla 5 y Figura
2 se comprueba que el 36,36% de la poblacion encuestada sefialan que ocasionalmente
han participado y colaborado en la consolidacion de necesidades de bienes y servicios,
el 31,82% indican que raramente han participado y colaborado en esta actividad,
mientras que un 22,73% de la poblacion dicen que nunca han participado y colaborado.
Por lo tanto, estos resultados de participacion y colaboracién generan complicaciones
y retrasos en el logro de objetivos en la gestidn de logistica de la las redes asistenciales

de Essalud en la region Puno.
4.2.2 Contrastacion de la hipétesis especifica 2

La participacién en la ejecucion de la programacion en la programacion de
abastecimientos influye en la gestion logistica en las redes Asistenciales de Essalud
Region Puno. En la Tabla 21 de Contingencia demuestra la existencia de la asociacion
entre dichas variables. Como se puede observar en el Tabla 8, Tabla 9 y Figura 4,
Figura 5 se comprueba que el 31,82% sefialan que frecuentemente han participado en
la ejecucion de la programacion de abastecimiento de las redes asistenciales de Essalud
en la region Puno, significa que la gestion se desarrolla dentro un marco aceptable de
relativa eficacia; el 27,27% indican que ocasionalmente han participado en esta
actividad, mientras que un 18,18% de la poblacion encuestada dicen que participan
raramente. Por lo tanto, estos resultados de participacion generan dificultades en el
logro de resultados en la gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en

la region Puno por cuanto no se realiza acciones conducentes en la formulacién de
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documentos técnicos, en proporcionar informacion y realizar seguimiento para la

oportuna provision de bienes y servicios.
4.2.3 Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

La ejecucion de la programacion de abastecimiento influye en el cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion (PAC) de la gestion logistica en las redes Asistenciales de
Essalud Region Puno. En la Tabla 22 de Contingencia demuestra la existencia de la
asociacion entre dichas variables. Como se puede observar en el Tabla 13, Tabla 14,
Tabla 15 y Figura 9, Figura 10 Figura 11 se comprueba que el 40,91% de la poblacién
encuestada sefialan que frecuentemente se realizan las adquisiciones en base a la
programacion establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC,
significa que las adquisiciones se realizan de acuerdo y en estricto cumplimiento a lo
aprobado en el PAC; sin embargo, el 22,73%, 13.64% vy el 9.09% indican que
ocasionalmente, nunca y raramente realizan esta actividad, significa que éstas se
cambian constantemente por no tener una base técnica de la programacion de
abastecimiento, lo cual incide en la relativa o poca eficacia y eficiencia en la gestién
de logistica. Los resultados de participacion de la ejecucidon de la programacion
generan observaciones técnicas y legales en las adquisiciones y en el logro de
resultados esperados en el cumplimiento del PAC de las redes asistenciales de Essalud

en la regién Puno.
4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 4

La ejecucién de la programacion de abastecimiento influye en el cumplimiento del
gasto presupuestal de bienes y servicios del area de gestién logistica en las redes
Asistenciales de Essalud Region Puno. En la Tabla 23 de Contingencia demuestra la
existencia de la asociacion entre dichas variables. Como se puede observar en el Tabla
16, Tabla 17 y Figura 12, Figura 13 se comprueba que el 45,45% de la poblacién
encuestada sefialan que raramente ha cumplido y ejecutado con anticipacion y
oportunidad el presupuesto asignado en bienes y servicios, el 31,82% indican que
ocasionalmente se ha realizado esta actividad, el 40,91% sefialan que raramente ha
ejecutado el ciclo de gastos cumpliendo en armonia a la Ley de Contrataciones y el
36,36% indican que nunca se ha realizado esta actividad; significa que cumple o ha
cumplido medianamente en la ejecucion de los presupuestos asignados de todas las
fuentes de financiamiento y las adquisiciones no se han cumpliendo estrictamente lo
que establece la norma del caso, lo cual implica que la gestion se desarrolla dentro un
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marco de poca y relativa eficacia y sin cumplir con los principios de la legalidad en
contrataciones. Los resultados de participacion en la ejecucion de la programacion
generan retrasos y complicaciones en el cumplimiento de metas y objetivos en la
ejecucion del gasto presupuestal de las redes asistenciales de Essalud en la regién

Puno.
4.2.5 Contrastacion de la hipdtesis especifica 5

La ejecucion de la programacion de abastecimiento influye en la atencidn oportuna y
optima al usuario en las redes Asistenciales de Essalud Region Puno. En la Tabla 24
de Contingencia demuestra la existencia de la asociacion entre dichas variables. Como
se puede observar en el Tabla 18 y Figura 14 se comprueba que el 63,64% de la
poblacion encuestada sefialan que nunca la Division de Adquisiciones de las redes
asistenciales de Essalud en la region Puno ha realizado el abastecimiento y entregas
oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de eficiencia y eficacia,
significa que la Division de Adquisiciones no ha atendido con anticipacion y
oportunidad y con criterios de calidad y cantidad a los usuarios, lo que nos permite
deducir que la gestion se desarrolla dentro un marco de relativa eficacia y eficiencia.
Los resultados de participacion en la ejecucion de la programacién generan retrasos y
complicaciones en la atencion oportuna y optima al usuario en las redes asistenciales

de Essalud en la region Puno.
4.2.6 Contrastacion de la hipotesis general

En esta parte del trabajo de investigacion presentamos la prueba de hipotesis general,
realizando los siguientes pasos:

- Planteamiento de la hipotesis:
Ho: Las dos variables son independientes
Hi:Las dos variables no son independientes

- Nivel de significancia: « =5% o 0.05
- Determinacion del valor critico:El valor critico se buscd en tablas de la
distribucion de Chi2,entonces el X?critico = 15.5 con 8 grados de libertad y 5%

de nivel de significancia.
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Zona de rechazo

X2=155

- Estadistica de prueba: Prueba acerca del estadistico Chi2 calculado con (n-
1)(m-1) grados de libertad, es decir, con 8 grados de libertad. Utilizando el
programa STAT12 se calculo el estadistico Chi2 igual 5.19.

- Decision estadistica: Tcalculado < Tcritico entonces se rechaza la hipotesis
nula, es decir, hay suficiente evidencia estadistica para inferir que la hipotesis

nula es falsa. Por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa.

La contrastacion de las hipotesis especificas y la prueba estadistica de la hipotesis
general permite demostrar que el deficiente proceso técnico de la programacion de
abastecimiento incide en el desempefio de la gestion del area de logistica en las redes
Asistenciales de Essalud Regién Puno. Y de acuerdo a los resultados en la Tabla 25 de
Contingencia demuestra la existencia de la asociacién entre dichas variables. Como se puede
observar que hay una tendencia que ilustra que cuando la aplicacion del proceso técnico
de la programacién de abastecimiento es deficiente es posible que la gestidn de logistica
de la las redes Asistenciales de Essalud en la Region Puno sea deficiente. Por lo tanto
la evidencia empirica demuestra la existencia de la incidencia o efecto negativo entre

dichas variables. (\VVéase las Tabla 12, Tabla 19 y Figura 8, Figura 15)

4.3 Propuesta de estrategia para mejorar la gestion logistica en las redes asistenciales

de Essalud — Region Puno

En base a la teoria estudiada y el previo analisis de la situacion encontrada en la unidad

de adquisicion, se propone lo siguiente:
4.3.1 Utilizar economia de escala

Las adquisiciones por volumen resultan siendo mas baratas que la adquisicién de poco
volumen o unitarios, si los requerimientos son bien canalizados y elaborados pueden
ser utilizados para beneficio economico del establecimiento de salud y la obtencion de
otros beneficios conexos. La tendencia actual es realizar adquisiciones de mayor

volumen, con entregas parciales y pagos fraccionados.
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Requisitos de la Economia de Escala:
- Tomas las necesidades de varias unidades operativas.
- Las necesidades deben ser por el mayor tiempo posible.
- Todos los items deben estar bien definidos y descritos (Especificaciones
- Técnicas).

Ventajas de la Economia de Escala:
- Menor costo

Beneficios conexos.
- Poder de negociacion.
- Posicionamiento en el mercado.

- 4.3.2 Compras

Nuestra propuesta coincide con las oportunidades de mejora, que propician un
desarrollo de estrategias para el reaprovisionamiento, la implantacion de modelos
matematicos que ayuden a decidir qué, cuando y cuanto comprar. Considerando estas
oportunidades de mejora y la definicion de los niveles técnicos econémicos para las

adquisiciones de bienes y servicios, se presentan las siguientes propuestas de accion:

- Formular modelos mateméticos de compras.

- Desarrollo e implantacion de nuevos y simplificados procesos para las
adquisiciones, soportado en plataformas informaticas adecuadas.

- Implantacién de los niveles de decisidn técnico-econdémicos para la adquisicion
de Bienes y Servicios.

- Tercerizacion o Externalizacion de servicios

4.3.3 Almacenes

Frente al problema del deficiente sistema de almacenes se ha establecido una serie de

propuestas de accién, que son:

- Formular y desarrollar procesos simplificados perfectamente definidos y
viables: Recepcion, control de calidad, almacenaje, conservacion, despacho y
seguridad.

- Formular indicadores para estabilizar el sistema-brecha estatica y dindmica de

stocks, indices de rotacion de existencias de inactividad y rotura de stocks.
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- Desarrollo de los estandares apropiados, para todos los procesos de
almacenamiento,

- Desarrollo del método de trabajo conveniente.

- Implementacion de una adecuada estructura fisica y de equipamiento.

- Evaluar a personal y capacitarlos en gestion de inventarios, asi como en el
desarrollo de habilidades, en las entrevistas manifestaron que el uso de criterio
es fundamental asi como el requerimiento de personal responsable calificado y
que cumpla todas sus funciones.

4.3.4 Inventarios

En principio ha de contarse con un plan de produccion de los servicios de salud, dicho
plan nos va a permitir establecer las necesidades y concretarlas en determinadas

demandas, que permitiran contar con informacion necesaria.

Otra oportunidad de mejora, es el célculo de periodo de entrega de los bienes
adquiridos, y como elementos favorecedores y agilizadores del proceso el disponer de
informacidn sobre mercado, proveedores por clase de materiales, de precios unitarios

y de costos afiadidos.

La calidad en la Logistica, descansa sobre la calidad de los trabajadores del area y sus
procesos, para un trabajo orientado a la excelencia. Para ello, es necesario
capacitacion, tecnificacion permanente y direccion eficaz, asi como de la busqueda de
motivaciones hacia la superacion personal y profesional de los trabajadores. Es por
eso que se pide mayor control del cumplimiento de estas funciones por parte de la
oficina de adquisiciones.

4.3.5 Distribucion

La propuesta para resolver el problema del transporte, consiste en traspasar en lo
posible el problema a los proveedores, o sea incluir en los contratos y condiciones de
compra una clausula, que incluya el abastecimiento al almacén del propio Centro. Este
es un mecanismo de ahorro implantado en sistemas sanitarios de otros paises y que es

bien aceptado por los proveedores.

Como las caracteristicas geograficas del Perq, y las comunicaciones tienen un alto
grado de dificultad, muchas veces no nos va a ser posible acudir a los proveedores
como para resolver el problema de ubicar las adquisiciones en los puntos idéneos, y

tampoco nos va a resolver el problema de comunicacion entre los diferentes niveles y
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Centros del sistema, por ello tendremos forzosamente que implementar, un sistema de
transporte, en base a las dependencias funcionales que existan para el abastecimiento,
y teniendo en cuenta que el servicio en caso de ser propio ha de cumplir al maximo las
reglas de la rentabilidad y control de los recursos humanos y materiales empleados, y
en caso de ser ajeno, o0 sea contratado, sera necesario elaborar un pliego de condiciones
técnicas, que hagan posible la prestacién de un buen servicio con unos costos
razonables. De todos modos, se debe disefiar e implementar un sistema de distribucion

externo e interno.
4.3.6 Personal

El personal de adquisiciones debe realizar investigaciones de mercado continuas o

periddicas y contar con las cotizaciones de mercado actualizadas.

Se debe respetar por parte de la administracion la conformacién de los comites,
asimismo comprometer a estar personas a cumplir con sus funciones estableciendo

fechas para presentacion de formatos y sanciones.

Para la creacion de comités deben participar los usuarios, personal de programacion y
adquisiciones en una reunién con gerencia, asi se evitara en exceso o el déficit en la

formacion de estos.

Capacitar al personal en técnicas de negociacion para conseguir mejores precios y

buscar mayor namero de proveedores.
4.3.7 Contabilidad

La propuesta que realizamos es el desarrollo e implementacion del proceso contable,
el establecimiento del andlisis y la contabilidad de costos, la integracion de los
procesos de informacion de los procesos logisticos - contables, y la instauracion de
mecanismos de autoevaluacién y correccion. Asimismo, concordante con la misién de
Contabilidad, el Control Patrimonial, por estar relacionado con el patrimonio
institucional, debe ser funcidon de contabilidad. De esta manera, logistica queda

desligada de dicha funcion, para concentrarse en su mision, que es abastecer de bienes.
4.3.8 Proveedores

La propuesta en un escenario de reforma de gran intensidad, son las alianzas
estratégicas con proveedores, la seleccion de proveedores con criterios de politicas

mencionados en el apartado anterior, interés armonizados proveedor-cliente, politicas
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de contratos renovables, politica de contratos Marco, para lograr el establecimiento de
garantias de calidad, tiempos de entrega y condiciones econémicas ventajosas para el

sistema logistico y sanitario.

4.3.9 Propuesta de accion

Problemas

Propuesta de accion

Objetivos

Planeamiento deficiente del
aprovisionamiento de bienes y

servicios.

Contar con un plan de produccién

de los servicios de salud.

Disponer de datos estadisticos de

Mejorar la programacion
logistica actual, con indicadores

elementales que permitan

contar con informacion basica
consumo.

para la formulacion del

Calcular el periodo de entrega. presupuesto

Disponer de informacion sobre y permitan tener orientaciones

los proveedores (mercado) por minimas de cunto y cuéndo

clase de materiales. adquirir bienes y servicios.

Disponer de informacion de
precios actualizados por item de
material.

Disponer de informacion de

costos de adquisiciones.

Diferenciar las compras locales y

de importacion.

Evaluar recursos de almacenaje y
distribucion.

Concientizacion a usuarios
internos.

Formular objetivos claros.

Disponer de estandares de

consumo.

Organizacién excesivamente Disefio de una organizacién Establecer y desarrollar una

burocratica, incoherente y estructura

- Integrada
desintegrada, y sin delegacion de . .
organica que privilegie la

autoridad en ciertos niveles. - Plana

calidad
- Orientada al cliente
del Servicio de Salud al
- Descentralizada usuario, posibilite

- Desconcentrada. la aplicacion estratégica del

. Clara definicion estructural de: | Planeamiento logistico y
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- Organos de Direccién

- Organos de Apoyo

- Organos de Asesoramiento
- Organos de Operacion

Inducir y desarrollar una cultura
organizacional orientada a la
nueva Vision y Mision de las
redes asistenciales Essalud.

Interrelacion y coordinacién del

Sistema

Logistico con los otros sistemas

de las redes asistenciales Essalud.

Interrelacion y coordinacion del
Sistema

Logistico de las redes
asistenciales Essalud, con los

otros

Sistemas Logisticos del Sector
Salud.

permita gestionar por
resultados.

Desarrollar una cultura

organizacional

a todo nivel institucional, que
ademas de asegurar el técnico

conocimiento
funcional, integre, motive,

incremente la productividad y
establezca

la conciencia de caminar hacia
la

excelencia

Falta de direccion del Sistema

logistico de las redes asistenciales
Essalud

Implementar planes para la

formacién de lideres.

Formacidn continua interna 'y

externa

Contratacion de asesorias

calificadas.

Contar con cuadros de lideres
altamente calificados en el
Sistema

Logistico, que permita la
aplicacion de la nueva
Organizacion y Sistema, asi
como desarrollarlos
permanentemente, actuando en

razén de resultados.

Contar con personal calificado
en el Sistema, que posibilite
aplicar las modernas
concepciones logisticas y
asimilar rapidamente los
cambios que exige la evolucion
tecnoldgica y la dinamica de

gestion.

Mantener asesorias

profesionales que orienten la

gestion y transfieran avances
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tecnoldgicos y experiencias
realizadas en el Sistema
Logistico.

Control ineficiente.

Disefiar un sistema de control
logistico de alta sensibilidad que
permita detectar errores para
corregirlos en forma oportuna.

Establecer mecanismos de
evaluacion técnica de la
organizacion logistica y del
Sistema, que permita detectar
sus desviaciones y tomar las
acciones correctivas en tiempo

perentorio.

Carencia de un sistema de

informacion logistica.

Desarrollo e implementacion de
un Sistema de Informacion

Logistica, con las
siguientes caracteristicas:

- Portable

- Sensible

- Proveedor de informacion
- Inteligente

- Flexible

Desarrollar un Sistema de

Informacién

Logistica que procese y
proporcione

datos (informacion) en tiempo
real y en forma inteligente, para
optimizar la

Administracion y los procesos

operativos logisticos

Inapropiado sistema de

codificacion.

Implementar e implantar el

sistema de codificacion

Desarrollar e implementar
Sistema de codificacion de las
redes asistenciales Essalud de
acuerdo a los principios de
Operaciones Unitarias,

Cobertura, Equilibrio y

mercadologia, tanto para
Activos Fijos, como para
materiales susceptibles de ser
aplicados en el sector

Planeamiento y control de
inventarios incipientes y

empiricos.

Desarrollo de estrategias y
modelos mateméticos de
planeamiento y control de

inventario.

Disefiar un Subsistema que
permita estabilizar el Sistema
Logistico, haciendo uso de
modelos que establezcan el
control de las desviaciones o
ratificar el resultado de los

procesos.
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Procesos de adquisiciones
prolijos y excesivamente

burocraticos.

Desarrollo, implementacién e
implantacién de nuevos y
simplificados procesos para las
adquisiciones soportado en
plataformas informaticas

adecuadas.

Desarrollar procedimientos de
compras con el menor indice de
desperdicios, privilegiando las
actividades que agregan valor y

permitan procesos frugales.

Implementar planes para la

forma

Deficiente sistema de almacenes.

Formular y desarrollar procesos
simplificados, perfectamente

definidos y fiables.

Formular indicadores para

estabilizar el sistema.

Desarrollo de los estandares
apropiados.
Desarrollo del método de trabajo

conveniente.

Implementacion de una adecuada
estructura fisica y equipamiento.

Brindar excelente servicio al
usuario satisfaciendo sus
necesidades en el momento

oportuno y con alta calidad.

Desarrollar procedimientos de
almacenamiento con el menor
indice de desperdicios,
privilegiando las actividades
que agregan valor y permitan
procesos frugales.

No existe un sistema técnico

de distribucién de las redes

asistenciales Essalud

Adquisicion de bienes con el
compromiso de entrega en los

centros de utilizacion.

Contratar servicios de

distribucién externa

Disefiar e implementar un sistema

de distribucion externa e interna.

Establecer normas y
procedimientos que permitan
repartir y recepcionar los bienes
en las condiciones requeridas,
aptos para su uso y/o consumo

y en forma oportuna.

Informacidn contable inoportuna,

distorsionada y poco confiable.

Definir las bases necesarias para
desarrollar adecuadamente los
procesos de informacion contable

y logistica.

Ejercer las acciones oportunas
para asegurar que los
mecanismos de interfase de los
sistemas de informacion de
contabilidad y logistica funcionen
en forma fluida, oportuna y
eficazmente, con los mecanismos

de autoevaluacion y correccion.

Disefar los procedimientos
para la Integracion de los
Sistemas Logisticos y de
Contabilidad.
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CONCLUSIONES

- El personal de la Division de Adquisiciones sefialan que ocasionalmente (31,82%) y
nunca (22,73%) han participado y colaborado en la consolidacion de necesidades de
bienes y servicios generando complicaciones y retrasos en el logro de objetivos en la
gestion de logistica de la las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno.

- El personal de la Divisién de Adquisiciones sefialan que frecuentemente (31,82%),
ocasionalmente (27,27%) y raramente (18,18%) han participado en la ejecucion de la
programacion de abastecimiento generando dificultades en el logro de resultados en la
gestion de logistica de las redes asistenciales de Essalud en la regién Puno por cuanto no
se realiza acciones conducentes en la formulacion de documentos técnicos, en
proporcionar informacion y realizar seguimiento para la oportuna provision de bienes y
Servicios.

- El personal de la Division de Adquisiciones sefialan que frecuentemente (40,91%) se
realizan las adquisiciones en base a la programacién establecida y aprobada en el plan
anual de contrataciones-PAC; sin embargo, el 22,73%, 13.64% y el 9.09% indican que
ocasionalmente, nunca y raramente realizan esta actividad generando observaciones
técnicas y legales en las adquisiciones y en el logro de resultados esperados en el
cumplimiento del PAC de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.

- El personal de la Division de Adquisiciones sefialan que raramente (45,45%) y
ocasionalmente (31,82%), ha cumplido y ejecutado con anticipacion y oportunidad el
presupuesto asignado en bienes y servicios. El 40,91% sefialan que raramente ha
ejecutado el ciclo de gastos cumpliendo en armonia a la Ley de Contrataciones y el
36,36% indican que nunca se ha realizado esta actividad, debido a la ocasionalmente o
raramente participacion en la ejecucion de la programacion generando retrasos y
complicaciones en el cumplimiento de metas y objetivos en la ejecucion del gasto

presupuestal de las redes asistenciales de Essalud en la region Puno.
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- El personal de la Division de Adquisiciones sefialan que nunca (63.64) ha realizado el
abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de
eficiencia y eficacia, debido a que hubo deficiencias y retrasos en la ejecucion de la
programacion, que no han permitido que la atencion sea con anticipacion y oportunidad
y con criterios de calidad y cantidad a los usuarios.

- La incidencia o efecto que ha tenido el deficiente proceso técnico de la programacion de
abastecimiento en el desempefio de la gestion del &rea de logistica en las redes
Asistenciales de Essalud Region Puno ha sido negativa; y la evidencia empirica
demuestra una tendencia que ilustra que cuando la aplicacion del proceso técnico de la
programacion de abastecimiento es deficiente es posible que la gestion de logistica de la

las redes Asistenciales de Essalud sea deficiente.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las Redes Asistenciales de Essalud en la Region Puno desarrollar e
implementar un sistema logistico que solucione los problemas del modelo tradicional,
con un enfoque de proceso técnicos simplificados, participativos, sistematizados,
orientado a resultados, medibles cuantitativamente y cualitativamente en el corto plazo,
con criterios de eficiencia en la toma de decisiones sobre gestion logistica y que involucre
activamente a los profesionales de la salud en calidad de equipo técnico, pues sélo asi se
garantizara un adecuado abastecimiento, tanto en calidad, cantidad y oportunidad a fin de
garantizar una atencion de salud de 6ptima calidad.

- Se recomienda al personal de la Division de Adquisiciones de las Redes Asistenciales de
Essalud en la Region Puno participar activamente en la generacion de cambios con
métodos modernos que permitan mejorar la calidad de todas las funciones y procesos

técnicos del sistema de abastecimiento.

- Se recomienda a la Alta Direccidn de las Redes Asistenciales de Essalud solicitar mayor
autonomia administrativa a la Presidencia de ESSALUD, a fin de gestionar de manera
oportuna las contrataciones de bienes y servicios, de aquellos procedimientos de seleccién
que por su cuantia y objeto son aprobados por la Gerencia Central de Logistica de
ESSALUD.
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Anexo 1. Cuestionario 1

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer de qué manera los servidores de la
division de adquisiciones de las redes asistenciales de Essalud en la region puno estan

participando en los procesos técnicos de la programacion de abastecimiento.

1. ¢ Usted participa en la determinacion de las necesidades de bienes y servicios para las
dependencias de la red asistencial?

a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

2. ¢Usted participa y colabora en la consolidacion de las necesidades?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

3. ¢Usted participa en la formulacion del plan de obtencién?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

4. ¢Usted participa en la formulacion y determinacion de directivas, instrucciones y

reglamentos de la programacién?
a) nunca

b) raramente
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c) ocasionalmente

d) frecuentemente

e) siempre

5. ¢ Usted participa en la ejecucion de la programacion de abastecimiento?
a) Nunca

b) Raramente

c) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

6. ¢Usted participa en la evaluacion de la programacion de abastecimiento?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

7. ¢Usted participa o colabora en la evaluacion de la reprogramacion?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

8. ¢Como considera el proceso técnico de la programacion de abastecimientos en la red

asistencial que usted labora?
a) Deficiente
b) Regular

c) Eficiente
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Anexo 2. Cuestionario 2

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion de la percepcion de los
servidores de la division de adquisiciones de la redes asistenciales de Essalud en la regién

puno para conocer el nivel de desempefio en la gestion de logistica.

1. ¢La oficina de logistica y servicios de la red asistencial, realiza las adquisiciones en
base a la programacion establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-PAC?

a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

2. ¢Lared asistencial a traves de la division de adquisiciones y servicios ejecuta compras

corporativas?

a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

3. ¢En la adquisicién de bienes y servicios la division de adquisiciones y servicios de la

red asistencial, toma en cuenta los precios competitivos?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

4. ¢La division de adquisiciones y servicios de la red asistencial cumple y ejecuta con

anticipacion y de manera oportuna el presupuesto asignado en bienes y servicios?

a) Nunca
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b) Raramente

c¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

5. ¢La division de adquisiciones y servicios de la red asistencial, realiza la ejecucion del
ciclo de gastos cumpliendo en armonia a la ley de contrataciones?

a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

6. ¢La division de adquisiciones de la red asistencial, realiza abastecimiento y entregas

oportunas de bienes y servicios a los usuarios con criterios de eficiencia y eficacia?
a) Nunca

b) Raramente

c¢) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

7. ¢;Como considera el desempefio de la gestidn logistica en la division de adquisiciones

de lared asistencial que usted labora?
a) Deficiente
b) Regular

c) Eficiente
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