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RESUMEN

La investigacion se realizo en el Complejo Arqueoldgico de Sillustani del Distrito de
Atuncolla, el mismo gque tuvo como objetivo Analizar las diferencias en la capacidad de
carga turistica en el complejo arqueolégico de Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno,
2015 — 2016. Se utilizo la técnica de la observacidn y el analisis documental, el disefio de
investigacion fue no experimental, descriptivo y correlacional. El estudio se realiz6 en 2
senderos (R1 es la Ruta corta y R2 es la Ruta larga) Donde se identific tres capacidades
de carga la fisica, real y efectiva, estas variables identificaron el nimero de visitas por dia
al complejo. Donde resulto que la Capacidad de Carga Fisica para la (R1) fue 9000
visitantes al dia y para la fue (R2) 11580 visitantes al dia, seguidamente resulto que la
Capacidad de Carga Real es de 211.5 visitantes al dia para el sendero (R1), 475.9
visitantes al dia para (R2), y finalmente la Capacidad de Carga Efectiva fue 154.4
visitantes al dia (R1) y 347.5 visitantes al dia (R2). En todos los casos existen factores de
correccion los mismos que hacen que las visitas por los senderos no son tan satisfactorios
por las restricciones de factores sociales, naturales y ambientales, que cambian de acuerdo
a las estaciones del afio, razon por la cual son determinantes para que la capacidad de
carga turistica varié en el tiempo. Estadisticamente se utiliz6 el paquete estadistico SPSS
version 22.0, para determinar las diferencias entre las capacidades de carga donde resulta
que existe diferencias significativas a un nivel de significancia de (0=0.05) y un nivel de

confianza del 95%

Palabras clave: Capacidad de Carga Fisica, Capacidad de Carga Real, Capacidad de

Carga Efectiva, Complejo Arqueoldgico de Sillustani
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the Archaeological Complex of Sillustani of the
District of Atuncolla, the same one that had like objective Analyze the differences in the
capacity of tourist load in the archaeological complex of Sillustani of the district of
Atuncolla - Puno, 2015 - 2016. It was used the technique of observation and documentary
analysis, the research design was non-experimental, descriptive and correlational. The
study was carried out on 2 trails (R1 is the short route and R2 is the long route). Where
three real and effective physical load capacities were identified, these variables identified
the number of visits per day to the complex. Where it turned out that the Physical Load
Capacity for the (R1) was 9000 visitors per day and for the (R2) 11580 visitors per day,
then it turned out that the Real Load Capacity is 211.5 visitors per day for the trail (R1),
475.9 visitors per day for (R2), and finally the Effective Cargo Capacity was 154.4
visitors per day (R1) and 347.5 visitors per day (R2). In all cases there are correction
factors that make the visit of the trails not so satisfactory due to the restrictions of social,
natural and environmental factors, which change according to the seasons of the year,
which is why they are decisive for that the tourist load capacity varied over time.
Statistically the statistical package SPSS version 22.0 was used to determine the
differences between the load capacities where there are significant differences at a

significance level of (a. = 0.05) and a confidence level of 95%

Key Words: Physical Load Capacity, Real Load Capacity, Effective Load Capacity,
Archaeological Complex of Sillustani
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INTRODUCCION

La capacidad de carga de un sitio depende de las caracteristicas particulares del
mismo, ésta tiene que ser determinada para cada lugar de uso publico, por separado, y
la simple sumatoria de las capacidades de todos los sitios no puede ser tomada como la
capacidad de carga para el area protegida. En ciertas ocasiones, la existencia de
“limitantes criticas” serd el determinante de la capacidad de carga de un sitio. Aunque
el espacio disponible y otras variables permitan absorber una visitacion mayor, podrian
limitar sustancialmente las visitas permitidas. Igualmente, una capacidad de carga menor
podria volverse “limitante critica” para varios sitios de visita que estén asociados. Es
decir, si varios sitios como playas y senderos forman un complejo interconectado o

tienen un solo acceso.

La capacidad de carga del complejo arqueoldgico de Sillustani puede ser
determinada por el sitio de menor capacidad real; lo contrario significaria una sobrecarga

del lugar de investigacion.

Como parte de la determinacion de la capacidad de carga, es imperativo elaborar
e instaurar un programa de monitoreo de los sitios de uso publico, para evaluar futuros
impactos de la visitacion y asi ajustar las decisiones de manejo, en el que se beneficiaran
los pobladores a nivel econdmico y poseer una vida saludable conviviendo con los
turistas o visitantes. Con este documento, se inicia el proceso a través de un listado de
los indicadores criticos que deben ser considerados en la elaboracion del programa de

monitoreo para cada sitio, muchos de limitantes para el calculo de la capacidad de carga.

Para determinar la Capacidad de Carga Turistica se basa en tres componentes de

la sostenibilidad: sociocultural, medioambiental y econdmica; es decir la interaccion

12
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tridimensional de estos componentes implica la prevalencia de cambios que sean
percibidos como socialmente aceptables y deseables, ambientalmente viables y no

degradantes, y econémicamente realizables con tecnologias apropiadas.

La determinacion de estas capacidades de carga es importante para la
planificacion sosteniblemente de la actividad turistica y prevenir impactos negativos
hacia el ecosistema por el ingreso de turistas sin ningun limite; e indirectamente lograria
el beneficio econémico de las poblaciones locales, mejorar su calidad de vida y
satisfaccion de sus visitantes. Asimismo, la investigacion pretende ser un insumo en los
temas de educacion ambiental, para preservar el ecosistema manglar involucrando a las

autoridades y a la poblacidn local.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una actividad econémica y social que se proyecta como la de mayor
crecimiento en la regién de Puno, oportunidad que debe ser aprovechada como
contribucion en el desarrollo de las comunidades locales como parte de las estrategias
para alcanzar el desarrollo sostenible en la region de Puno, turisticamente estan siendo
aprovechadas sin tener en cuenta criterios de manejo que contemplan el crecimiento de
Capacidad de Carga Turistica (CCT), basandose solo en apreciaciones y criterios de
administracion, que en algunos casos ha resultado efectivo y en otros no muy
satisfactorio. En toda la zona turistica de la region de Puno donde se presente la actividad
turistica, tiene como herramienta de gestion el Plan de sitio y Plan Maestro, donde se
exige el conocimiento de la Capacidad de Carga Turistica, que debe ser expresado en el
Plan de uso Turistico y Recreativo. Por tanto, el desarrollo de una actividad turistica
sostenible en el complejo Arqueoldgico de Sillustani, requiere la determinacion de la

Capacidad de Carga Turistica, que demuestre contundentemente, el limite que pueda
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soportar el area turistica (impacto del turismo), que a su vez permita determinar la forma
y niveles de visitas, factibles de ordenar y manejar en un tiempo dado, sin provocar la
pérdida o degradacion de los recursos presentes en el ecosistema, y brindar un grado de
satisfaccion al visitante o turista, en concordancia con los objetivos de creacion del

Complejo Arqueologico de Sillustani.

Bajo estos lineamientos, el estudio de la Capacidad de Carga Turistica en el
Complejo Arqueoldgico de Sillustani, tiene como objetivo general determinar la
Capacidad de Carga Turistica en los sitios de visita para las Ruta Corta y Ruta larga,
estimado en sus tres niveles como Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de

Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE), respectivamente.

En las Rutas del &rea de interés turistico del Complejo Arqueoldgico de Sillustani
se encuentran ecosistema unicos, Sillustani pronto se convirtio en un centro de culto y
cementerio importante, la gente de poder mandaba a construir sus tumbas antes de morir,
construidas con piedras labra muchas de ellas quedaron en proceso de construccion,
también de menores dimensiones y acabado, de adobe, algunas blancas con una hilada
de piedra labrada, durante este periodo se explotaban las cantera en Sillustani, la que en
1533 quedaron en plena explotacion por la llegada de los espafioles. Las Chullpas o
torres funerarias son edificios construidos ex profesamente para el rito funerario, son
mausoleos donde se encuentran los restos de complicado ritual relacionado con el culto
a los muertos, que forman parte de los recursos turisticos, considerados de importancia
y atraccion para los turistas o visitantes. Una actividad turistica descontrolada genera
perturbaciones, modificaciones y deterioro de estos recursos, incluso en peligro de
extincion de algunas especies faunisticas. Para disminuir este riesgo es mejor efectuar
acciones preventivas, como es la determinacion de la Capacidad de Carga Turistica

(CCT) para dichos senderos.
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La presion turistica y recreativo que pueda llegar a darse en ciertos periodos del
afio, genera importantes ambientales y sociales, entre los impactos mas destacados cabe
citar la sobre frecuentacion de usuarios, el aparcamiento no regulado, la generacién de
residuos sélidos, la fragmentacién de habitas naturales y el desecamiento de procesos
erosivos, entre otros (Roig, 2003). El anélisis de esto espacios litorales ejemplifica la

falta de gestion sobre ellos (Roig, 2002).

Un factor que ha contribuido decisivamente a la expansion de los problemas
ambientales ha sido masificacion del turismo, que exige la construccion de
infraestructura y equipamiento (Casasola, 2011). En el mejor de los casos estas perderan
sus condiciones naturales en la medida que se convierten en receptoras de grandes
corrientes de visitantes, en lo peor de los casos se afectara gravemente el entorno natural,
por la necesidad de construir e instalar los servicios que el turista demanda, por no
respetar el uso del suelo y por la improvisacion, entre otros factores (Cohen 1978, citado
por Casasola, 2011). Ejemplos de estas situaciones pueden encontrarse en destinos
turisticos tradicionales como Veracruz, Puerto Vallarta y Acapulco en México

(Casasola, 2011).

Evidentemente, la situacion ideal seria que el turismo sea fomentado hacia un
desarrollo sustentable, sin embargo, actualmente se continua promoviendo el mismo
esquema turistico bajo la politica de masificacion, la cual no da sefiales de agotamiento
sino de un crecimiento incesante que determina la especializacion y dependencia
econdmica que dista de ser sustentable a corto, mediano o largo plano (Palafox, et al.,

2009).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cuél es la capacidad de carga Turistica en el complejo arqueologico de Sillustani

del distrito de Atuncolla, 2015 - 2016?
1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cudl es el nivel de capacidad de carga fisica (CCF), en el complejo

arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla?

- ¢Cual es el nivel de capacidad de carga real (CCR), en el complejo arqueoldgico

de Sillustani del distrito de Atuncolla?

- ¢Cudl es el nivel de capacidad de carga efectiva o permisible (CCE), en el

complejo arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla?

1.3.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe diferencia en la determinacion de la capacidad de carga turistica en las rutas
de visita al complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno, 2015 —

2016.

1.3.2. Hipotesis Especifica

- Existe diferencia en la determinacion de la CCT por la influencia de la CCF en el

complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla.

- Existe diferencia en la determinacion de la CCT por la influencia de la CCR en el

complejo arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla.
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- Existe diferencia en la determinacion de la CCE por la influencia de la CCR en el

complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla.

1.4.  JUSTIFICACION

Puesto que la Capacidad de Carga de un sitio depende de las caracteristicas
particulares del mismo, esta tiene que ser determinada para cada lugar de uso publico,
por separado, y la simple sumatoria de las capacidades de toso los sitios no puede ser
tomada como la Capacidad de Carga para el area protegida. En ciertas ocasiones, la
existencia de “limitantes criticas” sera el determinante de la Capacidad de Carga de un
sitio. Aunque el espacio disponible y otras variables permitan absorber una visitacion
mayor, podrian limitar sustancialmente las visitas permitidas. Igualmente, una
Capacidad de Carga menor podria volverse “Limitante critica” para varios sitios de visita
que estén asociados. Es decir, si varios sitios como playas senderos forman un complejo
interconectado o tienen un solo acceso, es probable que la Capacidad de Carga del
Complejo Argueoldgico de Sillustani sea determinada por el sitio de menos capacidad

real; pues lo contrario significaria una sobrecarga sobre algunos lugares.

Como parte de la determinacién de la Capacidad de Carga, es imperativo
elaborar e instaurar un programa de monitoreo de los sitios de uso publico, para evaluar
futuros impactos de la visitacion y asi ajustar las decisiones de manejo. Con este
documento, se inicia el proceso a través de un listado de los indicadores criticos que
deben de ser considerados en la elaboracion del programa de monitoreo, muchos de estos

siendo factores limitantes para el célculo de la Capacidad de Carga.

Los antecedentes justificatorios sefialados dan a entender que hay una suerte de
disputa entre el gobierno y las comunidades Locales respecto al acceso, uso, manejo por

el control del recurso natural en particular de las construcciones arqueoldgicas. Para el

17
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Estado el uso de los recursos no puede ser ajeno a lo que la ley dispone; en tanto, que,
para las comunidades, las costumbres tradicionales tampoco pueden renunciar a sus

derechos inmemoriales ejercidos segin sus usos y costumbres.

Sin embargo, las disposiciones implantadas para el de acceso, uso, manejo y el
control de los recursos naturales para garantizar la conservacion de las construcciones
arqueoldgicas no ha tenido los resultados deseable; por un lado debido a los primeros
indicios nos proponemos explorar en qué medida la intervencion de los actores mejoran
0 han mejorado la calidad de vida de las poblaciones en curso hasta el dia de hoy, si han
satisfecho o no sus necesidades y sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de
las futuras generaciones en términos de “Desarrollo Sustentable” o de transferir un

capital del que se posee actualmente a las futuras generaciones.

Considera fundamental | intervencién de toso los actores involucrados en torno
a la conservacion y uso sustentable de los recursos naturales y su relacion holistica y
espiritual con la naturaleza que es la aspiracion de las comunidades; por lo que es urgente
rescatar y valorar las diversas manifestaciones culturales asociados a las construcciones
arqueologicas como herramienta para su manejo, tendiente a su conservacion y uso

racional.

La importancia de determinar la Capacidad de Carga Turistica se basa en tres
componentes de la sostenibilidad: sociocultural, medioambiental y econémica; es decir
la interaccion tridimensional d estos componentes implica la prevalencia de cambios que
sean percibidos como socialmente aceptable y deseable, ambientalmente viable y no

degradantes, y econdmicamente realizables con tecnologias apropiadas.

La determinacion de la Capacidad de Carga Turistica (CCT) es una primera

aproximacion a la capacidad de carga total del Complejo Arqueolégico de Sillustani del
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distrito de Atuncolla, ya que no se ha tomado en su totalidad las areas del sitio y también

falta evaluar otros indicadores ambientales.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1.Objetivo General

Analizar las diferencias en la capacidad de carga turistica en el complejo

arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno, 2015 — 2016.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar el nivel de capacidad de carga fisica (CCF), en el complejo

arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla.

- Identificar el nivel de capacidad de carga real (CCR), en el complejo

arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla.

- Identificar el nivel de capacidad de carga efectiva o permisible (CCE), en el

complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se obtuvo la siguiente informacion:

2.1.1. A nivel local

Ancco & Tito (2017) realizan la investigacion titulada proceso de desarrollo
turistico y percepcion de los pobladores del Distrito de Pucara — 2012, donde se tomo
como poblacion a los habitantes de la zona urbana y rural, se desarroll6 para determinar
el nivel de percepcion que poseen de la actividad turistica, asimismo de la gran variedad
de recursos y atractivos turisticos del &mbito de estudio. Como resultados principales se
tiene, que el proceso de desarrollo turistico en el distrito de Pucara es regular y no se ha
desarrollado 6ptimamente, esto se debe a la falta de una adecuada gestion del turismo. Sin
lugar a duda el distrito de Pucara cuenta con una gran variedad de recursos turisticos, es
muy favorable desarrollar el turismo en la zona. La mayoria de la poblacién percibe que
el turismo puede mejorar la calidad de vida, si se desarrolla eficientemente generara
grandes oportunidades de trabajo; en la actualidad solo un porcentaje se beneficia,
aquellos que se dedican a la produccion y comercializacion de la artesania y en su mayor
porcentaje viven en la zona urbana y no en las areas rurales en donde hay una vasta
cantidad de recursos turisticos. En cuanto a la promocién y difusién de los recursos
turisticos, la poblacion considera que es tarea fundamental de las instituciones y empresas,
alcanzando un porcentaje de 66%, asimismo la poblacion esta dispuesta a poyar en dicha

tarea en un 60%.
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2.1.2. A nivel nacional
Prado (2014) en su tesis “Capacidad de carga turistica de los circuitos turisticos
del Santuario Nacional los Manglares de Tumbes y del circuito turistico De Puerto
Pizarro, Tumbes 2013 — 2014”. Menciona segun las caracteristicas y el objetivo que
persigue, es un estudio explicativo porque se determind el nimero de visitas que pueden
ingresar tanto a los circuitos turisticos del SNLMT como a Puerto Pizarro; y segun la
técnica de contrastacion es una investigacion descriptiva ya que se identifico los sitios

turisticos de mayor demanda y oferta para los visitantes.

La recopilacién de informacion fue mediante revision bibliografica de estudios,
revistas, investigaciones e informacion recopilada a través de salidas técnicas a las dos
areas de estudio. Para cumplir con el objetivo principal de la investigacion primero se
determind la situacion actual y se elaboré mapas cartograficos de cada circuito existente
tanto en el SNLMT como en Puerto Pizarro, luego se determiné la CCT adoptando la
metodologia de Cifuentes (1992) y de Amador, et al., (1996) a las caracteristicas de las
areas de estudio. La hipotesis de la tesis es determinar si el ingreso actual de visitantes a
los circuitos turisticos del SNLMT y de Puerto Pizarro, es mayor a la CCT admisible por
estos circuitos. Como resultado se obtuvo que el ingreso actual de visitantes al SNLMT
es menor a la Capacidad de Carga calculada, lo que permite mantener en buen estado sus
caracteristicas naturales. Mientras que en Puerto Pizarro el ingreso actual es mayor a la
Capacidad de Carga calculada, por lo que se recomienda tomar medidas pertinentes para

evitar alteraciones en el ecosistema manglar.

Soria (2013) En su investigacion sobre la determinacion de la capacidad de carga
turistica en los sitios de visita de la Reserva Nacional Allpahuayo- Mishana, Loreto —
Per(. Lo realizo en los senderos "A 1 ", "A2" y "A3", considerados como sitios de visita

en el area de interés turistico de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana (RNAM),
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teniendo como referencia las comunidades de Llanchama, San Martin y Mishana,
ubicados en el margen derecho del rio Nanay, Loreto, Peru; con la finalidad de determinar
la capacidad de carga turistica (CCT) para dichos senderos.

Se utilizd la metodologia de Cifuentes (1992), que establece la CCT en tres
niveles: capacidad de carga fisica (CCF), capacidad de carga real (CCR) y capacidad de
carga efectiva (CCE). Ademas, en cada sendero se estimaron los factores de correccion
(FC) y la capacidad de manejo (CM). Los resultados indican que el sendero "A2" registrd
una mayor CCE con 157,32 visitas/dia que los senderos "Al" y "A3" con 115,85y 67,41
visitas/dia, respectivamente, debido a que el bosque de dicho sendero es el que mejor esta
cuidado y conservado, afiadiendo que los factores de correccion social (0,0909),
precipitacion (0,6233) y bioldgico (0,6111) son los que mayor influenciaron en los
resultados. Ademas, el sendero "A2"; posee una CM sobresaliente de implementacion
administrativa, lo cual lo hace ideal para recepcionar y brindar un grado de satisfaccion a
los visitantes; se concluye que los factores de correccion y la capacidad de manejo

influyen en la determinacion de la CCR y CCE, respectivamente.

2.1.3. A nivel internacional
Tudela (2008) menciona: “En la tesis presentada a la Universidad de Murcia, que
titula: "Determinacién de la capacidad de carga turistica en tres senderos de pequefio
recorrido en el municipio de Cehegin (Murcia)" llegd a la conclusion: Las cifras de
capacidad de carga fisica pueden parecer bajas en una primera observacion, aunque este
dato adquiere una dimension distinta si se extrapola a la totalidad del afio y se compara

con datos totales de algunas rutas de zonas ambientalmente emblematicas” (pp. 211-229).

A la vista estas derivaciones, logra observar que estd dentro de los valores
peregrinamente asumibles, principalmente si se tiene en cuenta que a pesar de los altos

valores naturales de la zona no tiene ninguna categoria de amparo. La capacidad de carga
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turistica es mas taxativa debido a su mayor pendiente. La concepcion de capacidad de
carga no debe mirar como un método matematico o como un método mecanico de
establecer los términos recomendables de incremento del progreso turistico, mas bien
como un modo de establecer los umbrales criticos a partir de los cuales cualquier permuta

en los dispositivos del método ya no es aceptable.

Brenes (2004) sostiene: “Que se efectuaron estudios de Capacidad de Carga
Turistica del Parque Internacional La Amistad (PILA), donde evaluaron los senderos y
calcularon los subsiguientes elementos restrictivos: social, erodabilidad, accesibilidad,
anegamiento, perturbacion biolégica y de vegetacion; para algunos de ellos se
consideraron los factores de precipitacion y brillo solar. Ademas, hicieron entrevistas a
guarda parques y al administrador del parque, a fin de establecer la capacidad de manejo
efectivo (CM) del &rea, donde consideraron tres niveles: infraestructura, equipo y

personal” (pp. 1-34).

Cifuentes (1999) sostiene: “Que el estudio realizado en Costa Rica, que titula:
Capacidad de Carga Turistica de las Areas de Uso Plblico del Monumento Nacional
Guayabo, Costa Rica. Ha llegado a la conclusion: que es significativo subrayar que, en lo
que se refiere a infraestructura y equipamiento, no existen deficiencias notables.
Probablemente las transcendentales fallas estén afines con factores administrativos y del
manejo de la visitacion propiamente dicha” (pp.1-60). Una vez determinada la CM
existente, ésta logre aumentar, a través de la adopcion de las recomendaciones y
sugerencias propuestas. De este modo puede ir aumentando también la CCE, tomando en

cuenta que ésta no puede ser mayor gue la CCR.

Garcia (2013) sostiene: “Que el estudio realizado en que titula: Medicion de la

capacidad de carga de la poblacion local y los turistas en un destino turistico. Este estudio
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Ileg6 a la siguiente conclusion: La idoneidad global de un destino y su posicionamiento,
en correlacién con los valores de capacidad de carga derivados al emplear el modelo
formulado, frente al destino guia y frente a los destinos “rivales” involucra conseguir la
sostenibilidad financiera, sociocultural y medioambiental, ya que si no se consigue en
alguna de estas areas no sera dable lograr a nivel global” (pp. 27-259). Para ello se
apadrina un analisis de benchmarking donde los parajes fuertes y débiles en los destinos
adquieren un pliego significativo. Por otro lado, se procura, empleando las metodologias
del benchmarking, confrontar los destinos turisticos con otros destinos de un igual
producto turistico para buscar el lider de cada producto y el recorrido de los antagonistas

frente a su guia.

Montero (2015) sostiene: “En su investigacion en la universidad de Guayaquil,
titulada: “Evaluacion de la capacidad de carga turistica del sendero Sur — Oeste del Area
Nacional de Recreacion Isla Santay para la conservacion del entorno” que ha llegado a la
conclusion: El demasia de turistas afecta el area Nacional de Recreacion Isla Santay, no
hay un debido control en su capacidad de carga efectiva, afectado el ecosistema de las
especies que ahi habitan, esperando que con la investigacion ejecutada y el planteamiento
de una conservacion més consiente se logre corregir este dificultad y tener un mejor
control debido de los visitantes” (pp.1-114). Los diferentes conceptos contribuyen el
cimiento tedrico ya que, no se logra sin ellos un sustento, académico y cientifico de la
investigacion, manifestando un margen admisible debido a que esta fue disefiada con el

objetivo para el cual se dispuso, ofrecer recreacion en un ambiente sostenible.

Cona (2015) en su tesis efectuada en la Universidad de Chile, que titula:
“Capacidad de Carga turistica y evaluacion del estado de uso en los senderos cumbre del
parque Metropolitano de Santiago”, menciona que las respuestas no varian de acuerdo a

la percepcion de capacidad de carga, debido a que si esta muy lleno o muy poco lleno de
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gente el sendero, la mayor parte de las personas perciben como agradable todas las
situaciones, tampoco les molestaria encontrarse con gente y la mayoria le gusta
encontrarse ocasionalmente y frecuentemente con gente en los senderos del parque. Sin
embargo, existe un deterioro fisico latente en los senderos, tal situacion va mas alla de la
condicion deseada de los visitantes, el inminente deterioro de los senderos seguira
incrementandose si no se controlan los factores degradantes. Si ellos no son controlados,

podrian modificar significativamente la satisfaccion de los visitantes en corto tiempo.

Palafox (2008) sostiene: “En su investigacion la medicion de la capacidad de carga
turistica de Gozumel, como primera parte de este proceso, la determinacion de la
capacidad de carga que representa una aproximacion estimada de visitantes que un
destino turistico puede aceptar sin producir dafos serios al sistema ambiental”(pp.129).
El articulo inicié a manera de una iniciativa proyectada a la disminucién de los impactos
negativos generado por la presencia de turistas, en un destino masivo e igualmente debera
esta zona estar protegida. La estimacién de los célculos de ingenieria puede ser hecha
por varios métodos, pero en esta investigacion fue aplicado la metodologia de
Cifuentes (1999) y el andlisis de indicadores claves, asimismo se dio el uso del GPS,

en la isla de Cozumel, México.

Lopez (2008) menciona: “Que la capacidad de carga es un concepto que parece
haber experimentado un cambio reciente en la manera de abordarlo, que se ha
agudizado con el inicio del siglo XXI, coincidiendo con el fortalecimiento del
paradigma de la sostenibilidad” (pp. 123-150). De este modo, en los ultimos afios ha
aumentado el beneficio académico y profesional en la medida que se observa como un
semblante clave del progreso turistico sostenible. Pero es habitual observar en la literatura
académica que la capacidad de carga goza de un gran respaldo hipotético, no estando

contribuido por su aplicacion practica como corresponderia. De igual forma (Echamendi,
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2001), plantea nutridas polémicas, tanto en su axioma como en su aplicacion. En nuestra
investigacion critica, tenemos descubierto, restricciones del concepto que proceden de
meras discrepancias semanticas en el uso de la terminologia y de la enorme disposicién
hacia los niUmeros maximos de visitas como elemento primordial en la determinacion de

la capacidad de carga.

2.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.2.1.El turismo

El turismo consigue ser estudiado desde numerosas apariencias y métodos, dada
la complicacién de relaciones entre los compendios que lo constituyen. Como ya se ha
indicado precedentemente, coexiste aln una discusion sincera para pretender alcanzar a
una concepcién relacionado y patrén del turismo que permanezca irradiado en un axioma

cosmopolita.

El turismo, como elemento de indagacion escolastica, emprende en la etapa
entendida entre las dos magnas guerras mundiales de este siglo (1919-1938). Durante esta
etapa, expertos europeos emprenden a transmitir los iniciales trabajos, subrayando la

invocacién escuela berlinesa con literatos como Glucksmann, Schwinck o Bormann.

En 1942, los catedraticos de la Universidad de Berna, W. Hunziker y K. Krapf,
precisaban el turismo como: “la suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los
viajes y de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una

residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Hunziker y Krapf, 1942).

El turismo es definido desde diferentes conceptos indeterminados ya que muchos

de estos conceptos y poco esclarecedor, seria un anticipo posterior de la definicion
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lanzada en plena guerra mundial obviamente esta definicion es amplia en el estudio de los

fendmenos que surgen la actividad remunerada.

Efectuar una visita con fines terapéuticos el hacer desplazamientos como turista
dicha concepcion permite y puede considerarse un fendmeno turistico el efectuar una
accion de desplazamiento. El “desplazamiento corto o temporal es definido como turismo,
de la gente que efectla desplazamiento de residencia y de trabajo, comprendidas durante
la estancia en un destino” (Burkart y Medlik, 1981).

Dentro de la concepcién moderna, pero al mismo tiempo de contraposicién de
“residencia” y “trabajo”, positivamente se introduce, el viaje y las vacaciones como una
connotacién positiva de desplazamiento externo del lugar de la residencia como concepto

definido.

La concepcidn de un desplazamiento corto es criticada, con o sin complemento a
las vacaciones o residencias de segunda, que se cataloga de viajes cortos o de negocios

que son viajes de turismo.

Segun (Mathieson, 1982, p.185) sostiene: “El turismo es el movimiento temporal
de la gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de
trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para

satisfacer”.

La satisfaccion del turista y/o cliente introduce como definicion el fundamento de
la actividad las facilidades creadas en cuanto se mencionan a una perspectiva de oferta de
turismo sin embargo se introduce el termino de periodo inferior de un afio que acorta el
espacio temporal para la actividad turistica como una satisfaccion de la necesidad

complementaria.
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En conclusion, hay que subrayar el axioma que ha sido adoptada por la OMT
(1992) que sefiala: “Que recoge todos los puntos positivos de las expuestas anteriormente
y, a su vez, formaliza todos los aspectos de la actividad turistica” (OMT, 1992, p.180).

Que ejerce movimiento econdmico y de satisfaccion de necesidades complementarias.

Las caracteristicas mas importantes conceptualizadas del turismo inducen a una

definicion amplia y flexible estas son:

- El “ocio, negocio, otros” son elementos motivadores que induce a un posible
5 5
viaje.

- Laestancia de un periodo o durante la delimitacion de la actividad.

- Circunscripcion de la accién desarrollada precedentemente y durante el tiempo de
la estancia.

- Situacién de la accion turistica como la accion ejecutada “fuera de su entorno

habitual”.

En relacion a esta ultima peculiaridad y en una tentativa por precisar qué se
concibe por entorno usual, establece: “El entorno habitual de una persona consiste en una
cierta area alrededor de su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita
frecuentemente” (OMT, 1995 p.122). Es el espacio que rodea y que se aprecia a la vision

para la satisfaccion emocional por las caracteristicas naturales del entorno.

Dentro de las particularidades propias no obstante son comunes a todas las
definiciones y cabe destacar la importancia de los elementos expuestos anteriormente

como definiciones de turismo.
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- El desplazamiento de un lugar a otro o fuera de la residencia por definicion es el
movimiento fisico de los turistas que efectua un desplazamiento de un lugar a otro
distinto.

- La permanencia en un determinado destino ha de ser un periodo no permanente

durante su estancia del turista.

- Las actividades realizadas durante la permanencia o estancia es el complemento

al viaje ejercida por el turista hacia un destino.

- EIl turismo ejerce una demanda de consumo para satisfacer sus necesidades,
cualquiera fuera la motivacion de efectuar el viaje esto esta correlacionado con el

consumo de productos y servicios durante su estancia.

2.2.2.El sistema turistico.

Mcintosh (1990) sostiene: “El Sistema turistico es el resultado de las
interrelaciones entre diferentes factores, es decir son los elementos conectados que

evoluciona dinamicamente e interrelaciona a la actividad turistica” (p.189).

Resumidamente, se diferencian cuatro compendios primordiales en el concepto

de movimiento turistico:

La demanda: Conjunto de personas que ejerce consumo de bienes y servicios turisticos

durante su desplazamiento y estancia.

La oferta: Conjunto de personas involucradas en la prestacion de servicios y productos

de experiencia turistica.

El espacio geografico: Espacio fisico de factor de cohesion o discrecion, base fisca que

tiene lugar de correlacion entre la oferta y la demanda de consumo de servicio turistico,
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lugar donde se sitlia la interaccién entre la poblacién ofertante y el turista como elemento

de demanda de consumo.

Los operadores del mercado: La promocion del turismo es una ordenacion que mediante
su labor profesional, interrelaciona a las compafiias prestadoras de servicio turistico y de
transporte e interviene los organismos publicos y privados cuya funcion es facilitar la

interaccion entre la oferta y la demanda.

Calidad turistica (Camison, 1996) Sostiene: “Que existe distintos conceptos de calidad
que nos permite identificar aproximaciones de la calidad turistica basada en el producto,
basada en el proceso, basada en el cliente y basada en el valor” esta aproximacion acoge
a conceptos y estudios de calidad turistica y de los servicios brindados en las actividades

turisticas.

El término de la calidad turistica tiene maltiples definiciones como se menciona
segun la evolucién misma que se ha dado en los ultimos afios, esto se ha acrecentado por
el impacto en la intervencion de la tecnologia, diversos autores sostienen que la calidad
ha obtenido importantes avances en cuando a la prestacion del servicio turistico, por lo
que los conceptos efectuaron variaciones, como la practica que se hace en un contexto

dificil de definir segun citado por Camison.

En el lenguaje comun la terminologia se usa como adjetivo, sin embrago se cita
como sustantivo, hay “buena” o “mala” calidad del servicio prestados, segun la definicion
de la real academia espafiola define como “propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo que permiten juzgar su valor” sin embrago este término tiene un
variacion respecto a la terminologia del concepto de satisfaccion por el servicio prestado

al consumidor, por lo que la calidad del servicio turistico, estd dentro de los
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procedimientos estandarizados en la norma ISO 9000:2005, como un conjunto inherente
de los requisitos para el cumplimiento de la calidad turistica del complejo arqueoldgico
de Sillustani, dichos aspectos en mencidn deben estar correlacionados con los pobladores
de las rutas de servicio que presta y actian de forma directa en las actividades de difusion
y la promocion turistica por lo que menciona el autor en referencia a aspectos de calidad
de servicio y esta pueda tener correlacion con los actores de forma directa, en la actividad

turistica orientada hacia el cliente como un concepto de calidad.

Evolucioén de la calidad turistica

(Hernandez, 2002) Sostiene “Que la evolucion de la calidad turistica esta asociada
a la obtencidn de un producto final determinado, basada en la inspeccién de la produccién
y en la clasificacion de productos aprobados o rechazados”. De manera tal que la
evolucion de la calidad ha venido dandose en la reduccién de los defectos en la prestacién
de servicios de calidad turistica, mediante la optimizacion de los costos y el incremento
de la rentabilidad, mediante la prestacion de servicios mejorados, de manera tal que la
orientacion conlleva a la satisfaccion del ocio durante la estancia, cuya caracteristica de
esta etapa es la produccidn de servicio en serie basada en una sucesion de pasos sencillos
posibles de ser ejecutadas por cualquier persona de modo tal que responde a las exigencias
de los turistas, vinculadas a la puntualidad, profesionalismo, cordialidad, seriedad
mediante un enfoque hacia la aproximacion de la excelencia de un producto o servicio

prestado.

Recurso turistico

(Marin, 2012) Sostiene: “Que todo elemento natural, toda actividad humana 0
resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente,

de ocio”.
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Cuyo recurso turistico es el complejo arqueoldgico de Sillustani, es la base sobre
la cual se desarrolla a actividad turistica y estd constituido por un entorno de
contemplacion sobrenatural que genera una inercia de relajacién por la presencia de la
laguna Umayo y su biodiversidad del ecosistema, cuyo componente atractivo puede
generar interés e influya en la eleccion del mismo, generando interés y motivacion de

parte del consumidor.

Clasificacion de los recursos turisticos
De acuerdo con el Sistema de Recursos del Libro Blanco del Turismo podemos

hablar de cuatro tipos de recursos turisticos:

Estan relacionadas a los recursos hidricos como la laguna, en nuestro caso la

laguna Umayo, lagos como un potencial hidrico el lago Titicaca.

- Estéan relacionadas a la tierra, como el paisaje del entorno del complejo
arqueoldgico, por su majestuosidad e impresionate panorama.

- Estan relacionadas a los componentes artisticos e historicos que conforman
nuestro gran Patrimonio Cultural. Asi, las iglesias, palacios, catedrales,
monasterios, museos.

- Estan relacionadas al hombre, como el folclore, la gastronomia, la artesania,

las tradiciones y fiestas populares.

Potencialidades que se resalta en la investigacion que son caracteristicas propias
del complejo arqueol6gico de Sillustani, promovidas por la Camara de Comercio y

Turismo de la Regién de Puno.

2.2.3.Sostenibilidad turistica

La sostenibilidad turistica en los ultimos 10 afios se ha interrelacionado de forma

mas rapida, esto por los avances tecnoldgicos y la disposicion de las empresas en tomar
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estrategias de promocién utilizando las herramientas de gestion y de publicidad ejercida
en gran parte por el sector privado en difundir atractivos turisticos esto motiva al ocio y

la recreacion (Perspectivas y tendencias del ocio y la recreacion en el siglo XXI).

Existen diferentes caracteristicas de turismo de nicho (2002) sefiala: “Que el
turismo aventura, turismo ecologico, etno-turismo, turismo cientifico, turismo histérico-
cultural, agroturismo, turismo de negocios” (Chile, 2002, p.270) cada uno de ellos
impacta tanto de forma negativa como positiva el ecosistema, entro los impactos
generados por la actividad del turismo genera perdida de la biodiversidad el consumo de
agua y energia y la generacion de residuos por el consumo de bienes que conlleva a los
impactos negativos y entre los impactos positivos del turismo responsable se da la
valoracion de los recursos naturales y la biodiversidad existente, el aumento de la
conciencia por la sensibilizacion y la importancia de sus preservacion que conlleva a la

generacion de empleo y desarrollo de forma directa e indirecta.

Delgado (2004) menciona: “En su publicacion el turismo sostenible se lleva a cabo
en areas naturales, generalmente inexploradas; que extiende los impactos positivos
mediante un enfoque especial hacia la conservacion de los beneficios naturales del destino
turistico, haciendo hincapié en el cuidado de la flora, fauna, del agua y suelos, del uso de

energia y la contaminacion” (p.257).

El turismo sostenible trata de reducir los efectos generados por la actividad
haciendo prevencion de la vulnerabilidad e impacto generado al medio ambiente y el
ecosistema por lo que la actividad estd establecida a obtener ingresos econémicos que
beneficie al ofertante del servicio turistico, dicha actividad no debera de perjudicar a la

sociedad ni debera de impactar de forma negativa a la cultura de destino, sino debera
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buscar fortalecer la estructura social y la cultura con la revalorizacion para la

sustentabilidad turistica.

OMT (2001) menciona: “El turismo sostenible est4 enfocado en la gestion de
recursos, de manera que satisfagan tanto las necesidades economicas, sociales y
ambientales, sin dejar de lado la integridad cultural, los procesos ecoldgicos naturales, la
biodiversidad y los sistemas de soporte de vida, la comprension internacional, la paz, la
prosperidad y el respeto universal, la obediencia de los derechos humanos y las
libertades™. En tanto la sostenibilidad del turismo responde a las necesidades del turista,
asi como del destino turistico formandose asi una especie de amparo mutuo y mejorando

de las oportunidades futuras.

2.2.4.Dimensiones que deben satisfacer el turismo sostenible

La actividad del turismo genera un impacto positivo a la economia nacional y
cultura y el medio ambiente dichas dimensiones describe de tal forma representa a la

sostenibilidad del turismo:

Econdmica: El impacto generado a la economia deberd tener indicadores positivos de
rentabilidad bajo la practica adecuada del empresario por lo que la actividad deberéa estar

bajo una estrategia de turismo sustentable debera ser una actividad sostenible.

Social: El turismo sostenible debe ayudar a: “reforzar valores de relacion, intercambio de
experiencias, enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los habitantes del
destino turistico” (Rainforest, 2008). Se debe tomar la consistencia de las acciones
ejercidas por el turismo en la zona arqueoldgica, la idea es efectuar actividades sin dafiar
el medio geogréafico y a la poblacién existente, por ende, se debe respetar la culturay su

costumbre, por lo que se debera de preservar y revitalizar.
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Ambiental: El turismo sostenible menciona: “Que la proteccion y conservacion del
ambiente en el que se desarrolla. Es necesario responder al uso del medio ambiente hoy,
sin dafar el uso futuro de este, es decir, sin comprometer la posibilidad de generaciones

futuras de lo utilicen” (OMT, 2004, p.97).

2.2.5.Capacidad de carga turistica.

Oreilly (1991) menciona: “La capacidad de carga es un concepto muy utilizado en
el campo de la ecologia. La palabra capacidad sugiere, en sentido estricto, la posibilidad
de contener 0 acomodar en un determinado espacio” (pp.301-306). Desde varias décadas
los investigadores en el campo de la ciencia del turismo, han venido utilizando
metodologias para estimar el nimero maximo de turistas que puede albergar un area, sin
embrago este concepto es mucho mas amplio y complejo en su definicion como en su
aplicacion, de conceptos se han venido variando en las literaturas que han tratado de
definir la capacidad de carga turistica con mas 0 menos éxito, ampliar los conocimientos
mediante la informacidn obtenida nos permitira estimar la capacidad de carga del centro
arqueologico de Sillustani cuyo resultados serd de aplicacion cientifica al campo del

turismo.

Las “Definiciones y concepciones de la capacidad de carga, asi como el trabajo de
Mitchell (1979), en los que se recopilan las definiciones de capacidad de carga méas

conceptualizadas” (Watson y Kopachevsky,1999, pp. 169-179).

Mathieson y Wall (1986) mencionan: “Que el nimero maximo de visitantes que
puede usar un espacio sin una alteracion inaceptable del medio fisico y sin una
disminucion en la calidad de la experiencia conseguida por los visitantes”. Esta
concepcidn es la mas aceptada y utilizada por los investigadores en la determinacion de

carga turistica.
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En lamisma linea se sitda (Lime, 1971, pp. 171-184) aunque incluyendo el aspecto
temporal: “El tipo de uso (lo que hacen y como lo hacen) que se puede soportar en un
periodo determinado sobre un &rea sin causar un excesivo dafio tanto al medio fisico como

a la experiencia del visitante”.

Stynes (1977) sostiene: “Existen otras definiciones en las que se encuentra
implicita la idea de que la capacidad de carga turistica es dependiente en cada caso de los
beneficios esperados, de los objetivos especificados de desarrollo”. La maximizacion total
de la satisfaccion y los beneficios obtenidos y el mejor uso del espacio consigue los

objetivos propuestos al mejor uso del area.

Thurot (1980) enfatizan: “Que la capacidad de carga turistica es la frecuentacion
turistica que puede admitir continuamente el sistema socioeconémico regional sin que se
modifique”. La frecuencia debiendo tener comportamiento de concurrencia estabilizada

sin variacion del sistema socioecondmico.

a) La estructura econdmica debera tener nivel, y no debera depender de la estructura
regional o extranjera

b) La estructura social, no debera tener modificaciones radicales que afecté el
equilibrio social.

c) Laestructura establecida de la cultura en su forma de convivencia no debera tener
modificatoria en el sistema de valor imperante.

d) El medio ambiente no debe tener cambios en sus caracteristicas ecoldgicas

iniciales.

Wagar (1964): sostiene: “El nivel de uso turistico que proporciona una calidad
sostenida de la recreacion”. Los estudios de la sostenibilidad turistica citada por autores

en la investigacion de la capacidad de carga del turismo desde un enfoque cientifico, hace
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referencia de las ideas y conceptos de la capacidad de carga apreciable, por lo que resulta
la definicion més consistente y variante al plantear desde diferentes perspectivas
ambientales y diferentes puntos de concepcion, para enfocar la definicion de la capacidad

de carga turistica de manera sostenible.

Cases (1992) sostiene: “Que el concepto de capacidad de carga trata de establecer
en términos mensurables el nimero de visitantes y el grado de desarrollo que es
susceptible de alcanzarse sin que se produzcan situaciones perjudiciales para los
recursos”. La capacidad de carga se puede alcanzar sin efectuar dafio alguno al medio
ambiente o al medio artificial, sin perjuicio econémico para las poblaciones acentuadas
al entorno del centro arqueoldgico respetando la cultura de las poblaciones, manteniendo

un equilibrio entre el desarrollo y la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad.

En términos numéricos o nimero de visitantes al centro arqueologico se puede dar
a cualquier hora o durante el afio sin que esta afecte al medio ambiente y su biodiversidad,
lo que en téerminos generales el movimiento turistico no debe exceder lo estimado o sobre
exceso de la capacidad en cuanto a los movimientos estimados, por lo que el
desplazamiento de masas podria generar impactos negativos y que la infraestructura, se
expone a la vulnerabilidad de dafio o limite inadmisible por el medio ambiente fisico del

centro arqueoldgico.

2.2.6. Tipos de capacidad de carga

O’Reilly (1991) sostiene: “La mayor parte de los autores que han investigado esta
cuestion apuntan que no se debe considerar una sola capacidad de carga sino varias, en
funcion de los impactos que produce el turismo”. (pp. 301-306). Ya hemos visto las dos

lineas de pensamiento principales apuntadas sobre esta cuestion.
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Williams y Gili (1994) menciona: “Que hablan de una perspectiva tradicional,
centrada en la idea del umbral, del nGmero maximo de turistas y de la bldsqueda de

indicadores de capacidad, pero que presenta numerosos problemas de aplicacion”.

Williams (1994) Sostiene: “Que también se refieren a una perspectiva
medioambiental, enfocada en prevenir la alteracion del medio fisico; una econémica,
ligada a la maximizacion de la rentabilidad econémica a largo plazo y, por tanto, a la
satisfaccion de los turistas y, finalmente, hacen mencion de una perspectiva basada en la
comunidad de acogida” (pp. 174-187). Conceptuamos que estas vertientes corresponden
ser confrontadas simultdneamente y no por apartado dado que esta nocion debe investigar
la conservacién de las zonas turisticas, pero asimismo de la llegada de visitantes en

busqueda del nivel 6ptimo de uso y frecuencia.

2.2.6.1. Capacidad de carga fisica (CCF)
Cifuentes (1992) menciona: “Que se determino el limite maximo de visitas que se
pueden hacer al sitio durante un dia, seglin el espacio y tiempo disponible” (p. 20) horario

y tiempo de visita.

CCF = L NV
~ SP
Donde:
CCF = capacidad de carga fisica (visitas/dia);
L = longitud total del sendero (m)
SP = espacio o tramo usada por persona = 1 m de sendero

NV = numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia. En

los senderos equivale a:
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Doénde:

Hv = horario de visita (horas/dia).

Tv = tiempo necesario para visitar cada sendero (horas/visitas/visitantes).

2.2.6.2. Capacidad de carga real (CCR)
Se determin0 a partir de la CCF de cada sendero, luego de someterlo a los factores

de correccion (FC) definidos en funcidn de las caracteristicas particulares para cada sitio.

Los factores de correccion se obtuvieron considerando variables fisicas,
ambientales, sociales y de manejo. Se calcularon los factores de correccidn en funcion de

la formula general (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al., 1999):

FC =1 Mlx
B Mlx

Donde:

FCx= factor de correccion de la variable “x”;

ey,

MIx = magnitud limitante de la variable “x” y

Mtx = magnitud total de la variable “x”.

Factor de correccién social (FCX)

Para los senderos, se considerd aspectos referentes a la calidad de visitas, como el
numero de grupos, nimero de personas por grupo Yy la magnitud limitante, que es aquella
porcion del sendero que no puede ser ocupada porque hay que mantener una distancia

minima entre grupos en cada sendero. En base a ello, se Aplicé la siguiente férmula:
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Doénde:

ml = magnitud limitante del sendero (m)

mt= longitud total del sendero (m).

Factor de correccion de erodabilidad (FC):

Se midio la susceptibilidad o el riesgo a erosionarse que puede tener el sitio de
visita en base a la pendiente. Los senderos presentaron un grado de erodabilidad bajo,
porque se consideraron como limitantes solo aquellos sectores en donde existian
evidencias de erosion. Todas estas combinaciones y sus niveles de riesgo de erosion, se

presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Grado de erodabilidad segun pendiente y su valoracion

Grado de erodabilidad pendiente Valores de

ponderacion

Bajo <10% No significativo
Medio 10-20% 1
Alto >20% 15

Fuente: (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al, 1999)

Se calculd el factor de correccién de erodabilidad (FC) de la siguiente manera:

mpe
mt

FCero =1 -

Doénde:

mpe = longitud del sendero con problemas de erodabilidad (m)

mt = longitud total del sendero (m).
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Factor de correccién de accesibilidad (FCacc):
Se midid el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse
por los senderos, debido a la pendiente. En este caso, los senderos no presentaron ningdn

grado de dificultad.

Tabla 2 Grados de dificultad segun el porcentaje de pendiente

Grado de dificultad pendiente Valores de ponderacién
Ninguno <10% No significativo
Medio 10-20% 1
Alto >20% 1,5

Fuente: (Cifuentes, 1992, Cifuentes et al, 1999)

Para ello se aplico la siguiente formula:

mdd
FCacc=1———
mt

Donde:

mdd = longitud del sendero con dificultad de desplazamiento (m)

mt= longitud total de sendero (m)

Factor de correccion de precipitacion (FC):

Dado que los senderos se sitian en un clima seco y lluvioso, hace que este factor
entorpezca la visita normal, por en cuanto a la gran mayoria de las visitas (turistas) no

estan preparados a hacer paseos bajo lluvia.
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Asimismo, el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI, 2016)
suministro pesquisa de datos de precipitacion (mm) de la frecuencia climatoldgica de la
Regién Puno (2007-2016), por ser el tiempo mas cercano al area de estudio. Asimismo,
se consideraron los meses de mayor precipitacion: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo,
Octubre, Noviembre y Diciembre, en los cuales la [luvia se muestra con mayor frecuencia
en las horas de la tarde. A partir de esto se establecio que las horas de lluvia limitantes
por dia en este periodo son 4 horas (de 12:00 hrs a 16:00 hrs), lo que representa 1100
horas en 8 meses. Se calculo el factor de precipitacion de la siguiente manera:

hl

FCpre =1——
pre ht

Donde:

hl = horas de lluvia limitantes por afio

ht =horas al afio que los senderos estan abiertos.

Factor de correccion de anegamiento (FCane):
En este factor se considero aquellas secciones en los que el agua tiende a estancarse, y

el pisoteo tiende a incrementar los dafios en el sendero. Se aplicé la siguiente formula.

ma
FC=1-—
mt

Donde:

ma= longitud de sendero con problemas de anegamiento (m).

mt= longitud total de sendero (m).

Una vez calculados todos los factores de correccion, la CCR se determind de la siguiente
manera (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al., 1999):
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CCR = CCF - (FCsoc-FCero - FCacc - FCprep - FCane)

Donde:
CCR = capacidad de carga real (visitas/dia);
CCF = capacidad de carga fisica (visitas/dia) y

FCx = factor de correccion(x).

2.2.6.3. Capacidad de carga efectiva o permisible (CCE)
La CCE se ha obtenido ajustando la capacidad de carga real (CCR) por la
capacidad de manejo (CM) de la administracion del area del centro arqueoldgico. Se

aplico la siguiente formula (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al., 1999):

CCE=CCR+CM

Donde:
CCR = capacidad de carga real (visitas/dia).
CM = capacidad de manejo.

Para calcular la CM se tuvieron en cuenta los niveles o variables de
infraestructura, equipamiento y personal, las cuales se relacionan directamente con el
manejo del flujo de visitas. Se aplicé el promedio con la siguiente formula (Cifuentes et

al., 1999):

(Infr + Equip + Per)
= *
3

cM 100

Donde:
Infr = Infraestructura.
Equip =Equipamiento.

Pers = Personal.
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Para su calificacion, se utilizd la escala porcentual de la Norma ISO 10004
(Tabla3), que ha sido probada y utilizada en estudios de evaluacién de la calidad de los
servicios ofrecidos por empresas privadas y publicas, en la determinacién de la

efectividad de manejo (De Faria, 1993, citado por Cifuentes et al., 1999).

Tabla 3 Escala de calificacion de la adaptacion de la norma ISO 10004

% Valor Calificacion
<35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 satisfactorio
>90 4 Muy satisfactorio

Fuente: (Cifuentes, 1992, Cifuentes et al, 1999)
Para determinar el nimero de visitantes (personas) que se puede permitir en un
dia en el sitio de visita, se aplicd la siguiente formula (Cifuentes, 1992; Cifuentes et

al.1999)

VD — CCE
" NV

Donde:

VD = visitantes por dia en el sendero (visitantes/dia).

CCE = capacidad de carga efectiva (visitas/dia).

NV = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia

(visitas/visitante/dia).

2.2.7.  Importanciay utilidad del estudio
El presente trabajo de investigacién contribuira al perfecto y 6ptimo desarrollo
de las actividades turisticas, econémicas y sociales del complejo arqueoldgico de
Sillustani, una vez determinada la capacidad de carga del complejo, ayudara para que
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grupos de turistas se movilicen de manera ordenada y ayudara a la perspectiva de
apreciacion de los recursos que posee el complejo. Ademas, contribuird a determinar los
tramos y senderos para que la capacidad de carga no sea limitante y se tomara en cuenta
los factores sociales, ambientales y fisicos que hacen que la capacidad de carga se limite,
de tal manera se mejore y se toma las medidas pertinentes para que el visitante nacional
0 extranjero tenga la comodidad dentro de los senderos o tramos que el presente trabajo

de investigacion propone.

Por otro lado, las disposiciones implantadas para el de acceso, uso, manejo y el
control de los recursos naturales para garantizar la conservacién de las construcciones
argqueoldgicas no han tenido los resultados deseables; debido a los primeros indicios nos
proponemos explorar en qué medida la intervencion de los actores mejoran o han
mejorado la calidad de vida de las poblaciones en curso hasta el dia de hoy, si han
satisfecho o0 no sus necesidades y sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de
las futuras generaciones en terminos de “desarrollo sustentable™ o de transferir un capital

natural del que se posee actualmente a las futuras generaciones.

Los resultados seran utiles para la toma de decisiones de aquellos agentes que intervienen
en la visita de un atractivo turistico de nuestra ciudad de Puno. En ese entender se propone

los siguientes objetivos como tema de investigacion.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

3.1.1. Complejo arqueoldgico de Sillustani

El complejo arqueoldgico de Sillustani se encuentra ubicado a 3,915 m.s.n.m. en
la comunidad de San Antonio de Umayo parcialidad de Ananzaya, en una peninsula del
mismo nombre al este de la Laguna de Umayo, ocupa un area aproximada de 60 hectareas,
de clima fri6 y seco con una temperatura media anual de 12°C, los niveles méas bajos se
registran entre de junio y julio. En Sillustani la primera ocupacion data de hace 8,000
afos, por los afios 200 a.a.c. hombres vinculados a la cultura Pucara se establecen en éste
sector, por los afios 700 a.d.c. llega la influencia Tiwanacu, por los afios 1,300 a.d.c. habia
un importante pueblo Colla, entre 1.440 a 1,450 fue incorporado al imperio Inka.
Sillustani pronto se convirtié en un centro de culto y cementerio importante, la gente de
poder mandaba a construir sus tumbas antes de morir, las hay de grandes proporciones
construidas con piedra labrada muchas de ellas quedaron en proceso de construccion,
también de menores dimensiones y acabado, de adobe, algunas blancas con una hilada de
piedra labrada, durante éste periodo se explotan las canteras de Sillustani, las que en 1,533

quedaron en plena explotacién por la llegada de los espafioles.

Dentro de sus caracteristicas arquitectonicas destaca las chullpas, que se
contempla en forma de torres de piedra de una arquitectura impresionante, que fueron
edificadas por los collas, para enterrar a sus muertos, entre estas se encuentra de pie y

algunas a medio caer, resistiendo el paso del tiempo.

Ruiz (1971) sostiene: “Que la chullpa de lagarto del complejo arqueoldgico de

Sillustani muestra una arquitectura perfecta en cuya edificacién donde se ha encontrado
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diversos objetos de oro plata y cobre, asi como huesos y ceramica en las proximidades de
la chullpa, la gran cantidad de piezas obtenidas son un total de 502 piezas de oro que

figuran en las actas de intervencion consultadas” (pp.419-427).

Ruiz (1971) Sostiene: “El hallazgo se dio cuando se efectuaban los trabajos de
limpieza de los escombros de la chullpa de lagarto, uno de los edificios principales del
complejo arqueoldgico que se encuentra entre la carretera Puno - Juliaca punto de donde
sale un desvio con direccion a la oeste a una distancia de cuatro kilometros los trabajos
estuvieron a cargo de Arturo Ruiz Estrada y financiados por la Corporacion de Fomento
y Promocion Social Econdmica de Puno (CORPUNO), donde se encontraron las piezas
cuando uno de los obreros observo algunos objetos de oro al remover los escombros, lo
que obligo al levantamiento de todo el material hallado cuyo yacimiento de piedras esta

ubicado al sureste a unos 22,4 metros de la chullpa.

Las chullpas presentan una arquitectura de maestros en el arte de erigir el coloso
de piedra, para esta arquitectura escogieron una desolada puna de impresionante belleza

paisajistica que se encuentra ubicada en la cima de la laguna Umayo.

Las chullpas estan extendidas en un area de 150 hectareas a la impresion parecen
haber tomado por asalto la meseta alto andina y estan diseminadas en la amplia extension
y que superan una altura de 12 metros de altura, en la parte superior tiene un diametro
mayor que la parte inferior por lo que supera un reto de las leyes de la gravedad vy el
equilibrio, y uno de los detalles a resaltar a nivel del continente son unicas en su forma de

arquitectura.

Estas chullpas fueron edificadas en el siglo X. Tumbas de los nobles collas, cuya
caracteristica arquitectonica son similares a las del templo del sol cori cancha, en el cusco,

estas chullpas sirvieron de morada eterna a los hijos del sol, quienes al conquistar estas
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tierras edificaron estas tumbas de edad indescifrable cuya construccién se asemeja a la
fortaleza de Ollantaytambo en el valle sagrado de los incas por las caracteristicas

arquitectdnicas.

Con la llegada de los espafioles, los hombres del ande dejaron de construir por lo
que muchos de estos estan a medio construir, como se aprecia en la zona de Ayawasi 0
Pucullo de forma cuadrada, que hoy en dia forma parte del complejo arqueoldgico de

Sillustani, nombre en el dialecto del aimara significa “forma de una”

Se verifico el aspecto de hasta cuatro mantos bien determinadas. La inicial estaba
conformaba por una capa de tierra de cultivo de firmeza suave, color marrén oscuro y
comprendido de muchas raices. Su grosor oscilaba entre los 15 y 25 centimetros. No se
hallaron restos culturales. El segundo manto estaba preparada por un agrupamiento de
pedrusco tosco Yy tierra entre mezclada, constituyendo un hacinamiento cuyo grosor
conseguia hasta 0,60 centimetros en su parte central, comprendiendo dos metros de largo
y 1,40 metros de ancho. Fue en el interior de este hacinamiento en el que se situaron las
piezas de oro y demas objetos (cuentas de turquesa, concha y cobre), puntualmente a 70
centimetros de la superficie. Dicha segunda capa reposaba sobre una tercera, establecida
por un fino cascajo mezclado con piedra molida fruto del desgastamiento de los bloques.
El grosor de esta tercera capa era de 12 centimetros, acrecentando su ancho hacia el lado
noreste, en el que conseguia el mismo espesor del segundo estrato. Como ultimo nivel
estratigrafico excavado se hallaba una capa de tierra compacta que posiblemente fue el
piso nativo donde trabajaron los bloques de la ya referida chullpa. En este nivel no se

encontraron restos culturales y solo fue excavado hasta 40 centimetros de profundidad.
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3.1.2. Accesibilidad
El acceso al Centro Arqueoldgico se da por via terrestre por carretera asfaltada
Ubicada en la parte norte del Departamento de Puno, con un desvid a la parte oeste en un
tiempo de 25 a 30 minutos aproximadamente de puno al Distrito de Atuncolla y del
Distrito al Centro (para llegar a los senderos R1, R2) de 10 a 15 min. Dependiendo del

tipo de transporte.

3.1.3. Clima

El Centro Arqueoldgico de Sillustani tiene un clima seco con variacion de la
temperatura dependiente a la estacion durante el afio, por lo que la temperatura ambiente
promedio oscila entre 12°C a 15°C, en la estacion de verano tiene un incremento de 16°C,
y en invierno que se presenta las temperaturas mas bajas llega hasta -8°C —10°C durante

la noche, en cuanto a las corrientes de viento con mayor presencia se da en el agosto.

3.1.4. Fisiografia

El relieve del Centro Arqueoldgico corresponde a tierras de superficie plana, en
algunos sectores de forma irregular. Esta mas se presenta en los senderos de visita,
haciendo que los terrenos sean estacionalmente variante acorde al clima del lugar, ademas
existe en su contorno la Laguna Umayo que hace que exista humedad y transferencia en

la regulacion de temperatura.
3.1.5. Geologia

El tectonismo se evidencia por el levantamiento de los andes hasta las alturas de
los 3800 m.s.n.m., considerables por presencia de fallas en su geografia. Intenso
vulcanismo en la parte oeste del Centro Arqueoldgico Sector Tiracoma y procesos

estructurales debido a esfuerzos de tensién y compresion han llegado a originar zonas en
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las que se han desarrollado estructuras complejas, tales como grandes fallas sobre

escurrimientos, plegamientos.

3.1.6. Suelo

Los suelos se presentan en diferentes caracteristicas, dependiendo del sector. Asi
como en el Sector del centro poblado de Llungo es un suelo arcilloso, en la parcialidad de
Cochela es un Suelo bastante nutrido para la agricultura y en los senderos hay presencia
de suelos con caracteristicas variantes, sin embargo en la parte este del Distrito de
Atuncolla es un suelo de alta produccion de forraje con muy buenas caracteristicas en su

composicion.

3.1.7. Topografia

Presenta una topografia plana, con algunas curvas irregulares, estd mas se presenta
en los Senderos R1 y R2. Solo existe topografia montafiosa del Distrito para el parte

Oeste.

3.1.8. Hidrografia

Presenta la laguna Umayo que tiene vertientes que llega del afluente del Centro
poblado de condoriri que trasvasa el distrito de Tiquillaca, existe otros afluentes menores

que discurren del distrito de vilque y Mafiazo, afluentes que alimentan a la laguna.

3.1.9. Forestal

El Centro Arqueoldgico alberca al contorno el recurso forestal oriundo de la zona
restringido por la legislacion forestal en su aprovechamiento que es la Tola de mayor
importancia que cubre como un manto en las zonas mas altas por encima de los 3800
m.s.n.m., asi mismo existe recurso forestal nativo como el Ccanlle, chiri chiri o grindelia,

chilliwa y otros.
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3.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Es el disefio no experimental, descriptivo y correlacional; (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010) porque no se aplicé un estimulo a la muestra ni se manipulo
deliberadamente las variables, solo se observé los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. Ademas, se recolecto datos en un momento Gnico en el tiempo para

la descripcion de las variables y sus relaciones

M1 Olxyz

M2 O2xyz
M1 Y M2 son las muestras de trabajo y O1 Y O2 son las observaciones o
mediciones realizadas, mientras que XYZ representan las variables controladas
estadisticamente. Del mismo modo en la investigacion se analizarad las diferencias y
relacion que existe entre las variables de estudio (capacidad de carga turistica) mediante

el estadistico Chi-Cuadrado.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
Poblacion. - La Poblacion estd conformada por toda el &rea de interés turistico
(nacional y extranjero) del complejo arqueoldgico turistico durante los afios 2015 y 2016

del distrito de Atuncolla.

Muestra. - La muestra esta conformada por los sitios de visita, que vienen a ser
los dos senderos (“R17”, “R2”) frecuentemente usados por los visitantes, con las
caracteristicas (factores de correccién) que hay en cada una de ellas. Para el caso de este
estudio se determinara la capacidad de carga cuantitativamente y sera necesario analizarlo

con todos los visitantes registrados.
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3.4. TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Esta investigacion uso la técnica de la entrevista y el andlisis documental

utilizando como instrumento base de datos con enfoque cuantitativo.

La entrevista.- es una técnica mediante la cual una persona obtiene informacién
directa y se clasifica en dirigida o estructurada a través de un cuestionario o un anecdotario

segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Andlisis documental.- Esta técnica se aplicara para analizar la Afluencia
Estadistica de Visitantes a los Monumentos Arqueoldgicos Prehispanicos, Museos de
Sitio y Museos del complejo Arqueoldgico de Sillustani, manuales de gestién, memorias
e informacion coadyuvante que nos revele informacion de las variables en estudio
(capacidad de carga turistica y otras), informacion bibliografica (libros, textos, tesis,
trabajos de experiencia profesional, monografias, etc.); asi como los diversos aspectos

relacionados con la investigacion.

Tabla 4 Técnicas e instrumentacion para recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Entrevista observacion
Analisis Documental. Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el estudio, se establecid contacto con el personal de los departamentos de
Recursos Humanos o de Personal del complejo turistico, solicitando reuniones previas
para la explicacion del estudio a realizar y los beneficios a obtener. Una vez obtenidas las
autorizaciones de las areas respectivas, se inicid con la recoleccion de datos, a fin de

obtener la informacién necesaria.
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En la recoleccion de datos la participacion de los trabajadores. Fue voluntaria. De
igual forma para la obtencion de la base de datos se preciso la debida autorizacion para

hacer uso solo dentro de la investigacion con fines investigativos.

Seguido a ello la informacion fue procesada construyendo una base de datos en
Microsoft Excel 2010 Asimismo, se procesd la informacion utilizando el paquete

estadistico SPSS version 22, que permitié obtener los resultados estadisticos y graficos.

3.6. PROCEDIMIENTO Y CONTRATACION DE HIPOTESIS
Para contrastar las hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi-Cuadrado, que se
aplica en variables de tipo cualitativo o nominal, teniendo en cuenta los siguientes pasos

0 procedimientos:

a) Formular la hipotesis nula (HO)

b) Formular la hip6tesis alternante (Ha)

c) Establecer el nivel de significacion (o) que es la probabilidad de rechazar la hipotesis
nula siendo verdadera, el rango de variacion del nivel de significacion es 5% < a <
10%, y esta asociada al valor de la Tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico

(X2v, el valor de la distribucion es:
Ecuacion 1 Hipdtesis nula

X?t=(k—1),(r—1) gl, Se ubica en la Tabla Chi-Cuadrado; si X?c es > Xt se rechazara

la hipétesis nula.

d) Calcular la prueba estadistica:
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Ecuacion 2 Prueba estadistica

X2c = Z (Oi — ei)z
€;

Donde:

oi

ei

Valor observado en los datos obtenidos

Valor esperado, obtenido teniendo como base el valor observado yc?

¥c>= Valor del estadistico calculado con datos de la muestra.

x°

Valor de estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado.

K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad

Identificacion de la variable

Figura 1 Esquema de ilustracion de variables

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

M : Muestra (Turistas nacionales y extranjeros).
X : capacidad de carga turistica

Y : capacidad de carga fisica, real y efectiva
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r : La relacidn existente entre ambas variables

O1: Analizar el nivel de capacidad de carga turistica
02: Identificacién del nivel de capacidad fisica, real y efectiva
Anélisis estadistico.

Los datos discretos (contados) de las variables en estudio sobre las diferencias en
la capacidad de carga turistica en el complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de
Atuncolla periodo 2015-2016, son procesadas construyendo una base de datos en
Microsoft Excel asi mismo se procedié a insertar los datos utilizando el paquete
estadistico spss V22. Con la finalidad de analizarlo a través de la prueba no paramétrica

de significacion chi-cuadrado, considerando la capacidad de carga fisica, real y efectiva.

La Chi-cuadrada es una prueba no paramétrica que es utilizada para hallar
correlaciones en estudios de investigacion, en ese entender los datos a utilizarse en el
estudio son medibles en una escala nominal. Por lo tanto, es posible realizar las
contrastaciones de las hipotesis planteadas en la investigacion mediante el siguiente
modelo matematico generado de acuerdo al tipo de investigacion planteada en el proyecto

de tesis (Ibafiez, 2009). Para lo cual se utiliza la siguiente formula.

(Freq observadas — esperadas)® Z (0 — E)?
Freq esperadas B E

El célculo de capacidad de carga se realizd basandose en la metodologia de
(Cifuentes, 1992), la cual busca establecer el nimero maximo de visitas que puede recibir
un area protegida con base en las condiciones fisicas, biologicas y de manejo que se 1089

presentan en el area en el momento del estudio.

El proceso consta de tres niveles:

- Calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)
55
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- Calculo de Capacidad de Carga Real (CCR)
- Célculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
Los tres niveles de capacidad de carga tienen una relacion que puede representarse

como sigue:

Figura 2 Relacion entre los tres niveles de la Capacidad de Carga Turistica

CCF

CCR CCE

Fuente: Relacidn entre los niveles de la Capacidad de Carga Turistica.

Los calculos se basaron en los siguientes supuestos:

- Flujo de visitantes en un solo sentido en los dos senderos.

- Una persona requiere normalmente de 1m2 de espacio para moverse libremente. En
el caso de senderos se traduce en 1 m lineal, siempre que el ancho del sendero sea

menor que 2 m.

- Tiempo necesario para una visita a cada sendero

- Horario de visita

Con los tres niveles de capacidad de carga se pretende buscar la aplicacion de
conocimiento de la capacidad de carga turistica (CCT) en la practica de un turismo
sostenible en los sitios de visita (senderos estudiados) de la reserva. El nivel de
investigacion pretende determinar las caracteristicas de los sitios de visita, asi como

establecer relaciones entre factores que inciden en la CCT en sus tres niveles:
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Capacidad de carga fisica (CCF): Se determina a partir de [longitud total del sendero
(m) / espacio o tramo usado por persona (m)] * nimero de veces que el sitio puede ser

visitado por la misma persona en un dia.

Factor de correccion (FCx): Se determina a partir de la 1 - [magnitud limitante (x) /

magnitud total (x)] (para cada FC correspondiente).

Capacidad de carga real (CCR): Se determina a partir de la CCF * FCx.

Capacidad de carga efectiva (CCE): Se determina a partir de la CCR * capacidad de
manejo (CM). Por la finalidad que tiene el investigador es un trabajo de investigacion
aplicativa donde se demostrara su utilidad y validez de la variable, se centra en explicar
el fendomeno y las condiciones que se dan y que provocara deliberadamente cambios en

la realidad de estudio.

3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Indicadores indices
INDEPENDIENTE CCF para cada sitio de N° visitantes/dia
Ruta 1 - Corta visita
Ruta 2 - larga FC: factores de correccion

CCR para cada sitio de

visita

N° visitantes/dia

DEPENDIENTE

Capacidad ~ de  carga| c\m: capacidad de manejo

CCE para cada sitio de

turistica o N° visitantes/dia
visita

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada
en el Complejo arqueoldgico de Sillustani del Distrito de Atuncolla, respecto al Analisis
de las diferencias en la capacidad de carga turistica y la identificacion del nivel de
capacidad de carga fisica, real y efectiva. La informacion se recopilo mediante la
obtencion de base de datos de las visitas realizadas por turistas nacionales y extranjeros
durante los afios 2015y 2016. Para lo cual se utilizo el software SPSS (Statistical package
for the social sciences) de la AN IBM COMPANY version 22. Que sirvio para identificar
y conocer dichas variables mediante graficos y resultados estadisticos.4.1. Analizar las
diferencias en la capacidad de carga turistica en el Complejo Arqueoldgico de Sillustani

del Distrito de Atuncolla — Puno, 2015 — 2016.

4.1. DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO

El complejo arqueoldgico de Sillustani es un recurso turistico que se encuentra
dentro del Departamento de Puno siendo este su centro de soporte. Se encuentra ubicado
a 3,915 m.s.n.m., en la comunidad de San Antonio de Umayo, parcialidad de Ananzaya,
en una peninsula del mismo nombre al este de la Laguna de Umayo. Ocupa un area
aproximada de 60 hectareas, de clima frio y seco, con una temperatura media anual de

12°C (los niveles mas bajos se registran entre de junio y julio).

La primera ocupacion en Sillustani data de hace 8000 afios. Sillustani se
convertiria pronto en un centro de culto y cementerio importante. Donde la gente de poder
mandaba a construir sus tumbas antes de morir. Hay de diferentes proporciones en piedra
labrada, algunas quedaron el proceso de construccion, algunos son de adobe y algunas

blancas con una hilada de piedra labrada.
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Las Chullpas o torres funerarias son edificios construidos ex profesamente para el
rito funerario. Son mausoleos donde se encuentran los restos de un complicado ritual

relacionado con el culto a los muertos.

Su Clasificacion:

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo : sitios arqueoldgicos
Sub tipo : Edificaciones (templos, fortalezas, plazas, cementerios)

Particularidades: Declarado Patrimonio Cultural de la Nacion, mediante R.S. N°
296/INC2003, por el Instituto Nacional de Cultura, constituye el principal lugar donde
existen y se pueden observar chullpas. Segun el MINCETUR el estado de conservacién

€s como sigue:

- Chullpas: Dentro del complejo arqueologico se ha determinado que 10 chullpas son
las mas importantes y éstas muestran deterioros provocadas por las inclemencias
climaticas (lluvias, vientos y rayos) y por factores humanos (dafios provocados). Estas
10 chullpas que se han priorizado son Chullpa Chambilla, Chullpa Blanca N°1,
Chullpa Blanca N° 2, Chullpa Lagarto, Chullpa La Rampa, Chullpa Qaracachi (5) y 1
Muralla.

- Edificaciones funerarias: Sus estructuras presentan significativos deterioros,
algunas de ellas presentan inclinaciones, lo que evidentemente produce un efecto de
rotacion y deslizamiento de los elementos o bloques liticos, descompensando fuerzas

y produciendo fracturas y/o fisuras en las chullpas.
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Fuente: (Google earth, 2017)

Figura 4 Esquema de accesibilidad desde corredor Puno-Sillustani

7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Tramo de acceso al Complejo Arqueoldgico de Sillustani

Tramos Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3
Referencia Puno — Desvio lllpa Desvio lpa - Atuncolla -
Atuncolla Sillustani
Tiempo 20 minutos 10 minutos 10 minutos
) Buses, combis y ) ~ Buses, combis vy
Medio de transporte _ Buses, combis y taxis ]
taxis taxis
Tipo de pavimento Asfaltado Asfaltado Asfaltado
Estado de conservacién Bueno. Mantenido  Malo (32 afios) Regular (32 afios)
Longitud aproximada 15 km. 10 km. 10 km.
Tipo de via Nacional Local Local
Intervenciones Concesionado por el La Municipalidad Provincial de Puno tiene

planificado el mantenimiento de este tramo
MTC

Fuente: MINCETUR-Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, trabajo de campo y entrevista

con operaciones.
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4.2. ANALISIS CUANTITATIVO

Figura 5 Numero de visitantes al Complejo Arqueologico de Sillustani entre los afios
2015y 2016

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000 59,523 60,926

20,000

29,722 34,082

10,000

Nacional Extranjero Nacional Extranjero
2015 2016

Fuente: Registro de visitantes a cargo del Complejo Turistico

En la figura 5 se observa que durante el afio 2016 hubo mas visita por parte de los
turistas extranjeros (60, 926) superando en numero de visitas al afio 2015 (59,523), este
comportamiento posiblemente se deba a que el Dircetur como el Ministerio de cultura
promocionan el turismo Nacional otro de los factores puede ser la disponibilidad
econdmica y el tiempo libre de los visitantes, asi como el aumento del nivel cultural de la
Region de Puno el cual ha conllevado a que el turista tenga mayor curiosidad por conocer
estos lugares majestuosos sin dejar de lado que este complejo se encuentra a una distancia
corta de la ciudad a 34 Km de distancia hacia el Nor-oeste de la ciudad de Puno (50
minutos por carretera) hacen que sea accesible la visita. Sin dejar de lado el desarrollo de
la industria turistica por medio del internet y las redes sociales que ponen a la mano este

tipo de turismo como un lugar méagico que nos envuelve con su encanto y energia que nos
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llena de paz y armonia debido al paisaje Unico rodeado de montafias que se reflejan en el

espejo de la laguna Umayo.

Figura 6 Perfil y flujo de los visitantes al complejo arqueolégico de Sillustani entre los
afios 2015 y 2016 (adultos, estudiantes y nifios/escolares).

90.00 %

80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 % 84.36 9 84.01 ©
30.00 %
20.00 %

10.00 %
5.88 % 9.77 % 9.16 % 6.82 %

0.00 %

Adulto s Estudiantes Nifios/ Adulto s Estudian tes Nifios/
Escolar es Escolares

2015 2016

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en la figura 6 se observa que los adultos son los que mas realizan

visitas al centro arqueologico de Sillustani en un 84 % en los afios 2015 y 2016.
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Figura 7 Afluencia de visitantes a los monumentos Arqueol6gicos Prehispanicos,

Museos de Sitios y museos
=4=ANQ 2015 ==ARNO 2016
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8.00%
6.00%
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2.00%

0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre = Octubre  Noviembre Diciembre

—=—AR0 2015 4.39% 8.52% 7.84% 8.50% 9.62% 7.03% 10.84% 11.76% 12.36% 11.40% 4.96% 2.78%
—B-AN0 2016 2.78% 7.12% 8.56% 6.16% 9.22% 8.84% 10.99% 12.04% 9.52% 10.24% 10.04% 4.48%

Fuente: Elaboracion propia (base de datos, formato de registro de visitantes a cargo de cada
Unidad Organica y/o Direcciones Regionales de Cultura

En la figura 7 se observa resultados de las visitas realizadas de acuerdo a la
estacionalidad, donde claramente se observa que en los meses de julio a octubre existe
mas afluencia de visitantes al complejo arqueolégico de Sillustani. El trabajo de
investigacion muestra como es que el turismo se vuelve sostenible durante el afio, sin
embargo, la misma poblacion percibe que no hay apoyo y asistencia técnica para
desarrollas mas negocios turisticos dentro del complejo, esto repercute en crear un
desinterés en visitar el lugar, por el contrario, si existiria mas apoyo en la implementacion
de estos apoyos se podria mejorar la calidad de vida de la poblacién generando sus propios
medios de trabajo en torno al turismo. Actualmente no se han desarrollado estrategias de

alianza a la actividad turistica local con prestadores turistico que ofertan en el mismo
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Complejo Arqueoldgico, esto repercute en que los visitantes pocas veces toman en cuenta
a la poblacion aledafia. Por este tipo de situacion es que es necesario creas un nivel de
asociatividad donde los operadores turisticos (ARAVIT, CARETUR, REDTUR, y la
Organizacion de Gestion de Destino de Swiss Contact - OGD Puno) con la finalidad de
generar alianzas estratégicas entre la poblacion y aledafios todos estos con el mismo

interés de desarrollo del recurso atractivo con la finalidad de posicionarse en el mercado.

4.3. CONTRASTACION

A) Obijetivo: Analizar las diferencias en la capacidad de carga turistica en el complejo

arqueologico de Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno, 2015 — 2016.

Capacidad de carga Capacidad de carga Capacidad de carga

fisica (CCF) real (CCR) efectiva (CCE)
Chicuadrado 21,1212 18,6322 15,000°
gl 3 3 4
Sig. ,010 ,000 ,015

asintética

Fuente: Elaboracion propia, datos procesados con Spss. V22.0
a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima
de casilla esperada es 13,5.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima
de casilla esperada es 18,0.

Ha: Existe diferencias en la capacidad de carga turistica en el complejo arqueoldgico de
Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno, 2015 — 2016.

Por lo tanto, para la determinacién se utilizo la siguiente formula: (Ibanez, 2009)

2 _Z(Oi—ei)z
x‘c= ) ———
€;
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Donde:
Se realiza a un nivel de significancia de a = 0.05. El valor en la tabla estadistica de Chi

cuadrado es:

X? =X21005 = X3.005 = 7,8147
X?%c =12.121 > X?t = 7.8147, para la Capacidad de carga fisica (CCF)
X?%c =18.632 > X?t = 7.8147, para la Capacidad de carga real (CCR)
X? = Xg1005 = X005 = 9,4877

X?%c =15.000 > X?t = 9.4877, para la Capacidad de carga efectiva (CCE)

Por lo tanto se Acepta la Hipotesis Alterna (Existe diferencias en la capacidad de carga
turistica en el complejo arqueoldgico de Sillustani del distrito de Atuncolla — Puno, 2015
—2016.) a un nivel de significancia de (¢=0.05) y un nivel de confianza del 95% en todos
los casos, ya que la Chi Cuadrada calculada en el Estadistico de prueba es mayor a la Chi

Cuadrada Tabulada.
B) Capacidad de carga fisica (CCF), en el CA de Sillustani, distrito Atuncolla.

Los calculos se basaron con los siguientes criterios:

- Flujo de visitantes en un solo sentido para los dos senderos.

- Una persona requiere normalmente de 1 m2 de espacio para moverse libremente.
En el caso de senderos se traduce en 1 m lineal, siempre que el ancho del sendero
sea menor que 2 m.

- Tiempo necesario (caminata) para una visita en cada sendero: 1.5 horas para el

sendero "R1" y 3 horas para los senderos "R2".
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- Horario de visita que estan abiertos los senderos diariamente: 8:00 a.m. a 04:00

p.m., es decir, 8 horas por dia.

a. Andlisis e identificacion de resultados

Factores para la determinacion de la Capacidad de Carga del complejo

arqueoldgico de Sillustani

Para iniciar con el calculo primero se describira el sendero R-1

- Circuito turistico-recorrido interno de Sillustani

Dentro del Complejo se reconocen dos recorridos o rutas:

- Rutacorta: (R1) Se pueden apreciar las chullpas mas representativas del complejo
arqueoldgico. Tiene una distancia horizontal recorrida de aproximada de 1800
metros. El tiempo de recorrido es aproximadamente de una hora y media. El ancho
del camino es 4 metros aproximadamente. El inicio de esta ruta es algo pronunciado
y el sendero requiere de elementos de seguridad y apoyo para los visitantes. Las
instalaciones turisticas que se ubican dentro circuito son: sefializacion, zonas de

descanso y una zona abierta que se utiliza como punto de observacion al Lago

Umayo.
Tabla 5 Perfil topografico del sendero R-1
Medicion R-1
Horario 8 horas
Desnivel de subida 33m
Desnivel de bajada 24 m
Distancia horizontal recorrida 1800 metros

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8 Mapa del circuito de la ruta

Predio: Sitio arqueoldgico
Sillustani

Circuito

Propiedad: Ministerio s

de Cultura
(hullpa Cocha

Area: 103,3468
Perimetro: 5758.77
Ingreso
estacionamiento

Fuente: MINCETUR-Direccién Nacional de Desarrollo Turistico, trabajo de campo y

entrevista con operadores
El calculo de la capacidad de carga fisica (CCF) se basa en criterios como el flujo
de visitantes en el Complejo Arqueoldgico de Sillustani, la cantidad de horas que dura la

visita del turista Nacional y Extranjero y las horas en que el complejo esta abierto.

Para identificar el nivel de capacidad de carga fisica es necesario responder a la

siguiente expresién matematica

CCF = L NV
"~ SP

Donde:

L = Longitud del sendero en metros lineales = 1800 metros.

SP = Superficie utilizada por una persona para poder moverse libremente = 1m2 que, en el caso

de senderos, se traduce a 1 m lineal.

NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia es
1vez

Hv = Horario de visita. Se consider6 como horario de visita a los senderos el total de horas luz

al dia. 8 horas de sol/dia.
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Tv = Tiempo necesario para visitar o recorrer el sendero, aproximadamente es de 1 horay media

Para la aplicacion de estos criterios se requiere de la toma datos tal como sigue en la siguiente

tabla:
yy = v _ Bhoras _ oo g I di isitant
=75 =Tt horas ~ >33 % veces al dia por visitante
1800metros . .
CFF =—— x5 = 9000 visitantes al dia
1metro

Del célculo efectuado resulta que la capacidad de carga fisica del sendero es de 9 000

visitas al dia

Ruta larga: (R2) Existe otra ruta que recorre toda la peninsula y se ven todas las 1305
chullpas. Tiene una longitud aproximada de 3,860 m. La duracién del recorrido es de tres
horas aproximadamente. El ancho del camino es variado entre 1.00 m. y 1.50 m. En esta
ruta existen tramos de pendientes pronunciadas y erosiones que no facilitan el transito,

por lo que no se usa actualmente.

Figura 9 Mapa topografico del sendero R-2

ISZGZOOO é
3850 ™
|Bzs10c0
F20q
|ezsooca
SIMIco
ARCQUEOL DSICOS
ISLA URMEBY

LA SLNA UNMATC = % b=

2] [ B

Fuente: MINCETUR-Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, trabajo de campo y entrevista

con operadores
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CCF = L NV
~ SP

Donde:

L = Longitud del sendero en metros lineales = 3860 metros.

SP = Superficie utilizada por una persona para poder moverse libremente = 1m2 que, en el caso

de senderos, se traduce a 1 m lineal.

NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia es
1 vez

Hv = Horario de visita. Se consideré como horario de visita a los senderos el total de 1321 horas

luz al dia. 8 horas de sol/dia.

Tv = Tiempo necesario para visitar o recorrer el sendero, aproximadamente es de 3 horas

Para la aplicacion de estos criterios se requiere de la toma datos tal como sigue en la

siguiente tabla

Hv 8 horas ] o
NV = — = —— = 2.67 = 53veces al dia por visitante
Tv 3 horas
1800metros L. .
CFF = ——— 3 = 11580 visitantes al dia
1metro

Del célculo efectuado resulta que la capacidad de carga fisica del sendero es de

11 580 visitas al dia

El célculo de CC se hizo con la Metodologia de (Cifuentes M., 1999), donde
resulto que en la R1 corta existe un CCF de 9000 visitantes al dia'y en la R2 larga la CCF
es de 11580 visitantes al dia ambas rutas tienen diferencia significativa debido a que el
area de estudio es distinta para cada uno, y al mismo tiempo el factor limitante para cada

uno es distinto.
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La CCF aparentemente es baja, pero esto tiende a tener una variacion ya que va
depender mucho de los factores sociales, naturales y ambientales ya que en las distintas
estaciones del afio en la Region de Puno el clima es cambiante, y este puede ser un factor
determinante para que la CCF aumente, y no solo eso sino también que exista manera o
métodos de proteccion de los atractivos para evitar que estos se malogren o degraden ya

sea por la agresividad de la naturaleza o por la mano del hombre.

Las lluvias, rayos, heladas son algunos factores climaticos que restringen el acceso
al complejo, afectan directamente a las chullpas y ocasionan deterioros a sus estructuras
liticas. Para ello se debe de tener lineamientos de proteccion para los atractivos. Asi
mismo el ser humano es otro agente que indirectamente hace que estos atractivos se

malogren porque no tienen esa cultura de valores para poder protegerlos.

C) Capacidad de carga real (CCR), en el complejo arqueoldgico de Sillustani del

distrito de Atuncolla.

a. Analisis de resultados

La capacidad de carga real (CCR) responde a la siguiente expresién matematica:

CCF = CCF(FCsoc - FCero - FCacc - FCprep - FCane)
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Para la ruta corta (R1)

Tabla 6 Factores de correccion de la ruta corta (R1)

Factores de correccion Ruta corta — R1
Factor social 0.23
Factor Erodabilidad 0.7214
Factor Accesibilidad 0.42
Factor Precipitacion 0.34
Factor Anegamiento 0.992

Fuente: Elaboracion propia-ver Anexo B

CCF = CCF(FCsoc - FCero - FCacc - FCprep - FCane)
Donde:
CCR =9000
CCR = 211.5 visitantes por dia
La capacidad de carga real del sendero es de 211.5 visitante/dia

Para la ruta larga (R2)

Tabla 7 Factores de correccion de la ruta corta (R2)

Factores de correccion Ruta corta — R2
Factor social 0.23
Factor Erodabilidad 0.632
Factor Accesibilidad 0.8413
Factor Precipitacion 0.34
Factor Anegamiento 0.9886

Fuente: Elaboracion propia — ver anexo B
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CCF = CCF(FCsoc - FCero - FCacc - FCprep - FCane)
Donde:
CCF = 11580
CCR = 475.997 visitantes al dia
La capacidad de carga real del sendero es de 475.997 visitantes/dia

Para la CCR es muy necesario tener el manejo adecuado de factores de correccion
ya que estos lo delimitan, sin embargo, existe otros factores como por ejemplo el suelo
del sendero en si. A partir de la relacion entre la textura del suelo y la pendiente del
sendero, presenta como factor limitante la elevada pendiente. De las Rutas, este elemento
es fundamental para poder identificar la CCR. Sin embargo, existe informacién como los
que indica el SENAMHI (SENAMHI, 2016) donde las precipitaciones al afio son
inestables, y estas a la vez hacen que la accesibilidad al sendero sea dificultosa, sin
embargo, la Erodabilidad y el anegamiento no es tan variable ya que va depender mucho
del sendero y de la textura de suelo siendo esta franco, limoso y franco arcilloso y ya es

predefinida.

D) Capacidad de carga efectiva o permisible (CCE), en el complejo arqueologico
de Sillustani del distrito de Atuncolla.

a. Analisis de resultados-para la ruta corta (R1)

Para la Capacidad de Carga Efectiva del complejo Argqueolégico de Sillustani se
obtiene por la capacidad de manejo (CM) de la administracion del area del centro
arqueoldgico.

Se aplico la siguiente formula (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al., 1999):
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CCE =CCR*CM

Para calcular la CM se tuvieron en cuenta los niveles o variables de
infraestructura, equipamiento y personal, las cuales se relacionan directamente con el

manejo del flujo de visitas. (Cifuentes et al., 1999):

b. Capacidad de manejo (CM)

Tabla 8 Valores segun calificacion de aspectos a considerar en la capacidad de manejo

% Valor Calificacion
<35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 satisfactorio
>90 4 Muy satisfactorio

Fuente: Cifuentes, 1992, Cifuentes et al, 1999

Tabla 9 Analisis de los factores de correccion de la capacidad de carga de manejo

CM cantidad estado localizacion funcién suma factor
Infraestructura 34 2.4 2 2.6 104 0.65
equipamiento 2.6 2 2.4 1.8 8.8 0.55
personal 3.75 2.75 2.75 2.75 12 1

Fuente: Elaboracién propia — ver anexo A

(Infr + Equip + Pers) 100 (0.65 + 0.55 + 1)
= * =

M
3 3

* 100 = 0.73

Para determinar el nimero de visitantes (personas) que se puede permitir en un
dia en el sitio de visita, se aplico la siguiente formula (Cifuentes, 1992; Cifuentes et

al.1999)
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CCE =CCR*CM
Para calcular la CM de Manejo del Complejo Arqueoldgico Sillustani (R1) se
tuvieron en cuenta los niveles o variables de infraestructura, equipamiento y personal con

sus indicadores (Ver Anexo E)

Con los datos obtenidos se tiene que la administracion del Complejo Arqueolégico

de Sillustani tiene una CM de 73%.

CCE =211.5+%0.73 = 154.395 visitantes al dia

Para la ruta larga (R2)

Para la Capacidad de Carga Efectiva del complejo Argqueolégico de Sillustani se
obtiene por la capacidad de manejo (CM) de la administracion del area del centro
arqueoldgico.

Se aplico la siguiente formula (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al., 1999):

CCE =CCR+*CM

Donde:

CCR = capacidad de carga real (visitas/dia) = 475.997

CM = capacidad de manejo = 0.73

Con los datos obtenidos se tiene que la administracion del Complejo Arqueoldgico

de Sillustani tiene una CM de 73%

c. Capacidad de carga efectiva (CCE)

CCE =475.997 «0.73 = 347.478 visitantes al dia
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Tabla 10 Capacidad de Carga Turistica en el Complejo Arqueoldgico de Sillustani

2015-2016
Niveles de capacidad de carga Ruta corta (R1) Ruta larga (R2)
Visitantes al dia
CCF 9000 11580
CCR 2115 475.997
CM 0.73 0.73
CCE 154.395 347.478

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 se observa como es la Capacidad de carga turistica de la Ruta 1 es
de 154 visitantes por dia y en la Ruta 2 es de 347 visitantes por dia, donde se identifico
que existe algunos peligros que son de tipo ambiental como son las lluvias que viene
juntamente con descargas eléctricas las cuales hacen que afecte directamente a las
chullpas principal atractivo del complejo, de igual forma estos aspectos hacen que la
capacidad real de carga turistica disminuya su frecuencia haciendo que cambie el

comportamiento de visita por el turista

La sostenibilidad turistica se puede conseguir si se duplica esfuerzos en el
marketing y en el benchmarking del complejo turistico por parte del guia, con la finalidad
de que el turista vuelva y recomiende la visita. (Garcia, 2013), no solo va depender de esa
estrategia, sino que también es necesario que los visitantes tengan conciencia de conservar

el lugar y el ambiente para que la capacidad de carga no afecte al ecosistema.

Existen algunas percepciones del turista donde no pone mucho interés si durante
la visita por el sendero lleguen a encontrarse con otro grupo, ya que para algunos les es
agradable encontrarse con otras personas, o que mas le importa al visitante es sentirse
bien y que la visita durante el sendero sea satisfactorio, sin embargo existen algunos
vacios que no satisfacen por completo al visitante como por ejemplo el deterioro fisico de
los senderos, que siendo Sillustani patrimonio cultural de la nacion es necesario controlar

aquellos factores que degradan y deterioran su riqueza litica y arquitectonica.
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CONCLUSIONES

Primero. - la prueba no paramétrica Chi Cuadrada indica que existe diferencia en la
determinacion de carga turistica dentro del complejo arqueoldgico ya que en
los tres casos de capacidad de carga resulta que la Chi calculada es mayor a
la Chi tabulada lo cual concluye aceptando la hipdtesis alterna que es la
existencia de diferencias entre las capacidades de carga a un 95% de

confianza.

Segundo.- La capacidad de Carga fisica para la ruta corta (R1) es de 9000 y para la ruta
larga (R2) es de 11580 visitantes al dia, donde existe un grado de consenso
social que existe dentro del complejo turistico de Sillustani, el manejo de los
grupos por numero de personas y las distancias entre ellos no fue limitante
para su determinacion, sin embargo existe factores sociales, ambientales y
fisicos que hacen que la capacidad de carga se limite, por otro lado lo que més
interesa al visitante es la riqueza del paisaje que observa y la comodidad que

siente dentro de los senderos.

Tercero. - La capacidad de carga real para la ruta corta (R1) es de 211 y para la ruta larga
(R2) es de 476 visitantes al dia en este caso existid restricciones para obtener
el nimero de visitantes por dia, ya que hubo factores de correccion que al
medirlas mostraron diferencias entre si, ya que dicho valor es condicionado
gradualmente por las estaciones del afio. Estas caracteristicas, sociales, fisicas
y medioambientales fueron condicionantes para la medicion, sin embargo, la
CCR no es restrictiva para realizar una visita, pero si puede llegar a cambiar

las expectativas que uno tiene del complejo arqueoldgico de Sillustani, es por
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ello la necesidad de mantener un sistema continuo de visita para lograr el

desarrollo turistico por los senderos satisfactoriamente.

Cuarto. - Dentro del complejo arqueoldgico de Sillustani existe un adecuado manejo de
la infraestructura, equipamiento y personal, factor que es condicionante para
la adecuada visita por los senderos ya que si uno de estos factores no funciona
no se estaria brindando la visita de manera placentera y gustosa. La capacidad
de carga efectiva para la Ruta 1 y 2 es de 154 y 347 visitantes al dia
respectivamente. Incluye todos los indicadores de la capacidad de manejo
(CM) que han sido necesarios para tener una buena capacidad de manejo
administrativo, con el fin de que el complejo turistico desarrolle sus
actividades sin percances en perjuicio del visitante. Asi mismo el guia o
personal encargado de los grupos visitantes siempre estan dispuestos a brindar

seguridad y bienestar del turista por los senderos que ellos visitan.
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RECOMENDACIONES

Primero. - Se recomienda mejorar la capacidad de carga con el fin de regular la actividad

turistica dentro del complejo turistico de Sillustani

Segundo. - Realizar estudios de impacto ambiental que reduzcan la degradacion y

deterioro de las chullpas dentro del complejo turistico de Sillustani

Tercero. - Se recomienda concientizar a los visitantes sobre el cuidado de la riqueza litica

de Sillustani
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ANEXO A: CAPACIDADES DE CARGA

A. Andlisis de los factores de correccion de la capacidad de carga de manejo

Instalaciones turisticas cantidad| estado localizacion | funcién suma factor
DIRECTAS

museo 4 3 2 3 12 0.75

boleteria 4 3 3 1 11 0.69

DESPLAZAMIENTO

sendero 3 2 2 3 10 0.63

zona de estacionamiento 4 2 2 4 12 0.75

SERVICIOS BASICOS EN LAS INSTALACIONES TURISTICAS

bafios 2 2 1 2 7 0.44

promedio 3.40 2.40 2.00 2.60 10.40 0.65

equipamiento turistico cantidad| estado localizacion | funcién suma factor
DIRECTAS

sefializacién interna y externa | 1 1 2 2 6 0.38

COMPLEMENTARIOS

tachos de basura 3 2 2 3 10 0.63
extinguidor 4 4 4 2 14 0.88
luminaria 4 2 3 1 10 0.63
radio 1 1 1 1 4 0.25
promedio 2.60 2.00 2.40 1.80 8.80 0.55
personal cantidad| estado localizacion | funcién suma factor
administrador 4 3 3 3 13 1.083
vigilante 4 3 3 3 13 1.083
guias 4 3 3 3 13 1.083
limpieza 3 2 2 2 9 0.750
promedio 3.75 2.75 2.75 2.75 12 1

CM cantidad| estado localizaciéon | funcion suma factor
instalaciones 34 24 2 2.6 10.4 0.65
equipamiento 2.6 2 24 1.8 8.8 0.55
personal 3.75 2.75 2.75 2.75 12 1
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Donde:

Para calificar la variable “cantidad” se tomara en cuenta la relacion entre la cantidad

existente y la cantidad 6ptima, llevando este valor porcentual a la escala de 0-4

Escala de calificacion de la adaptacion de la norma I1SO 10004

% Valor Calificacion

<35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 satisfactorio

>9( 4 Muy satisfactorio

Fuente: Cifuentes, 1992, Cifuentes et al, 1999

B. Capacidad de Carga Fisica - Formato utilizado para la toma de datos de
campo
SENDEROS | Tiempo (Hv =| L=Distancia Tv (Tiempo | Nv (Numero de veces
Horario de | horizontal necesario para| que el sitio puede ser
visita) recorrida visitar o recorrer el | visitado por la misma
sendero) persona en un dia)
R1 8 horas 1800 metros 1.5 horas 5 wveces al dia por
visitante
R2 8 horas 3860 metros 3 horas 3 wveces al dia por
visitante

Fuente: Elaboracién propia

C. Capacidad de Carga Real- Formato utilizado para la toma de datos de

campo, (FC social)

SENDEROS | L SG DG DG+G NG P L-P MI FC
soc.
R1 1800 15 50 50+15 28 420 1800- 1380 0.23
metros 420
R2 3860 15 50 50+15 59 885 3860- 2975 0.23
metros 885

Fuente: Elaboracion propia

SG=distancia requerida por el grupo

DG=distancia entre grupos
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DG+G=distancia entre grupos

NG=numero de grupos

P=nUmero de personas

L-P=magnitud limitante

MIl=magnitud limitante
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D. Capacidad de Carga Real- Formato utilizado para la toma de datos de

campo, (FC erodabilidad)

SENDEROS| L Restriccion  del | Restriccion grado de | Re=riesgo de | Ge= Grado| FC ero.
grado de| del erosion de
erodabilidad erodabilidad erodabilidad
medio alto para el alto
R1 1800 122 253 1 15 0.72
metros
R2 3860 183 320 1 15 0.63
metros
Fuente: Elaboracién propia
E. Capacidad de Carga Real- Formato utilizado para la toma de datos de
campo, (FC accesibilidad)
SENDEROS | L Desnivel Desnivel Grado de| Grado de| FC acc.
pendiente | pendiente 10% - | dificultad dificultad
>20% 20% medio alto
R1 1800 metros | 50 1000 1 15 0.42
R2 3860 metros | 75 500 1 15 0.84

Fuente: Elaboracion propia

Grado de dificultad del sendero en funcién de su longitud y pendiente

Grado de Dificultad Pendiente Longitud de Sendero
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ninguno <10% 750
Medio 10% - 20% 1000 metros
alto >20% 50 metros
total 1800 metros

Fuente: modificado y adaptado a (Cifuentes M. 1999

F. Capacidad de Carga Real- Formato utilizado para la toma de datos de

campo, (FC precipitacion)

SENDEROS | L Precipitacion prom-Senamhi Dias anuales de precipitacion | FC pre
R1 1800 metros | 110 horas * 8 meses 240 0.34
R2 3860 metros | 110 horas * 8 meses 240 0.34
Fuente: Elaboracion propia
G. Capacidad de Carga Real- Formato utilizado para la toma de datos de
campo, (FC anegamiento)
SENDEROS L Erosidn de suelo en metros FC ane
R1 1800 metros 15 0.99
R2 3860 metros 44 0.98

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO B: FORMULARIO DE CAMPO

ENCUESTA A LOS VISITANTES AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE
SILLUSTANI

Dia Mes Afo N° de encuesta: Estimado Visitante: su opinion

es muy importante ya que nos permite proponer recomendaciones y sugerencias para

hacer mas agradable su permanencia en el complejo arqueoldgico de Sillustani:

A. INFORMACION DEL ENCUESTADO:

1. Sexo: Masculino () Femenino ()
2. Edad:
3. Nacionalidad - Pais: (Si, no es peruano pasar a pregunta N°05)

4. Lugar de procedencia: Especificar (Region — Provincia)

5. ¢Como se informd o se enterdé de la existencia del complejo arqueoldgico de
Sillustani? Recomendaciones de otras personas ( ) Agencias de turismo () En la

escuela/universidad () Paneles, internet, publicidad () Otra forma () Especifique:

6. ¢Ha visitado otro lugar turistico en la Region Puno? Si () no () (pasar pregunta N°08)

7. Bajo su criterio ¢Cual de los dos lugares les gusto mas?

B. RELACION CON EL RECORRIDO TURISTICO:

o

¢Cual fue el principal motivo de su visita al complejo arqueoldgico de Sillustani?

Recreacion () Investigacion/estudio () Interés por la extraccion () Acampar ()

9. ¢Desde donde inicio el circuito turistico? Puerto de Puno () otro sector turistico ()

describir.
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10. ¢Qué actividades realizo durante el circuito turistico? Contemplacion del paisaje ()

Avistamiento de aves del lago Titicaca () Extraccion de peces () Extraccion de totora

O

Canotaje en balsa de totora () Uso del balneario () Otro () Describir

11. ;Como calificaria el circuito turistico del complejo arqueoldgico de Sillustani? Muy
malo () Malo () Regular () Bueno () Excelente ()

12. El recorrido del circuito turistico, le parecié: Corto () Adecuado () Largo ()

13. {Qué es lo que maés le gusto del circuito turistico? Las aves () La flora () La fauna (

) Demostracion del folklore () Otro (). Describir

14. La informacion que recibio acerca del complejo arqueoldgico de Sillustani por parte

del guia fue: Excelente () Muy buena () Buena () regular () Mala ()

15. ¢Qué sugeriria para mejorar el circuito turistico?

16. ;Regresaria de nuevo a realizar el circuito turistico? Si () No ()

17. {Recomendaria al complejo arqueolégico de Sillustani, como lugar turistico? Si ()
No () describa.

18. ¢ Le parecid seguro el servicio que le brindaron? (recomendaciones) Si () No (). ¢Por

qué?
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ANEXO C: INSTRUCTIVO M’ETODOLC)GICO DE ESTUDIO DE CAPACIDAD
DE CARGA TURISTICA DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE
SILLUSTANI

ESTUDIO DE CAPACIDAD DE
CARGATURISTICA

FASE DE PREPARACION

FASE DESCRIPTIVA FASE EVALUATIVA
DEL ESTUDIO

\/ \/ \/

ESTIMACION DE NIVELES IMPLEMENTACION DE

RONDA DE
CONSULTAS Y PREVIOS CE CAPACIDAD ESTRATEGIA DE
CONSECO DESARROLLO TURISTICO

\/ \/ \/

FORMULACION DE ESTABLECIMIENTO DE EVALUACION Y
REVISION
OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS OBJETIVOS
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ANEXO D: CALCULOS PARA LARUTA1

Factor Social (FCsoc): El nimero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en

cada sendero se calcul6 con la expresion:

_ 1800 metros

L
D= esmetros 27.7 = 28 grupos

NG =

Donde:

L = Longitud del sendero es 1 800 metros lineales
D = Distancia requerida por grupo es igual a:
D = DG + SG = 50 metros + 15 metros = 65 metros

DG = Distancia entre grupos. Ha sido considerada de 50 metros

SG = Distancia requerida por el grupo. Dado que la distancia necesaria para moverse
libremente es de 1 metro lineal, si el grupo esta formado por 15 personas el total es de 15

metros.

El nimero de personas (P) que pueden estar simultaneamente dentro de cada sendero se

calcula con la siguiente expresion:

P = NG+ N° personas por grupo = 28 = 15 = 420 visitantes en el sendero
La magnitud limitante es aquella porcion del sendero que no puede ser ocupada porque
hay que mantener una distancia minima entre grupos. Dado que cada persona ocupa 1m

del sendero, la magnitud limitante (M) es igual a:

Ml = Ml — P = 1800 metros — 420 metros = 1380 metros

FC 1 Ml_1 1380metros_1 077 — 0.23
soc= L 1800 metros e

Factor Erodabilidad (FCero): El sendero discurre por un suelo con textura franca y

franca arcilla limosa.

Las zonas que tienen un grado de erodabilidad medio o alto son las Gnicas consideradas
significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto que un grado alto de

erodabilidad presenta un riesgo de erosion mayor que un grado medio se incorporo un
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factor de ponderacion de 1, para el grado medio de erodabilidad, y de 1,5 para el alto,
segun la siguiente expresion matematica:

((253x15) +A22+1) _ | 5015 _ o ee_ 07214
1800 ~ 71800 ' T

FCero=1—

Factor Accesibilidad (FCacc): Este sendero presenta un desnivel total de 221 metros,
transcurriendo la mayoria del trayecto por lugares con una pendiente menor al 10 % (tabla
7).

Tabla 11 Grado de dificultad del sendero en funcién de su longitud y pendiente

Grado de Dificultad Pendiente Longitud de Sendero
ninguno <10% 750
Medio 10% - 20% 1000 metros
alto >20% 50 metros
total 1800 metros

Fuente: Elaboracién propia

Para el grado de dificultad (ninguno); para el grado de dificultad medio es de 1; y, para el

grado de dificultad alto, es de 1,5. La formula utilizada es:

((10 * 1.5) + (1000 = 1))metros _ 1050

1800 ——1800=1—0.58=0.42

FCacc=1-—

Factor Precipitacion (FCpre): EI nimero medio de dias con precipitacion para el distrito
de Atuncolla es de 110 horas en 8 meses que resulta 240 dias anuales de precipitacion. El
calculo del factor es:
FCprep = 1 — “X0MeLros _ 1 66 = 034
prep = 365 = .66 = 0.

Factor de Anegamiento (FCane): Los Unicos tramos donde se presenta anegamiento,
son aquellos lugares en los que el paso de vehiculos ha erosionado el suelo. En este
sendero existen 15 m durante el recorrido con posibilidad de anegamiento en caso de

precipitacion:

FCane = 1 - M@ _ 4 _ _1dmetros _ . 008 = 0.922
ane = Mt 1800 metros ' e
94
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ANEXO E: CALCULOS PARA LARUTA 2

Factor Social (FCsoc): El nimero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en

cada sendero se calcul6 con la expresion:

L 3860 metros
NG=—=—"F—""—

D= 6Smetros 59.38 =~ 59 grupos

Donde:

L = Longitud del sendero es 3 860 metros lineales
D = Distancia requerida por grupo es igual a:

D = DG + SG = 50 metros + 15 metros = 65 metros

DG = Distancia entre grupos. Ha sido considerada de 50 metros

SG = Distancia requerida por el grupo. Dado que la distancia necesaria para moverse
libremente es de 1 metro lineal, si el grupo esta formado por 15 personas el total es de 15

metros.

El nimero de personas (P) que pueden estar simultaneamente dentro de cada sendero se

calcula con la siguiente expresion:
P = NG * N° personas por grupo = 59 * 15 = 885 visitantes en el sendero

La magnitud limitante es aquella porcién del sendero que no puede ser ocupada porque
hay que mantener una distancia minima entre grupos. Dado que cada persona ocupa 1m

del sendero, la magnitud limitante (M) es igual a:

Ml = Ml — P = 3860 metros — 885 metros = 2975 metros

FC =1 Ml_1 2975metros_1 077 = 0.23
soc = L 3860 metros R

Factor Erodabilidad (FCero): El sendero discurre por un suelo con textura franca y
franca arcilla limosa. Las zonas que tienen un grado de erodabilidad medio o alto son las
Unicas consideradas significativas al momento de establecer restricciones de uso. Puesto
que un grado alto de erodabilidad presenta un riesgo de erosién mayor que un grado medio
se incorpor6 un factor de ponderacion de 1, para el grado medio de erodabilidad, y de 1,5

para el alto, segun la siguiente expresion matematica:

95
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((320%1.5) + (183 % 1)) _ ,_ 663

1800 —m=1—0.368=0.632

FCero=1—

Factor Accesibilidad (FCacc): Este sendero presenta un desnivel total de 421 metros,
transcurriendo la mayoria del trayecto por lugares con una pendiente menor al 10 %
(Tabla 7).

Tabla 12 Grado de dificultad del sendero en funcién de su longitud y pendiente

Grado de Dificultad Pendiente Longitud de Sendero
ninguno <10% 3285 metros
Medio 10% - 20% 500 metros
alto >20% 75 metros
total 3860 metros

Fuente: Elaboracién propia

Para el grado de dificultad (ninguno); para el grado de dificultad medio es de 1; y, para el
grado de dificultad alto, es de 1,5. La formula utilizada es:
((75 % 1.5) + (500 * 1))metros 6125

FCacc =1 — 3860 —1—%=1—0.1587=0.8413

Factor Precipitacion (FCpre): El nimero medio de dias con precipitacion para el
distrito de Atuncolla es de 110 horas en 8 meses que resulta 240 dias anuales de
precipitacion. El calculo del factor es:
FCprep = 1 — “X0MeLros _ 1 66 = 034
prep = 365 = .66 = 0.
Factor de Anegamiento (FCane): Los Unicos tramos donde se presenta anegamiento,
son aquellos lugares en los que el paso de vehiculos ha erosionado el suelo. En este
sendero existen 15 m durante el recorrido con posibilidad de anegamiento en caso de
precipitacion:
Ma 44 metros

FCane = 1_W: 1—m= 1-0.0114 = 0.9886
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H. Numero de visitantes al Complejo Arqueologico de Sillustani entre los afios
2015y 2016
2015 2016
Meses Nacional Extranjero Nacional Extranjero
Enero 1108 2813 1409 1236
Febrero 3148 4453 1338 5425
Marzo 1203 5797 414 7718
Abril 1734 5856 1480 4373
Mayo 2351 6236 1983 6777
Junio 1926 4348 1839 6560
Julio 3514 6157 4398 6047
Agosto 4039 6452 3873 7570
Setiembre 4501 6530 4332 4712
Octubre 3249 6921 5478 4248
Noviembre 1717 2710 5035 4508
Diciembre 1232 1250 2503 1752
TOTAL 29722 59523 34082 60926

Fuente: Registro de visitantes a cargo de cada Unidad Organica y/o Direcciones Regionales de Cultura
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