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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: Gestion del proceso de la
administracion y gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016-2018; se
ejecuto en la ciudad de Puno, es preciso indicar que este centro de produccion es
autofinanciada; los ingresos obtenidos en la gestion deben ser utilizados para cubrir los
costos de operacion, inversiones, cargas impositivas propias y la utilidad resultante de
dichas actividades forma parte de los recursos propios de la universidad y se destinan
prioritariamente a los fines de investigacion. El objetivo de la investigacion fue: Analizar
la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del Centro de Produccion
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
periodo 2016-2018; La metodologia aplicada para su desarrollo tiene un enfoque
cuantitativo, el disefio de investigacion es no experimental, la investigacion es de alcance
descriptivo, las técnicas que se realizaron son la encuesta estructurada y analisis
documental. La poblacion y muestra esta constituida por los trabajadores y los estados
financieros del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la universidad
antes mencionada. Las conclusiones son las siguientes: Se concluye que la gestion del
proceso de la administracion es regular; la gestion de la rentabilidad es aceptable, la
solvencia y liquidez son excesivas en el Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016 — 2018. Por
otro lado, al proponer lineamientos orientados a mejorar la gestion del proceso de la
administracion y gestion financiera se tendrdn mejores resultados con respecto a la

administracion integral del Centro de Produccion.

Palabras clave: Gestion financiera, proceso de la administracion e indicadores

financieros.
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ABSTRACT

This research work is entitled: Management of the process of administration and
financial management of the Center for the Produccion of Goods and Bakery Services of
the National University of the Altiplano - Puno, 2016-2018 period; It was executed in the
city of Puno, it is necessary to indicate that this production center is self-financed; The
income obtained in the management must be used to cover the costs of operation,
investments, own tax burdens and the profit resulting from these activities is part of the
university's own resources and is earmarked primarily for research purposes. The
objective of the research was: To analyze the management of the administration and
financial management process of the Center for the Production of Bakery Goods and
Services of the National University of the Altiplano - Puno, 2016-2018 period; The
methodology applied for its development has a quantitative approach, the research design
is non-experimental, the research is descriptive in scope, the techniques that were
performed are the structured survey and documentary analysis. The population and
sample consists of the workers and the financial statements of the Center for the
Production of Goods and Bakery Services of the aforementioned university. The
conclusions are as follows: It is concluded that the management of the administration
process is regular; profitability management is acceptable, solvency and liquidity are
excessive in the Center for the Production of Bakery Goods and Services of the National
University of the Altiplano - Puno, period 2016 - 2018. On the other hand, when
proposing guidelines aimed at improving management the administration and financial
management process will have better results with respect to the integral administration of
the Production Center.

Keywords: Financial management, administration process and financial indicators.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La investigacion referida al anélisis de la gestion del proceso de la administracion y
gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, se desarroll6 como consecuencia de la
experiencia de labores por parte del investigador, lo que permitié cumplir con los
objetivos establecidos en la investigacion; este trabajo pretende generar conocimiento
sobre la base del analisis de la planificacién, organizacion, direccion y control del Centro
de Produccion en mencidn, y también el analisis de la gestion financiera de los periodos
establecidos; asimismo pretendemos que este trabajo sirva de base para realizar otras
investigaciones en esta area.

Los centros de produccién de bienes y servicios son autofinanciados; los ingresos
obtenidos en la gestion, deben ser utilizados para cubrir los costos de operacion,
inversiones y cargas impositivas propias. La utilidad resultante de dichas actividades
forma parte de los recursos propios de la universidad y se destinan prioritariamente a los
fines de investigacion a su vez de contribuir a la formacion de los estudiantes de las
Escuelas Profesionales de Nutricion Humana, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
Econdmica, Ciencias Contables, Administracion, Biologia , Ingenieria Quimica y
Ciencias de la Comunicacidn, gestion, sistema econdmico, manejo contable, marketing y
comunicacion; administrativamente son dependientes de la alta direccion de la
Universidad, a cargo de éstas entidades esta sus directores y administradores que tienen
la funcion de programar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades técnico
- administrativos y empresariales, asi como también coordinar las acciones académicas
pertinentes.

Con el proposito de desarrollar la investigacion hemos desarrollado nuestro trabajo de

investigacion en 4 capitulos. Los cuales estan desarrollados de la siguiente forma:

En el Capitulo I: se da a conocer la introduccion acerca de la investigacion del tema
gestion del proceso de la Administracion y gestion financiera.

En el Capitulo I1: se detalla la revision de la literatura, que contiene los antecedentes,
el Marco tedrico y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el desarrollo de la

presente investigacion.
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En el Capitulo I11: se aplica el método de investigacion, la poblacion y muestra entre
otras caracteristicas importantes del ambito de estudio.

En el Capitulo IV: se exponen los resultados y la discusion de los mismos, producto
de un analisis minucioso en base a cada objetivo especifico propuesto.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos de los datos obtenidos.
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1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente, la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, como una institucion
publica de excelencia académica y generadora de conocimientos, cuenta con distintas
unidades de produccion, investigacion y servicios (CPBS Y CIS). Los Centros de
Produccion de Bienes y Servicios, deben contribuir a la Formacion de los estudiantes de
las Escuelas Profesionales de Nutricibn Humana, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
Econdmica, Ciencias Contables, Administracién, Biologia, Ingenieria Quimica y
Ciencias de la Comunicacidn en la aplicacién de modelos de gestion, sistema econémico,
manejo contable, marketing y comunicacion. EI CPBS Panificadora se encuentran
ubicada en la ciudad de Puno y dentro de la Ciudad Universitaria; administrativamente es
dependiente de la alta direccion de la Universidad, a cargo de éstas entidades se
encuentran directores y administradores que tienen la funcion de programar, dirigir,
coordinar, supervisar y controlar las actividades técnico — administrativos, asi como

también coordinar las acciones académicas.

Segun el Estatuto Universitario de la Universidad Nacional del Altiplano 2015, los
centros de produccién de bienes y servicios (precisados en el inciso 2 del articulo 104)
son autofinanciados; los ingresos obtenidos en la gestion, deben ser utilizados para cubrir
los costos de operacion, inversiones y cargas impositivas propias. La utilidad resultante
(precisado en el articulo 98) de dichas actividades forma parte de los recursos propios de

la universidad y se destinan prioritariamente a los fines de investigacion.

La administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno, cada organizacion
requiere toma de decisiones, coordinacién de mudltiples actividades, direccion de
personas, evaluacion del desempefio con base en los objetivos previamente determinados,
la consecucién y la ubicacion de varios recursos. Es por ello que, es importante que la
gestion del proceso administrativo se modernice para lograr mecanismos y técnicas, los
cuales ayuden a la implementacién en el sector publico, para que a través de dichas
técnicas sea mas 4agil y eficiente, y que esta se relacione con la planificacion,
organizacion, direccion y control de las instituciones. La importancia de la gestién
financiera en el sector publico radica en el analisis y evaluacion permanente del impacto
financiero de las decisiones administrativas, ademas de establecer un flujo de efectivo

necesario para financiar las actividades programas e implantar controles apropiados para
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evitar o disminuir riesgos, para ello es necesario realizar analisis periodicos de la situacién
financiera en sus diferentes métodos para impulsar la eficiencia y efectividad en el
proceso de ejecucion presupuestal y financiera rodeado de legalidad en el uso de los

fondos publicos.

En el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano existen deficiencias en cada uno de los procesos, existe poca
participacion del personal en la planificacién, a menudo no se comunica al personal
acerca de los objetivos del Centro de Produccidn, el liderazgo es regular dentro de la
organizacion dado que el director y administrador son rotados por politicas de la autoridad
universitaria por lo que el personal considera que el liderazgo es regularmente asertivo.
Con relacion a si un trabajador toma iniciativa para resolver problemas a menudo no se
le reconoce su logro, con respecto al control dentro del centro de produccidn existe una
deficiente cultura de rendicion de cuentas y evaluaciones periodicas de cumplimiento de
metas. Ademas, cabe indicar que no se realiza el analisis financiero en cada uno de sus
métodos dado que toda la informacion que se encuentra en los estados financieros basicos
es muy importante en la toma de decisiones, ya que permite tener medidas relativas de la
eficiencia operativa del centro de produccion, las cuales nos permiten observar el
rendimiento, liquidez, solvencia y uso de activos de la organizacion. Por lo que se ha
generado una incertidumbre sobre la gestion del proceso de la administracion y gestion
financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Como es la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del Centro
de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, periodo 2016 - 2018?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ;Cdémo es la gestidn del proceso de la administracion del Centro de Produccion
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

PE2. ;Cdmo es la gestion financiera del Centro de Produccidn de Bienes y Servicios

Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016 - 2018?

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Actualmente la administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno, cada
organizacion requiere toma de decisiones, coordinacion de mdltiples actividades,
direccidén de personas, evaluacion del desempefio con base en los objetivos previamente
determinados, la consecucion y la ubicacion de varios recursos. La importancia de la
gestion financiera en el sector publico radica en el anélisis y evaluacion permanente del
impacto financiero de las decisiones administrativas, ademas de establecer un flujo de
efectivo necesario para financiar las actividades programas e implantar controles
apropiados para evitar o disminuir riesgos. El Centro de Produccién de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano presenta deficiencias en cada de
uno de los procesos, planeacion, organizacion, direccion y control; asi también respecto
a la gestion de sus activos.

El resultado de la investigacion permitird realizar un aporte sobre el uso de la
metodologia del proceso de la administracion como instrumento tedrico basico que le
permita al administrador manejar eficientemente al Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano asi también hace un
analisis de la situacion financiera por la que esta atravesando, la misma que refleja las

deficiencias en la gestion de los activos para tomar medidas correctivas.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.41 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno, periodo 2016 - 2018.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

OEL. Analizar la gestion del proceso de la administracion del Centro de Produccion
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

OE2. Analizar la gestion financiera del Centro de Produccién de Bienes y Servicios

Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016 -2018.

OE3. Proponer lineamientos que coadyuven a mejorar la gestion del proceso de la
administracion y gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios

Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

La gestion del proceso de la administracion es regular; la gestion de la rentabilidad es
aceptable, la solvencia y liquidez son excesivas en el Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016 —
2018.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: La gestion del proceso de la administracion en el Centro de Produccién de
Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, es

regular.

HE2: La gestidn de la rentabilidad es aceptable; la solvencia y liquidez son excesivas
en el Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016-2018.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lopez, P. y Marifio, A. (2010) en su articulo de investigacion cientifica: Hacia una
evolucion en el campo del conocimiento de la disciplina administrativa: de la
administracion de empresas a la gestion de organizaciones, Colombia. Cuyo objetivo es
conocer sobre las condiciones actuales de la disciplina administrativa concluye que: La
evolucion de la disciplina administrativa ha conducido a la reflexion sobre la forma como
se desarrolla la accion de quien gestiona (sujeto), y también se ha hecho preguntas
alrededor del objeto, es decir hacia donde va dirigida la gestion. Dicha evolucién ha sido
notoria en el Gltimo siglo, no sélo en lo que se refiere a la generaciéon de nuevas
herramientas, necesarias para la practica de la gestion, sino también en el proceso de
consolidacién de un cuerpo tedrico propio. En la actualidad hablar de Gestion de
Organizaciones implica responde a la evoluciobn que ha tenido la disciplina
Administrativa y encontrar un camino pertinente para responder a los nuevos retos del
entorno. En un mundo que cambia continuamente, las formas tradicionales de la
administracion no permiten responder a las exigencias actuales a las que estan expuestas
las organizaciones. La comprension de las organizaciones como un todo, en las que cada
uno de sus subsistemas, (de finanzas, recursos humanos, mercadeo, produccién) son
partes interconectadas se convierte en una perspectiva pertinente para su comprension e

intervencion, ofrecida por el paradigma de la complejidad.

Hernandez et.al. (2017) en su articulo de investigacion cientifica: Proyeccion de la
Innovacion Tecnoldgica y Gestion Administrativa en las Pequefias Empresas, cuyo
objetivo es establecer el nivel de innovacidn en tecnologia y direccionamiento estratégico
de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Barranquilla, concluye: A partir del
trabajo se evidencia que en cada una de las etapas del proceso de direccionamiento
estratégico se debe establecer una adecuada integracion de la organizacion con el entorno,
tomando como base de su cambio y mejora continua, la innovacion tecnoldgica y la
gestion administrativa. Solo asi, se puede lograr un avance sustancial que corresponda
con las exigencias del sistema o entorno. Para ello las empresas, deben enfocarse en
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invertir econdmicamente en la implementacion de innovaciones, que se ajusten a su perfil
y que contribuyan al crecimiento de su organizacién, ya que la correlacion entre ambas
variables es supremamente alta y en este caso es positiva. Sus innovaciones deben
enfocarse en reforzar las areas o servicios que mas deficiencia presente, ya que al
identificarlas y mejorarlas les permitiria disminuir los riesgos y mantener la mejora
continua de su organizacion. De igual manera es importante que las organizaciones
incluyan en su vision y mision las innovaciones tecnologicas que utilizan para que el
cliente tenga conocimiento de los recursos que utiliza la organizacion para el desempefio
de sus servicios, esto le brinda al usuario méas confiabilidad y credibilidad hacia la
empresa. Mientras que estas al implementar nuevas tecnologias aumentan su
competitividad y asegura su crecimiento como organizacién en el mercado y evitan
convertirse en organizaciones obsoletas. Por esta razén, las empresas deben ejecutar sus
decisiones de forma contundente, para responder a los cambios del entorno tecnolégico,
entre las cuales se pueden destacar: la practicidad de los procesos, el uso integral de los
sistemas de comunicacién, la inversion en actividades de investigacion y el desarrollo de
una cultura de conocimiento, que permita la innovacion constante con enfoque en la

productividad de alto nivel.

Ochoa, S. y Toscano, J. (2012). Revision critica de la literatura sobre el analisis
financiero de las empresas. Trabajo de investigacion, Revista Cientifica Instituto de
Ciencias Sociales y Administracion, México; cuyo objetivo fue resefiar cronol6gicamente
la literatura publicada a través de los afios en relacion con el desarrollo de las técnicas de
analisis de estados financieros, Concluye: de la revision de la literatura en relacion con el
analisis de estados financieros a corto y a largo plazo se observa que no se suele aplicar
un sistema estadistico en la recoleccion de datos de dichos estados financieros para su
analisis e interpretacion en nuestro pais. Por lo tanto, se considera necesario desarrollar y
aplicar métodos estadisticos para analizarlos e interpretarlos con la posibilidad de
proyectar estados Financieros debido a su naturaleza eminentemente cuantitativa. Todo
el desarrollo en el campo de la investigacion contable en referencia al analisis e
interpretacion de los estados financieros utilizando modelos y herramientas estadisticas
se ha llevado a cabo, basicamente, en los Estados Unidos de Norteamérica, Europa,
Sudamérica, Japén y Australia, no en nuestro pais. En el estudio de los estados financieros
de las empresas se debe ampliar su andlisis mediante métodos estadisticos al utilizar no

solo las herramientas y sistemas actuales de andlisis e interpretacion de los estados
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financieros mediante razones. Con ello, se contaria con mayores elementos de juicio para
apoyar las opiniones que se deban formar los analistas de informacion financiera con
respecto a los renglones y rubros de los estados financieros de cada entidad econémica.
Asimismo, se minimizarian los problemas y limitaciones potenciales que se relacionaron
en el punto ndmero 4, donde se tratan las limitaciones en el uso de los ratios. Los
profesionales financieros, contadores publicos, administradores de empresas y
organizaciones contarian con herramientas mas avanzadas a las ya existentes para el

analisis financiero de sus respectivas organizaciones.

(Alarcon, A.y Ulloa, E. (2012) “El analisis de los estados financieros: papel en latoma
de decisiones gerenciales. Trabajo de investigacion. Observatorio de la Economia
Latinoamericana; cuyo objetivo fue presentar un recuento de los diferente métodos,
técnicas y procedimientos de analisis para diagnosticar la situacion financiera empresarial
que contribuyen a la eficiencia en la toma de decisiones gerenciales, en la que se
concluye: Hoy dia en la dinamica de las operaciones de la empresa, el problema real a la
hora de juzgar la posicion financiera a corto plazo de una empresa consiste en averiguar
lo més cercanamente posible, la futura capacidad generadora de dinero de esa empresa
con respecto a las demandas de efectivo que tendra que enfrentar en el futuro cercano. Lo
que importa no es qué condiciones prevaleceran en un momento dado, sino si la empresa
al realizar sus operaciones regulares puede continuar generando la suficiente cantidad de
dinero en el plazo adecuado como para cumplir con todas sus obligaciones financieras y
operacionales. De manera que un buen andlisis de los estados financieros mediante la
informacién contable utiliza diferentes técnicas, métodos o procedimientos para
investigar las causas y los efectos de la gestion de la empresa para llegar a su actual
situacion y poder predecir dentro de ciertos limites su desarrollo en el futuro para la toma

de decisiones.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Rios, J. (2018) en su tesis titulada: Gestion administrativa y la calidad del servicio en
la UGEL Moyobamba, 2018 para optar el grado académico de maestra en gestion publica,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestién administrativa y la calidad de
servicio que brinda la UGEL Moyobamba, 2018.concluye: Segun los resultados el mayor

porcentaje, representado por el 71,39% percibe a la gestion administrativa en el nivel
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regular. Con este dato se ha comprobado la hipotesis especifica N 1. En oposicién a este
resultado, Suarez & Talavera (2015) concluyeron que la gestion administrativa es
ineficiente segun la percepcidon de la mayoria de los docentes. Gil (2016) encontré similar
resultado al establecer que la gestion administrativa es regular para el 60%. Estos
resultados permiten establecer que el nivel de gestion administrativa es regular en las
instituciones en las que realiz6 los estudios, asi como también hay estudios que
encontraron un nivel deficiente. Los que implica que los directivos tienen que trabajar
mas para mejorar la gestion administrativa. Segin Amaro (2010) la gestion administrativa
es dirigir una determinada organizacién, al cual llama sistema. En este caso el sistema
administrativo de la UGEL Moyobamba es percibido en un nivel regular, medido en sus

dimensiones de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Benavides, Y. (2006). Analisis de la Gestion Financiera de los Centros Investigacion
y Servicios de las Universidades Nacionales de la Region Puno; Tesis para optar el grado
académico de Magister Scientie en Gestion Empresarial, cuyo objetivo fue analizar la
gestion financiera de los centros de investigacion y servicios de la Universidades
Nacionales de la region Puno. Concluye: EI CIS Servicentro el activo durante en el afio
de 2003 al 2004 tuvo una variacion positiva de 4.11% y en los afios de 2004 al 2005 en
10.01%. El pasivo corriente en el afio 2003 estuvo constituido por el 0.25%, en el afio
2004 en 0.005% Y en el afio 2005 en 0.55% produciéndose variaciones del 2003 al 2004
en -97.94% y entre los afios de 2004 y 2005 en un 12,225.38%. El patrimonio en el afio
2003 estuvo constituido por el 99.75% en el 2004 por el 99.86% y en el afio 2005 por el
99.45%, produciéndose variaciones del 2003 al 2004 y en los afios 2004 al 2005 en un
10.01% “segun los indicadores financieros, el CIS SERVICENTRO se encuentra en la
siguiente situaciones: Liquidez: EI CIS Servicentro tiene una muy buena liquidez por que
muestra una muy buena capacidad de pago en el corto plazo y aun esta en condiciones
Optimas porque su liquidez 343.21 como en su liquidez acida en S/. 71.67
respectivamente, pero para el afio 2005 fue en -99.03 lo que es preocupante Gestién: en
cuanto a su rotacion de cuentas por cobrar podemos indicar que para el afio 2003 fue de
3.56 veces, pero para el 2004 en un 3.18%, pero para el afio 2005 es de 4.04% implica
que esta rotacion aun no es la 6ptima, pero se puede mejorar, porque el indice esta

disminuyendo lo que es preocupante para tomar las medidas correctivas. En cuanto a la
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rotacion de existencias para el afio 2004 disminuyo en 11.47%, pero para el afio 2005 fue
de 78.24%, pero lo que urge mejorar las politicas de gestion. En cuanto a la rotacion de
activos para el afio 2003 es de 2.27, veces y para el afio 2004 aumento en 8.66% y para el
afio 2005 fue de 15.82%, esto implica que el CIS Servicentro tiene que plantear politicas
gue mejoren este aspecto con lo cual se puede decir que la empresa no supo utilizar
eficientemente sus activos para generar sus ingresos. Solvencia: en cuanto a la solvencia
patrimonial para el afio 2003 fue de 349.75, pero para el afio 2004 vario en 73.66%, y
para el afio 2005 en -75.51%, lo cual nos indica que los indices de solvencia patrimonial
son meramente aceptables pero que pueden aumentar de acuerdo a la efectivizacion de
las cuentas por cobrar. Rentabilidad: en este rubro podemos indicar que la rentabilidad es
minima debido a que el indice del afio 2003 fue de 0.13 en el 2004 fue de 0.012 y en el
afio 2005 fue de 0.18 lo cual indica que el CIS Servicentro obtiene utilidades pero que no

son aceptables para el giro de la empresa por lo que se debe tener medidas correctivas.

Fernandez, R. (2015) Gestion administrativa y economica de los Centros de
Investigacion y Servicios - CIS de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos
2012 y 2013; Tesis para optar el grado académico de Magister Scientie en Gestion
Gubernamental y Desarrollo Empresarial, cuyo objetivo fue evaluar la gestion
administrativa y econdmica de los Centros de Investigacion y Servicios de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. Concluye: Primero: La evaluacion de la gestion
administrativa de los Centros de Investigacion y Servicios de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, nos ha permitido establecer los siguientes resultados; En el proceso de
planificacién en gran medida se cumple con este proceso habiéndose demostrado que los
CIS tienen un Plan operativo actualizado y operacional y a su vez cuentan con objetivos
de corto y largo plazo acordes a las actividades que realizan; De la misma forma en el
proceso de organizacién se cumple en gran medida debido a que cuentan con un
organigrama estructural actualizado y también los instrumentos de gestion tales como el
MOF, ROF y el CAP; Los que generan ventajas competitivas sostenibles de los Centros
de Investigacion en beneficio de la Universidad. Segundo: En la evaluacion del proceso
de direccion, lo mas destacable es que permanentemente se evalla el desempefio del
personal delos Centros de Investigacion Servicios; Sin embargo, se muestra algunas
deficiencias relacionadas a la falta de comunicacion efectiva de los niveles inferiores
hacia los superiores y viceversa y se percibe un clima organizacional negativo que no

permite desarrollar sus actividades con normalidad; Y, en la evaluacion del proceso de
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control, de manera significativa se cumple este proceso debido a que existe un estrecho
control administrativo de los costos y gastos de operacion de los CIS, también se ha
establecido que los estados financieros son preparados oportunamente y presentados a la
oficina de Contabilidad de la Universidad para su respectiva consolidacion, los que
generan grandes fortalezas para la Universidad. Tercero: La gestion econdmica de los
Centros de Investigacién y Servicios nos muestra importantes resultados tales como: En
la rotacion de las existencias se muestra significativa rapidez en el uso o consumo de
insumos o suministros y combustible para la venta, los que son aceptables de acuerdo a
sus ingresos ordinarios por las ventas; La rotacidn del activo total del CIS Servicentro
tuvo un eficiente empleo de los activos que generaron ingresos significativos, sin
embargo el CIS Frigorifico demostro cierta ineficacia; Con respecto a las cuentas por
cobrar se muestran ciertas deficiencias por los excesivos créditos otorgados al personal
de la Universidad, que afectan directamente a generar liquidez; y la rentabilidad sobre las
ventas, muestra niveles porcentuales muy regulares pero aceptables de acuerdo a las
ventas netas realizadas, los que se deberan mejorar en los siguientes periodos en beneficio

de la Universidad.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 PROCESO DE LA ADMINISTRACION

Segun Miinch, L. (2015) “El proceso administrativo es una metodologia que permite
al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar
eficientemente una organizacion. Consiste en estudiar la administracion como un proceso

integrado por varias etapas”. (p.33).

Por otra parte, Hernandez, S. y Palafox, G. (2012) “El proceso administrativo es el
instrumento tedrico basico que le permite al administrador profesional comprender la
dindmica del funcionamiento de una empresa (organizacion). Sirve para disefiarla,
conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc. EI PA da la metodologia de trabajo

consistente para organizar una empresa y facilitar su direccion y control”. (p.165)
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Para Bernal Torres & Sierra Arango, (2013) el proceso administrativo “comprende el
conocimiento, las herramientas y las técnicas del quehacer administrativo, y hace
referencia a los procesos de” (p.16):

Planeacion: relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo que
sera su futuro.

Organizacién: comprende la division del trabajo por responsabilidades y areas
funcionales.

Direccion: se refiere a la conduccion de las personas que laboran en las organizaciones
para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.

Control: se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempefio de las personas

y organizaciones para el logro de sus objetivos.

Por otra parte, Cano, C. (2017) Una organizacion como ente social implica una
estructura que debe armonizar sus elementos fundamentales: las personas, las tareas y la
administracion.

Por consiguiente, el proceso administrativo busca armonizar estos elementos;
planeando acciones, organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas,
ordenando y controlando resultados, proceso y fundamentalmente generando

mecanismos de comunicacion para dar a conocer sus ideas.

Segun Koontz, H. y Weihrich, H. (2007) Todos los administradores desempefian
funciones administrativas. Ahora bien, el tiempo que dedican a cada funcion es variable.
Asi, los directores dedican mas tiempo a planear y organizar que los gerentes de nivel
inferior. En cambio, la funcion de dirigir demanda mucho tiempo a los supervisores de
primera linea. La diferencia del tiempo dedicado a controlar varia poco entre los

administradores de todos los niveles.

2.2.1.1 Planeacidn

Segun Koontz, H. y Weihrich, H. (2007), la planeacion consiste en elegir misiones y
objetivos y encaminar acciones para materializarlos. Requiere tomar decisiones, lo que
significa elegir lineas de accién entre alternativas. Hay varios tipos de planes, desde los
propositos y objetivos generales hasta las medidas mas detalladas, como pedir cierto
tornillo especial de acero inoxidable para instrumento o contratar y capacitar trabajadores

para la linea de montaje. No hay un plan concreto si no se ha tomado una decision, esto
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es, si no se han empefiado recursos humanos o materiales o reputacion. Antes de tomar
una decision, todo lo que hay es un estudio de planeacién, un analisis 0 una propuesta, no

un plan verdadero.

Torres, Z. (2014) “La planeacion es el medio méas sensato de predecir el futuro, aunque
con semejante sensacion de que los pronosticos pueden tener un efecto cercano a los
vaticinios de los videntes, adivinos o profetas; no obstante, la planeacion se sustenta en
técnicas, practicas 0 modelos que mas pueden aproximarse a esa realidad futura que se
desea; desde luego que la planeacién empleada como una técnica que disefia escenarios
futuros deseados no tiene los mismos alcances o efectos que podrian tener la adivinacion,

las profecias, las videncias, la precepcién extrasensorial o clarividencia” (p. 6).

En tanto, Evoli, J. (2009) La planificacion estratégica es una herramienta por
excelencia de la gerencia estratégica, consiste en la busqueda de una o méas ventajas
competitivas de la organizaciéon y la formulacidén y puesta en marcha de estrategias
permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la misiéon y de sus
objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.

Segun Cano, C. (2017) Se puede concebir la planeacion como un gran proyecto, que
entiende el empleo adecuado y racional de los recursos disponibles para ponerlos a
disposicion de operaciones que buscan el desarrollo organizacional (cumplimiento de la
mision, propdsito, objetivos y metas) dado a través de la identificacion de fortalezas y
debilidades organizacionales y oportunidades y amenazas del entorno.

2.2.1.2 Organizacion

Segun Koontz, H. y Weihrich, H. (2007); quienes trabajan en grupo para alcanzar un
objetivo deben cumplir ciertos roles, en buena medida como los roles que representan los
actores en escena, ya sean roles establecidos por los mismos empleados, accidentales o
fortuitos o bien definidos y estructurados por alguien que requiere cerciorarse de que los
empleados hacen un cometido especifico por el esfuerzo del grupo. El concepto de “rol”
implica que los empleados realizan aquello que tiene un objetivo o propésito definido;
saben cual es la parte de su trabajo en el esfuerzo del grupo y tiene la autoridad,

herramientas e informacién que necesitan para terminar sus encargados.
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Segun Hernandez, S. (2011), Fase del proceso administrativo en la que se aplican las
técnicas administrativas para estructurar una empresa u organizacion social, definiendo
las funciones por areas sustantivas, departamentos y puesto, estableciendo la autoridad en
materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas
unidades, asi como las lineas de comunicacion formal para facilitar la comunicacién y
cooperacion de los equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y

estrategias.

2.2.1.3 Direccién

Segun Koontz, H. y Weihrich, H. (2007) la direccion consiste en influir en las personas
para que contribuyan a las metas de las organizaciones y grupos. En particular se relaciona
con el aspecto de trato personal de la administracion. Todos los administradores estaran
de acuerdo con que los problemas méas importantes tienen que ver con la gente: sus deseos
y actitudes, su comportamiento como individuos y en grupo. Los buenos administradores
también tienen que ser lideres eficaces. Como el liderazgo requiere seguidores y los
empleados siguen a quienes les ofrecen un medio de satisfacer sus necesidades, anhelos
y deseos, es entendible que la direccion comprenda motivacion, estilos y métodos de
liderazgo y comunicacion.

Para Daft (2005), la direccion es la funcion administrativa de los directivos que
consiste en usar las influencia para motivar a los empleados para que alcancen las metas
organizacionales. Dirigir significa una cultura de desempefio excelente por parte de los

trabajadores segun los objetivos de una organizacion.

2.2.1.4 Control

Segun Koontz, H. y Weihrich, H. (2007) el control es medir y corregir el desempefio
de individuos y organizaciones para comprobar que los hechos corresponden a los
planeados. Consiste en medir el desempefio en relacion con las metas y los planes, sefialar
las desviaciones de los estandares y corregirlas. En sintesis, controlar facilita la
realizacion de los planes. Aunque la planeacion debe anteceder al control, los planes no
se consiguen solos. Estos guian a los administradores en el sentido del aprovechamiento
de los recursos para alcanzar los objetivos particulares. Posteriormente, las actividades se

verifican para determinar si concuerdan con los planes.
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Por su parte, Cano, C. (2017) Proceso mediante el cual se garantiza que los propdsitos
y politicas de una empresa se cumplan y que los recursos disponibles para ello estén

siendo administrados adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia.

2.2.2 GESTION FINANCIERA

Segun, Cordoba, M. (2012) La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de
determinar el valor y tomar decisiones. La funcion primordial de las finanzas es asignar
recursos, lo que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gestion financiera se
interesa en la adquisicion, financiamiento y administracion de activos con alguna meta

global en mente.

Tanaka, G. (2001) La gestion financiera comprende la solucién de tres tipos de
problemas:

- Decisiones de inversion

- Decisiones de financiamiento

- Decisiones sobre dividendos

La solucién que se les dé en conjunto determinado el valor de la empresa para sus
accionistas. Lo importante es que el gerente financiero evalle cada alternativa en funcién
de sus efectos sobre el valor real de la empresa.

Como ayudar para lograr las decisiones éptimas el gerente financiero dispone de
diversos métodos cuantitativos para estudiar, planificar y controlar las actividades de la
empresa; El analisis financiero es condicion necesaria a modos de requisito previo para

tomar decisiones financieras.

Nava, M. (2009) afirma que es indispensable que los gerentes de las empresas
conozcan los principales indicadores economicos y financieros y su respectiva
interpretacion, lo cual conlleva a profundizar y a aplicar el andlisis financiero como base
primordial para una toma de decisiones financieras efectiva. Esto sugiere la necesidad de
disponer de fundamentos tedricos acerca de las principales técnicas y herramientas que
se utilizan actualmente para alcanzar mayor calidad de la informacién financiera, mejorar

el proceso de toma de decisiones y lograr una gestion financiera eficiente.
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2.2.3 SITUACION FINANCIERA

Ordofiez, B. (1992). La Situacion financiera consiste en ver si laempresa ha distribuido
adecuadamente sus activos y pasivos para estar en condiciones de cumplir con el pago de
sus obligaciones y compromisos, dentro de los plazos establecidos, sin dificultades y

continua con sus actividades normalmente.

Amez, M. (2002). La situacion financiera es el estado en el que se encuentra la
estructura del patrimonio de una empresa deducido del estudio e interpretacion del
balance de situacion por relacion con la cantidad y proporcion de capitales propios y

ajenos, su utilizaciéon y grado de eficacia atendiendo a la actividad que ésta desarrolla.

2.2.4 ESTADOS FINANCIEROS

SMV, (2008) Los Estados Financieros son aquellos estados que proveen informacion
respecto a la posicion financiera, resultados y estados de Flujos de Efectivo de una

empresa, que es Util para los usuarios en la toma de decisiones de indole econémica.

De acuerdo a la SUNAT, (2019) Los Estados Financieros son cuadros que presentan
en forma sistematica y ordenada diversos aspectos de la situacion financiera y econdémica
de una empresa, de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Flores, J. (2008). Los Estados Financieros se definen como resimenes esquematicos
que incluyen cifras rubros y clasificaciones; Habiendo de reflejar hechos contabilizados,
convencionalismos contables y criterios de las personas que los elaboran.

Los Estados Financieros basicos de acuerdo a lo establecido por las disposiciones
legales (Resolucion de CONASEV N°103-99-EF/94.10) del 26 de Noviembre de 1999,
y Modificatoria Resolucion de Gerencia General N° 010-2008-EF; asi como por los usos
y costumbres de la profesién contable aplicados en el pais son:

- Balance General o Estado de Situacion financiera

- Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de resultados

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, y

- Estado de Flujos de Efectivo.

Estos estados deben ir acompafiados de las Notas a los Estados Financieros y anexos

de informacion complementaria los que deberan aclarar en forma detallada los diferentes
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aspectos de la naturaleza y caracteristicas de los conceptos que contiene los mencionados

estados.

2.2.5 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Segun Flores, J. (2008) El analisis e interpretacion de los Estados financieros,
aplicando diversos instrumentos financieros y un criterio razonable por parte del analista
financiero, se investiga y enjuicia a través de la informacion que suministran los estados
financieros, cuales han sido las causas y los efectos de la gestion de la empresa que han
originado la actual situacién vy, asi planificar, dentro de ciertos parametros cuél sera su

desarrollo de la empresa en el futuro, y asi tomar decisiones oportunas y eficientes.

Flores, J. (2006). El anélisis de los estados financieros, consiste en efectuar un sin
numero de operaciones matematicas calculando variaciones en lo saldos de las partidas a
través de los afios, asi como determinando sus porcentajes de cambio; se calcula razones
financieras, asi como porcentajes integrales. Cabe recordar que los estados financieros
representan partidas condensadas que puedan resumir un mayor nimero de cuentas. Las
cifras que alli aparecen son como todos los numeros de naturaleza fria, sin significado

alguno a menos que la mente humana trate de interpretarlos.

2.2.5.1 Objetivos del andlisis e interpretacion de los estados financieros

Flores, J. (2008). El analisis e Interpretacion de los Estados Financieros tienen los
siguientes objetivos:

a. Determinar la situacion financiera, econdémica, patrimonial de una empresa, para un
periodo determinado.

b. Determinar las causas que han originado la situacién actual.

c. Determinar la estructura del capital (ajeno y propio), como participacion en el activo
total de la empresa.

d. Determinar la liquidez y los flujos de efectivo de la empresa.

e. Determinar la rentabilidad de los capitales propios

f. Determinar el rendimiento de la inversion

g. Determinar la eficiencia de la gestion gerencial y establecer las situaciones de
equilibrio.
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h. En base al informe del analista financiero, plantear recomendaciones tendientes a

corregir situaciones de desequilibrio.

Ferrer, Q. (2012) afirma: El estudio de todos los factores que intervienen, positiva o
negativamente, en los procesos de produccion y comercializacion de bienes o en la
prestacién de servicios, es constante inquietud de quienes de una u otra forma participan
en el quehacer economico de la entidad, toda vez que los resultados, positivos o negativos,
de tales procesos incrementaran o reduciran los valores patrimoniales o modificaran la

composicién de estos en provecho o en desmedro de la liquidez o solvencia de la entidad.

2.2.5.2 Métodos para analizar los estados financieros

Los métodos de analisis de estados financieros que con frecuencia emplea el gerente

financiero son:

a. Método de Analisis Horizontal

Flores. J. (2008). Método que indica la evolucién de cada una de las partidas
conformantes del Balance General y del Estado de Ganancias y Pérdidas. El resultado
que se determina durante varios periodos de tiempo. Las cifras que arroja se pueden

expresar tanto en Nuevos soles como en porcentajes.

Apaza, M. (2007) EIl analisis de los porcentajes de los incrementos y decrementos de
las partidas relacionadas en los Estados financieros comparativos se Ilaman analisis
horizontal, la cantidad de cada partida del estado mas reciente se compara con la partida
correspondiente a uno mas estados anteriores se anota la cantidad en que aumenta o

disminuye la partida junto con el porcentaje de incremento o decremento.

b. Método de analisis vertical

Flores, J. (2008). Método de analisis financiero que determina el porcentaje de
participacién de una cuenta con relacion a un grupo o subgrupo de cuentas del Balance
General y el Estado de Ganancias y Pérdidas.

El anélisis vertical es una de las técnicas mas sencillas dentro del andlisis financiero.
Consiste en tomar uno o varios estados financieros (Balance General y Estado de
Ganancias y Pérdidas) y relacionar cada una de sus partes con el total determinado, dentro

del mismo estado, el cual se denomina cifra base. También podemos decir que es un
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analisis estatico, pues estudia la situacién financiera en un momento determinado, sin

tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.

Apaza, M. (2007). El analisis de porcentajes también puede utilizarse para mostrar la
relacién de cada uno de los componentes con el total dentro de un estado.

Este tipo de andlisis se denomina andlisis vertical como el andlisis horizontal, los
estados pueden formularse en forma detallada o condensada. En este Gltimo caso, los
detalles adicionales de los cambios en partidas separadas o independientes pueden
presentar en cedulas auxiliares, en estas cedulas el analisis de porcentajes pueden basarse
ya sea en el total de la cedula o en el total del estado. Si bien el analisis vertical se limita

a un estado individual su importancia puede ampliarse al preparar estados comparativos.

c. Método de analisis de Razones Financieras

Flores, J. (2008). Son Indices utilizados en el analisis financiero que permiten
relacionar las cuentas de un Estado Financiero con otras cuentas del mismo estado
financiero u otros estados financieros. Estos indices nos indican la Liquidez, la solvencia
y la Rentabilidad de una empresa, entre otras aplicaciones.

Apaza, M. (2007). Ademas de los métodos de andlisis anteriores pueden expresarse
otras relaciones en razon o porcentajes, con frecuencia estas partidas se toman de los
Estados financieros y por lo tanto son un tipo de andlisis vertical la comparacion de estas

partidas, con partidas de periodos anteriores.

2.2.6 INDICADORES FINANCIEROS

Bustamante, C. (2009) Los ratios financieros son indicadores calculados en base a
informacion conocida de los valores de las diversas cuentas sefialadas en los estados
financieros. Estos indicadores son fundamentales ya que, gracias a su descripcion
cuantitativa, permiten vislumbrar la realidad empresarial de una forma sencilla. No
obstante, los ratios por si solos nos brindan respuestas o soluciones fantasticas para la
empresa, sino mas bien su ayuda radica a plantear preguntas que llevaran al analisis

profundo de la situacion empresarial.
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Apaza, M. (2010). Indica que: Un ratio es una medida obtenida a partir del estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales que nos dara informacion
econdmica y financiera de la empresa analizada.

La segunda utilidad es igualmente interesante: Consiste en la comparacion de Ratios
de una misma empresa a lo largo de un horizonte temporal, lo que nos dara informacion
sobre su evolucién y permitira caracterizarla positiva 0 negativamente, viendo la

disminucién o el aumento de los valores de sus Ratios en los distintos afios.

Torres, M. (2011). Indica que: Son indicadores financieros que se calculan en base a
diversas cuentas proporcionadas por los Estados Financieros, que serviran para entender

el desenvolvimiento financiero de la empresa, a través de sus valores cuantitativos.

2.2.6.1 Indicadores de liquidez

La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, la habilidad

con la que puede pagar sus cuentas (Gitman & Chad J., 2012, p. 65).

Para Bernal, Dominguez L., & Amat (2012) afirma: “La liquidez es la capacidad que
tiene la empresa para atender su compromiso de corto plazo” (p.277).
Liquidez general
Indica el grado de cobertura que tienen los activos de mayor liquidez sobre las
obligaciones de menor vencimiento o mayor exigibilidad. Se calcula dividiendo
los activos corrientes entre las deudas de corto plazo, cuanto més elevado sea el
coeficiente alcanzado, mayor seria la capacidad de la empresa para satisfacer las
deudas que vencen a corto plazo.

A mayor ratio, se tendrd mayor capacidad para hacer frente a las obligaciones.

Activo corriente
Liquidez general = ---------------------- =S/
Pasivo corriente

Prueba acida
Muestra la capacidad de pago de una manera mas detallada que la razdn

corriente.
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Representa una medida directa de la solvencia financiera de corto plazo de la
empresa, al tomar en consideracion los niveles de liquidez de los componentes del
activo circulante. Se calcula como la relacion entre los activos corrientes de mayor

grado de convertibilidad en efectivo, y las obligaciones de corto plazo.

Activo corriente - Existencias
Prueba acida = ---------=-=====m-memmmm - =g/
Pasivo corriente

2.2.6.2 Indicadores de solvencia

Este indicador permite medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones de pago a lo largo del tiempo.

Segun Gallizo, J., (2017) es “la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras, esto es, la devolucion del principal y de los gastos financieros a

su vencimiento”. (110)

Activo Total
indice de Solvencia = --------=-==nnnnnmnn-- =9l
Pasivo Total

2.2.6.3 Indicadores de rentabilidad

Estas razones permiten analizar y valorar las ganancias de la entidad con relacion a un

nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

Marsano Delgado (2013) manifiesta que: “Mide la rentabilidad obtenida al cierre del

ejercicio econdmico en funcion a sus recursos propios” (p.54).

Otros autores Gitman & Chad J. (2012) afirman: “Los duefios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de sus utilidades debido al gran

valor que el mercado otorga a las ganancias” (p.73).

Rentabilidad patrimonial (ROE)

Mide la rentabilidad del aporte de los inversionistas.

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio
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N1

Margen neto

Nos muestra la relacion que existe entre la utilidad que se obtiene en relacion

a las ventas totales.

Utilidad neta
Margen Neto = --------=====mmnmumm-
Ventas totales

2.2.7 EMPRESA DEL ESTADO

Segun (Tirado, 2011) las empresas del estado como Entidad Publica se considera a
toda organizacion del Estado Peruano, con Personeria Juridica de Derecho Publico,
creada por norma expresa en el que se le confiere atribuciones, mediante la administracién
de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas

de la sociedad, y como tal esta sujeta al control, fiscalizacion y rendicion de cuentas.

2.28 CENTRO DE INVESTIGACION Y PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno constituye centros de investigacion y
produccion de bienes y servicios relacionados con sus especialidades, areas académicas
o trabajos de investigacion. La utilidad resultante de dichas actividades forma parte de
los recursos propios de la universidad y se destinan prioritariamente a los fines de
investigacion.

Los centros de investigacion y produccion de bienes y servicios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno estan asociados a las especialidades, &reas académicas o
trabajos de investigacion con criterio interdisciplinario, a fin de plantear alternativas de
desarrollo y solucidn al problema local, regional y nacional.

Las facultades proponen a la Asamblea Universitaria la creacion de los centros de
investigacion y produccion de bienes y servicios, segin sus especialidades, con la
finalidad de realizar trabajos de investigacion y produccion interdisciplinarias.

Los centros de produccidn de bienes y servicios (precisados en el inciso 2 del articulo
104) son autofinanciados; los ingresos obtenidos en la gestion, prioritariamente, deben
ser utilizados para cubrir los costos de operacién, inversiones y cargas impositivas
propias. La generacion de estos ingresos, asi como su aplicacion (gastos), se regulan por

el reglamento correspondiente, aprobado por el Consejo Universitario.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Es un proceso de planeacion, organizacion, Direccion y control de actividades. La
administracion comprende la coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro
de ciertos objetivos. Es el subsistema clave dentro del sistema organizacional. Comprende

a toda la organizacion y es la fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas.

Activo corriente

Esta representado por el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones financieras,
derechos por recuperar, activos realizables, activos bioldgicos, activos no corrientes
mantenidos para la venta, gastos contratados por anticipado y otros activos, que se
mantienen para fines de comercializacion (negociacion), consumo o servicios por recibir,
se espera que su realizacion se producira dentro de los doce meses después de la fecha

del balance general o en el curso normal del ciclo de operaciones de la empresa.

Activo no corriente

Esta representado por inversiones financieras, derechos por recuperar, activos
realizables, activos bioldgicos, inversiones inmobiliarias, inmuebles, maquinaria y
equipo, activos intangibles y otros activos, cuya realizacion, comercializacion

(negociacion) o consumo exceda al plazo establecido como corriente.

Anélisis de los Estados financieros

El andlisis de los Estados Financieros consiste en la aplicacion de técnicas y
operaciones matematicas con la finalidad de obtener medidas, relaciones y variaciones a
efecto de evaluar el desempefio financiero y operacional de la empresa y asimismo para

tomar decisiones acertadas.

Control
El proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa
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Direccion
Dirigir es influir en las personas para que orienten su entusiasmo hacia el logro de los
objetivos de la organizacion y de grupo, lo cual esta relacionado con el aspecto

predominantemente interpersonal de la administracion.

Estados financieros
Son aquellos estados que proveen informacion respecto a la posicion financiera,
resultados y estado de flujos de efectivo de una empresa, que es util para los usuarios en

la toma de decisiones de indole econémica.

Estructura financiera
La estructura financiera, es un reporte financiero que permite mostrar la situacion
financiera de la empresa, que es el resultado de la gestion financiera y comprende dos

aspectos: La inversion y el financiamiento.

Gestion financiera
Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura
financiera idonea en funcién de sus necesidades mediante una adecuada planificacion,

eleccion y control, tanto en la obtencion como en la utilizacidn de los recursos financieros.

Liquidez
Es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente
a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo.

Organizacion
La organizacion es la parte de la administracion que supone es establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una

empresa.

Pasivos
Representan las obligaciones presentes de la empresa como resultado de hechos

pasados, previéndose que su liquidacion o cancelacion produzca para la empresa una
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salida de recursos que involucran beneficios econdmicos, con el fin de satisfacer los

requerimientos de la otra parte.

Patrimonio neto

Representa la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus
pasivos.

Planeacion

Consiste en determinar los objetivos de la misma y elegir cursos de accion
convenientes para el logro de esos objetivos. Los objetivos son metas a cumplir por parte
de la organizacién, mientras que los cursos de accion son programas, planes, politicas,

métodos, etc.

Ratios financieros
Es la relacion financiera entre dos o mas elementos extraidos de datos financieros o

comerciales, los ratios obtenidos proporcionan una buena guia para operar con eficiencia.

Rentabilidad

Es el rendimiento de una inversion expresado en términos porcentuales.

Resultado del ejercicio
Utilidad o pérdida que corresponde a un periodo determinado. Diferencia entre los
ingresos, los costos y gastos de una empresa.

Solvencia

Es la capacidad que tiene una entidad para hacer frente a sus deudas

Utilidad
Provecho, beneficio, conveniencia, interés o fruto que se obtiene de una cosa. El
excedente de precio de venta sobre el costo de cualquier transaccion accidental.

Generalmente va acompafiado de otra palabra o calificativo (utilidad bruta, neta, etc.).
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CAPITULO HII

MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se presentd en la investigacién es la cuantitativa.
Segtin Hernandez, et. al. (2010) “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”. (p.4)

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se utiliz el disefio no experimental.

Segun Hernandez, et. al. (2010) define como “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables”. (p.149)

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue descriptiva. Segun Hernandez, et. al. (2010) manifiesta
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se somete a un andlisis. Es decir, nicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas”. (p. 80)

3.4 AMBITO DE ESTUDIO

3.41 POBLACION

Segun Hernandez, et. al. (2010) La poblacién es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174)

Por lo tanto, la poblacion considerada en el presente trabajo de investigacion estuvo
constituido por los 15 trabajadores en sus diferentes niveles y los estados financieros del
periodo 2016 — 2018 del Centro de Produccidon de Bienes y Servicios CPBS Panificadora

de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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3.4.2 MUESTRA

La muestra coincide con la poblacion en estudio, constituido por los 15 trabajadores
en sus diferentes niveles; los estados de situacion financiera y estados de resultados
integrales periodo 2016 — 2018 del Centro de Produccion de Bienes y Servicios

Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

3.4.3 TIPO DE MUESTRA

Segun Hernandez, et. al. (2010) en el andlisis y tratamiento de la informacion se utilizé
una muestra aleatoria de tamafio razonable y una pequefia muestra por proposito. Por lo
tanto, la muestra de la investigacion coincide con la poblacion del Centro de Produccién
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano y se puede

tipificar como una muestra censal.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 ENCUESTA ESTRUCTURADA

Segun Hernandez, et. al. (2010) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir”. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis.

Esta técnica se constituyd como la fuente principal para la recoleccion de la
informacién, y fue a través del uso del cuestionario estructurado y dirigido al personal del

CPBS Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

3.5.2 ANALISIS DOCUMENTAL

Segun Dulzaires, M. y Molina, A. (2004) El analisis documental es una forma de
investigacién técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion.
Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacién, indizacién, anotacién, extraccion,
traduccion y la confeccién de resefias.

Esta técnica permitié recopilar datos e informacion para desarrollar y sustentar el
presente trabajo de investigacion. Recurriendo a la direccion del Centro de Produccién de
Bienes y Servicios Panificadora, se recolect6 los Estados Financieros de los tres Gltimos
periodos en estudio. Balance General (anexo 1) y Estado de Resultados (anexo 2).
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3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 CUESTIONARIO

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir (Chasteauneuf, 2009).

Se elabor6 un cuestionario estructurado, ésta fue aplicada a los trabajadores en sus
distintos niveles del CPBS Panificadora de la Universidad Nacional de Altiplano, cuenta
con 29 items, los items del 1 al 7 miden la gestidn del proceso de la planeacion, los items
del 8 al 14 miden la gestion del proceso de organizacion, los items del 15 al 21 miden la
gestion del proceso de direccion y los items del 22 al 28 miden la gestién del proceso de
control; cuyas respuestas fueron de tipo cerradas y de tipologia Escala de Likert,
asimismo tiene cinco niveles. Este instrumento nos permitié conocer el grado de
conformidad del encuestado con respecto a la gestidn del proceso de la administracion y

demostrar la hipotesis planteada. (Anexo 3).

Para la demostracion de la hipotesis se elabord una tabla de medidas de tendencia
central y variabilidad. Segun Hernandez, et. al. (2010), al describir nuestros datos,
respecto a cada variable del estudio, interpretamos las medidas de tendencia central y de
la variabilidad en conjunto, no aisladamente. Consideramos todos los valores. Para
interpretarlos, lo primero que hacemos es tomar en cuenta el rango potencial de la escala.
(p. 294, 295).

3.6.2 GUIA DE OBSERVACION DE INDICADORES FINANCIEROS

La guia de observacidn es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también
es el medio que conduce la recoleccion y obtencién de datos e informacion de un hecho
o fenémeno.

Segun Tamayo, M. (2004) define a la guia de observacién como: Un formato en el
cual se pueden recolectar los datos en forma sistematica y se pueden registrar en forma
uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos,
agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace respondiendo a la estructura de
las variables o elementos del problema. (p.172)

Se elaboré una guia de observacién con escalas para la medicién de los indicadores

financieros, tomando en cuenta la informacion brindada por la Direccion General de
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Contabilidad Puablica del Ministerio de Economia y Finanzas en sus analisis a las
empresas del Estado.

Esta herramienta nos permitié registrar los indices de liquidez, solvencia y
rentabilidad, para su posterior interpretacion contenida en los estados financieros. (anexo
4).

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INVESTIGACION

En el trabajo de investigacién se utiliz6 el método descriptivo, por lo que la
sistematizacion de los resultados obtenidos y el andlisis de datos, en el paquete de Office
Microsoft Excel, debido que la investigacion busca caracterizar las variables estudiadas,
para asi obtener las distribuciones de frecuencia, porcentajes (%), promedios y figuras,
con su respectiva interpretacion lo que conlleva al mejor entendimiento de los resultados
de la investigacion, permitiendo contrastar la hipotesis general e hipdtesis especificas
planteadas, realizando las siguientes actividades: analisis de la informacién obtenida y
procesamiento de datos para evaluar la gestion del proceso de la administracion y gestion
financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad

Nacional del Altiplano.

Para elaborar los cuadros estadisticos, y teniendo como base la calificacion de la escala
de Likert mencionada en el anterior item, se obtuvieron los valores minimo y maximo
para este instrumento. Del mismo modo, se realizo la tabulacién del rango y su respectiva

valoracion.

Escala de medicion grado de conformidad gestion de la administracion:

| Muy disconforme | Disconforme | Regular | Conforme | Muy conforme |
[- 100 - 76]- 75 - 26]-25 +25]+ 26 +75]+ 76 + 100
' Tendencia negativa ' Tendencia positiva '

Escala de medicion indice de liquidez general:

Liquidez

Déficit de liquidez Liquidez aceptable blena

Exceso de liquidez

®10 ® 130 9160
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Escala de medicion indice de prueba 4cida:

Déficit e liquidez Liquidez aceptable Ll')%‘;faez Exceso de liquidez
® 10 @1.20 @1.4 O—

Escala de medicion indice de solvencia:

Déficit de solvencia Solvencia aceptable ma Excesode  solvencia
@10 @ 1.40 ®180——Mmmm>

Escala de medicién indicadores de margen neto:

Déficitde rentabilided  Rentabilidad aceptable Rentabilidad Rentabilidad muy
buena buena

® 1%0O 03.7%0——@ 15%0——>

Escala de medicion indicadores de rentabilidad del patrimonio:

g " . Rentabilidad Rentabilidad muy
Déficitde rentabilidad ~ Rentabilidad aceptable buena buena
@ 1%0O @ 43% 00— @7.5%O0———>
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALIZAR LA GESTION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION
DEL CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO.

Este analisis se realiz6 para determinar la gestion del proceso de la administracion de
acuerdo al grado de conformidad del personal que labora en el Centro de Produccion de
Bienes y Servicios Panificadora la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores, se
utiliz6 como instrumento un cuestionario, el cual estuvo constituido por 29 preguntas
cuyas respuestas son de tipo cerradas, éstas se encuentran divididas en 4 tablas segun el
proceso de la administracion (planeacion, organizacion, direccion y control). Los datos
se presentan estadisticamente, se interpretan cada tabla y figura de manera ordenada, las

cuales conducen a las conclusiones y recomendaciones finales.

4.1.1 ANALISIS DEL PROCESO DE PLANEACION DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Este analisis se realizd con base en el cuestionario dirigido al personal en su conjunto
del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional
del Altiplano para determinar el grado de conformidad respecto a la gestion del proceso
de planeacion, estuvo constituida por 7 preguntas cuyas respuestas fueron de tipo

cerradas. Los resultados se muestran en la tabla 1 y figura 1.
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Tabla 1
Analisis del proceso de planeacion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION
PORCENTUAL (%)

@ @
S = o
Ne CUESTIONES .E 5 5 E & 2
S« = S S 55 P
2 g S & = =€ @)
2 2 x &) 8 =
i (@)
¢Conoce usted el Plan Operativo Anual
1 (POA) del CPBS y este se encuentra 46.7 0.0 26.7 200 6.7  100.0

documentado formalmente?
¢Usted particip6 en la elaboracién del Plan

2 . 46.7 133 133 20.0 6.7 100.0
Operativo?
¢(Conoce usted la vision y misién

3 org.ar)lzacmnal dgl CPBS,' estd acorde a la 13.3 133 133 400 200  100.0
actividad que realiza'y segun lo que establece
la UNA — Puno?
¢En el proceso de planeacion se realiza un

4 analisis periodico de nuestra organizacion en 20.0 133 400 133 133 100.0

cuanto a capacidades, recursos, servicios y

politicas?

¢Considera usted que los objetivos y planes
5 establecidos por el CPBS son reales y 13.3 13.3 333 333 6.7 100.0
viables?
¢ Se elaboran por escrito planes de accion que
despliegan las estrategias al resto de la
organizacion, usted participa activamente en
el desarrollo de los mismos?
¢Hay un esquema de valores definido y
documentado que guia las relaciones del
7 CPBS con nuestros clientes, proveedores, 13.3 13.3 533 133 6.7  100.0

empleados, instituciones publicas y la

sociedad en general?

PROMEDIO 238 143 286 2438 8.6  100.0

Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.
Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

133 333 200 333 0.0 100.0
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= Muy disconforme = Disconforme = Regular = Conforme = Muy conforme

Figura 1. Analisis del proceso de planeacién del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Fuente: Tabla 1.

Segun la tabla 1 y figura 1; en el analisis del proceso de planeacion del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se identificd que la gestion es regular; se muestra que el 28.6% del personal
encuestado indicaron tener un grado de conformidad regular. Ademas, el 24.8% del
personal indico estar conforme con la gestién de este proceso. Sin embargo, la tendencia
que se observa es negativa, el 23.8% del personal indicaron estar disconformes en gran
parte respecto a la participacion en la elaboracion del plan anual operativo (POA), ya que
no se plasman las necesidades del Centro de Produccion en cada una de las areas en
cuanto a infraestructura, materiales, capacitaciones y evaluaciones necesaria para llevar
a cabo las metas y para el normal funcionamiento de la organizacion, es decir no se esta
poniendo atencién a todos aquellos aspectos relacionados con la actividad ordinaria del
centro de produccién y que afectan a su efectividad y trae consecuencias (en caso de no

ser atendidos) para el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan operativo.

Con respeto a proceso, se debe poner atencién en la participacion del personal en la
elaboracion del POA y su comunicacion oportuna, asimismo programar las diversas

actividades, consiguiendo que cada parte que intervendra en el proceso, tenga nocién de
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cuéales son sus responsabilidades; ademas se considera comunicar al personal sobre los
planes de accion propuestos por los niveles superiores y la realizacion de analisis

periddicos de la organizacion en cuanto a capacidades, recursos, servicios y politicas.

4.1.2 ANALISIS DEL PROCESO DE ORGANIZACION DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Este analisis se realizd con base en el cuestionario dirigido al personal en su conjunto
del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional
del Altiplano para determinar el grado de conformidad respecto a la gestion del proceso
de organizacion, esta constituida por 7 preguntas cuyas respuestas son de tipo cerradas.
Los resultados se muestran en la tabla 2 y figura 2.

Tabla 2

Anélisis del proceso de organizacion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION

PORCENTUAL (%)
[<5) g ®
[«5]

Ne CUESTIONES >§ 5 3 E SE %
SE E 3 & Z2s &
=5 Q 54 c = c (@)

g 8 x 8 s F
3 B

¢El CPBS tiene un organigrama estructural
1 documentado, actualizado y aprobado por la  20.0
UNA Puno?
¢Con respecto a la division del trabajo
considera usted que estan claramente
definidas las funciones de cada éarea del
CPBS?
¢;Conoce usted instrumentos de Gestion
(Manual de Organizacién y Funciones,
3 reglamento interno u otros) y fueron 13.3 13.3 267 333 133 100.0

comunicados de manera clara para el

cumplimento de estos?

¢Considera usted que su trabajo esta orientado
4 al cumplimiento de los objetivos 6.7 200 26,7 133 333 100.0
organizacionales del CPBS?
¢Conoce usted las actividades que debe
realizar diariamente en su puesto de trabajo?
¢Las instalaciones del CPBS son adecuadas y
6 cuenta usted con el material necesario para 6.7 133 333 267 200 100.0
realizar su trabajo con calidad?
¢Recibe usted capacitacion por parte del
CPBS para garantizar las prestaciones de
servicios de calidad y mejorar sus
conocimientos?

PROMEDIO 14.3 133 248 238 238 100.0

Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.

Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

N
o
o

200 133 26.7 100.0

6.7 133 20.0 40.0 20.0 100.0

13.3 0.0 133 267 467 100.0

33.3 133 333 133 6.7 100.0
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= Muy disconforme = Disconforme = Regular = Conforme = Muy conforme

Figura 2. Analisis del proceso de organizacion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Fuente: Tabla 2.

Segun la tabla 2 y figura 2; en el analisis del proceso de organizacion del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se identifico que la gestion es regular; se observa que el 24.8% del personal
encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad regular con respecto a la
gestién del proceso de organizacion. Ademas, el 23.8% del personal indicoé estar
conforme con la gestion de este proceso. Estos resultados muestran que se cuenta con los
instrumentos de gestion, asimismo el personal tiene conocimiento de sus funciones y los
objetivos organizacionales; sin embargo, el 14.3% del personal indicaron estar muy
disconformes, manifiestan que se realizan pocas capacitaciones en el nivel operativo, en
la actualidad no se cuenta con una infraestructura propia y acorde a la actividad que se
realiza, asimismo la maquinaria y equipo debido al tiempo sufren fallas lo que genera
retrasos en la produccion y percances en la entrega del producto al establecimiento para
su respectiva venta.

Al respecto se considera programar durante la elaboracion del Plan Operativo
capacitaciones para el personal en los distintos niveles del Centro de Produccion a fin de
garantizar la prestacion de bienes y servicios de calidad, ademas la fijacion de lineas de

comunicacion entre las distintas areas para alcanzar las metas que se propongan,
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disminuyendo los esfuerzos y aumentando la productividad, siempre de una manera lo

mas eficiente posible.

4.1.3 ANALISIS DEL PROCESO DE DIRECCION DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Este analisis se realizd con base en el cuestionario dirigido al personal en su conjunto
del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional
del Altiplano para determinar el grado de conformidad respecto a la gestion del proceso
de direccidn, estuvo constituida por 7 preguntas cuyas respuestas fueron de tipo cerradas.
Los resultados se muestran en la tabla 3 y figura 3.

Tabla 3

Anélisis del proceso de direccion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION
PORCENTUAL (%)

me

N° CUESTIONES E s £ 2 .
> S B < - P E <
S e € 3 N 28 =
S5 S e S 2T O
g g & § “§ F
S &)
¢La comunicacion es efectiva hacia
1 los niveles inferiores y superiores  13.3 26,7 200 26.7 133 100.0

para alcanzar las metas del CPBS?
¢El estilo de liderazgo existente en el

2 CPBS ayuda al desarrollo de la 6.7 00 533 133 26.7 100.0
organizacion?
¢Existen problemas administrativos y

3 operativos relacionados con el 13.3 333 400 6.7 6.7 100.0
ambiente de trabajo en el CPBS?
¢La direccién participa activamente

4 en laformacion de los trabajadoresdel ~ 13.3 333 267 133 133 100.0
CPBS?
¢Su  jefe inmediato favorece la

5 comun_icgcién informal gn_funcién del 200 267 267 133 133 100.0
cumplimiento de las actividades en la
unidad organizativa?
¢Se realizan reuniones periddicas con

6 todo el personal para analizar la  26.7 333 267 133 00 100.0
gestién realizada por el CPBS?
¢Los niveles superiores favorecen sus

7 iniciativas y creatividad para lograr la 6.7 200 46.7 133 133 100.0
solucién de los problemas del CPBS?

PROMEDIO 14.3 248 343 143 124 100.0
Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.
Elaboracion: Por el ejecutor, segin cuestionario aplicado.
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= Muy disconforme = Disconforme = Regular = Conforme = Muy conforme

Figura 3. Proceso de direccion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Fuente: Tabla 3.

Segun la tabla 3 y figura 3, en el andlisis del proceso de direccion del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se identificd que la gestion es regular; el 34.3% del personal encuestado indicaron
tener un grado de conformidad regular, asimismo el 14.3% indicaron estar conformes.
Sin embargo, se observa una tendencia negativa, dado que el 24.8% del personal
indicaron que existen problemas administrativos y operativos relacionados con el
ambiente de trabajo. Existe deficiencias en dirigir las acciones del equipo de trabajo de
acuerdo al plan establecido, esto debido a los cambios del director y administrador del
CPBS por politicas de la autoridad universitaria. Lo que conlleva a que la organizacion
tenga diferentes estilos de liderazgo algunos de forma rigida basada en una direccion mas

estricta, hasta en lo que la empatia y el conocimiento adquieren mayor relevancia.

Al respecto se considera que se debe poner mayor atencion en la programacién y
realizacion de reuniones periddicas con todos los empleados a fin de analizar la gestion
realizada por los directivos. EI administrador debe comunicar, liderar y motivar para
mantener al equipo de trabajo enfocado en las metas de la organizacion e instaurar en la
organizacion la participacion de todos los miembros que seran afectados por alguna
decision.
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414 ANALISIS DEL PROCESO DE CONTROL DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Este analisis se realizd con base en el cuestionario dirigido al personal en su conjunto
del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional
del Altiplano para determinar el grado de conformidad respecto a la gestion del proceso
de control, estuvo constituida por 8 preguntas cuyas respuestas fueron de tipo cerradas.
Los resultados se muestran en la tabla y figura siguiente:

Tabla 4

Analisis del proceso de control del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION

PORCENTUAL (%)
] g ®
[<5]
N° CUESTIONES - § 5 3 E _E 2
S = = S 55 =
=5 S g c =€ o)
2 3 o 3 S [
T a
¢Las actividades de control se realizan de
1 forma constante e integrada durante la  13.3 13.3 333 200 20.0 100.0

ejecucion de las operaciones?

¢Existe evaluaciones periodicas sobre el
2 cumplimiento de metas y objetivos por  20.0 20.0 46.7 133 0.0 100.0

area para el seguimiento de las estrategias?

¢Cuando en las evaluaciones de control se
3 determinan deficiencias, se establecen las  13.3 13.3 333 400 0.0 100.0

causas v las opciones para solventarlas?

¢Dentro del CPBS se encuentra claramente
4 establecido el manejo adecuado de 0.0 33.3 133 26.7 26.7 100.0

informacion entre las distintas areas ?

¢Realiza el CPBS el analisis de sus Estados
5 Financieros al finalizar el periodo y estees  40.0 00 200 200 200 100.0

comunicado al personal?

¢Se realizan reuniones periodicas para la
6 revision de los planes establecidos y  26.7 333 267 6.7 6.7 100.0
participan todos los miembros del CPBS?
¢ Los objetivos alcanzados son comparados
con el presupuesto asignado, participa
usted en la verificacion del nivel de
cumplimento en base a lo presupuestado?
¢Existe una cultura de rendicion de cuentas

8 con caracteristicas de integridad, 40.0 133 26.7 133 6.7 100.0
confiabilidad y oportunidad?
PROMEDIO 22.5 175 300 192 108 100.0

Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.
Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

26.7 133 400 133 6.7 100.0
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= Muy disconforme = Disconforme = Regular = Conforme = Muy conforme

Figura 4. Analisis del proceso de control del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Fuente: Tabla 4.

Segun la tabla 4 y figura 4; en el analisis del proceso de control del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, se identificd que la gestion es regular; el 30.0% del personal encuestado indicaron
que tienen un grado de conformidad regular, asimismo el 19.2% indicaron estar
conformes. Sin embargo, existe una tendencia negativa, el 22.5% indicaron estar muy
disconformes, esto por la existencia de problemas respecto al adecuado manejo de
informacion en las distintas areas y que no existe una cultura de rendicion de cuentas,
estos no son informados acerca de la ejecucion del presupuesto y de los resultados

alcanzados al finalizar el periodo.

Al respecto se considera que se debe poner mayor atencién en la realizacion de
reuniones periddicas para la revision de los planes establecidos y los objetivos alcanzados
durante un determinado periodo, ademas de la préctica de una cultura de rendicién de
cuentas oportunas por parte de los 6rganos superiores y la participacion activa dentro de

la organizacion de los niveles inferiores a fin de dar solucion a estas deficiencias.
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En las tablas 1, 2, 3 y 4 se muestra el analisis de la gestion del proceso de la
administracion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, la cual nos permitié establecer los siguientes resultados;
en el proceso de planeacion, se muestra que el 28.6% del personal encuestado indicaron
tener un grado de conformidad regular, sin embargo se observa una tendencia negativa,
existen deficiencias con respeto a la participacion del personal en la elaboracién del Plan
Operativo Anual del CPBS, no se plasman las necesidades del Centro de Produccion en
cada una de las areas en cuanto a infraestructura, materiales, capacitaciones y
evaluaciones necesarias para llevar a cabo las metas y para el normal funcionamiento de
la organizacion. De la misma forma en el proceso de organizacién se identifico que el
24.8% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad regular, sin
embargo, existen deficiencias tales como, no se cuenta con una infraestructura propia y
acorde a la actividad que se realiza, asimismo la maquinaria y equipo debido al tiempo
sufre fallas lo que genera retrasos en la produccion y percances en la entrega del producto
al establecimiento para su respectiva venta. En el andlisis del proceso de direccién, el
34.3% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad regular, sin
embargo, existe una tendencia negativa, existen problemas administrativos y operativos
relacionados con el ambiente de trabajo y también consideran que no se dan las
condiciones laborales adecuadas. Existe deficiencias en dirigir las acciones del equipo de
trabajo de acuerdo al plan establecido, esto debido a los cambios del director y
administrador del CPBS por politicas de la autoridad universitaria. En el analisis del
proceso de control, se observa que el 30.5% del personal encuestado indicaron que tienen
un grado de conformidad regular, sin embargo, se observa una tendencia negativa, existen
problemas respecto al adecuado manejo de informacion en las distintas areas y que no
existe una cultura de rendicién de cuentas, el personal no es informado acerca de la

ejecucion del presupuesto y de los resultados alcanzados al finalizar el periodo.
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4.2. ANALIZAR LA GESTION FINANCIERA DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PERIODO 2016-2018.

El andlisis de la gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2016 — 2018 se realizd a
través de los meétodos del andlisis horizontal, vertical y el andlisis de indicadores
financieros, se llevé a cabo sobre la base de los Estados Financieros principales o basicos
como son: el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados Integrales del
periodo 2016 - 2018, las mismas que seran expuestos mediante tablas y figuras, las cuales

nos conducen a las conclusiones y recomendaciones finales.

4.2.1 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EVOLUCION DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA DEL CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS PANIFICADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PERIODO 2016 — 2018.

El andlisis de la estructura y evolucion del estado de situacion financiera para estos
periodos se realizan a través del método de andlisis horizontal y vertical, los cuales nos
muestran la evolucién que tuvieron los rubros del pasivo, activo y patrimonio durante el
periodo 2016 — 2018; asimismo el porcentaje de participacion de cada uno de los rubros

que constituyen el estado de situacion financiera.

A ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2016 — 2018.

El analisis horizontal se Ilevo a cabo para determinar las tendencias de cada una de

las cuentas que conforman el Estado de Situacion Financiera del Centro de Produccion

de Bienes y Servicios Panificadora en los periodos comprendidos del 2016 - 2018.

A.1  Analisis horizontal de los activos del estado de situacion financiera

Los activos consolidados del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora
al cierre del periodo 2018 alcanzd un importe de S/ 1°025,434.54 mostrando una
disminucion de 3.43% o S/ 36,447.77 a lo registrado al 31 de diciembre de 2017; en tanto

la variacion para el periodo 2017 alcanz6 un importe de S/ 1°061,882.31, mostrando un
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crecimiento de 57.28% o S/ 386,738.76 con respecto a lo registrado al 31 de diciembre
de 2016, por lo que se explica su comportamiento de los siguientes rubros en la tabla 5.
Tabla 5

Estructura y evolucién de los activos del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

“ CREC. O < CREC. O
VARIACION VARIACION
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 01.01.2016 DECREC. DECREC.
CONCEPTOS 2018-2017 20182017  2017-2016  2017-2016
S/ S/ S/ s/ s/ % S/ %
Efgctwo_ y Equivalentes al Efectivo 403216 237,810 126,020 51,896 165,405 69.6 111,790 88.7
/Disponible.
Cuentas por cobrar comerciales — 67433 342,761 76331 78451 -(275,328) (80.3) 266,430 349.0
Terceras (Neto).
Inverytams /Bienes Realiz. Rec. En Pago 121,891 52557 37,352 18,046 69,334 131.9 15,205 40.7
y Adj. (Neto).
Tributos y aportes al sistema de pensiones 1,408 0 17,529 12221 1,408 100.0 -(17,529) -(100.0)
y salud por pagar.
Reclamaciones de terceros. 0 0 257 0 0 0.0 -257 -(100.0)
Magquinarias, muebles y equipos. 431,487 428,754 427,654 424,688 2,733 0.6 1,100 0.3
TOTAL ACTIVO 1,025,435 1,061,882 685,144 585,301 -(36,448) -(3.4) 376,739 55.0

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor.
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2016 2017 2018
Periodos
——Efectivo y Equivalentes al Efectivo /Disponible. =——Cuentas por cobrar comerciales — Terceras (Neto).
—Inventarios /Bienes Realiz. Rec. En Pago y Adj. (Neto). Tributos y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar.
——Reclamaciones de terceros. Magquinarias, muebles y equipos.

Figura 5. Evolucién del Activo por rubros del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018

Fuente: Tabla 5.

Elaboracién: Por el ejecutor.

* Se considera afio base informacién recabada al 01 de enero de 2016.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo/Disponible, este rubro muestra un crecimiento

de 69.55% o0 S/ 165,405.29 en el afio 2018 con relacion a lo registrado en el ejercicio
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anterior. Y para el periodo 2017 presenta un aumento del 88.7% o S/ 111,790.18 con
respecto a lo registrado en el periodo 2016, este crecimiento es debido mayormente al
aumento en sus cuentas corrientes del CPBS tanto en el Banco Scotiabank y cuenta
principal de la Universidad Nacional del Altiplano. Se observa que al cierre del periodo
2016 se realizd una adecuada gestion de estos activos; sin embargo, al cierre de los
periodos 2017 y 2018 se registr6 una mayor acumulacion en las cuentas bancarias

mencionadas.

Cuentas por cobrar comerciales — Terceros, en el 2018 muestra una disminucién de
80.33% 0 S/ 275,328.27 en comparacion al afio anterior, mientras para el periodo 2017
presenta un aumento de 349.04% o S/ 266,430.07 con respecto al periodo 2016; estas
variaciones corresponden a las facturas y/o boletas originalmente por la venta de
productos a crédito. La figura 5 muestra una variacion del periodo 2016-2017 del 349%
muy desproporcional respecto a la variacion del periodo siguiente. Esta variacion es
debido a que en el mes de diciembre por campafia navidefia la Universidad Nacional del
Altiplano solicita la elaboracion de productos para las canastas navidefias, las que son

canceladas en el periodo siguiente.

Inventarios/Bienes realizables, en la figura 5 se muestra un aumento en el ejercicio
2018 de 131.92% o0 S/ 69,334.16 con respecto al periodo anterior. En tanto en el ejercicio
2017 muestra un aumento de 40.71% o S/ 15,205.12 con respecto al periodo 2016. La
variacion del periodo 2018 es debido a que en el mes de diciembre por campafia navidefia
se registré una mala coordinacion de requerimientos de insumos, lo que generé una

acumulacién de insumos en dicho periodo.

Tributo y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar, en la figura 5, este
rubro muestra en el 2018 un aumento del 100% o S/ 1,408.00 en comparacion al ejercicio
anterior, mientras que en el ejercicio 2017 un decrecimiento del 100% o S/ 17,529.48 con
respecto al periodo 2016. Estos montos corresponden a las operaciones de centralizacion
de Egresos del Libro Bancos del IGV facturado por los pagos con cheques a proveedores

con régimen de retenciones del 3%.
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Reclamaciones de terceros, este rubro muestra en el periodo 2017 un aumento de S/
257.10 con relacién al periodo 2016. El dato presentado en términos monetarios no
constituye una importante variacion. (ver Tabla 5).

Maquinarias, muebles y equipos, en el 2018 presenta un aumento de 0.64% o S/
2,733.05 en el rubro de equipos en relacién al afio anterior, mientras que para el ejercicio
2017 presenta un aumento de 0.26% o S/ 1,099.97 con respecto al ejercicio anterior, esto
en la compra de equipos. Mantiene una variacion proporcional de un periodo a otro, como
se observa en la figura 5. Segun en el libro diario del mes de abril de 2017 y en febrero
de 2018 se observa este incremento por la compra de equipos diversos para produccion
(anexo 6).

A.2  Analisis horizontal de los pasivos del estado de situacion financiera

Los rubros de los pasivos consolidados del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora al cierre del periodo 2018 ascendieron a S/ 315,597.6 que al compararlo con
el cierre contable 2017 se observa una disminucion del 18.1%. En tanto al cierre del
ejercicio 2017 presenta un aumento del 815.7% con respecto al ejercicio 2016, los rubros
que tuvieron mayor desviacion se muestra a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6

Estructura y evolucién del pasivo del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

4 CREC. O A CREC. O
VARIACION VARIACION
CONCEPTOS 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 01.01.2016 DECREC. DECREC.
2018-2017 2018-2017 2017-2016 2017-2016
S/ S/ S/ S/ S/ % S/ %
PASIVO
Anticipos de clientes. 0 61576 0 0 -(61576) -(100.0) 61576 100.0
Cuentas por cobrar diversas — Terceras 0 0 2 0 0 0.0 -25) -(100.0)
(Neto).
Inmuebles, maquinaria y equipo - Costo 76,052 71,845 28,662 0 4,207 5.9 43183 150.7
Tributos y aportes al sistema de persiones g 7 22469 2160 2,160 71004 316.0 20300 940.2
y salud por pagar.
Cuentas por pagar comerciales 146072 108,883 11,025 13549 37,189 342 97,858 887.6
terceros.
Otras cuentas por pagar diversas. 0 120,689 223 0 -(120,689) -(100.0) 120,465 53,988.9
TOTAL PASIVO 315,598 385,462 42,095 15,709 -(69,864) -(18.1) 343,367 815.7
PATRIMONIO
Capital social 158,403 158,403 158,403.3 158,403 0 0.0 0 0.0
Resultados acumulados 551,434 518,017 474,645.1 463,085 33417 6.5 43,372 9.1
TOTAL PATRIMONIO 709,837 676,420 633,048.4 621,488 33,417 4.9 43,372 6.9
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,025,435 1,061,882 675,143.6 637,197 -(36,448) -(3.4) 386,739 57.3

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.
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Figura 6. Evolucion del Pasivo por rubros del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 6.

Elaboracién: Por el ejecutor.

* Se considera afio base informacion recabada al 01 de enero de 2016.
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Figura 7. Evolucion del Pasivo sin considerar el rubro “Otras cuentas por pagar diversas” del Centro
de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 6.

Elaboracién: Por el ejecutor.

* Se considera afio base informacién recabada al 01 de enero de 2016.

Anticipos de clientes, en la figura 7 se observa que al cierre del periodo 2018 presenta

una disminucion del 100% o S/ 61,576 con respecto al cierre del ejercicio 2017; en tanto,
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a diciembre del 2017 se observa un incremento del 100% o S/ 61,576 con respecto a

diciembre del afio anterior.

Cuentas por cobrar diversas- terceras, a diciembre de 2017 se observa una variacion

del 100% o S/ 25.00 con respecto al periodo 2016 como se muestra en la figura 7.

Inmuebles, maquinaria y equipo, en la figura 7 se observa que al cierre del periodo
2018 presenta un crecimiento de 5.9% o S/ 4,207.1 con respecto al ejercicio 2017, esta
variacion es por la compra en febrero de 2018 de equipos diversos. En tanto para el
periodo 2017 presenta un crecimiento del 150.7% o S/ 43,183.5 con relacion al ejercicio
2016, en el libro diario del mes de abril de 2017 se observa esta deuda por la compra de

equipos diversos para produccion.

Tributos y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar, en la figura 7 se
muestra que al 31 de diciembre de 2018 presenta un crecimiento del 316% o S/ 71,004
con respecto al afio 2017. Al 31 de diciembre del 2017 refleja una variacion del 940.2%
0 S/ 20,308.90 con respecto al cierre del ejercicio 2016. Segun el libro de caja y bancos
(anexo 7), estas deudas corresponden al pago por concepto de determinacion del IGV
mensual y el pago de retenciones — Régimen de retenciones 3% por las compras y ventas

realizadas en dicho periodo.

Cuentas por pagar comerciales - terceros, en la figura 7 se observa que al 31 de
diciembre de 2018 muestra un aumento de S/ 37,189.20 o0 34.2% con respecto al ejercicio
anterior. En tanto al cierre del ejercicio 2017 muestra un aumento considerable de 887.6%
0 S/ 97,857.60 en relacion al cierre del periodo 2016, segun el libro de caja y bancos
(anexo 7) estas variaciones obedecen al pago de facturas, boletas y otros comprobantes
por el aprovisionamiento de insumos por camparfia navidefia, las cuales fueron canceladas

al afo siguiente de su requerimiento.

Otras cuentas por pagar diversas, en la figura 6 se muestra que al 31 de diciembre
del 2018 muestra una disminucién del 100% o S/ 120,689 con respecto al ejercicio
anterior. En tanto al cierre del ejercicio 2017 muestra un crecimiento del 53 988 %. Segun
el libro caja y bancos (anexo 7) estas deudas corresponden a los pagos por venta de

productos, pago por el servicio de custodia y control de existencias, pago por el servicio
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de apoyo por campafias, pago por el servicio de alimentacién para el personal y compra
de suministros diversos.

Patrimonio, en la tabla 6 se obtiene que al 31 de diciembre de 2018 representa el
69.2% del pasivo y patrimonio (63.7% de participacion al cierre 2017), revela un aumento
de 4.9% con respecto al afio anterior, en la agrupacion de este grupo destaca el Capital
con S/ 158,403.30 la que se mantiene constante en estos periodos; mientras que para el

cierre del periodo 2017 el patrimonio presenta un aumento del 6.9% o S/ 43,372.10 con

respecto al ejercicio 2016.

B. ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2016- 2018

Este analisis se llevd a cabo para determinar el porcentaje que representa cada una de
las cuentas que conforman el Estado de Situacidn Financiera del Centro de Produccién
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2016 -2018.

B.1  Andlisis vertical de los activos del estado de situacion financiera

En la tabla 7 se observa los activos consolidados del Centro de Produccién de Bienes
y Servicios Panificadora en los periodos 2016-2018, se explica su comportamiento en los
siguientes rubros:

Tabla 7

Estructura de los activos del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano. Periodo 2016-2018.

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 01.01.2016
CONCEPTOS

S/ % S/ % S/ % S/ %
Efectivo y Equivalentes al Efectivo /Disponible. 403,216 39.3 237,810 224 126,020 184 51,896 8.9
fN“eet‘;t)as por cobrar comerciales — Terceras 67,433 6.6 342,761 323 76,331 111 78,451 134
Inventarios /Bienes Realiz. Rec. En Pago y Adj. 121,891 1.9 52557 49 37352 55 18046 31
(Neto).
Tributos y aportes al sistema de pensiones y salud 1408 01 0 0.0 17529 26 1221 21
por pagar.
Reclamaciones de terceros. 0 0.0 0 0.0 257 0.0 0 0.0
Maquinarias, muebles y equipos. 431,487 421 428,754 40.4 427,654 62.4 424,688 72.6
TOTAL ACTIVO 1,025,435 100.0 1,061,882 100.0 685,144 100.0 585,301 100.0

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.
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Figura 8. Activo del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 7.

Elaboracién: Por el ejecutor.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo/Disponible, este rubro representa al cierre del
periodo 2018 el 39.3% del activo total del CPBS, mientras que para los periodos 2017 y
2016, representa el 22.4% y 18.4% respectivamente. Como se observa en la figura 8 para
el periodo 2016-2018 representa en mayor porcentaje del activo corriente y activo total
del CPBS. Esto indica que existe activos inmovilizados, y se incurre en exceso de liquidez

a corto plazo.

Cuentas por cobrar comerciales — Terceros, el presente rubro representa al cierre
del periodo 2018 el 6.6% por la venta de productos a crédito. Al cierre del periodo 2017
y 2016 representa el 32.3% y 11.1% respectivamente. En la figura 8 se observa que en el
periodo 2017 presenta un mayor porcentaje, esto también indica que no se hizo el cobro
en su debido tiempo, por lo que se incurre en un exceso de liquidez y dinero inmovilizado

en el corto plazo.

Inventarios/Bienes realizables, este rubro al cierre del ejercicio 2018 representa el
11.9% o S/ 121,891 del activo total. En tanto en los periodos 2017 y 2016 representa el
4.9% y 5.5% respectivamente del total del CPBS. En el periodo 2018 se observa mayor
concentracion de este rubro, debido a que en el mes de diciembre por camparfia navidefia
se registré una mala coordinacion de requerimientos de insumos, lo que generd una

acumulacion de insumos en dicho periodo.
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Tributo y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar, en la figura 8 se
observa que, este rubro representa al cierre del periodo 2018 el 0.1% del activo total, en
tanto al cierre de periodo 2017 y 2016 representa el 0% y 2.6% respectivamente. Se

mantiene regular su representatividad porcentual para los tres periodos.

Reclamaciones de terceros, este rubro demuestra en el periodo 2018-2016 una

participacion de menos del 1% tal y como lo muestra la tabla 7.

Maquinarias, muebles y equipos, en el 2018 representa el 42.1% del activo total, en
tanto al cierre del periodo 2017 y 2016 representa el 40.4% y 62.4% respectivamente. La
figura 8 muestra que para este rubro conserva su representacion porcentual para los tres

periodos.

B.2  Andlisis vertical de los pasivos del estado de situacion financiera

Los rubros de los pasivos consolidados del Centro de Produccién de Bienes y Servicios
Panificadora al cierre del periodo 2018 ascendieron a S/ 315,597.6 que al compararlo con
el cierre contable 2017 se observa una disminucion del 18.1%. En tanto al cierre del
ejercicio 2017 presenta un aumento del 815.7% con respecto al ejercicio 2016, los rubros
que tuvieron mayor desviacion en estos periodos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8

Estructura y evolucion del pasivo del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

CONCEPTOS 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 01.01.2016

S/ % S/ % S/ % S/ %
PASIVO
Anticipos de clientes. 0 0.0 61,576 5.8 0 0.0 0 0.0
Cuentas por cobrar diversas — Terceras (Neto). 0 0.0 0 0.0 25 0.0 0 0.0
Inmuebles, maquinaria y equipo - Costo 76,052 7.4 71,845 6.8 28,662 4.2 0 0.0
;(r)i:n:g)gsaifl aportes al sistema de pensiones y salud 93473 01 22460 21 2160 03 2160 03
Cuentas por pagar comerciales — terceros. 146,072 14.2 108,883 10.3 11,025 1.6 13,549 21
Otras cuentas por pagar diversas. 0 0.0 120,689 11.4 223 0.03 0 0.0
TOTAL PASIVO 315,598 30.8 385,462 36.3 42,095 6.2 15,709 25
PATRIMONIO
Capital social 158,403 15.4 158,403 14.9 158,403 235 158,403 24.9
Resultados acumulados 551,434 53.8 518,017 48.8 474,645 70.3 463,085 2.7
TOTAL PATRIMONIO 709,837 69.2 676,420 63.7 633,048 93.8 621,488 97.5
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,025,435 100.0 1,061,882 100.0 675,144 100.0 637,197 100.0

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

66

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO | /L Nacional del

Anticipos de clientes, en la figura 9 se muestra que, al cierre del periodo 2017
representa el 5.8 % del total pasivo y patrimonio, en tanto para los ejercicios 2018 y 2016

no presenta este rubro.

Cuentas por cobrar diversas- terceras, en la figura 9 se observa a diciembre de los
periodos 2017 y 2018 no presenta este rubro, en tanto para el 2016 presenta un monto

minimo de S/ 25.00, lo que representa menos del 1% del total de pasivo y patrimonio.

Inmuebles, maquinaria y equipo, al cierre del periodo 2018 representa el 7.4% o S/
7,052. En tanto para el periodo 2017 y 2016 representa el 6.8% y 4.2% respectivamente

del pasivo y patrimonio como se observa en la figura 9.

Tributos y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar, en la figura 9 se
observa que al 31 de diciembre de 2018 presenta el 9.1 % de participacion del total pasivo
y patrimonio y 2.1% al cierre 2017. En tanto al cierre del 2016 la participacién de este

rubro en el pasivo y patrimonio es de 0.3%.

Cuentas por pagar comerciales - terceros, segun la figura 9, al 31 de diciembre de
2018 participa con el 14,2% del total pasivo y patrimonio, y 10.3% de participacion al
cierre 2017. En tanto al cierre del periodo 2016 la participacion es de 1.6%. Estas deudas
segun los libros diarios obedecen al pago de facturas, boletas y otros comprobantes por

el aprovisionamiento de insumos para la elaboracion de productos de panificacion.

Otras cuentas por pagar diversas, en la figura 9 se muestra que, al 31 de diciembre
del 2017 participa con el 11.4% del total pasivo y patrimonio y 0.03% de participacion al
cierre de 2016. En tanto al cierre del ejercicio 2018 no muestra este asiento contable. En
el periodo 2017 se muestra un mayor porcentaje, segun los libros diarios (anexo 6) estas
deudas corresponden a los pagos por venta de productos, pago por el servicio de custodia
y control de existencias, pago por el servicio de apoyo por campafias, pago por el servicio

de alimentacion para el personal y compra de suministros diversos.

Patrimonio, al 31 de diciembre de 2018 representa el 69.2% del pasivo y patrimonio

y el 63.7% de participacion al cierre 2017 en la agrupacién de este grupo destaca el
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Capital con S/ 158,403.30 la que se mantiene constante en estos periodos; mientras que

para el 2016 el patrimonio representa el 93.8% como lo muestra la figura 9.

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

Porcentaje (%)

30.0
20.0

10.0 0.0 0.0
A

0.0 0.0 0.3 L6_0 03
0.0

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016
Periodos

® Anticipos de clientes. u Cuentas por cobrar diversas — Terceras (Neto).
Inmuebles, maquinaria y equipo - Costo Tributos vy aportes al sistema de pensiones y salud por pagar.
B Cuentas por pagar comerciales — terceros. u Otras cuentas por pagar diversas.

m Patrimonio

Figura 9. Pasivo y patrimonio del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 8.

Elaboracidn: Por el ejecutor.

4.2.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EVOLUCION DEL ESTADO DE
RESULTADOS INTEGRALES DEL CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS PANIFICADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO, PERIODO 2016 — 2018

El anélisis de la estructura y evolucion del estado de resultados integrales para estos
periodos se realizan a través del método de andlisis horizontal y vertical, los cuales nos
muestran la evolucion gue tuvieron los rubros ingresos, costos y gastos durante el periodo
2016 — 2018; asimismo el porcentaje de participacion de cada uno de los rubros que

constituyen el estado de resultados integrales.

A. ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

El anéalisis horizontal se realizd para determinar las tendencias de cada una de los
rubros que conforman el estado de resultados integrales del Centro de Produccién de
Bienes y Servicios Panificadora en los periodos comprendidos del 2016 - 2018.

En el Centro de Produccién de Bienes y Servicios, las principales cifras de gestion y
sus correspondientes resultados al 31 de diciembre del periodo 2016 — 2018, se muestran
en la siguiente tabla:
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Tabla 9
Estructura y evolucion del estado de resultados integrales
. CREC. O . CREC.O
VARIACION VARIACION
CONCEPTOS 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 DECREC. DECREC.
2018-2017  2018-2017  2017-2016  2017-2016
s/ s/ s/ s/ % s/ %
Venta Neta de Productos Terminados 514,568 660,472 469,034 -(145,904) -(22.1) 191,439 40.8
TOTAL INGRESOS 514,568 660,472 469,034 -(145,904) -(22.1) 191,439 408
Costo de produccion 250,153 333541 258,686 -(83,389) -(25.0 74,856 289
Gasto de ventas 100,279 206,029 128,001 -(105,750) -(51.3) 78028 610
Gastos de administracion 130,719 77,530 70,787 53189 68.6 6,743 9.5
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 481,151 617,100 457,473 -(135,949) -(22.0) 159,627 34.9
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 33,417 43,372 11,560 -(9,956) -(23.0) 31,812 275.2

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

A.1  Anadlisis horizontal de los ingresos del estado de resultados integrales

Al cierre del mes de diciembre 2018, los ingresos del Centro de Produccion de Bienes
y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano por la venta neta de
productos terminados de panificacion y pasteleria, alcanzaron a la suma de S/ 514,567.70,
siendo inferior en 22.1% o0 S/ 145,904.50 a los ingresos reportados al 31 de diciembre del
2017. En tanto para el ejercicio 2017 tiene una variacion positiva de 40.8% o S/
191,438.60 con respecto al ejercicio 2016.

Como podemos observar en la figura 10 existe una irregular politica de ventas, no

guarda una variacion proporcional de un periodo a otro.
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Figura 10. Ingresos del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 9.

Elaboracion: Por el ejecutor.
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A.2  Analisis horizontal de los Costos y Gastos del estado de resultados integrales

El total de Costos y Gastos integrados al 31 de diciembre de 2018, alcanz6 el importe
de S/ 481,151.20 el mismo que se encuentra disminuido en S/ 135,949.00 0 22.0% con
respecto al mismo periodo del afio anterior, asimismo al cierre del periodo 2017 se
observa un aumento de 4.9% o S/ 159,627.00 con relacion al cierre del ejercicio 2016,
incidiendo especificamente en estos tres periodos los costos de produccion, sin embargo,
los mayores gastos se produjeron en el costo de ventas y gastos de administracion.

Costo de produccion, presenta una disminucion del 25.0% o S/ 83,388.10 con lo
revelado a diciembre de 2017, asimismo al cierre del periodo 2017 estos costos se
incrementaron en 28.9% o S/ 74,855.80 con relacion al ejercicio 2016. Estos costos son
propios en la elaboracién de productos de panificacion y pasteleria. En figura 11

observamos una variacion proporcional regular a las ventas realizadas en dichos periodos.

Gasto de ventas, en el 2018 presenta una disminucion del 51.3% o S/ 105,750.00 con
lo revelado a diciembre de 2017, mientras al cierre del ejercicio 2017 presenta un
incremento del 61.0% o S/ 78,028.50 con respecto al cierre del periodo 2016. En figura
11 observamos una variacion proporcional a las ventas realizadas en dichos periodos.
Segun los libros diarios del periodo 2017 — 2018 (anexo 6) estos gastos corresponden al
pago de planillas del personal CAS y recibos por honorarios del personal encargado de
las ventas en la ciudad universitaria y el establecimiento del Jr. Lima, ademas las

declaraciones juradas por la compra de insumos frescos.

Gastos de Administracion, en el 2018 muestra un aumento de 68.6% o S/ 53,189.20
con relacién a diciembre de 2017, asimismo se muestra un aumento al cierre del periodo
2017 es del 9.5% o S/ 6,743 con respecto al afio 2016. Como podemos observar en la
figura 11 para el periodo 2017-2018 existe una variacion del 68.6% desproporcional a la
variacion del periodo anterior y a sus ventas. Segun el libro diario 2018 (anexo 6) esta
variacion es debido al pago por recibos de honorarios del personal con contrato por
locacion de servicios y por los gastos de atencion al personal durante las campafias

navidefias, dia de la madre y la compra de suministros diversos.
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Figura 11. Costos y gastos del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 9.

Elaboracién: Por el ejecutor.

B. ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Este analisis se realizd para determinar el porcentaje que representa cada una de las
cuentas que conforman el estado de resultados integrales del Centro de Produccién de
Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2016-
2018.

En el Centro de Produccién de Bienes y Servicios, las principales cifras de gestion y

sus correspondientes resultados al 31 de diciembre del periodo 2016 — 2018, se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 10

Estructura y evolucién del estado de resultados integrales del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

CONCEPTOS 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

S/ % S/ % S/ %
Venta Neta de Productos Terminados 514,568 100.0 660,472 100.0 469,034 100.0
TOTAL INGRESOS 514,568 ’ 100.0 660,472 100.0 469,034 100.0
Costo de produccion 250,153 52.0 333541 54.0 258,686 56.5
Gasto de ventas 100,279 20.8 206,029 33.4 128,001 28.0
Gastos de administracion 130,719 27.2 77,530 12.6 70,787 155
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 481,151 ’ 100.0 617,100 100.0 457,473 100.0
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 33,417 0.0 43,372 0.0 11,560 0.0

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.
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B.1  Anadlisis vertical de los Ingresos del estado de resultados integrales

Al cierre del periodo 2018, los ingresos del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano por la venta neta de
productos terminados de panificacion y pasteleria, alcanzaron a la suma de S/ 514,568
que representa el 100% de sus ventas, en tanto para los periodos 2017 y 2016 las ventas
alcanzaron un importe de S/ 660,472 y S/ 469,034 respectivamente, lo que representa el
100% de sus ingresos como lo muestra la figura 12.

700,000 660,472

600,000

514,568

500,000

469,034

g 8
g 8

En Miles de Soles)

200,000

100,000

Venta Neta de Productos Terminados

m31.12.2018 31.12.2017 m31.12.2016

Figura 12. Ingresos del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 10.

Elaboracién: Por el ejecutor.

B.2  Andlisis vertical de los Costos y Gastos del estado de resultados integrales

El total de Costos y Gastos integrados al cierre del periodo 2016-2018, inciden
especificamente en estos tres conceptos costos de produccion, gastos de ventas y de

administracion. A continuacion, se presenta su participacion:

Costo de produccidn, al 31 de diciembre de 2018 representa el 52% del total de los
costos y gastos, en tanto al cierre de los periodos 2017 y 2016 el presente rubro representa
el 54% y 56.5% respectivamente. En la figura 13 se observa que para los 3 periodos existe
una participacion parecida en términos de porcentaje.

Gasto de ventas, al cierre del periodo 2018 representa el 20.8% del total de costos y

gastos, mientras que para los periodos 2017 y 2016 representan el 33.4% y 28%
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respectivamente. Como se observa en la figura 13 este rubro tiene una participacion
proporcional para los tres periodos en evaluacion.

Gastos de Administracion, al 31 de diciembre de 2018 este rubro representa el 27.2%,
en tanto al 31 de diciembre de los periodos 2017 y 2016 representan el 12.6% y 15.5%
respectivamente. En la figura 13 este rubro para el periodo 2018 presenta una
participacion mayor con respecto a los periodos anteriores casi mas del 100%, estos
gastos corresponden al pago del personal con contrato por locacion de servicios, gastos
para atencion al personal y compras de suministros diversos durante las camparfias de
navidad, dia del estudiante, dia de la madre y otros.
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Figura 13. Costos y gastos del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. Periodo 2016-2018.

Fuente: Tabla 10.

Elaboracién: Por el ejecutor.

423 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL CENTRO DE
PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PERIODO 2016 — 2018.

La evaluacion de los indicadores financieros del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se realiz6 sobre la
base de los Estados Financieros principales y basicos de los periodos 2016 - 2018, los
indicadores analizados son: liquidez, solvencia y rentabilidad; estos son expuestos en las
paginas siguientes, mediante las tablas y figura de analisis.
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A INDICADORES DE LIQUIDEZ

Se analizo si el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora es capaz de
generar tesoreria, es decir, si tiene capacidad de convertir sus activos en liquidez a corto
plazo.

A.l Indice de Liquidez General
El indice de liquidez general indica cuantos soles tiene el Centro de Produccion en
bienes y derechos del activo corriente por cada sol que tiene de deuda a corto plazo.

Tabla 11
Indice Liquidez General

Activo Corriente

Liquidez General =
a Pasivo Corriente

PERIODO DETALLE INDICE DE LIQUIDEZ
S/ s/

593,947.46

2018 315,597.59 1.88
633.128.29

2017 385,461.91 1.64
247,489.49

2016 42,095.20 5.88
Promedio 3.13

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor
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Figura 14. indice de Liquidez General
Fuente: Tabla 11.
Elaboracion: Por el ejecutor.
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En latabla 11y figura 14 se muestra que el Centro de Produccion de Bienesy Servicios
Panificadora al 31 diciembre de 2018 alcanz6 una liquidez de S/ 1.88; en tanto, al cierre
del periodo 2017 y 2016 alcanza una liquidez de S/ 1.64 y S/ 5.88 respectivamente.

Al realizar la observacion del andlisis de los estados financieros que realiza el
Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del estado peruano, el promedio
alcanzado en sus ultimos cuatro periodos es de S/ 1.3 lo que representa una liquidez
aceptable (anexo 4); en tanto, el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno el promedio alcanzado es de S/ 3.13 lo

que representa exceso de liquidez en el periodo 2016 - 2018.

A.2 Indice de prueba acida
Este indicador nos muestra si el Centro de Produccion cuenta con liquidez, a este
indicador se le resta las existencias del activo corriente total.

Tabla 12 )
Indice Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

PERIODO DETALLE INDICE DE LIQUIDEZ
S/ S/

472,056.53

2018 315,597.59 1.50
580,571.52

2017 385,461.91 151
210,138.75

2016 42,095.20 4.99
Promedio 2.66

Fuente: Estados Financieros del CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor.
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Figura 15. indice de Prueba Acida.
Fuente: Tabla 12.
Elaboracion: Por el ejecutor.

La tabla 12 y figura 15 muestra que el Centro de Produccién de Bienes y Servicios
Panificadora al 31 diciembre de 2018 alcanza una liquidez de S/ 1.50; en tanto, al cierre
del periodo 2017 y 2016 alcanza una liquidez de S/ 1.51 y S/ 4.99 respectivamente.

Al realizar la comparacion con el analisis de los estados financieros que realiza el
Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del estado peruano, el promedio
alcanzado por las empresas del estado en sus Gltimos cuatro periodos es de S/ 1.2 lo que
representa una liquidez aceptable (anexo 4); mientras tanto, el Centro de Produccién de
Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno alcanzé

un promedio de S/ 2.66 lo que representa exceso de liquidez en el periodo 2016 - 2018.

B. INDICADORES DE SOLVENCIA

Este indicador nos demostré la solvencia que posee el Centro de Produccion de Bienes
y Servicios Panificadora de la UNA Puno, es decir, la habilidad que tiene para hacer frente

a sus obligaciones en el mediano o largo plazo.
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'J'abla 13
Indice de Solvencia

Activo Total

Sol @ =——
otvencia Pasivo Total
PERIODO DETALLE INDICE DE SOLVENCIA
S s/
17025,434.54
2018 315,597.59 3.25
17061,882.31
2017 385,461.91 2.75
675,143.54
2016 42,095.20 16.04
Promedio 7.35

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor.

18.00

16.04
16.00
14.00
12.00
—
3 10.00
3 8.00
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W 600 3
4.00 5 325
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e Promedio CPBS Panificadora Promedio empresas del estado

Figura 16. indice de Solvencia
Fuente: Tabla 13.
Elaboracién: Por el ejecutor.

Segln la tabla 13 y figura 16, se muestra que el CPBS Panificadora por medio de la
utilizacion de esta razon, se determiné la proporcion de los activos totales que se financian
con fondos de acreedores, proveedores y otros de largo plazo; obteniendo como resultado
que al cierre del ejercicio 2018, por cada sol del activo el CPBS tiene un respaldo de S/
3.25; en tanto al cierre de los periodos 2017 y 2016 indica que por cada sol invertido tiene

un respaldo en activos de S/ 2.75 y S/ 16.04 respectivamente.

En el analisis que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del
estado peruano, el promedio alcanzado respecto a este indicador en sus Gltimos cuatro

periodos es de S/ 1.4 lo que representa solvencia aceptable (anexo 4); sin embargo, el
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Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, el promedio que alcanz6 es de S/ 7.35 lo que representa exceso de

solvencia en el periodo 2016 — 2018.

C. INDICADORES DE RENTABILIDAD

Este indicador demuestra la efectividad de la administracion del Centro de Produccién
de Bienes y Servicios Panificadora de la UNA Puno para controlar los costos y gastos, de

esta manera, convertir las ventas en utilidades.

C.1 Indice de Margen Neto

La Rentabilidad sobre ventas determina la medida exacta de la rentabilidad neta
obtenida sobre las ventas, ya que considera ademas los gastos operativos y financieros de
Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno.

Tabla 14
Indice de Margen Neto

Utilidad de Ejercicio

Indice de Margen Neto = X100
Ventas Totales
INDICE DE
PERIODO DETALLE RENTABILIDAD
S/ o
0
33,416.54
2018 514,567.74 6.49
43,372.06
2017 660,472.23 6.57
11,560.12
2016 469,033.60 2.4
Promedio 5.18

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor.
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Figura 17. indice de Margen Neto.
Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Por el ejecutor.

Segun latabla 14 y figura 17, se muestra que el CPBS Panificadora al cierre del periodo
2018 obtuvo un rendimiento del 6.49% sobre sus ventas netas y en los ejercicios 2017 y

2016 obtuvo un rendimiento de 6.57% y 2.46% respectivamente.

En el analisis que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del
estado peruano, el promedio alcanzado respecto al indicador de margen neto en sus
altimos cuatro periodos es de 8.7% lo que representa rentabilidad aceptable (anexo 4); en
tanto, el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno presentd un indice de rentabilidad de 5.18%, indice

aceptable en el periodo 2016 - 2018.

C.2  Indice de la Rentabilidad del Patrimonio

La rentabilidad sobre capitales propios, en términos generales permite conocer el grado
de “ganancia” que derive del empleo de las inversiones, tanto propias como ajenas, en la
gestion financiera del CPBS Panificadora. Este indicador nos permite medir el
rendimiento de los recursos propios mediante la utilidad que han generado las inversiones

de la Universidad.
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'J'abla 15
Indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio
RO.E= S22 00
INDICE DE
PERIODO DETALLE RENTABILIDAD
S/ 0
%
33,416.54
2018 709,836.95 4.71
43,372.06
2017 676,420.40 6.41
11,560.12
2016 633,048.35 183
Promedio 43
Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracién: Por el ejecutor.
7.00 6.41
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5.00 471
4.3
< 4.00 4.3
=)
é 3.00
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Periodo
e Promedio CPBS Panificadora Promedio empresas del estado

Figura 18. indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio.
Fuente: Tabla 15.
Elaboracién: Por el ejecutor.

La tabla 15 y figura 18, muestra que el Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora por cada Unidad Monetaria (Sol) invertida en el 2018, se generd un

rendimiento del 4.71%, en tanto para los periodos 2017 y 2016 el rendimiento fue de

6.41% y 1.83% respectivamente.

En el analisis que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del
estado peruano, el promedio alcanzado respecto al indicador de rentabilidad sobre el
patrimonio en sus ultimos cuatro periodos es de 4.3% lo que representa rentabilidad

aceptable (anexo4); en tanto el Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora
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de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, present6 un indice de rentabilidad de
4.3%, indice aceptable en el periodo 2016 - 2018.

Al realizar el andlisis de los indicadores financieros del Centro de Produccion de
Bienes y Servicios Panificadora periodo 2016-2018, se muestra que la gestiéon de la
rentabilidad es aceptable, segin el andlisis que realiza el Ministerio de Economia y
Finanzas a las empresas del estado respecto a los indicadores de rentabilidad sobre las
ventas y del patrimonio, alcanzan un promedio de 8.7% y 4.3% respectivamente, en tanto
el Centro de Produccion alcanza un indice de rentabilidad sobre las ventas del 5.18% y
rentabilidad del patrimonio de 4.3%. La gestion de liquidez es excesiva, el promedio
alcanzado por las empresas del estado peruano respecto al indice de liquidez general e
indice de prueba acida es de S/ 1.3y S/ 1.2 respectivamente, en tanto el CPBS alcanza un
promedio de indice de liquidez general de S/ 3.13 e indice de prueba acida de S/ 2.66. La
gestion de la solvencia es excesiva, el promedio alcanzado por las empresas del estado es
de S/ 1.4, en tanto el CPBS alcanza un indice promedio de S/ 7.35.

43 PROPONER LINEAMIENTOS QUE COADYUVEN A MEJORAR LA
GESTION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION Y GESTION
FINANCIERA DEL CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
PANIFICADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
PUNO.

Luego de haber dado respuesta a cada uno de nuestros objetivos planteados en el
trabajo de investigacion; A continuacion, se propone algunas alternativas que permitan
mejorar la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano

- Puno, los que se traducen en lo siguiente:
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431 LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE LA
ADMINISTRACION

a. PROCESO DE PLANEACION

Desarrollar la participacion del personal en las propuestas y ejecucion de los
planes para el cumplimiento de los fines del Centro de Produccion de Bienes y

Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano.

b. PROCESO DE ORGANIZACION

Mejorar el nivel del personal capacitado con el que cuentan el Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora lo que permitird prestar mejores
servicios a la poblacion usuaria. Asimismo, crear conciencia sobre la importancia
de la calidad de servicio como factor de rentabilidad en base a politicas de gestion,

y estrategias a implantar.

c. PROCESO DE DIRECCION

Realizacion de reuniones periddicas con todos los empleados a fin de analizar la
gestion de cada proceso de la administracion, asi también dar solucion a corto plazo
de los problemas administrativos y operativos relacionados con el ambiente de

trabajo.

d. PROCESO DE CONTROL
Realizar analisis periddicos de la organizacion en cuanto a capacidades,
recursos, servicios y politicas para el cumplimiento de los fines del Centro de
Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano.

Promover la practica de una cultura de rendicién de cuentas oportunas por parte
de los 6rganos superiores y la participacion activa de los niveles inferiores a fin

contribuir con la modernizacion de la gestion publica.

4.3.2 LINEAMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION FINANCIERA

a. Realizar el andlisis de la informacion financiera en sus diferentes métodos del
Centro de Produccion para enfocar la eficacia de la toma de decisiones oportunas

para la organizacion.
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b. Segun los indices de liquidez y solvencia existe un dinero ocioso que esta siendo
retenida o guardada sin que genere rentabilidad. Asimismo, las utilidades estan
inmovilizadas en cuentas bancarias. Procurar una prudente administracion de
indicadores de liquidez, solvencia y los riesgos que estos conllevan que ain no
experimenta el Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la
UNA-Puno.

c. Mejora de la rentabilidad: hasta la actualidad la rentabilidad sobre el patrimonio,
margen comercial y ventas es aceptable; por tanto, se propone el mantenimiento de

indices de liquidez 6ptima y no excesivas.

d. Reducir el periodo promedio de cobro: si bien este alto indice no afecta a la entidad
actualmente, en las futuras podria generarle serios problemas; por esta razén se

propone que este indice sea minimo o se mantenga en un nivel aceptable.

e. Adoptar una adecuada administracion de riesgo de capital, lo cual permitira
salvaguardar su capacidad de continuar como centro de produccién en marcha con
el proposito de generar retornos a la Unica accionista que es la Universidad Nacional

del Altiplano para el cumplimiento de sus fines de creacion.

4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.41 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Como primera hipdtesis especifica se planted: “La gestion del proceso de la
administracion en el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, es regular”.

Segun los resultados obtenidos en las tablas analizadas anteriormente, en el analisis de
la gestion del proceso de la administracion del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora, se ha determinado que la gestion del proceso de la administracién
es regular; en la tabla y figura 1 el personal encuestado indico tener un grado de
conformidad regular respecto a la gestion del proceso de planeacion; sin embargo, sin
embargo se observa una tendencia negativa, existen deficiencias con respecto a la

participacion del personal en la elaboracion del POA en la que no se plasman las
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necesidades del CPBS en cada una de sus areas para llevar a cabo las metas y para su
normal funcionamiento . Con respecto al proceso de organizacion, en la tabla 2 y figura
2, el personal encuestado indic6 tener un grado de conformidad regular, demostrando que
se cuenta con los instrumentos de gestion, asimismo el personal tiene conocimiento de
sus funciones y los objetivos organizacionales, sin embargo, existen deficiencias tales
como, no se cuenta con la infraestructura adecuada acorde a su actividad. Con respecto al
proceso de direccion, en la tablay figura 3 se ha determinado que el personal encuestado
tiene un grado de conformidad regular; sin embargo, se observa una tendencia negativa,
existen problemas administrativos y operativos relacionados con el ambiente de trabajo,
existen deficiencias en la direccién de las acciones del equipo de trabajo de acuerdo al
plan establecido. Finalmente, en el proceso de control, en la tabla 4 y figura 4 se observa
que existe un grado de conformidad regular; sin embargo, se observa una tendencia
negativa, existen problemas respecto al adecuado manejo de informacion en las distintas
areas y que no existe una cultura de rendicion de cuentas. Con lo cual la gestion del
proceso de la administracion en el Centro de Produccion de Bienes y Servicios es regular,
se ha verificado la validez de la primera hipétesis especifica y en consecuencia se acepta

como valida.

4.4.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Como segunda hipotesis especifica se plante6: “La gestion de la rentabilidad es
aceptable; la solvencia y liquidez son excesivas en el Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016-
2018”.

A través de los resultados obtenidos en las tablas analizadas anteriormente, en la
gestion financiera, se ha determinado de acuerdo al analisis que realiza en Ministerio de
Economia y Finanzas a las empresas del estado peruano y a los promedios establecidos
para cada indicador gque, el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora con
respecto a la gestion de la rentabilidad es aceptable, en la tabla 14 y 15 se demuestra que
los niveles de ventas realizadas son aceptables, lo que implica propender a la mejora.
Asimismo, se ha determinado exceso de liquidez, en latabla 11y 12 se muestra que existe
deficiencias en la gestion de los activos corrientes. En relacion a la solvencia se determind
que son excesivas, en la tabla 13 se demuestra que existen deficiencias en la gestion de
los activos para hacer frente a sus obligaciones en el medio o largo plazo. Con lo cual se
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ha verificado la validez de la segunda hipétesis especifica y en consecuencia se acepta

como valida.

4.43 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis se contrasta en base a las anteriores hipdtesis, es por ello que al ser una
hipdtesis general y la congregacion de las dos hipotesis especificas al haber sido
aceptadas; esta hipdtesis también es aceptada como valida. Por lo que se ha aceptado la
validez de la presente hipotesis general.

4.5 DISCUSION

Considerando a los antecedentes de esta investigacion, se tiene:

Segun Fernandez, R. (2015) Gestion administrativa y econdmica de los Centros de
Investigacion y Servicios - CIS de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos
2012 y 2013.

Primero: La evaluacion de la gestion administrativa de los Centros de Investigacion y
Servicios de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, nos ha permitido establecer
los siguientes resultados; En el proceso de planificacion en gran medida se cumple con
este proceso habiéndose demostrado que los CIS tienen un Plan operativo actualizado y
operacional y a su vez cuentan con objetivos de corto y largo plazo acordes a las
actividades que realizan; De la misma forma en el proceso de organizacion se cumple en
gran medida debido a que cuentan con un organigrama estructural actualizado y también
los instrumentos de gestidn tales como el MOF, ROF y el CAP; Los que generan ventajas
competitivas sostenibles de los Centros de Investigacion en beneficio de la Universidad.

Segundo: En la evaluacion del proceso de direccion, lo mas destacable es que
permanentemente se evalla el desempefio del personal delos Centros de Investigacion
Servicios; Sin embargo, se muestra algunas deficiencias relacionadas a la falta de
comunicacion efectiva de los niveles inferiores hacia los superiores y viceversa y se
percibe un clima organizacional negativo que no permite desarrollar sus actividades con
normalidad; Y, en la evaluacion del proceso de control, de manera significativa se cumple
este proceso debido a que existe un estrecho control administrativo de los costos y gastos
de operacion de los CIS, también se ha establecido que los estados financieros son
preparados oportunamente y presentados a la oficina de Contabilidad de la Universidad

para su respectiva consolidacion, los que generan grandes fortalezas para la Universidad.

85

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
|| Altiplano

Tercero: La gestion econdémica de los Centros de Investigacion y Servicios nos muestra
importantes resultados tales como: En la rotacion de las existencias se muestra
significativa rapidez en el uso 0 consumo de insumos o suministros y combustible para
la venta, los que son aceptables de acuerdo a sus ingresos ordinarios por las ventas; La
rotacion del activo total del CIS Servicentro tuvo un eficiente empleo de los activos que
generaron ingresos significativos, sin embargo el CIS Frigorifico demostrd cierta
ineficacia; Con respecto a las cuentas por cobrar se muestran ciertas deficiencias por los
excesivos créditos otorgados al personal de la Universidad, que afectan directamente a
generar liquidez; y la rentabilidad sobre las ventas, muestra niveles porcentuales muy
regulares pero aceptables de acuerdo a las ventas netas realizadas, los que se deberan

mejorar en los siguientes periodos en beneficio de la Universidad.

Respecto a la gestion del proceso de la administracion en el Centro de Produccion de
Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano, se identificd
que, en el proceso de planificacion, el 28.6% del personal encuestado indicaron tener un
grado de conformidad regular. Estos resultados muestran que tienen planes viables y
objetivos acordes a las actividades que realizan; sin embargo, el 23.8% del personal
indicaron estar disconformes en gran parte respecto a la participacion en la elaboracion
del plan anual operativo (POA). De la misma forma en el proceso de organizacion se
identificd que el 24.8% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de
conformidad regular con respecto a la gestién del proceso de organizacion. Estos
resultados muestran que se cuenta con los instrumentos de gestion, asimismo el personal
tiene conocimiento de sus funciones y los objetivos organizacionales. En el proceso de
direccion, el 34.3% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de
conformidad regular; sin embargo, existen problemas administrativos y operaciones
relacionados con el ambiente de trabajo, existen deficiencias en la direccion de las
acciones del equipo de trabajo de acuerdo al plan. En el proceso de control, se observa
que el 30.0% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad
regular. Este resultado indica que existe evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento
de las metas y objetivos los objetivos alcanzados del CPBS; sin embargo, existen
problemas respecto al adecuado manejo de informacion en las distintas areas y que no
existe una cultura de rendicion de cuentas, estos no son informados acerca de la ejecucion
del presupuesto y de los resultados alcanzados al finalizar el periodo. Respecto a la

gestion financiera se concluye que la gestion de la rentabilidad es aceptable, los niveles
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de ventas realizadas son regulares como se observa en las figuras 17 y 18. Asimismo, se
ha determinado exceso de liquidez en el CPBS como se observa en las figuras 14 y 15, lo
que indica que existe deficiencias en la gestion de los activos corrientes. En relacion a la
solvencia se determind que son excesivas, existen deficiencias en la gestion de los activos

tal como lo muestra la figura 16.

Con los resultados expuestos la gestion del proceso de la administracion en el CPBS
Panificadora se asemeja a los resultados expuestos en el capitulo 1y 2 de la investigacion
antes mencionada; se tiene un Plan Operativo Actualizado, cuentan con un organigrama
estructural y documentos de gestion acorde con la actividad que realizan; se muestran
deficiencias en la gestion del proceso de direccion, y realiza el andlisis periddico del
analisis financiero. La gestion financiera del CPBS Panificadora también se asemeja a los
resultados expuestos en el capitulo 3 de la investigacion antes mencionada, con respecto
al indicador de rentabilidad es aceptable de acuerdo a las ventas realizadas.

Benavides, Y. (2006). Analisis de la Gestion Financiera de los Centros Investigacion
y Servicios de las Universidades Nacionales de la Region Puno:

Segun los indicadores financieros, el CIS SERVICENTRO se encuentra en las
siguientes situaciones: Liquidez: ElI CIS Servicentro tiene una muy buena liquidez por
gue muestra una muy buena capacidad de pago en el corto plazo y aun esta en condiciones
Optimas porque su liquidez 343.21 como en su liquidez acida en S/. 71.67
respectivamente, pero para el afio 2005 fue en -99.03 lo que es preocupante Gestion: en
cuanto a su rotacion de cuentas por cobrar podemos indicar que para el afio 2003 fue de
3.56 veces, pero para el 2004 en un 3.18%, pero para el afio 2005 es de 4.04% implica
que esta rotacion aun no es la optima, pero se puede mejorar, porque el indice esta
disminuyendo lo que es preocupante para tomar las medidas correctivas. Solvencia: en
cuanto a la solvencia patrimonial para el afio 2003 fue de 349.75, pero para el afio 2004
vario en 73.66%, y para el afio 2005 en -75.51%, lo cual nos indica que los indices de
solvencia patrimonial son meramente aceptables pero que pueden aumentar de acuerdo a
la efectivizacion de las cuentas por cobrar. Rentabilidad: en este rubro podemos indicar
que la rentabilidad es minima debido a que el indice del afio 2003 fue de 0.13 en el 2004
fue de 0.012 y en el afio 2005 fue de 0.18 lo cual indica que el CIS Servicentro obtiene
utilidades pero que no son aceptables para el giro de la empresa por lo que se debe tener

medidas correctivas.
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Al respecto, el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora, Segun los
indicadores financieros, el CPBS presenta las siguientes situaciones: en las tablas 11 y
12, tanto en la prueba de liquidez general y prueba acida se concluye que el indice de
liquidez es excesivo, para el periodo 2018 fue de S/ 1.88, mientras que para los periodos
2017 y 2016, el indice fue de S/ 1.64 y S/ 5.88, cabe resaltar que estos centros de
produccion estan creados con fines de investigacion y no con fines empresariales. En
cuanto al indice de solvencia se observa en la tabla 13 que para el periodo 2018 fue de S/
3.25, en tanto, para los periodos 2017 y 2017 muestran un indice de S/ 2.75y S/ 16.04
respectivamente, estos indices son excesivos en el CPBS. Segun las tablas 14 y 15 se
observa el rendimiento alcanzado, en el periodo 2018 se genero6 un rendimiento de 4.71%,
en tanto, para los periodos 2017 y 2016 se alcanz6 un rendimiento de 6.41% y 1.83%
respectivamente; esto nos muestra una tendencia positiva y aceptable de acuerdo a la

inversion realizada.

Con los resultados expuestos el CPBS Panificadora mantiene durante el periodo 2016
— 2018 liquidez y solvencia son excesivas, muy contrario a la investigacion antes
mencionada, en la que concluye que tiene buena liquidez y solvencia aceptable, con
respecto al indice de rentabilidad segin Benavides, Y. en su tesis manifiesta que el CIS
Servicentro obtiene utilidades que no son aceptables para su giro, sin embargo en el CPBS
Panificadora la rentabilidad generada durante el periodo en estudio son aceptables y se
cumple con los fines de este centro de produccién en beneficio de la Universidad Nacional

del Altiplano.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de los objetivos y el analisis de los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones.

PRIMERO: Respecto al objetivo e hipotesis N°1, se concluye que la gestion del
proceso de la administracion es regular; en el proceso de planeacion el 28.6% del personal
encuestado indicaron tener un grado de conformidad regular, se cumple en gran medida
con los objetivos propuestos por la direccion. De la misma forma en el proceso de
organizacion se identificé que el 24.8% del personal encuestado indicaron tener un grado
de conformidad regular, se cuenta con los instrumentos de gestion y el personal tiene
conocimiento de las funciones que realiza. En el proceso de direccion, el 34.3% del
personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad. En el proceso de
control, el 30.0% del personal encuestado indicaron tener un grado de conformidad
regular, existen evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las metas y objetivos
alcanzados del CPBS. Sin embargo, estas tienen tendencia negativa, ya que existen
problemas en cada proceso tales como la poca participacion del personal en la elaboracion
del Plan Operativo Anual, no se plasman las necesidades del Centro de Produccion en
cada una de las &reas en cuanto a infraestructura, materiales, capacitaciones y
evaluaciones necesaria para llevar a cabo las metas y para el normal funcionamiento de
la organizacion, ademas problemas administrativos y operativos relacionados con el
ambiente de trabajo y el inadecuado manejo de informacion en las distintas areas y poca

cultura de rendicion de cuentas.

SEGUNDO: Respecto al objetivo e hipotesis N° 2, se concluye que la gestion de la
rentabilidad es aceptable, segun el andlisis que realiza el Ministerio de Economia y
Finanzas a las empresas del estado respecto a los indicadores de rentabilidad sobre las
ventas y del patrimonio, alcanzan un promedio de 8.7% y 4.3% respectivamente, en tanto
el Centro de Produccion alcanza un indice de rentabilidad sobre las ventas del 5.18% y
rentabilidad del patrimonio de 4.3%. La gestion de liquidez es excesiva, el promedio
alcanzado por las empresas del estado peruano respecto al indice de liquidez general e
indice de prueba acida es de S/ 1.3 y S/ 1.2 respectivamente; en tanto, el CPBS
Panificadora alcanza un promedio de indice de liquidez general de S/ 3.13 e indice de

prueba acida de S/ 2.66. La gestion de la solvencia es excesiva, el promedio alcanzado
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por las empresas del estado es de S/ 1.4, en tanto el CPBS Panificadora alcanza un indice
promedio de S/ 7.35.

TERCERO: Respecto al objetivo N° 3 se propuso lineamientos que coadyuven a la
mejora de la gestion del proceso de la administracion y la gestion financiera del Centro
de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se recomienda un mayor
control en las actividades desarrolladas por el Centro de Produccién de Bienesy Servicios
Panificadora con el propoésito de cumplir con el fin de este centro en beneficio de la

comunidad universitaria y contribuir con el desarrollo de la investigacion.

SEGUNDO: Al director y administrador del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora considerar las medidas correctivas necesarias referentes a la
participacion del personal en la elaboracion del Plan Operativo Anual, comunicacion
efectiva, asi también poner atencién a los problemas operativos relacionados con el
ambiente de trabajo y tener un adecuado manejo de informacién en las distintas areas con
la finalidad de mejorar la gestion del centro de produccion y proponer estrategias que
conlleven a superar estas situaciones para el cumplimiento de los fines para los que fueron

creados estos centros de produccion.

TERCERO: Realizar evaluaciones y andlisis periddicos de sus estados financieros a
través de los métodos horizontal y vertical que les permita conocer la situacion actual y
futura del CPBS para evaluar su desempefio financiero y asi tomar las mejores decisiones
en beneficio del centro de produccién y la universidad; por ende, se recomienda que el
CPBS debe establecer una adecuada politica. EIl Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora debe priorizar el mejoramiento de los indicadores financieros
(indicadores de rentabilidad, liquidez y solvencia) los cuales le puede servir para su

posterior evaluacion y sustento para mejorar las deficiencias.
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ANEXO 2:ESTADO DE RESULTADOS DEL CENTRO DE PRODUCCION DE
BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ALTIPLANO 2016-2018.

$5333333333333533)533333333333333333333333333333233

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Por Naturaleza)

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016)

PERIODO : DICIEMBRE - 2016
RUC: 120145496170
RAZON SOCIAL

(En Nuevos Soles)

: CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA

702 PRODUCTOS TERMINADOS 469,033.60
711 VARIACION DE PRODUCTOS TERMINADOS 0.00
6011 MERCADERIAS MANUFACTURADAS -12,003.42
6021 MATERIAS PRIMAS PARA PRODUCTOS MANUFACTURADOS -241,476.79
611 MERCADERIAS 0.00
612 MATERIAS PRIMAS 4,460.91
Margen Comercial 220,014.30
6031 MATERIALES AUXILIARES -2,711.10
6032 SUMINISTROS -3,447.02
60323 :UTILES DE ASEQ, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO -1,105.46
6033 REPUESTOS DIVERSOS -7,033.90
6041 ENVASES -22,693.49
609 COSTOS VINCULADOS CON LAS COMPRAS -761.02
613 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 1,070.60
614 ENVASES Y EMBALAJES 13,773.91
632 ASESORIA Y CONSULTORIA -1,200.00
6321 RECIBO POR HONORARIOS -39,568.00
633 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS -2,000.00
634 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -2,656.80
637 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES PUBLICAS -205.00
639 OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS -3,800.00
6391 GASTOS BANCARIOS -2,390.02
Valor Agregado 145,287.01
62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES -19,785.74
621 REMUNERACIONES -12,000.00
6214 GPATIFICACIONES -900.00
624 CAPACITACION -15,795.84
625 ATENCION AL PERSONAL -8,477.50
6251 ATENCION DE SALUD, REFRIGERIO, RECREAC, Y OTROS AL PE -14,724.00
»6261 GASTOS DIVERSOS DE GERENTES -870.00
627 SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL Y OTRAS CONTRIBUCIONES -1,080.00
Excedente bruto de explotacion 71,653.93
6563 UTILES DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO -398.00
6564 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES -30,334.22
6566 ARTICULOS DE COMPUTO -700.00
68142 iMAQUINARIAS Y EQUIPOS DE EXPLOTACION -26,545.10
68145 iEQUIPOS DIVERSOS -2,116.50
Resultado de Explotacion 11,560.12
Utilidad (Perdida) Antes de Part. E Impuestos 11,560.12
A
A o~
4 7710 A \
{ / o i
\ i

A N
@.ﬂ.&a%&@h& -

PC. Marta Isabal Quenzy e
COSTADDRACPOSAMMSCADBA 8 >

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

INAL DELALTIPLANO
IR PASTELERIA




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Por funcion)
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016)
(En Nuevos Soles)

PERIODO : DICIEMBRE - 2016
RUC: 120145496170
RAZON SOCIAL : CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA

702 PRODUCTOS TERMINADOS 469,033.60
691 MERCADERIAS -258,685.90
Utilidad Bruta| 210,347.70

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS. -70,786.87
95 GASTOS DE VENTAS. -128,000.72
Utilidad (Perdida) Operativa| 11,560.12

Utilidad (Perdida) Antes de Part. E Impuestos| 11,560.12
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Universidad

" Nacional del
TESIS UNA - PUNO Aﬁicsgr:% e

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Por Naturaleza)
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017)
(En Nuevos Soles)

PERIODO : DICIEMBRE - 2017
RUC: 120145496170
RAZON SOCIAL : CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA
702 PRODUCTQOS TERMINADOS 660,472.23
711 VARIACION DE PRODUCTOS TERMINADOS 0.00
6011 MERCADERIAS MANUFACTURADAS -35,672.07
6021 MATERIAS PRIMAS PARA PRODUCTOS MANUFACTURADOS -282,235.96
611 MERCADERIAS 74.48
612 MATERIAS PRIMAS -433.95
Margen Comercial 342,204.73
6031 MATERIALES AUXILIARES -288.14
6032 SUMINISTROS -1,238.75
6041 ENVASES -32,353.48
609 COSTOS VINCULADOS CON LAS COMPRAS -8.47
613 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS -423.47
614 ENVASES Y EMBALAJES 15,988.07
6321 RECIBO POR HONORARIOS -50,683.60
634 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES -3,238.00
6391 GASTOS BANCARIOS -2,408.10
Valor Agregado 267,550.79
621 REMUNERACIONES -3,000.00
622 OTRAS REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR -14,800.00
6251 ATENCION DE SALUD, REFRIGERIO, RECREAC, Y OTROS AL PE -28,008.60
627 SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL Y OTRAS CONTRIBUCIONES -270.00
Excedente bruto de explotacion 221,472.19
6561 UTILES DE ASEQ, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO -8,772.47
6562 COMBUSTIBLE -16,583.20
6563 LUBRICANTES -1,140.37
659 OTROS GASTOS DE GESTION -5,270.62
68142 :MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE EXPLOTACION -39,615.14
68145 :EQUIPOS DIVERSOS -3,568.33
6869 OTRAS PROVISIONES -103,150.00
Resultado de Explotacion 43,372.06
Utilidad Antes de Part. E Impuestos 43,372.06

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 14[Ls Nacional del
Altiplano

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Por funcion)
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017)
(En Nuevos Soles)

PERIODO : DICIEMBRE - 2017
RUC: 1201454596170
RAZON SOCIAL : CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA
702 PRODUCTOS TERMINADOS 660,472.23
691 MERCADERIAS -333,541.41
Utilidad Bruta| 326,930.82
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS -77,529.58
95 GASTOS DE VENTA -206,029.18
Utilidad (Perdida) Operativa 43,372.06
Utilidad (Perdida) Antes de Part. E Impuestos 43,372.06
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Por Naturaleza)
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018)
(En Nuevos Soles)
PERIODO : DICIEMBRE - 2018
RUC: 120145496170
RAZON SOCIAL : CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA

702 PRODUCTOS TERMINADOS
6011 MERCADERIAS MANUFACTURADAS
6021 MATERIAS PRIMAS PARA PRODUCTOS MANUFACTURADOS
611 MERCADERIAS
612 MATERIAS PRIMAS
Margen Comercial

6031 MATERIALES AUXILIARES
6032 SUMINISTROS
6033 REPUESTOS DIVERSOS
6041 ENVASES
609 COSTOS VINCULADOS CON LAS COMPRAS
613 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS
614 ENVASES Y EMBALAJES
6311 TRANSPORTE
6312 CORREOS
6321 RECIBO POR HONORARIOS
6329 OTROS
6343 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO
6364 TELEFONO
6365 INTERNET
6391 GASTOS BANCARIOS
6393 GASTOS VARIOS
Valor Agregado
621 REMUNERACIONES
622 OTRAS REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
6251 ATENCION DE SALUD, REFRIGERIO, RECREAC, Y OTROS AL PERSONAL
627 SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL ¥ OTRAS CONTRIBUCIONES
Excedente bruto de explotacion
6561 UTILES DE ASEO, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
6562 COMBUSTIBLE
6563 LUBRICANTES
6564 UTILES DE ESCRITORIO
6567 OTROS SUMINISTROS
659 OTROS GASTOS DE GESTION
681 DEPRECIACION
Resultado de Explotacion
Utilidad Antes de Part. E Impuestos

514,567.74
-16,295.84
-286,722.90
-74.48
43,730.39

255,204.90

-7,858.00
-1,917.48
-7,356.17

-20,633.25
-6,590.42

-295.03
25,973.28
-4,463.48
-13.00
-65,043.50
-3.50
-2,366.56
-1,116.41
-1,111.70
-1,854.13
-625.50

~ 159,930.05

-37,800.00
-2,400.00
-42,439.43
-2,511.00

7477962

-532.84
-27,816.90
-15.00
-985.18
-637.50
-7,168.58

-4,207.08
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TESIS UNA - PUNO " 4oi Nacional de
Altiplano

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Por funcion)
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018)
(En Nuevos Soles)

PERIODO : DICIEMBRE - 2018

RUC : 20145496170

RAZON SOCIAL : CPBS PANADERIA Y CONFITERIA UNA
702 PRODUCTOS TERMINADOS 514,567.74
691 MERCADERIAS -250,153.27

Utilidad Bruta  264,414.46

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS. -130,718.73
95 GASTOS DE VENTAS. -100,279.20

Utilidad (Perdida) Operativa 33,416.54
Utilidad (Perdida) Antes de Part. E Impuestos 33,416.54

E3333 53333030300 0R000R0RBRBBRRRABRDEBBIRBIIIBRA0RRRL)
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ANEXO 3: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE LA GESTION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION EN
EL CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Objetivo:

Estimado trabajador el presente cuestionario tiene por propdsito obtener su percepcion acerca de
la gestion del proceso de la administracion en el Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con una (X) la que considere correcta;
favor responda todo el cuestionario.

Respuestas a utilizar:

1= Muy disconforme; nunca.
2= Disconforme; casi nunca.
3= Regular; Neutral.

4= Conforme; casi siempre. Direccion | Administracion | Produccion Ventas

5= Muy conforme, siempre.

Area en la que labora:

item Consideraciones 1 2131|415
1 ¢Conoce usted el Plan Operativo Anual (POA) del CPBS vy se
encuentra documentado formalmente?

2 | ¢Usted particip6 en la elaboracién del Plan Operativo?

¢Conoce usted la vision y misién organizacional del CPBS, esta
3 | acorde a la actividad que realiza y segun lo que establece la UNA
— Pung?

¢En el proceso de planeacion se realiza un anélisis periodico de
4 nuestra organizacién en cuanto a capacidades, recursos, servicios
y politicas?

¢Considera usted que los objetivos y planes establecidos por el
CPBS son reales y viables?

¢Se elaboran por escrito planes de accion que despliegan las
6 | estrategias al resto de la organizacion, usted participa activamente
en el desarrollo de los mismos?

¢Hay un esquema de valores definido y documentado que guia las
7 relaciones del CPBS con nuestros clientes, proveedores,
empleados, instituciones publicas y la sociedad en general?

¢El CPBS tiene un organigrama estructural documentado,
actualizado y aprobado por la UNA Puno?

¢Con respecto a la division del trabajo considera usted que estan
claramente definidas las funciones de cada area del CPBS?
¢Conoce usted instrumentos de Gestion (Manual de Organizacion
10 | y Funciones, reglamento interno u otros) y fueron comunicados de
manera clara para el cumplimento de estos?
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11 ¢Considera usted que su trabajo esta orientado al cumplimiento de
los objetivos organizacionales del CPBS?

12 ¢ Conoce usted las actividades que debe realizar diariamente en su
puesto de trabajo?

13 ¢Las i_nstalacionc_as del CPB_S son adecuqdas y cuenta usted con el
material necesario para realizar su trabajo con calidad?

14 ¢Recibe usted capacitacion por parte del CPBS para garantizar las
prestaciones de servicios de calidad y mejorar sus conocimientos?

15 ¢La (_:omunicacién es efectiva hacia los niveles inferiores y
superiores para alcanzar las metas del CPBS?

16 ¢El estilo de liderazgo existente en el CPBS ayuda al desarrollo
de la organizacion?

17 g,Existe:n problemas gdministrativos y operativos relacionados con
el ambiente de trabajo en el CPBS?

18 ¢La direccion participa activamente en la formacion de los
trabajadores del CPBS?

19 ¢Su jefe ir_lmgadiato favorece_ Ig comunicaciér) informal en f_unci(’)n
del cumplimiento de las actividades en la unidad organizativa?

20 ¢Se realizan reuniones periddicas con todo el personal para
analizar la gestion realizada por el CPBS?

21 ¢Los niveles super_iores favorecen sus iniciativas y creatividad
para lograr la solucién de los problemas del CPBS?

29 ¢Las actividades de control se realizan de forma constante e
integrada durante la ejecucion de las operaciones?

23 (;E_xis_te evaluaciones periédica_s spbre el cumplimient_o de metasy
objetivos por area para el seguimiento de las estrategias?
¢(Cuando en las evaluaciones de control se determinan

24 | deficiencias, se establecen las causas y las opciones para
solventarlas?

o5 ¢Dentro del CPBS se encuentra claramente establecido el manejo
adecuado de informacidn entre las distintas areas ?

26 ¢Realiza el CPBS el analisis de sus Estados Financieros al
finalizar el periodo y este es comunicado al personal?

97 ¢Se realizan reuniones periddicas para la revisién de los planes
establecidos y participan todos los miembros del CPBS?
¢Los objetivos alcanzados son comparados con el presupuesto

28 | asignado, participa usted en la verificacion del nivel de
cumplimento en base a lo presupuestado?

29 ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad?

Fuente: Adaptado de Fernandez Rojas, G. (2015). Gestion administrativa y econdmica de los
Centros de Investigacion y Servicios - CIS de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
periodos 2012 y 2013. Repositorio UNAP.

Elaboracion: Propia.
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ANEXO 4: GUIA DE OBSERVACION DE INDICADORES FINANCIEROS

GUIA DE OBSERVACION DE INDICADORES FINANCIEROS

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ACTIVIDAD QUE DESARROLLA: Produccién de Alimentos.
DOCUMENTOS A OBSERVAR: Estados Financieros periodo 2016 — 2018.

OBJETIVO: Analizar la gestion financiera del Centro de Produccién de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad nacional del Altiplano - Puno. Periodo 2016 - 2018.

INSTRUCCIONES: Observar el indice de cada indicador financiero desarrollado, marcando con
una (x) de acuerdo con la escala establecida.

1. Indicadores de Liquidez

1.1 indice de Liquidez General

. Déficit de Liquidez Liquidez Exceso de
INDICE/ liquidez aceptable buena liquidez
PERIODO
®10 ®130——@160——>
2018
2017
2016

1.2 indice de Prueba Acida

. Déficit de Liquidez Liquidez Exceso de
INDICE/ liquidez aceptable buena liquidez
PERIODO
@10 ®120— 0140——>
2018
2017
2016

2. Indicador de Solvencia

- Déficit de Solvencia Solvencia Exceso de
INDICE/ solvencia aceptable buena solvencia
PERIODO
@10 ®140— 0180——>

2018

2017

2016
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3. Indicadores de Rentabilidad

3.1 Indice de Margen Neto

- Déficit de Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
INDICE/ rentabilidad aceptable buena muy buena
PERIODO
<0 1%0—@87%0—@ 15%0—m—>
2018
2017
2016

3.2 indice de Rentabilidad del Patrimonio

- Déficit de Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
INDICE/ rentabilidad aceptable buena muy buena
PERIODO
<0 1%0—@43% 00— @7.5%0—m—>
2018
2017
2016

Fuente: MEF. Direccion General de Contabilidad Publica. Analisis presupuestario y financiero de las
entidades del estado al primer semestre, periodo 2015-2018.
Elaboracién: Propia.

La Direccion de Empresas Publicas, de la Direccion General de Contabilidad Pdblica
del Ministerio de Economia y Finanzas, como parte de su Plan Operativo Institucional y
en armonia a lo dispuesto por el Articulo 81° de la Constitucion Politica del Perd
modificada mediante Ley 29401, y el Articulo 30° de la Ley N° 28708-Ley del Sistema
Nacional de Contabilidad, modificada por la Ley N° 29537, elabora informes sobre el
Analisis Presupuestario y Financiero de las Entidades Empresariales al primer
semestre de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, de las empresas del estado, Otras
entidades, organismos Publicos Descentralizados — ODP, Entidades de Tratamiento
Empresarial — ETES y Comités de Administracion de los Fondos de Asistencia y
Estimulo.

Los Estados Financieros, muestran las transacciones y hechos econémicos
cuantificables, suministrando informacion Gtil y confiable de los resultados de gestion de
las entidades empresariales que se encuentran en situacion de operativas, no operativas y
en proceso de liquidacion, asimismo se presenta hechos relevantes que pueden tener algin
impacto en la situacion financiera, patrimonial y de gestidn de las empresas y entidades

del estado.
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ANEXO 5: GRADO DE CONFORMIDAD SEGUN ESCALA DE MEDICION

ESCALA ALCANZADA PORCENTUAL %
GRADO DE PLANEACION | ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL
CONFORMIDAD
Muy disconforme 23.8 14.3 14.3 22.5
Disconforme 14.3 13.3 24.8 17.5
Regular 28.6 24.8 34.3 30.0
Conforme 24.8 23.8 14.3 19.2
Muy conforme 8.6 23.8 124 10.8
Tendencia negativa 62.0 72.4 61.0 60.0
Tendencia positiva 66.7 52.4 73.4 70.0
PROMEDIO
ALCANZADO -4.7 20.0 -12.4 -10.0

Elaboracion: Propia.
*Nota. Tendencia negativa =Muy disconforme + Disconforme + Regular
Tendencia negativa = Regular + Conforme + Muy conforme

GRADO DE PORCENTAJE PRQMEDIO ALCANZADO PORCENTUAL
CONFORMIDAD PLANEACION | ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL
Muy disconforme | -100 < -76
Disconforme -75 < -26
Regular -25<0< +25 -4.7 20.0 -12.40 -10.0
Conforme +26 < +75
Muy conforme +76 < +100

Elaboracion: Propia.
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LIBRO CAJA Y BANCOS PERIODO 2017 - 2018 DEL CENTRO DE

ANEXO 7

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS PANIFICADORA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
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ANEXO 8 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: Gestidn del proceso de la administracién
y gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016-2018; se ejecutd en la ciudad de Puno,
es preciso indicar que este centro de produccion es autofinanciada; los ingresos obtenidos en la
gestion deben ser utilizados para cubrir los costos de operacion, inversiones, cargas impositivas
propias y la utilidad resultante de dichas actividades forma parte de los recursos propios de la
universidad y se destinan prioritariamente a los fines de investigacion. El objetivo de la
investigacion fue: Analizar la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del
Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, periodo 2016-2018; La metodologia aplicada para su desarrollo tiene un
enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion es no experimental, la investigacion es de alcance
descriptivo, las técnicas que se realizaron son la encuesta estructurada y analisis documental. La
poblacion y muestra esta constituida por los trabajadores y los estados financieros del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la universidad antes mencionada. Las
conclusiones son las siguientes: Se concluye que la gestién del proceso de la administracién es
regular; la gestién de la rentabilidad es aceptable, la solvencia y liquidez son excesivas en el
Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, periodo 2016 — 2018. Por otro lado, al proponer lineamientos orientados a
mejorar la gestion del proceso de la administracion y gestién financiera se tendran mejores
resultados con respecto a la administracion integral del Centro de Produccion.

Palabras clave: Gestién financiera, proceso de la administracion e indicadores financieros.
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ABSTRACT

This research work is entitled: Management of the process of administration and financial
management of the Center for the Produccion of Goods and Bakery Services of the National
University of the Altiplano - Puno, 2016-2018 period; It was executed in the city of Puno, it is
necessary to indicate that this production center is self-financed; The income obtained in the
management must be used to cover the costs of operation, investments, own tax burdens and the
profit resulting from these activities is part of the university's own resources and is earmarked
primarily for research purposes. The objective of the research was: To analyze the management
of the administration and financial management process of the Center for the Production of
Bakery Goods and Services of the National University of the Altiplano - Puno, 2016-2018 period;
The methodology applied for its development has a quantitative approach, the research design is
non-experimental, the research is descriptive in scope, the techniques that were performed are the
structured survey and documentary analysis. The population and sample consists of the workers
and the financial statements of the Center for the Production of Goods and Bakery Services of the
aforementioned university. The conclusions are as follows: It is concluded that the management
of the administration process is regular; profitability management is acceptable, solvency and
liquidity are excessive in the Center for the Production of Bakery Goods and Services of the
National University of the Altiplano - Puno, period 2016 - 2018. On the other hand, when
proposing guidelines aimed at improving management the administration and financial
management process will have better results with respect to the integral administration of the
Production Center.

Keywords: Financial management, administration process and financial indicators.

INTRODUCCION

La investigacion esta referida al andlisis de la gestion del proceso de la administracion y gestion
financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. Los antecedentes de trabajos similares son de Fernandez, R.
(2015) Gestion administrativa y econdmica de los Centros de Investigacion y Servicios - CIS de
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2012 y 2013, concluye que, en el proceso
de planificacién en gran medida se cumple con este proceso habiéndose demostrado que los CIS
tienen un Plan operativo actualizado y operacional y a su vez cuentan con objetivos de corto y
largo plazo acordes a las actividades que realizan; De la misma forma en el proceso de
organizacion se cumple en gran medida debido a que cuentan con un organigrama estructural
actualizado y también los instrumentos de gestion tales como el MOF, ROF y el CAP; Los que
generan ventajas competitivas sostenibles de los Centros de Investigacion en beneficio de la

Universidad. Se hace el trabajo porque durante mi labor en el Centro de Produccion no contaba
3
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con un analisis integral, para conocer las situaciones en la que se encontraba, esto para la correcta
toma de decisiones. Por consiguiente, se formula el siguiente problema ¢Como es la gestion del
proceso de la administracion y gestién financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo 2016-2018?, la hipoétesis
es que la gestion del proceso de la administracion es regular y la gestion de la rentabilidad es
aceptable, la liquidez y solvencia son excesivas; la investigacion tiene por objetivo general
analizar la gestion del proceso de la administracion y gestion financiera del Centro de Produccion
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodo
2016-2018. La investigacion tiene los siguientes resultados. La gestion del proceso de la
administracion es regular en cada uno de los procesos analizados; la gestion de la rentabilidad es
aceptable, la liquidez y solvencia son excesivas durante el periodo 2016 — 2018.

METODOS Y MATERIALES

Se aplico el método deductivo porque la investigacion parte de lo general a lo particular,
describiendo la gestion del proceso de la administracion en cada uno de sus procesos: planeacion,
organizacion y control y la gestion financiera durante el periodo 2016 —2018. Ademas, el enfoque
que se presentd en la investigacion es la cuantitativa. Segun Hernandez, et. al. (2010) “usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.4) Se utilizd el
disefio no experimental. Segin Hernandez, et. al. (2010) define como “la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”.
(p.149) El enfoque de investigacion fue descriptiva. Segiin Hernandez, et. al. (2010) manifiesta
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un
andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan estas”. (p. 80) La poblacion considerada en el presente trabajo de
investigacion estuvo constituida por los 15 trabajadores en sus diferentes niveles y los estados
financieros del periodo 2016 — 2018 del Centro de Produccién de Bienes y Servicios CPBS
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. La muestra coincide con la
poblacion en estudio, esta constituido por los 15 trabajadores en sus diferentes niveles; los estados
de situacién financiera y estados de resultados integrales periodo 2016 — 2018 del Centro de
Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
Se considerd la encuesta y andlisis documental como técnicas de recoleccion de datos; y como

instrumentos el cuestionario y la guia de observacion de estados financieros.
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RESULTADOS

Este andlisis se realizé con base en el cuestionario dirigido al personal en su conjunto del Centro
de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano para
determinar el grado de conformidad respecto a la gestion del proceso de administracion, estuvo
constituida por preguntas cuyas respuestas fueron de tipo cerradas. Los resultados se muestran en

tablas siguientes:

Tabla 1
Analisis del proceso de planeacion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION PORCENTUAL (%)

I\ CUESTIONES My _ My
- Deome Rgdr Coome o TOTAL

¢Conoce usted el Plan Operativo
1 Anual (POA) del CPBS y este se 46.7 0.0 26.7 20.0 6.7 100.0
encuentra documentado formalmente?
¢Usted particip6 en la elaboracién del
Plan Operativo?
¢Conoce usted la visién y mision
organizacional del CPBS, esté4 acorde
a la actividad que realiza y segun lo
que establece la UNA — Puno?
¢En el proceso de planeaciéon se
realiza un analisis periédico de nuestra
organizacion en cuanto a capacidades,
recursos, servicios y politicas?
¢Considera usted que los objetivos y
5 planes establecidos por el CPBS son 13.3 13.3 33.3 33.3 6.7 100.0
reales y viables?
¢Se elaboran por escrito planes de
accion que despliegan las estrategias
6 al resto de la organizacion, usted 13.3 33.3 20.0 33.3 0.0 100.0
participa activamente en el desarrollo
de los mismos?
¢Hay un esquema de valores definido
y documentado que guia las relaciones
7 del CPBS con nuestros clientes, 13.3 13.3 53.3 13.3 6.7 100.0
proveedores, empleados, instituciones
publicas y la sociedad en general?
PROMEDIO 23.8 14.3 28.6 24.8 8.6 100.0
Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.

Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

46.7 13.3 13.3 20.0 6.7 100.0

13.3 13.3 13.3 40.0 20.0 100.0

20.0 13.3 40.0 13.3 13.3 100.0

Segun la tabla 1; en el analisis del proceso de planeacién del Centro de Produccién de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se identifico que la gestion
es regular; se muestra que el 28.6% del personal encuestado indicaron tener un grado de
conformidad regular. Ademas, el 24.8% del personal indicé estar conforme con la gestion de este
proceso. Sin embargo, la tendencia que se observa es negativa, el 23.8% del personal indicaron
estar disconformes en gran parte respecto a la participacion en la elaboracion del plan anual
operativo (POA), ya que no se plasman las necesidades del Centro de Produccion en cada una de
las areas en cuanto a infraestructura, materiales, capacitaciones y evaluaciones necesaria para

5
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llevar a cabo las metas y para el normal funcionamiento de la organizacion, es decir no se esta
poniendo atencion a todos aquellos aspectos relacionados con la actividad ordinaria del centro de
produccién y que afectan a su efectividad y trae consecuencias (en caso de no ser atendidos) para

el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan operativo.

Tabla 2
Analisis del proceso de organizacion del Centro de Produccidn de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION PORCENTUAL (%)

] Muy
Disconforme  Regular ~ Conforme conforme TOTAL

N° CUESTIONES Muy
disconforme

¢(El CPBS tiene un organigrama
1 estructural documentado, actualizado 20.0 20.0 20.0 13.3 26.7 100.0
y aprobado por la UNA Puno?
¢Con respecto a la division del trabajo
considera usted que estan claramente
definidas las funciones de cada area
del CPBS?
¢Conoce usted instrumentos de
Gestion (Manual de Organizacion y
3 Funciones, reglamento interno u otros) 13.3 13.3 26.7 33.3 13.3 100.0

y fueron comunicados de manera clara

para el cumplimento de estos?

¢Considera usted que su trabajo esta
4 orientado al cumplimiento de los 6.7 20.0 26.7 13.3 33.3 100.0

objetivos organizacionales del CPBS?

¢Conoce usted las actividades que
5 debe realizar diariamente en su puesto 13.3 0.0 13.3 26.7 46.7 100.0
de trabajo?
¢Las instalaciones del CPBS son
adecuadas y cuenta usted con el
material necesario para realizar su
trabajo con calidad?
¢Recibe usted capacitacion por parte
del CPBS para garantizar las
prestaciones de servicios de calidad y
mejorar sus conocimientos?

PROMEDIO 14.3 13.3 24.8 23.8 23.8 100.0

Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.

Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

6.7 13.3 20.0 40.0 20.0 100.0

6.7 13.3 33.3 26.7 20.0 100.0

33.3 13.3 33.3 13.3 6.7 100.0

Segun la tabla 2; en el analisis del proceso de organizacién del Centro de Produccién de Bienes 'y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se identific que la gestion
es regular; se observa que el 24.8% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de
conformidad regular con respecto a la gestion del proceso de organizacion. Ademas, el 23.8% del
personal indicé estar conforme con la gestion de este proceso. Estos resultados muestran que se
cuenta con los instrumentos de gestion, asimismo el personal tiene conocimiento de sus funciones
y los objetivos organizacionales; sin embargo, el 14.3% del personal indicaron estar muy
disconformes, manifiestan que se realizan pocas capacitaciones en el nivel operativo, en la

actualidad no se cuenta con una infraestructura propia y acorde a la actividad que se realiza,
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asimismo la maquinaria y equipo debido al tiempo sufren fallas lo que genera retrasos en la
produccién y percances en la entrega del producto al establecimiento para su respectiva venta.

Tabla 3
Analisis del proceso de direccion del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION PORCENTUAL (%)

N° CUESTIONES Muy ; Muy
disconforme Disconforme  Regular  Conforme conforme TOTAL

¢La comunicacion es efectiva hacia los
1 niveles inferiores y superiores  para 13.3 26.7 20.0 26.7 13.3 100.0
alcanzar las metas del CPBS?
¢El estilo de liderazgo existente en el CPBS
ayuda al desarrollo de la organizacion?
¢Existen problemas administrativos y
3 operativos relacionados con el ambiente de 13.3 33.3 40.0 6.7 6.7 100.0
trabajo en el CPBS?

¢La direccion participa activamente en la

6.7 0.0 53.3 13.3 26.7  100.0

4 formacion de los trabajadores del CPBS? 133 333 267 133 133 100.0
¢Su  jefe  inmediato  favorece la

5 Ccomunicacion informal e_n_funcmn del 20.0 26.7 26.7 13.3 13.3 100.0
cumplimiento de las actividades en la
unidad organizativa?
¢Se realizan reuniones periddicas con todo

6 el personal para analizar la gestion realizada 26.7 33.3 26.7 13.3 0.0 100.0
por el CPBS?
¢Los niveles superiores favorecen sus

7 iniciativas y creatividad para lograr la 6.7 20.0 46.7 13.3 13.3  100.0
solucion de los problemas del CPBS?

PROMEDIO 14.3 24.8 34.3 14.3 12.4 100.0

Fuente: Centro de Produccidn de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.
Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

Segun la tabla 3, en el andlisis del proceso de direccion del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se identificé que la gestion
es regular; el 34.3% del personal encuestado indicaron tener un grado de conformidad regular,
asimismo el 14.3% indicaron estar conformes. Sin embargo, se observa una tendencia negativa,
dado que el 24.8% del personal indicaron que existen problemas administrativos y operativos
relacionados con el ambiente de trabajo. Existe deficiencias en dirigir las acciones del equipo de
trabajo de acuerdo al plan establecido, esto debido a los cambios del director y administrador del
CPBS por politicas de la autoridad universitaria. Lo que conlleva a que la organizacién tenga
diferentes estilos de liderazgo algunos de forma rigida basada en una direccién mas estricta, hasta

en lo que la empatia y el conocimiento adquieren mayor relevancia.
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Tabla 4
Analisis del proceso de control del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

ESCALA DE CALIFICACION PORCENTUAL (%)
N° CUESTIONES My . Robr My TOTAL
deriome Deriorme riorme anorme
¢Las actividades de control se realizan de
1 forma constante e integrada durante la  13.3 133 333 200 20.0 100.0
ejecucion de las operaciones?
¢Existe evaluaciones periddicas sobre el
2 cumplimiento de metas y objetivos por  20.0 20.0 46.7 133 0.0 100.0
area para el seguimiento de las estrategias?
¢Cuando en las evaluaciones de control se
3 determinan deficiencias, se establecen las  13.3 13.3 333 40.0 0.0 100.0
causas v las opciones para solventarlas?
¢Dentro del CPBS se encuentra claramente
4 establecido el manejo adecuado de 0.0 33.3 133 26.7 26.7 100.0
informacion entre las distintas areas ?
¢Realiza el CPBS el analisis de sus Estados
5 Financieros al finalizar el periodo y estees  40.0 0.0 20.0 20.0 20.0 100.0
comunicado al personal?
¢Se realizan reuniones periédicas para la
6 revision de los planes establecidos y  26.7 333 267 6.7 6.7 100.0
participan todos los miembros del CPBS?
¢ Los objetivos alcanzados son comparados
con el presupuesto asignado, participa
usted en la verificacion del nivel de
cumplimento en base a lo presupuestado?
¢Existe una cultura de rendicion de cuentas
8 con caracteristicas de integridad, 40.0 133 26.7 133 6.7 100.0
confiabilidad y oportunidad?
PROMEDIO 22.5 175 300 19.2 10.8 100.0
Fuente: Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora Universidad Nacional del Altiplano.
Elaboracion: Por el ejecutor, segln cuestionario aplicado.

26.7 13.3 400 133 6.7 100.0

Segun la tabla 4; en el analisis del proceso de control del Centro de Produccion de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, se identifico que la gestion
es regular; el 30.0% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad
regular, asimismo el 19.2% indicaron estar conformes. Sin embargo, existe una tendencia
negativa, el 22.5% indicaron estar muy disconformes, esto por la existencia de problemas respecto
al adecuado manejo de informacion en las distintas areas y que no existe una cultura de rendicion
de cuentas, estos no son informados acerca de la ejecucion del presupuesto y de los resultados
alcanzados al finalizar el periodo.
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Tabla 5
Indice Liquidez General

Activo Corriente

Liquidez General = ———— X
a Pasivo Corriente

PERIODO DETALLEY INDICE DE LIQUIDEZ &/

593,947.46

2018 315,597.59 188
633.128.29

2017 385,461.91 164
247,489.49

2016 42,095.20 5.88

Promedio 3.13

Promedio empresas del estado Peruano 13

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor

En la tabla 5 se muestra que el Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora al 31
diciembre de 2018 alcanz6 una liquidez de S/ 1.88; en tanto, al cierre del periodo 2017 y 2016
alcanza una liquidez de S/ 1.64 y S/ 5.88 respectivamente. Al realizar la observacion del anlisis
de los estados financieros que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del
estado peruano, el promedio alcanzado en sus ultimos cuatro periodos es de S/ 1.3 lo que
representa una liquidez aceptable; en tanto, el Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno el promedio alcanzado es de S/

3.13 lo que representa exceso de liquidez en el periodo 2016 - 2018.

Tabla 6 )
Indice Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

PERIODO DETALLEY INDICE DE LIQUIDEZ S/

472,056.53

2018 315,597.59 1.50
580,571.52

2017 385,461.91 151
210,138.75

2016 42,095.20 4.99

Promedio 2.66

Promedio empresas del estado Peruano 1.2

Fuente: Estados Financieros del CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

La tabla 6 muestra que el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora al 31
diciembre de 2018 alcanza una liquidez de S/ 1.50; en tanto, al cierre del periodo 2017 y 2016
alcanza una liquidez de S/ 1.51 y S/ 4.99 respectivamente. Al realizar la comparacion con el
analisis de los estados financieros que realiza el Ministerio de Economiay Finanzas a las empresas
del estado peruano, el promedio alcanzado por las empresas del estado en sus Ultimos cuatro

periodos es de S/ 1.2 lo que representa una liquidez aceptable; mientras tanto, el Centro de
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Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno

alcanzé un promedio de S/ 2.66 lo que representa exceso de liquidez en el periodo 2016 - 2018.

Tabla 7
Indice de Solvencia

Activo Total

Solvencia = ————
Pasivo Total
PERIODO DETALLES INDICE DE SOLVENCIAY
17025,434.54
2018 315,597.5 3.25
1°061,882.31
2017 385 461.91 2.75
675,143.54
2016 42,095.20 16.04
Promedio 7.35
Promedio empresas del estado Peruano 1.4

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

En la tabla 7 se muestra que el CPBS Panificadora por medio de la utilizacion de esta razon, se
determind la proporciéon de los activos totales que se financian con fondos de acreedores,
proveedores y otros de largo plazo; obteniendo como resultado que al cierre del ejercicio 2018,
por cada sol del activo el CPBS tiene un respaldo de S/ 3.25; en tanto al cierre de los periodos
2017 y 2016 indica que por cada sol invertido tiene un respaldo en activos de S/ 2.75 y S/ 16.04
respectivamente. En el analisis que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas
del estado peruano, el promedio alcanzado respecto a este indicador en sus ultimos cuatro
periodos es de S/ 1.4 lo que representa solvencia aceptable; sin embargo, el Centro de Produccién
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, el promedio

gue alcanzé es de S/ 7.35 lo que representa exceso de solvencia en el periodo 2016 — 2018.

Tabla 8
indice de Margen Neto

__Utilidad de E jercicio

Indice de Margen Neto X100
Ventas Totales
PERIODO DETALLEY INDICE DE RENTABILIDAD %

33,416.54

2018 514,567.74 649
43,372.06

2017 660,472.23 657
11,560.12

2016 469,033.60 246

Promedio 5.18

Promedio empresas del estado Peruano 8.7

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

En la tabla 8 se muestra que el CPBS Panificadora al cierre del periodo 2018 obtuvo un

rendimiento del 6.49% sobre sus ventas netas y en los ejercicios 2017 y 2016 obtuvo un
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rendimiento de 6.57% y 2.46% respectivamente. En el analisis que realiza el Ministerio de
Economia y Finanzas a las empresas del estado peruano, el promedio alcanzado respecto al
indicador de margen neto en sus Ultimos cuatro periodos es de 8.7% lo que representa rentabilidad
aceptable; en tanto, el Centro de Produccidn de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno presentd un indice de rentabilidad de 5.18%, indice aceptable en
el periodo 2016 - 2018.

Tabla 9
indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad Neta

RO.E=————X100
Patrimonio
PERIODO DETALLE & INDICE DE;ENTABILIDAD
33,416.54
2018 709,836.95 4.71
43,372.06
2017 676,420.40 6.41
11,560.12
2016 633,048.35 1.83
Promedio 4.32
Promedio empresas del estado Peruano 4.3

Fuente: Estados Financieros CPBS Panificadora de la UNA Puno.
Elaboracion: Por el ejecutor.

La tabla 9 muestra que el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora por cada
Unidad Monetaria (Sol) invertida en el 2018, se generd un rendimiento del 4.71%, en tanto para
los periodos 2017 y 2016 el rendimiento fue de 6.41% y 1.83% respectivamente. En el analisis
que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del estado peruano, el promedio
alcanzado respecto al indicador de rentabilidad sobre el patrimonio en sus Gltimos cuatro periodos
es de 4.3% lo que representa rentabilidad aceptable (anexo4); en tanto el Centro de Produccion
de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, present6 un
indice de rentabilidad de 4.3%, indice aceptable en el periodo 2016 - 2018.

DISCUSION

Considerando a los antecedentes de esta investigacion, se tiene: Fernandez, R. (2015) Gestion
administrativa y econdémica de los Centros de Investigacion y Servicios - CIS de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2012 y 2013. La evaluacion de la gestion administrativa
de los Centros de Investigacion y Servicios de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, nos
ha permitido establecer los siguientes resultados; En el proceso de planificacion en gran medida
se cumple con este proceso habiéndose demostrado que los CIS tienen un Plan operativo
actualizado y operacional y a su vez cuentan con objetivos de corto y largo plazo acordes a las
actividades que realizan; De la misma forma en el proceso de organizacién se cumple en gran

medida debido a que cuentan con un organigrama estructural actualizado y también los
11
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instrumentos de gestion tales como el MOF, ROF y el CAP; Los que generan ventajas
competitivas sostenibles de los Centros de Investigacidn en beneficio de la Universidad. En la
evaluacion del proceso de direccién, lo méas destacable es que permanentemente se evalla el
desempefio del personal delos Centros de Investigacion Servicios; Sin embargo, se muestra
algunas deficiencias relacionadas a la falta de comunicacién efectiva de los niveles inferiores
hacia los superiores y viceversa y se percibe un clima organizacional negativo que no permite
desarrollar sus actividades con normalidad; Y, en la evaluacion del proceso de control, de manera
significativa se cumple este proceso debido a que existe un estrecho control administrativo de los
costos y gastos de operacion de los CIS, también se ha establecido que los estados financieros son
preparados oportunamente y presentados a la oficina de Contabilidad de la Universidad para su
respectiva consolidacion, los que generan grandes fortalezas para la Universidad. La gestion
econdmica de los Centros de Investigacion y Servicios nos muestra importantes resultados tales
como: En la rotacion de las existencias se muestra significativa rapidez en el uso o consumo de
insumos o suministros y combustible para la venta, los que son aceptables de acuerdo a sus
ingresos ordinarios por las ventas; Con respecto a las cuentas por cobrar se muestran ciertas
deficiencias por los excesivos créditos otorgados al personal de la Universidad, que afectan
directamente a generar liquidez; y la rentabilidad sobre las ventas, muestra niveles porcentuales
muy regulares pero aceptables de acuerdo a las ventas netas realizadas, los que se deberan mejorar
en los siguientes periodos en beneficio de la Universidad.

Respecto a la gestion del proceso de la administracion en el Centro de Produccién de Bienes y
Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano, se identificé que, en el proceso
de planificacion, el 28.6% del personal encuestado indicaron tener un grado de conformidad
regular. Estos resultados muestran que tienen planes viables y objetivos acordes a las actividades
gue realizan; sin embargo, el 23.8% del personal indicaron estar disconformes en gran parte
respecto a la participacion en la elaboracion del plan anual operativo (POA). De la misma forma
en el proceso de organizacion se identificd que el 24.8% del personal encuestado indicaron que
tienen un grado de conformidad regular con respecto a la gestion del proceso de organizacion.
Estos resultados muestran que se cuenta con los instrumentos de gestion, asimismo el personal
tiene conocimiento de sus funciones y los objetivos organizacionales. En el proceso de direccion,
el 34.3% del personal encuestado indicaron que tienen un grado de conformidad regular; sin
embargo, existen problemas administrativos y operaciones relacionados con el ambiente de
trabajo, existen deficiencias en la direccion de las acciones del equipo de trabajo de acuerdo al
plan. En el proceso de control, se observa que el 30.0% del personal encuestado indicaron que
tienen un grado de conformidad regular. Este resultado indica que existe evaluaciones periddicas
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos los objetivos alcanzados del CPBS; sin embargo,

existen problemas respecto al adecuado manejo de informacion en las distintas areas y que no
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existe una cultura de rendicion de cuentas, estos no son informados acerca de la ejecucion del
presupuesto y de los resultados alcanzados al finalizar el periodo. Respecto a la gestion financiera
se concluye que la gestion de la rentabilidad es aceptable, los niveles de ventas realizadas son
regulares como se observa en las figuras 17 y 18. Asimismo, se ha determinado exceso de liquidez
en el CPBS como se observa en las figuras 14 y 15, lo que indica que existe deficiencias en la
gestion de los activos corrientes. En relacion a la solvencia se determind que son excesivas,
existen deficiencias en la gestion de los activos tal como lo muestra la figura 16.

Con los resultados expuestos la gestion del proceso de la administracion en el CPBS Panificadora
se asemeja a los resultados expuestos en el capitulo 1y 2 de la investigacion antes mencionada;
se tiene un Plan Operativo Actualizado, cuentan con un organigrama estructural y documentos de
gestion acorde con la actividad que realizan; se muestran deficiencias en la gestion del proceso
de direccion, y realiza el analisis periddico del analisis financiero. La gestion financiera del CPBS
Panificadora también se asemeja a los resultados expuestos en el capitulo 3 de la investigacion
antes mencionada, con respecto al indicador de rentabilidad es aceptable de acuerdo a las ventas

realizadas.

CONCLUSIONES

Se concluye que la gestidn del proceso de la administracion es regular; en el proceso de planeacion
el 28.6% del personal encuestado indicaron tener un grado de conformidad regular, se cumple en
gran medida con los objetivos propuestos por la direccion. De la misma forma en el proceso de
organizacion se identific que el 24.8% del personal encuestado indicaron tener un grado de
conformidad regular, se cuenta con los instrumentos de gestion y el personal tiene conocimiento
de las funciones que realiza. En el proceso de direccion, el 34.3% del personal encuestado
indicaron que tienen un grado de conformidad. En el proceso de control, el 30.0% del personal
encuestado indicaron tener un grado de conformidad regular, existen evaluaciones periédicas
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos alcanzados del CPBS. Sin embargo, estas tienen
tendencia negativa, ya que existen problemas en cada proceso tales como la poca participacion
del personal en la elaboracién del Plan Operativo Anual, no se plasman las necesidades del Centro
de Produccién en cada una de las areas en cuanto a infraestructura, materiales, capacitaciones y
evaluaciones necesaria para llevar a cabo las metas y para el normal funcionamiento de la
organizacion, ademas problemas administrativos y operativos relacionados con el ambiente de
trabajo y el inadecuado manejo de informacidn en las distintas areas y poca cultura de rendicion
de cuentas. Respecto a la gestion financiera se concluye que la gestion de la rentabilidad es
aceptable, segln el analisis que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a las empresas del
estado respecto a los indicadores de rentabilidad sobre las ventas y del patrimonio, alcanzan un

promedio de 8.7% y 4.3% respectivamente, en tanto el Centro de Produccién alcanza un indice
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de rentabilidad sobre las ventas del 5.18% y rentabilidad del patrimonio de 4.3%. La gestion de
liquidez es excesiva, el promedio alcanzado por las empresas del estado peruano respecto al indice
de liquidez general e indice de prueba acida es de S/ 1.3 y S/ 1.2 respectivamente; en tanto, el
CPBS Panificadora alcanza un promedio de indice de liquidez general de S/ 3.13 e indice de
prueba acida de S/ 2.66. La gestion de la solvencia es excesiva, el promedio alcanzado por las
empresas del estado es de S/ 1.4, en tanto el CPBS Panificadora alcanza un indice promedio de
S/ 7.35. Se propuso lineamientos que coadyuven a la mejora de la gestion del proceso de la
administracion y la gestion financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios
Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano.
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