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RESUMEN
En los ultimos afios las informaciones noticiosas no solo se dan a conocer en los medios de
comunicacion convencionales como son la radio, television o el diario, el avance de la
tecnologia propicid que los jévenesy adultos usen las redes sociales, siendo el mas utilizado
el facebook mediante el cual los usuarios, al crear perfiles, engendran una red de interaccion
cuya actividad principal es el intercambio de informacién, lo cual hoy en dia se configura
como un motor de transformacion en las relaciones entre los medios y sus audiencias. El
principal objetivo fue analizar la trascendencia periodistica de la informacion que se pablica
en los facebook de los medios radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en la ciudad de
Juliaca. Asimismo, el tipo de informacion que se publica y las fuentes de informacion que se
utilizan. Respecto de la metodologia, la investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque
cualitativo. El estudio se realiz6 durante 3 meses (enero, febrero y marzo del 2019) en donde
se observo durante este periodo de tiempo la pagina de Facebook de los medios radiales Sol
de los Andes y La Decana Radio Juliaca para determinar el tipo de informacion que se
publica. La técnica que se utiliz6 en esta investigacion fue la observacion directa, aplicando
como instrumento la ficha de observacion. Los materiales para analizar la informacion fueron
conformados por: material de escritorio y fichas de observacion. Los resultados de la
investigacion son distintos en uno y otro medio, debido a que Sol de Los Andes produce
informacion noticiosa y las publica, mientras que la Decana Radio, realiza transmisiones en

vivo de sus emisiones noticiosas en la pagina del Facebook.

Palabras Clave: Informacidn, trascendencia, Facebook, Emisoras radiales.
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ABSTRACT

In recent years news reports are not only disclosed in themainstream media such as radio,
television or newspaper, the advancement of technology led young people and adults to use
social networks, being the most used on Facebook By which users, when creating profiles,
generate a network of interaction whose main activity is the exchange of information, which
today is configured as a transformation engine in Relations between the media and their
audiences. The main objective was to analyze the journalistic significance of the information
published on the Facebook of the radio media Sol de los Andes and the Decana Radio in the
city of Juliaca. Also, the type of information that is published and the sources of information
that are used. Regarding the methodology, the research is descriptive with a qualitative
approach. The study was conducted during 3 months (January, February and March 2019)
where the Facebook page of the radio media Sol de los Andes and La Decana Radio Juliaca
was observed during this period of time to determine the type of information that is published.
The technique used in this investigation was direct observation, applying the observation
card as an instrument. The materials to analyze the information were made up of: desktop
material and observation cards. The technique used in this investigation was direct
observation, applying the observation card as an instrument. The materials to analyze the

information were made up of: desktop material and observation cards.

Keywords: Information, transcendence, Facebook, Radio station
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CAPITULO I

INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia, a la fecha nos encontramos en una época en donde la
informacion es bombardeada durante las veinticuatro horas del dia a través de mdltiples
plataformas virtuales y el uso de las redes sociales se ha convertido en parte de la vida
cotidiana de los periodistas de los diferentes medios de comunicacion quienes han tenido que
incluir en sus rutinas diarias otras herramientas nacidas del desarrollo de la web 2.0, el cual
conduce a la imperiosa necesidad de adaptarse a la nueva reina Internet con la creacion de
sus faccebook, el cual es una de las redes sociales mas populares y con mayor nimero de

usuarios, el cual se ha vuelto mas accesible por las empresas méviles operadoras.

Hace algunos afios el publico tenia que esperar impaciente para la llegada de la
informacion trascendental que era emitida por medios de comunicacién como la television,
Radio y el periddico, Sin embargo, y con la llegada de internet, las redes sociales como el
facebook ha ido ganando adeptos a medida que las nuevas tecnologias nos hacen estar cada

vez mas conectados y enganchados a sus servicios.

Si hace unos afios los usuarios dedicaban largas horas al uso de la radio y la television,
hoy en dia y gracias a la aparicion de ordenador portatil como celulares, tablets y, otros el
internet se ha convertido en testigo constante de nuestras actividades y las informaciones
noticiosas mas resaltantes que ocurren en la ciudad, la region y el mundo, sin embargo estas
informaciones en muchos casos no son completas, carecen del desarrollo completo ( les falta

los elementos de la noticia), en ese entender aun son recurrentes los medios de comunicacion

11
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tradicionales para tener mas detalles de los acontecimientos que son anunciados por los

medios de comunicacion, radiales, escritos y televisivos.

En ese entender, la presente investigacion pretende hacer andlisis de la trascendencia
periodistica, respecto al tratamiento de informacion noticiosa que se publican en los
faccebook de los medios de comunicacién radiales mas importantes de la ciudad de Juliaca
como son: Sol de los Andes y La Decana Radio Juliaca. Asimismo, determinar el tipo y

fuentes de informacion que se publican en los mencionados faccebook.

Para analizar esta problematica, la investigacion esta organizada en cuatro capitulos
que se menciona a continuacién. Capitulo I, planteamiento del problema, formulacion del
problema, hipdtesis y objetivos de investigacion. En el capitulo I, se realizd una extensa y
necesaria revision de la literatura de diversos autores que abordaron temas que tienen que ver
con la tesis desarrollado (marco tedrico y conceptual), en el capitulo 11l se detallan los
materiales y métodos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion; en el capitulo
IV, a través de las tablas y figuras se explica los resultados que permiten una sintesis de la
informacion y su respectiva interpretacion tras la ejecucion del proyecto. Las conclusiones
en base a los objetivos planteados, recomendaciones del estudio producto de los resultados
del proyecto, con el fin de que este estudio sirva para consolidar futuros estudios sobre este

tema, que permitira extenderse a todas aquellas instituciones que desarrollan investigaciones.

1.1.Planteamiento del problema
El avance de la tecnologia en los Gltimos afios han generado que los medios de
comunicacion en general opten por crear faccebook oficiales con los nombres de sus

respetivos medios de comunicacion para captar mas consumidores o seguidores, por eso es

12
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preciso conocer la calidad de informacion que dan a conocer a su audiencia conociendo su
trascendencia periodistica de la informacidn que se publica en los faccebook de las emisoras

radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en la ciudad de Juliaca.

Sin embargo, estos medios de comunicacion no utilizan fuentes de informacion al
momento de publicar sus notas, asimismo se noté que muchas no cuentan con informaciones

completas

En la presente tesis se indaga sobre la trascendencia de los facebook de los medios de
comunicacion radiales Sol de los Andes y La Decana Radio de la ciudad de Juliaca, por ello

nos hemos planteado las siguientes preguntas.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general.
¢Cual es la trascendencia periodistica de la informacién que se publica en los facebook de

las emisoras radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en Juliaca?

1.2.2 Problemas especificos.
- ¢Qué tipo de naticias se publica en los facebook de las emisoras radiales Sol de los
Andes y la Decana Radio en Juliaca?
- ¢Qué fuentes de informacion se utilizan en las publicaciones de los facebook de las

emisoras radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en Juliaca?

1.3 Delimitacién del problema
La emisora radiales Sol de los Andes y La Decana radio tienen su oficina principal en la

ciudad de Juliaca, lugar desde donde emiten toda la programacion y publicaciones cargados
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a sus faccebook oficiales, las muestras tomadas seras desde sus redes sociales las cuales son

visibles a nivel nacional e internacional.

1.4 Hipdtesis de la investigacion

1.4.1 Hipotesis General

Las informaciones que se publican en los facebook de los medios radiales en la ciudad
de Juliaca son relativamente trascendentes porque solo se apela al criterio de avance de
noticias o noticias en desarrollo. Asimismo, en uno de los medios solo se aboca a las

transmisiones en vivo.

1.4.2 Hipotesis Especificas
- El tipo de noticias que se publican en los facebook de los medios de comunicacion
radiales Sol de los Andes y la Decana Radio de la ciudad de Juliaca es policial y
politica debido a que es interés publico para la ciudadania de la ciudad de Juliaca.
- Las fuentes de informacion que se publican en los facebook de los medios de
comunicacion radiales Sol de los Andes son mayormente bajadas de los faccebook
de otros medios de Comunicacién y en el caso de la Decana Radio de la ciudad de

Juliaca es directa por sus transmisiones en vivo.

1.5 Justificacion de la investigacion

El avance de la tecnologia en los ultimos afios han generado que los medios de
comunicacion en general opten por crear faccebook oficiales con los nombres de sus
respetivos medios de comunicacion para captar mas consumidores o seguidores, por eso es
preciso conocer la calidad de informacidn que dan a conocer a su audiencia, conociendo si
de trascendencia periodistica de la informacion que se publica en los faccebook de las

emisoras radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en la ciudad de Juliaca.
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La presente investigacion servira para conocer cual es tipo de informacion y fuentes
que utilizan estos para publicar en los faccebook de los medios radiales Sol de los Andes y
la Decana Radio en la ciudad de Juliaca, ya que muchas no contarian con informaciones

completas.

Asimismo, este trabajo de investigacion tiene como fines tratar de alcanzar
informacion necesaria para que ayude a analizar la calidad de informaciones que se publican
en el faccebook oficiales de los medios de comunicacién radiales Sol de los Andes y la

Decana Radio en la ciudad de Juliaca.

1.6 Objetivos de la investigacién

1.6.1 Objetivo General
Analizar la trascendencia periodistica de la informacion que se publican en los

facebook de las emisoras radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en Juliaca - 2019

1.6.2 Objetivos Especificos
- Determinar el tipo de noticias que se publican en los facebook de las emisoras radiales

Sol de los Andes y la Decana Radio en Juliaca.

- ldentificar las fuentes de informacion que se publican en los facebook de las emisoras

radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en Juliaca.

1.7 Antecedentes de investigacion
Los antecedentes estan orientados a los trabajos de investigacion referidos al tema

abordado a nivel local, nacional o internacional.
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A nivel regional:

Segln Huanca Chipana Susana (2017), En su investigacion de tipo descriptivo “Uso
de las fuentes de informacion de los reporteros de la ciudad de Juliaca 2015, para optar el
Titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social — Universidad Nacional del
Altiplano Puno, concluyé qué los reporteros de la ciudad de Juliaca hacen uso de las fuentes
personales documentales y andnimos de acuerdo en el lugar que se encuentren y el rapido
acceso de una informacion, es decir los reporteros de calle no realizan notas de investigacion
periodistica, debido a que no disponen de tiempo para esta accion. Asimismo, dan utilidad
fuentes documentales, como las paginas web de medios radiales y medios escritos como
Correo. También toman en cuenta las fuentes andnimas mas recurridas por los reporteros de
la ciudad de Juliaca son las llamadas telefonicas, lo que puede servir para realizar una

investigacion periodistica.

Seguln Lipa Cerdan Rolando (2016). En su investigacion de tipo descriptivo “El uso
del muro de la red social facebook de los periodistas de Juliaca”, para optar el Titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social — Universidad Nacional del Altiplano
Puno, concluy6 qué para el periodista, las redes sociales ofrecen una oportunidad para
conectarse con la gente, mostrar sus historias, informarse sobre hechos en tiempo real y
complementar la cobertura de un hecho. Pero esto no se da de esa forma en un 100% ya que
de acuerdo a la investigacién muestra a un periodista dandoles prioridad a los amigos y

familiares, dejando de lado la busqueda y posteo de informacion.

Segun Quispe Chambi Roger Rene (2016), En su investigacion de tipo descriptivo
“Percepcion de los periodistas de las emisoras en amplitud modulada sobre el periodismo
tradicional y digital. Puno, 2016, para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias de la
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Comunicacién Social — Universidad Nacional del Altiplano Puno, concluy6 qué Las fuentes
de informacidn que se emplean para el periodismo tradicional y digital son las mismas, puesto
que tiene que ver con la credibilidad y prestigio del periodista, como también del medio de
comunicacion. Los formatos periodisticos: informativo, opinion e interpretativo, en el
periodismo tradicional y digital, se manifiesta que se debe tener diferentes formatos, tanto
para medio radial y digital. Sin embargo, en la actualidad ain no existe un formato
establecido para el medio digital. En estilo de redaccidn se realiza una sola redaccion tanto
para medio radial y digital. Sin embargo, los periodistas sefialan que se debe manejar un
estilo de redaccion diferenciada, para el periodismo tradicional y digital. Los canales de
difusion del medio radial y digital, se utilizan para generar audiencia, seguidores digitales y

difusion de la informacion de manera inmediata.

A nivel nacional:

Segun Arapa Huachaca Claudia Lucia y Mendoza Soncco, Maria Patricia (2017), en
su investigacion de tipo descriptivo “El periodismo ciudadano en cibermedios de facebook
frase corta y HBA noticias de Arequipa, tercer trimestre del 2017”, para optar el Titulo de
Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion — Universidad Nacional San Agustin Arequipa,
concluyd que el gran avance tecnoldgico ha generado nuevos medios de comunicacion como
las redes sociales que permiten que los usuarios puedan comentar o colocar temas de
discusion facilmente en los cibermedios, generando que exista un grado de interaccion entre
ellos mismos y moderadores. Solo importa la relevancia de la informacion, que muchas veces
ha generado denuncias, revelaciones y hasta renuncias a cargos importantes. La participacion
ciudadana permite una democracia de la informacion y libertad de expresion, ahora los

ciudadanos denuncian libremente y hacer de conocimiento pablico cualquier tema, estas no
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hacen diferencias, La facilidad que se brinda gracias a la tecnologia ha generado nuevos

canales de informacién cada vez mas accesibles a los ciudadanos.

Segln Madrid Lara Rosa Mercedes (2017), en su investigacion de tipo descriptivo
“Caracteristicas del tratamiento informativo en el Diario Online La Republica sobre el
Sistema Electoral Peruano segin los redactores de Radio Libertad, Lima, 2016”, para optar
el Titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion — Universidad Cesar Vallejo,
concluy6 que Las caracteristicas de la ética periodistica en el diario online La Republica
sobre las informaciones del Sistema Electoral Peruano segun los redactores de Radio
Libertad son: imparcialidad, credibilidad y fundamentacion. Las caracteristicas de la
estrategia de comunicacion que uso el diario online La Republica en las informaciones sobre
el Sistema Electoral Peruano segun los redactores de Radio Libertad son: inmediatez, orden
informativo y funcion informativa, segun los redactores de Radio Libertad son: criterio
periodistico, opinion critica y libertad de expresion. Las caracteristicas del interés publico
que manejo el diario online La Republica en las informaciones sobre el Sistema Electoral
Peruano segun los redactores de Radio Libertad son: correcta bdsqueda, seleccion y
jerarquizacion de informacion. Las 72 cuales responden de forma correcta a las necesidades

informativas de su publico consumidor

Segun Espinoza Flores Alfredo (2012), en su investigacion de tipo descriptivo “La
cultura digital en el periodismo impreso: El caso del diario El Comercio”, para optar el titulo
de Licenciado en Periodismo - Pontificia Universidad Catodlica Del Peru, concluy6 que la
cultura digital no s6lo se define por los aparatos e innovaciones tecnoldgicas y el uso de éstas,
sino por los nuevos habitos que han surgido a partir de ellas y que estdn en constante

evolucién. Desde escuchar musica en un iPod, ver los correos electrénicos, paginas webs y
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fotos en un celular, y enterarse al instante de hechos que suceden en todo el mundo via
Twitter; hasta revisar nuestra economia y hacer nuestros pagos online, haberse configurado
un nuevo espacio y tiempo virtuales, y hablar de web 2.0, ‘prosumidores’ y ‘sociedad de la

informacion’.

A nivel internacional:

Segun Cervifio Quiroz Beatriz (2013), en su investigacion fue de tipo descriptivo,
“El uso de las redes sociales como fuentes de informacion para Periodistas”, para optar el
grado de Magister en Ciencias de la Comunicacion y Periodismo — Universidad
Auténoma de Barcelona, concluyé que los temas y contenidos tratados en las redes sociales
influyen en la construccion de la noticia, de manera que las redes ejercen una innegable
influencia en el establecimiento del agenda-setting de los medios. Los temas discutidos por
el pablico en las redes sociales aportan contenido a los medios de comunicacion, cambiando
la relacion de los periodistas con las fuentes de informacion. Se concluye que el uso
exploratorio de las redes, como forma de tener una vision general del estado de animo de la
opinidn publica frente a los eventos actuales, y la busqueda inspiracion para un reportaje, son

los usos mas frecuentes por periodistas.

Segln Pazmifio Benavides Priscila Alexandra (2010), en su investigacion de tipo
descriptivo, “El impacto de las redes sociales y el internet en la formacién de los jovenes de
la Universidad Politécnica Salesiana: Caso carrera de Comunicacion Social Sede Quito”,
para optar el grado de Licenciada en Comunicacion Social — Universidad Politécnica
Salesiana Sede Quito, concluyo que Las redes sociales permiten definirte como individuo.
Las redes sociales ofrecen consultas en espacios de la web, es publicidad que no tiene costo,
asi los chicos deciden ser parte de la red social que mas les convenga (Hi5, Sonico, Facebook,
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etc) después envian las invitaciones por medio de la red social a sus amigos y asi se dan a
conocer como pertenecientes a esta, es decir que son portavoces, asociados a estas redes
directamente ya que promocionan sus servicios, y asi hacen que la red social crezca y tenga
miles de usuarios cada dia, los jovenes van actualizando y mejorando la apariencia de su
pagina personal, usando las Tecnologias de Informacion existentes en la web. El papel del
alumno usuario es el de receptor, y en el segundo de interlocutor. Pero hay otro aspecto para
analizar y es un tanto negativo, y es el tipo de apertura que se les da a los estudiantes de la
Universidad Salesiana para que accedan al departamento de Educacion Virtual, porque se
deberia habilitar un centro de computo donde todos puedan hallar informacion y que no tenga
ningun costo para los estudiantes, donde el horario sea conveniente para los chicos y los
profesores. La intervencidon de los estudiantes debe ser diaria y debe mejorar su rendimiento

académico.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Periodismo

El periodismo es la herramienta que, mediante la generacién de informacion, permite
a los ciudadanos tomar decisiones, colectivas o individuales, en sociedad y, con ello,
configurar una democracia responsable. El periodismo “sigue implicitamente un mandato de

la comunidad para que ejerza la funcion social de informar” (Conill J. 2009).

2.1.2 Formatos Periodisticos

2.1.2.1 La Noticia.

Para fines de esta investigacion es necesario tener una definicion del término “noticia”,
el cual es considera a la informacion nueva, de interés publico y que tenga proximidad, no
necesariamente geografica, al lugar donde se emite. “Es noticia lo nuevo, no publicado,

inusual y de interés general” (Randall 2008: 38).

“Noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica
a un publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y
valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la difusiéon”
(Martinez Albertos, 1984: 298). De esta definicion podemos extraer, también, las principales
caracteristicas que debe tener un hecho para que sea noticioso: “inédito o actual” y “de interés

general”. (Moreno Espinosa, 2015).

Caracteristicas con las que coinciden otros autores como Emil Dovifat, quien

establece las tres siguientes: a). “De utilidad y valor para el receptor. b) Nueva, es decir,
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recién transmitida. ¢) Ser comunicada a través de un tercero y, por consiguiente, expuesta a
la influencia subjetiva de éste. Esta influencia, que abarca desde el error inconsciente hasta
la orientacion consciente de la misma, estd destinada a provocar en el receptor una

determinada decision” (Dovifat, 1959, citado por Moreno Espinosa, 2010: 44).

Un texto 100% objetivo supondria que todos los medios de comunicacién dieran la
noticia exactamente de la misma forma, algo que los propios lectores rechazarian. Por tanto,
desde nuestra posicion admitimos que la noticia es subjetiva y relacionamos los argumentos
que dicen que debe ser objetiva con que sea veraz, es decir, que cumpla una serie de requisitos
indispensables como contar lo que realmente ha ocurrido, con al menos tres fuentes de
informacion de distintos &mbitos y, lo mas importante, “que el periodista no emita juicios de

valor ni interprete lo ocurrido” (Moreno Espinosa, 2015: 26).

Otros autores, como Fraser Bond (s.f., citado por Rio Reynaga, 1991), afiaden otra
serie de caracteristicas que hacen que un hecho se pueda convertir en noticia: « Oportunidad:
se refiere a “informar a tiempo”. * Proximidad: esta dependera de si nos situamos ante un
medio local, regional o nacional. « Tamaiio * Importancia (1o que Martinez Albertos y Dovifat
ya incluian al hablar de que debia tener interés general y ser Util para el receptor). Respecto
a la tipologia de las noticias, nos basaremos en la que establece Mar de Fontcuberta en su
libro La noticia. Pistas para percibir el mundo (1993): ¢ Noticias de sumario.: Se denomina
asi a una serie de noticias diferentes que provienen de una Unica fuente y que se dan cabida

en un Unico texto.

Interés: a. Novedad: la informacion debe ser nueva y despertar curiosidad. Una primicia. b.
Controversia: siempre hay al menos dos partes opuestas involucradas. c. Interés humano:
genera una reaccion afectiva, emocional, en los lectores. (Espinoza, A 2012).
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Importancia: a. Relevancia: Es una informacion significativa para el lector. b. Proximidad:
temas con los que el lector se sienta mas identificado. c. Prominencia: personajes publicos,
mediaticos, siempre son mas llamativos. Hay excepciones: personajes pintorescos y

desconocidos, pero con algo importante que contar.

Como se ve, todas estan enfocadas en el publico. De ahi a que sea necesario
determinar el pablico objetivo al que el medio se va a dirigir, para luego establecer qué hecho
es noticioso. Interesante e importante- para sus lectores. No hay que perder de vista, ademas,

que el lector toma decisiones a partir de la informacion que se le brinda. (Espinoza, A 2012).

Estructura de la noticia

Son tres los elementos méas importantes:

« Titular. ha sido, desde siempre, uno de los elementos mas importantes de los textos
periodisticos y esa importancia se mantiene e incluso, si cabe, crece mas en internet, donde
que el titular enganche o no al lector va a suponer que este pase de largo o haga clic para
continuar leyendo. Es, ademas, el elemento al que mas atencion se le debe prestar a la hora

de redactar. (Espinoza, A 2012).

* Entradilla. debe incluir los aspectos mas destacados de la informacion, pero nunca sera un
resumen de la misma. Este debe “responder brevemente a las preguntas clésicas: quién, qué,
donde, cuando, como y, a ser posible, por qué” lo que hara que al lector solo le baste con leer

las primeras lineas para entender que se le quiere contar. (Parratt, 2008).

* Cuerpo de la noticia. El resto de datos se escribiran en el cuerpo informativo, siguiendo el
sistema de la pirdmide invertida (de mayor a menor importancia) aunque no es la unica

estructura que existe para escribir las noticias es la mas utilizada-. Aquellos datos que puedan
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suprimirse sin que la noticia pierda sentida se escribiran al final, asi, en el caso de que haya
que acortar el texto, se eliminara dicha parte y el resto de la noticia no se vera afectado. En
el caso del periodismo digital, hay autores que defienden la piramide invertida como la mejor
forma de estructurar las noticias, no solo porgue lo ven como el modelo ideal para que el
periodista pueda actualizar la noticia con nuevos datos sin tener que modificar el resto del
contenido, sino también por “las expectativas de la capacidad de atencion que se le presupone

al lector” (Pérez Marco, 2003).

Es el caso de Larrondo, quien le confiere a la pirdmide invertida “una especial utilidad
para la lectura en pantalla, donde sélo los usuarios muy interesados van mas alla de las
primeras lineas para continuar con la lectura vertical y horizontal” (Larrondo, 2008, citado

por Herrera Cerezo, 2012).

Elementos que convierten un hecho en noticia

Un acontecimiento, cuando contiene alguno de estos elementos, puede convertirse en
noticia (Narracion de un hecho de actualidad) 1. Actualidad: el hecho acaba de ocurrir 2.
Proximidad: inmediatez en el espacio 3. Trascendencia: repercusion futura del suceso 4.
Relevancia: el hecho lo ha protagonizado una persona importante 5. Emocion: interés
humano, sentimientos y emociones 6. Conflicto: desavenencias, enfrentamientos, luchas, etc.
entre personas o paises 7. Rareza: el hecho es insolito. 8. Suspense: el suceso no sabe cOmo

finaliza. (Espinoza, A 2012).

Funciones y deberes de la noticia. La noticia no cumplira al 100% su rol si no va de la mano
de principios que obliguen a que ésta en funcion del pablico y no de quien produce y publica

la informacion. Es decir, es un deber dejar en claro que su funcion maxima es informar al
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lector con la verdad. Teniendo en cuenta la definicion de Fraser y los apuntes de la noticia
antes explicados, se pueden establecer las funciones y los deberes del periodismo. Funciones:
informar, interpretar, guiar y divertir. EI mismo establece los siguientes deberes basicos:
Independencia: el periodismo no deberia estar en funcién de intereses particulares, ni
empresariales, personales o del Estado 2. Imparcialidad: siempre tiene que incluir todas las
versiones de un mismo hecho, a todos los involucrados. De ahi la importancia de siempre
cotejar los datos, cruzar la informacion. 3. Exactitud: los datos deben ser precisos, apegados
a lo que realmente sucedid, sin obviar ni agregar nada. 4. Honradez: la verdad es un valor
basico del periodismo. Este debe actuar siempre de buena fe. 5. Responsabilidad: tiene un
deber con la comunidad hacia la cual se dirige. La realizacion de grandes coberturas
noticiosas debe tener como fin el beneficio del publico. 6. Decencia: el fin no justifica los
medios. Atentar contra la vida privada de las personas o utilizar medios ilicitos para obtener

una informacion no es justificable. (Espinoza, A 2012).

2.1.2.2 El reportaje.

El reportaje es un género periodistico de extension variable en el que se suele ahondar,
e incluso explicar y analizar, en hechos actuales, pero no necesariamente noticiosos, cuyo
autor goza de una mayor libertad estructural y expresiva, y que generalmente se publica

firmado y acompaiiado de fotografias o infografia” (Parrat, 2003).

Es un relato periodistico esencialmente informativo, libre en cuando al tema, objetivo
en cuanto al modo y redactado preferentemente en estilo directo, en el que se da cuenta de

un hecho o suceso de interés actual o humano” (Martin Vivaldi 1987).
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2.1.2.3 La crénica.

Procedente de la palabra griega cronos (cuyo significado es tiempo, este género se
daba ya en las civilizaciones mas antiguas de la humanidad. Griegos y romanos ya
denominaban como cronica a “las narraciones de aquellos hechos bélicos que eran contados
por sus propios protagonistas o testigos siguiendo un orden temporal” (Moreno Espinosa,
2010).

Sus caracteristicas son las siguientes: * El periodista tiene que estar presente cuando
suceden los hechos que va a narrar. Asi, el periodista es testigo de lo que ocurre y, al ser
testigo, también es fuente informativa de aquello que estd ocurriendo. ¢ Por lo anterior, por
ser testigo de los hechos, puede informar e interpretar, pero su valoracion siempre debe estar
supeditaba a la exposicion de los hechos. * El suceso tratado esté limitado en el tiempo y en
el espacio, es decir, cuando hablamos de cronica hablamos de un hecho en un lugar y un
momento determinado. ¢ El periodista debe estar especializado en el tema tratado. * Es un
género regular, es decir, normalmente un mismo autor, un mismo tema y un mismo espacio
de referencia se repiten en una misma seccion creando, asi, una especie de vinculo con los
lectores. Respecto al estilo, este es libre y “el cronista (...) no ha de someterse a esquemas o
normas prefijadas de redaccion, como sucede, por ejemplo, en el reportaje informativo”

(Martin Vivaldi, 1987).

En cuanto a su estructura, se redactara de acuerdo a la Action story (relato que se
inicia con lo mas atractivo y, a lo largo del texto, va decreciendo el interés de lo que se relata)
y, como indica Moreno Espinosa, debe tener las siguientes partes: a) “La presentacion o

entradab) El elato, que incluye detalles que permiten al lector “vivir” el suceso. ¢) La
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conclusion, que no es un juicio conclusivo puesto que no hay razonamiento, sino que se trata

del final del relato” (Moreno Espinosa, 2010).

2.1.2.4 La entrevista.

Es el método mediante el cual un profesional de la informacion, el periodista, entra
en contacto con un personaje publico, el entrevistado, del que se ha presupuesto un interés
periodistico, bien por sus declaraciones, por su cargo o por su propia personalidad” (1984,

citado por Santamaria Ochoa, 2011).

Por su parte, Gobantes Bilbao ve la entrevista como: “Género discursivo en el que se
relata de forma veraz, la interaccion verbal mantenida cara a cara entre un periodista, cuyo
papel es introducir y dirigir (...) las cuestiones que se abordan, y un sujeto cuyas respuestas

son consideradas de interés periodistico” (Gobantes Bilbao, 2008).

2.1.3 Trascendencia Periodistica de la Informacién

Es innegable que el periodismo contribuido sustancialmente a la lucha contra la
corrupcion haciendo todos los esfuerzos al mantener la cobertura sobre determinados temas,
en Latinoamérica durante las ultimas décadas. Son muchas las razones que explican este
trabajo. En varios paises se han consolidado los sistemas democraticos, cambios en la
economia de los medios, han proliferado publicaciones comprometidas especificamente con
la denuncia de abusos y conflictos puntuales entre gobiernos y organizaciones de prensa.

Laura Gonzales Diaz y Pedro Pérez Cuadrado consideran que hoy dia, para que un
producto periodistico tenga éxito en sus ventas y sea considerado un producto de calidad
tiene que ofrecer, ademas de una buena informacion, un excelente disefio. Podemos
considerar el periodismo como la clave del poder de atraccion que ejerce la prensa al tiempo

que su secreto economico.
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Es inconcebible la creacién de un producto periodistico integral en el que no se
combinen y articulen con naturalidad la informacion y su presentacion. Por muy buena que
sea la informacion si ésta no esta bien presentada su calidad puede pasar inadvertida. EIl buen
disefio refuerza la comunicacion de una idea, primero atrayendo nuestra mirada y, luego,
presentandonos el contenido a través de una serie de pasos cuidadosamente proyectados. El
Disefio Periodistico bueno enaltece la informacion favoreciendo su asimilacion. Sin olvidar,
no obstante, que la forma no debe ser sino la prolongacién de aquello que queremos
comunicar.

El periodismo es la forma de comunicacién por excelencia, es la captacion y
tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la informacion en cualquiera de sus formas, para
Alejandro Mir"Quesada, el periodismo se destaca es el mas importante instrumento para
reformar la sociedad. “Es justo reconocer que antes del periodismo habian efectuado en el
mundo importante reformas”.

“El periodismo desempefia diversas funciones en la sociedad contemporanea como
fuente de informacion, analisis y comentario de los hechos de actualidad. No obstante, el
objetivo basico de la mayoria de los periodistas es servir a la sociedad informando a la
ciudadania, interrogdndose sobre el modo en que se ejerce el poder, favoreciendo el debate
democratico y, con ello, contribuyendo al desarrollo politico, econémico, social y cultural”

(Unesco, 2007).

2.1.4 Fuentes de informacién

Nufiez Ladevéze contempla esta doble dimension de las fuentes de informacion como
suministradora de noticias 0 como portadora de datos para la reflexion, el analisis, o la

valoracion cuando define a la fuente de informacion como “el confidente o el remitente, o
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quienes ofrecen al periodista sus apreciaciones personales, su version complementaria de lo

que quienes ofrecen al periodista puede relatar a través de su experiencia propia

2.1.5 Redes sociales

Una red social se define por un conjunto de dos elementos basicos: actores (personas,
instituciones o grupos) y sus conexiones (interacciones o lazos sociales). Los actores son los
nodos, partes del sistema que acttan con el fin de dar forma a las estructuras sociales, por
medio de la interaccion y de la construccion de lazos sociales. Pero cuando hablamos de
redes sociales en internet, los actores son, en realidad, representaciones de actores sociales:
pueden ser representados por un blog, un fotolog, una cuenta en Twitter, un perfil en

Facebook (Recuero, 2009).

2.1.5.1 Historia de las redes sociales.

Con el surgimiento de la web 2.0, la utilizacion de las tecnologias digitales cambio la
manera de relacionarse en Internet. Blogs, comunidades colaborativas, contenidos creados
colectivamente, servicios de alojamiento de videos y, principalmente, las redes sociales
convirtieron la web en un ambiente mas interactivo y participativo. “Mientras en la web 1.0
los usuarios eran meros receptores de servicios, en la web 2.0 producen contenidos,
participan y colaboran en el desarrollo de la tecnologia. El proceso de comunicacidn genera,

en definitiva, un flujo activo de participacion” (Campos Freire, 2008).

A estas plataformas en linea de comunicacion donde el contenido es creado porlos
propios usuarios llamamos media social (social media). Segin Kaplan y Haenlein (2010), los
medios sociales son un grupo de aplicaciones en linea que se basan en los fundamentos
ideoldgicos y tecnologicos de la web 2.0, ya que permiten la creacion y el intercambio de
contenido generado por el usuario (UGC, user generation content).
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La historia de las redes sociales comienza con la creacion de la primera red social:
SixDegrees.com. Este primer espacio virtual tenia basicamente lo que hoy se considera como
esencial caracteristica de una red social. Se tenia acceso a la creacion de un perfil y a la
conformacién de una lista de amigos. Sin duda, en la actualidad, podriamos decir que las

Redes Sociales son un fendmeno social que permite un gran desarrollo para la humanidad.

A mediados del afio 2001 y 2002 nacen las primeras redes sociales las cuales se encargan de
estrechar lazos de amistad entre amigos o simples conocidos. En el 2003, nacen paginas con

gran demanda como son: Friendster, Tribe y MySpace.

Para mediados de 2004, Google logra lanzar una red social Ilamada Orkut, la que nace
como un reto para ver si tenia la aprobacion del pablico. Las redes sociales desde hace
muchos afios estan creciendo en gran medida debido a que las personas, por naturaleza, tienen
la necesidad de interrelacionarse. “Ya en estos ultimos tiempos, uno de los sitios mas
visitados entre adolescentes es Fotolog, MySpace, Hi5, y el Facebook, abierto a cualquier

persona que tenga una cuenta de correo electronico.” (Falla, 2010)

2.1.5.2 Las Redes Sociales en el periodismo.

Actualmente la audiencia puede interactuar con los nuevos medios y el rastro que va
dejando en la web a través de sus comentarios, busquedas o publicaciones pasa a formar parte
del contenido mediatico. Dejando atras el clasico unidireccional de comunicacidn ya no se
puede hablar de una jerarquia piramidal donde estaba claro el papel que jugaban receptor y

emisor en el proceso comunicacional.

“La distincion entre autor y lector esta perdiendo su dimension fundamental para
convertirse en una diferencia funcional ligada a las circunstancias: el lector esta siempre

dispuesto a ser escritor “(Walter Benjamin 2010, p. 37). Sin duda, una afirmaciéon que
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encuentra hoy su maximo exponente en los blogueros, tuiteros y demas perfiles que en los
altimos afios han inundado la web de contenidos, en algunos casos relevantes; pero en su

mayoria, insustanciales y superficiales.

Moles también se referia a un fenémeno parecido cuando hablaba de los medios de
comunicacion consideraba que existia un “problema de opulencia comunicativa” (Moles,
1971, citado por Carrera, 2008) que con la llegada de Internet se ha visto acelerado. Parece
que bajo la apariencia liberadora y creadora de la Web se esconden numerosas opiniones
cuya finalidad es que sean vistas por otros y encontrar la ansiada “identidad digital” de éste
nuevo siglo sin necesidad de atender completamente a los contenidos. Todos opinan, todos
quieren tener su espacio en la Web, pero no siempre se aportan informaciones sustanciales o
que realmente puedan interesar al publico. El usuario de Internet es un sujeto que ha pasado
de recibir informacion a crearla y publicarla sin necesidad de ser periodista. Esta
reconversion ha hecho que un pablico que consumia noticias de forma masiva, lo haga de
una forma mas selectiva y contando con una dosis de autonomia que le permite valorar,

difundir o interaccionar con la propia informacion.

2.1.5.3 El surgimiento de libros de estilo en las redacciones.

Los manuales de estilo, en el ambito periodistico, son un conjunto de normas
especificas para redactar, disefiar o utilizar de la manera mas correcta posible el idioma en el
gue nos vamos a comunicar. Se trata de una serie de pautas que cumplen perfectamente la
funcién de usabilidad y permiten al periodista trabajar dentro de un marco de referencia a la
hora de redactar noticias y solventar posibles dudas. Algunos de estos manuales contemplan

también la dimension ética de la profesion, ya que “a los editores les inquieta mucho que los
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periodistas puedan dafiar la credibilidad, la imagen y la reputacion de la empresa” (Herrera,

2011)

En Europa, la agencia France Press ha prohibido a sus periodistas que utilicen
Facebook como fuente de informacidn exclusiva, sin contrastar con otras. Esta medida se ha
tomado después de que algunos medios publicaran fotos de Benazir Bhutto, recogidas en
Facebook, que eran falsas. Por su parte, Reuters ha creado una guia de estilo en la que da una
serie de indicaciones a sus periodistas sobre como utilizar las redes sociales para elaborar

informaciones y de que forma verificar y contrastar lo que encuentran en ellas.

The Washington Post es otro de los diarios que ha elaborado una guia sobre como
deben trabajar sus periodistas en las redes sociales. La guia se basa en tres puntos claves:
“como debe utilizar la redaccion en Facebook, Twitter y otras redes sociales”, “utilizar las

redes sociales como herramientas para informar emplear las herramientas de las redes
d 1 h t fi ”y “emplear las h tas de | d

sociales por razones personales”.

El periodico admite en esta guia que las redes sociales son un medio de comunicacion
mas y que, dado su uso cotidiano en el dia a dia, los periodistas deben aprender a usarlas
como una herramienta valiosa para la recopilacion y difusion de noticias. “Los periodistas
del Washington Post tienen que saber que al usar este tipo de recursos lo estan haciendo como
profesionales del periddico”, afirmaba en 2009 el defensor del lector de esta cabecera en su

blog.

En conclusion, es evidente que el periodista ya no puede vivir al margen de esta nueva
realidad que le brindan las redes sociales por lo tanto es necesario establecer unos nuevos

cddigos periodisticos que sirvan al periodista de guia para poder trabajar con estas nuevas
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herramientas sin deteriorar, por ello, las exigencias de contrastacién y comprobacion que
siempre han definido al buen periodismo. Y es que “las tecnologias han variado, pero los

principios que subyacen en ellas estan atn vigentes” (Bill Kovach & Tom Rosenstiel, 2003).

2.1.5.4 Las redes sociales como produccion de la informacion.

Desde el momento en que se produce un hecho noticioso hasta su presentacion a la
audiencia a través de los medios masivos se atraviesan una serie de etapas de procesamiento
de la informacion que han sido analizadas por una serie de autores y que hemos descrito
recientemente (La Rosa, 2013). En pocas palabras, tomando como insumos a los materiales
informativos que proceden de la realidad, son transformados para convertirse en la realidad

mediatica.

Estamos de acuerdo con (De Maeyer 2009) cuando sostiene de modo categérico que
los medios sociales determinan efectos sobre las practicas y las rutinas cotidianas del
periodismo. Para constatar este criterio basta con acercarnos a una sala de redaccion actual
donde Twitter, Facebook, Tumblr, YouTube, Instagram, Flickr y otros medios sociales son
parte del entorno de trabajo de los periodistas. Si luego nos detenemos a revisar su produccion
notaremos de qué manera son utilizados estos recursos para la labor cotidiana en las salas de

redaccion y/o la cobertura noticiosa desde el lugar de los hechos.

Segln Pignard-Cheynel y Mercier (2011) los medios sociales han acelerado los
tiempos de la produccién y distribucion de los productos periodisticos, haciéndose efectiva
una reduccion en el lapso de tiempo entre la ocurrencia de los hechos y su difusion. A su

entender esto se hace evidente en cuatro aspectos:

- “Ladesintermediacion porque los ciudadanos pueden convertirse en fuentes y difusores

de informacion que a su vez son utilizados por los medios.
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- Las redes actian como multiplicadores de las posibilidades de propagacion de la
informacion que se va difundiendo rapidamente en el ciberespacio.

- Se quiebran las barreras entre la elaboracién, la difusién y la propagacion de la
informacion que se trasmite en tiempo real.

- Se alargan los tradicionales circuitos de trasmision de la informacion con etapas

suplementarias que no estan necesariamente bajo el control de los medios”.

En consonancia con el criterio previo, (Levy 2010) comenta que los medios sociales
son instrumentos de presién para los medios masivos que han transformado sus ciclos
informativos para actualizarse constantemente. No es posible para los diarios que tienen un
ciclo establecido de 24 horas, pero si resulta factible para sus plataformas en Internet que
pueden irse alimentando y actualizando constantemente. Presenta como emblemaéticos dos

casos particularmente representativos ocurridos en el 2009:

- La primera informacion sobre el aterrizaje de un avién de US Airways en el Rio
Hudson se da a conocer mediante un tweet y una foto. El autor del mensaje viajé los
medios sociales en el ejercicio del periodismo 25 Correspondencias & Analisis, N° 4,
afio 2014 inclusive en uno de los botes de salvamento, en donde seguia tweeteando
mientras que la prensa realizaba la cobertura del hecho desde las orillas del rio.

- La muerte de Michael Jackson se publica primero en un sitio de las redes sociales y

se difunde via Twitter antes que por otros medios.

Para la verificacion de los materiales se utilizan tanto recursos online como el criterio
técnico del profesional que proviene del prolongado recorrido histérico de la profesion como

de la propia experiencia individual. En el caso de la informacién audiovisual publicada en

34

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L Nacional del

Internet y en los medios sociales existen en este sentido cuatro elementos basicos por revisar

y confirmar.

- “Procedencia: (Es este el contenido original?
- Fuente: ;Quién subi6 el contenido?
- Fecha: ¢{Cuando se creo el contenido?

- Ubicacion: ;Donde se cre6 el contenido?” (Wardle, 2014: 26).

Sin embargo, cabria anotar una atingencia referida a la pluralidad del contenido de
este gran volumen de informacion. Smymaios, Maty y Rebillard (2010) anotan que existen
una gran cantidad de info-intermediarios que distribuyen elevados volimenes de informacion
online, la cual parece ser altamente redundante pues tiende a concentrarse en determinados
asuntos. Por cierto, este cambio (en los procesos de produccion) es un rasgo general
observable en el periodismo digital. De acuerdo con (Machado 2000), el periodismo digital

comparado con el periodismo convencional supone una reestructuracion de:

Los procesos de produccion y los sistemas de circulacion de la noticia.

Los formatos del lenguaje.

Las relaciones de los periodistas con los usuarios de las redes.

Los periodistas y los medios sociales

2.1.5.5 Los redactores y las redes sociales.

El andlisis previo nos conduce a preguntarnos como se relaciona el periodista con los
medios sociales y con su audiencia. Para (Quigley 2012) los medios sociales proporcionan

una serie de beneficios a los periodistas:

“Son instrumentos de marketing profesional
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- Su buen uso puede lograr la lealtad de los consumidores de sus noticias.

- Su interaccion abre las puertas para que las personas proporcionen informacion sin
necesidad de solicitarla.

- Amplifican la audiencia”. Proporcionan una manera de encontrar y cultivar buenas

fuentes

2.1.5.6 Usuarios, contenidos y fuentes periodisticas.

Hoy en dia la audiencia puede interactuar con los nuevos medios y el rastro que va
dejando en la web a través de sus comentarios, busquedas o publicaciones pasa a formar parte
del contenido mediatico. Dejando atrés el clasico, aunque sin perderlo de vista, modelo
unidireccional de comunicacion ya no se puede hablar de una jerarquia piramidal donde
estaba claro el papel que jugaban receptor y emisor en el proceso comunicacional. Una
dindmica mediatica que ya avanzaba Walter Benjamin en su “Obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica” cuando afirmaba: “La distincion entre autor y lector esta perdiendo
su dimension fundamental para convertirse en una diferencia funcional ligada a las

circunstancias: el lector esta siempre dispuesto a ser escritor

Sin duda, una afirmacion que encuentra hoy su maximo exponente en los blogueros,
tuiteros y demas perfiles que en los ultimos afios han inundado la web de contenidos, en
algunos casos relevantes; pero en su mayoria, insustanciales y superficiales. A. Moles
también se referia a un fendmeno parecido cuando hablaba de los medios de comunicacién
consideraba que existia un “problema de opulencia comunicativa” (Moles, 1971, citado por
Carrera, 2008) que con la llegada de Internet se ha visto acelerado. Parece que bajo la
apariencia liberadora y creadora de la Web se esconden numerosas opiniones cuya finalidad

es que sean vistas por otros y encontrar la ansiada “identidad digital” de éste nuevo siglo sin
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necesidad de atender completamente a los contenidos. Todos opinan, todos quieren tener su
espacio en la Web, pero no siempre se aportan informaciones sustanciales o que realmente

puedan interesar al publico.

La posibilidad de interactuar y emitir, por parte de los tradicionales consumidores
pasivos de informacién, ha llevado a algunos autores a declarar en bancarrota el concepto de
masa, sustituyéndolo por el de un usuario autébnomo capaz de generar informacion y
difundirla publicamente a través de la web. “En la actualidad son muchas las voces que
declaran los conceptos de “masa” y de “culturas de masas” teéricamente agotados, (...) sobre

todo tras el advenimiento de medios interactivos como Internet”. (Carrera, 2008)

2.1.5.7 Las redes sociales en la esfera periodistica.

La irrupcion de las nuevas tecnologias en el mundo de la comunicacidn esta
transformado la esfera periodistica desde el punto de vista del transito informativo (Casero-
Ripollés y Feenstra, 2012), del incremento del nimero de actores participantes en la

produccion de las noticias (McNair, 2003; Hermida, 2010; Phillips, 2011).

2.1.5.8 Usos y funciones de las redes sociales.

Las redes sociales estan introduciendo una serie de desafios que tienen que ver con la
gestion de la relacién que mantienen los medios con su publico, un aspecto estratégico en el
proceso informativo. Por ello, resulta pertinente examinar el uso que Sonia Gonzélez y
Fatima Ramos EI uso periodistico de Facebook y Twitter les dan a estas nuevas plataformas,
cuya irrupcién en las redacciones ha comportado también una mayor exigencia en términos
de polivalencia profesional, las redes segun su cometido y separa aquellas cuya funcién es la

comunicacion, entendida como la puesta en comdn de conocimientos, de las que se ocupan
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de crear comunidad y de las que fomentan la cooperacion conjunta en la Red. (Gonzalez,

2012).

2.1.5.9 Las redes sociales como comunidades virtuales de personas principio del
formulario.

Cuando la antropologia concibid la teoria de las redes sociales, Internet todavia no
estaba presente, pero la estructura y funcionamiento de la red virtual encaja muy bien con la
teoria de redes sociales presenciales. Una explicacién sencilla para este hecho podria ser que
el hombre disefia sus formas de relacionarse virtualmente basandose en la manera en qué lo
hace presencialmente. Las redes sociales -presenciales o virtuales- son formas de interaccién
social, definidas como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad que generan comunidades; en los Gltimos tiempos, también
virtuales. Las RS son un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos de personas que se identifican con las mismas necesidades y problemaéticas y que
Sse organizan para potenciar sus recursos. Las redes sociales permiten socializar colectivos
articulandolos en proyectos comunes y creando asi espacios interactivos compartidos. Las
redes sociales contintan avanzando en Internet a grandes pasos, especialmente dentro de lo

que se llama Web 2.0 y Web 3.0 (Gonzélez Fernandez-Villavicencio, 2007).

El software social que las hace funcionar incluye un conjunto de herramientas de
comunicacion que facilitan la interaccion: correo electronico, listas de correo, IRC,
mensajeria instantanea, bitacoras en la red, grupos de noticias, etc. Las funciones, objetivos,
principios y valores de una RS son los mismos o muy parecidos a los de una comunidad
fisica. Ahora bien, la manera de funcionar para ponerlos en préactica en la cotidianidad es

necesariamente diferente. (Gonzéalez Fernandez-Villavicencio, 2007).
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2.1.6 Multimedialidad

Cualquiera podria arriesgarse a decir que no hay nadie en el mundo que no haya oido
esa frase que reza “una imagen vale mas que mil palabras”. Esta frase, que tanto habremos
oido a lo largo de nuestras vidas, se relaciona perfectamente con lo que podriamos esperar
del periodismo digital aunque, lamentablemente, la supremacia del texto sigue siendo muy
superior y es entonces cuando entra en juego esta segunda caracteristica: la multimedialidad,
“la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo mensaje al menos dos

de los tres siguientes elementos: texto, imagen y sonido” (Salaverria, 2008).

Elementos que pueden aparecer unidos en una misma noticia o que pueden utilizarse
de forma independiente. Asi, siguiendo estas palabras, el periodismo digital podria definirse
como la confluencia de los medios de comunicacion ya existentes, como son la radio, la
television y la prensa. Hay quien podria pensar que esta confluencia de texto, sonido e imagen
no es algo unico del periodismo digital (Herrera Cerezo, 2012), sino que también se da en la
television. Sin embargo, autoras como Garcia de Torres & Pou (2003: 73, citado por Herrera
Cerezo, 2012: 262) exponen que ‘“‘el lenguaje audiovisual no es una mera suma de elementos
anteriores, sino que tiene sus caracteristicas propias”. “El periodista que trabaja para
cabeceras digitales tiene que interactuar con los lectores y pensar en multimedia, informar

con textos, imagenes y sonido” (Edo Bolos, 2001).

Si ya la radio y la television habian logrado reducir a lo mas minimo los tiempos
ofreciendo las noticias mas recientes en el mismo momento en el que estas sucedian, incluso
llegando a crear “formulas como las denominadas ‘todas noticias’” (Caminos et al., 2007:
319), donde se dedican las 24 horas del dia a informar de manera continuada, el periodismo

ha encontrado en internet su mejor herramienta para competir con los otros mass media. Pero
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no solo se da informacion continua, sino que el periodismo digital ha mejorado la formula
del resto de medios permitiendo que las noticias se actualicen constantemente y se
modifiquen cuando sea necesario. Estas modificaciones “pueden ser mas inmediatas que la
radio o la television, ya que no estan sometidas a ciclos temporales de edicion” (Caminos et

al., 2007).

2.1.6.1 Titulares en la red.

El titulo de una noticia o cualquier género periodistico- es lo primero en lo que se fija
el lector y, por tanto, lo primero que llama su atencion y lo lleva a continuar leyendo dicho
texto 0 no (funcién apelativa); ademas, sirve para diferenciar unos textos de otros (funcién
identificativa) y, lo que quiz& a dia de hoy tiene mas importancia, los titulares también
informan son muchas las personas que creen que, con leer el titular ya saben de qué va el
resto del texto- (funcidn informativa), no solo sobre el tema que trata el texto, sino también
sobre el enfoque que el medio le otorga: “El titular periodistico en si mismo sitiia mucho mas
la noticia: la valora, le confiere relieve, destaca especialmente un aspecto del texto, etc. Mas
aun, en el caso del titular noticioso, el encabezamiento resume la noticia y la clarifica”
(Sanchez, 1990: 4). La utilizacion de estos elementos es importante, no solo porque son
muchos los lectores que se creen informados con leer Unicamente los elementos de titulacion,
sino también porque, a diferencia de en la edicion impresa -donde textos sobre un mismo
tema suelen aparecer en la misma pagina-, en la digital las informaciones “pueden parecer
descontextualizadas si no se las identifica tematicamente mediante un cintillo, o no se las
hace acompariar de un sumario que resalte las principales claves periodisticas del texto al que
acompafian” (Mancera Rueda, 2014: 80). Lo que no ha cambiado son los tipos de titulares

que podemos encontrar. Estos siguen dividiéndose, principalmente, en dos: los titulares
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informativos y los titulares creativos. Clasificacion que Lépez Hidalgo (2001) amplia hasta
encontrar siete tipos diferentes de titulares: expresivos, apelativos, informativos,

enunciativos o tematicos, creativos, informativo-explicativos y de actos de habla

Lo que no ha cambiado son los tipos de titulares que podemos encontrar. Estos siguen
dividiéndose, principalmente, en dos: los titulares informativos y los titulares creativos.
Clasificacion que Lopez Hidalgo (2001) amplia hasta encontrar siete tipos diferentes de
titulares: expresivos, apelativos, informativos, enunciativos o tematicos, creativos,
informativo-explicativos y de actos de habla. No obstante, la mayoria de expertos en la
materia coinciden en que el periodista digital debe optar, principalmente, por la utilizacion
de titulares informativos, puesto que en internet el titular estara aislado, “sin los elementos

textuales y graficos que ayudan a su interpretacion en los medios impresos” (Salaverria,

2008).

Asi mismo, coinciden en que no usar titulares creativos no es una prohibicion, puesto
que, si estan acompafados de elementos graficos, antetitulos o subtitulos, el lector ya tendra
una especie de contexto que le indique de qué trata el texto ante el que se encuentra. Otra de
las razones por las cuales el titular debe ser informativo y corto y debera incluir “palabras

claves que describan el contenido de la noticia” (Cobo, 2012).

2.1.6.2 ¢ Qué es una red antisocial?

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y su
insercion en la sociedad, las formas de comunicacién han tenido un cambio los dltimos 10
afios en précticamente todo el mundo. A excepcién de los ciudadanos de paises que practican
la cibercensura, como Arabia Saudita, Armenia, Bahrain, Bielorrusia, Birmania, China,

Cuba, Iran, Corea del Norte, Corea del Sur, Siria, Turkmenistan, entre otros, practicamente
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la mayor parte de la sociedad mundial tiene acceso a Internet y, en consecuencia, a las

denominadas redes sociales en Internet (RSI) Uzbekistan y Vietnam (CPJ, 2012 Wikipedia).

La mayor parte del comportamiento antisocial tiende a disminuir por si solo segin v
avanzando la edad del nifio y su proceso madurativo. De la misma forma que pasaba con las
conductas problematicas de caracter normativo, la presencia de diversos factores de riesgo
pueden producir un incremento de la frecuencia, intensidad y gravedad de dichas conductas,
pudiendo asi provocar en una minoria de adolescentes el mantenimiento persistente en
estadios evolutivos méas avanzados, apareciendo entonces, un patron de comportamiento que
va infringir o transgredir las normas legales o juridicas, siendo denominados como crimen, 0
delincuencia. Este tipo de conductas estarian tipificados como delito en el codigo penal y
serian motivo de condena si fueran cometidos por un adulto (p. ej. robo, trafico de drogas,
homicidio), habiendo otras que, sin ser delitos en la vida adulta, se considerarian como tal en

la minoria de edad (p. ej. consumo de drogas o conducir vehiculos).

Es evident que una vez llegado a este punto, el adolescente puede desistir en su
comportamiento antisocial-delictivo, pero si los factores de riesgo que le facilitaron la
situacion actual persisten, habrd mayor probabilidad de que se mantenga durante la vida
adulta, pudiéndose producir una escalada tanto en el nimero de transgresiones como en su
gravedad, apareciendo aquellos delitos mas agresivos y violentos y comenzando asi su
carrera delictiva que le llevara a reincidir a lo largo de toda su vida (Moffitt, 1993; Patterson

y Yoerger, 2002).

Aunque hay excepciones, y conviene educarlos para que sean responsables en sus
actos. La gran mayoria de los jovenes usan las redes sociales de una forma muy sensata. Por
ejemplo, no suelen admitir como amigos a desconocidos en Twenty. La mala fama que tienen
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las redes sociales entre los adultos puede considerarse una reaccion provocada por el
desconocimiento de una tecnologia que no entienden. Tampoco ayuda ver en las noticias el
perfil en las redes sociales de cada menor de 18 afios que sufre o provoca una tragedia.

(Garcia & Ramos, 2003)

Influencia e impacto dentro de las relaciones personales. Otro aspecto en que las redes
sociales ejercen influencia, sin duda una de las mas implicadas, son las relaciones personales,
por lo tanto sociales, de los jévenes. Es asi que cada cosa que se exprese a través de las redes
sociales suele tener un efecto positivo o negativo en los usuarios, dependiendo del contenido
o la situacion en que se dé, sin embargo, se puede inferir, por previo conocimiento o
experiencia propia, que la exposicion abierta de los sentimientos de los jovenes, ain mas de
los adolescentes, tiende a crear conflictos por el mismo hecho de que estas redes muchas de
las veces 31 facilitan un acceso ilimitado e incontrolable de personas. Al respecto Katz &

Rice (2005) mencionan:

Tal atmosfera podria estar dominada por artimafas, lascivia, manipulacion y
chantajes emocionales. Puede darse tal cantidad de imposturas, cambios de género y
falseamiento de identidad que las relaciones verdaderas suelen ser dificiles de crear y
mantener. Por ejemplo, a Johnson las discusiones en los chatrooms online le suelen recordar
al peor tipo de pintadas: “declaraciones aisladas del yo, conversaciones fallidas, esléganes y
coletillas. No se percibe una comunidad en estos intercambios; se ve a un grupo de individuos

que hablan todos de pasada y en un c6digo abreviado, casi inteligible”. (Katz & Rice, 2005)

Los aportes recolectados en torno a los efectos o impactos que pueden tener las redes
sociales o el uso del Internet en el desarrollo de las relaciones interpersonales de los jovenes
que los utilizan, es amplia y determinista, aunque resultaria injusto afirmar que el efecto
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globalizador de estas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son totalmente dafiinas,
asi por ejemplo, se puede destacar que gracias a ellas los usuarios pueden contactarse con sus
familiares 0 amigos a nivel mundial de manera facil, econémica e incluso comoda, pues lo
pueden hacer desde la comodidad de su dormitorio y a cualquier hora del dia. Algunos de los
impactos de las redes electrénicas en las relaciones personales o comerciales, las describe

Aibar (2008) quien sefiala:

2.1.7 Facebook

La red social facebook es la mayor de las redes sociales: cuenta con més de 2 billones
de usuarios activos en todo el mundo y cumplio 14 afios de existencia el 4 de febrero de 2018.
Por medio de esta red, puedes encontrar personas conocidas, interactuar con ellas, participar
en grupos que discuten temas de tu interés, compartir contenido (imagenes, texto, video),

enviar y recibir mensajes, hacer contactos, realizar busquedas, hacer anuncios, etc.

Facebook es, actualmente, el sitio web mas accedido del mundo. Gracias a su éxito y
gran adhesién, es considerada como la red que influencia directamente en la politica, en la

cultura y en la opinion publica de los usuarios. (Zamora, 2006).

Luis Renato Olivalves, director de Facebook LATAM Media Partnerships durante el
segundo dia del congreso internacional "SIPConnect 2017" en Miami. Detallé todos los
elementos en los que las redes sociales facilitan el periodismo moderno y cémo se pueden

abrir espacio en el mercado.

Segun Olivalves mas del 90% de la comunidad esta presente en las plataformas
digitales y alli es donde el periodista debe aprovechar para llegar a su audiencia. Después de

la introduccidon sobre la importancia de las redes sociales, Caudia Gurfinkel de Facebook

44

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

LATAM, expuso los valores de Facebook que el periodista debe considerar a la hora de

publicar contenidos y las formas de monetizar en esta red social.

Ambos coinciden en que el periodismo es importante y debe continuar
fortaleciéndose, y Facebook "no es su competencia” dijo Olivalves. La conferencia termind

con una serie de preguntas para los panelistas.

En otros paneles de SIPConnect este jueves los ejecutivos de medios como Juan
Cabrera de juanfutbol.com valoraron a Facebook como una relacién de amor-odio porque,
aunque es una plataforma imprescindible, requiere de mucho esfuerzo para poder obtener un

beneficio.

Facebook es un canal altamente competitivo y que se mueve muy rapido. Cada
publicacion de contenido que se escriba tiene que ser rdpidamente digerible y facilmente

reconocible en cualquier proveedor de noticias. (Zarella 2011).

Caracteristicas del Facebook

a. Interaccién: Es una de las principales caracteristicas de las redes sociales, pues es en
si el motor de éstas. Este tipo de medios surgieron con la principal idea de comunicar
y expresar ideas 0 pensamientos en una misma comunidad, lo que les da su caracter
de indole social.

b. Vinculo y conectividad: Se entablan lazos con otras personas, otra de las principales
caracteristicas de las redes sociales, pues mediante estas plataformas los usuarios son
capaces de relacionarse y hacer crecer sus redes de contactos, en caso contrario, no

existirian estos modelos de comunicacion.
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c. Tiempo real: Una de las principales caracteristicas de las redes sociales es que ofrecen
la posibilidad de tener respuestas inmediatas dentro de las comunidades, de esta
manera se asegura una interaccion continua y una retroalimentacién constante.

d. Viralidad: Las redes de contactos ofrecen una facil propagacion de los contenidos
debido a que pueden multiplicarse exponencialmente y a crear una exhibicion e
influencia abismal. Asi que hay que tener en cuenta qué tipo de contenido se va a dar
a conocer en un inicio.

e. Usuario: Son construidas y dirigidas por los mismos usuarios, quienes ademas las
nutren con el contenido.

f. Interactivas: Las redes sociales poseen ademas de un conjunto de salas de chat y foros,
una serie aplicaciones basadas en una de red juegos, como una forma de conectarse y
divertirse con los amigos.

g. Impulsadas por la comunidad: No s6lo permiten descubrir nuevos amigos sobre la
base de intereses, sino que también permiten volver a conectar con viejos amigos con
los que se ha perdido contacto desde muchos afios atrés.

h. Establecen Relaciones: las redes sociales permiten que el contenido publicado por un
usuario prolifere a través de una red de contactos y sub-contactos mucho mas grande
de lo que se pueda imaginar.

i. Emociéon por encima del contenido: las redes sociales permiten comunicarse
directamente con un circulo de amigos que pueden ofrecer una gran cantidad de apoyo

en una situacion incontrolable. (Porto, 2011).
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Cdmo crear un perfil

Al ingresar a la pagina de Inicio de sesion de Facebook, es posible ver las opciones

referentes a la creacion de una nueva cuenta. En él encontraras los siguientes campos:

- Nombre
- Apellido
- Numero de celular o e-mail
- Contrasefa
- Fecha de nacimiento
- Género
Para que puedas continuar a la siguiente etapa, es necesario que todos los campos

estén llenos. Después de esto, es posible seleccionar la opcion de abrir una cuenta.
Poco después, una nueva ventana aparecera para que puedas realizar un proceso de 3 etapas:

Etapa 1: En esta etapa podras encontrar a tus amigos a través de tus respectivas direcciones
de e-mail. Es interesante realizar esta busqueda, pues, a partir del momento en que adicionas
a tus primeros amigos, Facebook comienza a sugerirte nuevas amistades con personas que

probablemente conozcas.

Etapa 2: Aqui es posible ingresar la informacion sobre tu escolaridad, sobre la ciudad en la

que naciste y en la que vives actualmente.

Puedes configurar todo tipo de privacidad tales como quienes pueden visualizar tu
informacion. La ventaja de mantener tu cuenta publica, es que queda méas facil a otras
personas ubicarte de acuerdo con las instituciones de estudio y la ciudad en la que te

encuentras.
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Etapa 3: En la ultima etapa de creacion de cuenta, puede agregar una foto de perfil. Es
importante seleccionar una foto nitida y que pueda ayudar a tus amigos a que te identifiquen

y a saber que eres tu el verdadero duefio de la pagina.

Al terminar esta etapa, tendras acceso a tu pagina inicial y podras también introducir
una foto de portada. Este campo es libre y muchas personas utilizan la portada para publicar
fotos de algo que les gusta, como una pelicula o un artista, una foto con tus amigos o familia,

hasta incluso una foto de ti mismo.

Después de estas acciones, ya es posible usar la red y acompafiar a tus amigos.
Recuerda que es posible configurar la privacidad de todas tus informaciones, asi como la
privacidad de los contenidos y actualizaciones de estado que fueron realizadas por ti.

https://es.wikihow.com/hacer-un-perfil-de-Facebook

Servicios que brinda

Lista de amigos. En ella, el usuario puede agregar a cualquier persona gque conozca y esté
registrada, siempre que acepte su invitacion. En Facebook se pueden localizar amigos con
quienes se perdié el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o
mensajes. Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia

de amigos.

Chat. Servicio de mensajeria instantanea en dispositivos mdviles y computadores a través de

Facebook Messenger.

Grupos y paginas. Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de reunir
personas con intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos, mensajes, etc.

Las paginas, se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de
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discusion, ya que estan encaminadas hacia marcas o personajes especificos y no hacia ningin
tipo de convocatoria. Los grupos tienen su normativa, entre la cual se incluye la prohibicién
de grupos con tematicas discriminatorias o que inciten al odio y falten al respeto y la honra
de las personas. Si bien esto no se cumple en muchas ocasiones, existe la opcion de denunciar
y reportar los grupos que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un enlace en

cada grupo el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y quejas.
Fotos

Botdn «Me gustax». Esta funcion aparece en la parte inferior de cada publicacién hecha por el
usuario o sus contactos (actualizaciones de estado, contenido compartido, etc), se caracteriza
por un pequefio icono en forma de una mano con el dedo pulgar hacia arriba. Permite valorar
si el contenido es del agrado del usuario actual en la red social, del mismo modo se notifica
a la persona que expuso ese tema originalmente si es del agrado del alguien mas (alguno de

sus contactos).

App Center. Contendré de las mejores apps disponibles para la red social. Mostrara los
habitos de cada persona, las aplicaciones que estén mas relacionadas con su actividad diaria.
Se podra ingresar a la tienda desde internet como dispositivos moviles. Cada aplicacion
tendré una pagina con descripcion, que incluird imagenes y opiniones de usuarios. (Pablo P.

Zarate 2013)

2.1.8 Pagina de Facebook

Facebook EI perfil personal es el elemento con el que nacié Facebook. En un principio
Facebook creo los perfiles personales para que los usuarios pudieran mantener contacto con

compafieros o pudieran retomar contacto con otros amigos y ex-comparfieros.
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Mas adelante segun se fue desarrollando la plataforma, se vio que empresas, marcas...
creaban perfiles para promocionar sus productos, y con tal fin Facebook sacd un nuevo tipo
de elemento: Las Paginas (también Illamadas Perfiles Piblicos o Fan Pages). (Alvarez J,

2014).
Historia del facebook

Facebook es un sitio web creado por Mark Zuckerberg y fundado por Eduardo
Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. noticiOriginalmente fue un
sitio para estudiantes de la Harvard University, que rapidamente se extendid por Estados
Unidos y por el resto del mundo. De sus mas de 1.000 millones de usuarios, 600 acceden
desde dispositivos moéviles 75. Facebook cuenta en Espafia con 18 millones de usuarios 76
(frente a los 14 millones de usuarios que tiene Tuenti), y en 2011 «Facebook» fue el término

mas buscado en Espafia por los usuarios de Google. (Marquina 2016).
Como hacer una FanPage

a. Selecciona la categoria: En esta opcion es posible seleccionar la categoria de la pagina

que sera creada, de acuerdo con el segmento de tu negocio.

Cada categoria posee diferentes tipos de informacion que deben ser llenadas y es importante
que se escoja la mas adecuada, para que las busquedas en Facebook y también en Google

sean mas eficientes.

b. Llenar la informacién: Ahora que tu categoria fue definida, es necesario llenar la
informacion de tu negocio. Es importante agregar una descripcion bien detallada sobre el
area de accion de tu empresa, asi como adicionar la direccion de tu sitio, que es una

informacion muy importante para que tus seguidores puedan saber mas sobre ti.
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c. Personalizar: A partir de ese punto, es posible agregar una foto de perfil, y, posteriormente,

la foto de portada de tu pagina.

La identidad visual de tu empresa, cuenta mucho para la construccion de tu Fanpage,
pues es a partir de ella que las personas reconoceran tu marca. Recuerda siempre mantenerla
en Facebook. No solo en las fotos de perfil o portada, sino también en tus publicaciones.

https://pasos.de/FanPage-social/

¢ Para que sirve realmente una pagina de Facebook?. Para que el esfuerzo de mantener una
pagina y la dedicacién que requiere liderar una comunidad lo primero es tener claro qué
espera que le aporte su pagina de Facebook y cual es el papel dentro de su estrategia.

(Bernabeu, 2014).

Generar prospectos (clientes potenciales): Con una pagina de Facebook puede construir
paulatinamente una base de datos de personas interesadas en su producto/servicio, de manera
que pueda seguir en contacto y estar presente cuando sea el momento de que tomen la
decision de compra: A través de ofrecer un producto/servicio de prueba, inscripcion en
teleconferencias informativas, descarga de informacion o algo similar, puede ir identificando

aquellos que se muestran mas interesados.

Incrementar el trafico a la pagina web: Una pagina de Facebook es un medio, no un fin. Es
un poderoso medio de interaccion, pero su finalidad (desde el punto de vista empresarial), es
generar clientes potenciales. Es por eso que el siguiente paso en muchos casos serd movilizar
personas hacia su pagina web, el centro de operaciones donde tiene mas informacion de valor

y donde el visitante podréa dar el siguiente paso que lo acercara a una compra futura.
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Educar a clientes potenciales: Compartir constantemente contenido con clientes potenciales
le permite forjarse un posicionamiento e informar sobre aspectos relevantes de su industria y
su negocio (razones de preferencia). Puede utilizar maltiples formatos como texto, video,
imagenes, audios o enlazar a su pagina para que conozcan o descarguen informacion

complementaria.

Hacer mas visible su marca o empresa: En otras palabras, una pagina de Facebook le permite
exponerse a su mercado objetivo. Como dijimos si bien no es gratis, pagar para atraer fans y
luego para promover su contenido, es una forma efectiva y accesible de construir una

comunidad de prospectos calificados.

Una pagina de Facebook es una poderosa plataforma de marketing, pero tiene que
usarla de la manera correcta, para los objetivos correctos y con el contenido correcto. El gran
beneficio de tener su pagina y crear una comunidad alrededor de ella es que esta creando su
propia “cantera” de clientes potenciales que le permitira siempre tener un flujo constante de

negocios en el futuro. https://rockcontent.com/es/blog/fanpage-en-facebook/

Elementos bésicos que debe tener una publicacién en Redes Sociales

a.Vozytono: Laformaen la que le hables a tus fans tiene un impacto directo en las respuestas
que obtendras, dirigete a ellos en un lenguaje que sean capaces de comprender y con el cual
se sientan cémodos, antes de interactuar revisa como hablan y como se comunican e imita

esa forma de escribir para poder lograr un mayor enganche emocional.

b. Imagen o video: Los humanos somos muy visuales, sin embargo, la saturacion de imagenes
que hay en las redes sociales te obligan a ser muy estratégico al momento de publicar en tu

fan page. Utiliza imagenes de alto impacto.
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c. Contenido relevante: Cuando hagas una publicacion tienes que pensar en tu target, de esto
depende el éxito de la misma, debes ser muy claro en lo que estas comunicando y a quién lo

estas comunicando y la relevancia que tiene la informacion para tus seguidores.

d. Redaccién y gramatica: No hay nada peor que un error de ortografia en una publicacién
en Facebook, recuerda que es un medio de comunicacion, debes de darle la misma
importancia al revisarlo que la que la das a tu comunicacién impresa. Si no tienes una

ortografia impecable, puedes usar una herramienta para verificacion como MyStilus.

Meétricas de una pagina de Facebook. Una Pagina de Facebook puede ser crucial para nuestra
estrategia de marketing digital. Nos permite conseguir trafico hacia nuestra web, forjarnos
una identidad digital para que los usuarios nos conozcan, ponernos en contacto con nuestros
clientes y saber qué opinan de nosotros. El Gnico inconveniente cuando creamos una Pagina

de Facebook es que no sabemos como medir los resultados.

A simple vista, podemos sacar diversas conclusiones sobre nuestra Péagina. Si, por
ejemplo, nos fijamos en el nimero elevado de seguidores que tenemos, podemos pensar que
todo marcha bien y que nuestra campafia es un éxito. En realidad, guiarnos solamente por
este nimero es un grave error, puesto que no nos dice nada acerca de coémo nos ven los

usuarios y de los resultados reales que conseguimos. (Ernoult, 2013).

En este caso nos centraremos en aquellas que podemos analizar a través de la pestafia

“Estadisticas” de nuestra Padgina de Facebook.

a. Alcance: El Alcance representa el numero de seguidores de tu pagina que han visto una

publicacion determinada.
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b. Interaccion: La interaccion es el nimero de personas que hace click en cualquier lugar de
tu publicacion. Puede ser en “Me gusta”, un comentario, un Share, la reproduccion de un

video, o el click en un enlace o una foto.

c. Clicks: Los clicks se contabilizan segun el nimero de personas que han hecho clic en un

enlace del contenido, han visto un video o que han ampliado una foto.

d. Personas Alcanzadas: Se refiere al nimero total de personas que vieron una publicacion
que fue desplegada frente a ellos, ya sea que le hayan dado “Me Gusta” a tu pagina, o no.
Alcance no significa que el usuario haya leido tu publicacion, sélo significa que le ha sido

presentada en su pantalla.

e. Reacciones: En su nacimiento, las reacciones se perfilaban como un gran aliado de las
empresas y los profesionales del marketing, permitiendo sondear de manera rapida como la
audiencia reacciona a un contenido. Entre las principales reacciones tenemos: Me encanta;

Me asombra; Me divierte; Me enoja; Me gusta; Me entristece.

f. Etiquetas: Son enlaces al perfil de alguien o a una pagina. Puedes etiquetar en publicaciones
o en fotos. Dependiendo de la configuracion de privacidad de la persona o pagina que
etiquetes puede ser que ese contenido aparezca en su  biografia.

http://www.socialancer.com/metricas-pagina-facebook-marketing/

Ventajas de una Pagina de Facebook con un perfil personal

La cantidad de amistades de un perfil es limitada; en cambio, una fan page puede
tener “me gusta” ilimitados. En una Fan Page, tus fans podran etiquetarte; en cambio si tienes

un perfil, sélo los amigos podran hacerlo.
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Definitivamente vas a querer tener la opcion de que tus fans te etiqueten, ya que mas

personas te podran conocer a través de esos links.

Las FanPage incluyen estadisticas. Esto te permite analizar el alcance de una
publicacion, lo que facilita tener una idea de si tu mensaje esta bien enfocado a tu publico,

entre otras cosas.

En una Fan Page, tienes la posibilidad de generar publicidades y/o promocionar tu

sitio, otra de las herramientas que te estarias perdiendo si usaras un perfil personal.

En una Fan Page, podrés elegir administradores que tengan acceso a tu Fan Page, por
ejemplo, para moderar o subir publicaciones. Esto puedes hacerlo sin entregar ninguna
contrasefia; basta conceder (o0 cancelar) un permiso. En cambio, en un perfil personal, los
terceros deberdn contar con tu contrasefia personal para poder entrar a la cuenta. Y seguro

que no deseas eso.

Al tener una FanPage, podras mostrarles a tus fans las otras paginas que te gustan.
Estas deben ser marcas con las que tienes relacion, o bien que cuentan con un plblico

compatible con tu negocio.
Tips para mejorar el posicionamiento de una pagina de Facebook

Cuando pensamos en posicionamiento pensamos en webs y en Google y la verdad es
que el concepto es algo mas amplio. Haciendo pequefias aportaciones en nuestros canales
sociales conseguiremos mejorar la posicion de la fan page dentro del sistema de busqueda de

las plataformas y que los usuarios nos encuentren facilmente. (Mujica, 2010).
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a. Nombre de la pagina: Si esta disponible el nombre exacto de vuestra empresa, estas de
suerte ya que, es facil que con tantos usuarios registrados ya esté cogido. Afadir la ciudad,

puede ser mas util para el posicionamiento

b. Descripcién: Normalmente se le dedica poca atencion a este campo porque requiere un
esfuerzo importante de sintesis. Incluir la definicion de la empresa ¢Quién somos? ;Qué
hacemos? ;Servicios? ;Valores?... da para muchos caracteres y no disponemos del espacio
suficiente. Asi que debemos centrarnos a resumir toda esta informacién y elegir las palabras

justas, exactas y Utiles para que ayude a posicionar.

c. Difusion de la pagina: Compartir el enlace de la pagina desde distintos perfiles y canales
sociales personales. Pedir al entorno méas cercano que colabore en la labor sera un buen
comienzo para daros a conocer y que 0s reconozcan desde paginas externas. Vincularse a

grupos afines también puede dar frutos.

d. Diferenciacion: Pensar dos veces qué vamos a postear y hacerlo con algo de gracia hara si
o si que los usuarios se detengan a observar. Este es un elemento clave para destacar del resto
de publicaciones. (Sales N, 2018 - Periodista especializada en comunicacion digital y redes

sociales).

2.1.9 Notas periodisticas/ informativas

Es un documento preparado para los medios, también llamados la prensa que anuncia
algo de interés periodistico. Este documento es diseminado en los medios con la esperanza
de que los editores y reporteros usen esa informacion dentro de una emision de televisién o

de radio, en un periodico o revista, o en la pagina web del medio. N. Hertz, 2015,

www.tusmedios.es
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2.1.9.1 La nueva generacion de notas de prensa digitales.

Sin duda alguna es una de las herramientas mas eficaces que podemos utilizar a la
hora de captar nuevos clientes y/o usuarios o de darle mayor difusion a la informacion que
queremos transmitir. La principal ventaja de las notas de prensa digitales es su rapida y
amplia difusién y la podemos mandar a un listado de correos electrénicos, en poco tiempo
estaran a disposicion de una gran cantidad de potenciales clientes o usuarios. (D. Viteri,

2016).

2.1.9.2 Por qué las notas de prensa ayudan a nuestro marketing online Incluyen enlaces
a nuestras webs

Este es uno de los principios basicos para crearlas. Conseguiremos aumentar el trafico

dirigiendo a nuestros posibles clientes y/o usuarios a la pagina web en concreto deseada.

Permaneceré en el tiempo: Como ventaja sobre los comunicados de prensa en papel es la
longevidad que tendremos. Las notas de prensa en papel utilizadas anteriormente al poco de

su difusion son almacenadas y pasan al olvido.

Versatilidad en su uso: Pueden ser utilizadas para fines diversos tales como publicar un
nuevo producto, volver a promocionar uno existente, comunicar logros importantes

conseguidos por la empresa.

Econdmicas: Las notas de prensa son herramientas econémicas facilmente adaptables a su

presupuesto.

Mejoran nuestro posicionamiento web: Gracias al incremento en el nimero de visitas y de
los enlaces que aparecen en dichas notas de prensa, mejoraremos sensiblemente nuestro
posicionamiento web en los distintos motores de busqueda, consiguiendo asi ser mas visibles

a futuros clientes.
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2.2 Marco conceptual
Luego de indagaciones realizadas en paginas de internet, blogs y articulos de revistas
sobre el proyecto abordado, se hall6 diversos conceptos que se hace necesario aclarar y

mencionar para que el entendimiento de la investigacion.

Actualmente las redes sociales estan causando gran impacto en la forma como se
relacionan las personas con su entorno como son los amigos, comparieros de estudio, trabajo
y otros, los medios de comunicacion no fueron ajenos a este fendmeno ya que empezaron a

crear facebook para tener mas obertura y aceptacion de sus usuarios.

Es alli donde nos preguntamos ¢como los medios deciden tratar la informacion?,
Segun sus codigos de fondo y de forma. Asi, segun la importancia de una noticia, el medio
decidira el tipo de letra, tamafio, ubicacién y extensién. Por otro lado, se presentara la
informacion con el enfoque que el medio considere apropiado basandose en criterios propios
y a fin de complacer a su publico. De esta manera, se podria omitir datos que no resulten

relevantes o utilizar recursos como el tamafio de letra o la fotografia para resaltar un detalle.

2.2.1 El periodismo

Gomis, citado por Salas, (2006, s.p.) plantea que “el periodismo es un método de
interpretacion. Primero, porque escoge entre todo lo que pasa aquello que considera
“interesante”. Segundo, porque interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la
accion externa que decide aislar (noticia) y ademas distingue en ella entre lo que es mas
esencial e interesante. Tercero, ademéas de comunicar las informaciones asi elaboradas, trata

también de situarlas y ambientarlas para que se comprendan y de explicarlas y juzgarlas.
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2.2.2 Periodismo digital

Puede afirmarse que a finales de los 80 existia el caldo de cultivo para la aparicion de
la web y con ella el inicio del moderno periodismo digital. Si analizamos la evolucion de las
ediciones digitales de la prensa podemos establecer diferentes etapas. En primer momento
situarse entre 1995-2000, los diarios en Internet consistian fundamentalmente en un vocablo
parcial de los contenidos del periddico en papel. Para finales del 2000 la practica totalidad

de la prensa espafiola esta ya totalmente presente en el red (Camacho, 2012, p. 236)

2.2.3 La Noticia

Segun Gargurevich, “La nota informativa comun es el género mas utilizado en el
periodismo de diarios; y consiste simplemente en la presentacion de hechos acaecidos
recientemente, redactada de acuerdo a normas técnicas desarrolladas por la experiencia”

(Gargurevich, 2000, p. 40).

Mientras que para Julio Estremadoyro: “No es lo mismo noticia que informacion,
aungue en la conversacion diaria se les use indistintamente para referirse al contenido de los

noticieros.

Noticia e informacién son dos momentos de un mismo proceso, ya que, como se ha
indicado, noticia es el resultado de la accion del reportero en el lugar de los hechos, e
informacion es la elaboracién, de acuerdo con el lenguaje de cada medio, del informe del

detalle de los sucesos (Estremadoyro, 2004, p. 35).

Mientras que para Julian Pérez Porto y Maria Merino (2012), la noticia es un hecho
de indole periodistica que obliga a recortar la realidad cuando algo merece ser difundido a
raiz de su relevancia social. La estructura de una noticia debe organizarse y completarse en
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funcién de interrogantes basicos como “;quién Lqué (cudndo (donde ,por

qué?”, “;para qué?”’ y “;como?”.

2.2.4 Redes sociales

Una red social es otra forma de comunicacion interactiva por Internet que facilita las
relaciones entre personas como si se tratara de un club social en el que, para pertenecer, no
hay que pagar cuotas. Es decir, en una red social los usuarios pueden comunicarse entre ellos,
asi como compartir todo tipo de informacion, ideas, musica, videos, fotos, etc. Su desmedido
éxito ha dado lugar a la proliferacion de numerosas redes, unas con mas éxito que otras, de

muy diferentes tematicas. (Cruz 2013)

2.2.5 Post

Entrada, mensaje o publicacion en una red social que puede consistir en un texto,

opinidn, comentario, enlace o archivo compartido. (https://www.socialtools.me).

2.2.6 Comunidad virtual

Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes, cuyas
relaciones e interacciones tienen lugar en un espacio virtual, no fisico o real, como Internet.

(Lara Sierra, 2007).

2.2.7 Medio

El término viene del latin medium, pero es de uso frecuente el vocablo media,
empleado segln la acepcion inglesa, que se refiere a la comunicacién que llega a auditorios

numerosos, o a las técnicas modernas de difusion masiva. En el sentido anglosajon, a los
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medios se les entiende fundamentalmente como los mecanismos de difusion “que alcanzan

al pablico en general y que contienen publicidad” (Trejo, 1996)

2.2.8 Comunicacion

La comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacion social" (Lépez 2013)

2.2.9 Informacion

Cuando se habla de la funcién informatica generalmente se tiende a hablar de
tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos hardware, nuevas formas de

elaborar informacion mas consistente. (Lopez 2013)

2.2.10 Facebook

Una red social con mayor nimero de usuarios y que ofrece los servicios de lista de
amigos, grupo, paginas, muro, fotos, regalos, boton de me gusta y aplicaciones”. (Marquina
2013). El Facebook es considerado como un mutante digital porque al igual que otras
plataformas y servicios que brinda el internet, esti en constante transformacion, debido a la

gran aceptacién que tiene en todo el mundo.

2.2.11 Plataforma

Esta red surge en sus inicios como una plataforma exclusiva que tuvo grandes
cambios con el objetivo de lograr captar mayor nimero de usuarios. Actualmente cuenta con

una gran variedad de herramientas y aplicaciones, que permite observar contenidos con
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diversos formatos, publicados por usuarios, medios de comunicacion, celebridades, artistas,

politicos, marcas, instituciones y organizaciones. (Lopez 2013)

2.2.12 FanPage

Los fanpage son para seguir a marcas y organizaciones, son utilizadas por entidades
como un nexo de unidn con los usuarios. Esas paginas son un espacio de difusion de los
servicios y productos, donde a su vez los usuarios pueden hacer sus comunicaciones de forma

directa y rapida con la organizacion. (Marquina 2013)

Los fanpage ofrecen una gran variedad de servicios, que permiten a los seguidores la
interaccion con el contenido, es por ello, que para triunfar desde el principio es necesario
desarrollar una estrategia de contenido para mantenerla al dia. Por lo cual, la clave para la
mayoria de empresas que desean promocionarse por Facebook, es disefiar estrategias de
marketing que es el punto central de la mayoria de los esfuerzos y promociones. (Zarrella,

D.y Zarrella, A. 2011)

2.2.13 Usuario

Persona o entidad que utiliza'y forma parte de una red social. El usuario puede acceder
a ella con su propio nombre o mediante un alias, aunque con la revolucion de la Web 2.0 se

aprecia un cambio en el que los usuarios se identifican con nombres reales. (Trejo, 1996).

2.2.14 Perfil

Datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de una red
social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias. El perfil representa su

identidad virtual. (J. Beese, 2016).
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2.2.15 Chat

Comunicacién entre miembros de un grupo en Internet usando texto. Los mensajes se
envian entre los participantes en tiempo real, como en una conversacion, al escribir oraciones

breves. (J. Beese, 2016).

2.2.16 Muro

Espacio del usuario de una red social que comparte con el resto de sus contactos,

donde estos pueden publicar sus comentarios u opiniones. (J. Beese, 2016).

2.2.17 Cuenta

Conjunto de informacion que permite el acceso a una red social a través de la
identificaciéon de usuario. La cuenta se crea con un nombre de usuario y contrasefia, en

algunos casos, a través de una cuenta de correo electrénico. (J. Beese, 2016).

2.2.18 Estado

Informacidn de la situacion, circunstancia o disposicion del usuario de una red social.
Esta informacion puede ser compartida por el propio usuario, o por la plataforma de
comunicacion de manera automatica, indicando su disponibilidad o actividad en ese

momento. (J. Beese, 2016).

2.2.19 Grupo

Servicio que proporcionan las redes sociales para la configuracién de colectivos de
usuarios con un interés u objetivo comun. Los grupos permiten crear espacios donde los
miembros pueden compartir informacién y contenidos de forma privada o abierta. (Nieto,

2017).
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2.2.20 Solicitud de amistad

Mensaje enviado a otro usuario como peticion para pertenecer a su lista de contactos,
y viceversa. Una vez recibida la solicitud, el usuario puede aceptar y agregar un nuevo

contacto para compartir con €l su contenido e informacion. (Mujica, 2010).

2.2.21 Seguidor

Usuario de esta red social que se suscribe a los mensajes o publicaciones (tweets) de
otros usuarios, bien por admiracion, como en el caso de los seguidores de deportistas o
cantantes; por simpatizar con sus ideas; por mantenerse informado de sus actividades en
Twitter; o, simplemente, por amistad. Este seguimiento o suscripcion no es necesariamente

reciproco. (Porto, 2011).

2.2.22 Personas antisociales

Facebook, Twitter o Instagram pueden resultar entretenidas si estas complementan tu
vida o si haces un uso responsable y coherente de ellas. Los excesos siempre son malos, estar
pendiente de la informacion o lanzar mensajes a tus amigos virtuales puede hacer que
desatiendas tu vida "de verdad". No descuides el trabajo o los estudios por personas que no

conoces, esto supone un problemay terminaras aislado, olvidandote de vivir con las personas.

2.2.23 Sin soledad

Estamos acostumbrados a rodearnos de gente, aunque en realidad la soledad nunca es
un enemigo. Las personas con problemas serios con las redes sociales suelen plasmar todo
lo que piensan y hay que saber que la soledad a veces no es una mala compafiia. De hecho,

estar a solas con tus pensamientos pueden venirte bien para recapacitar sobre tu futuro (en el
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terreno laboral, social, amoroso, familiar...) en lugar de intentar rellenar esos "momentos

vacios" con incursién obligada en las redes sociales.

2.2.24 Sin intimidad

Una practica habitual en las redes sociales es poner absolutamente todo lo que haces,
lo que piensas o los planes que tienes y con quién los realizas. Quizas no es necesario criticar
a la sociedad de esa manera, poner tus fotos mas interesantes del Gltimo viaje o sacar tus
pensamientos mas internos, estas lanzando a un pufiado de desconocidos tus verdaderos
sentimientos y por tanto privandote de la intimidad que te mereces. Guarda algo para ti

mismo Yy valora esa intimidad que a veces es necesaria para seguir adelante.

2.2.25 Enganos

En Internet se encuentra de todo: amigos, colegas para salir, compafieros, pareja...
pero también lo contrario: odios, mentiras, chantajes y frustraciones. La vida online esta muy
ligada también al acoso, o en este caso al 'ciberacoso’. Los jovenes son mas vulnerables o tal
vez mas inocentes, se creen cualquier cosa y no tienen un bagaje en el manejo de las redes
sociales para decir 'basta’ o parar a tiempo. Para librarnos de esos acosadores es tan sencillo

como borrar un perfil o comunicérselo a alguien competente.

2.2.26 Adiccion.

Uno de los problemas mas evidentes que entrafia el uso de las redes sociales es la
adiccion que suponen. Segun realizé un estudio de la Universidad de Harvard (2012), la
exposicion a ellas activa las mismas zonas del cerebro que el consumo de drogas. No es de

extrafiar que a veces quedemos con alguien y estemos mas pendientes del movil y oigamos
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decir que alguien tiene que colgar una foto en Instagram y Facebook ya que es su forma 'sana’

de sentirse bien. Como cualquier adiccion hay que saber desengancharse a tiempo.

2.2.27 Robo de imagenes

¢Quién no hay ha publicado alguna vez una imagen a una red social? Todos
sucumbieron a la tentacion de dar a conocer a nuestros amigos ese ultimo viaje, esa comida
sabrosa o esa fiesta tan importante, pero cuidado con el tipo de fotografias que subes a la
nube. Hacerse fotografias en ropa interior, bafiador o bikini o0 muy sexys es un peligro ya que
hay gente enferma que se dedica a robarlas para su uso propio, para otras paginas web de

adultos o incluso para realizar abusos y chantajes.

2.2.28 Accidentes

No es lo mas comun pero seguro que te habras dado cuenta de que el uso constante
de las redes sociales en los dispositivos moviles ha elevado el nimero de accidentes. No solo
es que las personas sigan usando el mavil mientras estan al volante (no escarmientan), sino
también por la calle. Conozco a gente que por actualizar su estado de Facebook, colgar la
ultima foto en Instagram o poner una opinidn en Twitter ha tropezado con un bordillo, ha
caido al suelo, se ha estampado con una sefial, se ha chocado con una farola o se ha caido en

una alcantarilla.

2.2.29 Depresion

El uso excesivo y desmesurado de las redes sociales puede llevarte a una depresion
(en casos extremos). A veces, entrar en Facebook para comprobar lo que te estas perdiendo

no ayuda, como tampoco lo hace esperar impaciente los comentarios o ‘Me Gusta' de tus
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amigos y conocidos. Es mejor preocuparse por lo que te rodea que de esos "falsos" momentos

de alegria que unicamente pueden beneficiarte en un instante puntual y generalmente ni eso.

2.2.30 Mentiras

Mentir en las redes sociales es el comun denominador de casi el 70% de los usuarios.
No es necesario contar mentiras abiertamente, es habitual embellecer la realidad para hacer
que tu vida parezca mas interesante de cara a los demas. Sus propias mentiras son capaces de
llegar a generar otros sentimientos como la rivalidad y la envidia provocada por otros
usuarios y por no encajar en esa version ficticia inventada sobre ti mismo o tus circunstancias.

(Ivan Martinez 2015).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 Ubicacion Geogréfica del Estudio

La investigacion se concentra en los facebook de ambos medios de comunicacion
como son: Radio Sol de los Andes y La Decana radio de la ciudad de Juliaca, la misma que
por medio de la internet a la que todos los usuarios tienen acceso se expande a nivel local,

nacional e internacional 2019.

3.2 Periodo de Duracion del Estudio

El estudio se realiz6 durante tres meses como son: enero, febrero y marzo del 2019

3.3 Procedencia del Material Utilizado
3.3.1 Técnicas
3.3.1.1 Observacion Directa
La técnica que se utilizé para la ejecucion de la investigacion fue la observacion de
las paginas de Facebook de ambos medios de comunicacién y por lo tanto se observé y

registré los indicadores que respondieron a los objetivos planteados en esta investigacion.

3.3.2 Instrumentos

3.3.2.1 Ficha de Observacion (ANEXO D)
El instrumento utilizado para esta investigacion fue la ficha de observacion, utilizado

registrar los datos recopilados.

Una guia de observacién contiene la fecha, lugar, hora, quienes estaran a cargo, las
secciones que se van analizar, descripcion de las publicaciones y comentarios positivos o
negativos. Se aplico utilizando una lista de todos los contenidos que se van analizar a manera
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de usuario, teniendo como finalidad determinar el tipo de contenido, descripcion de la

publicacién. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M, (2010)

3.4 Poblacion y Muestra del Estudio

3.4.1 Poblacion

En el estudio de la presente investigacion se considerd a todas las publicaciones
noticiosas que se realizaron en los facebook oficiales de los principales medios radiales de la
ciudad de Juliaca como son radio Sol de los Andes y la Decana de la ciudad de Juliaca en el

presente afio 2019.

3.4.2 Muestra

La muestra que se tomé para la ejecucion del proyecto es de 3 meses, periodo de
tiempo donde se observo todas las publicaciones que se transmitieron en los facebook
oficiales delas emisoras radiales Sol de los Andes y La Decana de la ciudad de Juliaca 2019,
a fin de conocer cudl es el tratamiento de la informacion que mencionados medios de
comunicacion le han dado a sus facebook. Por consiguiente, el Corpus de investigacion
fueron tres meses de publicaciones y por cada medio se observé 200 difusiones en el

Facebook, lo que implica que diariamente se publicaban entre 5y 6 informaciones.

3.5 Disefio de investigacion

En la presente investigacion utilizo el tipo descriptivo no experimental, el cual
permitié conocer, obtener, recopilar, organizar, resumir y presentar los resultados de la
investigacion, a fin de conocer la trascendencia de las noticias que se publican en los
faccebook de los medios de comunicaciones radiales Sol de los Andes y La Decana Radio

de la ciudad de Juliaca 2019.
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Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

3.6 Procedimiento y recoleccion de datos
3.6.1 Método

El método que se utilizo fue el cualitativo, utilizando la recoleccion y analisis de los
datos de los textos periodisticos publicados en los facebook de los medios de comunicacion

radiales Sol de los Andes y la Decana Radio en la ciudad de Juliaca 2019.

Diariamente se visito los Facebook de ambos medios de comunicacion y cada una de sus
publicaciones se fue tomando nota segun la ficha de observacion. Luego se hizo una

sistematizacion semanal, posteriormente mensual y finalmente de los tres meses.

3.6.2 dimensiones
El trabajo tiene dos dimensiones: el tipo de informacion que se publica y las fuentes

de informacion de las paginas de Facebook de Radio Sol de los Andes y La Decana Radio.
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3.7 Variables

Tabla 1: Trascendencia periodistica

Altiplano

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Trascendencia Reproducciones Entrada
periodistica Reacciones Cuerpo
Compartidas Cierre
Qué, cuando, donde,
como, porque, para
que.
Informacién politica
Ambiental Informacion
Tipo de Politico institucional
Trascendencia noticias Social Informacion policial
periodistica Cultural Informacién social
Policial Informacion Ficha de
Deportes deportiva observacion
Otros Informacion Cultural
Informacion
Ambiental
Fuentes La Decana radio
Fuentes de Directas. Sol de los Andes
informacion Fuentes Sin Fronteras
indirectas. Correo
Otros medios Sur Noticias
de La Republica
comunicacion Medios Nacionales
Medios

internacionales

Fuente: Elaboracion del tesista - 2019
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
En el presente capitulo se exponen los resultados mas relevantes del trabajo de
investigacion, en el que se han utilizado fichas de observacion para monitorear las paginas
de Facebook de dos importantes medios de comunicacion de la ciudad de Juliaca, como son

Radio Sol de los Andes y La Decana Radio.

La trascendencia periodistica tiene relacion con la importancia que se le da al tipo de
noticias que se publican en los Facebook y las fuentes de informacién que utilizan para
desarrollar cada una de las notas periodisticas. Asi se respondan los dos objetivos especificos

que se ha planteado en la presente investigacion.

Solo se ha considerado las tablas y figuras mas relevantes. Mientras otras tablas y

figuras que son parte del proceso de investigacion son parte de los anexos.
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4.1 Tipo de informacion que se publica en radio Sol de los Andes y la Decana de la
ciudad de Juliaca
4.1.1 Tipos de informacion segun contenido

Tabla 1: Tipos de noticia

Tipos de noticias segun el contenido

TABLA COMPARATIVA DE TIPOS

SOL DE LOS ANDES LA DECANA

DE NOTICIA
N° TIPO DE NOTICIA % %
AMBIENTAL 1,16% 1,71%
CULTURAL 1,16% 19,66%
POLITICO 22,09% 28,21%
POLICIAL 36,05% 9,40%
SOCIAL 39,53% 31,62%
DEPORTE 0,00% 1,71%
OTROS 0,00% 7,69%

TOTAL 100,00% 100,00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 1: Tipos de informacion

Figura comparativa de tipos de noticia

50.00%
. 39.53%
40.00% 36.05%
1.62%
20.00% 28.21%
. (1]
19.66% 2209
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409
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1.16%71%  1.169 . 0.00%71% 0.00/4
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AMBIENTAL ~ CULTURAL  POLITICO  POLICIAL SOCIAL DEPORTE OTROS

Radio Sol de los Andes M La decana

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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INTERPRETACION:

En la figura 1 se observa, que en el facebook de radio Sol de los Andes el 39,54% de
sus publicaciones son de tipo social, mientras que el 36,05% de informaciones emitidas son
policiales, en tercera instancia los periodistas de mencionado medio le dan cobertura del mas
de 22,09% al tipo de informacion politico, Sin embargo los temas cultural y ambiental no
son tan poco recurrentes para este medio de comunicacion ya que solo ocuparon el 1,16% en
ambos casos y el 0% en lo que se refiere al deporte y otros temas que no son los ya

mencionados.

Segun se pudo observar el tema social seguido de policiales y politicas son los tipos
de noticias que mas publica radio Sol de los Andes, porque tiene mayor acogida por parte de
sus usuarios. En la ciudad de Juliaca la mayoria de medios establecen su agenda con relatos

policiales porque los usuarios del Facebook tienen ese interés informativo.

La teoria de la agenda Setting o también llamada “establecimiento de la agenda”
define que los medios de comunicacidn de masas tienen una gran influencia sobre el publico
al determinar que historias poseen interés informativo y cuanto espacio e importancia se les

da. (Hernandez, 2009).

Como se puede apreciar, Hernandez cuando habla de la agenda setting lo relaciona
también con la influencia que ésta tiene sobre el publico. Por eso es importante establecer

una agenda que permita a los usuarios del Facebook mantenerse informados al respecto.

Por otro lado en el facebook de la radio La Decana se observa que los periodistas de
este medio le dieron méas importancia a los tipos de noticia social el cual ocupa el 31,62% del

100% de sus notas, mientras que el tipo de noticias politico ocupa el 28, 21% vy el tema
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cultural con un 19,66% a diferencia de la radio Sol de los Andes, La Decana Radio le dio un
importante espacio sobre todo en febrero fecha en la que transmitieron la mayor parte de las
actividades con motivos de la Festividad Virgen de la Candelaria cuyas transmisiones
tuvieron gran acogida por parte de los usuarios de diferentes partes de la region, el pais y el

mundo.

En cuanto al tema policial durante los tres meses de ejecucion solamente ocupd el
9,40%, mientras que los temas deportivos y ambientales fueron abordados de igual porcentaje
con mas del 1,75% a diferencia de la radio Sol de los andes que fue el 0%, mientras en otros

temas considerados como barriales y otros ocup6 el 7,69% de cobertura.

A diferencia de la radio Sol de los Andes la radio La Decana cuenta con periodistas
que se encargan de cubrir diferentes tipos de noticias también en la ciudad de Puno. La

cobertura regional es importante para ese medio de comunicacion.
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4.1.2 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema ambiental
en radio Sol de los Andes y La Decana.

Tabla 2: Interacciones tema ambiental

Reacciones de los usuarios al tipo de Noticia Ambiental

REACCIONES DE NOTICIA SOL DE LOS ANDES LA DECANA
AMBIENTAL
ﬁ AMBIENTAL TOTAL TOTAL
Me gusta 33.33% 100.00%
o Me encanta 50.00% 0.00%
- Me divierte 16.67% 0.00%
r— Me enoja 0.00% 0.00%
Me entristece 0.00% 0.00%
. Me asombra 0.00% 0.00%
0.0
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 2: Interacciones tema ambiental

Grafico comparativo de reacciones de tipo de noticia
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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INTERPRETACION:

En el facebook de radio Sol de los Andes los periodistas le dan poca importancia al
tema ambiental, solamente publicaron una nota de este tipo el cual conté con 3 me encanta
por parte de sus seguidores que representa el 50.00%, mientras que 2 personas reaccionaron
con me gusta el cual represent6 el 33,33%, y solamente uno de los seguidores le puso un me
divierte que represent6 el 16,67% del total de las notas mientras que ningun seguidor pulsé

los emoticones me enoja, me entristece o me asombra, el cual se consideré como el 0,00%.

En el caso del faccebook de la radio La Decana contd con 2 notas de tipo ambiental
y solamente contd con un tipo de reaccion el cual es me gusta, fueron 14 que representé el

100% de reacciones.

El tipo de noticia ambiental forma parte de los pocos tipos de noticias que son
publicados por ambos medios de comunicacion se comprob6 que es por las pocas reacciones

que tienen por parte de los usuarios.

Segun Salazar (2010), diversos estudios defienden las bondades de usar estos
simbolos en nuestros mensajes, incluso para el trabajo. ¢Y por qué no se utilizan este tipo
de simbolos en el tema ambiental? Los usuarios de ambos medios saben que ambos medios
tienen otras agendas en las que no esta involucrado este tema, a pesar que en la ciudad de
Juliaca existen problemas latentes en la cuestion ambiental, tal es el caso del botadero de
Chilla, el consumo de agua de pozos que contienen arsénico y por consiguiente poca

capacidad de producir agua potabilizada, entre otros.

Esos temas ambientales, son importantes en una agenda, sin embargo, se ha

descuidado en la agenda de ambos medios de comunicacién radial de la ciudad de Juliaca.
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4.1.3 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema cultural
en radio Sol de los Andes y La Decana.

Tabla 3: Interacciones tema cultural

Reacciones de los usuarios al tipo de Noticia Cultural

REACCIONES DE SOL DE LOS LA DECANA
NOTICIA CULTURAL ANDES
CULTURAL % %
ﬁ Me gusta 86.96% 46.31%
O Me encanta 0.00% 42.19%
- Me divierte 0.00% 1.05%
— Me enoja 0.00% 7.17%
s Me entristece 0.00% 0.11%
o Me asombra 13.04% 3.16%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 3: Interacciones tema cultural

Grafico comparativo de cuadros de racciones de tipo de
noticia cultural
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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En el facebook de radio Sol de los Andes se observd que durante el tiempo de
ejecucion solamente se publicé 1 nota cultural el cual tubo 20 me gusta, representando al
86,96% y 03 me asombra el cual representd el 13% de reacciones a las publicaciones del tipo
cultural, mientras que no se tubo reacciones como me encanta, me divierte, me enoja 0 me
entristece los cuales representaron el 0,00%, porque este tipo de noticia al igual que el
anterior es muy poco frecuente ya que la emisora cuenta con pocos reporteros que dieran

mayor importancia a este tipo de noticias.

En el faccebook de radio La Decana fueron 23 publicaciones de este tipo, el cual tuvo
gran acogida por parte de sus usuarios, fueron 948 reacciones de los cuales son 439 me gusta
que representa al 46,21 %, 400 me encanta que representa al 41, 11%, 10 me divierte ocupo
1,05%, 68 me enoja que considerd el 17,07%, 1 me entristece que representd 0,11%y 30 me

asombra que ocupo 3, 16%.

Ivan Tubau, en su libro Teoria y practica del periodismo cultural (1982) indica que
"el periodismo cultural es la forma de conocer y difundir los productos culturales de una

sociedad a través de los medios de comunicacién masivos".

Al respecto, La Decana Radio fue la emisora que mejor aprovechd en las
publicaciones de su Facebook, las actividades festivas y culturales de las ciudades de Puno y
Juliaca. En la realizacion del trabajo en la ciudad de Puno se desarrollaba la festividad Virgen
de la candelaria, que sin lugar a dudas despierta el interés de usuarios nacionales y

extranjeros, es por eso que La Decana Radio, con sus transmisiones en vivo aproveché mejor
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la temética cultural. Asimismo, transmitié las diferentes actividades por el carnaval

juliaquefio.

Mientras que radio Sol de los Andes, solo se limito a informar sobre las actividades
del carnaval juliaquefio, lo que se ve reflejado en los datos del presente trabajo de

investigacion.

Jorge Rivera, periodista e investigador argentino, en 1995 lo definiria como "una zona
complejay heterogénea de medios, géneros y productos que abordan con propdsitos creativos
criticos reproductivos o divulgatorios los terrenos de las "bellas artes”, "las bellas letras", las
corrientes del pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y

muchos otros aspectos que tienen que ver con la produccidn, circulacidén y consumo de bienes

simbolicos, sin importar su origen o destinacion estamental

El tema cultural siempre serd complejo y heterogéneo, es por ello que los medios de

comunicacion, tienen problemas para colocarlos en sus agendas periodisticas.
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4.1.4 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema politico

Tabla 4: Interacciones tema politico

Reacciones de los usuarios al tipo de Politico

REACCIONES DE SOL DE LOS LA DECANA
NOTICIA POLITICA ANDES
POLITICA % %

ﬁ Me gusta 69.62% 46.29%
(v) Me encanta 13.57% 23.87%
= Me divierte 2.95% 5.79%
o Me enoja 0.00% 20.80%
s Me entristece 0.00% 0.00%
o Me asombra 13.86% 3.25%

TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 4: Interacciones tema politico

Grafico comparativo de cuadros de racciones de tipo de
noticia politico
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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En el Facebook de radio sol de los Andes, se obtuvo el 69% de la reaccion me gusta,
lo que implica que una gran cantidad de usuarios mostraron su satisfaccion con la publicacion

de imagenes relacionadas a los diferentes rubros.

Por otro lado, se muestra una representacion del 7% de la reaccién me encanta y solo
el 1% de la reaccion me divierte y me asombra. Asimismo, en las reacciones me entristece y

me enoja no se obtuvo ningun porcentaje.

Si bien existen varias investigaciones sobre la funcion informativa de los medios, no
abundan los trabajos empiricos que hayan estudiado a los medios como actores relevantes
del sistema politico, capaces de influir no sélo sobre las audiencias y la agenda publica, sino

también sobre la agenda politica. (Eilders, 2010)

Al respecto, los dos medios de comunicacion tienen una intencion politica que es
conocida en la ciudad de Juliaca, sobre todo La Decana Radio, cuyo propietario es el actual
congresista Alberto Quintanilla Chacon. Mientras que radio Sol de los Andes siempre lo han
relacionado con los hermanos Caceres, que en algun momento fueron militantes del Frente

Nacional de Trabajadores y Campesinos, frenatraca.

Eilders, sefiala que restringir el papel de los medios a su funcién de “diseminadores
de informacion” no s6lo es una descripcién deficiente, sino que también implica distorsionar
y subestimar el “rol activo” de los medios en la formacioén de la opinion publica y en el

desarrollo del proceso politico. La autora afirma que los medios son actores politicos con
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intereses genuinos, que persiguen la repercusion de sus opiniones sobre la audiencia y sobre

el sistema politico, y buscan influir sobre las agendas y las actitudes de los ciudadanos.

Sin duda, la formacion de la opinion publica, es una tarea de los medios de
comunicacion, sin embargo, no deberia de direccionarse para determinados movimiento o

partidos politicos de la region.

Por su parte, Kircher define la prensa escrita como un actor politico que no es sélo un
mediador entre la sociedad civil y el Estado, sino que “construye representaciones del poder

y la sociedad en cuyo espacio interviene”.

4.1.5 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema policial

Tabla 5: Interacciones tema policial

Reacciones de los usuarios al tipo de Noticia Policial

REACCIONES DE SOL DE LOS LA DECANA
NOTICIA POLICIAL ANDES
POLICIAL % %
ﬁ Me gusta 32.55% 29.93%
O Me encanta 0.25% 5.95%
& Me divierte 1.73% 0.00%
— Me enoja 17.76% 18.59%
X Me entristece 29.96% 31.23%
;.; Me asombra 17.76% 14.31%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 5: Interacciones tema policial

Grafico comparativo de cuadros de racciones de tipo de
noticia policial
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

INTERPRETACION:

Del 100% de reacciones al tipo de noticia policial en el facebook de la radio sol de
los andes, el 32.55% son me gusta, sumado a ello, el 29, 93%% de textos son me entristece,
mientras que la reaccién me enoja y me asombra obtuvieron un 17,76% cada una. En tanto

con menos porcentaje la reaccion me divierte y me encanta con 1,73% y 0,25%.

En el caso del facebook de radio La Decana se observo que del 100% de reacciones
el 31,23% pulsaron me entristece, el 29%,93% colocaron me gusta, el 18,59% me enoja el
14,31% me enoja. Mientras que las reacciones con menos porcentaje de reacciones fueron
me divierte y me enoja con el 5,95% y 0,00% respectivamente; lo que denota que los seguidos
de ambos medios de comunicacion casi coincidieron en el porcentaje y tipo de reacciones

que tuvieron.

Se define la noticia como el relato de lo que paso6 en las ultimas 24 horas, pero el

desarrollo tecnoldgico ha instaurado la inmediatez como valor primero en la transmision de
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informacion. Ahora la noticia es “lo que esta sucediendo”. El presente en la definicion de la
categoria noticia multiplica su efecto sobre los publicos: la noticia policial es la mas presente
de las noticias, es urgencia y segun el tema, es cotidianidad que se reviste con la marca de lo
siniestro (el hecho que cuenta la noticia policial tiene espacios y actores conocidos y similares

a cualquiera de los individuos que consumen medios). (Gayol y Kressler, 2002).

Lamentablemente la ciudad de Juliaca, es en donde mas se producen acontecimientos
relacionados al tema policial. Accidentes de transito, robos, asaltos, y feminicidios se han
vuelto cotidianos, lo que sin duda son reproducidos por casi la totalidad de medios de
comunicacion, y el Facebook de ambos medios también son de agenda importante, aunque

con mayor notoriedad en radio Sol de los Andes.

4.1.6 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema social

Tabla 6: Interacciones tema social

Reacciones de los usuarios al tipo de Noticia Social

REACCIONES DE NOTICIA SOL DE LOS ANDES LA DECANA

SOCIAL

ﬁ SOCIAL % %

o Me gusta 44.31% 65.12%

e Me encanta 1.76% 16.63%

- Me divierte 9.03% 4.84%

y \

o Me enoja 22.63% 0.71%

e Me entristece 2.58% 2.92%

;.; Me asombra 19.70% 9.78%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 6: Interacciones tema social

Grafico comparativo de cuadros de racciones de tipo de
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Disefio: Elaboracidn del tesista — 2019

INTERPRETACION:

En el Facebook de la Sol de los Andes el tema social obtuvo el 44,31% de la reaccion
me gusta, lo que implica que una gran cantidad de usuarios estuvieron de acuerdo con la
publicacion de este tipo, sin embargo contradictoriamente en el facebook mencionado se
muestra el 22,63% de reacciones me enoja, esto debido a que una significativa cantidad de
usuarios muestran su rechazo o incomodidad con respecto al acontecimiento que fue
publicado; asimismo se mostraron otras reacciones como me asombra que representa el
19.70% de los resultados, seguido del 9,03% de la reaccion me divierte, el 2,58 de me
entristece y el 1,76% de me entristece que fueron expresados con relacién al tipo de

publicacion.

En tanto en el facebook de La Decana el mismo tema, la reaccion me gusta obtuvo el

65,12%, mientras que me encanta fue representado por el 16,63%. en tanto las reacciones me
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asombra, me divierte, me entristece y me enoja obtuvieron el 9.78%, 4.84%, 2.92%y 0.71%

respectivamente.

En ambos casos la reaccién me gusta obtuvo la mayoria de porcentaje variando en las
reacciones de me enoja de radio Sol de los Andes y me encanta de La Decana, sin embargo,

las otras reacciones fueron proporcionadas casi en el mismo porcentaje.

4.1.7 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvo el tema deportivo

Tabla 7: Interacciones tema deportivo

Reacciones de los usuarios al tipo de Noticias Deportivas

REACCIONES DE NOTICIA SOL DE LOS LA DECANA
DEPORTE ANDES
SOCIAL % %
ﬁ Me gusta 0.00% 44.31%
(v) Me encanta 0.00% 1.76%
o Me divierte 0.00% 9.03%
o Me enoja 0.00% 22.63%
X Me entristece 0.00% 2.58%
o Me asombra 0.00% 19.70%
TOTAL 0.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 7: Interacciones tema deportivo

Grafico comparativo de cuadros de racciones de tipo de
noticia deportivo
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Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

INTERPRETACION:

En el facebook de radio Sol de los Andes no se contd con ninguna nota de tipo
deporte, lo cual denota que este medio de comunicacion no le dio espacio durante este
periodo de observacion, lo cual representa al 0,00%. Sin embargo en radio La Decana se
publicaron 2 transmisiones en vivo de los partidos del Binacional lo que representa el tema
deportivo y que consiguieron 378 me gusta lo cual represento al 44,31%, mientras que la
reaccion me enoja obtuvo el 22,63%, en tanto la reaccion me asombra obtuvo el 19%,
asimismo las reacciones me divierte, me entristece y me encanta obtuvieron el 9,03%, 2,58%
Y 1,76% respectivamente, cabe precisar que en estas publicaciones se abordd los partidos

del equipo deportivo Binacional de Juliaca, donde incluso se entrevisté al publico asistente.

La informacion y modelos de referencia que los jovenes obtienen sobre la préactica
deportiva, la consiguen a través de los distintos medios de comunicacion (television, radio y

prensa). Los estudios nos indican que nueve de cada 10 jovenes ven deporte en television y
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que un 45% de los jovenes revisa las noticias deportivas. (Amateur Athletic Foundation,

2001).

Si se toma en cuenta a quiénes les gusta el fatbol, y quiénes practican esa actividad
deportiva, se podra deducir que son en gran mayoria jovenes y jovenes adultos. Por
consiguiente, ambos medios deberian de contar con un espacio o un segmento dentro sus

noticieros.

4.1.8 Interacciones con el usuario respecto a las reacciones que tuvieron otros temas

Tabla 8: Interacciones de otros tipos de noticia

Reacciones de los usuarios a otro tipo de noticias

REACCIONES DE SOL DE LOS LA DECANA
OTROS TIPOS DE ANDES
NOTICIA
OTROS TIPOS DE
NOTICIAS % %
& Me gusta 0.00% 50.62%
O Me encanta 0.00% 6.17%
S Me divierte 0.00% 3.70%
o Me enoja 0.00% 9.88%
s Me entristece 0.00% 0.00%
X Me asombra 0.00% 29.63%
TOTAL 0.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 8: Interacciones de otros tipos de noticia

Grafico de otros tipos de noticias

60.00%
50.62%
50.00%

40.00%

29.63%
30.00%

20.00%
9.88%

10.00% 6.17% 3.709
. (]
0.009 0.009 0.00% 0.00‘%. 0.00%.00% 0.009
Me gusta Me encanta Me divierte Me enoja Me entristece  Me asombra

SOL DE LOS ANDES  m LA DECANA

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracidn del tesista — 2019

INTERPRETACION:

En el faccebook de radio Sol de los Andes no publicaron otros tipos de noticia que se
consideraron en la ficha de observacion. Sin embargo, en el facebook de radio La Decana
publicaron 9 publicaciones de otros tipos que fue el barrial el cual represento el 100% de los
cual el 50% fue la reaccion me gusta, el 29,63% obtuvo la reaccién me asombra y el 9,88%
representado por la reaccion me enoja. Asimismo, las reacciones que contaron con menor
numero de porcentaje fueron me encanta, me divierte y me entristece con el 6,17%, 3,70% y

el 0,00% respectivamente.

Otros tipos de noticias no fueron considerados durante las publicaciones de radio sol
de los andes sim embargo solo 9 publicacion de tipo barrial fue considerado en radio La

Decana durante el periodo de observacion de la presente investigacion.
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Entre las principales particularidades de la noticia como género periodistico, aparecen
la veracidad (los acontecimientos 0 sucesos deben ser reales y posibles de verificar), la
objetividad (el periodista 0 comunicador no debe reflejar su opinion ni emitir juicios de valor
al presentarla), la claridad (los sucesos tienen que ser presentados de modo ordenado y
16gico), la brevedad (hay que omitir los datos irrelevantes y las reiteraciones), la generalidad
(la noticia debe poseer interés social y no particular) y la actualidad (debe referirse a

episodios recientes). (Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2008. Actualizado:

2012).

4.1.9 Numero de reproducciones segun el tipo de informacion publicada en los

Facebook

Tabla 9: Numero de reproducciones

Numero de reproducciones segun el tipo de noticias

NUMERO DE SOL DE LOS LA DECANA
REPRODUCCIONES ANDES

REPRODUCCIONES % %
Ambiental 0.00% 0.14%
Cultural 0.00% 28.67%
Politico 14.85% 19.00%
Policial 44.48% 13.55%
Social 40.66% 29.03%
Deporte 0.00% 2.01%
Otros 0.00% 7.59%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 9: Numero de reproducciones
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Fuente: Ficha de observacién aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracidn del tesista — 2019

INTERPRETACION:

En el Facebook de la radio Sol de los Andes el 40% de reproducciones se realizaron
en el rubro social, lo que muestra que la poblacion se mostrd interesada en el contenido de
los productos audiovisuales donde se observan videos que noticias las cuales en la mayoria
de casos no tienen descripciones en el desarrollo. A ello se suma el rubro de policial, que esta
representado por el 40,66% lo que los usuarios mostraron interés en conocer de qué trata la
nota, En tanto el 14,85% tiene aspecto politico, mientras que los temas ambiental, cultural,

deporte y otros tipos de noticias no tienen videos solamente debido a que solo tienen foto.

Los usuarios también realizaron reproducciones en el rubro de obras y proyectos el
cual esta representado por el 7%, ello denota el interés de los usuarios en observar el trabajo

que la Municipalidad vino realizando a nivel del &mbito de la provincia.
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En el facebook de la radio La Decana de 184 mil 947 reproducciones el 29,03% son
de tipo social, el 28,67% son de tipo cultural, mientras que el 19.00% fue del aspecto politico,
en tanto el 13,55% fue ocupado por el tipo policial porque el publicé vio mayor interés en
los noticias de mencionados temas, sin embargo los tipos de noticias otros que represento al
tipo de noticias barrial, deporte y ambiental obtuvieron el 7,59%, 2,01% y 0,14%
respectivamente debido a que no fue prioridad la publicacién de estos tipos de noticias en La
Decana radio. Facebook est4 de moda para pequefias y grandes empresas, sefiala Parera, E.

(2015) y el video marketing es toda una tendencia constantemente en alza.

Sin duda que las transmisiones en vivo, tienen mayor nimero de reproducciones, y
las sabe aprovechar en el Facebook La Decana Radio. Se puede afirmar que hoy estan de
moda las transmisiones en vivo por el Facebook. Pese a esto, los miles de reproducciones

que se observan en ambos medios de comunicacion, son significativamente relevantes.
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4.1.10 Numero de compartidos segun el tipo de informacion publicada en los
Facebook

Tabla 10: NUmero de compartidos

NUmero de compartidos segun el tipo de noticias

NUMERO DE SOL DE LOS ANDES LA DECANA
COMPARTIDOS

COMPARTIDOS % %
Ambiental 0.32% 0.09%
Cultural 0.00% 26.29%
Politico 56.83% 22.32%
Policial 20.58% 28.71%
Social 22.27% 19.82%
Deporte 0.00% 0.40%
Otros 0.00% 2.37%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 10: Numero de compartidos
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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INTERPRETACION:

En cuanto al nimero de publicaciones compartidas, en el facebook de radio Sol de
los Andes en el tema POLITICO fue el més compartido con un 56,83%, seguido del tema
social con un 22,27%, el tema policial tuvo un 22,27%. Mientras que el tema ambientaL con
solamente una publicacion de este tipo ocupd el 0,32%. En tanto el tema cultural su Unica
nota publicada no fue compartida. El tema deporte y otros no obtuvieron porcentaje porque

no se publicaron estos tipos de noticias durante el periodo de observacion.

En el facebook de la radio La Decana de dedujo que el 28,71% del total de las notas
de publicaciones pertenece al tema policial, mientras que el 26,29% corresponde al tema
cultural, en tanto el 22,32% y el 19,82% representan a los temas politico y social
respectivamente. En tanto otros, deporte y ambiental ocuparon el 2,37%, 0,40% y 0,09%

respectivamente.

Los usuarios que comparte la nota en su facebook personal, en el muro de un amigo,
un grupo o una pagina de los usuarios logra la aceptacion e interés por los usuarios, tal como
relaciona el autor (Brewis, 2015, p. 88), quien comento que compartir una publicacion de un
FanPage es una de las caracteristicas de las redes sociales: la gente ve que sus amigos hablan
sobre algo y creen que debe ser verdad, y todo el mundo quiere ser la persona gque sabe y que

comparte algo antes que los demas.

Teniendo en cuenta a Brewis, se puede deducir que los usuarios que comparten la
informacion de los facebooks de ambos medios, son personas que directa o indirectamente
son seguidores permanentes y por la relevancia de la noticia, la comparten con sus amigos o

al publico.
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4.1.11 Numero de transmisiones segun el tipo de informacion publicada en los

facebook

Tabla 11:

Numero de informaciones transmisiones

NuUmero de transmisiones en vivo segun el tipo de informacion

NUMERO DE SOL DE LOS LA DECANA
TRANSMISIONES EN VIVO ANDES
TRANSMISIONES % %
Ambiental 0.00% 1.71%
Cultural 0.00% 19.66%
Politico 61.54% 28.21%
Policial 0.00% 9.40%
Social 38.46% 31.62%
Deporte 0.00% 1.71%
Otros 0.00% 7.69%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 11: Numero de informaciones transmitidas en vivo
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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INTERPRETACION:

Durante los 3 meses de ejecucion del presente trabajo de investigacidn se observo que
en el facebook de Sol de los Andes se contd con pocas trasmisiones en vivo (13), siendo asi
que el tipo de noticia politico que ocupo6 el 61,54%, mientras que al tema social le dieron el
espacio del 38% sumando el 100%, mientras que en otros tipos de noticias como ambiental,

cultural, policial, social, deporte y otros no fueron considerados para transmisiones en vivo.

En el facebook de radio La Decana, en cuanto se refiere a las transmisiones, el tema
social ocup6 el 31,62, mientras que el tema politico el 28,21%, el tema cultural el 19,66%,
el tema policial el 9.40%, mientras que otros tipos de noticia como barriales ocupd el 7,69%,
en tanto el tema ambiental y deporte ocuparon el 1,71% ambos, cabe recordar que este medio
de comunicacion realizo el 100% de sus publicaciones con transmisiones en vivo, los cuales

en muchos casos no contd con el desarrollo completo de la nota.

Landaeta, R. (2013), sefiala que cuanto mas rapido transmita el mensaje y capte la
atencion de las personas tu anuncio con video, méas probabilidades tendrds que estas

recuerden lo que ven. (Mufiuico, 2011, p. 114)
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4.2 Fuentes de informacidn del facebook de radio sol de los andes y la decana radio

4.2.1 Tipos de fuentes de informacion

Tabla 12: Tipos de fuentes de informacion

Fuentes de informacién de los medios radiales

TABLA COMPARATIVA SOL DE LOS LA DECANA
TIPO DE FUENTE ANDES
TIPO DE FUENTE % %
Directas 58.11% 100.00%
Indirectas 41.89% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 12: Tipos de fuentes de informacion

Tabla comparativa de tipo de fuente
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

INTERPRETACION:

De todas las notas publicaciones del faccebook de radio Sol de los Andes durante el

lapso de observacion se aprecid que solamente el 58,11% son notas directas, mientras que el
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41,89% son notas de fuentes indirecta lo cual deja entre ver que son publicaciones tomadas

de otros medios de comunicacion como regionales, nacionales e internacionales.

La produccién de noticias a través de los reporteros en forma directa es importante
para los medios de comunicacién. Son notas de primera mano, por consiguiente, tienen la
importancia del caso. En ese aspecto radio Sol de los Andes tiene periodistas dedicados a

buscar fuentes de informacion propias, pese a que representan mas del 50 por ciento.

Las notas de fuentes indirectas, como reproducir noticias de otros medios regionales
y nacionales, se hacen importantes en la medida que son noticias que trasciendan
periodisticamente y son parte de la agenda regional o nacional. Es una practica que se realiza

en los Facebook, y que debe hacerse respetando las fuentes de informacion.

En el caso del faccebook de radio La Decana se observéd que durante el tiempo de
observacion el 100% de sus publicaciones fueron de manera directa. Por qué se considera
directa, porque las transmisiones en vivo de sus noticieros se hacian mediante el Facebook.
En esas transmisiones se comentaban y entrevistaban sobre los temas que se han

sistematizado en el tipo de noticias abordadas en el anterior objetivo.
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4.2.2 Medios de comunicacion que sirven como fuentes de informacion

Tabla 13: Medios de comunicacién que sirven como fuente de informacion

Tabla Comparativa Medios SOL DE LOS LA DECANA
de Comunicacién ANDES

Medios de Comunicacion % %
Sol de los Andes 41.67% 0.00%
Correo 2.78% 0.00%
Sin Fronteras 6.94% 0.00%
La decana 9.72% 100.00%
La Republica 4.17% 0.00%
Medios nacionales 29.17% 0.00%
Medios Internacionales 1.39% 0.00%
Otros 4.17% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

Figura 13: Medios de comunicacion que sirven como fuente de informacion
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

INTERPRETACION:

Solamente el 41% de las noticias que se publican en el faccebook de la radio Sol de
los Andes de la ciudad de Juliaca son propias, sin embargo, el 29,17% de noticias son de
medios nacionales lo cual deduce que medio de comunicacion no tiene produccion propia
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por lo que se ven forzados a copiar informacion tomando otras fuentes, mientras que el 9,72%
de noticias publicadas son compartidos directamente desde el faccebook de Tv Sury el 6,94%

de informacion es copiada del diario Sin Fronteras.

En tanto el 4,17% son informaciones tomadas de la Republica, el 4.17% de diferentes
medios que no fueron considerados en la tabla. Asimismo, el 2,78% y el 1,39% fueron
copiadas del diario el Correo y medios internacionales. Lo cual hace deducir de nuevo la falta
de personal que se encargue de subir las notas desarrolladas por los periodistas de este medio
de comunicacion En la tabla se observa que en el faccebook de la radio La Decana el 100%
de informacion publicada pertenece al mismo medio, siendo asi que los medios de
comunicacion sol de Los Andes, Correo, Sin Fronteras, Sur Noticias, La Republica, medios

nacionales, medios internacionales y otros representan el 0,00%.

Por lo cual se deduce que radio Sol de los Andes toma informacion de otros medios
regionales, nacionales e internacionales a diferencia de la radio La Decana que publica
informacion propia pero incompleta. Los periodistas han encontrado que los medios sociales
son recursos de considerable importancia. En este sentido Gutiérrez y Zurita (2012) afirman
que entre las actividades basicas que desarrollan los periodistas con los medios sociales las

mas importantes son:

v Busqueda de noticias.
v Busqueda de fuentes.

v" Contraste de informacion.

A pesar de este contraste entre radio Sol de los Andes y La Decana Radio en el manejo

de sus fuentes de informacién, los periodistas siempre recurren a otras fuentes de caracter
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regional y nacional, incluso internacional. Incluso el mismo Facebook es una fuente
importante de informacién. Hoy a cada instante las redes sociales publican en el acto notas
trascendentes que deben ser contrastados.

La credibilidad es un asunto sustancial cuando se trata de reconocer la confianza que
se tiene en las fuentes de informacion. Morris y otros (2012) realizaron un experimento via
online para conocer el grado de credibilidad de los tweets. Encontraron que Twitter es
utilizado como una fuente de noticias e informacién, pero paradéjicamente los usuarios
juzgan como mas creibles los datos cuando provienen de personas que no conocen. Morris,
M. 2012).

Al respecto habria que tener bastante cuidado en la busqueda de noticias. Algunas
fuentes son troles que ahora abundan en las redes sociales. Ahi el periodista y comunicador

social tiene que saber manejar sus fuentes de informacio

4.2.3 Estructura de noticia segun el tipo de fuente de informacion

Tabla 14: Calidad de la informacion

3 MESES DE EJECUCION

TABLA COMPARATIVA SOL DE LOS LA DECANA
CALIDAD DE NOTICIA ANDES
Calidad de noticia % %
Completo 37.84% 0.00%
Incompleto 62.16% 100.00%
En desarrollo 0.00% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019
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Figura 14: Calidad de la informacion

Figura Comparativa de Calidad de noticia en radio Sol
de los Andes y La Decana
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los facebook de radio Sol de los Andes y La Decana Radio
Disefio: Elaboracion del tesista — 2019

INTERPRETACION:

En la figura 14 se observa que durante el tiempo de observacion que se realizo al
facebook de radio Sol de Los Andes el 62.16% de las noticias publicadas son incompletas,
es decir no tenian la informacion completa de los acontecimientos ocurridos que publicaban
y que necesariamente el usuario necesita conocer ya que en muchos casos se notd que
solamente colocaban una imagen, video o un pequefio titular, mas no daban mayor detalle
para que el usuario sepa de qué trata, mientras que el 37.84% de noticias publicadas si eran
completas, las mismas que irdn copiadas de otros medios como medios regionales, nacionales
0 internacionales, sin embargo ninguna noticia tenia en muro un distintivo que sefiale

informacion en desarrollo, lo cual representa el 0%.

En el facebook de la radio La Decana, el 100% de noticias observados durante 3
meses son incompletas, los periodistas del medio en cuestion solamente colocaban en sus

muros fotografias, videos en directo en algunos casos solo pequefios titulares mas no
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colocaban la informacion completa de la nota, en ese entender las noticias completas o en

desarrollo representan en 0% en ambos casos.

En ambos medios de comunicacién radial de la ciudad de Juliaca las informaciones
eran incompletas por inmediatez de las imagenes o falta de personal para que la informacién
desarrollada sea editada por un editor desde otro celular, computadora o laptop, siendo asi
que no existe un tratamiento adecuado de la noticia ya que ambos medios de comunicacion

no emplean la estructura de la noticia en sus informaciones.

Rey, A. (2014), menciona que la mayoria de las personas tenemos una idea intuitiva
de cudndo un texto esta bien escrito o no. De hecho, puede que no haga falta una guia formal
para valorar la calidad de una escritura. Es posible que baste con que nos transmita algo, nos

guste o haya valido la pena leerla.

(Moreno Espinosa, 2015: 26). Sefiala que la noticia: es un hecho de indole periodistica
que obliga a recortar la realidad cuando algo merece ser difundido a raiz de su relevancia
social. La estructura de una noticia debe organizarse y completarse en funcién de
interrogantes basicos como “;quién?”, “; qué?”’, “;cuando?”, “;donde?”, “;por qué?”, “;para

qué?”’ y “;como?”.

Es importante tomar en cuenta estas reglas del periodismo tradicional. Ahora las redes
sociales por su inmediatez, requieren redacciones mas cortas y precisas, pero con suficientes

datos para entender los hechos o acontecimientos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La informacién que se publica en los facebook de radio Sol de los Andes y radio
La Decana son relativamente trascendentes, en algunos temas de sus agendas, mientras la
primera difunde noticias policiales, politicas y sociales; la segunda prefiere las notas de
cardcter politico, social y cultural. En ambos casos el numero de reproducciones y el nimero
de compartidos es relativa, a pesar de utilizar distintos tipos de noticias para la difusion de

sus contenidos.

SEGUNDA: El tipo de noticias que son publicadas en el Facebook de radio Sol de los Andes
esta relacionado al contenido social y policial, en primer lugar y secundariamente a los temas
politicos. Mientras que radio La Decana apuesta por la tematica social politica, seguido del
tema cultural, dejando de lado el tema policial y a diferencia de radio Sol de los Andes, todas
sus emisiones de espacios periodisticos son transmitidas en vivo y se aplican formatos como

el comentario y las entrevistas.

TERCERA: Radio La Decana transmite sus emisiones periodisticas en vivo en el facebook
de la emisora, a través de comentarios y entrevistas, lo que se ha considerado como fuentes
de informacion directas. Por su parte radio Sol de los Andes en su facebook publica las notas
que producen sus reporteros, lo cual alcanza a mas del 50% y se consideran fuentes directas,
mientras las fuentes indirectas estan relacionadas a los medios nacionales y prensa escrita

regional.
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RECOMENDACIONES

A los medios de comunicacién de la ciudad de Juliaca:

PRIMERA: A pesar de la trascendencia periodistica de las publicaciones noticiosas en los
facebook de ambos medios de comunicacion radial en la ciudad de Juliaca se recomienda
trabajar otros contenidos informativos y variedad de tipos de noticias periodisticos sin reducir

las transmisiones en vivo del faccebook.

SEGUNDA: Se sugiere a los dos medios de comunicacion radial de la ciudad de Juliaca a
trabajar la tematica del enfoque de género, ambiental y anticorrupcion en dichos espacios
debido a que en la provincia de San Roman se han reportado con mayor grado relacionados

a esos tres temas.

A los estudiantes de la escuela:

TERCERA: Se recomienda a especializarse en el periodismo digital y uso de redes sociales,
para trabajar con diversidad de fuentes informativas y respetar las mismas dentro del marco

del codigo de ética profesional. A discernir y valorar las informaciones trascendentes.
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ANEXO A: UNICA NOTA CULTURAL QUE PUBLICO RADIO SOL DE LOS
ANDES DURANTE EL TIEMPO DE EJECUCION

Inicio  Publicaciones Opiniones Videos Fotos Eve

Radio Sol de los Andes RSA oo

1% mar. 6 las 12:18 p.m, - S

#Nacional | Declaran Patrimonio de la Nacibn a
saberes y précticas de la cerémica de Quinua.,
#RadioSoldelosAndesRSA

El Ministerio de Cultura declaré Patrimonio Cultural
de la Nacibn a los conocimientos, saberes y précticas
relacionadas a la elaboracién de la cerémica
tradicional de Quinug, en el distrito del mismo nombre
de la provincia de Huamang... \Ver m?é

- D <
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ANEXO B: TRANSMISION EN DIRECTO DE NOTAS DE LA DECANA RADIO

Inicio Publicaciones Eventos Opiniones Videos Fotos Infori

£ P La Decana Radio Juliaca 90.9FM - 1300AM ha transmitido  eee
LaDéasa on directo,

31 ene.alas 10:06 6. m. -

@ #EnVivo L 3 #AhoraEnLaDecana [

§ #Juliaca | Familiares de menor descuartisado JAMPIER EDDY SURCO
GONZALES, exigen justicia y realizan marcha desde la plaza dos de mayo del
barrio 2arumilla,

X4 Contactar °

. = g 2
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