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RESUMEN

La presente tesis tiene propoésito de evaluar con el Sistema de Microsoft Excel para
comprobar la rentabilidad econémica y financiera, a fin de legitimar inversién financiero
para la ejecucion del proyecto, ademas esta dirigido al segmento de turistas frecuentes
que poseen dinero disponible a desembolsar para satisfacer sus necesidades con la oferta
de servicio hosteria. La capacidad instalada de hotel consta de 40 camas que permitira
hospedar progresivamente a los turistas frecuentes cada afio y se recomienda
complementar a servicio hospedaje con las actividades econdmicas de restaurante,
transporte, TV. Cable y piscina. Al instituirse hosteria es con fin de beneficiar a la
demanda insatisfecha de 29% agentes que desean albergarse para ostentar en las
festividades tradicionales, eventos de capacitacion, juegos deportivos recreativos
interinstitucional; e importe a financiar es S/ 369, 650.00 soles para la operacion del
proyecto. EI método de comprobacion de suposiciones y objetivos se aplica el Sistema de
Microsoft Software Excel para eficiencia evaluacion sistematica de flujo caja del
proyecto a fin de consolidar viabilidad econdmico dentro del contexto que exige costo
oportunidad de capital de 18%, sustentado con el valor de actual neto econémico de S/
466,233.00 soles y el valor de actual neto financiero de S/ 514, 467.00 soles indicando
valor positivo; en seguida destacando los indicadores de tasa interna de retorno
econdmico de 130%, y tasa interna de retorno financiero de 118% son mayores que costo
oportunidad de capital; asimismo los indicadores de relacion beneficio/ costo econémico
de 1.5 y relacion beneficio/costo financiero de 1.3 son mayores que 1; y a la vez
confirmando los indicadores de periodo de recuperacion de inversion econdémico de 3
afios y periodo de recuperacion de inversion financiero de 4 afios. Por consiguiente, segun
resultados de los indicadores econémicos y financieros de rentabilidad del proyecto es
factible y productivo para el inversionista, porque cubre los costos totales y se logra

beneficio econdmico.

Palabras claves: Econdmico, Excel, financiero, mercado, Microsoft, rentabilidad,

sistema, software y viabilidad.
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ABSTRACT

This thesis is to evaluate the system Microsoft Excel to check the economic and financial
profitability, in order to legitimate financial investment for project implementation is also
directed to the segment of frequent tourists they have money available to pay to meet their
needs by offering hostel service. The hotel installed capacity of 40 beds which will
gradually accommodate frequent tourists every year and is recommended supplement
hosting service restaurant business activities, transportation, TV. Cable and pool.
Hostelry is to be instituted in order to benefit the unmet demand of 29% harbored agents
who want to show off in traditional festivities, training events, inter recreational sports
games; and amount to be financed is S / 369, 650.00 soles for the operation of the project.
The method of checking assumptions and objectives System Microsoft Software Excel
for efficient systematic evaluation of Cashflow project to consolidate economic viability
within the context requires opportunity cost of capital of 18%, based with the value of
current is applied economic net of S / 466,233.00 soles and the current net financial value
of S/ 514, 467.00 soles indicating positive value; Then they highlighting indicators
economic internal rate of return of 130% and internal rate of return of 118% finance are
higher than capital opportunity cost; indicators also benefit / economic cost and benefit
ratio of 1.5 / 1 financial cost. 3 are greater than 1; and simultaneously confirming
indicators of economic recovery period of 3 years and investment recovery period of
financial investment of 4 years. Therefore, according to results of economic and financial
indicators of profitability of the project it is feasible and productive for investors, because

it covers the total costs and economic benefit is achieved.

Keywords: Economic, Excel, financial, market, Microsoft, profitability, system,

software and viability.

xi
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INTRODUCCION

La viabilidad y ejecucion del proyecto que se investiga para demostrar con
automatizacion eficiente de la tecnologia desde el punto de perspectiva de la oportunidad
de venta, operativa, organizacional, economica, financiera y logro de beneficio
econdmico; por lo tanto, el turismo es una actividad econdmica importante de promocién
aprobada en la provincia de Azangaro, esto debido a la estabilidad politica monetaria de
los agentes econémicos y por el sustento del estado en el sector turismo. En la jurisdiccion
provincial existe diversidad de paisajes naturales, recursos arqueoldgicos, especies
bioldgicas y aspecto cultural; ademas estos argumentos favorece a la demanda turistica y
las vias de comunicacion centraliza como eje principal de capital de distrito. La operacion
del proyecto de hotel es estratégico que estd ubicada en la localidad de Azéngaro, dirigido
a los segmentos de turistas de la sociedad. La tesis es sintetizada en cuatro capitulos que

a continuacion se puntualiza.

En el capitulo I, se especifica marco teérico comprobando revision de literatura para
fortalecer con la teoria cientifica sobre la evaluacion de la rentabilidad econdémica y
financiera del proyecto hotel; en secuencia afianzando en los incisos de plan de prestacion
de servicio, estructura - cronograma de inversiones, ingresos, egresos, costos, flujo de
caja, estructura de costes mensuales, estado de ganancias y pérdidas, evaluacion con los
métodos de indicadores economicos y financieros para la rentabilidad, analisis de
sensibilidad; asimismo resaltando los antecedentes con argumentos generales, a nivel

internacional y nivel nacional.

En el Capitulo 1, se efectia estudio exhaustivo de la identificacion, enunciado del

problema, justificacion, planteamiento de los objetivos e hipotesis de tesis.

En el Capitulo 111, se sistematiza materiales y métodos estructurados en lugar de estudio,
poblacion, muestra, fuente de informacion, instrumentos de recoleccién de datos,
procesamiento y analisis de datos, resultados e interpretacion, métodos de investigacion,
descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos e instrumentos utilizados para
la aplicacion de metodologia.

En el Capitulo 1V, resultados y discusion especificado metodologia de la evaluacion,

sistematizacion con instruccién practica de manejo del sistema de Microsoft Excel,
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analisis de sensibilidad con Software APM; y tesis expresado en conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Plan de prestacion de servicio
a) Mercado

Ascanio (2003) conceptta en su articulo la oferta del servicio y tarifa hotelero de

la siguiente manera:
b) La oferta del hotelero

Es el nimero de establecimientos, capacidad hotelera, sus servicios y facilidades
a traves de fichas especializadas. En el anélisis de la oferta se hace relacion entre
la cantidad de bienes o servicios ofrecidos por los productores y el precio del
mercado actual. Estrategias de mejoramiento de la oferta hotelera es la basqueda
de la satisfaccion de los visitantes.

c) Los ingresos por las ventas realizadas

Que estan dados por el precio al cual nosotros estamos de acuerdo en vender un
servicio y el cliente esta de acuerdo en pagarlo. En tiempos de alta competitividad,

los precios tienden a bajar ocasionando merma de rentabilidad.
d) Programa capacidad instalada

Se dice que la capacidad de la planta es 6ptima, cuando los costos totales de
produccién se mantienen al minimo durante la vida atil del equipo, considerando

una demanda creciente.
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En otras palabras, la capacidad Optima sera al que conduzca al minimo costo
unitario para atender la demanda actual, a la vez que tenga la capacidad disponible

para atender la demanda futura.
e) Programa de inversiones

Son salidas de efectivo cuando invertimos en mejorar y/o equipar y/o ampliar la
infraestructura de nuestro negocio, tenemos inversiones en terrenos, edificios,

remodelaciones, maquinarias, equipos, etc.
f) Finanzas

Son una rama aplicada de la economia que estudia las formas en que los
individuos, entidades empresariales y otras organizaciones asignan recursos a

través del tiempo y toman decisiones en presencia de incertidumbre y riesgo.
g) Estados financieros

Son los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la
fortaleza econdémica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la
misma. Se incluyen dentro de los estados financieros: El balance de situacion, la

cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo o la memoria.

Meléndez (2018) define que los estados financieros proporcionan a sus usuarios
informacidn util para la toma de decisiones. Es esa la razon por la cual se resume
la informacion de todas las operaciones registradas en la contabilidad de una
empresa para producir informacion util en la toma de decisiones. Los estados
financieros provienen del resumen de la informacion contable. Finalmente, y la
persona que mas interés debe de prestar a los Estados Financieros es el mismo

duefio de la empresa junto con la mesa directiva.

Ellos podran conocer el desempefio de la empresa y definir si las medidas que se
toman son las que mejores resultados estan dando. También se pueden detectar

patrones de como la economia global afecta en eventos a la empresa.

Los estados financieros contienen el balance general de la empresa de acuerdo a

una fecha determinada.
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Se reportan las ganancias o pérdidas de un periodo (periodo contable) y de aqui
se puede obtener los siguientes datos sobre la empresa:

- Nivel de rentabilidad

Cuanto dinero logra generar la empresa en proporcién a sus costos de

produccidn, o bien, en base a la cantidad de dinero que se le invierte.
- Posicién Financiera

Se mide la solvencia (cuanto capital puede disponer de forma inmediata), dado

sea el caso que obliga pagar todas sus obligaciones en determinado momento
- Capacidad financiera

Conocer de donde provienen los ingresos de la empresa (qué productos

generan qué nivel de ganancias).
- Flujo de fondos

Cuénto dinero se encuentra en caja, cudnto ascienden los ingresos y los

egresos, y demas detalles sobre donde se encuentra el capital de la empresa.
- Utilidades

Conocer cuando y a cuanto asciende las utilidades de la empresa.

1.1.2 Estructuray cronograma de inversiones
Torres y Santander (2013) concretan los enunciados en el orden siguiente:
a) Inversién inicial (lo.)

Se identifican los items de inversion previstos con su correspondiente precio de
compra: maquinaria, equipos, herramientas, equipamiento con maquinas
computadoras y administracion, mobiliario, vehiculo, y demas elementos que se
registran como activos. La sumatoria indica la inversion inicial, y con esa cifra se

establece la depreciacion mediante un calculo lineal para el periodo de 5 afios.
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b) Inversion fija

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Gtil es mayor a un afio y cuya finalidad
es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus
actividades como: Terreno, construcciones, maquinaria y equipos diversos,

equipo de transporte y equipo de procesamiento de datos
C) Capital de trabajo

Considera aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las operaciones
de produccion y comercializacion de bienes o servicios y contempla el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al ciclo productivo del proyecto en su fase de

funcionamiento.
d) Los costos

Son los desembolsos y deducciones causados por el proceso de fabricacion o por

la prestacion del servicio

e) Los gastos

Son los desembolsos y deducciones causados por la administracion de la empresa
f) Los Costos fijos

Se denominan “fijos” porque su valor no depende del volumen de produccioén. Un
costo fijo se diferencia de un gasto en que el costo hace parte del producto y el

gasto.
s)) Los costos variables

Se llaman “variables” porque su valor aumenta y disminuye cada vez que la

produccién aumenta o disminuye.
1.1.3 Ingresos, egresos y costos
a) Ingresos proyectados

Es todo el dinero en efectivo que ingresa a la empresa, tenemos:
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- Ventas

Son los ingresos a la empresa por las ventas de nuestros productos y/o

Servicios.
- Aportes propios

Son aportes en efectivo que hace el propietario, a su negocio, para

incrementar su capital en la empresa.
- Otros ingresos

Son todos aquellos ingresos varios al negocio, que no provengan de

las ventas y de los aportes propios del duefio.
b) Egresos

Son todas las salidas de efectivo de la empresa, este dinero se utiliza para que el

negocio funcione normalmente:
- Inversiones

Son salidas de efectivo cuando invertimos en mejorar y/o equipar y/o
ampliar la infraestructura de nuestro negocio, tenemos inversiones en

terrenos, edificios, remodelaciones, maquinarias, equipos, etc.
- Materias primas

Son los gastos que realizamos, para comprar materiales, insumos; que nos
serviran para la produccién de nuestros productos, para el caso de una
empresa industrial. Las empresas comerciales en vez de materias primas

consideraran mercaderias.
- Mano de obra

Son los gastos que realizamos por el pago de nuestro personal, se considera
al personal permanente y eventual. Se debe incluir el Imp. Extr.

Solidaridad (FONAVI y EsSalud) gratificaciones, bonificaciones y otros.
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- Beneficios sociales

Son los gastos que realizamos a fin de cubrir los beneficios de los

trabajadores y que de acuerdo a ley le corresponde.
- Servicios publicos

Son los gastos que realizamos por el pago de los servicios de agua, luz,

teléfono, etc.
- Gastos de ventas

Son todos aquellos gastos que realizamos para promocionar nuestro
producto y/o servicio, tenemos: Comisiones, publicidad en radio, TV,
revistas, obsequios, etc.

- Impuestos

Son todos los impuestos que tenemos que pagar de nuestro negocio,
tenemos al IGV pagado por nuestras ventas, menos el IGV pagado por
nuestras compras y el Impuesto a la Renta, y otros: Son otros pagos que
realizamos y que no estan considerados en las partidas que mencionamos

lineas arriba.
C) Los costos

Se definen de forma similar para este tipo de empresas, costos fijos como aquellos
que no guardan, por lo general, una relacion directa con el volumen de actividad,
mientras que los costos variables son aquellos cuyo monto si depende del nivel de

actividad y tienen la caracteristica de ser controlables en el corto plazo.

Mattimoe y Seal (2011) sustentan la importancia de los costos fijos y variables en
la determinacion de la tarifa, a pesar que las estructuras de costos son importantes
para localizar el mercado de la empresa y que los hoteles utilizan técnicas
convencionales de control de costos, los costos relativamente juegan un papel
menor en la determinacion de precios ya que la empresa se ha concentrado en la
gestion de ingresos basado en el mercado. Esto debido a que consideran que la
estructura de los costos fijos en un hotel es alta y en ocasiones es dificil identificar

qué es costo y qué es gasto.
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Estos autores consideran que la determinacion de la tarifa debe estar concentrada
en la optimizacion de la capacidad del establecimiento y en las estrategias que los
directivos adopten para maximizar la capacidad, teniendo en cuenta todas las

variables externas e incertidumbre que genera el mercado.

El autor considera que para minimizar los costos y aumentar la rentabilidad los
establecimientos de alojamiento podrian adoptar estrategias como Benchmarking
y Outsourcing.

La primera estrategia consiste en evaluar los procesos de la competencia y adoptar
mejores desarrollos de sus procesos o practicas operacionales.

La segunda estrategia seria determinar qué actividades o procesos se pudieran
tercerizar con el fin de minimizar los costos. Ling, Guo y He (2012) a través de
una revision bibliografica de otros autores, los cuales consideran el precio como
la ventaja competitiva del turismo, siendo una caracteristica importante de

comportamiento empresarial.

Sostienen que son pocos los investigadores que han estudiado la determinacion de
las tarifas en hoteles basados en métodos matematicos a pesar de que es muy
importante para el negocio hotelero, es por esto que éstos autores adoptan como
estrategia el modelo de precios de Guo, el cual se basa en calcular el precio por
habitacion a través de un andlisis de la demanda y la oferta de habitaciones y su
costo variable diario. Meissner y Strauss (2010) proponen un modelo para definir
las tarifas de los establecimientos de alojamiento basados en el Revenue

Management.

Este término se refiere a la efectiva segmentacidn de clientes de acuerdo a su
sensibilidad del precio, con el fin de maximizar los ingresos en un producto que

esta ligado a la oferta y la demanda.

Este concepto comenzé siendo usado en las aerolineas y hoy en dia ya se ha

expandido a otras industrias como el hoteleria.
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d) Egresos proyectados

Segun Miragen (1997) también define como salidas o usos de fondos a los
egresos, se pueden apreciar en el estado de flujo de efectivo, para este estudio,

comunmente se realizaran
- Servicio de la deuda

Se generan cuando el inversionista realiza pagos de intereses 0 amortizaciones de

préstamos.
1.1.4 Flujo de caja
a) Flujo de caja

Medina (2002) sostiene como un instrumento financiero que nos refleja la relacion
de ingresos y egresos reales de dinero en la empresa, en un periodo de tiempo, las
empresas deberan elaborar su flujo de caja mensual; el flujo de caja también nos

sirve para que se prevea las necesidades de financiamiento en un momento dado.

Debemos indicar que la elaboracion del flujo de caja, se realiza sobre la base de
proyecciones de las ventas para los ingresos y de las proyecciones de las compras
y gastos para los egresos. Tanto los ingresos y egresos serviran como base para el
funcionamiento del negocio. Al flujo de caja se le puede llamar también
presupuesto de caja o presupuesto de efectivo (Cash Flow); porque nos permite

tener un adecuado control del efectivo de la empresa.
b) Ingreso total (IT)

El ingreso total es monto total que recibe una empresa por la venta de su producto
o servicio: El Precio unitario por la cantidad (q) de producto que la empresa decide

producir. (P >< Q).
c) Flujo caja econdmica

Se considera solamente los ingresos y los egresos de efectivo, sin considerar

préstamos, financiamientos e intereses.
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d) Flujo caja financiero

Ademas de los ingresos y egresos de efectivo, considera ingreso por
financiamiento o préstamo y egresos por amortizaciones de la deuda més los

respectivos intereses.

1.1.5 Estructura de costes mensuales

Se concreta en las enunciaciones siguientes:
a) El costo total (CT)

Representa el gasto monetario total minimo necesario para obtener cada nivel de

produccion costo total aumenta cuando aumenta produccion.
b) Costos fijos(CF)

Representa el gasto monetario total en que se incurre, aunque no se produzca nada;

no resulta afectado por las variaciones de la cantidad de produccién.
C) Costos variables (CV)

Representa aquellos gastos que varian con el nivel de produccion, como las
materias primas, los salarios y el combustible y comprende todos los costos que

no son fijos.
d) El costo marginal

Es uno de los conceptos méas importantes de toda la economia. Es el coste

adicional de producir 1 unidad mas.
e) Gastos administrativos y de ventas

Son todos aquellos gastos que se han incurrido en la administracion del negocio,
asi como todos los gastos que se incurren para poder vender nuestros productos

y/0 servicios.
f) Gastos financieros

Son todos aquellos gastos por el pago de intereses y comisiones a una Institucién

Financiera y/o algun proveedor cuando nos financia sus productos.
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1.1.6 Estado de ganancias y pérdidas

Medina (2002) afirma el estado nos indica en términos monetarios la utilidad o
pérdida de la empresa, en un periodo (mensual, trimestral, anual). El estado de
ganancias y pérdidas es utilizado para medir la rentabilidad economica de la
empresa en la toma de decisiones; de igual forma lo utilizan las instituciones

financieras cuando solicitamos algun crédito.

Los registros de ingresos se hacen al momento que salen las mercaderias,

independientemente cuando se hagan los pagos en efectivo.
a) Utilidad Neta

Es la utilidad efectiva, que nos da después de cubrir todos los costos, gastos e
impuestos se han descontado de los ingresos por ventas.

b) Utilidad bruta

Es aquella utilidad que resulta, de restar de las ventas netas, los costos de ventas
y los descuentos.

Utilidad Bruta = Ingresos por Ventas - Costos de Ventas — Descuentos.
Calculando la utilidad bruta, nos podemos dar cuenta; cuanto ganamos sin tener

que realizar gastos administrativos, gastos de ventas y pagos de impuestos.
c) Utilidad operativa
Es la utilidad que resulta, de restar los gastos operativos de la utilidad bruta.

Utilidad Operativa = Utilidad Bruta — Gastos Administrativos y de Ventas.
Calculando la utilidad operativa, nos podemos dar cuenta; cuanto ganamos
después de pagar los gastos administrativos y de ventas de nuestro producto y/o

servicio.
d) Utilidad antes impuesta

Es la que resulta de deducir de la utilidad operativa los gastos financieros, asi

como de sumarle los ingresos financieros si hubiera.
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Utilidad antes de Impuestos = Utilidad Operativa + Ingresos Financieros —
Gastos Financieros

Calculando la utilidad antes de impuestos, nos podemos dar cuenta; cuanto
ganamos después de cubrir los costos, gastos administrativos, gastos de ventas,
asi como pagar los gastos de financiamiento que tuviéramos y/o cobrar por

financiar a los clientes, nuestro producto y/o servicio.
1.1.7 Rentabilidad econémicay financiera
a) Rentabilidad

Berstein (1989) sostiene como un punto muy importante que debe ser considerado
por los administradores, ya que por medio de su andlisis se podrd conocer el
desempefio de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento éptimo de los
recursos y principalmente determinar si se esta cumpliendo los objetivos entre
ellos el que es mas destaca, que es el de generar beneficios o ganancias. “La
relacién entre el beneficio neto y el capital invertido en su generacion es una de
las medidas del rendimiento de la empresa més vélidas y generalmente

reconocidas.

Al relacionar el beneficio con el capital invertido, el rendimiento de la inversion
permite al analista comparar dicho beneficio con otras aplicaciones alternativas
del capital y con el beneficio obtenido por otras empresas sujetas a un nivel similar

de riesgo.”
b) Rentabilidad econémica

Sanchez (2013) indica que la rentabilidad econdémica esta relacionada con los
beneficios obtenidos por la empresa con el total del capital puesto a trabajar, sea

este propio o ajeno.

“Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de

los activos de una empresa con independencia de la financiacién de los mismos.

De aqui que, segun la opinién méas extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para

generar valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
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comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor
de la rentabilidad.”

C) Rentabilidad financiera

Sanchez (2013) manifiesta que la rentabilidad financiera esta dada por la relacion
entre los beneficios obtenidos y el patrimonio, es decir el capital propio de la
empresa. “Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia

de la distribucion del resultado”.

“La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi
que tedGricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de

rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.”
1.1.8 Meétodos de indicadores economicos y financieros para la rentabilidad
a) Meétodo del Valor Presente Neto (VPN)

Este procedimiento se fundamenta en que los ingresos y egresos futuros del
proyecto se transforman a soles de hoy y asi puede verse, facilmente, si los

ingresos son mayores que los egresos.

Cuando el VPN es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa
de interés o por el contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una ganancia.
Cuando el VPN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente. La condicion
indispensable para comparar alternativas es que siempre se tome en la
comparacion igual nimero de afios, pero si el tiempo de cada uno es diferente, se

debe tomar como base el minimo comdn multiplo de los afios de cada alternativa.

Relevante. Determinando la aceptacion o rechazo de un proyecto depende
directamente de la tasa de interés que se utilice. Por lo general el VPN disminuye

a medida que aumenta la tasa de interés, de acuerdo con la siguiente figura:
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o i

Figura 1. Valor Actual Neto en relacion Tasa Interés Oportunidad.

En consecuencia, para el mismo proyecto puede presentarse que a una cierta tasa
de interés, el VPN puede variar significativamente, hasta el punto de llegar a

rechazarlo o aceptarlo segun sea el caso.

Al evaluar proyectos con la metodologia del VPN se recomienda que se calcule
con una tasa de interés superior a la Tasa de Interés de Oportunidad (T10), con el
fin de tener un margen de seguridad para cubrir ciertos riesgos, tales como

liquidez, efectos inflacionarios o desviaciones que no se tengan previstas.

Valor Actual Neto (VAN): Para calcular el valor actual neto de la inversién de
un proyecto es necesario aplicar la formula del VAN que se puntualiza a

continuacion.

Donde cada incognita significa.

VAN = Z

gl + M

- Vt: Representa los flujos de caja en cada periodo t.
- lo: Es la cantidad de dinero inicial de la inversion.
- n: Indica el namero de periodos que se consideran.

- k: Se refiere al tipo de interés definido.
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Los criterios de decision se basan en lo siguiente:
VAN > 0: La tasa de descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0: El proyecto de inversion no generara beneficios ni pérdidas, por lo que

su realizacion resultara indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversion generard pérdidas, por lo que debera ser

rechazado.
b) Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR):

Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las

condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.

Tiene como ventaja frente a otras metodologias como la del Valor Presente Neto
(VPN) o el Valor Presente Neto Incremental (VPNI) porque en este se elimina el
calculo de la Tasa de Interés de Oportunidad (T10), esto le da una caracteristica

favorable en su utilizacién por parte de los administradores financieros.

La Tasa interna de retorno es aquélla tasa que esta ganando un interés sobre el
saldo no recuperado de la inversion en cualquier momento de la duracion del
proyecto. En la medida de las condiciones y alcance del proyecto estos deben

evaluarse de acuerdo a sus caracteristicas.

Tasa Interna de Retorno. Esta es una herramienta de gran utilidad para la toma

de decisiones financiera dentro de las organizaciones.

Acorde a la pagina web https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-

royectos-caue-vpn-tir/.

La Tasa Interna de Retorno (TIR): El resultado de esta ecuacién da por
resultado un porcentaje, que luego sera comparado con el porcentaje de interés

que se haya definido como mas seguro.

La Tasa Interna Retorno muestra un valor de rendimiento interno de proyecto
expresado en porcentaje, y comparable a una tasa de interés. Para la siguiente

férmula, describimos a continuacién la representacion de sus componentes.
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Donde:
- Qn: Es el flujo de caja en el periodo n.
- n: Es el nimero de periodos.

-1: Es el valor de la inversion inicial

TIR = Lz=0
7=o (1+7)

El anélisis de la TIR es el siguiente, donde r es el costo de oportunidad:
Si TIR > r entonces se rechazara el proyecto.

Si TIR < r entonces se aprobara el proyecto.

C) Método de Relacion Beneficio/costo (RB/C)

Compara de forma directa los beneficios y los costes. Para calcular la Relacion
Beneficio - Costo, primero se halla la suma de los beneficios descontados, traidos

al presente, y se divide sobre la suma de los costes también descontados.

Para una conclusion acerca de la viabilidad de un proyecto, bajo este enfoque, se
debe tener en cuenta la comparacion de la relacion RB/C hallada en comparacion

con 1, asi tenemos lo siguiente:

-RB/C > 1, indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el
proyecto debe ser considerado.

- RB/C=1, Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

- RB/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe

considerar.

Alternativas. Esta metodologia permite también evaluar dos alternativas de
inversion de forma simultdnea. Al aplicar la relacion beneficio/costo, es
importante determinar las cantidades que constituyen los Ingresos llamados

“Beneficios” y qué cantidades constituyen los egresos llamados “Costos”.
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https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-
bc-pr-cc/

Relacion Beneficio/Costo (RB/C): El valor de la relacion beneficio/costo
cambiard seguin la tasa de actualizacion seleccionada, o0 sea, que cuanto mas

elevada sea dicha tasa, menor sera la relacion en el indice resultante.

La formula que se utiliza es:

Sar
Bier — =0 (1427
3

=
E‘ {1+~

Donde:

- RB/C = Relacion beneficio / costo

- Vi = Valor de la produccion (beneficio bruto)

-Ci=Egresos (i=0, 2, 3,4...n)

- i = Tasa de descuento.

La Relacion Beneficio - Costo, puede adoptar tres posibles valores:

Cuando B/C < 1: Significa que los ingresos son menores que los costos en valor

presente; por lo tanto, la ejecucion de un proyecto no es aconsejable.

Cuando B/C > 1: Significa que el valor presente de los ingresos es mayor al de
los costos; por lo tanto, la ejecucion de un proyecto si s conveniente.

Cuando B/C = 1: En este caso, el valor presente de los ingresos es igual al de los
costos; por lo tanto, la ejecucion de un proyecto es indiferente. En este caso, los

beneficios solo alcanzan para cubrir la tasa de inversionista.
d) Meétodo de Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI).

Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperaré el total de la inversion
a valor presente. Puede revelarnos con precision, en afios, meses y dias, la fecha

en la cual sera cubierta la inversién inicial.
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El método periodo de recuperacion de inversion basa sus fundamentos en la
cantidad de tiempo que debe utilizarse, para recuperar la inversién, sin tener en
cuenta los intereses. Es decir, que, si un proyecto tiene un costo total y por su
implementacion se espera obtener un ingreso futuro, en cuanto tiempo se

recuperara la inversion inicial.

Efectos fiscales. En la evaluacién de cualquier proyecto de inversion se deben

tener en cuenta las reparticiones que se deben realizar por las tasas impositivas.

Al realizar o invertir en cualquier proyecto, lo primero que se espera es obtener
un beneficio o unas utilidades, en segundo lugar, se busca que esas utilidades
Ileguen a manos del inversionista lo mas rapido que sea posible, este tiempo es
por supuesto determinado por los inversionistas, ya que no es lo mismo para unos,
recibirlos en un corto, mediano o largo plazo, es por ello que dependiendo del
tiempo es aceptado o rechazado.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): Es un indicador que mide
en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede
revelarnos con precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta

la inversion inicial.
Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

PRI=a+(b-c¢)
d

Dénde:
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera

la inversion.

d = Flujo de Efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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1.1.9 Analisis de sensibilidad
a) Anélisis de sensibilidad

Thompson (2017) muestra cuan sensible es el presupuesto de caja a determinados

cambios, como la disminucion de ingresos o el aumento de costos.

El andlisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen el
presupuesto de caja, (una disminucién de cierto porcentaje en ingresos, 0 un
aumento porcentual en los costos y/o gastos, etc.), y (Por incremento de la tasa de
interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, las
materias primas, la tasa de impuestos, el monto del capital, etc.) y, a la vez,
mostrar la amplitud con que se cuenta para su realizacion ante eventuales cambios

de tales variables en el mercado.
b) La importancia del andlisis de sensibilidad

Se manifiesta en el hecho de que los valores de las variables que se han utilizado
para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con

efectos de consideracion en la medicion de sus resultados.

La evaluacion del proyecto serd sensible a las variaciones de uno o mas
pardmetros si, al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacion empleado,

la decisidn inicial cambia.

El analisis de sensibilidad, a través de los diferentes modelos, revela el efecto que
tienen las variaciones sobre la rentabilidad en los prondsticos de las variables

relevantes.

Montalvo (2018) manifiesta es importante visualizar qué variables tienen mayor
efecto en el resultado frente a distintos grados de error, en su estimacion permite
decidir acerca de la necesidad de realizar estudios mas profundos de esas

variables, para mejorar las estimaciones y reducir el grado de riesgo por error.

Sin embargo, son mas frecuentes las equivocaciones en las estimaciones futuras
por lo incierta que resulta la proyeccion de cualquier variable incontrolable, como

los cambios en los niveles de los precios reales del producto o de sus insumos.
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Dependiendo del nimero de variables que se sensibilicen en forma simultanea, el

analisis puede clasificarse como unidimensional o multidimensional.

En el analisis unidimensional, la sensibilizacion se aplica a una sola variable,
mientras que, en el multidimensional, se examinan los efectos sobre los resultados
que se producen por la incorporacion de variables simultaneas en dos o mas

variables relevantes.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Argumentos generales

Para un mejor entendimiento del presente documento se debera tomar en cuenta

los siguientes términos y definiciones.

“Se puede definir como el fendémeno resultante de una red de impactos
socioeconémicos, culturales y ambientales generado por el desplazamiento y
permanencia temporal de personas, teniendo entre otros motivos, la recreacion y
el descanso, visitan lugares que ofrecen bienes o servicios para la realizacion de

actos particulares de consumo™.

La OMT (1991) define “Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos"
a) Mercado Turistico

Mochoén (2008) manifiesta que estd integrado por un conjunto de empresas e
instituciones que ofrecen una amplia diversidad de bienes o servicios a los
demandantes o turistas para que esto satisfaga sus necesidades de consumo

turistico.
b) Oferta turistica

Mochén (2008) explica de la concepcion de la oferta turistica como la cantidad de
bienes o servicios que las empresas ofrecen a un precio determinado y en un

periodo dado para tratar de satisfacer a la demanda turistica; en sintesis, la oferta
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turistica se caracteriza por la diversidad de bienes o servicios ofertados. El turista

los percibe como un producto global.

La oferta turistica: Es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos
e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran
de manera que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por

las turistas.
C) Demanda turistica

Segun Song y Witt (2009) la demanda turistica se puede definir como la cantidad
de bienes y servicios turisticos, llamados también productos turisticos, que los
turistas (consumidores) estan dispuestos a comprar durante un periodo de tiempo
determinado dadas ciertas condiciones, el periodo de tiempo puede corresponder
a un mes, un trimestre o un afo; es decir el gasto por turismo gue los visitantes

efectdan.

Los factores determinantes o que condicionan la decisién de viajar influyen en la

demanda turistica y estos estan agrupados segun su naturaleza en:
- Econémicos

- Relativos a las unidades demandantes

- Sistema de comercializacion

- Satisfaccion del cliente

- Factores econdémicos

- Nivel de renta disponible

d) La demanda turistica

Es la cantidad de servicios turisticos que desean adquirir a distintos precios y
depende de varios factores siendo el precio mas significativo, es decir, la demanda
estd formada por los bienes y servicios que consume el turista durante el periodo

de tiempo que ésta fuera de su hogar. (Mochdn, 2008).
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e) Actividad turistica de Alojamiento

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a turistas nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,

determinados por el Ministerio de Turismo.
f) Establecimiento de alojamiento turistico.

Es el establecimiento que sirve para el hospedaje no permanente de turistas, para
lo cual deberd obtener previamente el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la

competencia.
9) Catastro de alojamiento.

Es el registro administrativo ordenado de los establecimientos de alojamiento
registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
identificacion, niamero de registro, clasificacion, categorizacion y los demés que

determine la Autoridad Nacional de Turismo.
h) Huésped

Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un

establecimiento de alojamiento turistico.
i) Plaza

Espacio de hospedaje por persona con el que cuenta un establecimiento de

alojamiento turistico.
j) Habitacién

En general usamos habitacion para designar el cuarto donde se pernocta.
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1.2.2 A nivel internacional

Mejia. & Jaramillo (2014) fundamentan se puede afirmar que en toda
organizacion el personal idoneo es fundamental para el desarrollo de las
actividades operativas y los procesos administrativos, sin embargo, estos tienen

que estar constantemente capacitados para lograr un éptimo desempefio.

Segun Sanchez (2013) la capacitacion infiere directamente en el desempefio que
el personal brinda a los clientes, estos evidencian el grado de calidad en cuanto a
un servicio, de igual manera es fundamental que en toda empresa hotelera el

personal este constantemente capacitado para abarcar un mercado mas amplio.
1.2.3 A nivel nacional

Rengifo (2011) evidencia cuén importante o relevante es la capacitacion en los
resultados econdmicos de las organizaciones que permiten un crecimiento
sostenible en tiempo. Por otro lado, la rentabilidad refleja la gestion que se viene

efectuando en la empresa.

Mejia y Jaramillo (2014) afirman que en toda organizacion el personal idéneo es
fundamental para el desarrollo de las actividades operativas y los procesos
administrativos, sin embargo, estos tienen que estar constantemente capacitados

para lograr un éptimo desempefio.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La propuesta de trabajo técnico y econdémico es para satisfacer las necesidades de
prestacion servicio hosteria de la demanda potencial o demanda insatisfecha;
aprovechando mercado disponible con la administracion eficiente de la tecnologia y
utilizacion de los recursos econémicos disponibles como: Los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, econdmicos, etc. Asimismo, la proposicion esta estructurada
con el sistema explicito con contenido definido de estudios que acceda al inversionista
emprendedor a apostar a la practica empresarial con la propuesta del Sistema de Microsoft
Excel para la evaluacion de rentabilidad econémica y financiera del proyecto hotel.
Asimismo, es una guia que va permitir a aprovechar los recursos econdmicos para mejorar
los beneficios econdmicos de la corporacién a corto, mediano o a largo plazo; y el logro
de los objetivos proyectados desde la intencion de ejecutar hasta puesta en marcha u
operacion formal del proyecto hotel. Esta préctica responde a la toma decision de

sostenible del proyecto.

El problema: Es la viabilidad de ejecucidn del proyecto que investiga a demostrar con
automatizacion eficiente de la tecnologia desde el punto de perspectiva de la oportunidad
de venta, operativa, organizacional, econdémica, financiera y logro de beneficio
economico. En el estudio se efectda analisis detallado de las razones de venta, evaluacion

de la organizacion, inversion y rentabilidad del proyecto hotel.
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2.2 Enunciados del problema

La inversion de un hotel de esta categoria es muy alta, el investigador asume estudio que
acredite eficiente y eficaz evaluacion rentable del proyecto; a continuacion, se plantea

enunciados del problema:

e ;Como practicar con el Sistema de Microsoft Excel integrando a los métodos de
utilizacion de los indicadores financieros para evaluacién de la rentabilidad

econémica y financiera a la expectativa inversion del proyecto hotel?

e ;Como estimar beneficios econémicos utilizando los indicadores financieros de

rentabilidad para la toma decision de inversion en el proyecto hotel?

e ;Cual es la viabilidad econdmica y financiera en el contexto del anélisis de los
cuatro indicadores financieros de rentabilidad y cuan sensible es las propuestas
del proyecto hotel?

2.3 Justificacion

La eficiencia econdmica de la empresa es a consecuencia del logro de beneficio
econdmico en relacion con los recursos que han tenido que ser invertidos, esta evidencia
permite toma de decision empresarial. Las empresas en la actualidad conocen con
precision las metas y objetivos fijados, y poner en préctica medidas correctivas para el

resguardo bien de capital en beneficio de la empresa.

Gitman (1997) argumenta que la rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas. La
rentabilidad puede ser evaluada en referencia a las ventas, los activos, al capital o al valor

de acciones.

En el presente trabajo de investigacion se ha indagado deficiente sistematizacion para
demostrar objetivamente la rentabilidad del proyecto; para tal proposito se aplica el
Sistema de Microsoft Excel para la evaluacion eficiente de la rentabilidad econémica y
financiera del proyecto de hotel.

Por consiguiente, se reafirma la propuesta de trabajo investigacion el Sistema de
Microsoft Excel para el procesamiento de datos reales con métodos financieras de

rentabilidad, y es importante para los demas empresarios de invertir, obtener beneficios

26

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

econdmicos, recapitalizar; y para los estudiantes les servird como una guia de préactica de
conocimiento profesional de estar informado de la rentabilidad econémica y financiera

empresarial.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Evaluar con el Sistema de Microsoft Excel para la ilustracién de rentabilidad
economica y financiera a la expectativa de inversion economico del proyecto
hotel.

2.4.2 Objetivos especificos

- Disefiar el Sistema de Microsoft Excel para establecer método de evaluacion
de la rentabilidad econémica y financiera para optar las decisiones de

inversion econdmica del proyecto.

- Sistematizar con instruccion teorica para la utilizacion Técnica de Microsoft
Excel con el fin de afianzar la valoracion rentable econémica y financiera del

proyecto hotel.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

Estudios exhaustivos de mercado, técnico y econémico, proporciona informacion
confiable para eficiente procesamiento de datos con el sistema de Microsoft Excel

en la evaluacién rentable econdmica y financiera del proyecto hotel.
2.5.2 Hipotesis especificos

- Estimacion confiable de flujo de caja econémico o financiero, se revalida
con la aplicacion del Sistema Microsoft Excel de los niveles de beneficios

econdmicos eficaces.

- Innovacion con las instrucciones teoricas del Sistema Microsoft Excel para

la valoracion rentable econdmica y financiera del proyecto.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Lugar de estudio

El proyecto hotel se encuentra en la ciudad de Azangaro, que forma parte de la Cordillera
Oriental, se encuentra ubicada en la zona Nor - Central del departamento de Puno,
provincia de Azangaro, distrito de Azangaro, a 148 Km de la ciudad de Puno. Esta
localizada entre las coordenadas geograficas 14°54°24” de Latitud Sur y 70°11°36” de
Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, ubicada en el eje principal de la Via
Transoceanica y a 3,559 msnm. Tiene una extension territorial de 706,13 km2, una
densidad poblacional de 39,4 hab./km?; su clima en los veranos es cortos, frescos y
nublados y los inviernos son cortos, muy frio, secos y parcialmente nublados. Durante el
transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de -5 °C a 18 °C y rara vez baja a
menos de -7 °C o sube a mas de 21 °C; y colinda por el norte con la provincia de Carabaya,
por el sur con la provincia de San Roman, por el este con las provincias de Huancané y

San Antonio de Putina, y por el oeste con las provincias de Melgar y Lampa.
3.2 Poblacion

El investigador para el estudio se ha determinado como poblacién total de 3,000 tres mil
microempresarios constituidos de diferentes agentes econdmicos como: hoteleros,
transportistas, comerciantes, industriales, mineros, agropecuarios, magistrados,

profesionales liberales, consultores, médicos, estudiantes y otros.
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3.3 Muestra

La poblacion total de 3,000 microempresarios, se determina una muestra representativa
de los agentes econdmicos productivos o servicios del distrito de Azangaro; y se procedio

a calcular la muestra con la formula siguiente:

N 5°22

e? (N-1)+ &% Z?

Donde:
N =3,000 Microempresarios
8°=0,25=>P =050y q= 0,50

Z = Limite de confianza requerido para generalizar los resultados. Para
encontrar el valor de “Z”, se hace uso de la tabla de areas bajo la curva normal

tipificada de 0 a Z. Se considera un nivel de 95% de confianza =1.96.

e= Nivel de precision para generalizar los resultados. Se recomienda sea del
5%

Reemplazando los valores a la formula:

(3, 000) (0,25) 2 (1,96) 2

(0,05) 2 (3,000 -1) + (0,25) 2 (1,96) 2

1, 140
n:

8
n=143

La muestra representativa total de 143 microempresarios productivos o servicios.
3.4 Fuente de informacion
Las fuentes de informacion son primarias y secundarias.

a) Fuentes primarias

Recoleccion de la informacion de datos se realiza in situ que consiste en la aplicacion

de 143 cuestionarios de alternativa multiple a los microempresarios que se dedican a
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las actividades econdmicas productivos o servicios, para diagnosticar la realidad

situacional del proyecto hotel.

b) Fuentes secundarias

Se opta informacion de datos de los textos bibliografias, libros, trabajos de

investigacion, correos electronicos etc. Para tratamiento de la informacion es con el

fin de lograr los objetivos y demostrar las hipétesis del presente Tesis; las

informaciones proporcionados de fuentes primarios y secundarios es suministro para

la aplicacion del Sistema de Microsoft Excel para evaluar eficientemente a los

indicadores financieros de la rentabilidad econémico y financiero del proyecto.

c) Técnicas de recoleccion de datos

La técnica adoptada para la recoleccion de dados es en base del cuestionario y la

observacion directa.

3.5 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario compuesto de diversidad de

preguntas con alternativas maultiples con el fin de averiguar la realidad situacional de

hotel.

3.6 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos se ha realizado con el paquete estadistico SPSS y su

presentacion de las tablas a traves de las frecuencias multiples y figuras de columnas

agrupadas.

3.7 Resultados e interpretacion

Tabla 1
Categorias de hotel actual.

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Categoria Intenac. (Cinco Estrellas) 8 5,6 5,6
Primera Categoria (Cuatro Estrellas) 14 9,8 15,4
Segunda Categoria (Tres Estrellas) 69 48,3 63,6
Tercera Categoria (Dos Estrellas) 31 21,7 85,3
Cuarta Categoria (Una Estrella) 21 14,7 100,0
Total 143 100,0
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Porcentaje

Categoria Primera Segunda Tercera e) Cuarta
Internacional Categoria Categoria Categoria Categoria
(Cinco Cuatro (Tres (Dos Estrellas) (Una Estrella)
Estrellas) strellas) Estrellas)

Figura 2. Categorias de hotel actual
Fuente: encuesta 2019.

La oferta de categoria de hotel satisface a 69 entrevistados que desean alojarse,
representando el 48.3% de los investigados de cinco categorias de hoteles. Con mayor
frecuencia se hospedan los agentes que gozan vacaciones, y cuando organizacion las
empresas eventos de capacitacion de paso complementando con recurridos a los paisajes

atractivos, zona arqueoldgica pintoresca de la jurisdiccion.

Ademas, los que alojan tan s6lo una vez son aquellos cuya residencia es menor distancia,
mientras los turistas de ajenas jurisdicciones se hospedan con frecuencia de cinco dias en
hotel.

La figura 2 indica categoria oferta de hotel de tres estrellas logrando beneficio econémico
con superavit, y seguido de los hostales de dos, uno y cuatro estrellas, obteniendo

beneficio econdémico deficitario.

Tabla 2
Dinero disponible a pagar de hospedaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Importe S/15.00 34 23,8 23,8
Importe S/20.00 41 28,7 52,4
Importe S/25.00 24 16,8 69,2
Importe S/30.00 34 23,8 93,0
Importe S/40.00 10 7,0 100,0
Total 143 100,0
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Porcentaje

S/15.00 S/120.00 S/25.00 S/30.00 S/40.00

Figura 3. Dinero disponible a pagar de hospedaje.
Fuente: Encuesta 2018.

Los entrevistados de 41 agentes estan dispuesto a pagar S/ 20.00 soles, lo que representa
el 28.7 %, y demas sondeados tienen disponibilidad de dinero para pagar de hospedaje

que flucttan de importes de S/15.00 hasta S/ 30.00 soles, que representa el 34% de los

entrevistados.

En la figura 3 confirma asignacion de dinero efectivo de S/ 20.00 soles en porcentaje

significativo para costear en hotel sin diferenciar ocupacion o genero.

Tabla 3
Caracteristicas ofrecidas de hotel
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Privacidad 22 15,4 15,4
Féacil acceso 2 1,4 16,8
Lujo 3 2,1 18,9
Comodidad 68 476 66,4
Seguridad 48 33,6 100,0
Total 143 100,0
0

40

Porcentaje
8

10

o
Privacidad Facil acceso Lujo Comodidad Segundad

Figura 4. Caracteristicas ofrecidas de hotel.
Fuente: Encuesta 2019.
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De las caracteristicas propias brindadas de hotel, los entrevistados fundamentan 68 se
hospedan por comodidad, que evidencia el 47.6%, en seguida 48 agentes se hospedan por

seguridad que representan el 33.6% de muestra total.

En la figura 4 manifiesta eleccion de hotel por el servicio de comodidad y seguridad.

Tabla 4
Tipos de servicios adicionales en un hotel
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
TV cable 47 44,3 443
Restaurante 25 23,6 67,9
Piscina 27 25,5 93,4
Hidromasajes 7 6,6 100,0
Total 106 100,0

Porcentaje

TV cable Restaurante Piscina Hidromasajes

Figura 5. Tipos de servicios adicionales en un hotel
Fuente: encuesta 2019.

En la tabla 4 manifiesta 47 entrevistado tipo de servicio a integrar es con TV Cable
constituyendo el 44.34%, a continuacion 27 interrogados se alojarian para la préctica
natacion en la piscina que representa el 25.5%; y los 25 preguntados demanda por el

servicio de restaurante que constituye el 23.6%.

La tabla 4 demuestra tipos de servicio a complementar con TV Cable, piscina y

restaurante.
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Tabla 5
Servicio de hotel integrada con otros servicios.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 124 86,7 86,7
No 18 13,3 100,0
Total 143 100,0
100
ao
2
g G0
LT3
2
& 40
20

Figura 6. Servicio de hotel integrada con otros servicios.
Fuente: encuesta 2018.

De los 124 encuestados prefieren servicio de restaurante, representando el 86.7%; por

consiguiente, es necesario integrar con servicio de manutencion.

En la Figura 6 muestra frecuencia ponderada a satisfacer las necesidades de los

hospedados con provision de alimentacion.

Tabla 6
Dinero disponible a gastar en un hotel.
Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De S/.100.00 a 300.00 84 58,7 58,7
De S/.300.00 a 500.00 24 16,8 75,5
De S/.500.00 a 700.00 27 18,9 94,4
De S/.700.00 a + 8 5,6 100,0

Total 143 100,0
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soles soles soles

Figura 7. Dinero disponible a gastar en un hotel.
Fuente: encuesta 2019.

De los 84 entrevistados desean hospedarse con dinero efectivo que fluctdan de S/100.00

soles a S/300.00 soles para costear servicio de hospedaje que constituye el 58.7 %.

En la figura 7 resalta dinero promedio disponible a asignar de S/200.00 soles para

solventar en periodo de estadia en el hotel.

Tabla 7
Calidad de servicio apreciar de hotel.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 5 3,5 3,5
Buena 54 37,8 41,3
Regular
Malo 83 58,0 100,0
Total 143 100,0

G0

S0

40

30

Porcentaje

o {1 .a0%)
Excealente Bueno Regular Malo

Figura 8. Calidad de servicio apreciar de hotel
Fuente: Encuesta 2018.
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En la tabla 7 y figura 8 indican los niveles valorativos de servicio hotel de cualificacion
regular en relacion con la provision de bienes tangibles, reconociendo el 56.6% de
entrevistados, en seguida otros encuestados aceptan el 37.8% calificacion bueno y

porcentaje de 5% percibe valoracion excelente.

Tabla 8
Mociones a realizar viaje y hospedarse.
L . L Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido
acumulado
Vacaciones 64 44.8 44,8
Placer y diversién 13 9,1 53,8
Investigacion 11 7,7 61,5
Negocios 5 3,5 65,0
Deporte 10 7,0 72,0
Eventos de capacitacion 40 28,0 100,0
Total 143 100,0

Porcentaje

Vacacionas Flacery Imvestigacidn MNegocios Deporte Eventos da
diversion capacitacidn

Figura 9. Mociones a realizar viaje y hospedarse
Fuente: encuesta 2018.

Segun encuestas realizadas a 64 personas, manifestando mayor frecuencia se alojan en
los periodos de vacaciones resaltando el 44.8%; ademas los agentes que se hospeda
cuando son convocados a eventos de capacitacion y festividades habituales constituyendo
el 28%.

La figura 9 confirma mociones de demanda hospedaje en periodos de vacaciones, eventos

sociales, socioeconémicos, socioculturales y acontecimientos no previstos.

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1 4|l Nacional del
iee==>% Altiplano

Tabla 9

Preferencia de localizacion de hotel

Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Dentro de ciudad 110 76,9 76,9
Fuera de ciudad 33 23,1 100,0
Total 143 100,0

Porcentaje

Dentro de la ciudad Fuera de la ciudad

Figura 10. Preferencia de localizacion de hotel
Fuente: encuesta 2019.

El 76.9 % de los encuestados ratificacion acertada localizacion de hotel en el Jiron 28 de
julio N° 124 dentro nivel urbano de la ciudad de Azangaro, fortaleciendo la empresa a

una ventaja competitiva de mayor demanda de turistas con el fin de optimizar capital de

trabajo.
Tabla 10
Frecuencia servicio de hotel.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Semanal 5 35 35
Mensual 13 9,1 12,6
Semestral 22 15,4 28,0
Anual 102 72,0 100,0

Total 143 100,0

a0

Porcentaje

i
Semanal Mensual Semestral Anual

Figura 11. Frecuencia servicio de hotel
Fuente: Encuesta 2019.
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Segun encuestas realizadas de servicio de hotel a 102 personas, solicitan hospedaje con
mayor frecuencia en el periodo anual, constituyendo el 72%; ademas las personas que
hospedan es en periodo semestral representando el 15.4%.

En la Figura 11 nos corrobora demanda frecuente anual y semestral de los hospedados en

el hotel.
Tabla 11
Localizacion de servicio de hotel.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Playa 59 41,3 41,3

Ciudad 70 49,0 90,2

Campo 14 9,8 100,0

Total 143 100,0
S0

40

Porcentaje

10

o

A la playa A la ciudad Al campo

Figura 12. Localizacion de servicio de hotel
Fuente: encuesta 2019.

El 49 % de los encuestados confirman la localizacion hacedera de hotel “Mira Flores”
dentro de la ciudad de Azangaro, esta ubicacion favorece a la empresa a captar de manera
creciente a los clientes, generacion de ingresos y beneficio econémico.

Tabla 12
Oferta servicio de transporte origen al destino.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 119 83,2 83,2
No 24 16,8 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Encuesta 2019.
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100

Porcentaje

Si Mo

Figura 13. Oferta servicio de transporte origen al destino.
Fuente: encuesta 2019.

El 83% de la encuestada manifiesta atinada implementacion con servicio de transporte de
origen hacia el destino y viceversa; ademas favorecera a la empresa a optimar trabajo y

logro de beneficio econdmico empresarial.

Tabla 13
Efectla hospedaje acompafado.
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Solo 37 25,9 25,9
Con pareja 21 14,7 40,6
Con familia 53 37,1 77,6
Con amigos 22 15,4 93,0
Otros 10 7,0 100,0
Total 143 100,0

40

Porcentaje

10

o
Solo Con pareja Con familia Con amigos Otros

Figura 14. Efectua hospedaje acompafado.
Fuente: encuesta 2019.

Los entrevistados en cantidad de 53 efectan hospedaje con familias, representando el

37,1 %; seguida oficiales, peritos criminalistas de la PNP, deportistas, personas de
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negocio, profesionales, y otros. El Hotel Mira Flores es considerado como una amenaza
para resto de los hostales existentes en la ciudad de Azéngaro.

La figura 14 corrobora frecuencia de hospedaje de los diferentes estratos sociales en

relacién a la disponibilidad de tiempo.
3.8 Meétodo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, interpretativo y cuantitativo,
ya que describe y explica el comportamiento de variable (o unidimensional) consolidando
para su aplicacion cual es nivel de rentabilidad del proyecto hotel ante la modificacion de
origen de conmutacion de los variables de precio, costos variables, inversion fija y capital
de trabajo; en secuencia y relacién de variables identificadas se valoran con los
indicadores financieros de rentabilidad aplicando el Sistema de Microsoft Excel segun
relacién de los variables, sub variables indicadores y sistema de la informacion final; se

especifica en la tabla 14.
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Tabla 14
Operaciones variables, subvariable/ indicadores y medicién

Variables Subvariables / indicadores Medicién

PROYECTO HOTEL
Programa de Inversiones Estructuray Cronograma de Inversiones:  Sistema de

-. Inversion fija Excel
- Capital de trabajo

Estudio de mercado - Oferta de camas Sistema  de
- Precio de mercado Excel
Demanda:

- Demanda objetiva 2017 — 2021
- Balance oferta - demanda de hotel
- Proyeccion de la demanda 2022 -2026
Programa de produccién - Produccion proyectada al 100% de la Sistema de
capacidad instalada de hotel. Excel
- Produccién a capacidad instalada del
proyecto de hotel

Ingresos, costos y egresos  Ingresos proyectados: Sistema  de
- Precios proyectados de hotel Excel
- Programa de ingreso por ventas de camas
Costos:

- Costos fijos

- Costos variables

- Gastos de ventas

- Gastos financieros

Egresos proyectados

Servicio de la deuda
Estados financieros Estado de ganancias y pérdidas: Sistema  de
proyectados - Utilidad bruta Excel

- Utilidad operativa

- Utilidad antes de impuesto

Utilidad Neta

Flujo de caja:

-Total de ingresos

-Total de egresos

- Flujo de caja econémico

- Flujo de caja financiero
Evaluacién econémica y Evaluacion econdémica: Sistema  de
financiera - VPNE Excel

- TIRE

- RB/CE

- PRIE

Evaluacion financiera:

- VPNF

- TIRF

- RB/CF

- PRIF

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

3.9 Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

3.9.1 Disefio del Sistema de Microsoft Excel

El objetivo es identificar variables, subvariables y medicién para practicar el

Sistema de Microsoft Excel en orden siguiente.
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a) Modelo unidimensional

Variable unidimensional ajusta su aplicacion en el comportamiento de la

rentabilidad del proyecto hotel ante la modificacion de una sola variable:

Tabla 16

Modelo unidimensional y su grado de variacion
Origen variacion Grado de variacion Relacion
de variables proporcionado
Precio de camas 1% a+... Directa o inverso
Costos variables 1% a+... Directa o inverso
Inversion fija 1%a+... Directa o inverso
Capital de trabajo 1% a+... Directa o inverso

Los indicadores financieros de rentabilidad del proyecto hotel pueden cambiar por

las siguientes variaciones:
- Variacion de los ingresos
- Variacion de los egresos
- Variacion de ingresos y egresos simultaneamente.
3.9.2 Sistematizacion con instruccion tedrica.
a) Estudio de mercado
Anélisis de la Oferta Hotel.

Oferta de camas en el Hotel “Mira Flores”: La oferta promedio mensual es 46
camas Yy requerimiento promedio anual de 691 camas a oferta a la colectividad en

categoria hotel de tres estrellas.

En latabla 17 se muestra estimacion de 270 camas e incremento a 864 camas, que

constituye en promedio el 21% durante horizonte de vida util del proyecto.

Analisis de precios: Los precios de hospedaje son ajustadas a las cualidades de
oferta camas, nivel de servicio de bienes tangibles y localizacion del proyecto
hotel.
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Tabla 17

Capacidad instalada hotel 2017-2021.
Afos Produccion Capacidad

instalada

2017 5,400 15%
2018 5,670 15%
2019 6,534 18%
2020 8,213 22%
2021 11,197 30%

b) Precios promedio de hotel

El proyecto brinda sus servicios a la demanda objetivo de los turistas establecido
a precios oportunos acorde a la categoria de hotel segmentado en el mercado local
de la ciudad de Azangaro. Asimismo, se muestra la comparacion de las principales
caracteristicas distintivas de estudio del Proyecto hotel “Mira Flores de Tres

Estrellas”; a las particularidades de competencia demas hoteles del mercado local.

En la tabla 18 se especifica los precios promedio de hospedaje por noche que

fluctda de S/ 20.00 hasta 23.00 soles para los turistas de los diferentes estratos

sociales.

Tabla 18

Precios promedios de hotel 2017-2021.
Afos Precios s/
2017 20
2018 21
2019 21
2020 22
2021 23

c) Analisis de la Demanda

Demanda del proyecto: La demanda total para el Proyecto de Hotel “Mira Flores
de Tres Estrellas” esta compuesta por la demanda de hospedarse de turista
extraregional y demanda de los agentes econémicos de la jurisdiccion que se
alojan con un proposito explicito en la ciudad de Azéngaro.
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Demanda de alojamiento: La demanda objetiva se suscita cuando los turistas
extranjeros arriban libremente por diversas mociones a hospedarse a la Provincia
de Azangaro. Asimismo, se estima la captacion de los agentes econémicos en el
primer afio el 8% de la demanda total permitido de los turistas inmigrantes de
diferentes paises, esto se precisa en la tabla 19. Ademas, incremento anual de los
turistas fluctla de 2% hasta el 4% en relacidn al horizonte de tiempo del proyecto
hotel. En la tabla 19 se especifica la proyeccion de demanda permitida y promedio

uso por noche de alojamiento.

Tabla 19

Demanda de alojamiento 2017 — 2021.
ARos Numero Promedio Demanda

visitantes uso noches

2017 9,000 8 72,000
2018 9,180 8 73,440
2019 9,364 8 74,912
2020 9,551 8 76,408
2021 9,742 8 77,936

d) Balance oferta - Demanda de hospedados.

Demanda insatisfecha: Al no existir en toda la jurisdiccion de la Provincia de
Azéngaro categoria de hoteles especializados en brindar servicio de turismo de
habitat en el segmento de turistas de estrato social media; entonces esta escasez
de paradigma hotel genera demanda insatisfecha. Por lo tanto, en la tabla 20 se

especifica la demanda insatisfecha segun horizonte de tiempo del proyecto.

Tabla 20

Balance oferta - Demanda de hospedados 2017-2021.
Afios Oferta Demanda Saldo (+ -)
2017 5,400 72,000 (66,600)
2018 5,670 73,440 (67,770)
2019 6,534 74,912 (68,378)
2020 8,213 76,408 (68,195)
2021 11,197 77,936 (66,739)
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e) Proyeccion de la demanda de hotel.

La proyeccién de la demanda de hospedaje se realiza considerando afio base de
2017 hasta el afio 2021 con tasa crecimiento de 2% anual. Por lo tanto, para la
proyeccion de la demanda de los alojados se utiliza instrumento del Sistema de

Microsoft Excel.

Formula lineal: Y =a + b (p).
Donde:

-Y= Demanda

- P=Tiempo

- N= NUmero de periodos

Tabla 21
Formula de proyeccion de la demanda de hotel 2022 -2026
) Periodo Por .
Afios Periodo Demanda Periodo
Demanda
D "y XY e

2022 1 72,000 72,000 1
2023 2 73,440 146,880 4
2024 3 74,912 224,736
2025 4 76,408 305,632 16
2026 5 77,936 389,680 25
Total 15 374,696 1,138,928 55

Segun la formula lineal:
Y =a+b(P)
a=  (Total "Y")x(Total "X2") - (Total "X")x(Total "X.Y")
a= 71
(NUmero de afios)x(Total "X2") - (Total "X") 2
b= (Numero de afios)x(Total "X.Y") - (Total "X")x(Total "Y")

b= 1484
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(NUmero de afios)x(Total "X2") - (Total "X") 2

Donde:

P = Periodo

N = Ndmero de periodos

y = Demanda
Para proyectar el afio 2022: Q =a + b(P) Q =a+b(6)
Para proyectar el afio 2023: Q =a + b(P) Q=at+h(7)
Para proyectar el afio 2024: Q =a + b(P) Q=a+Dh(8)
Para proyectar el afio 2025: Q =a + b(P) Q=at+Db(9)
Para proyectar el afio 2026: Q =a + b(P) Q =a+Db(10)

Formula de la demanda estimada: Y=71 + 1.484 (Pc)
f) Proyectando de la demanda del 2022 -2026.

Proyeccion de la demanda que desean alojarse en el hotel de estudio se efectla
para los afios determinados aplicando Sistema de Microsoft Excel. En la tabla 22

se establece proyeccion de demanda alojadas acorde al horizonte de tiempo del

proyecto.
Tabla 22
Proyeccion de la demanda de hotel 2022-2026.

Afios Volumen Volumen Superavit Part.con
demandado ofertado (deficet) proyecto
2022 79,391 12,317 (67,075) 130.91%
2023 80,875 13,548 (67,327) 142.82%
2024 82,359 14,903 (67,456) 155.79%
2025 83,843 16,394 (67,450) 169.96%
2026 85,327 18,033 (67,294) 185.41%
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3.9.3 Programacién de oferta servicio hotel.
a) Programacién de oferta servicio al 100% de hotel.

El Hotel “Mira Flores” ofrece calidad de las habitaciones y servicio excelente a la
demanda potencial que pretende a hospedar. Por consiguiente, programacion de
oferta de servicio al 100% de la capacidad Optima de 30 habitaciones
implementados con Tele Cable, aire acondicionado, teléfonos, escritorios, camas
y bafios privados con duchas calientes; ademas integracion de servicio de internet
con conexion Wi-Fi; estos beneficios ofrecidos atraen a los clientes frecuentes que
oscila diariamente de 45 a 95 turistas.

Tabla 23

Programacion de oferta servicio al 100% de hotel 2022 — 2026.
Meses/ Afios 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Febrero 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Marzo 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Abril 1,344 1,612 1,934 2,322 2,786
Mayo 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Junio 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Julio 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Agosto 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Setiembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Octubre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Noviembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786
Diciembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,786

b) Programacion de ejecucidén de servicio hotel 2022 — 2026.

La oferta de servicio de hospedaje incrementa de acuerdo a la capacidad instalada
soportable de 5% hasta el 10%, esta afluencia de los turistas potenciales es en el
periodo de vacaciones o en las estaciones del afo; por consiguiente, es
fundamental mejorar servicio turistico condicionando las habitaciones de los
destinos de sol apropiado a las condiciones climaticos e instalaciones atractivo

turistico, que garantiza hospitalidad en el periodo de vida til de proyecto hotel.

En la tabla 24 se puntualiza evolucion de la oferta de alojamiento que esta en

relacion de la capacidad instalada del proyecto hotel.
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Tabla 24

Programacion de ejecucién de servicio hotel 2022-2026.
Meses/Afios 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 403 564 677 929 1,254
Febrero 403 564 677 929 1,254
Marzo 403 564 677 929 1,254
Abril 403 564 677 929 1,254
Mayo 403 564 677 929 1,254
Junio 403 564 677 929 1,254
Julio 403 564 677 929 1,254
Agosto 403 564 677 929 1,254
Setiembre 403 564 677 929 1,254
Octubre 403 564 677 929 1,254
Noviembre 403 564 677 929 1,254
Diciembre 403 564 677 929 1,254
Total 4,837 6,772 8,126 11,145 15,046
capacidad instalada 30% 35% 35% 40% 45%

3.9.4 Programa de inversiones.
a) Estructura y cronograma de inversiones.

Fuente de financiamiento: El proyecto hotel se financia con dos fuentes de

financiamiento, capital propio y con préstamo a la Entidad Financiera Interbank.

Estructura de capital: La estructura de inversion total de plan se consolida con
el aporte propio y crédito financiero.

El aporte de capital del empresario es el importe de S/. 300,000.00 soles que
constituye el 81% de la inversion total, y el crédito bancario constituye el 19 %
de la inversion total requerido; y estimando aun monto de S/. 369, 650.00 soles
de presupuesto total a invertir en el proyecto; el presupuesto total se asigna para
costear en inversion fija por el importe S/. 364,750.00 soles y el saldo financiero

es para costear capital de trabajo por un monto de S/. 4,900.00 soles.

En la tabla 24 se especifica la estimacion de presupuesto total y el desembolso

econdmico segun estructura y cronograma de inversiones previstos en el proyecto.
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Tabla 25
Estructura y cronograma de inversiones en hotel.
Concepto/meses Mes 1 Mes2  Mes3 Mes... Total %
Inversion Fija 364,750 - - - 364,750 98.61%
- Bienes Fisic.
Infraestructura 300,000 - - - 300,000 81.16%
Remodelaciones - - - - - 0.00%
Maquinaria y equip. 21,000 - - - 21,000 5.68%
Muebles, enseres. 37,500 - - - 37,500 10.14%
Instalaciones 2,000 - - - 2,000 0.54%
- Intangibles - - - - - 0.00%
Estudios 2,500 - - - 2,500 0.68%
Funcionamiento. 500 - - - 500 0.14%
Seguros 1,000 - - - 1,000 0.27%
Imprevistos 250 - - - - 0.00%
Capital de Trabajo 4,900 - - - 4,900 1.33%
Total 369,650 - - - 369,650  100.00%

3.9.5 Ingresos, costos y egresos.
a) Ingresos proyectados.

Los ingresos se proyectaron segin a los precios histéricos anuales de las
habitaciones del hospedaje; asimismo fluctlan las tarifas de las habitaciones de
acuerdo a la calidad de servicios demandados por el usuario. La fijacion de tarifas

de las habitaciones permite posicionamiento de la empresa en el mercado local.

De acuerdo a la categorizacion de las habitaciones se fijan los precios de la

siguiente manera:

Tabla 26
Tarifa segun categoria de habitaciones.
N° Ord Descripcion Importe s/.
1 Habitacion simple 20.00
2 Habitacién doble 25.00
3 Habitacién matrimonial 30.00

Se proyectan los precios anuales de las habitaciones de acuerdo a la tasa promedio
de inflacién historica de 3% y 9% para 2021 hasta 2026.
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Esta proyeccidn de precios de las habitaciones se efectla para mantener el poder
adquisitivo de dinero de la inversion total y desarrollo econémico sostenible para

empresa hotelera.

Tabla 27
Precios proyectados de hotel 2022 — 2026.

Meses/ Afios Precio unitario de hotel

2022 2023 2024 2025 2026
Enero 31 34 37 40 43
Febrero 31 34 37 40 43
Marzo 31 34 37 40 43
Abril 31 34 37 40 43
Mayo 31 34 37 40 43
Junio 31 34 37 40 43
Julio 31 34 37 40 43
Agosto 31 34 37 40 43
Setiembre 31 34 37 40 43
Octubre 31 34 37 40 43
Noviembre 31 34 37 40 43
Diciembre 31 34 37 40 43

b) Programa de ingreso por ventas de camas.

La empresa hotelera logra generacion de ingresos por la venta de camas e ingresos
adicionales por la venta de bienes complementarios de hospedaje a los turistas que

vienen a conocer recursos turisticos y diligencias eventuales a la provincia de

Azangaro.
Tabla 28
Programa de ingreso por ventas de camas.
Meses/ Ingreso mensual de hospedaje
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Febrero 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Marzo 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Abril 12,496 19,188 25,044 37,150 53,915
Mayo 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Junio 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Julio 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Agosto 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Setiembre 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Octubre 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Noviembre 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Diciembre 12,496 19,188 25,057 37,150 53,915
Total 149,956 230,255 300,673 445,805 646,974
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C) Costos

Se calcula estructura de costos mensuales para la operacién del hotel; también los
desembolsos de dinero se efectian en las partidas de los costos fijos, costos

variables, gastos de ventas y gastos financieros.

I.  Costos variables: Se desembolsa dinero directamente en los costes de
servicio de hospedaje en los rubros de insumos, mano de obra eventual,
depreciaciones de las maquinarias, equipos, infraestructura; que varian
dependiendo del nivel de la practica de calidad de servicio de cliente en el
hotel.

ii.  Costos fijos: Es el desembolso econdémico se efectlia sisteméaticamente
para pagar al personal permanente, administrador, beneficios sociales,
impuesto extraordinario de solidaridad, EsSalud, servicios basicos y otros

gastos; sin importar magnitud de servicio de la empresa hotelera.

iii.  Costo marginal: Es la variacion en el costo total, ante el aumento de una
unidad en la cantidad de hospedaje, es decir, es el costo de servicio de una
unidad de cama adicional.

iv.  Gastos financieros: Es el gasto de dinero de la amortizacién de deuda
obtenida segn importe de préstamo, tasa de interés y tiempo de hipoteca
adquirida de Banco Interbank. En la tabla 31 se sistematiza desembolso de
dinero en los gastos financieros de dos afios por el importe de S/. 6, 872.00

soles hasta amortizacion de crédito.
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Tabla 29
Estructura de costos mensuales de hotel.
Partidas Total Unidades a Costo %
producir unit.
1. Costos Fijos 3,643 403 9.04 21.85%
Personal permanente 930 403 2.31 5.58%
Administrador 1,860 403 4.61 11.15%
Beneficios Sociales 8.33% 232 403 0.58 1.39%
Imp. Extr. Solidaridad 5% 140 403 0.35 0.84%
EsSalud 9% 251 403 0.62 1.51%
Alquiler del local - - - 0.00%
Servicio agua, luz, 180 403 0.45 1.08%
teléfono
Otros gastos 50 403 0.12 0.30%
2. Costos variables (*) 4,781 403 11.86 28.67%
Materias primas- 250 403 0.62 1.50%
Insumos
Mano de Obra 2,790 403 6.92 16.73%
(destajo)
Depreciacién maquina y equipo. 1,741 403 4.32 10.44%
Infraestructura
3. Gastos de ventas 1,330 403 3.30 7.97%
Sueldos - 403 - 0.00%
Comisiones (*) 10% 1,250 403 3.10 7.49%
Beneficios Sociales 0.00% - - - 0.00%
Imp.Extr.Solidaridad 5% - - - 0.00%
EsSalud 9% - - - 0.00%
Publicidad 30 403 0.07 0.18%
Transporte 50 403 0.12 0.30%
4. GASTOS 6,921 403 17.17 41.51%
FINANCIEROS
Intereses 6,871 403 17.05 41.21%
Comisiones 50 403 0.12 0.30%
TOTAL 16,675 403 41.37 100.00%

d) Egresos proyectados.

Se proyectan los gastos considerando los desembolsos de dinero histéricos que se
efectlan en la administracion de hotel en las partidas del sueldo del administrador,

Sueldos del personal de oficina, renta, consumo de servicios basicos; integrando
los gastos de movilidad, papeleria, correos electronicos, teléfono y otros;
asimismo se realiza desembolso de dinero en la depreciacion de bienes de capital

de costo total mensual.

En la tabla 29 se determina costo unitario total por oferta camas total (capacidad

instalada) para la proyeccion de egresos.
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Tabla 30
Egresos proyectados de hotel.
Meses/Afios 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Febrero 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Marzo 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Abril 16,661 23,325 27,975 38,386 51,821
Mayo 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Junio 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Julio 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Agosto 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Setiembre 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Octubre 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Noviembre 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Diciembre 16,661 23,325 27,990 38,386 51,821
Total 199,928 279,899 335865 460,634 621,856

e) Servicio de la deuda.

Consiste en determinar capital, intereses y comisiones de un préstamo que se
encuentra pendiente de pago. En la tabla 31 se especifica 24 cuotas fijas mensuales
de amortizacion del capital mas el interés a cancelar por el monto de S/. 3,188.00

soles mensualmente.

Inversion total 369,650

Aporte propietario 300,000

Crédito S/. 69,650

Plazo afios 2 afios 0 meses
Numero de cuotas al afio 12

Numero de cuotas préstamo 24

Periodos de gracia 0

Tasa de interés efectiva anual 9.60%

Tasa de Interés efectiva 0.77%
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Tabla 31
Amortizacion de capital e interés.

Fecha Periodo Préstamo Amqrt. Intereses Cuota Saldo
Capital Deuda
31/01/2018 1 69,650 2,654 534 3,188 66,996
28/02/2018 2 66,996 2,675 514 3,188 64,321
30/03/2018 3 64,321 2,695 493 3,188 61,626
31/04/2018 4 61,626 2,716 473 3,188 58,910
28/05/2018 5 58,910 2,737 452 3,188 56,173
30/06/2018 6 56,173 2,758 431 3,188 53,416
31/07/2018 7 53,416 2,779 410 3,188 50,637
28/08/2018 8 50,637 2,800 388 3,188 47,837
30/09/2018 9 47,837 2,822 367 3,188 45,015
31/10/2018 10 45,015 2,843 345 3,188 42,172
28/11/2018 11 42,172 2,865 323 3,188 39,307
30/12/2018 12 39,307 2,887 301 3,188 36,420
31/01/2019 13 36,420 2,909 279 3,188 33,511
28/02/2019 14 33,511 2,931 257 3,188 30,579
30/03/2019 15 30,579 2,954 234 3,188 27,626
31/04/2019 16 27,626 2,977 212 3,188 24,649
28/05/2019 17 24,649 2,999 189 3,188 21,650
30/06/2019 18 21,650 3,022 166 3,188 18,627
31/07/2019 19 18,627 3,046 143 3,188 15,582
28/08/2019 20 15,582 3,069 119 3,188 12,513
30/09/2019 21 12,513 3,092 96 3,188 9,420
31/19/2019 22 9,420 3,116 72 3,188 6,304
28/11/2019 23 6,304 3,140 48 3,188 3,164

30/12/2019 24 3,164 3,164 24 3,188 0

3.9.6 Estados financieros proyectados.
a) Estado de ganancias y pérdidas.

Es la estimacion sistematica en las partidas de utilidad bruta, utilidad operativa,
utilidad antes de impuesto; estos elementos se consolida en utilidad antes de

impuesto menos impuestos resulta utilidad neta del proyecto.

En latabla 32 se detalla el estado de ganancias y pérdidas proyectado para el 2022
hasta 2026 en el periodo de vida del proyecto hotel.
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Tabla 32
Estado de ganancias y pérdidas de hotel.
Rubros/ Afios 2022 2023 2024 2025 2026
*Ingreso por ventas 149,956 230,255 300,673 445805 646,974
- Costo de ventas 101,088 101,088 101,088 101,088 101,088
- Descuentos - _ _ . .
Utilidad bruta 48,868 129,167 199,585 344,717 545886
- Gastos Administ. y de Ventas 15956 15956 15956 15956 15,956
Utilidad operativa 32912 113211 183,630 328,761 529,931
- Gastos financieros 2014 1680 1,337 983 617
+ Ingresos financieros . R R - -
Utilidad antes de impuesto 30,899 111,531 182,293 327,779 529,313
- Impuestos 30 % 9270 33459 54688 98,334 158,794
Utilidad neta 21,629 78072 127,605 229,445 370,519

b) El Flujo de Caja.

En el flujo de caja se expresa en las partidas de ingresos y egresos esperadas de

dinero efectivo a lo largo de vida util del proyecto hotel.

En la tabla 33 se detalla sistematizacion de flujo de caja econdémico de afio 0 hasta

el afo 2026, e igualmente se calcula flujo de caja financiero de afio 0 hasta el afio

2026; los rubros de ingresos y egresos consolidados flujos de cajas econémico

y financiero son datos importes para automatizar los indicadores financieros de

rentabilidad del proyecto hotel.
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Tabla 33
Flujo de caja.

Rubros Ao 0 (*) 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos
Prestacion de hospedaje - 149,956 230,255 300,673 445,805 646,974
Aportes propios. 300,000 - - - - -
Otros ingresos. - - - - - -
Total ingresos 300,000 149,956 230,255 300,673 445,805 646,974
egresos
Inversiones. - - - - - -
Infraestructura 300,000 - - - - -
Edificaciones - - - - - -
Maquinarias, equipos. 60,500 - - - - -
Intangibles 4,000
Capital de Trabajo. 4,900 - - - - -
Materias Primas e insumos - 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Mano de Obra - - - - - -
Costo Fija. - 33,480 33,480 33,480 33,480 33,480
Comisiones - 14,996 14996 14,996 14,996 14,996
Benef. Soc. IES, EsSalud - 7,476 7,476 7,476 7,476 7,476
Servicios Agua, Luz, Teléf. - 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160
Gastos de Ventas. - 960 960 960 960 960
Impuestos. - - - - - -
(-) GV pagado (3,221) (3,221) (3,221) (3,221) (3,221)
(+) IGV cobrado 22,875 35,124 45865 68,004 98,691
Renta 9,270 33,459 54,688 98,334 158,794
Otros. - 600 600 600 600 600
Total egresos 369,400 91,595 128,034 160,004 225,788 316,936
Flujo de caja econdmico (69,400) 58,361 102,221 140,669 220,017 330,039
Préstamos. 69,650 - - - - -
Amortizaciones de la Deuda. - 10,740 11,073 - - -
Intereses. - 2,014 1,680 - - -
Flujo de caja financiero 250 45,607 89,468 140,669 220,017 330,039
Saldo de caja acumulado 250 45,857 135,325 275,995 496,011 826,050

(*) Inversion

3.9.7 Sistema de Microsoft Excel.
a) Evaluacion econémica.

Evaluacion econémica del Proyecto Hotel se efectla con el Sistema Microsoft
Excel para la estimacién metddica del flujo de caja, logrando procesamiento de
datos de los indicadores de rentabilidad de Valor Presente Neto Econémico
(VPNE) de S/ 466, 233.00 soles positivo mayores a cero, valor de la Tasa Interna
de Retorno Econémico (TIRE) de 130% mayor que Costo Oportunidad de Capital
(COK) 18%, valor de Relacion Beneficio/ Costo Econdmico (RB/CE) es 1.5
mayor que uno Y el valor de Periodo de Recuperacion de Inversion Econdémico
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(PRIE) es de 3 afos; los resultados de valoracién de los indicadores de la
rentabilidad econdmica certifican que es rentable el proyecto hotel de tres

estrellas.
b) Evaluacion financiera.

La evaluacion financiera del proyecto hotel se concreta con el resultado de flujo
de caja, expresados en los indicadores financieros de rentabilidad como: Valor
Presente Neto Financiero (VPNF) de S/ 514, 467.00 soles positivo mayor a cero
y el valor de Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) el 118% mayor que Costo
de Oportunidad de Capital (COK) de 18 %, valor de Relacion Beneficio/Costo
Financiero (RB/CF) de 1.3 es mayor que uno y valor de Periodo de Recuperacion
de Inversion Financiero (PRIF) es 4 afios; por consiguiente, segun los resultados
de los indicadores de rentabilidad financiera es rentable y productivo el proyecto
hotel.

Los resultados de los indicadores de rentabilidad econémica y financiera se

puntualizan en la tabla 34.

Tabla 34
Evaluacion de la rentabilidad econdémica y financiera
V.AN. TIR R.B/C. PRI
Proyecto Puro 446,233 130% 15 3
Proyecto Financiado 514, 467 118% 1.3 4

C) Software APM para la evaluacion de la rentabilidad econémica y

financiera.

Los resultados de los indicadores de rentabilidad econdémica y financiera se

puntualizan es rentable el proyecto hotel; se especifica en la tabla 35.
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Tabla 35
Evaluacion rentabilidad econdémica y financiera APM.
V.AN. T.IR R B/C.
Proyecto Puro 648005 36.10% 25
Proyecto Financiado 600384 35.80% 2.2

3.9.8 Analisis de sensibilidad con Software APM.
a) Variacion en el precio de venta camas.

Si incrementa precio de venta de camas el 1% entonces aumenta en S/ 1,591.00
soles los beneficios econdmicos, adicionando al importe de beneficio econémico
del primer afio; seguidamente en los afios proximos la variacion porcentual en el
precio de venta de camas se adiciona al importe de los beneficios econémicos
dependiendo de importe del beneficio monetario en el periodo de horizonte del
proyecto; Por consiguiente, incremento de precio camas es directamente

proporcional en el aumento de beneficio econémico del proyecto.

Tabla 36

Variacion porcentual en el precio de venta camas.
Grado de variacion 1%
Variacion porcentual 0 1,591 1,721 1,772 1,826 4,011
en el precio de venta
camas.
Flujo de fondos -400,664 152,641 165,335 170,311 175,438 395,364
sensibilizado

b) Variacion en los costos variables.

Porcentaje de incremento de 1% en el valor de los costos variables disminuye en
S/ 42.00 soles beneficio econdmico, restando del importe de beneficio econdémico
del primer afio; posteriormente en los afios siguientes la variacion porcentual de
los costos variables disminuye los beneficios econdmicos en el periodo de vida

atil del proyecto.

En tal cuestion, incremento en los costes variables influye inversamente en los

beneficios econémicos del proyecto.
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Tabla 37
Variacion porcentual en costos variables.
Grado de variacion 1%
Variacién porcentual 42 46 47 48 50

en costos variables
Flujp de fondos -400,664 151,008 163,569 168,492 173,564 391,804
sensibilizado

C) Variacion en inversiones fijas.

Variacion porcentual de 1% en las inversiones fijas disminuye en S/ 3, 655.00
soles beneficio econémico, deduciendo valor de beneficio econémico del primer
afio; posteriormente en los afios sucesivos la variacion porcentual de inversiones
fijas disminuye en el importe de los beneficios econdmicos en el periodo de vida
atil del proyecto. Por lo tanto, la variacion porcentual de inversiones fijas influye
inversamente a los beneficios econdmicos del proyecto; dsea un incremento en el

importe inicial de la inversion fija disminuye la rentabilidad del proyecto.

Tabla 38
Variacion porcentual en inversiones fijas.
Grado de variacion 1%

Variacién porcentual en  3,655.0

inversiones Fijas

Flujo de Fondos -404,319 151,050 163,614 168,539 173,612 391,853
sensibilizado

d) Variacion en capital de trabajo.

Variacion porcentual de 1% en el valor de capital de trabajo disminuyen en S/
40.00 soles los beneficios economicos en el primer afio; seguidamente en los afios
préximos la variacion porcentual en capital de trabajo disminuye de igual cuantia
los beneficios econdémicos, dependiendo de importes de los beneficios
econdmicos de vida atil del proyecto. Por lo tanto, la variacién porcentual en

capital de trabajo influye inversamente a los beneficios econdémicos del proyecto.

Para éste caso, se requiere capital trabajo para el afio primero y luego en los afios

subsiguientes se mantiene de igual importe capital de trabajo.

Después de efectuar las evaluaciones en los indicadores de coste variable,
inversion fija y capital de trabajo, son sensibles directamente a las condiciones

previstas en el proyecto.
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En cuanto a los indicadores de costos fijos y la tasa de interés, tiene menor impacto
en el proyecto.

Tabla 39

Variacion porcentual en capital de trabajo.
Grado de variacion 1%
Variacién porcentual 40.0

en capital de trabajo
Flujo de Fondos -400,704 151,050 163,614 168539 173,612 391,853
sensibilizado

e) Modelo unidimensional y relacién proporcional.

El incremento de precio venta de camas de 1% aumenta en un 69% los beneficios
econdmicos ; por lo que, precio de venta de camas esta en relacion directa con el
beneficio econdmico; esto implica precio de venta de camas estd directamente
proporcional a los beneficios econdmicos del proyecto; y porcentaje de
incremento de 1% de los costos variables disminuyen en 4% los beneficios
econdémicos; del mismo modo la variacion porcentual de 1% en el monto de
inversiones fijas disminuyen en 56% a los beneficios econdmicos y aumento de
1% en el importe de capital trabajo disminuyen en 1% los beneficios econdmicos
del proyecto. Por consiguiente, variacion porcentual de costo variable, inversién
fija y capital de trabajo estd inversamente proporcional a los beneficios

econdmicos previstos en el proyecto. Los argumentos expuestos se detallan en la

tabla 40 y figura 15.
Tabla 40
Fuente de variacion, valoracion y relacién proporcional.
L L » Relacion
Fuente de variacion Variacion Valoracion % )
proporcional
Precio venta de camas Directamente
1.00% 1.69% )
proporcional
Costo Variable Inversamente
1.00% -0.04% .
proporcional
Inversion fija Inversamente
1.00% -0.56% .
proporcional
Capital de trabajo Inversamente
1.00% -0.01%

proporcional
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Figura 15. Fuente de variacion, valoracion y relacién proporcional APM.

f) Interés de oportunidad.

El inversionista asigna un importe de S/ 369,650.00 soles de inversion total del
proyecto hotel, este presupuesto total es soportable a interés de oportunidad que
fluctia de 0% hasta el 35%; entonces los valores de Valor Actual Neto con
Proyecto Puro y Proyecto Financiado fluctian de los importes de S/ 9, 159.00
hasta S/. 648, 005.00 soles positivo en el ciclo de vida real del proyecto. Se
puntualiza los calculos en la tabla 41 y figura 16.

Tabla 41

Valor actual neto de proyecto puro y proyecto financiado.
1.0 VAN pp VAN pf
0% 648004.9 600383.7
5% 487045.2 452507.3
10% 360388.2 334907.6
15% 259300.8 240285.4
20% 177568.6 163298.3
25% 110695.5 99997.0
30% 55379.0 47431.1
35% 9158.9 3373.1
40% -29821.5 -33876.1
45% -62980.3 -65625.4
50% -91412.8 -92893.2
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Yalor Actual Heto con Relnversiones
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Monto (S1.)

% 5% 10% 1S% 0% 2% % 3% 55% 0% 65% 70%

Interés de Oportunidad

Figura 16. Valor actual neto con reinversiones.

3.10 Instrumento utilizado para la aplicacion de la metodologia.
- Encuesta y fase de realizacion de las entrevistas.

El desarrollo de ese instrumento se especifica en el anexo 1.
- Instrumentos de la fase de procesamiento de datos.

Etapa de elaboracién de la base de datos: El instrumento de este analisis es el
paquete estadistico SPSS; se especifican en las tablas 1 a 13 con su respectiva

figura.
- Operaciones variables, subvariables e indicadores y medicion.

Las correlaciones de las variables, subvariables e indicadores y medicion

pertinente se especifican en la tabla 14.
- Disefo del Sistema de Microsoft Excel.

Es relacionar dependencia de las variables, subvariables y medicion, el instrumento de

automatizacion en el Sistema de Microsoft Excel se detalla en la tabla 14.
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- Etapa de andlisis de variables.

Anélisis de correlacion y factor de variables: El instrumento de este analisis es
el Sistema de Microsoft Excel, con las opciones: Analizar, correlaciones de las
variables, subvariables, indicadores econémica y financiera de rentabilidad de
evaluacion pertinente, tal como se muestra en las tablas 16 a 33 de la presente

Tesis.
- Etapa de evaluacion de rentabilidad econdmica y financiera del proyecto hotel.

Estimacion de los indicadores econdémicas y financieras de rentabilidad: El
instrumento para esta fase se muestra en latabla 33 en el cual se aplica el Sistema
de Microsoft Excel, para la evaluacion de los indicadores de Valor Presente Neto
Econdémico (VPNE), Tasa Interna de Retorno Econdmico (TIRE), Relacién
Beneficio/ Costo Economico (RB/CE) y Periodo de Recuperacion de Inversién
Econdmico (PRIE); y de la misma forma para la evaluacion de los indicadores de
Valor Presente Neto Financiero (VPNF), Tasa Interna de Retorno Financiero
(TIRF), Relacién Beneficio/ Costo Financiero (RB/CF) y Periodo de

Recuperacion de Inversion Financiero (PRIF).
- Andlisis de sensibilidad.

Para andlisis de sensibilidad el instrumento para esta fase se muestra en las tablas
de 35 a 40 en el cual se aplica APM para la variacion, valoracién % y relacion
proporcional de precio venta de camas, costos variables, inversiones Fijas y
capital de trabajo; asimismo para el estudio de interés de oportunidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Metodologia de evaluacion con el Sistema de Microsoft Excel.

El procesamiento de datos con el Sistema de Microsoft Excel es con fin de evaluar de los
indicadores econdmico y financiero de la rentabilidad de VValor Presente Neto Econdémico
de S/ 466, 233.00 soles positivo, Tasa Interna de Retorno Econémico de 130% mayor que
Costo de Oportunidad de Capital (COK), Relacion Beneficio Costo Econdémico de 1.5
mayor que 1, y Periodo de Recuperacion de Inversion Econdmico es de 3 afios; asimismo
se demuestra la viabilidad financiera con la valoracion de los indicadores de Valor
Presente Neto Financiero de S/ 514, 467.00 soles positivo, Tasa Interna de Retorno
Financiero de 118% es mayor que Costo Oportunidad de Capital(COK), la Relacion
Beneficio Costo Financiero es de 1.3 mayor que 1, y el Periodo de Recuperacion de
Inversion Financiero es de 4 afios; éstos valoraciones de los indicadores econdémico y
financiero de la rentabilidad sintetizados confirma con el logro de los objetivos especifico

y objetivo general de presente Tesis.

Se expone en las figuras 17 y 18, los valores de cada uno de los indicadores de rentabilidad

econodmico y financiero de proyecto hotel.
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Figura 17. Flujo de caja econémico.
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Figura 18. Flujo de caja financiero.
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Figura 19. Evaluacion econdmica de rentabilidad.
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Figura 20. Evaluacion financiera de rentabilidad.

4.2  Sistematizacion con instruccion practica del Sistema de Microsoft Excel.

La instruccidn préactica para la ilustracion de operacion del Sistema de Microsoft Excel
se simplifica en las fases de la poblacion relevante, determinacion del tamafio de la
muestra, aplicacion de cuestionario y procesamiento de datos utilizando paquete
estadistico de SPSS; y en seguida para el procesamiento de datos se aplica las formulas

de secuencia sistémica; se define en la tabla 42.
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Tabla 42
Formulas de comprobacién con sistema.

Formulas de comprobacion con sistema

© o N o g~ w D P

I T N T N N T N S e S o T W e Y = S S Sy S Gy Y
o ok WD P O © 0o N o g bk~ w Db Ee o

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

IFT = Inf. + Mag. y Eq + Mueb.Ens + Inst
Int. = Est.+ Func. + Seg. + Imp

KW = Rem.Per.+Mat.Prim.Ins.+Rem.M.O.Ev.
T=IFT + KW

Of.Proy. = Q.Cam.*V,U.PROYECT.

P. PROY = VF(%n, Afio Base)

D = #V*X.Us.Noch

Of.T.Cam. — Posib..Dem.Obj. = (+/-)
Proy.Dem. = Prec.*Dmand =Period.Dem.
(Tas.Crec, Period., Cantid. Cam.)

. Prog.Prod.Cam. = Cant.Cam Period. * % Incre.Cam.

IT =Cam.T * Prec.Vent.Cam

CT =CF + CV + Gast.V.+ Gast. Finac.

CF = Pers.Per. + Ben.Soc.+ Imp.Extr.Sol.+ Essalud + Serv.Bas. + Otros Gast.
CV = Mat.Prim.Ins.+M.O.Dest.+Dep.Maq.Equip. Infraest.

GAST. V = Comis.+ Ben. Soc.+ Imp.Ext.Sol. + Essal.+ Pub. + Transp.

. GAST. FINAN.= | + Comis.

EGR.PROY.= C.U.T * C.T.Cap. Inst.
INV.T = Aport. Porp. + Cred.
CUOT.AMORT. = (T.l.Efct./# Cuot)*Mont. Cred).

. U. B =Ing.Vent. Cam — Cost. Vent. — Descuent
. UT.BRUT. = U.B — Gast. Administ y Vent.

U.ANT. IMP. = U.Op. — Gast. Financ.
U.N = U.Ant. Imp. — Imp.

. T.ING. = Serv. + Otros Ing.
. T.EG.=M.P+C.F. + Com.+ B.S.IES.EsSalud +Ser. Bas. + Gast. Vent.+ (-)IGV.Pag.+ IGV.Cob + Renta

+ otros

F.C.ECON.=T.Ing.-T. Eg

F.C. FINAN. = F.C.Econ.+ Prest.+Amort.Deu.+ I.
TIRE = Cost. Afio 0 + B.E Afio 1...Afio5 (V.U)
VPNE = 1.0, B.E Afio 1...B.E Afio 5,(V.U)
RB/CE = B.E.(Afiol...Afi0o5)/C.T.Afio 0

PRIE = (C.T.Af00/B.T.Cinco Afios))/360 Dias
TIRF= Cost. Afio 0 + B.E Afio 1...Afio5 (V.U)
VPNF = 1.0, B.E Ao 1...B. E Afio 5, (V.U)
RB/CF = B.E.(Afiol...Afi05)/C.T. Afio 0

PRIF = (C.T.Af00/B.T.Cinco Afios))/360 Dias
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Estudio sistémico de mercado, técnico y econdémico del proyecto, aprovisiona
informacion de datos confiables para la utilizacién eficiente del Sistema Microsoft Excel

para demostrar evaluacion rentable econémica y financiera del plan.
La Tesis demuestra gerencia de la tecnoldgica en frecuencia siguiente:

- Lametodologia dispuesta de diversas formulas que proporciona mayores elementos

de juicio para decidir la viabilidad econdmica sostenible del proyecto empresarial.

- Propone alternativa a optar el Sistema Microsoft Excel para un analisis toma de

decision menor costo, optimizando tiempo y automatizado.

- El Sistema Microsoft Excel es realizable de las diversas alternativas de tecnologia
que estd disponible para eficiente valoracion de la rentabilidad econémica de

proyecto empresarial.
4.3 Anadlisis de sensibilidad con Software APM.
a) Modelo unidimensional y relacién proporcional.

El incremento de precio venta de camas de 1% aumenta el 69% los beneficios
econdmicos ; por lo que, precio de venta de camas esta en relacion directa con el
beneficio econdémico del proyecto; esto implica precio de venta de camas esta
directamente proporcional a los beneficios econémicos del proyecto; y porcentaje
de incremento de 1% de los costos variables disminuyen en 4% los beneficios
econdmicos; del mismo modo la variacion porcentual de 1% en el monto de
inversiones fijas disminuyen en 56% a los beneficios econémicos y aumento de
1% en el importe de capital trabajo disminuyen en 1% los beneficios econdmicos
del proyecto. Por consiguiente, variacion porcentual de costo variable, inversién
fija y capital de trabajo estd inversamente proporcional a los beneficios
econdmicos previstos en el proyecto. Los argumentos expuestos se detallan en la
figura 21.
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Figura 21. .Fuente de variacién, valoracion y relacion proporcional.

b) Interés de oportunidad.

El inversionista asigna un importe de S/ 369,650.00 soles de inversion total en el
proyecto hotel, este presupuesto total es soportable a interés de oportunidad que
fluctia de 0% hasta el 35%; entonces los valores de Valor Actual Neto con
Proyecto Puro y Proyecto Financiado fluctdan de los importes de S/ 9, 159.00
hasta S/. 648, 005.00 soles positivo en el ciclo de vida real del proyecto. Se

puntualiza los célculos en la figura 22.
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Figura 22. VAN de proyecto puro y proyecto financiado.
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4.3.1 Aportes.

En el logro de los objetivos planteados en el desarrollo de la Tesis, se considera
como valor agregado los aportes siguientes:

a) Aplicacién de métodos de los indicadores financieros de rentabilidad
VPN, TIR, RB/C, PRI para proyectos empresariales.

Se especifica en serie para estimar los indicadores financieros, integrado a los
comandos del Sistema Microsoft Excel con series de hojas electronicas enlazadas
mediante formulas y macros, estableciendo las funciones hoja de calculo para

valoracion rentable del proyecto.
b) Incorporacion del andlisis componentes de variables.

Se ha incorporado los dispositivos de variables para la utilizacion del Sistema
Microsoft Excel en la secuencia consiguiente: Estructura y cronograma de
inversiones, ingresos, costos, egresos, estado de ganancias y pérdidas, flujo de

caja, evaluacion economica y financiera.

c) Analisis ex post del margen de error, grado de confiabilidad y

determinacion del tamarfio de la muestra.

En la elaboracion de cuestionario de investigacion se establece estadisticamente

el tamafio de la muestra, grado de confiabilidad y margen de error.

d) Propuesta del Sistema de Microsoft Excel para demostrar la
rentabilidad econémica y financiera a la perspectiva de calidad inversién
financiero de proyecto.

Segun revision bibliogréafica el capital invertido esta en concordancia con el logro
de beneficio econémico, entonces el rendimiento de la inversién se puede
comparar con el logro de los beneficios econdmicos con otras inversiones
alternativas del capital; por consiguiente, se sintetiza en innovar plan estratégico

de la actividad econdmica.
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4.3.2 Alcancesy limitaciones.
Los alcances de la presente Tesis, de acuerdo a los objetivos propuestos son:

- Sistematizacion de método de Microsoft Excel integrando las tecnologias de
los indicadores financieros a la practica de eficiente evaluacion de la
rentabilidad econémica y financiera para la toma decision a la expectativa

de inversion econdmica.

- Aplica el Sistema de Microsoft Excel, para la evaluacion de los indices de

rentabilidad y APM para el analisis de sensibilidad del proyecto.
4.3.3 Restricciones en el método de valoracion.

De acuerdo a la bibliografia revisada, las coincidencias de la evaluacién sobre las

limitaciones de utilizacién Microsoft Excel son las siguientes:
a) Sesgos.

- Interés con el entrevistador: Se origina cuando el encuestado no revela
categoria de hotel, tampoco calidad de servicio; sino responde valores
especificos. Por lo tanto, concibe la influencia, facultativa o automatica

ejercida del encuestador.

- De la informacion: El sesgo se causa cuando el entrevistado esta
insuficientemente informado de la demostracion que plantea calidad de
servicio del hospedaje, y no declara su valor de dinero a costear. Este sesgo
se soluciona con la informacion confiable del cuestionario antes de proceder

con las preguntas.

- Hipotético: Se refiere a que, dada la naturaleza de las preguntas de la
encuesta, se logran respuestas confiables. Este sesgo se evita, describiendo
adecuadamente servicio de hotel, recomendando que la expresion del

contexto sea explicativa y percibida con claridad.

- Estratégico: Se presenta cuando el encuestado posee un interés especial
vinculado al obstaculo objeto de la encuesta, por ello su respuesta es valiosa
y entrega servicios distintos de su verdadero importe de dinero a pagar
porgue considera que con esta respuesta tendra incidencia en el resultado
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final y, en consecuencia, se vera favorecida. EIl formato de pregunta cerrada

o dicotémica se encuentra libre de esta complicacion.
4.3.4 Impedimentos de la presente Tesis.

El desarrollo de evaluacion de la rentabilidad del proyecto, se ha considerado la

informacién confiable, mostrando las limitaciones siguientes:
a) Formato de la encuesta.
Se utiliz6 cuestionario dicotdmico y con alternativas compuestos.

La cantidad de los interrogatorios estan en relacion inversa a las frecuencias de

voluntad afirmativa de reembolso.

b) Alternativa a nivel de la localizacién, legal y politica del Sistema
Microsoft Excel.

En el numeral 3.9.1 de la presente Tesis, se especifica correlacion de los variables,
procesamiento de datos y medicion para la aplicacion de los indicadores
financieros de rentabilidad del Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo (RB/C), Periodo de Recuperacion de
Inversion (PRI); para tal valoracion se propone préctica del Sistema de Microsoft

Excel para la evaluacion rentabilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

- El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, interpretativo y cuantitativo,
ya que describe y explica el comportamiento de variable consolidado para su
aplicacion de nivel de la rentabilidad del proyecto hotel ante una modificacion de
origen de conmutacion de los variables de precio, costos variables, inversion fija y
capital de trabajo; en secuencia y relacion de variables identificadas se valoran con los
indicadores financieros de rentabilidad aplicando el Sistema de Microsoft Excel segun
dependencia de los variables, sub variables indicadores y sistema de la informacion

final.

- El procesamiento de datos se desarrolla con el Sistema de Microsoft Excel con fin de
evaluar los indicadores econdmico Yy financiero de la rentabilidad de Valor Presente
Neto Econémico de S/ 466, 233.00 soles positivo, Tasa Interna de Retorno Econémico
de 130% mayor que Costo de Oportunidad de Capital (COK), Relacion Beneficio
Costo Economico de 1.5 mayor que 1, y Periodo de Recuperacion de Inversion
Econdmico es de 3 afios; asimismo se demuestra la viabilidad financiera con la
valoracion de los indicadores de Valor Presente Neto Financiero de S/ 514, 467.00
soles positivo, Tasa Interna de Retorno Financiero de 118% es mayor que Costo
Oportunidad de Capital(COK), la Relacion Beneficio Costo Financiero es de 1.3
mayor que 1, y el Periodo de Recuperacion de Inversion Financiero es de 4 afios; éstos
valoraciones de los indicadores econémico y financiero de la rentabilidad sintetizados

confirma el logro de los objetivos especifico y objetivo general de presente Tesis.

- Lainstruccion préactica para la operacion del Sistema de Microsoft Excel se simplifica
en las fases de la poblacion relevante, determinacion del tamafio de la muestra,

aplicacion de cuestionario y procesamiento de datos se utiliza paquete estadistico de
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SPSS; y en seguida para el procesamiento de datos se aplica las férmulas en secuencia

sistémica.

- El Estudio sisttmico de mercado, técnico y econémico del proyecto, aprovisiona
informacidn de datos confiables para la utilizacion eficiente del Sistema Microsoft
Excel con el proposito de demostrar evaluacion rentable econémica y financiera del

plan.

- El inversionista asigna un importe de S/ 369,650.00 soles de inversién total en el
proyecto hotel, este presupuesto total es soportable a Interés de Oportunidad que
fluctta de 0% hasta 35%; entonces los valores de Valor Actual Neto con Proyecto Puro
y Proyecto Financiado fluctdan en los importes de S/ 9, 159.00 hasta S/. 648, 005.00
positivo en el ciclo de vida real del proyecto.
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RECOMENDACIONES

- La alternativa de utilizacion del sistema de Microsoft Excel es para la valoracion

eficiente de la rentabilidad econdmica y financiera del proyecto hotel.

- Desde los resultados de esta investigacion se tiene que formalizar proyectos de
inversion privada proyectados a mejorar calidad de servicio hospedaje, que conciben
mayores niveles de bienestar a los turistas frecuentes. Este resultado derivado en esta
tesis constituye las variables condicionando a eficiente estimacion con el Sistema
Microsoft Excel para la evaluacion de la rentabilidad econdmica demostrado en la

generacion de mejores ingresos y logro de beneficio econdmico empresarial.

- La utilizacion del Sistema Microsoft Excel; sea considerada como un modelo de
alineacién para la toma decisién de formulacion, evaluacion y operacion de los

proyectos de inversion privada.
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Anexo 1. Cuestionarios dirigidos a las personas naturales y juridicas

Sefiores conciudadanos pedimos a responder las preguntas formuladas con
veracidad; asi ejecutar Proyecto de Tesis “Sistema de Microsoft Excel para la
Evaluacion de Rentabilidad Econdmica y Financiera de Proyecto Hotel.

1. ¢En qué categoria de hotel se aloja en la actualidad?
a) Categoria Internacional (Cinco Estrellas)
b) Primera Categoria (Cuatro Estrellas) 0O
c) Segunda Categoria (Tres Estrellas) O

d) Tercera Categoria (Dos Estrellas) O
e) Cuarta Categoria (Una Estrella) O
2. ¢Cuanto de dinero estaria dispuesto a pagar por un hospedaje?
a) S/15.00 O
b) S/20.00 O
c) S/25.00 0
d) S/30.00 O
e) S/40.00 0
3. ¢Qué caracteristicas deberia tener un hotel?
a) Privacidad O
b) Fécil acceso O
c) Lujo =
d) Comodidad =
e) Seguridad 0
4. ¢Queé tipo de servicios adicionales apreciaria en un hotel?
a) TV cable O
b) Restaurante O
c) Piscina O
d) Hidromasajes O

5. ¢Servicio de hospedaje se complementa con provision de desayuno, almuerzo
y cena; usted adn frecuentaria?
a) Si O
b) No O
6. ¢ Cuanto de dinero asigna aproximadamente para gastar en un hotel?
a) De 100 a 300 soles m
b) De 300 a 500 soles O
¢) De 500 a 700 soles O

d) De 700 a méas O
7. ¢Enlos sitios donde se ha hospedado la calidad de servicio a valorar?
a) Excelente O
b) Bueno O
c) Regular O
d) Malo O

8. ¢Cuadles son los motivos para efectuar un viaje y hospedarse?
a) Vacaciones
b) Placery diversion
c) Investigacion
d) Negocios
e) Deporte
f) Eventos de capacitacion!

ooooao
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10.

11.

12.

13.

¢En donde preferiria que esté ubicado un hotel?
a) Dentrodelaciudad O

b) Fueradelaciudad O

¢Con que frecuencia asiste a un hotel?

a) Semanal N
b) Mensual O
c) Semestral O
d) Anual O

Cuando Ud. va de vacaciones o realiza actividades recreativas. ;A dénde
acude generalmente?

a) Alaplaya O
b) A laciudad O
c) Al campo O

¢Hotel integra servicio de transporte de origen al destino; estaria dispuesto a
solicitar?

a) Si O
b) No 0
Cuando viaja a diversos destinos, generalmente va:
a) Solo O
b) Con pareja O
c) Con familia O
d) Con amigos O
e) Otros O

C.U., mayo de 2019
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Anexo 2. Paquete estadistico SPSS para procesamiento de datos
ILUSTRATIVA DE SPSS

1. SPSS SG=
2. Vista de variables—
B W W S T W W N e N B

-== . - £ P Ry ———— - - e ~ ————

ILUSTRATIVA DE SPSS

- 3. Etiqueta: Copiar preguntas

ILUSTRATIVA DE SPSS

- 5. Valor: Escribirenumeracion de altermativa (1)
- 6. Etiqueta: Escribir la altermnativa, anadir yv aceptar

S — —
e —— —
—— e e S — m

ILUSTRATIVA DE SPSS

- S Valor: Escribirenumeracion de altermnativa (1)

B Iy e—
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ILUSTRATIVA DE SPSS
- 8. Introducirtodas las alternativas llenadas de
acuerdo a la muestra determinadas y luego ir a
vista de datos. e
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ILUSTRATIVA DE SPSS
- 9. Ubicar analizar G

- 10. Seleccionar estadistica descriptiva 4
frecuencias S——
= - . e ) = —— -
ILUSTRATIVA DE SPSS
- 11. Frecuencias S—

- 12 Transferencias de preguntas a casillero de
variables resaltando 100%2% de preguntas e
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ILUSTRATIVA DE SPSS
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ILUSTRATIVA DE SPSS
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Anexo 4. Plantilla de Sistema Microsoft Excel afinado
0 T f

EVALUACION RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE PROYECTO HOTEL

PORTADA | A | Hod | o2 | COMDROREF | ol | Hos | o | Hos | @) ' '
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Anexo 5. Categorias de hotel actual.
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Fuente: https://satellites.pro/mapa_de_Azangaro.Region_de_ Puno.Peru
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Anexo 6. Caracteristicas ofrecidas de hotel

‘“

Google

Fuente: https://satellites.pro/mapa_de_Azangaro.Region_de_ Puno.Peru
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Anexo 7. Mapa de la provinc
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Anexo 8. Vias de comunicacion con los distritos.
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Fuente: https://satellites.pro/mapa_de_Azangaro.Region_de_ Puno.Peru
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Santiago de Pupuja
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Fuente: https://satellites.pro/mapa_de_Azangaro.Region_de_ Puno.Peru
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Fuente: https://satellites.pro/mapa de Azangaro.Region de Puno.Peru
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Anexo 10. Produccién proyectada al 100% de la capacidad instalada de hotel.

MESES/ANOS 2022 2023 2024 2025 2026
Enero 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Febrero 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Marzo 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Abril 1,344 1,612 1,934 2,322 2,186
Mayo 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Junio 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Julio 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Agosto 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Setiembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Octubre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Noviembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
Diciembre 1,344 1,612 1,935 2,322 2,186
TOTAL 16,124 19,349 23,218 27,863 33,435
Produccion proyectada al 100% de la capacidad
instalada de hotel 2022 al 2026

@ Febrero @ Abril
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Anexo 11. Detalle mensual del cronograma de pagos del préstamo.

FECHA |PERIODO [PRESTAMO | AMORTIZACION | INTERESES | CUOTA | SALDO
CAPITAL DEUDA
31/01/2018 1 69,650 2,654 534 3,188 | 66,996
28/02/2018 2 66,996 2,675 514 3,188 | 64,321
30/03/2018 3 64,321 2,695 493 3,188 | 61,626
31/04/2018 4 61,626 2,716 473 3,188 | 58,910
28/05/2018 5 58,910 2,737 452 3,188 | 56,173
30/06/2018 6 56,173 2,758 431 3,188 | 53,416
31/07/2018 7 53,416 2,779 410 3,188 | 50,637
28/08/2018 8 50,637 2,800 388 3,188 | 47,837
30/09/2018 9 47,837 2,822 367 3,188 | 45,015
31/10/2018 10 45,015 2,843 345 3,188 | 42,172
28/11/2018 11 42,172 2,865 323 3,188 | 39,307
30/12/2018 12 39,307 2,887 301 3,188 | 36,420
31/01/2019 13 36,420 2,909 279 3,188 | 33,511
28/02/2019 14 33,511 2,931 257 3,188 | 30,579
30/03/2019 15 30,579 2,954 234 3,188 | 27,626
31/04/2019 16 27,626 2,977 212 3,188 | 24,649
28/05/2019 17 24,649 2,999 189 3,188 | 21,650
30/06/2019 18 21,650 3,022 166 3,188 | 18,627
31/07/2019 19 18,627 3,046 143 3,188 | 15,582
28/08/2019 20 15,582 3,069 119 3,188 | 12,513
30/09/2019 21 12,513 3,092 96 3,188 9,420
31/19/2019 22 9,420 3,116 72 3,188 6,304
28/11/2019 23 6,304 3,140 48 3,188 3,164
30/12/2019 24 3,164 3,164 24 3,188 0

Detalle mensual del cronograma de pagos del préstamo
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Figura 23. Cronograma de pago del préstamo 2018 — 2019.
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