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RESUMEN

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de nuestra economia
ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los gastos del estado han sido mayores
que sus ingresos, por ello, la recaudacion tributaria y el desempefio de los érganos
administradores de los impuestos tienen una importancia fundamental para nuestro pais.
, €s por ello que el trabajo de investigacion se enfocd al sector comercio, especificamente
en el mercado central de la ciudad de Ilave, periodo 2016-2017, donde la falta de cultura
tributaria conlleva a una mala practica tributaria, lo que perjudica a los comerciantes ya
que dejan de recibir los beneficios tributarios y se arriesgan a ser multados o a recibir
otras penas mayores, por lo cual se tuvo como objetivo la evaluacion del nivel de cultura
tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
recaudacion tributaria, teniendo como métodos de investigacion al método analitico y
descriptivo. En cuanto a los resultados tenemos, el 71% de comerciantes indican que no
conocen 0 conocen poco sobre los impuestos que deben pagar, esto contrasta con la falta
de emision de comprobantes de pago, puesto que el 28% indica que no emite y el 52%
que a veces emite comprobantes de pago, por lo que se concluye que la escasa cultura
tributaria de los comerciantes del mercado central de llave, se debe en gran parte a que
ninguna institucion privada ni publica realizo esfuerzos por impartir conocimientos en
temas tributarios y menos aun realizar actividades de concientizacion, ya que los
comerciantes que no emiten comprobantes de pago indican que no lo hacen porgue nadie

les exige o porgue piensan que nadie lo hace.

Palabras claves: Cultura tributaria, estrategia, cumplimiento, capacitacion
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ABSTRACT

One of the problems that has limited the possibilities of development of our economy has
been the tendency to fiscal imbalance; that is to say, the expenses of the state have been
greater than their income, therefore, tax collection and the performance of the tax
administrator are of fundamental importance for our country. , that is why the research
work focused on the commerce sector, specifically in the central market of the city of
Ilave, period 2016-2017, where the lack of tax culture leads to bad tax practice, which
harms merchants since they stop receiving tax benefits and risk being fined or receiving
other major penalties, which is why the objective was to assess the level of tax culture
and how it influences compliance with tax obligations and tax collection, having as
research methods the analytical and descriptive method. As for the results we have, 71%
of merchants indicate that they do not know or know little about the taxes they must pay,
this contrasts with the lack of issuance of payment vouchers, since 28% indicate that they
do not issue and 52 % that sometimes issues payment receipts, so it is concluded that the
low tax culture of merchants in the central market of Ilave, is largely due to the fact that
no private or public institution made efforts to impart knowledge on tax issues and less
still carry out awareness activities, since merchants who do not issue proof of payment
indicate that they do not do it because nobody demands them or because they think that

nobody does.

Keywords:Tax culture, strategy, compliance, training
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la recaudacion tributaria, puesto
que tiene una importancia relevante para el Estado ya que esto le permite establecer una
planificacion financiera para el préximo afio fiscal al gobierno y asi poder dar prioridad

a los diferentes sectores como la educacién salud, infraestructura, etc.

Para analizar esta problemaética es necesario de mencionar sus causas. Una de ellas
es la falta de cultura tributaria, entendiendo por cultura tributaria al conocimiento
reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a

cumplir natural y voluntariamente con sus obligaciones tributarias (CIAT, 1997).

La investigacion de la problematica se realiz6 por el interés de conocer si la falta
de cultura tributaria que afecta al pais también se presenta en la Ciudad de Ilave, puesto
que tiene en la actualidad un crecimiento exponencial en cuanto al comercio, y de
acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion generar propuestas de solucion,

acordes a su realidad.

En el marco de las ciencias sociales, la investigacion se realiz6 con una serie de
encuestas a los comerciantes del mercado central de llave, los items de la encuesta
tuvieron un numero definido y se perfilaron con topicos sobre conocimientos tributarios,
conciencia tributaria, cumplimiento de normas, nivel de estudios, conciencia tributaria,

comprobantes de pago, entre otros.

Las encuestas se realizaron mediante una muestra no probabilistica, conocida

como intencional, ya que se tuvo acceso al padron de comerciantes del mercado central
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de Ilave, de los cuales se eligio a los comerciantes a los que era posible tener acceso

mediante la encuesta, estratificAndolos por rubros.

Para lo cual se tuvo como objetivo general: El Evaluar el nivel de cultura tributaria
y de qué manera influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y recaudacion
tributaria, como primer objetivo especifico: Analizar la cultura tributaria y como incide
en el cumplimento de las obligaciones tributarias, como segundo objetivo especifico:
Evaluar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria y por ultimo,
como tercer objetivo especifico: Proponer la implementacion de politicas adecuadas para

elevar la cultura tributaria.

Bajo estas consideraciones el trabajo de investigacion constituye de cuatro

capitulos los cuales estan desarrollados de la siguiente manera:

- CAPITULO I: Problema de Investigacion

- CAPITULDO II: Revision de Literatura

- CAPITULO III: Materiales y Métodos

- CAPITULO IV: Resultados y Discusion

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se exponen los resultados o avances de estudios anteriores respecto del problema

y valorar el nivel de conocimiento que se tiene sobre el problema:

Mamani (2015) concluye lo siguiente:

- La administracion ineficiente de los recursos del estado y la complejidad del
sistema tributario, son las causas que influyen en la carencia de cultura tributaria,
toda vez que conforme a la contrastacion y analisis de los datos obtenidos

13
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mediante los instrumentos aplicados; se pudo concluir que los profesionales
abogados perceptores de renta de cuarta categoria, justifican su actitud aduciendo
que los operadores del estado no administran adecuadamente los recursos
publicos, y en cuanto se comprueba la apropiacion ilicita de estos, dichos actos
delictivos quedan impunes, llegando en algunos casos a prescribir, por falta de
seguimiento y denuncia por parte delos operadores de la administracion publica,
y que ademas la administracion tributaria exige tramites burocraticos que hacen

complejo el entendimiento del sistema tributario

La cultura tributaria negativa incide significativamente en la evasion del Impuesto
a la Renta de Cuarta Categoria en los profesionales abogados independientes, en
la ciudad de Puno, periodo 2012 — 2014; dando lugar a una baja recaudacion
tributaria, generada por la omision de la obligacion de emitir comprobantes de
pago, consistente en recibo por honorarios de parte de los abogados que prestan
sus servicios de manera independiente; por otro lado la mayoria de los clientes o
usuarios de servicios de asesoria juridica no exigen su comprobante de pago por
temor a que se les cobre un adicional, a ello se suma la falta de valor de uso
material de dicho comprobante de pago para el ciudadano usuario de los servicios

de los abogados.

Ortega (2017) concluye lo siguiente:

La cultura tributaria de los contribuyentes de impuesto predial representa el
19.01% respecto al conocimiento de los impuestos municipales, el 36.78%
referidos a la informacion que tienen sobre el impuesto predial y el 14.88% conoce
la Ley de Tributacion Municipal, mientas que el 46.28% conoce poco y el 34.71%

desconoce del tema de impuestos municipales, a su vez el 40.50% y 22.72% tiene

14
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informacidn superficial y carece de informacion respecto al impuesto predial. El
29.75% recibio informacién educativa en temas tributarios y el 42.98% recibid
orientacion tributaria por parte de la Municipalidad frente a un 70.25% que no
recibidé informacion educativa en temas tributarios y un 57.02% que no recibio
orientacion tributaria por parte de la Municipalidad. El acceso a la educacion en
todos sus niveles no asegura la adopcién de cultura tributaria, ya que cultura
tributaria es aquel comportamiento que adoptan los contribuyentes frente a la
administracion Tributaria, es por ello que la cultura tributaria es un factor
importante para el cumplimiento de pago y los porcentajes que se muestran

representan una incidencia negativa.

La recaudacidn tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Puno representa niveles bajos esto se debe a los montos dejados de percibir
durante los meses de menos recaudacion tributaria, esto a causa de las Amnistias
tributarias ya que en el afio 2014 los trimestres predominantes fueron el Primer y
Tercer trimestre en un 26% y en el afio 2015 predomina el Cuarto trimestre en un
38%, lo que indica que los contribuyentes esperan en la mayoria de casos el Gltimo
momento para pagar su impuesto y muchos de los contribuyentes simplemente no
realizan el pago del impuesto predial. Asi mismo del total de los contribuyentes
registrados por la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Puno en los periodos 2014 y 2015 se ve reflejado que en el afio 2014
se tiene inscrito a 14,723 contribuyentes, el 54% cumple con el pago del impuesto
predial y para el afio 2015 de 16,270 contribuyentes inscritos solo el 45% cumplen
con el pago del impuesto, lo representa niveles bajos en recaudacion tributaria
frente a un 100%, habiendo una diferencia del 46% y 55% contribuyentes omisos

al pago. Es asi que la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Puno

15
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representa niveles bajos durante los afios 2014 -2015 vy ello se relaciona con la

falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes.

Salas (2013) concluye lo siguiente:

- En términos generales, con este estudio ha quedado evidenciado, que el
contribuyente arequipefio no lleva arraigada su obligacion del pago del tributo

como algo inherente a su ciudadania

- En términos generales, con este estudio ha quedado evidenciado, que el
contribuyente arequipefio no lleva arraigada su obligacion del pago del tributo

como algo inherente a su ciudadania

- Esta tesis nos sirve como referencia de la realidad del factor cultural con respecto
a la evasion tributaria La cual es muy lamentable, toda vez que como se expreso
en esta investigacion para incrementar la cultura tributaria en Arequipa y con ella
el cumplimiento voluntario de las obligaciones, es indispensable que los
contribuyentes tengan fe en la Administracion Tributaria, en los funcionarios que
para ella laboran y se sientan retribuidos por el Estado con servicios publicos de
calidad, que en definitiva son los que evidencian una mejor calidad de vida del

ciudadano.

De las mercedez (2014) Concluye lo siguiente:

- Si bien es cierto que la Cultura Tributaria no tiene una relacion
directa con la Recaudacion, pero si esta se empieza a divulgar, se podra contribuir
a la recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los ingresos requeridos
para financiar el gasto social y las inversiones en infraestructura, colaborando asi

con el desarrollo sostenible del pais.
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Gomez y Macedo (2014) concluye lo siguiente:

- La educacion, como estrategia de formacién en valores y como espacio en donde
confluyen los futuros ciudadanos de nuestro pais, asi como sus maestros, es lugar
de oportunidades para formar conciencias. Por esa razon, la Administracion
Tributaria del estado se ha propuesto llevar a cabo un importante Programa de
educacion Tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece a los maestros
capacitaciones sobre temas tributarios, que engloban el proceso de elaboracién del
presupuesto, recaudacion de recursos y del gasto publico, como primer elemento,
pero lo enmarca en la cultura ciudadana y en la promocion de principios éticos
que permitan una convivencia solidaria entre los integrantes de la sociedad

peruana.

- La educacion ciudadana, incluida en la curricula escolar, estara incompleta si no
incorpora los componentes de la fiscalidad y de la tributacion, que permiten dotar
de recursos al estado para que éste garantice que el ciudadano acceda a sus
derechos, goce de ellos y encuentre calidad en los bienes y servicios publicos. Al
respecto, concordamos con los autores de esta investigacion, que los programas
de ensefianza en instituciones educativas son piezas claves para el aprendizaje no
solo de alumnos sino, de los mismos docentes, porque son ellos quienes crean

conciencia tributaria en sus alumnos

Bonilla (2014) concluye lo siguiente:

- Los programas de cultura tributaria son un importante instrumento de politica
fiscal. Bogota es un buen ejemplo. Pese a los agitados movimientos politicos de
la ciudad, los bogotanos pagan sus impuestos. Las metas de los ltimos afios se

han superado. Es importante seguir trabajando en el fortalecimiento de estrategias
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ludico-pedagogicas acompafiadas de los programas de fortalecimiento de la
administracion tributaria. No es posible una democracia activa sin el pago

oportuno y veraz de los impuestos por parte de sus ciudadanos.

Calsina (2015) concluye lo siguiente:

- Los comerciantes en su mayoria no poseen o tienen una cultura tributaria acorde
a un contribuyente lo que, influye negativamente en la informalidad comercial de

los comerciantes de la provincia de San Roman

- Los comerciantes de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca tienen
un desconocimiento medio respecto a los diferentes elementos estructurales del
sistema tributario, como son los impuestos, tasas y contribuciones, lo que inciden

relativamente en la informalidad comercial

- Son minimas las diferentes formas de tributacion por parte de los comerciantes
como en el impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, los que determinan

como factores condicionantes dentro de la informalidad comercial

- Por las entrevistas efectuadas y la encuesta aplicada se concluye que, la cultura
tributaria que presentan los comerciantes, es muy deficiente y tiende a favorecer

la informalidad comercial en los diferentes rubros de los negocios comerciales.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes. Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de

nuestra economia ha sido la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los gastos del
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estado han sido mayores que sus ingresos. Por ello, la recaudacion tributaria y el
desempefio de los 6rganos administradores de los impuestos tienen una importancia
fundamental para nuestro pais. Un elemento clave para logar una mayor recaudacion es
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos.
Para ello es necesario que las personas asuman la tributacion como un compromiso que
forma parte de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una comunidad,
como agente activo del proceso y no en forma pasiva. Un agente activo es un ciudadano
gue toma conciencia de su modo de actuar en sociedad, es mas participativo y critico,
acepta las normas y cumple con sus obligaciones por conviccion, lo que faculta a exigir
el respeto y el cumplimiento de sus derechos. En este sentido toma conciencia que tiene
participacion activa en el futuro de su sociedad y del pais, asumiendo responsabilidades
sociales y aportando al desarrollo de la comunidad. Dentro de estas responsabilidades

esta incluida la tributacion.

En el campo tributario esto significa interiorizar el concepto que pagar impuestos
no es solo un acto de solidaridad o una obligacion, sino principalmente es un compromiso

de todos y cada uno de los que vivimos en este pais.

En el mercado Central de llave se observd un gran problema, que es la falta de
emisién de comprobantes de pago, la ausencia del estado en poder brindar charlas
informativas a los comerciantes, es por ello que nos planteamos las siguientes

interrogantes.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general

¢Cual es el nivel de cultura tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado

central de la ciudad de llave, periodos 2016-2017?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de cultura tributaria y como incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central de la ciudad de

llave, periodos 2016-2017?

- ¢De qué manera influye la cultura tributaria en la recaudacion tributaria de los

comerciantes del mercado central de la ciudad de Ilave, periodos 2016-2017?

- ¢Qué politicas se debe implementar para elevar el nivel cultura tributaria de los

comerciantes del mercado central de la ciudad de llave?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Evaluar el nivel de cultura tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado

central de la ciudad de llave periodos 2016- 2017
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1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar la cultura tributaria y como incide en el cumplimento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Ilave periodos

2016- 2017

- Evaluar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria de los

comerciantes del mercado central de la ciudad de Ilave periodos 2016- 2017

- Proponer la implementacion de politicas adecuadas para elevar la cultura tributaria

de los comerciantes del mercado central de la ciudad de llave, periodos 2016-2017

1.5.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis general

El escaso nivel de cultura tributaria influye negativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado

central de la ciudad de llave, periodos 2016-2017

1.5.2. Hipotesis especificas

- El bajo nivel de cultura tributaria incide negativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central de la ciudad de

Ilave, periodos 2016-2017.

- La escasa cultura tributaria influye de manera negativa en la recaudacion tributaria

de los comerciantes del mercado central de la ciudad de llave, periodos 2016-2017
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1.6. VARIABLES DE INVESTIGACION
1.6.1. De la hipotesis general

V.1. Cultura Tributaria

V.D. Obligaciones tributarias

Recaudacion tributaria

1.6.2. De las hipotesis especificas
Para la primera hipotesis especifica

V.1. Cultura Tributaria

V.D. Obligaciones Tributarias
Para la segunda hipdtesis especifica

V.1. Cultura Tributaria

V.D. Recaudacion tributaria
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Cultura tributaria Analisis

Los factores estructurales que forman la cultura tributaria de una sociedad estan
representados por las variables que moldean las percepciones de los ciudadanos con
respecto a la fiscalidad y, consecuentemente, influyen sobre la voluntad de estos, al

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias (Esper, 2008).

Para poder definir y entender de la mejor manera el termino cultura tributaria,
primero tenemos que empezar entendiendo los términos que la conforman de forma
independiente, de tal suerte que primero empezaremos definiendo el termino cultura y

luego el termino tributo o tributacion.

- Cultura: La cultura forma parte de los recursos que las sociedades pueden utilizar
para promover su desarrollo y alcanzar elevados niveles de bienestar para sus
integrantes, es un motor de desarrollo, liderada por el crecimiento de la economia
creativa en general y de las industrias culturales y creativas en particular, no sélo
reconocidas por su valor econémico, sino también cada vez mas por el papel que
desempefian en la produccion de nuevas tecnologias o ideas creativas y sus

beneficios sociales no monetizados (UNESCO, 2019).

La cultura afecta toda la actividad humana cognoscitiva, afectiva o volitiva, y

gueda como evidencia que es accidn y, sobre todo, una realidad vivida por personas. Las
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expresiones culturales, ya sean manifestadas a traves de sentimientos, pensamientos o

actuacion, pueden ser formales o informales (Rocher, 1996).

La cultura no es hereditaria, es el resultado de diversos modos y mecanismos de

aprendizaje por lo que se suele decir que la cultura es un legado social (Herrero, 2019).

- Tributacion: Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una
ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines

(Villegas, 2001)

El Cédigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas:

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una

contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso

de la Contribucion al SENCICO.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado (D.S. N° 133-

2013-EF, 2013).

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administracion corresponde al
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades que los administran para

fines especificos (SUNAT, 2019).

Bajo estos preceptos, la cultura tributaria se puede definir como:
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- Cultura tributaria

La cultura tributaria es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la
bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con

sus obligaciones tributarias (CIAT, 1997).

Para obtener una cultura tributaria que permita lograr cambios en el
comportamiento de los contribuyentes se necesita tiempo. Es por ello que no se puede
hablar de rapidez o de éxitos en corto plazo, ya que la adquisicion de un determinado
comportamiento cultural en aspectos econdémicos, sociales y politicos es lento. Por lo
tanto, si la cultura no se cultiva durante afios, no se puede improvisar ni suponer. Si pagar
impuestos es un hecho individual de trascendencia social, entonces la cultura tributaria es

la variable que engloba ambas dimensiones (Méndez y Aguilera, 2005).

Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais
se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y

actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion (Roca, 2011)

- Conciencia tributaria

Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos (Bravo, Los Valores Personales
no Alcanzan para Explicar la Conciencia Tributaria: Experiencia en el Pert, 2011), hace
referencia a las actitudes de los pobladores, a los aspectos no coercitivos que motivan a
toda la poblacion a tributar, lo que deberia estar motivado por los valores y principios de

una sociedad.

- Importancia de promover la cultura tributaria

La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los

objetivos de la recaudacién fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los
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contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancién de la Administracion
Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncion
entre la ley, lamoral y la cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano.
La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado a mejorar las
condiciones de la convivencia ciudadana mediante un cambio conductual consciente,
partiendo de la premisa de que la modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la
colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la gestion publica, del gobierno
y la sociedad civil. No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse
en cuenta el factor humano y social. Todas las normas y planificaciones tributarias corren
el riesgo de ser estériles si no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes,
percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e

incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la convivencia (Roca, 2011).

Desarrollar una cultura tributaria no es una tarea facil, requiere la convergencia de
politicas de control con politicas de caracter educativo. Para este autor, el objetivo debe
estar orientado a la implementacion de un conjunto de estrategias educativas por parte de
las administraciones tributarias (nacionales, locales) con la finalidad de desarrollar una
cultura tributaria sélida, potenciando, ademas, sus acciones de fiscalizacion (Cortazar,

2000).

- Importancia de la educacion tributaria

La Educacion Tributaria es considerada como una actividad que solo concierne a
los adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto, los jovenes no tendrian
que preocuparse por la tributacion ya que serian totalmente ajenos al hecho fiscal hasta

que no se incorporaran a la actividad econdmica y estuvieran obligados al cumplimiento
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de obligaciones tributarias formales, en este sentido la educacion tributaria de los
ciudadanos mas jovenes careceria de sentido desde otra perspectiva. Pero en realidad se
observa que los jovenes, desde edades muy tempranas ya empiezan a incorporarse a la
actividad econémica no solo a través de la familia y la escuela, estos empiezan muy
pronto a tomar decisiones econémicas como consumidores de bienes y servicios. El hecho
de que los jovenes no estén sujetos a obligaciones tributarias concretas no significa que

sean totalmente ajenos a la tributacion (Delgado, 2005).

2.1.2. Obligacion tributaria

Los contribuyentes deben entender que el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias los convierte ademas de ser un deber ciudadano consagrado
constitucionalmente, es una real y efectiva inversion en el pais. A medida que los ingresos
que el Estado percibe por concepto de tributos aumenten, la colectividad podra obtener
mayores beneficios y mejores servicios publicos en aras de obtener una mejor calidad de

vida y de lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.

Segun el cddigo tributario:

Libro primero: la obligacion tributaria

Titulo I: disposiciones generales

Articulo 1°.- Concepto de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2°.- Nacimiento de la obligacion tributaria
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La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacion.

- Las empresas comerciales y sus obligaciones tributarias

SUNAT tiene como objetivo el hacer conocer y entender el deber civico de pagar
impuestos, y que la ciudadania vea que el sistema tributario es un sistema justo, para esto
utiliza algunas estrategias, las cuales estan enfocadas en la formacién y en la informacion.
La utilizacion del recurso informatico hace que para los contribuyentes sea mas facil
cumplir con sus obligaciones, ahora en nuestro pais se utiliza el mismo recurso, pero este
tiene una gran limitante, no todos tienen acceso a la informatica y no todos saben utilizar
una computadora, por lo que para muchos este recurso en vez de ser una ayuda se

convierte en un limitante para el cumplimiento.

- Programacion de las obligaciones tributarias

- Cadigo tributario

Articulo 29°: Lugar, forma y plazo de pago

La Administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario podra autorizar,
entre otros mecanismos, el pago mediante débito en cuenta corriente o de ahorros, siempre
que se hubiera realizado la acreditacion en las cuentas que ésta establezca previo
cumplimiento de las condiciones que sefiale mediante Resolucién de Superintendencia o

norma de rango similar.

La SUNAT podra establecer cronogramas de pagos para que éstos se realicen
dentro de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles posteriores al dia de

vencimiento del plazo sefialado para el pago. Asimismo, se podréa establecer cronogramas
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de pagos para las retenciones y percepciones a que se refiere el inciso d) del presente

articulo.

El plazo para el pago de la deuda tributaria podra ser prorrogado, con caracter

general, por la Administracion Tributaria.

- La capacitacion

El estado a través de sus instituciones y organismos, incentiva a la capacitacién
en materia de constitucion, organizacion, gestion, comercializacion y otras necesidades e
intereses de las pequefias empresas, con la finalidad de darle mayor competitividad en el

mercado interno.

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI), por intermedio del Programa de Pequefia Empresa,
implementa programas de capacitacion, orientados a los empresarios de pequefias

empresas; dicha capacitacion brindara aspectos de gestion empresarial.

Es asi, que los programas de capacitacion tendran por objeto:

a) Estimular y facilitar el acceso a los servicios de asesoria y capacitacion laboral y

empresarial.

b) Promover y fortalecer instituciones privadas de servicios de desarrollo
empresarial a las pequefias empresas, tales como los centros de servicios

empresariales y organismos privados de desarrollo.

C) Promover la formacion de consultores y formadores de instituciones

especializadas del sector privado que brinden servicios a las pequefias empresas.
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d) Facilitar informacién a las pequefias empresas sobre la capacitacion, en

coordinacion con el sistema de informacion empresarial (SIEM).

- La formalizacion

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI), en coordinacion con la SUNAT, disponen la capacitacion de

las pequefias empresas en el aspecto tributario.

En cuanto a la Seguridad Social, los trabajadores de las pequefias empresas y las
personas naturales propietarias de negocios unipersonales, son asegurados regulares o

potestativos, siempre que cumplan con los requisitos exigidos

Por otro lado, en lo referente a los registros y libros contables, las pequefias
empresas llevan registros y libros contables de acuerdo al régimen tributario al cual se

encuentran sujetos. No obstante, pueden optar por llevar contabilidad completa.

Asimismo, a fin de ahorrar costos en la formalizacion de las pequefias empresas,
este proceso de registro empresarial esta orientado a incorporar en los municipios la
simplificacion administrativa. Dada la importancia de los gobiernos locales para el
desarrollo de este sector, se han iniciado programas orientados a estrechar los vinculos

entre las municipalidades y las empresas.

La alternativa de formalizar y por lo tanto legalizar una actividad comercial,
generalmente es analizada con muchas dudas y temores por aquellos empresarios que se

encuentran en la etapa de enviar o consolidar su negocio.

Estos ven dicho proceso como un tramite impuesto exclusivamente desde fuera
de su organizacion, considerandolo pocas veces como una necesidad que la propia

empresa y su desarrollo le exigen. No obstante esta vision negativa, existe un importante
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numero de ventajas que sobradamente justifican, dado su impacto positivo en la empresa,

la decisién de iniciar los tramites de formalizacion.

Desde hace tiempo atras un nimero creciente de contribuyentes procuran estudiar
la normatividad tributaria, con la finalidad de encontrar algunos elementos que permitan

de algn modo aliviar la carga tributaria, reducirla y en algunos pocos casos a eliminarla.

Para ello, una alternativa es que las empresas utilicen un planeamiento tributario

y para definirlo se menciona la definicion de algunos autores.

“El planeamiento tributario consiste en el conjunto de alternativas legales a las
que puede recurrir un contribuyente o responsable durante uno o varios periodos
tributarios con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que estrictamente debe pagarse
a favor del Estado, considerando la correcta aplicacion de las normas vigentes”

(Villanueva, 2015).

La planeacion fiscal es de suma importancia para los sujetos de la relacion
tributaria, por un lado, el sujeto pasivo busca disefiar estrategias en el desarrollo de sus
actividades para optimizar los costos fiscales de sus operaciones, puesto que es una
actividad legal al permitir a la constitucion elegir la figura juridica que mejor convenga a
sus intereses siempre y cuando sea licita. Asi mismo las leyes en ocasiones presentan una
deficiente formulacion linguistica originando errores de redaccion, omision, exclusion,
Ilamadas también lagunas de Ley, motivo por el cual se utilizaran los métodos de
interpretacion juridica, llegando a obtener beneficios principalmente con el método de

interpretacion (Alvarez, Ballesteros y Fimbres, 2011).

El planeamiento tributario es normalmente solicitado por grandes empresas o

corporaciones en mayor parte y eventualmente por medianos contribuyentes. En
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pequerios contribuyentes no se aprecia el uso de este mecanismo, bien sea porque la carga

impositiva es minima o por el desconocimiento de esta figura.

En la medida que el planeamiento tributario sea realizado en un estricto
cumplimiento del marco legal y no signifique algln tipo de violacion normativa o la
presencia de algun ilicito, sera perfectamente aceptable. La dificultad se presentaria
cuando éste planeamiento tenga algunas figuras elusivas o cuando se determinen
maniobras que se basan exclusivamente en la simulacion absoluta de las operaciones,
toda vez que ello podria significar una revision pormenorizada por parte del fisco, a
efectos de determinar la verdadera fiscalidad aplicable con la posibilidad de verificar la

comisioén de infracciones.

Los pasos que se deben seguir para poder llevar a cabo un planeamiento tributario.
Una correcta optimizacion de la carga tributaria, requiere de (Bravo, Los Valores

Personales no Alcanzan para Explicar la Conciencia Tributaria, 2011):

a) Una operacion aun no realizada.

b) Un riguroso analisis de las normas tributarias que aplican sobre la operacion.

c) La identificacion de los escenarios posibles, y el impacto tributario en cada uno
de ellos.

d) Un analisis financiero de la implementacion de cada escenario.

e) Un analisis de factibilidad (tiempos, tramites, posibilidad).

f) La eleccion de la alternativa mas economica y eficiente
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- Infracciones y Sanciones tributarias

Libro cuarto

Infracciones, sanciones y delitos

Titulo I: infracciones y sanciones administrativas

Es infraccion tributaria, toda accion u omisién que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras

leyes o decretos legislativos.

La infraccion serd determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes y
suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones vigentes otorgadas por

entidades del Estado para el desempefio de actividades o servicios publicos.

Tipos de infracciones tributarias:

Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las obligaciones

siguientes:

a) De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

b) De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
C) De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.
d) De presentar declaraciones y comunicaciones.

e) De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y comparecer ante

la misma.
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) Otras obligaciones tributarias

Entre las sanciones mas comunes estan (Calle, 2019).

- Sancion se aplica si se entrega comprobantes de pago o se entrega comprobantes
de pago que no retinen los requisitos o que no corresponden al régimen del deudor

tributario.

- La no entrega de comprobantes de pago, la entrega de comprobantes que no
rednen los requisitos o que no corresponden al régimen del deudor tributario es
una infraccidn tributaria tipificada en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 174° del

Cadigo Tributario.

- Esta infraccion es sancionada, dependiendo del régimen tributario en el que se

encuentre el contribuyente, con multas o cierre del establecimiento

- Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

- Actitudes frente al deber de contribuir

El contribuyente es un ser compuesto de una mezcla de sentido de la justicia,
envidia, irritacion y picardia. En ocasiones, en el pecho de un contribuyente pueden
habitar varias almas. El intento de clasificar las actitudes de los contribuyentes en las
categorias que a continuacion se mencionan no quiere expresar que sea posible una clara
distincion. El orden elegido es puramente casual, por lo que no cabe extraer de él

conclusion alguna (Tipke, 2002).

Los contribuyentes evaltan su decision de cumplir con sus obligaciones tributarias
en funcion a sus términos de intercambio con el Estado y en funcidn de su posicion

relativa respecto a otros contribuyentes. En ese sentido, si los contribuyentes perciben
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una desigualdad entre el intercambio de su poder de compra en el mercado versus los
servicios que reciben por parte del Estado, o si perciben un trato desigual y perjudicial

respecto a otros contribuyentes, estardn més inclinados a evadir.

Toda Administracién Tributaria debe desarrollar estrategias para promover la
aceptacion de Impuestos, de acuerdo a la investigacion, fue importante conocer al evasor
tributario, para lo cual se encontré el trabajo de (Chepa y Aristides, 2005) en su
investigacion: “Perfil psicolégico del Evasor de Impuestos en Lima Metropolitana”,

presenta los siguientes parrafos respecto a la experiencia de la evasion:

- Considerando que como promedio los participantes tienen mas de una década de
ser licenciados y de ejercer sus respectivas profesiones, se supone que todos ellos
ya han pagado, al menos una vez el impuesto a la renta de cuarta categoria. Sin
embargo, la realidad es otra. De acuerdo a los datos, solamente 42,9% ha pagado
al menos una vez tal impuesto, mientras que 47,1% afirma nunca haberlo hecho.

El 10% no contestaron.

- En cuanto al entorno de conocidos que evaden impuestos, el 52,9% de la muestra
dice no conocer personas que evaden impuestos, mientras que 44,3% manifiesta
conocer personas que si lo hacen (2,9% no contesto la pregunta). En un aspecto
personal, gran parte de la muestra (85,75%) manifiesta nunca haber intentado en

alguna oportunidad (1,4% no contesto la pregunta).

- En cuanto al conocimiento de las diferentes formas que se consideran infraccion
tributaria, el porcentaje de participantes que conoce tales formas es superior al
numero de quienes no las conocen. La forma de infraccion tributaria que mas

conocen es la de no entregar comprobantes de pago (72,1%) y la que menos
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conocen como infraccion es la de no inscribirse en los registros de la Sunat

(52,9%).

- En cuanto al conocimiento de las consecuencias por no pagar el impuesto a la
renta de cuarta categoria, el ser multado con una fuerte suma de dinero y el cierre
del establecimiento por 10 dias son las méas conocidas (70% y 62,9%
respectivamente). Mientras que la consecuencia que es menos conocida por la
mayoria de los encuestados es la de suspension de la licencia profesional hasta por

10 dias (40%).

- Actitudes hacia la evasion de impuestos

Las actitudes hacia la evasion de impuestos constituyen el conjunto de ideas,

opiniones y emociones asociados al comportamiento evasor.

En este caso, se ha dividido las actitudes impersonales hacia la evasion de
impuestos son mas marcadas que las actitudes personales. Claramente se nota una brecha
entre el conjunto de sentimientos y précticas sobre la evasién. Asi, mientras que existe
mayor aceptacion de ideas "justificadoras" al comun colectivo. causas principales de

evasion tributaria (Sanabria, 1999):

a) Causas econdmicas: comprende la crisis y recesion econémica, la carga tributaria
excesiva, altas tasas, la desigual distribucion de la carga impositiva, gastos

publicos excesivos.

b) Causas psicosociales: la imagen del estado, la cultura de la corrupcion, la
sensacion de impunidad, el desinterés por el conocimiento de las obligaciones

tributarias, la falta de educacion civica.
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c) Causas politicas: la errénea distribucion de la carga impositiva, la falta o carencia
de estimulos que alienten el cumplimiento de este deber tributario, la intervencion
del estado en la esfera privada pudiendo perturbar el ejercicio de las libertades

econdmicas.

d) Causas técnicas: la forma desinteresada en que se solicita el pago, la ausencia de
oportunidades en el pago, la existencia de un sistema tributario técnicamente

incoherente y lleno de contradiccion, la desinformacion tributaria.

e) Causas juridicas: la forma imprecisa en la que el derecho positivo regula la
relacion juridico - tributaria y las sanciones, una técnica legislativa inestable y
cambiante, la estructura u organizacién inadecuada de la administracion tributaria,

superabundancia de reglamentos.

f) Otras causas: errores en el cumplimiento de la obligacion, accidentes personales,
motivaciones personales y las actitudes referentes a la obligacion tributaria, la

evasion intencionada y dolosa.

La evasion tiende a aumentar cuando (Spicer y Lundstedt, 1980).

- Se percibe mayor inequidad en el sistema tributario o que el intercambio con el

gobierno es desfavorable comparado con otros contribuyentes.

- El incumplimiento también depende de la internalizacion que el contribuyente y
la sociedad tienen de la evasion. Asi sostenian que, si un individuo toma
conocimiento de la existencia de un numero alto de evasores, su obediencia hacia
la norma se debilita. La evasion es mas probable cuando conoce mayor nimero

de evasores.
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- Cuando es mayor el numero de fiscalizaciones anteriores. Este ultimo resultado
contradice a los modelos tedricos porque un nimero mayor de fiscalizaciones
anteriores implicaria menores montos evadidos a detectar en una proxima, y por

lo tanto, reduce el costo de evadir.

El problema de la evasion fiscal es un problema de cultura que debe ser tratado
consecutivamente para asi disminuir la evasion del pago de los tributos. Por ello para una
formacion tributaria adecuada se presenta la “informacién” como una herramienta
primordial para alcanzar objetivos satisfactorios en el proceso de motivacion vy

divulgacion lo que permitira la formacion de ciudadanos

La sistematizacion de los determinantes del fraude fiscal en que incurren las

empresas se presenta de la siguiente manera (Alarcén, Garre y Ramon, 2006).

a) Con relacion a la conducta de la Administracién Publica

- Desconocimiento del conjunto de gastos publicos que afectan realmente al evasor

potencial, beneficidandose de ellos de modo directo o indirecto.

- Desconocimiento del costo efectivo de los servicios y prestaciones que recibe.

- Desacuerdo con los servicios y prestaciones que recibe, aunque conozca su

amplitud y sus costos, por no responder a sus demandas especificas y directas.

- Desequilibrio entre costo de los servicios e impuestos que los financian, por
entender el potencial evasor que sus impuestos financian no solo tales costos, sino
ademas transferencias de renta en favor de otros ciudadanos y no estar de acuerdo

con tal funcion redistributiva y de fomento de la igualdad de oportunidades.
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- Desconfianza en la eficiencia y honestidad en la administracion de los caudales
publicos, por entender que sus impuestos se despilfarran o malversan por quienes

los administran.

b) Con relacion a la conducta de los demas contribuyentes

- Percepcion de inequidad horizontal o vertical del propio sistema fiscal por la que
el potencial evasor se creeria situado en una posicion de desventaja con respecto
a los demas contribuyentes de su mismo colectivo, o de el mismo con su propio

grupo con respecto a otros colectivos.

- El grado de defraudacion fiscal conocido o sospechado en los demés

contribuyentes.

- La ejemplaridad manifestada en todos los &mbitos (y no solo en el meramente

fiscal) por quienes desempefian tareas de liderazgo politico o de referencia social.

C) Con relacion al grado de solidaridad

- Desvertebracién social o un reducido sentimiento de colectividad o grupo de

nacion.

- una educacion que preste poca atencion a los valores civicos o a los sentimientos
morales y éticos y que, por el contrario, impulse la preeminencia del propio interés
por encima de otro tipo de valores y mantenga un clima proclive al predominio de

los valores individuales de caracter material.

- Un estilo de vida que fomente las relaciones fuertemente conflictivas o altamente

competitivas entre los ciudadanos.
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En general, las conductas ilicitas pueden ser reprimidas en el ambito sancionador
administrativo o en el ambito penal. Establecer cuando una conducta ilicita merece una
sancion administrativa y cuando una de tipo penal se encuentra inmersa en una discusion

que se mantiene aun en la actualidad

En todo caso, el derecho penal constituye un medio de control social externo para
regular el comportamiento de las personas la cual tiene por finalidad establecer o
conservar las condiciones necesarias para el normal y buen desenvolvimiento de la vida
en comunidad. En este sentido, los delitos tributarios encuentran sustento en el
incumplimiento de la obligacion tributaria que pesa sobre todo contribuyente, pues como
se sabe, todo sujeto tiene intrinsecamente la obligacion de contribuir al sostenimiento de

los gastos del Estado.

La conducta es el primer elemento béasico del delito, y se define como el
comportamiento humano voluntario, encaminado a un propdsito. Lo que significa que
solo los seres humanos pueden cometer conductas que se pueden manifestar en acciones

u omisiones

2.1.3. Recaudacion tributaria

La recaudacién fiscal tiene una importancia relevante para el Estado ya que esto
le permite establecer una planificacion financiera para el proximo afio fiscal al gobierno
y asi poder dar prioridad a los diferentes sectores como la educacion salud,
infraestructura, etc. Asi mimo, el ingreso que obtiene de la recaudacion fiscal permitira

al Estado llevar a cabo de manera eficiente sus funciones econémicas.

En cuanto al aspecto social, el Estado tiene funciones econémicas que cumplir
estas funciones son: funcion estabilizadora, reguladora, redistribuidora y proveedora, esta

ultima funcion permite cumplir con sus demandas sociales, como es brindar educacion,
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mejorar la seguridad ciudadana, brindar el servicio de salud, construir colegios,
hospitales, pistas, veredas, carreteras, etc., con la finalidad de buscar el bienestar de la

sociedad.

- Caracteristicas de la recaudacioén

La recaudacion fiscal se ve expresada en los tributos que recauda el Estado para
cumplir con sus obligaciones y funciones economicas, la recaudacion fiscal tiene las

siguientes caracteristicas (Mufioz y Céspedes, 2013).

- Es recaudado por la administracion tributaria de cada pais.

- Es una obligacién por parte de los ciudadanos realizarlo de manera consciente.

- Esta conformado por los tributos de cada pais.

- Es administrado por el gobierno de turno.

- Es permanente a través del tiempo, no pueden eliminarse debido a que tiene un

objetivo que permanece en el tiempo.

- Se recauda para cumplir con obligaciones del Estado.

- Lo recaudado esté orientado al beneficio social.

- Los ingresos recaudados para el estado estan sujeto a fiscalizacion monetaria y

fiscal

- Definiciones de la recaudacion

Segun el Caodigo Tributario, la funcién de la administracion es recaudar tributos.
A tal efecto podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema

bancario y financiero, asi como la de otras entidades para recibir el pago de deudas
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correspondientes a tributos administrados por aquella. Los convenios podran incluir la
autorizacion para recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la

administracion.

La recaudacién tributaria es una facultad de la administracién tributaria que
consiste en recaudar los tributos. A tal efecto, se podrd contratar directamente los
servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades
para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella

(Effio, 2008).

La recaudacion es realizada por las personas a nivel nacional por lo que la
administracion tributaria tendra que proveer las formas de recaudacion a nivel Nacional,
estableciendo asi como administracion tributaria a SUNAT (Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria), encargada de la recaudacion a nivel nacional, sin embargo
esta tarea no es facil debido a que implica a todos los contribuyentes dentro del territorio
peruano, por ello SUNAT también podra facilitar esta recaudacion a través de
instituciones o financieras dentro del sistema bancario, dando oportunidad a que los

contribuyentes puedan realizar sus pagos y disminuir la evasion tributaria.

Es un conjunto de normas juridicas que se refieren al establecimiento de los
tributos, esto es, a los impuestos, derechos, contribuciones especiales, las relaciones
juridicas que se establecen entre la administracion y los particulares con motivo de su
nacimiento, cumplimiento o incumplimiento, a los procedimientos oficiosos o
contenciosos que pueden surgir, y a las sanciones establecidas por su violacion, en el
2017, los impuestos indirectos aportaron el 67% de la recaudacion tributaria. La
recaudacion del IGV total alcanzd los S/.54,643 millones, lo que representa un aumento

de S/.1,951 millones (-0.9%). Este resultado se debio principalmente a la mayor
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recaudacion del IGV importaciones (1.2%). Por su parte, la recaudacion del Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC) ascendié a S/.6,315 millones, lo que significé un aumento

nominal de S/.413 millones (-4.1%).
(DelaGarza, 2006).

SUNAT (2010) plantea que el proceso de recaudacion de tributos La recaudacion
de tributos es el cobro oportuno y eficiente de los ingresos tributarios.  Su objetivo es la
entrega del dinero recaudado al Tesoro Publico para que el Estado cumpla con sus fines.

Tiene las siguientes fases:

i. Se inicia con la identificacion de los contribuyentes. Para ello existe el Registro
Unico del Contribuyente (RUC), en donde se inscribiran los obligados a declarar

y pagar tributos.

ii. La SUNAT verifica si los tributos a los que estan afectos los contribuyentes

corresponden a la categoria, naturaleza y nivel de ingresos (Vector Fiscal).

iii. Gracias a los sistemas informatizados con que cuenta la SUNAT, se realiza
periédicamente una determinacion de la deuda de los contribuyentes y de la fecha
de presentacion de sus declaraciones ya que las mismas se deben cefiir al

cronograma de pago establecido por la SUNAT, segun el dltimo digito del RUC.

Iv. Si no existe ninguna diferencia entre lo que el contribuyente declara y paga, y lo
que SUNAT determina, entonces acaba el proceso. Pero si se detectan diferencias
entre lo declarado y/o pagado por el contribuyente y lo determinado por la
administracion tributaria, se generan érdenes de pago o resoluciones de multa que

son notificados al contribuyente.
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V. El contribuyente puede optar por pagar de inmediato la totalidad de la deuda y en
ese caso cabe la posibilidad de que se acoja a algunas rebajas; también puede
aplazar el pago o fraccionarlo. Pero si no paga se hace acreedor a una cobranza
coactiva que se puede producir de diferentes formas: desde el embargo de bienes,

hasta el embargo de sus cuentas bancarias
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De acuerdo a la tabla 3 y 5 podemos visualizar que el impuesto a la renta de primera

categoria
- Tributos que administra SUNAT

En aplicacion del Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12 de julio del
2002, se dispone la fusion por absorcion de la Superintendencia Nacional de Aduanas
(SUNAD) por la Superintendencia Nacional de Tributos Internos (SUNAT), pasando la
SUNAT a ser el ente administrador de tributos internos y derechos arancelarios del
Gobierno Central. ElI 22 de diciembre de 2011 se publicé la Ley N° 29816 de
Fortalecimiento de la SUNAT, estableciéndose la sustitucion de la denominacion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT por Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria— SUNAT. Los principales tributos

que administra la SUNAT son los siguientes (SUNAT, 2019).

Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las operaciones de
venta e importacion de bienes, asi como en la prestacion de distintos servicios

comerciales, en los contratos de construccion o en la primera venta de inmuebles.

- Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que provienen del capital,

del trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos.

- Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario dirigido a
personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales
domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria provenientes de

las actividades de comercio y/o industria; y actividades de servicios.

- Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que establece un pago

anico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas (incluyendo
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al Impuesto de Promocion Municipal). A él pueden acogerse Unicamente las
personas naturales o sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades
generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias, bazares, puestos

de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y condiciones establecidas.

Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica sélo a la produccion
0 importacion de determinados productos como cigarrillos, licores, cervezas,

gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional:
Impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos destinados a la

promocion y desarrollo del turismo nacional.

Impuesto Temporal a los Activos Netos: Impuesto aplicable a los generadores de
renta de tercera categoria sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta, sobre
los Activos Netos al 31 de diciembre del afio anterior. La obligacion surge al 1 de

enero de cada ejercicio y se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto a las Transacciones Financieras: El Impuesto grava algunas de las
operaciones que se realizan a través de las empresas del Sistema Financiero.
Creado por el D.Legislativo N° 939 y modificado por la Ley N° 28194. Vigente

desde el 1° de marzo del 2004.

Impuesto Especial a la Mineria: Creada mediante Ley N° 29789 publicada el 28
de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la utilidad operativa obtenida por
los sujetos de la actividad minera proveniente de las ventas de los recursos
minerales metalicos. Dicha ley establece que el impuesto sera recaudado y

administrado por la SUNAT.
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- Casinos y Tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacion de casinos y

maquinas tragamonedas.

- Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al valor de las

mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

- Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las mercancias de

acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el Gobierno.

- Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se encarga a
la SUNAT la administracion de las citadas aportaciones, manteniéndose como
acreedor tributario de las mismas el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

- Regalias Mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las ventas de
minerales metalicos y no metélicos. El articulo 7° de la Ley 28258 - Ley de
Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que realice, todas las funciones
asociadas al pago de la regalia minera. Se modificé mediante la Ley N° 29788

publicada el 28 de setiembre de 2011.

- Gravamen Especial a la Mineria: Creado mediante la Ley N° 29790, publicada el
28 de setiembre de 2011, estd conformado por los pagos provenientes de la
explotacion de recursos naturales no renovables y que aplica a los sujetos de la
actividad minera que hayan suscrito convenios con el Estado. EI gravamen resulta
de aplicar sobre la utilidad operativa trimestral de los sujetos de la actividad
minera, la tasa efectiva correspondiente segun lo sefialado en la norma. Dicha ley,

faculta a la SUNAT a ejercer todas las funciones asociadas al pago del Gravamen.
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- Sistema tributario nacional

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto
Legislativo No. 771 dictd la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir

desde 1994, con los siguientes objetivos:

- Incrementar la recaudacion.

- Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.

- Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades.

El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema Tributario
Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos. De manera sinoptica, el
Sistema Tributario Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera (SUNAT,

2019).
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS
GOBIERNC CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a |a alcabala Contribuciones al SENCICO

*

Impuesto Selectivo al Consumo ° Impuesto a los Juegos

Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
iAportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)
Aportaciones a la Oficina de
MNormalizacion Previsional (ONP) *

Derechos Arancelarios °

Regalias Mineras ** :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

Figura 1: Sistema tributario nacional.

FUENTE: (SUNAT, 2019).
- Regimenes tributarios en el Perd

El régimen tributario es el conjunto de categorias bajo las cuales una persona
natural o juridica que tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra de manera obligatoria
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat).
Estos regimenes establecen la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de
pagos de los mismos. La persona puede optar por uno u otro régimen dependiendo del
tipo y el tamafio de su negocio. Desde 2017 existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER),
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Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG). Cada uno de estos

regimenes tiene sus propias caracteristicas tales como limites de ingresos, compras,

actividades no comprendidas, tipos de comprobante de pago a emitir, entre otros (Gestion,

2019).

Tabla 6: Regimenes tributarios en el Perd.

Nuevo Regimen Regimen especial Regimen MYPE Regimen  General
Unico Simplificado de impuesto a la tributario (RMT) (RG)
(NRUS) renta (RER)
Persona natural Sl Sl Sl Sl
Persona juridica NO Sl Sl Sl
Limite de ingreso Hasta S/. 96,000.00 Hasta S/. Ingresos netos que  Sin limite
anuales u S/. 525,000.00 anuales no superen las 1700
8,000.00 mensuales UIT en el ejercicio
gravable ( proyecto
o del ejercicio
anterior)
Limite de compras Hasta S/. 96,000.00 Hasta S/. Sin limite Sin limite
anuales u S/, 525,000.00 anuales
8,000.00 mensuales
Comprobantes de Boleta de venta y Factura, boleta y Factura, boleta y Factura, boleta y
pago que puede tickets que no dan todos los demas todos los demas todos los demas
emitir fiscal, gastos o costo  permitidos permitidos permitidos
Declaracion  Jurada NO NO Sl Sl
anual — Renta
Valor de activos fijos  S/. 70,000.00 con S/. 126,000.00 con Sin limite Sin limite
excepcion de los excepcion de los
predios y vehiculos  predios y
vechiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

FUENTE: SUNAT, 2019.

- El sistema tributario del Pera y las dificultades que hacen lento su desarrollo

“Tenemos que cambiar el chip, todo el Pert tiene que hacerlo. Los problemas del

panorama tributario no son en el fondo sino en la forma de estos” (Villanueva, 2018).

De manera general, podemos comentar que, en el Perd, el sistema tributario que

aplicamos se basa en dos impuestos, uno que es el IGV que promueve alrededor del 55%

de los recursos tributarios en el Pert, el Impuesto a la Renta proporciona
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aproximadamente el 30% de la recaudacion. Otros impuestos representan el 15%

(Gestidn, 2019).

“El panorama tributario del Peru estd influenciado por la informalidad de la
economia que representa un 55%; eso quiere decir que tan solo el 45% de la economia

genera valor e ingresos para la caja fiscal” (Villanueva, 2018).

Por ello, las dificultades que enfrenta el sistema tributario son la economia

informal, la evasion e ilusion tributaria.

La ilusién tributaria tiene un concepto que intenta combatir que no se reduzca
artificialmente la base tributaria haciendo uso de mecanismos legales y tributarios sin
sustento econdémico. ; Como cambiar esto?, lo primero que se tiene que pensar un sistema
tributario bastante amigable y sencillo. Hoy en dia, se tiene un sistema que bajo mi
percepcién no funcionan. Lo que se debe hacer es eliminar los tres y crear uno donde se
vean los ingresos y de acuerdo a esto se pagara un monto al Estado, siendo controlado
mediante las facturas. Esto tiene que ser centrado en el control de los ingresos pero que
al mismo tiempo los pequefios empresarios emitan facturas con valor tributario. Estas
facturas, a su vez, serian mecanismos de acceso a un eventual financiamiento por parte

del Estado (Villanueva, 2018).

Otra dificultad que enfrenta el sistema tributario peruano es la evasion de

impuestos, la cual ha crecido en los Gltimos afos.

En el caso del IGV esta en 35.9%, o sea 3.5% del PBI. La evasion
aproximadamente es de mas de S/ 25 mil millones. Esto es preocupante porque la evasién
de IGV, en el 2008, estaba en 28%. En el caso del IR, también la evasion esta en 57%, lo
que representa 5.4% del PBI. Este tema explica por la informalidad que vivimos. Para

esto, el Gobierno tiene que tener una decision politica de crear un nuevo régimen
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tributario concentrado en los ingresos de los empresarios para no ahuyentarlos

(Villanueva, 2018).

- Presion tributaria

La presion tributaria del pais en términos anualizados pasé de 14,5% del producto
bruto interno (PBI) al cierre del 2018 a 14,6% a enero de este afio, mostrando una mejora,
de acuerdo a informacion del Banco Central de Reserva (BCR). Asimismo, la presion
impositiva anualizada registrada a enero de este afio (14.6%), también es superior a la

reportada a enero del 2018 (13.5%), segln el BCR.

El banco central sefialé que en el primer mes del 2019 los ingresos corrientes del
gobierno general mejoraron respecto a enero del 2018 al mostrar un avance de 9,5%,

debido a los mayores ingresos tributarios.

En enero del presente afio, los ingresos tributarios del gobierno general sumaron
S/10.488 millones, registrando un incremento de 12% respecto a similar periodo del 2018,
cuando alcanz6 los S/9.360 millones. A nivel de componentes, los mayores ingresos en
enero del 2019 fueron por el impuesto a la renta (IR) con S/4.120 millones, registrando

un incremento de 4,9% respecto a igual periodo del 2018 (S/3.929 millones).

También aumentaron los ingresos por el impuesto general a las ventas (IGV), pues
en enero de este afio totalizaron los S/6.225 millones, aumentando 12,8% con relacion a
similar periodo del 2018 (S/5.518 millones). Ademas, en enero del 2019 avanzaron los
ingresos por el impuesto selectivo al consumo (ISC) con S/755 millones, registrando un
incremento de 29% respecto a igual periodo del 2018 (S/585 millones) (ELCOMERCIO,

2019).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Acreedor tributario

Aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la
obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica

propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Administracion tributaria

Es la entidad facultada por el estado para la administracion de los tributos. Son
organos de la Administracion: la SUNAT, ADUANAS y los gobiernos Regionales y

Locales.

Base imponible

Valor numérico sobre el cual se aplica la tasa del tributo para determinar el monto

a pagar.

Base tributaria

Numero de personas naturales y personas juridicas que estan obligadas al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Comprobante de pago

Documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso, o la
prestacion de servicios. Sélo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan
con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos por la normatividad
vigente a los siguientes: facturas, recibos por honorarios, boletes de venta, liquidaciones
de compra, Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, y otros documentos que

58

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO % \Josf Nacional del
Altiplano

por su adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera

previa, por la SUNAT.

Comercio

Negociacion que se hace comprando, vendiendo o permutando unas cosas por

otras.

Conciencia tributaria

Es la actitud que asume todo individuo respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. La formacion de la conciencia tributaria responde a factores
culturales y morales. Basicamente es comprender que abonando los tributos se contribuye

a que el Estado pueda cumplir con sus fines.

Contribuyente

Es la persona natural o juridica que tiene patrimonio, ejerce actividades
econdmicas y hace uso de un derecho que, conforme a ley, le genera la obligacion
tributaria. La persona que abona o satisface las contribuciones o impuestos del Estado, la
Region o el Municipio. Es aquel que realiza o respecta del cual se produce el hecho

generador de la obligacion tributaria.

Consumidor final

Persona Natural que recibe directamente un bien o servicio por parte del vendedor

o0 de la persona que presta el servicio.
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Cultura tributaria

Conjunto de rasgos distintivos del comportamiento y actitudes de los integrantes
de una sociedad en relacion de una sociedad en cumplimiento de sus obligaciones y

derechos ciudadanos en materia tributaria.

Deudor tributario

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable. Persona natural o juridica que no ha cumplido con cancelar

su deuda tributaria.

Educacion tributaria

Es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias pasa antes que
asumir el sentimiento de pertenencia a una sociedad, el grado de participacion en su
sostenimiento y en la responsabilidad respecto de su futuro. Implica desarrollar primero
nuestra conciencia ciudadana de compromiso y responsabilidad con la sociedad y el

Estado, derivandose de ella nuestros deberes tributarios

Normas tributarias

Comprende el conjunto de dispositivos legales a través de los cuales se regula la

Politica Tributaria.

Obligacion tributaria

Es el vinculo entre el acreedor (estado) y el deudor tributario (contribuyente)
establecido por la ley y el derecho publico, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacion tributaria nace cuando

se realiza el hecho previsto en la ley como generador de dicha obligacién. El pago de la
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deuda tributaria sera efectuado por los deudores tributarios y, en su caso, por sus
representantes. Los terceros pueden realizar el pago, salvo oposicion motivada del deudor

tributario.

Politica fiscal

Conjunto de orientaciones, pensamientos y decisiones que adopta un gobierno
para conseguir sus objetivos economicos y sociales a través de medidas vinculadas al

ingreso y gasto publico.

Politica tributaria

Decisiones de politica econdmica y fiscal que se refieren a los impuestos, tasas,
contribuciones, etc. Para captar recursos publicos, Abarcan acciones de gravamen,

desgravamen, exoneracion, selectividad, etc.

Recaudacién

Es una de las funciones de la administracién tributaria y consiste en recibir los

pagos por tributos de los contribuyentes.

Registro unico de contribuyentes (RUC)

Registro de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
gue incluye informacién sobre toda persona natural o juridica, sucesion indivisa,
sociedades de hecho u otro ente colectivo sea peruano o extranjero, domiciliado o no en
el pais que conforme a las leyes vigentes sea contribuyente y/o responsable de aquellos

tributos que administra la SUNAT.
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Régimen tributario

Reglas que imponen tributos sin armonia, sin orden o sin investigacion sobre la
capacidad contributiva, con el sélo fin de lograr mayores ingresos para el Tesoro Publico
(Fisco) Imposicion de Reglas o seguimientos inorganicos, sin orden y sin investigacion

de causas, con el solo proposito de lograr mas fondos.

Tributacion

Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, sus propiedades, mercancias; o servicios que prestan, en beneficio del Estado, para
su sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa, transportes,

comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc.

Tributo

Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su poder
de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de
sus fines. El Cddigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.
Para estos efectos, el término genérico tributo comprende impuestos, contribuciones y

fasas.

Unidad impositiva tributaria

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que puede ser
utilizado en las normas tributarias para determinar las bases imponibles, deducciones,
limites de afectacion y demas aspectos de los tributos que considere conveniente el

legislador.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal, se observo y
describié los hechos en su contexto natural, recabando datos, prediciendo e

identificandolas, para analizar su incidencia posterior.
3.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en la investigacion son:
3.2.1. Método analitico

“El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El anélisis es la observacion y examen de un hecho
en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio,
con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias” (Ruiz, 2006).
3.2.2. Método descriptivo

“El propésito de esta investigacion es que el investigador describe situaciones y
eventos, es decir como es y cdmo se manifiesta determinados fenémenos. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalldan
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con la precision posible diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno a

investigar ““ (Hernandez, 1997).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacion de tipo descriptivo porque se describio la realidad de un
campo de estudio mediante la recopilacion, analisis y presentacion de datos a traves de

cuestionarios; es explicativa pues se encarga de buscar el porqué de los hechos.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

La recopilacion de la informacidn efectuada que sirvio de sustento en la ejecucion
del trabajo de investigacion, para el logro de objetivos fijados y comprobar o rechazar las

hipdtesis planteadas se realizo con los siguientes métodos:

a) Anélisis documental

Esta técnica permitié analizar la informacion de caracter administrativo de los
cuales se garantizaran los diferentes actos y actividades relacionadas con la Cultura
Tributaria. Por lo tanto esta técnica sirvid para recopilar informacién de textos, tesis,
revistas especializadas, etc. basicamente para complementar la investigacion y desarrollo

de Antecedentes, Marco teorico, etc.

b) Encuesta

Mediante la encuesta se recopilo datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, considerando que esta técnica viene a constituirse como una fuente principal,
ya que a traveés del cuestionario estructurado de preguntas formuladas y expresadas en un
lenguaje comUn a cada uno de los comerciantes se pudo recopilar la informacion necesaria

para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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C) Observacion

Esta técnica es un proceso de busqueda y recoleccion de informacion espontanea
y natural, permitira describir y analizar las caracteristicas y el comportamiento de la

Municipalidad, de los trabajadores, y de los hechos y fendmenos que se van suscitando
3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

Para el trabajo de investigacion, la poblacién estuvo comprendida por los
comerciantes del mercado central de la ciudad de ilave, que de acuerdo a los datos

brindados por el municipio son un total de 683 empadronados
3.5.2. Muestra

Se utilizo el muestreo probabilistico, mediante la técnica — aleatorio simple,
puesto que se tuvo acceso al padron de comerciantes del mercado central de llave. El
tamafo de la muestra se determin6 mediante analisis de los comerciantes que pertenezcan
al mercado central de la ciudad de Illave. Se tomé en cuenta un Nivel de confianza del
95% y con un error estimado del 5%, siendo el tamafio de la poblacion de 683
Comerciantes, para lo cual se utilizd la siguiente formula estadistica:

_ NPQ
~ (N-1)E+PQ

n

FUENTE: Maricela Portillo Loayza “Metodologia De Investigacion

Cientifica” Segunda Edicion.

Donde:

n = Tamafo de la Muestra
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N = Universo
P = Probabilidad a aceptar
Q = Probabilidad a rechazar
1 = Para obtener tamario de la muestra corregida
E = Margen de error
Reemplazando se obtiene:

_ (683)(0.50)(0.50) ~
"= (683 -1)0.0025 + (0.5)(0.5)

87

La muestra de contribuyentes representa 87 comerciantes del mercado central de

la ciudad de llave.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de la informacion después de efectuar un diagnostico sobre la

aplicacion de la Cultura Tributaria se procedio a:

- Recopilar informacién: La recopilacion de informacion se realizé mediante la

encuesta.

- Ordenamiento y clasificacion de datos: Se procedi6 a clasificar manualmente las

encuestas realizadas.

- Tabulacién de la informacioén: Se realizé la tabulacién mediante cuadros con los

resultados que se obtuvo.

- Elaboracion de cuadros y graficos: Se realizara mediante hojas de calculo.
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- Analisis de informacion: Se procedio a analizar los resultados que se obtuvo

interpretando, los cuadros.

3.7. AMBITO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion tuvo como ambito de investigacion la ciudad de Ilave,
provincia de El Collao del departamento de Puno, siendo una ciudad en crecimiento
exponencial, teniendo como objeto de estudio a los comerciantes del mercado central de

llave.

3.7.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

llave o Illawi estad ubicado al sur de la Provincia de El Collao es la capital del
distrito homénimo en la provincia de El Collao, en el Departamento de Puno - Perd, a una
distancia de 50 km de la ciudad de Puno, tiene una extension de 5 600,51 km?2 por encima
de los 3850 msnm, en el altiplano de los andes centrales. Limita por el Norte, con el Lago
Titicaca, por el Sur, con la Provincia de Candarave (Tacna), por el Este, con la Provincia
de Chucuito y Bolivia; y por el Oeste, con la Provincia de Mariscal Nieto (Moquegua) y

la Provincia de Puno.

La poblacion segln el Gltimo censo del afio 2017 del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) es de 81 959 habitantes en la provincia. La poblacion es
multilingtie, hablando aimara y castellano, siendo predominante el aimara en la zona
rural. En el distrito de Ilave, se celebran diversas fiestas patronales en la que participan
tanto los pobladores de las zonas urbana y rural, conservando sus tradiciones y

costumbres.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EXPOSICION DE RESULTADOS

Para la obtencidon de la informacion requerida para la investigacion propuesta, se
recurrio a entrevistarnos con el presidente de la asociacion de comerciantes del mercado
central de llave, el mismo que nos facilité el padron de todos los comerciantes del
mencionado mercado, por sectores (Anexo 2), del mismo que procedimos a elegir a los
comerciantes por el muestreo no probabilistico, muestreo por conveniencia, ya que
teniamos acceso a poder realizar las encuestas y nos ayude a sacar conclusiones
importantes en la investigacion, para luego procesarlos y llegar a los siguientes

resultados:

Mis resultados para el objetivo 1: Analizar la cultura tributaria y como incide
en el cumplimento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central

de la ciudad de Ilave periodos 2016- 2017: son los siguientes.
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Figura 2: ¢Hace cuénto tiempo trabaja Ud. ¢En el mercado central de llave?
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 2 podemos ver que el 63.22 % de los comerciantes trabaja en el
mercado central de Ilave por mas de 10 afios y solo el 4.6% tienen menos de 3 afios, por
lo cual deducimos que ya la gran mayoria ya tiene experiencia en su rubro. EI grafico
corresponde a la pregunta N° 01 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes

que formaban la totalidad de la muestra

45
44.83% 44.83%
40
35
30
25
20
15
10.34%
10
o
Primaria Secundaria Superior Sin instruccion
W 100.00% 10.34% 44.833% 44.83% 0.00%
m37 9 39 39 0

Figura 3: ;Cual es su grado de Instruccion académica?

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.
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De acuerdo a la Figura 3, podemos determinar que el 44.83% de los comerciantes
posee educacion superior y en el mismo porcentaje educacion secundaria, o que nos aria
presumir que podrian tener una mayor capacidad para llevar un negocio adecuadamente,
frente a comerciantes que no tienen ningun grado de instruccion. El grafico corresponde
a la pregunta N° 02 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que formaban

la totalidad de la muestra

35 37%

34%
30

29%

25

20

15
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(€]

0

Si conoce No conoce Conoce poco
m100% 29% 34% 37%
m g7 25 30 32

Figura 4: ;Conoce Ud. Los impuestos que debe pagar los comerciantes?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 4 vemos que una gran mayoria conoce 0 conoce poco sobre los
impuestos que debe pagar un comerciante, hablamos de un 29 % que conoce y un 37%
que conoce poco, y solamente un 34% que no conoce, en este sentido nos hace suponer
que los comerciantes teniendo conocimiento de los impuestos que deben de pagar, y esto
sumado a su nivel de formacion, deberian tributar de manera correcta. El grafico
corresponde a la pregunta Ni 03 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que

formaban la totalidad de la muestra.
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Figura 5: ¢ Qué Regimenes tributarios conoce Ud.”?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En el gréfico 5, podemos apreciar que el 53% solo conoce el NRUS, el 2% conoce
el regimen MYPE tributario, 2% régimen general y 6% conoce todos los regimenes, los
demas no conocen ningun régimen tributario, por lo cual podemos deducir que; aungue
la gran mayoria de comerciantes del mercado de llave tienen experiencia en su negocio
y tienen una instruccion superior y secundaria, solo conocen un régimen tributario, el
régimen mas simple. El grafico corresponde a la pregunta 4 de la encuesta, y la

respondieron los 87 comerciantes que formaban la totalidad de la muestra
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Figura 6: ¢Qué instituciones impartieron charlas de capacitaciones u orientacion
tributaria?.

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 6, tiene contraste con la figura 4, puesto que se puede evidenciar que
el 55% porciento indica que ninguna institucion brinda charlas de capacitacion u
orientacion tributaria, y lo que Ilama la atencion es que los comerciantes del mercado
central de Ilave aseveran que la SUNAT, entidad encargada de la administracion tributaria
del estado peruano NO brinda ningun tipo de capacitacion sobre temas tributarios. El
grafico corresponde a la pregunta N° 05 de la encuesta, y la respondieron los 87

comerciantes que formaban la totalidad de la muestra
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Figura 7: ¢Ha concurrido Ud. ;A alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial?.

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En en la figura 7, contrasta con la figura, 4 en el que se evidencia que una gran
mayoria desconoce los regimenes tributarios, a la vez contrasta con la figura 5, el mismo
que indica que ninguna institucion los orienta en temas tributarios, y para complicar el
panorama de la obligacidn tributaria, los comerciantes del mercado central de ilave en un
71% indica que nunca asiste a capacitaciones sobre obligaciones tributarias generadas por
su actividad comercial, por lo tanto en este punto ya estariamos presumiendo que hay una
des obligacion tributaria por falta de conocimientos del tema. El grafico corresponde a la
pregunta 6 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que formaban la totalidad

de la muestra
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Figura 8: ¢ Qué significa para Ud. Evasion tributaria?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

Cabe aclarar que los resultados que podemos visualizar a partir de la figura 8, se
realiz6 a la totalidad de la muestra, puesto que son preguntas generales que no esta
supeditado a tener RUC o no. En el grafico podemos ver que el 53% indica que no sabe
y no opina sobre el significado de Evasion tributaria, lo que nos reafirma la poca cultura
tributaria que tiene la gran mayoria de los comerciantes del mercado central de ilave,
mientras que el 43% considera que evasion tributaria es no pagar impuestos. El grafico
corresponde a la pregunta N° 16 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes

que formaban la totalidad de la muestra
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Figura 9: ¢Por qué no ha decidido formalizar su negocio ante la SUNAT?.

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 9 podemos evidenciar el poco seguimiento que tiene la administracion
tributaria en este sector de contribuyentes, puesto que entre los que no cuenta con RUC
el 69% indica que nunca le exigieron su formalizacion, mientras que el 31% indica que
nadie se formaliza y es por eso que ellos tampoco lo hacen. Para este caso en particular
se tendrian que propones lineamientos que puedan solucionar esta percepcion que se tiene
entre los comerciantes del mercado central de llave. El grafico corresponde a la pregunta
N° 17 de la encuesta, y la respondieron 16, puesto que de acuerdo a la pregunta 7 - “No

contaban con RUC”
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Figura 10: ¢Qué le parece la taza de los impuestos que cobra el estado?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 18, talvez se pueda evidenciar la falta de cultura tributaria, puesto que
la gran mayoria de la muestra estudiada pertenece al NRUS, en el que los montos de los
tributos que es de origen cancelatorio, es decir se paga una sola vez e incluyen tanto IGV
y Renta, cuyos montos son de 20 y 50 soles en la categoria 1 y 2, lo que no representaria
un tasa de impuesto muy alta, pero sin embargo el 76% de los comerciantes afirma que
las tasas son muy altas, lo que no hace presumir que tienen algun tipo de conocimiento
sobre las tasas que se pagan en otros regimenes distintos al del NRUS, lo cual contrastaria
con los resultados que figuran en el grafico N° 09, donde el 32% indicaba que el NRUS
pagaba menos, y el 48% habian elegido al NRUS por sugerencia, lo que nos hace suponer
que la respuesta sobre la opinion que se tiene que las tasas son muy altas es por
comentarios 0 sugerencias de terceras personas, por lo cual seria muy urgentes la
sensibilizacion de todo este sector, para que estén mejor informados e incrementar la
cultura tributaria que poseen en la actualidad. El grafico corresponde a la pregunta N°
18 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que conformaban la totalidad de

la muestra.
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Figura 11: ;sabe Ud. ;Quien es el encargado de cobrar los impuestos?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

Los resultados de la figura 11, no hacen mas que ratificar lo que se fue
presumiendo, la escasa cultura tributaria de parte de los comerciantes del mercado central
de llave, puesto que solo el 51% sabe que la SUNAT es la encargada de cobrar impuesto,
mientras que un 18% indica que el municipio es el encargado de cobrar los impuesto, o
se presume gue talves se este confundiendo con el cobro de impuestos prediales, el 13 %
indica que el cobro de los impuestos lo realiza el gobierno regional y el 18% no conoce
quien es el encargado de cobrar los impuestos en el Per(. El grafico corresponde a la
pregunta N° 19 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que conformaban

la totalidad de la muestra.
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Figura 12: ;Sabe Ud. ¢Para que destinan los impuestos?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

Una vez mas, se ratifica la escasa cultura tributaria y la fata de concientizacion
sobre temas tributarios a los comerciantes del mercado central llave, ya que en la figura
12 podemos ver que el 63% no tiene idea para que son destinados los impuestos que pagan
todos los contribuyentes, mientras que con un 32% tiene como respuesta todas las
anteriores, haciendo referencia a construir carreteras, colegios, hospitales y pago de
empleados. EIl grafico corresponde a la pregunta N° 20 de la encuesta, y la respondieron

los 87 comerciantes que conformaban la totalidad de la muestra.

Mis resultados para el objetivo 2: Evaluar la influencia de la cultura tributaria
en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Ilave

periodos 2016- 2017: son los siguientes.

Como fuente principal se tomd la recaudacion por distrito (ILAVE) que publica
SUNAT cada afio, tomando en cuenta los impuestos que competen a la investigacion,

dichos datos se presentan en el ANEXO N° 04, donde se presentan datos en soles y
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siguientes gréaficos.
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Figura 13 : ;Ud. Cuenta el Registro Unico del Contribuyente (RUC)?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 13, se evidencia que el 82% cuenta con RUC, lo que indicaria que los
comerciantes del mercado central de llave tienen la voluntad de tributar, por otro lado
solo un minimo 18% no cuenta con RUC, lo que los convierte en evasores tributarios, y
nos deja el reto de generar propuestas de como lograr formalizar a este porcentaje minimo
de comerciantes en comparacion a los que si tienen RUC. El grafico corresponde a la
pregunta 7 de la encuesta, y la respondieron los 87 comerciantes que conformaban la

totalidad de la muestra.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i 4/L3F Nacional del
Altiplano

50

62%
45

40

35

30 38%
25
20
15
10
5
0% 0% 0%
0 Régi > ial Régi OMYPE Régi by |
égimen especia égimen égimen genera .
NRUS de renta tributario de renta En ninguno
H 100% 62% 0% 0% 0% 38%
m71 44 0 0 0 27

Figura 14:;En qué Régimen se encuentra Ud.”?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 14, se puede confirmar la falta de cultura tributaria de parte de los
comerciantes del mercado central de llave, puesto que el 62% (44 comerciantes) indica
que se encuentra en el NRUS, mientras que el 38% (27 comerciantes) indican que no
estan en ningdn régimen tributario, pero en el grafico N° 06 71 comerciantes indicaron
que tenian RUC. Por lo cual tenemos que hacer la siguiente aclaracion; al momento de
la entrevista cuando los comerciantes marcaron en la encuesta la respuesta ) Ninguno,
era porque ellos tienen RUC, como servicios profesionales de cuarta categoria, lo que no
corresponderia a su negocio de acuerdo a la actividad que realizan (Anexo N° 2: padrén
de socios del mercado central de llave). El grafico corresponde a la pregunta N° 08 de la
encuesta, y la respondieron 71 comerciantes, puesto que de acuerdo de la pregunta

numero 7 (figura 13), solo 71 comerciantes cuentan con RUC.
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Figura 15:;Qué motivé a Ud. Acogerse al régimen que se encuentra?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 15, se evidencia que la principal motivacion para haberse acogido al
régimen en el que se encuentran es porque se los sugirieron en un 48%, en segundo lugar
con un 32% porque consideran que se paga menos y en un tercer lugar con un 20% porque
consideran que es mas simple, por lo que podemos deducir que el principal motivo para
la eleccion de su régimen tributario lo toman por sugerencia de terceras personas, y no
por el conocimiento que ellos puedan tener sobre el tema, lo que puede hacer que
comentan grandes errores, puesto que en muchos casos de acuerdo al tipo y magnitud del
negocio, podrian tener muchas méas opciones de crecimiento y hasta en muchos casos
pagar menos impuestos si estarian en algin régimen distinto al del NRUS. El grafico
corresponde a la pregunta N° 09 de la encuesta, y la respondieron 71 comerciantes, puesto
que de acuerdo de la pregunta numero 7 (figura 13), solo 71 comerciantes cuentan con

RUC.
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Figura 16: ¢Cudles son los comprobantes de pago que emite?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

Lo que podemos ver en la figura 16 contrasta lo que vimos en la figura 4, donde
se evidenciaba que los comerciantes del mercado central de Ilave no tenian conocimiento
de los regimenes tributarios en rentas de tercera categoria, dedicada a empresas
(negocios), y afirmaban tener RUC pero emitian recibos por honorarios, de tal suerte que
en el presente grafico se puede evidenciar que 32 comerciantes que representan un 45%
marcaron la opcion f) otros, especifique, y que acuerdo a las encuestas especificaron
“Recibos por honorarios”, mientras que los que se encuentran en otros regimenes que
representan un 55% indican que solo emiten boletas de venta. El grafico corresponde a la
pregunta N° 10 de la encuesta, y la respondieron 71 comerciantes, puesto que de acuerdo

de la pregunta numero 7 (figura 13), solo 71 comerciantes cuentan con RUC.
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Figura 17: ;Emite Ud. Comprobantes de pago en las ventas que realiza?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En lafigura 17, podemos ver que si emiten comprobantes de pago 14 comerciantes
que representa un 20%, mientras que lo que “a veces” emiten un comprobante de pago en
las ventas que realizan, representa un 52%, por lo que vemos que no existe un
compromiso por cumplir con sus obligaciones tributarias, puesto que pudiendo hacerlo,
no lo hacen, no emiten comprobantes de pago en sus ventas, y esta accién los convierte
en evasores tributarios. El grafico corresponde a la pregunta N° 11 de la encuesta, y la
respondieron 71 comerciantes, puesto que de acuerdo de la pregunta numero 7 (figura

13), solo 71 comerciantes cuentan con RUC.
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Figura 18: ¢Cuéles son los motivos por el cual Ud. No emite comprobantes de pago?
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En en la figura 18, pretende conocer el motivo por el cual no se emiten
comprobantes de pago, por lo cual fue una pregunta filtro, y solamente respondieron los
comerciantes que no emitian comprobantes de pago, y dio como resultado que el 55%
esta convencido de que nadie emite, y ello hace que el gran porcentaje se contagie de esa
mala conducta y tampoco emitan comprobantes de pago, Yy otro gran porcentaje, el 45%
indica que no le exigen un comprobante en sus ventas, lo cual ratifica la falta de cultura
tributaria de la poblacién en general. El grafico corresponde a la pregunta N° 12 de la
encuesta, y la respondieron 20 comerciantes, puesto que de acuerdo de la pregunta

numero 11 (figura, 17), solo 20 comerciantes no emiten comprobantes de pago
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Figura 19: ;Ud. Cumple con pagar sus impuestos?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 19, figura en primer lugar un 58% que si paga impuestos, pero
tenemos un segundo lugar con un 25%, que es considerable, que indica que no paga
impuestos, lo que nos hace suponer que SUNAT no ejerce un control ni seguimientos de
estos contribuyentes, puesto que si estan activos y tiene RUC, estarian siendo multados
por no pagar impuestos, lo mismo para con el 17% que afirma pagar “a veces” sus
impuestos. El grafico corresponde a la pregunta N° 13 de la encuesta, y la respondieron
20 comerciantes, puesto que de acuerdo de la pregunta numero 11 (figura 17), solo 20

comerciantes no emiten comprobantes de pago
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Figura 20:¢Si Ud. Paga sus impuestos, porque lo hace?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la figura 20, nos damos cuenta que los comerciantes del mercado central de
Ilave en un 72% cumple con pagar sus impuestos por temor a las sanciones y multas, y
solo un 28% lo hace por que es una obligacion moral, esto nos va ayudando a dilucidar
que la cultura tributaria entre todos los comerciantes encuestados es minima. El grafico
corresponde a la pregunta N° 14 de la encuesta, y la respondieron 53 comerciantes, puesto
que de acuerdo a la pregunta N° 13 de la encuesta ( figura, 19), se tuvo como respuesta a
41 comerciantes que respondieron “‘si pago” impuesto, mientras que 12 comerciantes

respondieron “a veces” pago impuestos.
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Figura 21: ;Cual es el monto promedio de las ventas declaradas por su negocio?.
FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En en la figura 21, podemos visualizar que un 65% indica que sus ventas son
menores a S/ 5,000 y el 32% indica que sus ventas estan entre S/ 5,001 y S/ 8,000, por lo
que el régimen apropiado seria el NRUS, tal cual lo afirman en el Grafico N° 08, pero
realizando un analisis desde una perspectiva profesional contable, podriamos advertir lo
siguiente; que siendo comerciantes del mercado central podrian estar perdiendo
oportunidades de crecimiento, puesto que muchas empresas e instituciones del estado
para adquirir productos requieren Factura u otro tipo de comprobantes diferentes a la
boleta de venta, por lo que los comerciantes estaria perdiendo grandes oportunidades de
crecimiento. El grafico corresponde a la pregunta N° 15 de la encuesta, y la respondieron
71 comerciantes, puesto que de acuerdo de la pregunta numero 7 (figura, 13), solo 71

comerciantes cuentan con RUC.
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REcaudacion por el distrito de ilave

De acuerdo a la informacion publicada por SUNAT, acerca de la recaudacion por
distrito en su cuadro N° A21 (Tabla 1), en los periodos 2016 y 2017, podemos interpretar

lo siguiente:

La recaudacion en impuesto a la renta de primera categoria, se mantuvo constante
en los dos afos, representando un 0.00008% de la recaudacion total, al igual que la
recaudacion de los impuestos de segunda categoria, que se mantuvieron estables con un
0.00010%. En lo que respecta a la tercera categoria, se experimenté una disminucion
en la recaudacion, puesto que el 2016 representaba 0.00150%, mientras que en el 2017
representa el 0.00035%, que para el caso en estudio representa el impuesto estudiado,
pero de acuerdo a el resultado de las encuestas, varios comerciantes manifestaron que se
encontraban en cuarta categoria, impuesto que también represento una disminucién en su
recaudacion para el 2017 del 0.00008%, representando el porcentaje que se habia
recaudado en el 2016, lo que nos indica que los ingresos por cuarta categoria se redujo a
la mitad, lo mismo ocurre con los ingresos de quinta categoria, puesto que en el 2016
representaba un 0.00071% vy para el 2017 paso a representar el 0.00059%, lo que nos
indica los trabajadores dependientes dejaron de aportar en un 0.00012%, lo que indica la

disminucion en los empleos en el distrito de ILAVE.
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4.2. PROPUESTA DE INVESTIGACION

A nivel del gobierno central

PROPUESTA: Mejorar la imagen del gobierno a travez de la ejecucion del

gasto publico

Para el 2019, la imagen del ejecutivo, el legislativo y demas estamentos del
estado perdieron credibilidad, y la poblacion no confia en la forma en gque se ejecuta el
presupuesto publico, por todos los actos de corrupcion que se conocio a todo nivel, y
esto se convierte en la principal barrera para lograr concientizar a la poblacion sobre
temas de cultura tributaria, por lo cual lo primero que tiene que hacer el gobierno es
limpiar esa imagen que se tiene mediante politicas en la ejecucion del gasto publico, a

todo nivel de gasto.

Como realizarlo

Proponemos para este fin, que la contraloria general de la republica debe tener
participacion directa en cualquier nivel de la ejecucion del gasto pablico, para que de esta
manera la participacion de la contraloria sea preventiva y no como auditorias, como es en
la actualidad, donde todos pueden delinquir y malversar los fondos del estado y después
basados en artimafias salen bien librados de toda responsabilidad, pero a la vez se deberia
considerar la representacion de la poblacién; para garantizar que esta propuesta tenga
éxito, se deben establecer sanciones seberas para los representantes de estos dos
organismos en el caso que incurrieran en faltas, puesto que su inclusion en la ejecucion
del gasto se daria para brindar las garantias del caso y lograr la aceptacion y tranquilidad

de la poblacién en cuanto a la ejecucion del gasto publico.
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Con la implementacion de este tipo de medidas, podriamos lograr que los
ciudadanos no vean el pago de sus impuestos, como un robo de parte del estado, sino mas
bien, puedan percibirlos como su aporte consiente para obtener beneficios directos en las
mejores condiciones de vida para ellos mismos, esto solo se podra lograr si el Gobierno

Peruano limpia esa imagen de corrupcion que tiene ante la sociedad.

A nivel del minedu

PROPUESTA: Lograr “conciencia tributaria en la poblacion”

Se deberian establecer politicas educativas para una reforma educativa, teniendo
en cuentas la importancia que tiene la tributacién para el Peru, de tal manera que se
puedan incluir cursos sobre temas tributarios en educacion basica regular, puesto que la
tributacion adquiere similar importancia a la ideologia de género, o violencia contra la

mujer.

Como realizarlo

Si en las escuelas y colegios se ensefian cursos sobre tributacion, estariamos
logrando que los alumnos de educacion bésica regular, que son los futuros ciudadanos
que formaran parte de la poblacion econdmicamente Activa (PEA), exija a los
comerciantes, comprobantes de pago por sus compras, que sean conscientes que el IGV
lo pagan los usuarios finales y reclamar o sancionar a los empresarios que se quedan con
ese impuesto. Laimplementacidn de estos cursos se darian en el Gltimo grado en primaria
(6to Grado), tanto como en secundaria(5to Grado), y deberian ser dictado por docentes
especialistas en el tema, vale indicar profesionales en contabilidad, con experiencia
probada en temas relacionados a la tributacion. Actualmente la SUNAT realiza campafias
en los colegios, en las que organiza concursos, sorteando premios para los salones que

mas comprobantes de pago hayan podido juntar, con esta medida incremento la
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recaudacion, pero la poblacién sigue viendo a la SUNAT, como un ente injusto que
persigue y sanciona al emprendedor peruano, tal percepcion cambiaria de rumbo si el
peruano de a pie, tendria conciencia de la importancia de los tributos, que este tema forme

parte de la cultura

A nivel de sunat

PROPUESTA: Implementacion de un programa de asesores tributarios

De acuerdo a la investigacion realizada, una gran parte de los comerciantes del
mercado central de llave no tiene cultura tributaria, y manifiesta que nadie los capacita,
ninguna entidad publica ni privada, pero tampoco asistieron por voluntad propia a ningun

tipo de capacitacion. Por lo cual es importante que el estado llegue a ellos.

Como realizarlo

La implementacion de un programa piloto, en la que se designen asesores
tributarios gratuitos, estos asesores tributarios tendran que cubrir cierta poblacion de
potenciales contribuyentes, capacitandolos y concientizandolos en temas como: La
importancia de cumplir con nuestros tributos, destino de los tributos, regimenes
tributarios, sanciones, entre otros., teniendo como objetivo el lograr que estos
comerciantes tributen de manera voluntaria, sabiendo su importancia, este trabajo debe
ser medido por resultados, para tener facilidad con el conocimiento del idioma,
costumbres y ubicacidn en estos lugares, los asesores tributarios deberan ser de los lugares
a los que son asignados, pudiendo llegar con mayor facilidad a los potenciales
contribuyentes. Para garantizar el éxito de este programa piloto, también se debera
implementar supervisores encubiertos, quienes deberan ser rotados por zonas y con

identidad encubierta, los mismos que tendran el trabajo de verificar el trabajo real insitu
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de los asesores tributarios en los comercios en todos los rincones del Peru, puesto que los

potenciales contribuyentes nunca van a buscar capacitacion.

A nivel de las universidades

En base a la investigacion realizada, y de acuerdo a la Figura 3, donde realizamos
la pregunta, ¢Cual es su grado de Instruccidn académica?, y luego de procesar estos datos
podemos deducir que la cultura tributaria no mejor si las personas tienen nivel de
instruccion secundaria o superior, y teniendo en cuenta que para iniciar un negocio no se
limita a una profesion en especifico, es que proponemos que sea obligatoria la
implementacién de un curso a nivel de educacion superior, en todas las carreras
profesionales, donde se pueda concientizar, ampliar conocimientos acerca de la
importancia que tiene para el Pais la tributacion, La inclusidn de cursos sobre tributacién
, cobra gran relevancia tanto como la inclusion de cursos como “derecho de las personas
con discapacidad” en la educacion superior. En la estructuracion del curso en mencion,
se deberian de considerar topicos como: Afectacion de la tributacidn en el Perd, destino
los tributos por sectores, concientizacion en temas tributarios, Procesos de recaudacion,

Sunat, Aduanas, tipos de impuestos, regimenes tributarios, sanciones.

A nivel del gobierno regional

PROPUESTA: Apoyo en campafas de concientizacion

Puesto que la recaudacion tributaria no es competencia del Gobierno Regional,
pero este depende del mismo, es que debe contribuir a la concientizacion de la poblacion

en temas de cultura tributaria, para lograr una mayor recaudacion a nivel nacional.
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Como hacerlo

El Gobierno Regional, a través de las oficinas pertinentes, deberia realizar un
trabajo conjunto con la SUNAT, compartiendo informacion de ambas instituciones y
poder focalizar las zonas y determinar la forma en las que se debe dar charlas
informativas, respetando el idioma y las costumbres de las poblacion focalizadas, y de

esta manera poder llegas a los sitios mas alejados de su jurisdiccion.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Con respecto a la Hipotesis 1: “El bajo nivel de cultura tributaria incide
negativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado central de la ciudad de llave, periodos 2016-2017”

De una muestra de 87 comerciantes del mercado central de ILave, de acuerdo a la
Figura N° 07, entre comerciantes que no conocen 0 conocen poco sobre los impuestos
que deben pagar los comerciantes hacen un total de 71%, lo cual demuestra que nadie les
explico, nadie los guio o capacito para que puedan formalizarse; de acuerdo a la figura
N° 06, el 55% nos indican que ninguna institucion los capacita u orienta en materia
tributaria, con lo que podemos concluir que el nivel de cultura tributaria es bajo. Por otro
lado de acuerdo a la figura 14 podemos ver que el 62% se encuentra en el NRUS y el 38%
manifiesta emitir RRHH, los comerciantes que estan en el NRUS lo eligieron porque es
mas simple, porque se lo sugirieron o0 por que paga menos en un 20%, 48% y 32%
respectivamente. De acuerdo a la figura 18 , 55% cree que nadie emite comprobantes de
pago Yy un 45% indica que no le exigen, lo cual nos reafirma la figura de que no existe
una adecuada cultura tributaria y al no emitir comprobantes de pago no estan cumpliendo

con sus obligaciones tributarias y es mas se esta evadiendo impuestos.
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Por todo lo sustentado en el parrafo anterior se demuestra la Hipotesis Especifica

Con respecto a la Hipotesis 2: “La escaza cultura tributaria influye de manera
negativa en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado central de la

ciudad de llave, periodos 2016-2017”

De acuerdo al Anexo 4: Acapite 3: Ingreso anual comparativo entre los periodos
2016 y 2017, recaudacion por distrito y tributo, se puede establecer visualizar que en
cuanto al impuesto a la renta de tercera categoria en el distrito de ilave tuvo una
disminucion entre el 2016 al 2017 de una -0.00115% en base a la recaudacion nacional,
tiene el mismo comportamiento el Impuesto General a las Ventas, presentando una
disminucion de -0.00019% en base a la recaudacion nacional. Pero de acuerdo a nuestra
investigacion donde tenemos como resultado que el 82% se encuentraen el NRUS (Figura
N° 08), es que nos interesa como fue el comportamiento de este tributo, y de acuerdo al
Anexo 04, Acépite 3, es que podemos ver gque la recaudacion para el 2016 apenas
representa el 0.00026% y 0.00019% para el 2017 en base a la recaudacion nacional, y se
tuvo una disminucion del -0.00007%.Todo esto contraste con las respuestas de los
comerciantes a la pregunta, ¢ Emite Ud. Comprobantes de pago en las ventas que realiza?
(Figura N° 17), a lo cual el 28% indico que no emitia comprobantes de pago, mientras
que el 52% - a veces, e indicaron que no lo hacian (Figural8), porque no le exigen (45%)
y piensan que nadie emite (55%). Contrastando estos resultados con nuestra
investigacion, es que podemos afirmamos que la escaza cultura tributaria influye de
manera negativa en la recaudacion tributaria, por lo tanto, se demuestra la Hipotesis

Especifica 2
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta los antecedentes de esta investigacion se ha encontrado
resultados parecidos a la presente, se realiza la siguiente discusion con respecto a algunos

puntos.

Mamani (2015) en su trabajo de investigacion especifica que: La administracion
ineficiente de los recursos del estado y la complejidad del sistema tributario, son las
causas que influyen en la carencia de cultura tributaria, toda vez que conforme a la
contrastacion y andlisis de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados; se
pudo concluir que los profesionales abogados perceptores de renta de cuarta categoria,
justifican su actitud aduciendo que los operadores del estado no administran
adecuadamente los recursos publicos, y en cuanto se comprueba la apropiacion ilicita de
estos, dichos actos delictivos quedan impunes, llegando en algunos casos a prescribir, por
falta de seguimiento y denuncia por parte delos operadores de la administracion publica,
y que ademas la administracion tributaria exige tramites burocraticos que hacen complejo

el entendimiento del sistema tributario.

Para nuestra investigacion la escasa cultura tributaria de los comerciantes del
mercado central de llave, se debe en gran parte a que ninguna institucion privada ni
publica realizo esfuerzos por impartir conocimientos en temas tributarios y menos ain
realizar actividades de concientizacion, para de esta manera poder lograr una mayor
contribucion de parte de los comerciantes del mercado en estudio, y por parte de los
mismos comerciantes tampoco existio interés alguno, por asistir a algin tipo de
capacitaciones acerca de temas tributarios, hay un pequefio porcentaje de comerciantes
que no cuenta con RUC, pero tiene actividad comercial en el mercado, mientras que la

gran mayoria cuenta con RUC, pero no tiene mayores conocimientos acerca del régimen
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que eligieron, menos aun de las ventajas que podrian tener si pertenecieran a otros
regimenes tributarios, ya que su eleccion se baso en sugerencias, porque es mas simple o

porgue creen que paga menos, por ende no tributan

El éxito de una mayor recaudacion para el estado no depende del nivel de
educacién de los contribuyentes, puesto que en la investigacion con la que se contraste la
presente investigacion fue realizada a abogados independientes, quienes culpan a la mala
administracion de los recursos publicos y a la complejidad del sistema tributario, mientras
que en nuestra investigacion podemos evidenciar que los comerciantes del mercado
central de llave no tiene mayores conocimientos sobre tributacion y existe desinterés entre
ellos por conocer més sobre tributacion. Es necesario llegar a la poblacion en general, e
implantar en el subconsciente de la poblacion la cultura tributaria, para lo cual

proponemos implementar nuestras propuestas de investigacion.

Ortega (2017) en su trabajo de investigacion especifica que: La recaudacion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno representa niveles
bajos esto se debe a los montos dejados de percibir durante los meses de menos
recaudacion tributaria, esto a causa de las Amnistias tributarias ya que en el afio 2014 los
trimestres predominantes fueron el Primer y Tercer trimestre en un 26% y en el afio 2015
predomina el Cuarto trimestre en un 38%, lo que indica que los contribuyentes esperan
en la mayoria de casos el Gltimo momento para pagar su impuesto y muchos de los
contribuyentes simplemente no realizan el pago del impuesto predial. Asi mismo del total
de los contribuyentes registrados por la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Puno en los periodos 2014 y 2015 se ve reflejado que en el
ano 2014 se tiene inscrito a 14,723 contribuyentes, el 54% cumple con el pago del
impuesto predial y para el afio 2015 de 16,270 contribuyentes inscritos solo el 45%

cumplen con el pago del impuesto, lo representa niveles bajos en recaudacion tributaria
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frente a un 100%, habiendo una diferencia del 46% y 55% contribuyentes omisos al pago.
Es asi que la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Puno representa niveles bajos
durante los afios 2014 -2015 y ello se relaciona con la falta de cultura tributaria por parte

de los contribuyentes.

Para nuestra investigacién Un gran porcentaje se encuentra en la zona en las que
emiten comprobantes de pago o lo hacen a veces, generando de esta manera evasion
tributaria y perjuicio para el estado, pero ademas de acuerdo a la investigacion realizada
se puede notar que los comerciantes que no emiten comprobantes de pago, no lo hacen
porque sus clientes no le exigen o porque piensan que nadie lo hace, y por ende ellos
tampoco, estos resultados estdn vinculados con los comerciantes que no estan
formalizados, y ello se puede demostrar en la disminucion en la recaudacion en el distrito

de Ilave (Anexo N° 04)

La recaudacion es sin duda un tema algido para el estado, ya sea para gobiernos
locales o gobierno nacional, y se deben encontrar las metodologias necesarias para lograr
incrementar la recaudacion, podemos deducir que para ambas investigaciones seria
determinante una adecuada cultura tributaria, puesto que no se tendria que exigir a la
poblacion que cumplan con tributar, sino que lo arian de manera voluntaria, con pleno

conocimiento de que sus aportes serviran para mejorar su calidad de vida en sociedad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo e hipotesis 1

La escasa cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de Ilave, se debe en
gran parte a que ninguna institucion privada ni publica realizo esfuerzos por impartir
conocimientos en temas tributarios y menos adn realizar actividades de concientizacion,
para de esta manera poder lograr una mayor contribucion de parte de los comerciantes
del mercado en estudio, y por parte de los mismos comerciantes tampoco existié interés
alguno, por asistir a algun tipo de capacitaciones acerca de temas tributarios, hay un
pequefio porcentaje de comerciantes que no cuenta con RUC, pero tiene actividad
comercial en el mercado, mientras que la gran mayoria cuenta con RUC, pero no tiene
mayores conocimientos acerca del régimen que eligieron, menos aun de las ventajas que
podrian tener si pertenecieran a otros regimenes tributarios, ya que su eleccidn se basoé en
sugerencias, porque es mas simple o porque creen que paga menos, por ende no tributan.
Por lo tanto la escasa cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de ilave,

conlleva a que no tributen (Objetivo 1).

SEGUNDA: Para el objetivo e hipotesis 2

Un gran porcentaje se encuentra en la zona en las que emiten comprobantes de pago o lo
hacen a veces, generando de esta manera evasion tributaria y perjuicio para el estado,
pero ademas de acuerdo a la investigacion realizada se puede notar que los comerciantes
que no emiten comprobantes de pago, no lo hacen porque sus clientes no le exigen o
porque piensan que nadie lo hace, y por ende ellos tampoco, estos resultados estan
vinculados con los comerciantes que no estan formalizados, y ello se puede demostrar en

la disminucion en la recaudacion en el distrito de llave (Anexo 04). Por lo tanto la falta
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de cultura tributaria incide negativamente en la recaudacion tributaria, pero no solamente

la cultura tributaria de los comerciantes, sino también de los clientes (Objetivo 2)
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para la conclusion 1

Primero se debe trabajar a nivel del gobierno central, limpiando la imagen de corrupcion
que percibe la poblacion, dentro de nuestras propuestas indicamos que el trabajo de la
contraloria sea preventiva en todos los procesos de la ejecucion del gasto publico, en
cuanto al MINEDU, se deberia implementar en educacion bésica regular y educacion
superior, un curso sobre conciencia tributaria, en nivel primario, nivel secundario,
universidades e institutos (en todas las profesiones). Para de esta manera mejorar la
cultura tributaria, que compete a todos los peruanos, y no solo a los que cuentan con un

RUC.

SEGUNDA: Para la conclusion 2

SUNAT deberia hacer mas facil la tributacion, brindando a la vez asesoria gratuita para
los comerciantes ubicados en zonas alejadas, si bien es cierto se implementan centros de
consulta en las capitales de departamento, lo cual no es suficiente, puesto que la gran
mayoria de contribuyentes de sitios aledafios a las capitales no se interesa por informarse
mas, y solo se deja llevar por los comentarios populares para tomar sus decisiones a nivel
tributario, proponemos que se deberian crear asesores tributarios gratuitos que trabajen
por metas y se focalicen los lugares a implementar como pruebas piloto, el gobierno
regional juega un rol muy importante en esta propuestas, ya que seria el encargado de

brindar las facilidades y la logistica para su ejecucion.
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Anexo 2. Encuesta realizada a los comerciantes del mercado central de la ciudad

de llave
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIANCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES
CUESTIONARIO
ENCUESTA:

Estimado(a) Sefior(a) se viene desarrollando un estudio de investigacion sobre “la cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado central de ilave”.
OBJETIVO:

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado central de ilave Periodo 2017.
INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) o de ser el caso

responda lo que considere pertinente; por favor responda todo el cuestionario.
NOTA:
Toda la informacion recolectada sera utilizada con fines estrictamente académicos.

Sector a encuestar:

1.- ¢Hace cuanto tiempo trabaja Ud. En el mercado central de ilave?
a) Més de 10 afios ()
b) Hace 5 afios ()
C) Menos de 3 afios ()
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2.- ¢ Cuél es su grado de Instruccion académica?
a) Primaria ()
b) Secundaria ()
C) Superior ()
d) Sin instruccion ()
3.- ¢conoce Ud. Los impuestos que debe pagar los comerciantes?
a) Si conoce ()
b) No conoce ()
C) Conoce poco ()
4.- ¢Qué Regimenes tributarios conoce Ud.?
a) Nuevo Régimen Unico Simplificado ()
b) Régimen especial de renta ()
C) Régimen MYPE tributario ()
d) Régimen general de renta ()
e) Conoce todos los regimenes ()
f) No conoce ninguno ()
5.- ¢Qué instituciones impartieron charlas de capacitaciones u orientacion
tributaria?
a) Sunat ()
b) Municipio ()
c) Universidades ()
d) Otros ()
e) Ninguno ()
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6.- ¢ha concurrido Ud. A alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias
generadas por su actividad comercial?

a) Constantemente ()
b) Eventualmente (por lo menos una vez al afio) ()
C) Alguna oportunidad ()
d)  Nunca ()

7.- ¢Ud. Cuenta el Registro Unico del Contribuyente (RUC)?

a) Sl ()
b) NO ()
C) En tramite ()

Nota: las respuestas b) y c¢), pasar a la pregunta N° 16

8.- ¢En que Régimen se encuentra Ud.?
a) Nuevo Régimen Unico Simplificado ()
b) Régimen especial de renta ()
C) Régimen MYPE tributario ()
d) Régimen general de renta ()
e) En ninguno ()
9.- ¢ Qué motivo a Ud. Acogerse al régimen que se encuentra?
a) Es mas simple ()

b) Me lo sugirieron ()
c) Paga menos ()

d) Otro explicar:
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10.-  ¢Cudles son los comprobantes de pago que emite?

a) Boletas de venta ()
b) Factura y boletas de venta ()
C) Cheque, tarjeta de crédito, tarjeta de débito ()
d) Nota de venta, nota de pedido ()
e)  Todos ()

11.- ¢emite Ud. Comprobantes de pago en las ventas que realiza?

a) Si ()
b) No ()
C) A veces ()

12.- ¢ Cuales son los motivos por el cual Ud. No emite comprobantes de pago?

a) No me exigen ()
b) No es necesario ()
C) Nadie emite ()

13.-  ¢Ud. Cumple con pagar sus impuestos?

a) Si pago ()
b)  No pago ()
c) A veces ()

NOTA: la respuesta b) pasar a la pregunta 15
14.-  ¢si Ud. Paga sus impuestos por que lo hace?
a) Porque es una obligacién moral ()

b) Porque es necesario cooperar con el estado ()
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C) Por temor a las sanciones y multas ()
d) Otro
especificar:

15.- ¢ Cual es el monto promedio de las ventas declaradas por su negocio?
a) Menos de S/. 5,000
b) De S/. 5,001 a S/. 8,000
C) De S/. 8,001 a S/. 20,000
d) De S/. 20,001 a mas

e) Otro Especificar:

16.-  ¢Qué significa para Ud. Evasion tributaria?

a) No pagar impuestos ()
b) Pagar un poquito de impuesto ()
C) No tener cultura tributaria ni valores ()
d) No sabe no opina ()

17.-  ¢Por qué no ha decidido formalizar su negocio ante la SUNAT?

a) No conozco el tramite ()
b) Para no pagar impuestos ()
c) Nunca me exigieron ()
d) Nadie lo hace ()

e) Otro especificar:

18.-  ¢Qué le parece la taza de los impuestos que cobra el estado?
a) Muy alta ()

b) Al ()
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) Baja ()
d)  Regular ()
e)  Noconoce ()

19.-  ¢sabe Ud. Quien es el encargado de cobrar los impuestos?

a)  LaSUNAT ()
b) El municipio ()
C) El Gobierno regional ()
d) No conozco ()

20.-  ¢sabe Ud. Para que destinan los impuestos?

a) Para construir carreteras ()

b) Para construir colegios ()

C) Para construir hospitales ()

d) Para el pago de empleados ()

e) todas las anteriores ()

f) No tiene idea ()
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Anexo 3. Padron de comerciantes del mercado central de ilave

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION MERCADOS Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
CRONOGRAMA DE PADRON MUNICIPAL DE COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL

TIENDAS KIGSKOS Y PUESTOS

Bl

gzuw\ﬂs" AGTVOADES £ S
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01 ASOCIACION VENTA DE CARNES, ROJAS RES, INTERIOR DEL MERCADO | MIERCOLES | 09 Octubre
CENTRAL |
02 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE PESCADO, SAN MIGUEL (1) MIERCOLES | 10 Octubre
INTERIOR DEL MERCADO CENTRAL,
03 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE PESCADO (2) INTERIOR DEL JUEVES 11 Octubre
MERCADO CENTRAL.
04 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE PESCADOS (3) INTERIOR DEL JUEVES 12 Octubre
MERCADO CENTRAL.
05 ASOCIACION DE COMERCIANTES 24 DE NOVIEMBRE, QUESO, HUEVOS | MARTES 13 Octubre
Y OTROS, INTERIOR DEL MERCADO CENTRAL.
06 ASOCIACION PRODUCTORA MILAGROSA, INTERIOR DEL MERCADO MARTES 16 Octubre
CENTRAL.
07 ASOCIACION VENTA DE PRODUCTOS NATIVOS, INTERIOR DEL JUEVES 17 Octubre
MERCADO CENTRAL.
08 ASOCIACION VENTA DE PANES, “VIRGEN DE CHAPI”, EXTERIOR DEL JUEVES 18 Octubre
| MERCADO CENTRAL.
09 ASOCIACION VENTA DE CARNES, (1) EXTERIOR DEL MERCADO LUNES 19 Octubre
CENTRAL.
10 ASOCIACION DE COMERCIANTES VENTA DE CARNES ROJAS, (2) LUNES 20 Octubre
EXTERIOR DEL MERCADO CENTRAL.
[ 11 ASOCIACION DE COMERCIANTES DE JUGOS Y EXTRACTOS, “VIRGEN DE | MARTES 23 Octubre
COPABANA”, EXTERIOR DE MERCADO CENTRAL
12 “A” ASOCIACION 29 DE SETIEMBRE, VENTA DE FRUTAS PLATAFORMA | MIERCOLES | 24 Octubre
| DE MERCADO
13 “B” ASOCIACION DE COMERCIANTES DE FRUTAS Y OTROS “NUEVA MIERCOLES | 25 Octubre
| GENERACION”, PLATAFORMA MERCADO ‘
14 | “D" ASOCIACION SENOR DE LOCUMBA JUEVES 26 Octubre
15 “E” ASOCIACION VENTA DE FRUTAS VERDURAS 11 DE DICEMBRE JUEVES 29 Octubre
PLATAFORMA DEL MERCADO
16 “G" ASOCIACION 28 DE NOVIEMBRE PLATAFORMA DEL MERCADO LUNES 30 Octubre
CENTRAL
17 “H” ASOCIACION VENTA DE CARNES N° 03-12 DE DICIEMBRE MARTES 31 octubre
PLATAFORMA DEL MERCADO CENTRAL
18 “I” ASOCIACION VENTA DE CARNES N° 04 - 25 DE DICIEMBRE MARTES 03
PLATAFORMA DEL MERCADO CENTRAL Noviembre
19 “L" ASOCIACION VENTA DE CEREALES 2 DE MAYO PLATAFORMA DEL | MIERCOLES | 06
MERCADO CENTRAL. Noviembre
20 “C" OMERCIANTES N. 01 VENTA DE CEBOLLAS Y HORTALIZAS, SAN JUEVES 07
PEDRO DE ICHU, PLATAFORMA DEL MERCADO CENTRAL. Noviembre
21 “C” COMERCIANTES N. 02 VENTA DE CEBOLLAS Y HORTALIZAS SAN JUEVES 08
PEDRO DE ICHO PLATAFORMA DEL MERCADO CENTRAL. Noviembre
22 “C" COMERCIANTE N 03 VENTA DE CEBOLLAS Y HORTALIZAS JUEVES 09
PLATAFORMA DEL MERCADO CENTRAL. Noviembre
23 “F" ASOCIACION 12 DE DICIEMBRE VENTA DE VERDURAS LUNES 10
PLATAFORMA DEL MERCADO. Noviembre
24 “S” ASOCIACION VENTA DE CARNES 11 DE DICIEMBRE PLATAFORMA | MARTES 13
DEL MERCADO. Noviembre
25 “P” ASOCIACION VENTA DE FRUTAS PLATAORMA DEL MERCADO MARTES 14
| CENTRAL. Noviembre
Al
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Universidad

TESIS UNA - PUNO € Jol Nacional dol

S— — ——

N | NOMBRES Y APELLIDOS '

———

——— === =

;T_’C 29 !‘Gnovana‘AR() HUAYTA
|_C 30 |Juan, ESCOBAR CHAMBILLA
€31 |Maria Ana VILCA DE RAMOS . ‘
1_-_C~3_g__IRogm_RAMOS VILCA - \DOoI12H1 29439 I

| C 33 _|Virginia, CENTENO MAMANI |
|_C34_|Juana Graciela, CHAMBI LLANO |

C 35 [Nancy, LLANOS HUICHO L

C 36 [Maria, MAMANI VILCA
|_C37_|Bernardina, LUJANO DE FLORES |
C 38 [Julia MAQUERA CHURA ‘
C 39 |Marcelina, LLANO DE CHAMBI ) I
C 40 _|Patricia, TICONA DE MAMANI |
— C41_[Elena, CCAMA CHINO -

,_C}QH Otelia Sara, QUISPE ARO

€43 [Dominga, MAMANI LARICO

C 44 |Florencia, LLANOS DE FLORES
#C 45 |Emiliana QUENTA MACHACA ”
C 46 |Victoria, CHOQUE ALANIA

=~ 047 ‘[Candelaria, VILCA HUALPA = ——— \O ©13 3DSO 3\ ==}
C 48 _|Maria Nancy QUENAYA CASTILLO - (i ]
C 49 _|Asunta CHINO DE CCAMA i
r_?so ?suma MAQUERA MAMANI i |
| C51_|Catalna, MAMAN| RAMOS DE CENTENO i "
|_C 52 |Sussy Nataly, MAQUERA PACCO
_A_Q_@3_Mallerwvs CHAMBI CHAMB! r, g |
|_C 54 |Gracieia M. VILCA CURAS %
|_C55 |Herminia, APAZA RAMIREZ “
| C56 |Lucila, HUILAHUANA APAZA i

R NOMBRES Y APELLIDOS |

| _C57 _|Mmatide URURI DE LIMA ) |
| _C 58 _|Juan Carlos, MAMANI MONROY T ) )

}» C 59 |Yobana, CENTENO MAMANI ~ ~emm, o |

C60 _[Alejandrina CHAMBI CURASI

| C 61 _|Julia, VILCA DE CURASI ) -
| €62 |Juana, TICONA DE YANA 7

| C 63 _|Rogelia Narcisa, VILCA MAMAN! B ‘
| C 64 _ |Celia Nelydz, TICONA TICONA ) ' }

€65 _|Sonia, RAMIREZ CCALLI |
| _C 66 |Juliana, HUAYTA MAMANI I Z o [
4~ C67. |Vima, QUISPE QUISPE \Qoz48 48 69y 7 - ‘

|

C 68 [Julia Gracielz LLANQUI MAQUERA
| C69 |pominga Ros, VILCA CURASI S
| C70_|Adela LAQUITICONA DE ESCARCENA - |
| C71_|Victoria, FLORES DE LLANQUE |
| C72 |Gloria Regina PENALOZA PENALOZA |
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irnes 01 exterior del mercado

NOMBRES Y APELLIDOS

| 01 |Elizabeth Isidora, VIDAL CAHUANA
| 02 [LucyReyna, HUALPACHOQUE VILCA
" 03__|Alberto, HUALLPACHOQUE ANAHUA NeTERs
04 |Celestina, HUALLPACHOQUE ANAHUA i
05 _|Juan Fredy, GUTIERREZ PONCE o
06 [Rosa Elena, GUTIERREZ PONCE —_— = F
07 IFeliciana, HUALLPACHOQUE ANAHUA -
08  INilo, MAQUERA HUALLPACHOQUE & i
09 [Yeny Violetz, AGUILAR PONCE s
10  |Andrea, MAQUERA DE APAZA PR T
11 ISilvia Graciela, CRUZ VANEGAS
| Juana, VANEGAS VDA DE CRUZ =
13 |Maria. HUALLPACHOQUE ANAHUA =
| 14 [Cesar, JULICCALLO 10018623086
|15 LJuan Donato, ROJAS TICONA : = g
|16 |Benito, HUANCA FLORES , ]
17  |Cecilia, CCALLO MAMANI ‘
18 |Eusebia TICONA VDA DE ROJAS
19 |Hayde Carnen, ROJAS TICONA
20 [Celia Esmeralda. JULI CCALLO
21 [Celia, CALLATA CCALLO

[
[ 22 |Antonia, ENCINAS CCALLATA (00 1% 2’2 1R Tg q DL)D T

12

'NES N° 02 EXTERIOR DEL MERCADO.

B NOMBRES Y APELLIDOS :

| 01 __[Boris, URURI ESCOBAR
02 |Marcial, ESCOBAR ZAPANA - =
03 _|Saivador, ESCOBAR POMA [OO0IFE2 14 4-6
| 04 JLucrecia, MAMANI MAMANI
| 05 |Modesta CASTILLO LAQUIHUANACO
| 06 [Bertha MIRANDA PARILLO =
| 07__{Angelica, LIMACHI DE PEREZ — S
| 08 |Juana, MAQUERA DE LAURA
|09 |Maria MAQUERA DE AYUNTA
13 10  |Eisa Elena. CCALLE DE MAQUERA L ] r
"1 Jaeeumacastiocastiie JO FOO QR 4538 Swapuncen T, .,‘w»-t
l 12 |Candelaria, RAMOS ENCINAS
13 _|Vesica Magdalena. JULI MIRANDA '
| __14__ |Cindy. QUISPE ATENCIO \
| 15 _|Carmen, Horencia, QUISPE LUQUE
16 |Feliciano, MUCHO JUL -
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DS JUGOS DEL MERCADO.

N NOMBRES Y APELLIDOS 1

—+— 01~ [Rene, CHALLO LLANQUE —— [0 & 18F269q 42

| 02 |Nora, MAQUERA CHINO

03 |Yolanda Maria, CALISAYA LLICA

04 |Armenda, QUISPE TOMA

05 [Beverly Glenda. ADUVIRI MONTALICO

06 |irma, QUISPE COPAJA '

07 __ |Gloria Rosalia, MAMANI YUJRA

| 08 |{Maria, ILACOPA MEDINA "

09 |carmen, QUISPE TOMA |

|__10__|Hilda Alicia, CONDORI CLEMENTE I

|11 [Yaneth Monica VALERIANO CHURA \

12 |Eusebia Asuncion, PERCCA CAMA
13__ |Patricia, LIMACHI CCALLO |

| 14 |Adela, CHURA CHANA

wt— 15 __[Hilda, CCANTUTA LLANQUI = oo =" J

| 16 ___|Silveria, PERCCA CCAMA ‘

SECCION VARIOS PUESTOS EXTERIOR DEL MERCADO.

N° NOMBRES Y APELLIDOS

—t= 01 " |SONIA SARA FORA MAQUERA ~ = — V{42 \FFSS6 2
02 |GLORIA BENIDICTA POPE QUISPE
| 03 |VERONICA LLANOS ATENCIO
| 04 [VERONICA QUISPE FLORES
—t— 05 |GREGORIA PANCA FLORES ~—————— [
| 06 |YENY MARIBEL VILCA MAQUERA —
07 |ANA MARIA CHIRINOS PAREDES ' ) |
08 | JUANA ANCO DE GUTIERREZ : 1
09  [ISABEL QUINTO AGUILAR __
_ 10 [LIDIA LOPE AFARAYA == i
| 11 |Dany Yasmany, LAZARTE FLORES : =
| 12 |Victoriano, MAQUERA ATENCIO ) N ‘
;‘_ 13 |ALVARO ELSEM JARA NUNEZ ‘
14 |MARIA ISABEL YANA PENALOZA
ISIDORA CACERES TUC — oI 3649290 =]
16 |LUSMILA YANET YANA PENALOZA '
17 |JUANA MAMANI LAURA
18 |RAYMUNDO MAMANI ROQUE "
19 |CARMEN TICONA DE CHAMBILLA =5 I
20  |FEDERICO S. ARAPA ALARCO [
21 |YENY MAMANIPAUCAR
22 |JUDITH LIGIA COPAJA MAQUERA
23 [Miriam Elizabeth, LASARTE FLORES

1
T ’T’"
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.= Universidad
TESIS UNA - PUNO '

Nacional del
Altiplano

7”" n ., o = =
M Secciod ASpcin CioM VENTA D E PaM PLaTRForrn.
N° NOMBRES Y APELLIDOS
" N-01_|Amanda Sara MAMANI MAQUERA 136 | 42489203 1042 4252 39
‘M{,‘J\ N-02_|ima Mansol YUPANQUI QUISPE 40 | 0 IB6969S <« 7= |
|__N-03  |Roberto CARI CONTRERAS |43 | 01862 i3 7 ODILR 6 9 4 j[\ a /;3.{.,’,"_{ Z EZ' o
2 . 7 — o
WP sicccod _Aspcinciod  FRUTAS PLaTa For Mo [Meewd o
N° NOMBRES Y APELLIDOS
| P-01_|Yndnyra Angelica CHECALLA TICONA 10L8 S RIS £ ‘
| P-02_|Cariota HUANACUNI VANEGAS | 4 01888 TS+ ) .
P-03 fSonia E AGUILAR HUANACUNI p 2 . Rar<_ i Ofdes
— | P04 INora ALANGUIA MAYTA 49| 01849 076 10¢ 24 190¥6 ! i ‘
l P-05_|Carmela ALANGUIA MAYTA 46 |o1F3E! 20 — poy-7]=19F/ :
P-06 [Justina CASTRO DE MAQUERA 35 011.3949 T - 12~ ¥~ 199 2 |

18" psocpeion De CORNE /{ Dicemngre PLATAForMs

| N NOMBRES Y APELLIDOS
—> [ 501_|peia ILACOPA ZAPANA 29 |0/331903 =>5-06—-/9%
,i)x S02_|Luzmia CHAMBILLA CAUNA 451018613 45 2z-08-1%9% ax
] S-03 | Juana CONDORI CHOQUE 28 | 40249233
[ S04 lewa Eisa LAURA DE VARGAS ‘
“ SgcclurLP)J510 VENTA pe Mpiz- PLaTA Forra Mezcova
N° NOMBRES Y APELLIDOS J|

*-) |01 |Benta \MANI DE TICONA 6l lq}_BoSO‘ - o03-0<4-] ?% i

| 07 Bertha TICONA MAMANA| [ 4 (9623285 } ‘9 ""‘1 492161
| 03 |Antonia AVALOS QUINTANILLA o u

04 |Francisca LAURA MAQUERA S ot¥82G4 s ‘
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TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

CeAll AL

— ! - T T T ) ’
CT/EMDLS  COM  SERVICIoS [enepno
| N NOMBRES Y APELLIDOS
| 01 |Juanade la Paz COAQUIRA GOMEZ 2
| 02__|Yola, ARCATA DE CANAHUIRI l
|03 _|vesenia CANAHUIRI ARCATA “
|04 [Hector Radl, CHINO CHINO ]
05 [Mery Nelida MUNUICO CARITA -
06 _ |Domitila, PACHECO DE TAPIA =
07 __|Roberto, LOPE MACHACA ‘ o ) -
[da ! X - 3

08 |Mariano, FLORES FLORES

09 |Silverio. SILVA CHAVEZ

10 __|Gregoria, CONDORI DE MAMANI
|Emeterio, RISALAZO COAQUIRA
_|Jesus, MORERA MAQUERA 7
13 JAludia Nunila, RODRIGUEZ GAMARRA
14 |Daniel, MARON RAMOS

15 |Rosa Berta NIETO CHINO

|17 |Serafin, AROCUTIPA MAMANI
18 |Pablo, AROCUTIPA CHOQUE

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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SECCION DE KIOSKOS - EXTERIOR DEL_MERCADO

N® NOMBRES Y APELLIDOS ‘
01 | Nicolas, CURASI TORRES e
| 02 __|Catalina, MAQUERA DE CONDORI
03 Victoria, JALIRI DE LUVE
04 | Bertha, JALIRI DE CHOQUE
05 | Marleni, ALANOCA TICONA B |
06 | Hermilinda, VENTURA SANTOS |
07 | Primitiva Gremilda TICONA ALANOCA |
— 08| Cecilia, LIMACHI GINEZ —1
09 |Abigail, NINA ESCOBAR
10 | Maria Marcelina. RAMOS URIARTE =
i 11 | Francisca, APAZA DE RAMOS c013 / ~
|12 Melania. FLORES YUJRA
| 13| Jorge Alfredo. YANA PENALOZA
|14 Octavio, JARA SANCHEZ
‘;_175 Bernardo Abad CASTILLO CHOQUE
= 16 |Guadalupe LAZARTE FLORES . N
{ 17 | Geronimo, VIDAL LAQUI 1C( 1S 627
| 18 |Enrigue, MARON RAMOS )
| 19 |MAMANI HANCCO Lidia Lorenza
| 20 |Juan F. FLORES VELASQUEZ g =
|21 Guillermo, RAMOS RAMOCS
22 |Lamy Herbert LAZARTE FLORES
23 | Pedro, FLORES CHAMBILLA e
24 Lidia Pascuala, CHURA PALACIOS S
|25 | Emer, NINAMAQUERA =4
{26 | Romulo MENDOZA VIZCARRA g 5
|27 Facundo, AROCUTIPA AROCUTIPA
| 28 | wiber, CCALLOMAMAN! CC 2
| 29 | Rogelio, MAQUERA MAQUERA o1 +93%1I104G Moo
30 | Bertha, ENCINAS HUILAHUANA
| 31| Juana, TAPIA PACHECO = - =
| 32| Percy, ARO MAQUERA _ = |
| 33| carmelo, FLORES FLORES |
34 JDAVID ELMER COTRADO CONDORI 5 — 1
| 35 | Heman, COTRADO CONDORI I
| 36 Elsa, MAQUERA ANAHUA I
|37 _| Nelly, MEND )E COAQUIRA - - 5
[ 38 |Dilmar Yayir. JARA NUNEZ
= 39___‘ Yolanda, PILCO COPAJA
| 40 |lcristobal, FLORES VELASQUEZ
| 41 |sabina VANIGAS DE LAURA
| __42 | Manuel CARTAGENA HUANCAPAZA === N B
| 43 | Washington, CUEVA DURAN B I
| 44 | Miguel, AROCUTIPA COPAJA
| 45 | Julio, RAMOS OCHOA _ = B === =
*A46 | Mario, RAMOS CANDIA ~ 001l ECA4254F ) i e
i‘—‘l—‘ Domingo, MAQUERA COAQUIRA i ) - o
48 Fredy, HUANCA CHURA -
49 | maximo, RAMOS CANDIA 2
| 50 [Naze Efran. CCALLOMAMANI AROCUTIPA o
| 51 | Ceiestinc, MAMANI ADUVIRI B '
52 | Jose Antonio, YABAR VENTURA > |
| 53 _ lJuan, ARCAYA MAMANI
|54 | Cristobal. LUPACA HUALLPACHOQUE il i e T
[ __55 | simon, CCAMA HUANACUNI o =
56 _ | Leoncio, CAMA HUANACUNI e
(57 | Nolberto, MENESESCHURA - s
ii-‘js_' Elisa, MAQUERA DE COPAJA 3 = = N =
[ 59 jEdwin Yony. MAQUERA MAQUERA
|“ 60 | Demetria, CONDORI DE PAUCAR : S|
61 jPercy. luis ANTES CASTRC
62  |[Cristobal, CCA CUTIRI |
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)S - INTERIOR DEL MERCADO

N | NOMBRES Y APELLIDOS

_jAlejandrina G...COTRADO MONROY.
Delia Leany, BALCON QUISPE
__|Buenaventura, APAZA PACCA
Daniel, TICONA QUISPE ) |
_|oiga. RAMIREZ MAMANI ‘
|Gabriela. ESCOBAR RAMIREZ N . .
_|Jaime Marcial, ATENCIO NINA 1C0IXE53449 9 y Ré S L F & !
IMeiania, MAMANI FLORES _ “ ] y ]
| Janeth, MARCA HINOJOSA )
) __|lLidia Elena, CENTON CONDORI B i
| |Rufina. URURI ESCOBAR - |
lisidro, POPE QUISPE ]
_ |Alvaro Urtado, ATENCIO APAZA
INancy. AYNA FLORES —
INilovna RAMEREZ FORAQUITA
[Marco Antonio, MUNUICO CARETAS
[Maria, CARITA DE MUNUICO
INelly E. LEMA MAYTA
_|Juana, APAZA MAMANI 1) C 3 10 4.9 ¢ / / >
\ __lciaudiakatherine QUISPE QUISPE ] ) ) |
|__21  Marina, QUISPE MULLISACA |
\} 22 |isabel, TICONA MAMANI

_ 23 |Luzbelinda, ALVARADO MAMANI
_ 24 " |Nelly Veronica MAMANI MAMANI
17 25  [Amelia, MARON NINA I €

26__|Timotea AROCUTIPA DE MAQUERA

27 |Julia, APAZA ENCINAS
| 28 _|Beatriz Veronica, CABRERA ROQUE

29 Fortunata, APAZA CHURA B |
{30 [margarita. HUANACUNI LLANQUE — |
| 31 |Eisa, ESCARCENA CONDORI g ] -

32 |Lucia, CHOQUE AVALOS : s T
| 33 |Edith. MAMANI MAMANI |
| 34 |YOLANDA LIDIA MAMANI MAMANI 1
35 |Bertha Yaneth, ARCATA FLORES l

{
!

36 |Benedicta TICONA CUSACANII
| 37 |Margarita, FORAQUITA DE RAMIREZ
38 lirma, OLIVERA DE FLLORES
_39__ IMaria, HINOJOSA DE MAMANI
40 [Rosaha, HINOJOSA APAZA
| 41 [YOBANA ATENCIO APAZA (G4 G462-0 F
| _42 _ |Georgenia, VILCA CUEVA
4 IRaquiel, PARI MAQUERA
44 |ELIAS, CONDORI CONDORI
45  |DEYSSY RAQUEL CONDORI COAQUIRA
46 |Yola, MAMANI CHURA
| 47 _ |Domitiia, CHOQUE DE MUCHO
48 __llAntonia, MUCHO CHOQUE
|49 |Luz Marina ARCE MAMANI
|50 [Enca. ARCE MAMANI
51 |Marcelina Filomena, MAMANI DE ARCE
f 52 |Antonio, ARCE MAMANI —
i
|

T
|
S
w
|

53 _ |Grimalda, ARAZOLA ATENCIO

| 54  |Natividad Amelia, FLORES CHOQUE i

| 55 |Yolanda TICONA QUISPE |

56 |Rosa Elena, MAQUERA MAQUERA |
57 __[Rocela. TACANAHUI CCAMA |
58 |Mercedes, GUTIERRES DE CABEZAS |

59  |Rosa Esmeraida, MAMANI VILCA
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Universidad

TESIS UNA - PUNO IO Nacional del
= Altiplano

Secciol PML\ D120 vl}_ﬁ_,,_e/l(oﬂ MerRcapd

N | NOMBRES Y APELLIDOS

[ 01 |Margarta MAQUERA CUEVA
|02 ||Nancy Bavine, COAQUIRA MAQUERA
03 [Beatriz, ATENCIO APAZA ]

04  [Concepcion, QUISPE DE POPE ;
05 |Jorge David, QUISPE ALANGUIA i0 q 04436 329 )

06 JFiora, MAQUERA HUACCA
07  |Rogelia, ATENCIO APAZA 2 J
08  |Ruth Oliva, SANTOS TICONA J

= S EccioM. PrRobicins NaliNoS JAMTEQOR MERLDE
NOMBRES Y APELLIDOS |

— —

__ 01 Margarita, QUISPE CASTILLO

| 02 |Candelania, APAZA QUENTA '
|03 jLidia Mara, LOPE CHURATA —

} 04 |Maria Concepcion MAMANI DE HUIRA

| 05 |Adela, CASTRO CASTRO

| D6 |Fredy, ATENCIC APAZA S -
| 07 __|Amelia, CHOQUENA MAMANI

| 08 [Mercedes, VIRACOCHA MAMANI
| 09 |Basiia, HUANCA CATACORA ) )

| 10 |Berta MAMANI MAMANI - — 1

SECCION VENTA DE PAN EXTERIOR DEL MERCADO.

Ne NOMBRES Y APELLIDOS
|
01 _ |Blanca N. CUSACANI CASQUINO '
|02 _|Guilermina, MAMANI INCACUTIPA g — i
|03 |Julia, PACOMPIA YUCRA i — |
04 |Julia, HUAMAN ANQUISE — ) '
_05__|Concepcion, COAQUIRA LLICA =i [
’-706_ IMicaela, VELARDE ARPASI ) {
1

07 __ }Juliana, FLORES JINEZ v

|A__ 08  [Eusebio TICONA MAMANI o

|09 |Basila, PANCA QUISPE ~— ]

{10 INorma, JULI CARI )

{11 IDera. JULI DE WASHUALDO l

‘.{_712 __|Bemardo, CARI QUISPE

| 13 |Nely Yolanda, JARECCA MAQUERA

L 14 iNancy Catenna, JARECA VELARDE i

| 15 _ |Adeiaids, MAMANI TICONA ) f

1]7_,16; fLuciana, MAMANI CALSIN

]w_17_ Josefina, LEMA MAMAN =

5_187 __|Rosa, LUPACA MAMANI =

|19 |Marcelina, CCAMA DE PERCA — !

20 jAmmida, PONGO MALLEA i i N e

[ 21 |Amanda Sara, MAMANI MAQUERA B i i t
22 |irma Marisol. YUPANQUI QUISPE  ——"~ - ==)
23 |Juana, NAVARRO LAQUI = 1

‘;24_ “|Elizabeth, ROQUE HUARACHI ‘
1

25  |Roberto, CAR| CONTRERAS ) §
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Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del
Altiplano

"B" ASOCIACION NUEVA GENERACION KIOSCOS PLATAFORMA DEL MERCADO.

e m—— NOMBRES Y APELLIDOS |

|78 01 _IMartina, PARI VOA DE ESCOBAR
~FBQZ_ Jesus, CHOQUE CALIZAYA = ol 4 qay Sogp. @ ¢
B 03 [Esperanza, CHAVEZ MAMANI
B 04 |Yolanda, CUSACANI FLORES
B 05 _|Teofila Gleny, CHAMBILLA CHAMBILLA
B 06 _{Nadia, RODRIGUEZ CHAMBILLA ==
B 07 _|Pastora, VILLALVA TICONA 7 ;
Flavio José, RODRIGUEZVILOA. ——————  =—— = o)

| B09 |Sonia, MAQUERA JAHUIRA N i

{

i
(o)
o
=

"C" SECCION DE CEBOLLAS PLATAFORMA DEL MERCADO.

o ) NOMBRES Y APELLIDOS |

| C01_ [Agustina Rufina, CENTINO LLANOS |
C 02 [Teresa, VILCA DE CURASI o |
C03 _|Julla CRUZ CRUZ —— e
" C04_fLidia RAMIREZ PACCO |
C 05 |irma Celia, CENTENO ROJAS = l
| C06 _|Edibertna Eiena, CCAMA DE CCAMA e = meionse o |}
~C07_[Antonia, MAMANI DE CHOQUE = e
C 08 _|Marco Antonio, CHOQUE VARGAS |
C 09 _[Ofelia, MAMANI MONROY |
.C10-_|Valeriana, TICONAMERMA  ————— {0 ©173 26 349 S a5 S | |
| C 11 JJuana Elsa. YANA DE CRUZ
| _C12_|Julia, VILCA FLORES
| _C13_|Hida Wima, ATENCIO MAMAN|
-~ C 14 _|irma,QUISPE RAMOS e —
C15 |SaraBilenda FLORES HUAS i i
| C 16_|Justina, APAZA COLQUE -
C 17 _|Maria, MAMANI DE CUTIPA ‘
4= C18_[Pedro Leonardo VILCAANARA ~ ~=~—~ ) .
| _C19_[Eusebia, TICONA TICONA _ , e
| €20 _|Asunta Filomena, ANARA DE VILCA
| C21_|Mercedes CRUZ DE FLORES SPLY
C 22 |Nieves, ANARA CCALLA !
C 23 _|Dania Dominga CURASI VILCA e
£ 24 |Sara Flor, MAMANI LIMA o |
C25 |Sabina, LIMA LLANQUE e
C25 Jsusana, CAUNA LOPEZ = e
C26 |Bacilia, LIMA LUPACA = : sintaale
27 _|Beatriz SOSA CUTIPA _ |
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Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

"T" psociacion DE cARNE Ng 0Y- 5

N° NOMBRES Y APELLIDOS |
- . _ —s -
I-01__Celia HUAYCANI TICONA Ne tu—<
|  1-02 |Mercedes TICONA ESCOBAR [
foe e ———d |
| 1-03 [Juana ENCINAS CCALLATA |
1-04 JJustina AGUILAR ARCE }
e —
|1-05 |Liian Yaneth COTRADO RAMOS |
1-06 |Yanet Rosa MAMANI ATENCIO (
1-07 _JLydia QUENTA QUENAYA
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RESUMEN

Uno de los problemas que ha limitado las posibilidades de desarrollo de nuestra economia ha sido
la tendencia al desequilibrio fiscal; es decir, los gastos del estado han sido mayores que sus
ingresos, por ello, la recaudacién tributaria y el desempefio de los 6rganos administradores de los
impuestos tienen una importancia fundamental para nuestro pais. es por ello que el trabajo de
investigacion se enfoco al sector comercio, especificamente en el mercado central de la ciudad de
llave, periodo 2016-2017, donde la falta de cultura tributaria conlleva a una mala practica
tributaria, lo que perjudica a los comerciantes ya que dejan de recibir los beneficios tributarios y
se arriesgan a ser multados o a recibir otras penas mayores, por lo cual se tuvo como objetivo la
evaluacion del nivel de cultura tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y recaudacion tributaria, teniendo como métodos de investigacion al
método analitico y descriptivo. En cuanto a los resultados tenemos, el 71% de comerciantes
indican que no conocen o conocen poco sobre los impuestos que deben pagar, esto contrasta con
la falta de emisién de comprobantes de pago, puesto que el 28% indica que no emite y el 52%
gue a veces emite comprobantes de pago, por lo que se concluye que la escasa cultura tributaria
de los comerciantes del mercado central de llave, se debe en gran parte a que ninguna institucion
privada ni publica realizo esfuerzos por impartir conocimientos en temas tributarios y menos aun
realizar actividades de concientizacion, ya que los comerciantes que no emiten comprobantes de

pago indican que no lo hacen porque nadie les exige o porgue piensan que nadie lo hace.

Palabras clave:Cultura tributaria, estrategia, cumplimiento, capacitacion
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ABSTRACT

One of the problems that has limited the possibilities of development of our economy has been
the tendency to fiscal imbalance; that is to say, the expenses of the state have been greater than
their income, therefore, tax collection and the performance of the tax administrator are of
fundamental importance for our country. , that is why the research work focused on the commerce
sector, specifically in the central market of the city of llave, period 2016-2017, where the lack of
tax culture leads to bad tax practice, which harms merchants since they stop receiving tax benefits
and risk being fined or receiving other major penalties, which is why the objective was to assess
the level of tax culture and how it influences compliance with tax obligations and tax collection,
having as research methods the analytical and descriptive method. As for the results we have,
71% of merchants indicate that they do not know or know little about the taxes they must pay,
this contrasts with the lack of issuance of payment vouchers, since 28% indicate that they do not
issue and 52 % that sometimes issues payment receipts, so it is concluded that the low tax culture
of merchants in the central market of llave, is largely due to the fact that no private or public
institution made efforts to impart knowledge on tax issues and less still carry out awareness
activities, since merchants who do not issue proof of payment indicate that they do not do it

because nobody demands them or because they think that nobody does.
Keywords: Tax culture, strategy, compliance, training
INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la recaudacion tributaria, puesto que tiene una
importancia relevante para el Estado ya que esto le permite establecer una planificacidn financiera
para el proximo afo fiscal al gobierno y asi poder dar prioridad a los diferentes sectores como la
educacion salud, infraestructura, etc.

Para analizar esta problematica es necesario de mencionar sus causas. Una de ellas es la falta de
cultura tributaria, entendiendo por cultura tributaria al conocimiento reflexivo del ser humano en
cuanto a la bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente
con sus obligaciones tributarias (CIAT, 1997).

La investigacion de la problematica se realizd por el interés de conocer si la falta de cultura
tributaria que afecta al pais también se presenta en la Ciudad de llave, puesto que tiene en la
actualidad un crecimiento exponencial en cuanto al comercio, y de acuerdo a los resultados

obtenidos de la investigacion generar propuestas de solucion, acordes a su realidad.

En el marco de las ciencias sociales, la investigacion se realizd con una serie de encuestas a los

comerciantes del mercado central de llave, los items de la encuesta tuvieron un numero definido
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y se perfilaron con tépicos sobre conocimientos tributarios, conciencia tributaria, cumplimiento

de normas, nivel de estudios, conciencia tributaria, comprobantes de pago, entre otros.

Las encuestas se realizaron mediante una muestra no probabilistica, conocida como intencional,
ya que se tuvo acceso al padrén de comerciantes del mercado central de llave, de los cuales se
eligio a los comerciantes a los que era posible tener acceso mediante la encuesta, estratificandolos
por rubros.

Para lo cual se tuvo como objetivo general: El Evaluar el nivel de cultura tributaria y de qué
manera influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y recaudacion tributaria, como
primer objetivo especifico: Analizar la cultura tributaria y como incide en el cumplimento de las
obligaciones tributarias, como segundo objetivo especifico: Evaluar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion tributaria y por Gltimo, como tercer objetivo especifico: Proponer la

implementacion de politicas adecuadas para elevar la cultura tributaria.

Bajo estas consideraciones el trabajo de investigacion constituye de cuatro capitulos los cuales

estan desarrollados de la siguiente manera:

- CAPITULO I: Problema de Investigacion
- CAPITULO II: Revision de Literatura

- CAPITULO IlI: Materiales y Métodos

- CAPITULO IV: Resultados y Discusion
METODOS Y MATERIALES

Método analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias” (Ruiz, 2006).
Meétodo descriptivo:

“El propésito de esta investigacion es que el investigador describe situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinados fendmenos. Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
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fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evalan con la precision posible diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fenomeno a investigar “ (Hernandez, 1997)
POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
Poblacion:

Para el trabajo de investigacion, la poblacion estuvo comprendida por los comerciantes del
mercado central de la ciudad de ilave, que de acuerdo a los datos brindados por el municipio son
un total de 683 empadronados

Muestra:

Se utiliz6 el muestreo probabilistico, mediante la técnica — aleatorio simple, puesto que se tuvo
acceso al padron de comerciantes del mercado central de Ilave. El tamafio de la muestra se
determind mediante analisis de los comerciantes que pertenezcan al mercado central de la ciudad
de Ilave. Se tom6 en cuenta un Nivel de confianza del 95% y con un error estimado del 5%, siendo
el tamafio de la poblacién de 683 Comerciantes, para lo cual se utiliz6 la siguiente formula
estadistica:

_ NPQ
~(N-1E+PQ

n

FUENTE: Maricela Portillo Loayza ‘“Metodologia De Investigacion Cientifica” Segunda Edicion

Donde:
n = Tamafo de la Muestra
N = Universo
P = Probabilidad a aceptar
Q = Probabilidad a rechazar
1 = Para obtener tamafio de la muestra corregida
E = Margen de error
Reemplazando se obtiene:

(683)(0.50)(0.50)

=683 -1)0.0025 1 (0.5)(0.5) _ °’
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La muestra de contribuyentes representa 87 comerciantes del mercado central de la ciudad de

Ilave.

TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Técnicas de procesamiento de datos

a) Anélisis Documental

Esta técnica permitio analizar la informacion de caracter administrativo de los cuales se
garantizaran los diferentes actos y actividades relacionadas con la Cultura Tributaria. Por lo tanto
esta técnica sirvié para recopilar informacion de textos, tesis, revistas especializadas, etc.
basicamente para complementar la investigacion y desarrollo de Antecedentes, Marco tedrico,
etc.

b) Encuesta

Mediante la encuesta se recopilo datos por medio de un cuestionario previamente disefiado,
considerando que esta técnica viene a constituirse como una fuente principal, ya que a través del
cuestionario estructurado de preguntas formuladas y expresadas en un lenguaje comin a cada uno
de los comerciantes se pudo recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de

investigacion.
c) Observacién

Esta técnica es un proceso de busqueda y recoleccion de informacion espontanea y natural,
permitira describir y analizar las caracteristicas y el comportamiento de la Municipalidad, de los

trabajadores, y de los hechos y fendmenos que se van suscitando
CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION
Ambito de estudio

El trabajo de investigacion tuvo como ambito de investigacion la ciudad de Ilave, provincia de El
Collao del departamento de Puno, siendo una ciudad en crecimiento exponencial, teniendo como

objeto de estudio a los comerciantes del mercado central de llave.
UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

llave o Illawi esta ubicado al sur de la Provincia de El Collao es la capital del distrito homénimo
en la provincia de El Collao, en el Departamento de Puno - Peru, a una distancia de 50 km de la
ciudad de Puno, tiene una extensién de 5 600,51 kmz2 por encima de los 3850 msnm, en el altiplano

de los andes centrales. Limita por el Norte, con el Lago Titicaca, por el Sur, con la Provincia de
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Candarave (Tacna), por el Este, con la Provincia de Chucuito y Bolivia; y por el Oeste, con la
Provincia de Mariscal Nieto (Moquegua) y la Provincia de Puno.

La poblacion segun el ultimo censo del afio 2017 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) es de 81 959 habitantes en la provincia. La poblacién es multilinglie, hablando
aimara y castellano, siendo predominante el aimara en la zona rural. En el distrito de llave, se
celebran diversas fiestas patronales en la que participan tanto los pobladores de las zonas urbana

y rural, conservando sus tradiciones y costumbres.
RESULTADOS
EXPOSICION DE RESULTADOS

conclusiones importantes en la investigacion, para luego procesarlos y llegar a los siguientes
resultados:

Mis resultados para el objetivo 1: Analizar la cultura tributaria y como incide en el cumplimento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central de la ciudad de llave
periodos 2016- 2017: son los siguientes

Tabla 1: ;Hace cuanto tiempo trabaja Ud. En el mercado central de llave?

TOTAL Mas de 10 Afios Hace 5 Afos Menos de 3 Afos
100% 63.22% 32.18% 4.60%
87 55 28 4

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de Ilave.

En la Tabla 1 podemos ver que el 63.22 % de los comerciantes trabaja en el mercado central de
Ilave por mas de 10 afios y solo el 4.6% tienen menos de 3 afios, por lo cual deducimos que ya la

gran mayoria ya tiene experiencia en su rubro.

Tabla 2: ;Conoce Ud. Los impuestos que debe pagar los comerciantes?

TOTAL Si conoce No conoce Conoce poco
100% 29% 34% 37%
87 25 30 32

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de Ilave.

En la tabla 2 vemos que una gran mayoria conoce 0 conoce poco sobre los impuestos que debe

pagar un comerciante, hablamos de un 29 % que conoce y un 37% que conoce poco, y solamente
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un 34% que no conoce, en este sentido nos hace suponer que los comerciantes teniendo

conocimiento de los impuestos que deben de pagar.

Tabla 3: ;Qué instituciones impartieron charlas de capacitaciones u orientacion tributaria?

TOTAL Sunat Municipio Universidades Otros Ninguno
100% 6% 8% 10% 21% 55%
87 5 7 9 18 48

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la Tabla 3, se puede evidenciar que el 55% porciento indica que ninguna institucion brinda
charlas de capacitacién u orientacion tributaria, y lo que llama la atencion es que los comerciantes
del mercado central de llave aseveran gque la SUNAT, entidad encargada de la administracion

tributaria del estado peruano NO brinda ningun tipo de capacitacién sobre temas tributarios.

Tabla 4: ¢Ha concurrido Ud. A alguna capacitacion sobre obligaciones tributarias generadas
por su actividad comercial?.

TOTAL Constantemente Eventualmente )por Alguna Nunca
lo menos una vez al Oportunidad
afio)
100% 0% 5% 24% 71%
87 0 4 21 62

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En el tabla 4, los comerciantes del mercado central de ilave en un 71% indica que nunca asiste a
capacitaciones sobre obligaciones tributarias generadas por su actividad comercial, por lo tanto
en este punto ya estariamos presumiendo que hay una des obligacién tributaria por falta de

conocimientos del tema.

Tabla 5: ;Sabe Ud. Para que destinan los impuestos?

TOTAL Para Para Para Para el pago Todas las No tiene
construir construir construir de anteriores idea
carreteras colegios hospitales empleados
100% 0% 2% 0% 2% 32% 63%
87 0 2 0 2 28 55

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de Ilave

Podemaos ver que el 63% no tiene idea para que son destinados los impuestos que pagan todos los
contribuyentes, mientras que con un 32% tiene como respuesta todas las anteriores, haciendo

referencia a construir carreteras, colegios, hospitales y pago de empleados.

Mis resultados para el objetivo 2: Evaluar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién
tributaria de los comerciantes del mercado central de la ciudad de llave periodos 2016- 2017: son

los siguientes.
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Como fuente principal se tomd la recaudacion por distrito (ILAVE) que publica SUNAT cada
afio, tomando en cuenta los impuestos que competen a la investigacion, dichos datos se presentan
en el ANEXO N° 04, donde se presentan datos en soles y porcentajes en base a la recaudacion

nacional. Adicionalmente nos apoyamos en los siguientes gréaficos.

Tabla 6 : ¢Ud. Cuenta el Registro Unico del Contribuyente (RUC)?.

TOTAL Si No En Tramite
100% 82% 18% 0%
87 71 16 0

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de Ilave.

En el Grafico 13, se evidencia que el 82% cuenta con RUC, lo que indicaria que los comerciantes

del mercado central de llave tienen la voluntad de tributar.

Tabla 7: ¢En que Régimen se encuentra Ud.?.

TOTAL NRUS Regimen Regimen MYPE Regimen En ninguno
especial de renta Tributario general de renta
100% 62% 0% 0% 0% 38%
71 44 0 0 0 27

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de Ilave.

El 62% (44 comerciantes) indica que se encuentra en el NRUS, mientras que el 38% (27
comerciantes) indican que no estan en ningun régimen tributario, pero en el grafico N° 06 71
comerciantes indicaron que tenian RUC.  Por lo cual tenemos que hacer la siguiente aclaracion;
al momento de la entrevista cuando los comerciantes marcaron en la encuesta la respuesta €)
Ninguno, era porque ellos tienen RUC, como servicios profesionales de cuarta categoria, lo que

no corresponderia a su negocio de acuerdo a la actividad que realizan.

Tabla 8: ;Qué motivé a Ud. Acogerse al régimen que se encuentra?.

Es més simple Me lo sugirieron Paga Menos Otro explicar
TOTAL
100% 20% 48% 32% 0%
71 14 34 23 0

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En el Tabla 8, se evidencia que la principal motivacion para haberse acogido al régimen en el
gue se encuentran es porque se los sugirieron en un 48%, en segundo lugar con un 32% porque

consideran que se paga menos.

Tabla 9: ¢ Emite Ud. Comprobantes de pago en las ventas que realiza?.

TOTAL Sl NO A VECES
100% 20% 28% 52%
71 14 20 37

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.
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En la Tabla 9, podemos ver que si emiten comprobantes de pago 14 comerciantes que representa
un 20%, mientras que lo que “a veces” emiten un comprobante de pago en las ventas que realizan,
representa un 52%, por lo que vemos que no existe un compromiso por cumplir con sus

obligaciones tributarias,

Tabla 10: ¢Cuales son los motivos por el cual Ud. No emite comprobantes de pago®?.

TOTAL No me exigen No es necesario Nadie emite
100% 45% 0% 55%
20 9 0 11

FUENTE: Encuesta realizada en el mercado central de la ciudad de llave.

En la tabla 10, pretende conocer el motivo por el cual no se emiten comprobantes de pago, por
lo cual fue una pregunta filtro, y solamente respondieron los comerciantes que no emitian
comprobantes de pago, y dio como resultado que el 55% esta convencido de que nadie emite, y
ello hace que el gran porcentaje se contagie de esa mala conducta.

ANALISIS COMPARATIVO 2016-2017

INGRESO ANUAL RECAUDADO - TRIBUTOS INTERNOS POR DISTRITO Y TRIBUTO: 2016 -2017 En %

Concepto Tributo Ubigeo | Departamento | Provincia Distrito 2016 2017 Variacion %
Impuesto a la Renta Tercera Categoria 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE | 0.00150% | 0.00035% | -0.00115%
Impuesto a la Renta Regularizacion 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE | 0.00011% | 0.00014% |  0.00004%
Impuesto a la Renta Régimen Especial del Impuesto a la Renta | 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE | 0.00030% | 0.00022% |  -0.00008%
Impuesto a la Renta Régimen MYPE Tributario 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE 0.00062% | 0.00062%
A la Produccion y Consumo | Impuesto General a las Ventas 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE | 0.00127% | 0.00108% -0.00019%
Otros Ingresos Régimen Unico Simplificado 210501 PUNO EL COLLAO | ILAVE | 0.00026% | 0.00019% -0.00007%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacion.

Elaboracion: SUNAT - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos.

Afirmamos que la escaza cultura tributaria influye de manera negativa en la recaudacién tributaria
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