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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como propoésito analizar los “factores personales y
familiares relacionados con la resiliencia y agresividad en estudiantes de instituciones
educativas publicas de la ciudad de Puno”. El estudio se enmarca dentro de una
investigacion de caracter cuantitativo y de profundidad descriptiva - explicativa. El
horizonte temporal es de nivel diacrénico y de nivel micro. La unidad de anélisis viene a
ser los factores personales y familiares, la resiliencia de los estudiantes y la agresividad.
La unidad de observacion lo conforman los estudiantes del nivel secundario. La poblacion
fue de 9104 estudiantes y la muestra estratificada de 368 alumnos. La informacion se
recabo a través instrumentos para cada unidad y para el procesamiento de la informacion
se utilizé un software estadistico. Los resultados evidencian que los estudiantes de nivel
secundario de la ciudad de Puno presentan niveles de resiliencia promedio. Los factores
personales testeados de género, satisfaccion de alimentacion, vestimenta, educacion y
salud guardan relacion de dependencia con la resiliencia. Existe relacion significativa
entre factores personales y agresividad. Con respecto al score de agresividad con los factores
de resiliencia, Unicamente los factores de afectividad, las redes y la satisfaccion son
dependientes con la agresividad. Finalmente, en la relacién entre agresividad y
resiliencia, se sostiene que de las tres modalidades de conducta agresiva (irritabilidad,
célera y agresividad), la irritabilidad y la coOlera guardan relacion de dependencia

estadisticamente significativa con la resiliencia. Esto no ocurre con la agresividad.

Palabras Clave: Adolescentes, agresividad, factores personales, factores familiares,

resiliencia.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the “personal and family factors related to
resilience and aggressiveness in students of public education institutions in the city of Puno”. The
study is part of a quantitative research and descriptive depth - explanatory. The Time horizon is
diachronic and micro level. The unit of analysis is personal and family factors, student resilience
and aggressiveness. The Observation unit is composed by secondary level students. The
population was of 9104 students and the stratified sample of 368 students. The information was
collected through instruments for each unit and a statistical software was processed for the
information processing. The results show that secondary level students of the city of Puno have
average levels of resilience. Personal factors Gender tested, food satisfaction, clothing, education
and health care dependency relationship with resilience. There is a significant relationship
between personal factors and aggressiveness. Regarding the aggressiveness score with the
resilience factors, specifically the factors of affectivity, networks and satisfaction are dependent
on aggressiveness Finally, in the relationship between aggressiveness and resilience, it is argued
that the three modalities of aggressive behavior (irritability, anger and aggressiveness), the
irritability and anger have a statistically significant dependence relationship with the resilience.

This does not happen with aggressiveness.

Keywords: Adolescents, aggressiveness, personal factors, family factors, resilience.
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INTRODUCCION

La revolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion ha provocado la
reconfiguracién de las estructuras y funciones sociales. Esta nueva sociedad a la que
conocemos hoy como sociedad global informacional o red ha generado nuevas formas de
interaccion social de caracter impersonal, mediatico, asincronico y atemporal que poseen
caracteristicas diversas en los diferentes contextos. Las nuevas tecnologias, trajeron un
sinfin de oportunidades de uso y acceso a diferentes sectores de la humanidad, a la vez
innumerables transformaciones en cuanto a las formas de interaccion personal se refiere.
Surgieron nuevos habitos y pautas de comportamientos distintos a los que predominaba
en la sociedad industrial, en especial en poblaciones que son parte de la generacién de los
llamados “nativos digitales”, nos referimos a adolescentes y jovenes con nuevos patrones
de interaccion y nuevos problemas biopsicosociales que conducen a conductas desviadas

0 violentas que puede generar consecuencias en las estructuras de la sociedad.

La violencia ha alcanzado proporciones epidémicas y ha invadido a la sociedad de una
manera sorprendente y vertiginosa; tal es asi que podemos evidenciar habitualmente, a
nivel nacional y regional, frecuentes casos de feminicidio, homicidios, maltratos fisicos
y psicoldgicos a grupos vulnerables, abandono de menores, abuso a nifios y adolescentes,
entre otros problemas algidos que flagelan a la sociedad. La ausencia en algunos casos y
el debilitamiento factores de integracion y regulacion, en otros casos, durante el proceso
de socializaciéon primaria y secundaria de los jovenes ha generado el incremento de
problemas sociales. Estos hechos, asociados a los cambios estructurales y de relacion
social, a situaciones de necesidades bésicas insatisfechas, situaciones de acompafiamiento
y relacion familiar, abuso de sustancias toxicas y situaciones de riesgo ha generado una

preocupacion por abordar desde diversas perspectivas y disciplinas.

En tal sentido, la investigacion aborda el problema de la violencia desde el tema de
agresividad y resiliencia en estudiantes del nivel secundario de las instituciones publicas
de la ciudad de Puno. Se eligi6 a este grupo social, en vista que se encuentran en proceso
de experimentacion de cambios fisicos y emocionales, donde la tolerancia y el manejo de
la frustracion aun se encuentra en proceso de consolidacion y es un factor primordial en

la adaptacion del individuo, la misma que demanda acompafiamiento familiar.
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La adolescencia es una etapa relevante, en que el joven, va definiendo su personalidad,
su identidad sexual y los roles que desempefiara en la sociedad; para ello, es preciso que
en el seno familiar la predominancia de una comunicacion asertiva y la toma de decisiones
en el proyecto de vida, la misma que propicia el ambiente favorable para el desarrollo del
adolescente. En tal sentido, es importante, revalorizar el espacio familiar como el primer
agente formador y socializador que transmite valores, conductas, conocimientos y

tradiciones socioculturales a nifios, nifias y adolescentes.

La resiliencia se ha caracterizado como una construccion de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan sobreponerse ante situaciones dificiles o traumaticas de
manera exitosa. Estos procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre los atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. Asi
la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con que los nifios nacen o que los
nifios adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso que caracteriza un

complejo sistema social, en un momento determinado del tiempo.

En nuestro pais la violencia, agresividad y resiliencia parecieran estar asociados, debido
a la multidimensionalidad de la construccion social de la personalidad del individuo. En
ese contexto, existen adolescentes con hogares destruidos, familias desintegradas fisicas
y moralmente, otros que sufrieron experiencias traumaticas que les genero sentimientos
de depresion, entre otros. En tal sentido, los nifios hayan vivido situaciones traumaticas
un grupo de ellos manifiestan una extraordinaria capacidad de supervivenciay de recursos
que les permitan continuar con su vida, denominados segun la literatura personas
resilientes. El objetivo de la investigacion es evidenciar la asociacion que existe entre
factores personales y familiares con la resiliencia y agresividad en adolescentes de

instituciones educativas publicas de la ciudad de Puno 2018.

El informe se encuentra organizado en cuatro capitulos: En el primero se esboza el marco
referencial y los antecedentes de investigacion, En el segundo, el planteamiento del
problema, la justificacion, objetivos e hipdtesis. En el tercero se exterioriza los materiales
y métodos, poblacién y muestra, métodos por cada objetivo y las respectivas pruebas
estadisticas. Y en el ultimo, se exhibe los resultados sobre los factores personales y
familiares de los adolescentes asociados a los niveles de resiliencia y agresividad,

finalizando con las conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco referencial
1.1.1. Resiliencia

La definicion mas apropiada para el trabajo de investigacion, es la planteada por
Borbarén et. al. (1) quienes sefialan que es la capacidad que tienen los seres
humanos para hacer frente a situaciones adversas y poder superarlas y salir
fortalecidos de ellas. Por su parte, Cortés et.al (2) sefialan que la resiliencia es un
proceso cambiante que los individuos poseen en diversas condiciones bioldgicas,
geneticas y medioambientales, a pesar de la adversidad. Ballesteros et.al. (3)
sostenian que tiene un progreso significativo en relacion a su conceptualizacion,

ya que se le consideraba como una capacidad innata.

Para Omar (4) la resiliencia es la realizacion personal y la aceptacion de uno
mismo. Se encuentra asociada al entorno social mas proximo como fuentes
incondicionales de apoyo, union y contencion. Para el area de la salud, rescatamos
los planteamientos de Ballesteros et.al. (3) quien sefiala que es un proceso que
involucra a los diferentes sistemas en los que interactian los seres humanos. La
resiliencia puede ser utilizada en el fortalecimiento emocional de los pacientes
con enfermedades terminales, sin dejar de lado a sus familias como principal red
de apoyo. Asi mismo, Mateu et.al. (5) sefialan que la resiliencia tiene dos caras:
la prevencion y la intervencion paliativa (ofrecerle pautas y estrategias de
afrontamiento ante estos hechos, siendo importante el guiar y acompafiar a dicha

persona).
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a) Importancia

Se entiende como resiliencia, aquella capacidad, que tiene en mayor o menor
grado, cada individuo para poder enfrentar exitosamente a situaciones
desfavorables. Por lo tanto, es necesario conocer en qué medida influye en la
vida social y personal de cada individuo. Medina (6) sostiene que para
identificar resiliencia, es necesario que exista una adaptacion positiva y
ausencia de conductas disruptivas que reduzcan el riesgo o las fuentes de
estrés. Ademas, el proceso de adaptacion resiliente no es responsabilidad
Unica del individuo sino de las estructuras sociales. Para Salgado (7) la
resiliencia es sumamente importante por las implicancias que tiene a nivel
personal como social. Por lo que, es necesario instrumentos idéneos para
medir y evaluar e identificar las caracteristicas y los atributos resilientes de
cada individuo y, asi establecer lineamientos para programas de intervencion,
en especial para grupos de riesgo. Segun Corteés et.al. (2) fortalecer el nivel de
resilencia en grupos en situacion de riesgo demanda entender la interrelacién
entre factores bioldgicos con los medioambientales. Por lo tanto, la capacidad

y nivel de resiliencia es un proceso de construccion social.

Para fortalecer la capacidad y el nivel de resiliencia en los individuos es
preciso abordar desde diferentes perspectivas. Sobre el particular, Diaz et.al.
(8) sostienen que se requiere vigorizar los vinculos con la familia, fijar limites,
ensefiar habilidades y estrategias para la vida, brindar afecto y apoyo,
establecer y transmitir expectativas. Otro espacio de construccién de la
capacidad de resiliencia viene a ser las instituciones formadoras, tal como lo
plantea Mateu et.al. (5) que la escuela se convierte en un medio idoneo para
que se pongan en practica programas que potencien la resiliencia a los
estudiantes. Para Arranz (9) la intervencion psicopedagdgica y educativa es
importante para abordar las dimensiones presentes en el constructo resiliencia.
Ademas, que en el &mbito educativo es preciso trabajar con estudiantes que
presenten alguna dificultad para hacer frente a la resiliencia. Para Montes (10)
la presencia de un tutor que proporcione apoyo, motive y ayude a los
estudiantes a asumir responsabilidades y logren autonomia, favorece el

desarrollo de la resiliencia. Para Acevedo y Mondragon (11) la promocion de

4

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

la resiliencia en contextos escolares se han visto afectados directa o
indirectamente por pérdidas, traumas y violencia, deben privilegiar el papel
de los maestros y la importancia de los conocimientos que se adquiere en las
interacciones dentro del salon de clase. Finalmente, los agentes responsables
de vigorizar la resiliencia segun Pifieiro et.al. (12) deben ser la familia, la

escuela y el sector privado.
b) Factores negativos

Una de las causas que obstaculiza el desarrollo de la resiliencia en los infantes
segun Barroso y Mendes (13), es la desvinculacion entre la escuela, los nifios
y el docente, la carencia de un hogar bien solido y un ambiente educativo
inadecuado para su bienestar. Mientras que para Pefia (14) son la inestabilidad
econdmica y la deficiencia de servicios de salud y educacion son factores de
riesgo constantes para el desarrollo de la poblacion infantil. Por su parte,
Acevedo y Restrepo (15) sostiene que los estudiantes que mejoran
emocionalmente, cognitivamente y socialmente cuentan con padres y madres
0 acudientes que se muestran comprometidos con el nifio o nifia y con la
escuela en sus procesos de aprendizaje, reconociendo al maestro 0 maestra

como fuente de apoyo.

Entonces, segun Cordini (16) “los adolescentes que desarrollan una identidad
resiliente tienden a aceptar y adoptar modelos de comportamiento mas
flexibles, de adaptacion a la diversidad y de control sobre sus vidas. Para
conseguir esta versatilidad desarrollan mecanismos de superacion
comprometidos con el mantenimiento de su bienestar sicoldgico”. Frente a
este postulado, Borbaran et.al. (1) sostienen que se puede fortalecer la
resiliencia con factores protectores internos y externos de las personas,
destacando la importancia de la existencia de un vinculo afectivo con un otro,
estableciéndose una relacion significativa. Para, Gonzales etal. (17) la
valoracion de la resiliencia debe incluir un panorama de lo deseable para el

sujeto: la experiencia, el proceso valorativo y la eficiencia.

Quintana et.al. (18) sostienen que existen tres modos de afrontamiento y de

conducta resiliente en adolescentes espectadores de violencia. Afronte activo,
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planificacién, busqueda de apoyo social por razones instrumentales y tres
enfocados a la emocién manifestados por los tres tipos de espectadores de
violencia entre pares. Omar et.al. (19) sefiala que el modelo de fortalecimiento
proponga lineamientos de Psicologia Positiva, que incluya variables como el
optimismo, sentido del humor, emociones positivas, bienestar y la inteligencia

emocional.

Cortés (20) sefiala que el profesional de enfermeria debe estar capacitado para
intervenir y proporcionar cuidados para que el individuo conlleve a enfrentar
de mejor manera las amenazas internas o externas, en vista que ellos atraviesan
por una serie de dificultades, los cuales generan situaciones de riesgo y le

producen un desequilibrio. (p.30).

Para Rodriguez et.al. (21) sostienen que los centros universitarios deben de
incluir como parte de sus componentes curriculares, el tema de la
espiritualidad como materia transversal en la formacion de los psicologos, en
vista que determina el desarrollo de la resiliencia en todos los grupos de

poblacién.

Por lo que se refiere al fortalecimiento de la resiliencia, se tiene dos caras, la
prevencion y la intervencion paliativa, por ello se puede resumir que los
docentes suelen promocionan de forma espontanea los factores constructores
de resiliencia en sus clases; asi también, con un plan de intervencion, se puede
fomentar el aumento de las capacidades resilientes en los infantes; y es una
manera preventiva desde esa edad temprana; asi mismo se debe promover los
programas de resiliencia en las zonas rurales, sin embargo, la desvinculacién

entre los nifios y el docente obstaculiza el esfuerzo.

La resiliencia no solo es cuando la persona es capaz de afrontar situaciones
complejas, sino que, ademas, sale fortalecida de ellas, de misma forma un
programa de inteligencia emocional mejora los niveles de resiliencia de los
alumnos y alumnas del nivel secundario; la estructura de la familia no se
relacionan significativamente, con la capacidad de sobreponerse ante las
dificultades; pero si es importante enriquecer estos vinculos; de igual forma el

alumnado de las escuelas publicas marginales tienden a presentar mayor

6

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

capacidad de resiliencia; asi mismo, se debe incluir las variables (optimismo,
sentido del humor, emociones positivas, bienestar, inteligencia emocional

para propiciar una nueva mirada centrada en las cualidades humanas positiva.

Por otro lado, la formacion de competencias para la promocion de la
resiliencia es percibida como util para la intervencion profesional sobre todo
es importante que la carrera de enfermeria, también se debe incluir a la
espiritualidad. En tanto, las personas con discapacidad muestran una
capacidad de resiliencia alta; y la percepcion de su familia y del entorno social
son fuentes incondicionales de apoyo, union y contencién. Asi también, se
puede incentivar el desarrollo personal del envejecimiento activo y saludable

desde su participacion programas modulares.
1.2.  Antecedentes

Para el estudio se tomara en cuenta resultados de investigaciones relacionadas al tema,
las mismas que estdn organizadas en ejes tematicos. También cabe sefialar que la
ubicacion de cada antecedente en los componentes, fueron tomados en cuenta de acuerdo
a la cronologia o tiempo en el que se realizaron las investigaciones, del mas reciente al

mas lejano.
1.2.1. Factores de la resiliencia.

Tanto mujeres como varones presentan un nivel de resiliencia medio — alto, asi
mismo encontraron un nivel medio de autoestima, autonomia, humor y
creatividad, ademas un nivel alto en el factor de empatia. Evidenciandose que
existen las diferencias en ambos sexos (22). Los nifios en situacion de calle poseen
como promedio un porcentaje alto en el conjunto de factores personales de
resiliencia, por tanto, retinen condiciones personales que le permiten prevalecer,
crecer y superarse ante situaciones dificiles (23). Este estudio enfatiza el nivel de
resiliencia en nifios que estan o se encuentran en las calles. El grupo estudiado
desarrollan una adaptacion y capacidad de afrontamiento a las nuevas
circunstancias, también aparece el sentido del humor como un vehiculo para la
relacion con los demas, tienen vision de futuro y la auto planificacion para el logro

de objetivos vitales, en lo referente a la vinculacion familiar es buena, el
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autoestima es positiva, asi como también el desarrollo de conductas prosociales
(24). El estudio evidencia que los factores personales adversos fortalecieron

determinadas capacidades de resiliencia y autoestima.

Por otro lado, se sostiene que no existe correlacién entre los estilos cognitivos y
el perfil resiliente de los estudiantes, también se pone de manifiesto que el
progreso que tienen los infantes en la adquisicion de principios resilientes, es en
la medida en que van avanzando su formacién académica, por lo que la escuela es
un lugar para desarrollar la resiliencia (25). El estudio revela que las instituciones
educativas se constituyen en un espacio donde se socializa y fortalece la
resiliencia. Asi mismo, se sefiala que no hay una asociacion estadisticamente
significativa entre los factores de resiliencia de la madre y los factores de
resiliencia de los hijos” (26). Se evidencia que no existe una estrecha relacion

entre factores de resiliencia de madres y factores de resiliencia de hijos.

Asi mismo, se sefiala que los nifios del estudio han desarrollado moderadamente
la capacidad para superar la adversidad, lo que muestra un continuo proceso que
va desde la ausencia de factores resilientes, su mediano fortalecimiento y la
presencia adecuada de ellos (27). Entonces, la situacion de adversidad por las que
tuvieron que sopesar posibilita el desarrollo de determinadas capacidades de
resiliencia. Sin embargo, se sefiala que existe relacion significativa entre los
factores personales de resiliencia y el rendimiento académico (28). Evidencia que
la capacidad que tiene un estudiante para superar situaciones dificiles ha generado

mayor predisposicion hacia mejorar el rendimiento académico.

Del mismo modo, aluden a que, predomina el nivel medio de resiliencia en los
estudiantes del V ciclo de una institucion educativa del Callao, a partir del de
cinco dimensiones: autoestima, empatia, autonomia, humor y creatividad (29).
Debemos hacer hincapié que este estudio corresponde a los resultados del estudio
de estudiantes que en su mayoria no se especifica si tuvieron o no experiencias
dificiles que sopesar; sin embargo, en situaciones normales evidencia que su

capacidad de resiliencia se encuentra en el nivel medio.

Por otro lado, sostiene que los factores protectores y los factores de riesgo del

maltrato infantil desde el punto de vista del modelo ecoldgico, puede acercarnos
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a procesos que contribuyen a ese ajuste y es posible ampliar la comprension de
los procesos de desarrollo humano cuando los entornos no son adecuados, asi
también se considera que la comprension de la resiliencia en el &mbito del maltrato
infantil desde este modelo interaccional, bidireccional y reciproco puede
acercarnos a pensar mejores modos de promover potencialidades en la infancia
(30). El estudio evidencia que experiencias poco agradables fortalecen la

capacidad de resiliencia de las personas.

Por su parte, evidencia que la relacién entre resiliencia y logros de aprendizaje
fortalece en dos situaciones de adversidad que reportan los adolescentes, divorcio
0 separacion de sus padres y embarazo propio o de la pareja (31). Se evidencia
que factores adversos a ellos fortalecen la capacidad de resiliencia. Las
experiencias por las que atraviesan para las cuales no estuvieron preparados
generan en ellos nuevas estrategias para afrontar las dificultades de la vida. Entre
tanto, sefiala que “existe una relacion entre los factores de resiliencia: adquisicion
activa de habilidades, independencia/asumir riesgos y conducta resiliente con los
factores de funcionamiento familiar: relacion de pareja, tiempo compartido,
roles/trabajo domestico, autoridad y poder en ambos grupos de la muestra” (32).
El trabajo evidencia la importancia de la educacion familiar para la formacion y
el fortalecimiento de la capacidad de resiliencia; es decir, que la resiliencia mayor
o menor, se ve influenciada por el tipo de educacion que reciben en el seno del

hogar.

Asi mismo, se sostiene que la mayoria de los docentes involucrados alteran el
sentido y la naturaleza de los procesos formativos escolares (33). Este estudio
realizado en el &mbito educativo, sefiala la influencia de la labor docentes en la
capacidad de resiliencia. Entre tanto, se sostiene que los infantes se perciben asi
mismos como personas auto - valoradas, capaces de autorregularse ante sucesos
que les generan sentimientos de desagrado, capaces de reconocer sus errores y
enmendarlos, capaces de reconocer sus temores y superarlos, asi también
muestran buenas relaciones con sus padres (34). Aqui se evidencia que factores
externos y en especial experiencias por las que atraviesan las personas, influyen
significativamente en la formacion y fortalecimiento de la capacidad de

resiliencia. Por otra parte, se menciona que la poblacion estudiada muestra una
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gran necesidad de recibir afecto, asi también aspira con vehemencia una mejora

econdmica y ve fortalecida esa capacidad (35).

También sostiene que la resiliencia se presenta en nivel medio en general y en sus
dimensiones, siendo la autoestima y la empatia las que presentan un mayor
promedio; asi también el propio concepto se sustenta basicamente en la
apreciacion del ambito familiar y fisico (36). El estudio demuestra que los niveles
de resiliencia en estudiantes sin problemas o experiencias desagradables es medio;
asi mismo, la importancia de la educacion en el hogar para forjar la idea de
superacion ante las adversidades. Por otro lado, existe una relacion significativa
entre el grado de desarrollo de la resiliencia y los factores protectores y de riesgo
(37). En resumen, se muestra que existe una verticalidad de los factores de
resiliencia en los dos géneros; asi también, los nifios en situacion de calle poseen
un promedio alto de resiliencia; no existe correlacion entre los estilos cognitivos
y el perfil resiliente de los estudiantes de nivel primario; también se puede sefialar,
que los nifios suelen desarrollar moderadamente la capacidad para superar la
adversidad en este periodo de escolaridad; y este se relaciona con el rendimiento
académico; a partir de cinco dimensiones: autoestima, empatia, autonomia, humor
y creatividad; y se sustenta basicamente en la apreciacion del ambito familiar y
fisico. Por otro lado, las mujeres victimas del desplazamiento forzado suelen tener
la capacidad y adaptacion a nuevas circunstancias; y presentan altos niveles de

resiliencia, asi como sus hijos;

Tambien, en el &mbito del maltrato infantil desde el modelo ecoldgico puede
promover a mayor medida la resiliencia; y puede fortalecer su aprendizaje en
contextos de alta vulnerabilidad; sin embargo, existe una relacion entre los
factores de resiliencia con los factores de funcionamiento familiar, asi también los
docentes no deben alterar el sentido y la naturaleza de los procesos formativos
escolares; por otro lado, los jovenes provenientes de entornos de pobreza que

abandonaron la escolaridad muestran una gran necesidad de recibir afecto.
1.2.2. Fortalecimiento de la resiliencia

Respecto a este tema, estudios evidencian que las docentes de la institucion

promocionan los factores constructores de resiliencia en sus clases, lo cual lo

10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

realizan de forma espontanea, aunque en algunos casos no tengan conocimiento
del concepto de resiliencia y sus formas de trabajarlo en el aula (38). Se debe
rescatar el papel que deben asumir los docentes para impetrar a los estudiantes a
tener la vision de progreso y superacion ante adversidades o dificultades de la
vida. De similar manera, que “la proactividad, el pensamiento apreciativo y la
participacion activa de los sujetos, facilita y pone el acento en el descubrimiento
y uso de las fortalezas personales y sobre los aspectos positivos de su desarrollo
y aprendizaje” (39). Queda evidenciado que es posible fortalecer la capacidad de
resiliencia a través de una induccién externa. De la misma forma que las
actividades del plan de intervencion, fomentan el aumento de las capacidades

resilientes en sujetos de 9 a 12 afios (40).

Respecto al fortalecimiento de la resiliencia, estudios sefialan que la resiliencia es
una manera preventiva si se realiza en edades tempranas, ya que proporciona a
que el nifio poder vencer sus miedos, resolver situaciones dificiles en forma
positiva, salir exitosa y con nuevas motivaciones de dicha amenaza (41). Queda
claro que la resiliencia no es algo innato, esta tiene que ver con los procesos de
educacion y socializacion que el nifio pueda tener en los primeros afos de
formacion. Por otra parte, se sefiala que los profesionales que trabajan con sectores
de poblacion desfavorecidos, marginales, que viven, o han vivido, circunstancias
adversas resiliencia, pueden educar directamente, promoviendo respuestas
adecuadas cuando se presentan circunstancias dificiles, e indirectamente,
formando en las capacidades y habilidades que sustentan tales respuestas, ya que
la resiliencia no solo es cuando la persona es capaz de afrontar situaciones

complejas, sino que, ademas, sale fortalecida de ellas (42).

Respecto a los programas de intervencion y tratamiento, se sefiala que un
programa de inteligencia emocional mejord significativamente los niveles de
resiliencia de los alumnos y alumnas (43). Es preciso la capacitacion hacia el
grupo de estudiantes que poseen niveles promedio de resiliencia para incrementar
en ellos la capacidad y los niveles. Asi como, que las personas que participaron
en grupos experimentales obtuvieron mejoras significativas en la resiliencia, no
asi las personas que integraron los grupos control; asi también, el grupo de
mujeres como los grupos mixtos, modularon significativamente el TE en la
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resiliencia, no asi el grupo de hombres; las personas mejoraron significativamente
la resiliencia al participar en programas que incluian algdn tipo de actividad fisica

y por medio de la participacion en distintos tratamientos (44).
1.2.3. Resilienciay familia

Respecto a la relacion entre resiliencia y familia se sostiene que existe relacion no
significativa entre clima social familiar y resiliencia, es decir que las relaciones
de los miembros, asi como el desarrollo y la estructura de la familia no se
relacionan significativamente, con la capacidad de sobreponerse ante las
dificultades (45). El solo hecho de tener una familia donde prevalezca la unién
familiar o un buen clima, no garantiza en absoluto el fortalecimiento de la
resiliencia en los estudiantes. Poor otro lado, la formacion recibida es percibida
como Util para la intervencion profesional a medida que se despliega el grado, asi
mismo las competencias relacionadas con la puesta en marcha de programas
especificos son las que reciben valoraciones medias mas bajas y las puntuaciones
mas elevadas se dan con relacion a la capacidad para coordinarse con los otros
miembros del propio equipo(46). También hay otras posiciones como la que
sostiene que la resiliencia supone una muestra del potencial humano, un cambio
de mirada de los aspectos negativos y limitaciones del individuo a sus capacidades
y posibilidades (47).

Desde otra Optica, se sostiene que los sujetos de estudio mostraron una capacidad
de resiliencia alta, donde las experiencias y obstaculos por los que pasan estas
personas con discapacidad, les hace que desarrollen esta capacidad en un alto
grado (48). Queda evidenciado que esta capacidad aflora con mayor intensidad
cuando el individuo experimenta situaciones que atentan contra el desempefio
normal de la vida cotidiana. Con lo que respecta a los bajos logros académicos, se
sostiene que pueden ser revertidos mediante el desarrollo de programas de
resiliencia, que permitan a nifios y nifias rurales fortalecer sus competencias
personales y debilitar los factores de riesgo que actdan en ellos” (49). Entonces,
dentro del proceso educativo basico, el fortalecimiento en la capacidad de
resiliencia para situaciones no esperadas, debe ser parte del componente
curricular. Respecto a las estrategias de aprendizaje para el desarrollo de
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habilidades de resiliencia en estudiantes de basica, se sostiene que existe una
problematica relacionada con las acciones docentes en el aula, ante una poblacién
que vive en situaciones adversas, por lo cual se recomienda implementar las
estrategias de aprendizaje para orientar a los estudiantes a afrontar los problemas

existentes” (50).

En las instituciones educativas de la region, el area de tutoria debe intensificar las
acciones orientadas a fortalecer la capacidad de solucionar problemas no previstos
haciendo uso de determinadas capitales sociales con los que cuentan cada uno de
los estudiantes. Se demanda procesos de simulacién para que los estudiantes

puedan disefar estrategias para hacer frente a determinadas situaciones de riesgo.

Respecto a la percepcion de los aspectos familiares, se sefiala que no hubo
diferencias significativas entre los grupos en relacion con la percepcién de la
familia, sin embargo, se observd que los nifios repetidores presentaron menor
identificacion de emociones positivas, expresaron un concepto confuso de familia
y se identificaron con mas personajes desvalorizados que los nifios no repetidores
(51). Las buenas relaciones del componente familiar no contribuyen
significativamente a forjar un mayor nivel de resiliencia a temprana edad; sin
embargo, posibilita que el capital social del estudiante pueda que le permita salir

de situaciones dificiles y no esperados que pueda presentarse.

Respecto a la importancia de la relacion entre autoestima y resiliencia, se sostiene
que el apoyo social percibido a nivel familiar resultd ser mas importante que el
apoyo social percibido a nivel de las amistades, sin restar la importancia de los
dos; asi también en los mecanismos especificos, el apoyo social familiar juega un
rol moderador en la relacion entre la autoestima y la resiliencia, en cambio, en los
adolescentes con altos niveles de autoestima el apoyo social percibido tendria un
menor peso relativo, puesto que el individuo seria capaz de hacer frente a las
adversidades confiando en sus recursos personales (52). EI mero hecho de un buen
clima familiar, no es determinante para incrementar la capacidad de resiliencia; es
preciso que la familia tenga que impetrar exhortaciones en los hijos frente a

determinadas situaciones adversas.
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Respecto a como se debe entender la resiliencia, se menciona que es prudente y
necesario orientar nuestros esfuerzos tedricos e investigativos desde una
comprension de la resiliencia cercana al paradigma de la complejidad, de modo
que se pueda comprender como un todo dindmico en relacion a dimensiones
constitutivas, lo que puede permitir que las intervenciones sean de manera
pertinente(53) El estudio permite conocer una nueva perspectiva de andlisis desde

la complejidad y entender la multidimensionalidad del problema.

Frente a la capacidad de resiliencia de los adolescentes, se enfatiza que la
capacidad de resiliencia entre adolescentes de distinto contexto socioeconémico
es moderada; sin embargo, existen diferencias estadisticas significativas entre los
dos tipos de instituciones analizadas, ya que los adolescentes de la escuela publica
urbano marginal presentan mayor capacidad de resiliencia, asi también conforme
aumenta la edad se incrementa la capacidad de resiliencia (54). Los resultados de
este estudio se constituyen en preocupacion fundamental de la nuestra

investigacion.

Referente a la resiliencia en nifios para su desarrollo en la sociedad, concluye que
el curso del primer semestre denominado Introduccion a la Fisica Contemporanea
mejora el nimero y el promedio de los aprobados y cualitativos en relacion con el
aprendizaje emergente que ocurre en algunos casos, lo que contribuye a mejorar
el rendimiento escolar y la salud emocional de los estudiantes y hacer mas efectiva
y dindmica la didactica de la Fisica al transformar la forma de planear, impartir y

evaluar la ensefianza (55).
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CAPITULO 1l
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema.

“La adolescencia es un periodo de la vida entre la pubertad y la madurez psicosocial. Es
un proceso variable en edad, desarrollo, sexo, etnia y el contexto del individuo. Presenta
caracteristicas comunes y un patron progresivo de fases: adolescencia temprana, media y
tardia” (56) . Este periodo se caracteriza por el desarrollo de competencia emocional y
social. El joven experimenta cambios a nivel psicoldgico, cognitivo, social, sexual y
moral que repercuten entre si y a la vez estan influidos por el desarrollo fisico. La familia
estd sometida a tensiones durante esta etapa, siendo importante que apoye para que
favorezca que el joven consolide una identidad propia. Si evoluciona con el apoyo
familiar, el individuo estard preparado para enfrentar las tareas de la adultez, de lo

contrario, puede presentar problemas en las etapas posteriores del desarrollo.

Queda claro que la adolescencia no podemos caracterizar de manera univoca, ésta
depende de diversos factores bioldgicos, socioculturales hasta ambientales, tal como
sefiala Lozano que “La adolescencia se configura en funcidén de realidades sociales como
puedan ser las estructuras del parentesco, estructuras de produccion basicas, el régimen

de propiedad, los sistemas educativos, politicos o militares, creencias religiosas” (57).

Segun Mesa-Melo et.al., la importancia de crear ambientes propicios para la construccion
de las relaciones sociales en especial en adolescentes es vital en la conservacion de la
cultura. Por ello, es importante cuidar el ambiente social en el que se relacionan los nifios
y nifias, tanto la escuela como la familia, para asegurar que el reflejo sea positivo en la

sociedad. Entonces, los procesos de socializacion primaria y secundaria, asi como las
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estructuras del entorno se constituirdn en los ejes que forjaran la conducta de los
individuos. Las conductas antisociales, agresion o de riesgo no es unicamente bioldgico,
sino es una construccion social dependiendo de factores internos y externos, funcionales

y estructurales contextuales y temporales (58).

Entonces, el problema de la violencia debe ser entendida desde diversas perspectivas:
bioldgico, social y cultural. Al abordar desde la dimension bioldgica, el proceso del
desarrollo humano que es entendida como una sucesion evolutiva de momentos por donde
el individuo va transitando, inmerso en un proceso historico dindmico y a menudo
contradictorio. Todo desarrollo humano se realiza en la interdependencia de dos procesos,
uno de maduracion y otro de mutacion o cambio. El primero lleva al segundo y el paso
entre ambos corresponde a lo que cominmente se denomina crisis. Estas, también
denominadas estadios o etapas, son a la vez liberadoras y generadoras de conflicto y
angustia (59), desde la dimension social, se atribuye que las estructuras y relaciones de
pares generan conductas caracteristicas del grupo social. Desde la perspectiva cultural, se
entiende por el predominio de los estereotipos que caracterizan las relaciones sociales
entre varones y mujeres, jovenes y adultos, nifios y adolescentes de un determinado

contexto social.

De acuerdo a los reportes de organismos multinacionales, en los ultimos afos, la violencia
ha alcanzado proporciones alarmantes en areas urbanas de paises con serias repercusiones
en diferentes &mbitos de la vida social. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (60)
la violencia es un problema polifacético, de raices bioldgicas, psicoldgicas, sociales y
ambientales, y para solucionar demanda abordar desde diferentes niveles y sectores,
donde amerita la intervencion de individuos, relaciones, comunidades y sociedades en su
conjunto. La prevencion de la violencia tendra mas probabilidades de éxito si es integral
y con base cientifica. Las intervenciones emprendidas en la infancia y las prolongadas

suelen ser mas eficaces que los programas a corto plazo.

Las conductas de violencia, se encuentran asociadas a comportamientos prosociales o
antisociales, vale decir a comportamientos altruistas o egoistas. Al respecto Pacheco (61)
sefiala que “la conducta prosocial es sin duda una forma de vida y de ayudar a los demas,
asi como la solidaridad, el voluntariado y la empatia, aspectos que favorecen la
prevalencia de las conductas y que desarrollan habilidades en los adolescentes, las cuales
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se pueden evidenciar en los contextos escolares en la medida en que disminuyen los
comportamientos agresivos que surgen de la falta de asertividad que reportan los
adolescentes en las relaciones con sus iguales. Asi mismo, las personas que son capaces
de regular su respuesta emocional tienen mas probabilidades de sentir simpatia hacia las

necesidades de otras personas.

Para Arias el comportamiento agresivo es multidimensional, pero el papel de la familia
en el desarrollo psicologico es importante. La familia se constituye en el mejor predictor
para el surgimiento o no de conductas agresivas. Los factores familiares que influyen en
la conducta agresiva y antisocial del adolescente estan relacionados a la comunidad méas
préxima al entorno familiar, las interacciones familiares, la crianza y los modelos de los
padres (62).

Al respecto, Save the Children sostiene que la violencia proveniente desde los jovenes es
la més visibles en sociedades contemporaneas que se evidencian en comportamientos
ilegales y delincuenciales. La presencia de la violencia esta asociada a factores como
sociales, demograficos, migracion, urbanizacion, crisis economicas Yy ajustes
estructurales, que traen consigo desempleo y frustraciones sociales en los jovenes y sus
familias. Otro factor es la incapacidad de los sistemas educativos de brindar un soporte
social, cultural y de oportunidades para los jovenes, junto con la violencia social, la
disponibilidad de armas, episodios violentos, violencia estructural y la corrupcion. Este
problema, se acrecienta con la situacion de pobreza, anomia e inseguridad ciudadana (63)
El primer espacio de socializacion, que es la familia es el escenario donde se creay recrea

la violencia, constituyéndose en causa y efecto de los problemas.

Para forjar un adecuado espacio de socializacion en el entorno familiar, es preciso la
presencia de factores protectores; sin embargo, los casos de hogares destruidos, los altos
indices de hijos nacidos fuera del matrimonio, las agresiones y abusos sexuales impiden
que la familia se constituya en un espacio con su carécter protector. Es importante por
ello revalorizar el espacio familiar como el primer agente formador y socializador que
transmite valores, conductas, conocimientos y tradiciones socioculturales a nifios, nifias
y adolescentes, que propicia el ambiente favorable para el desarrollo de seres humanos

caracterizado por comunicacion asertiva y toma de decisiones en el proyecto de vida (64).
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La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos
que posibilitan tener una vida "sana” en un medio insano. Estos procesos se realizan a
través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser pensada como un
atributo con que los nifios nacen o que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que
se trata de un proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un momento
determinado del tiempo (65). Esta habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse,
recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva, resulta fundamental para un

optimo desarrollo de nuestros nifios y adolescentes.

El informe mundial sobre la juventud en el 2011 da a conocer que los jovenes representan
el 18% de la poblacion mundial y que el 40% se encuentran desempleados, 9 de cada 10
jovenes viven en paises de desarrollo, que estiman que hasta 110 millones estan mal
nutridos y que hasta 7 000 estan siendo infectados con VIH diariamente. Los conflictos
armados han tomado una gran cuota de gente joven: 2 millones de nifios fueron muertos
y 6 millones mas quedaron discapacitados como resultado de guerras durante la ultima
década. Ademéas de un total de 12 millones quedaron sin hogar y mas de 1 millén
quedaron huérfanos o separados de sus padres, mas de 10 millones se mantienen

psicologicamente traumatizados (66).

En nuestro pais la violencia causada por el terrorismo aunado a la pobreza puso a miles
de adultos y nifios en peligro de perder la vida y la de sus seres queridos, muchos nifios
vieron sus hogares destruidos, sus familias desintegradas fisicas y moralmente, otros
fueron trasladados desde sus poblaciones a las ciudades buscando refugio. Algunos

sufrieron abusos en su propio cuerpo (violados, maltratados).

El Ministerio de Salud indica que, la edad de inicio de con sumo de tabaco y alcohol es
de 12 afios y la prevalencia de su uso es de 60.5% y 87.2% respectivamente. La edad de
inicio del consumo de drogas ilegales es alrededor de los 12 afios y su prevalencia de uso
es 12.6%, los accidentes y traumatismo son causa del 30% de muerte de adolescentes y
estos son consecuencias de la violencia urbana aunada a las condiciones familiares
precarias. ElI 29.1% de los adolescentes ha pensado suicidarse, el 3.65% ha intentado
suicidarse alguna vez y de los que intentaron hacerse dafio el 28% considera volverlo a
hacer (37).
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La edad de inicio del consumo de drogas ilegales es alrededor de los 12 afios y su
prevalencia de uso es de 12.6%, los accidentes y traumatismos son causa del 30% de
muerte de adolescentes y estos son consecuencia de la violencia urbana aunada a las
condiciones familiares precarias (67) , el 29.1% de los adolescentes ha pensado en
suicidarse, el 3.65% ha intentado suicidarse alguna vez y de los que intentaron hacerse

dafio el 28% considera volverlo a hacer (68).

Los adolescentes en nuestro pais constituyen el 20.9% de la poblacién total, traducido en
cifras conformaria un aproximado de 5 749 220 adolescentes. La adolescencia urbana en
el Peru esté con frecuencia asociada con el peligro lo cual provoca respuestas represivas.
En las zonas rurales andinas la adolescencia no es reconocida como una etapa de la vida
con requerimientos particulares pasando el nifio directamente a la adultez sin ninguna
etapa de transicion, con ello se restringe la posibilidad de crecimiento y desarrollo

personal.

La desercion temprana de la escuela y la falta de perspectivas para el futuro reproducen
el ciclo de pobreza: bajos ingresos y embarazo temprano con escasas aptitudes para la
crianza, los cambios en esta etapa, se basan en conflictos presentes en el joven debido a
que van surgiendo en su cuerpo funciones sexuales adultas, asi como una organizacién
psicosocial con caracteristicas infantiles, también percibe la pérdida de su propia infancia,
busca una identidad propia, que lo distinga del padre y de la madre, cuestionan las norma
paternas, se resisten a vestirse como los adultos sugieren o indican, no aceptan las
opiniones de los padres sobre sus amistades, el grupo de pares cobra un significado

particular, persistiendo tendencia a agruparse por sexo (69).

El afio 2010 el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, EI Programa de la Mujer
y Desarrollo Humano y otros sectores del estado establecieron el Plan Nacional de Accion
por la Infancia y Adolescencia considerando como aspectos prioritarios la erradicacion
de la violencia, el trabajo infantil y la pobreza, asi como disminuir la mortalidad infantil,
la desnutricién, el consumo de drogas, lis indices de VIH y otras ETS; asi como potenciar

los programas que favorezcan el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia. (70).

A principios de los noventa el accionar del pandillaje juvenil era cada vez mas notorio en
los asentamientos humanos y zonas marginales de la ciudad. Rapidamente aparecieron

grupos de pandillas en barrios populosos y otros distritos. En la actualidad existen mas de
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700 pandillas juveniles en todo el pais, conformadas en la mayoria de los casos por
adolescentes jovenes cuyas edades fluctdan entre los 13 y 24 afios; juntdndose en grupos
de 20 a més de 100 jovenes. Actlan generalmente bajo los efectos del alcohol o algin
tipo de drogas y sus dias preferidos son los fines de semana donde salen a guerrear, hacer

violencia o delitos en diferentes calles de la ciudad (71).

En Lima actualmente habria mas 390 pandillas, alterando el orden publico y causando
terror y muerte. Se considera en el cono sur que la incidencia de violencia es mas elevada
que en los demas estratos con 36,0%, en el otro extremo, la incidencia méas baja se
presenta en el cono este con 30,0%; asi mismo cuando se les pregunta a los integrantes
de las pandillas sobre los motivos que origina el pandillaje juvenil el 40% sefialan

principalmente la incomprension familiar y el 13.33% la violencia familiar (72).

La calidad de la educacion publica es de bajo nivel, los docentes usualmente mal
remunerados y obligados a tener méas de un trabajo, llegan a las instituciones educativas
frustrados e indiferentes frente a sus estudiantes, esto se refleja en que un 23% de los
alumnos refieren que reciben gritos y amenazas de sus docentes un 20% es golpeado en
su entorno educativo y un 43% es victima de insultos y humillaciones, por consiguiente
se incremente la tasa de desercion escolar convirtiéndose en un grupo de alto riesgo para

sufrir y/o ejercer violencia (73).

Por lo tanto, la familia, comunidad y profesionales no estan cumpliendo sus roles
adecuadamente; a pesar de que los nifios hayan vivido situaciones traumaticas un grupo
de ellos manifiestan una extraordinaria capacidad de supervivencia y de recursos que les

permitan continuar con su vida, denominados segun la literatura personas resilientes.
2.2. Enunciado del problema
2.2.1 General

¢Cudles son los factores personales y familiares que se encuentran asociados a la
resiliencia y agresividad en adolescentes de instituciones educativas publicas de
la ciudad de Puno 2018?
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2.2.2 Especificos

a) ¢Qué asociacion existe entre factores personales y familiares con los niveles
de resiliencia en adolescentes de instituciones educativas publicas de la ciudad

de Puno?

b) ¢Qué asociacion existe entre factores personales y familiares con los niveles
de agresividad en adolescentes de instituciones educativas publicas de la
ciudad de Puno?

2.3. Justificacién

Por muchos afios la tendencia fue de dar mayor enfasis a los estados patoldgicos; a
menudo las predicciones de resultados negativos hechas en funcion a factores de riesgo
que indicaban una alta probabilidad de dafio no se cumplian, es decir que la gran mayoria
de modelos teoricos resultaron insuficientes para explicar los fenomenos de la
supervivencia humana y el desarrollo psicosocial, ya que desde hace mucho tiempo, la
humanidad ha observado que algunos seres humanos logran superar condiciones
severamente adversas y que inclusive logran transformarlas en una ventaja o un estimulo

para poder desarrollarse a nivel bio - psicosocial.

Se conocen bien hoy en dia los efectos destructores para los seres humanos y el desarrollo
de numerosos peligros o acontecimientos dolorosos, las pérdidas o separaciones, las
enfermedades agudas o cronicas, las carencias, las condiciones de vida precarias, la
violencia o los abusos. Es larga la lista de riesgos psicosociales. Es esencial conocer estos
riesgos y sus efectos para comprender los procesos que originan estos problemas y
patologias. Pero mucho més importante es buscar soluciones para vivir con el problema,

0 sobrevivir con el traumatismo.

En esta época en la que se ven multiplicados los factores que dificultan el desarrollo de
los adolescentes provocando de esta manera conductas de alto riesgo para su salud, se
observa la existencia de espacios donde desarrollar estrategias que permitan fortalecer
aquellos factores que promueven conductas saludables; de este modo, el contexto escolar
es uno de los ambientes donde no solo se imparte conocimientos, sino también un lugar
ideal para la aplicacion de programas de promocion de la salud y el fortalecimiento de los

aspectos que permitan el desarrollo de la resiliencia de este grupo etario.
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En consecuencia, la aplicacion del enfoque de riesgo ampliamente difundido en los
programas de salud y en diversas investigaciones basadas en ese modelo, mostré la
existencia de numerosas personas que se desarrollaban en forma normal a pesar de la
presencia de constelaciones de factores negativos y que en otros individuos determinaban
patologias severas, por lo que el presente estudio busca explicar, porqué, un grupo de
adolescentes de Lima y Provincias pese a convivir con diversos factores de riesgo en su
entorno social, logran transformar estas situaciones en un estimulo y asi poder
desarrollarse tanto a nivel personal como profesional, contrariamente a otro grupo en las

mismas condiciones optan por comportamientos negativos, socialmente no aceptables.

Por ello, es importante rescatar el compromiso y la participacion activa de todos los
actores involucrados en la promocidn de estrategias para abordar los problemas desde las

Instituciones Educativas.
2.4.0Dbjetivos
2.4.1. Objetivo general

Establecer la asociacidon que existe entre factores personales y familiares con la
resiliencia y agresividad en adolescentes de instituciones educativas publicas de
la ciudad de Puno 2018

2.4.2. Objetivos especificos

a) Identificar la asociacion que existe entre factores personales y familiares con
los niveles de resiliencia en adolescentes de instituciones educativas publicas

de la ciudad de Puno

b) Identificar la asociacion que existe entre factores personales y familiares con
los niveles de agresividad en adolescentes de instituciones educativas publicas

de la ciudad de Puno.
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2.5.Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

Los factores de edad, habitabilidad, integracion y regulacién, comunicacional y
de riesgo se encuentran asociados la resiliencia y agresividad en adolescentes de

instituciones educativas publicas de la ciudad de Puno.

2.5.2. Hipdtesis especificas

a) Laasociacion que existe entre factores personales y familiares con los niveles
de resiliencia en adolescentes de instituciones educativas publicas de la ciudad

de Puno, es alta y significativa

b) La asociacion que existe entre factores personales y familiares con los niveles
de agresividad en adolescentes de instituciones educativas publicas de la

ciudad de Puno, es alta y significativa.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1.Lugar de estudio

El estudio de investigacion se realizé en las 18 Institucion Educativas publicas de nivel
secundario de la ciudad de Puno, las mismas que se encuentran bajo la jurisdiccion de la
Unidad de Gestion Educativo Local de Puno. EI &mbito de estudio se encuentra entre las
coordenadas de 15°50'36” de latitud sur y 70°01'25" de longitud Oeste. Posee una
superficie total de 20.28 km2, una altitud media de 3,810 m s. n. m. con una poblacion de
228,140 habitantes (INEI), que representa el 17.5% de la poblacion departamento Puno.
La adolescencia abarca el periodo entre los 12-19 afios de edad. El 21,6% de la poblacion

total, lo que tiende al incremento, sobre todo en las areas urbanas.

El clima de la cuidad es frigido, seca y transitoria, tipico de la zona altiplanica. La
poblacion se caracteriza por tener idiomas predominantes aymard y/o quechua como

lengua materna y el espafiol como segunda lengua.
3.2.Poblacién y muestra

La poblacion de estudio lo constituyen los adolescentes de 14 a 19 afios de edad que
cursan estudios en las Instituciones Educativas publicas del nivel secundario en la ciudad
de Puno, los mismos que segun la informacion proporcionada por la UGEL Puno,

ascienden a 9104 estudiantes, matriculados en el afio escolar 2018.

En los criterios de inclusion, se considera a los estudiantes de 2do y 5to de educacion
secundaria (varones y mujeres) que asisten regularmente a los salones de clases en

instituciones educativas publicas; mientras que los criterios de exclusion vienen a ser los
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estudiantes de instituciones educativas privadas, estudiantes del turno noche, estudiantes
de otros grados inferiores de educacién secundaria, docentes, personal administrativo,

auxiliares.
3.2.1 Determinacién muestral

Se considera que “una muestra es un subgrupo de la poblacion, y para seleccionar
una muestra deben delimitarse las caracteristicas”(74). En la determinacion de la

muestra del estudio se utilizo la siguiente formula:

Z?pqN
(E%2(N —1) + Z%pq)

n=

1.96%(0.5)(0.5)(50)

" =10.052(50 — 1) + 1.962(0.5)(0.5))
n=367.45
n =368
Calculos de muestreo

Parametros Simbolo Valor
Tamario de la poblacion N 9104
Nivel de confianza c 0.95
Valor de Z Z 1.96
Valor de P p 0.5
Error muestra E 0.05
Tamafio de la muestra n 368
Dénde:
N = Poblacion total
Z =Valor Z
p = Proporcidn de aciertos
q = Proporcion de errores
E = Margen de error
N = Tamafio de muestra

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

Caélculo para obtener la muestra Se utilizo6 los siguientes valores:

Margen de Error: 0.05 Menores margenes de Error requieren mayores
(5%) ' muestras.

Cuanto mayor sea el nivel de confianza mayor

Nivel de confianza 95 .
tendra que ser la muestra.
Tamafio de NUmero de personas que componen la poblacién
- 9104 o
poblacion de la que se desea inferir los resultados.
Nivel de 0.50 El nivel de heterogeneidad es lo diverso que sea el
heterogeneidad ' universo. Lo habitual suele ser 50%

El tamafio muestral

] 368  Poblacion muestral
recomendado es:

3.2.2 Distribucion proporcional de la muestra

Tabla 1

Distribucién proporcional de la muestra de alumnos para el estudio de resiliencia y
agresividad, 2018

Ne Institucion educativa Alumnos Muestra
1 Uros Chulluni - Puno - Puno 33
2 San José - Puno -Puno 81
3 José Carlos Mariategui Aplicaciéon Una - Puno 330 13
4  Santa Rosa - Puno -Puno 1053 43
5  Carlos Dante Nava - Puno -Puno 43
6  Villa Del Lago - Puno -Puno 171
7  Carlos Rubina Burgos - Puno -Puno 410 17
8 Independencia Nacional - Puno -Puno 480 19
9  Gran Unidad Escolar San Carlos - Puno -Puno 1613 64
9  Collacachi - Puno -Puno 15 1
10 José Antonio Encinas - Puno -Puno 149 6
10 San Antonio De Padua - Puno -Puno 126
11  Politécnico Huascar - Puno -Puno 218 9
12 Glorioso San Carlos - Puno -Puno 1106 45
13 Comercial 45 - Emilio Romero Padilla - Puno -Puno 1016 41
14  San Juan Bosco - Salcedo - Puno -Puno 289 12
15 Maria Auxiliadora - Puno -Puno 1008 41
16 Industrial 32 - Puno -Puno 691 28
17  Inca Manco Cépac - Puno -Puno 223 9
18 San Salvador - Puno -Puno 49 2
Total 9104 368

Fuente: Unidad de Gestion Educativa Local - Puno, 2018
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3.3.Método de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, transversal, explicativo y correlacional.
Cuantitativo, debido a que usa datos cuantificables ser susceptibles de generalizarlos.
Explicativo, en vista que da a conocer la relacion entre variable independiente y variable
dependiente. Transversal, en vista que se realiza en un solo momento de la realidad social.
Correlacional, debido a que busca establecer la asociacion entre factores de resiliencia y
de agresividad con los antecedentes personales y familiares en adolescentes escolares de
18 instituciones educativas de nivel secundario de la ciudad de Puno en un tiempo

determinado.

La investigacion titulada “Factores personales y familiares y su relacion con la resiliencia
y agresividad en adolescentes de instituciones educativas pablicas de la ciudad de Puno,
2018”, tiene un enfoque cuantitativo, correlacional y explicativo. Esta investigacion
permitié conocer la relacion causal entre factores personales y familiares y su relacion

con los niveles de resiliencia y agresividad.

El enfoque cuantitativo permite establecer si existe relacion entre dos 0 mas variables.
Como sefiala Briones “el modelo cuantitativo explicativo comprende un gran nimero de
sistemas conceptuales referidos, en particular, a determinados objetos o procesos de los
mismos. En el hecho, estan constituidos por conjunto de definiciones, clasificaciones e
hipdtesis entre dos 0 mas variables que pueden tener un mayor o menor grado de

confirmacion empirica” (75).

Al respecto, Hernandez define a la investigacion cuantitativa, como aquella que “...
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion”(76).

La unidad de analisis lo constituyen los niveles de agresividad y resiliencia; mientras que
la unidad de observacion, esta constituida por los adolescentes escolares comprendidos

entre 2°y 5° grado de educacion secundaria de instituciones publicas de la ciudad de Puno.
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3.4.Descripcidn de los métodos por objetivos especificos

Para la investigacion se aplicO una encuesta estructurada a traves de una encuesta. Al
respecto, Grasso sefiala que “La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un
namero considerable de personas” (77), mientras que el cuestionario es definido por Brito
como “una técnica de recoleccion de datos altamente estructurada, a todos los miembros

de la poblacion” (78). El instrumento de la encuesta fue el cuestionario.

Por otro lado, sostienen que “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario
puede ser tan variado como los aspectos que mida y basicamente, podemos hablar de dos
tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (79). “Las preguntas “abiertas” son
particularmente Utiles cuando no tenemos informacidn sobre las posibles respuestas de

las personas o cuando esta informacion es insuficiente” (74).
3.4.1 Descripcion de la prueba para el objetivo 01: factores personales y familiares

Para el recojo de la informacion que corresponde al primer objetivo referido a los factores
personales y familiares, se utilizé el cuestionario que consta de cinco (05) secciones y 28
reactivos. Este instrumento posibilita obtener informacion referidos a antecedentes
personales: entorno familiar (capacidad de toma de decisiones. estructura composicién
familiar, economia familiar, satisfaccion de las necesidades bésicas, datos de la vivienda,

dinamica familiar, dificultades para controlar impulsos y condicion social).

a) Validez y confiabilidad. - En este trabajo el instrumento fue sometido a juicio de
expertos por Lic. Psic. Aguirre Gonzales Aida (2002), que estuvieron
conformados por docentes de la Universidad Mayor San Marcos, Psicologo y
enfermera de profesion, expertos y conocedores quien luego de una revisién y
analisis dieron su aprobacion a traves de un informe, los mismos que fueron
positivos y favorables respecto a su aplicacion en nuestro ambito y en otros. Este
instrumento permite identificar antecedentes familiares que influyen en la
capacidad para la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto de vida en los
adolescentes de las Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno (80).

b) Ambito de aplicacion: adolescentes escolares de 14 a 18 afios de edad.
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c) Forma de administracion: Presencial e individual.
d) Duracion: 10 minutos
e) Instrumento:

f) Procedimiento: El instrumento comprende seis secciones. El procesamiento es a

través de cuadros de frecuencia y contingencia para conocer las caracteristicas

generales
- a) datos generales (06 reactivos)
- b) datos de la vivienda (07 reactivos)
- ¢) funciones familiares (10 reactivos)
- ¢) Control de impulsos. (11 reactivos)

- e) Consumo de sustancias psicoactivas de padres. (05 reactivos)

3.4.2. Descripcion de la prueba para el objetivo 02: Nivel de resiliencia

Para el recojo de la informacion que corresponde al segundo objetivo referido al nivel de
resiliencia, se utilizd el instrumento denominado Escala de Resilencia SV — RES disefiado
por Saavedra y Villalta (2008) para medir resiliencia en jovenes y adultos chilenos en el
afio 2008, la misma que se adecuado en base a los planteamientos y al modelo del
instrumento de evaluacion de Goldstein (escala de actitudes) que estuvo orientado a
adquirir informacion acerca del grado de resiliencia del adolescente y la cedula de

entrevista a cerca de los antecedentes personales y familiares de tipo Estructurado (81).

El test, se utilizd para determinar los siguientes focos de evaluacion: 12 componentes: a)
Identidad, b) Vinculos, ¢) Afectividad, d) Autonomia, €) Redes, f) Autoeficacia, g)
Satisfaccion, h) Modelos, i) Aprendizaje, j) Pragmatismo, k) Metas y L) Generatividad.
Estos componentes estan orientados a medir las habilidades sociales, habilidades sociales

avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades alternativas.

a) Validez y confiabilidad. - Se aplicé el instrumento denominado Escala de
Resiliencia SV — RES disefiado por Saavedra y Villalta (2008) para medir
resiliencia en jovenes y adultos chilenos en el afio 2008. Este instrumento fue

validado a través de una muestra piloto, una comparacion de dos muestras y luego
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comparacion por tramo de edad, teniendo un Coeficiente Pearson de r = 0,76 y
una confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,96. Es un Instrumento de tipo escala, con
60 items, cada uno de 5 alternativas. Las opciones para marcar van desde “muy
de acuerdo” = con un puntaje de 5 hasta “muy en desacuerdo” = con un puntaje

de 1. El puntaje maximo es 300 puntos y el minimo de 60 puntos.
b) Ambito de aplicacion: adolescentes escolares de 14 a 18 afios de edad.
c) Forma de administracién: Auto administrado, individual o colectivo.
d) Duracién: 20 minutos
e) Instrumento: Ver anexo
f) Procedimiento para determinar el nivel de resiliencia en adolescentes.

i.  Establecer la correlacion de factores para obtener el puntaje directo para
identidad, vinculos, afectividad, autonomia, redes, autoeficacia,

satisfaccion, modelos, aprendizaje, pragmatismo, metas y generatividad.

ii.  Obtener puntajes de cada estudiante y por cada factor, en funcién a cada

item
iii.  Sumatoria de puntajes directos

iv.  Convalidar puntajes directos con valores percentiles por cada factor y cada
estudiante

v. Asignarle un calificativo entre los cinco niveles establecidos por cada
factor y cada estudiante.

vi.  Los valores son: Bajo, promedio y alto, en cada uno de los factores.

vii.  Calcular la frecuencia por calificaciones cualitativas por factores,

estudiantes y a nivel general.
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g) Matriz del instrumento

CONDICIONES DE VISION DE Si MISMO. VISION DEL RESPUESTA
BASE - autoestima autoeficacia PROBLEMA'Y EL ELABORADA.
ESTRUCTURALES. autonomia control interno | ENTORNO. historia de | metas a corto plazo.
MATRIZ | vinculo - apego identidad ser parte de una red. refuerzos y soluciones objetivos practicos
DE sistema creencias rol en la (Saavedra) valorar lo cotidiano involucrar a otros
RESILIE | vida necesidades minimas modelos aprender de la (Saavedra)
NCIA resueltas exp. ambiente estable.
(Saavedra) (Saavedra)
1. Una persona con 6. Rodeado de personas 11. Una persona que ha | 16. Una persona
esperanza que en general me ayudan | aprendido a salir préctica
en situaciones dificiles adelante en la vida.
2. Una persona con buena | 7. En contacto con 12. Un modelo positivo | 17. Una persona con
autoestima personas que me aprecian | para otras personas. metas en la vida
YO SOY- [3 Optimista respecto del | 8. Seguro de mi mismo 13. Bien integrado en mi | 18. Activo frente a
YO futuro lugar de trabajo o mis problemas
ESTOY. estudio
(GROTBE [ Seguro de mis creencias | 9. Seguro de mis proyectos | 14. Satisfecho con mis 19. Revisando
RG) 0 principios y metas relaciones de amistad constantemente el
sentido de mi vida.
5. Creciendo como 10. Seguro en el ambiente | 15. Satisfecho con mis | 20. Generando
persona. en que vivo relaciones afectivas soluciones a mis
problemas.
(F1) (F2) (F3) (F4)
21. Relaciones personales | 26. Acceso a servicios 31. Personas que me han | 36. Metas a corto
confiables Sociales- publicos orientado y aconsejado. | plazo.
22. Una familia bien 27. Personas que me 32. Personas que me 37. Mis objetivos
estructurada apoyan ayudan a evitar peligros | claros
0 problemas
YO 23. Relaciones afectivas 28. A quien recurrir en 33. Personas en las 38. Personas con
TENGO. |solidas caso de problema cuales puedo confiar quien enfrentar los
(GROTBE problemas.
RG) 24. Fortaleza interior. 29. Personas que 34. Personas que han 39. Proyectos a
estimulan mi autonomia e | confiado sus problemas | futuro.
iniciativa en mi.
25. Una vida con sentido. | 30. Satisfaccion con lo que | 35. Personas que me ha | 40. Problemas que
he logrado en la vida. acompafiado cuando he | puedo solucionar.
tenido problemas.
(F9) (F6) (F7) (F8)
41. Hablar de mis 46. Resolver problemas de | 51. Ser creativo 56. Generar
emociones manera efectiva estrategias para
solucionar mis
problemas.
42. Expresar afecto 47. Dar mi opinién 52. Comunicarme 57. Fijarme metas
adecuadamente realistas.
YO 43. Confiar en las personas | 48. Buscar ayuda cuando | 53. Aprender de mis 58. Esforzarme por
PUEDO. la necesito aciertos y errores lograr mis objetivos.
(GROTBE
RG) 44, Superar las 49. Apoyar a otros que 54. Colaborar con otros | 59. Asumir riesgos.
dificultades que se me tienen dificultades para mejorar la vida en
presenten en la vida. la comunidad.
45. Desarrollar vinculos 50. Responsabilizarme por | 55. Tomar decisiones. 60. Proyectarme al
afectivos. lo que hago futuro.
(F9) (F10) (F11) (F12)

Fuente: Saavedra - Villalta (2008) Escala de Resiliencia SV-RES para jovenes y adultos.
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3.4.3 Descripcion de la prueba para el objetivo 03: Nivel de agresividad

Se aplico el instrumento denominado “Cuestionario de colera, irritabilidad y agresion”
(CIA), la misma que esta dirigido a adolescentes cuyo objetivo general es evaluar las
emociones negativas y determina los niveles de irritabilidad, cOlera y agresion. El autor
de este instrumento es Emil Cocaro (82).

La estructura del instrumento cuenta con 42 items, dentro de los cuales se describen cada
una de las respuestas utilizando diferentes criterios como: N: nunca, RV: rara vez, AV

aveces, AM: a menudo y S: siempre. Se tiene una clave de respuestas.

a) Validez y confiabilidad. - El instrumento es una prueba de evaluacién para medir
emociones negativas, estandarizada por la direccion nacional de salud de Peru
mediante la publicacion del “manual de habilidades sociales en adolescentes” con
la Adaptacion Psicomeétrica de Emil Coccaro por el Equipo Técnico del
Departamento de Promocion de Salud Mental y de Prevencién de Problemas
Psicosociales IESM —HDHN (83).

b) Ambito de aplicacion: Adolescentes

c) Forma de administracion: Auto administrado, individual o colectivo.
d) Duracion: 45 min. minutos

e) Instrumento: Ver anexo

f) Procedimiento para determinar el nivel de agresividad de los adolescentes. -
Para determinar los niveles de agresividad, es preciso seguir la metodologia de
calificacion establecida por los autores del instrumento en mencién. Para ello, se
tiene que establecer en tres categorias: Colera (C), irritabilidad (1) y agresividad

(A). Los pasos a seguir para la calificacion del CIA son:

- Se procede a la calificacion de cada estudiante comparando con la hoja de las
claves de respuestas. Recordando que hay preguntas con puntajes o claves
inversos. (items 9, 10,11, 36 y 37). Se realiza la inversion de los puntajes de

aquellos items que sefiala el instrumento.
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- Se conglomera los grupos por Cdlera (C): del item 1 al 11. Irritabilidad (1):
del item 12 al 18; y agresividad (A): del item 19 al 42.

- Se procede a sumar las puntuaciones por cada grupo: Célera, Irritabilidad y
Agresividad, para obtener el indice de CIA. Se establece los rangos de

calificacion cuantitativa y cualitativa.

- Se suma las puntuaciones de los items 1 al 11 correspondiente al area de
Irritabilidad, luego desde los items 12 al 18, referente al area de Colera vy,
finalmente, la suma del item 19 hasta la 42, que corresponde al area de

Agresividad.

- Los puntajes obtenidos son llevados al cuadro de categorias de cada area para

obtener su calificacion y categorizacion respectiva.

- Los items se encuentran clasificados en irritabilidad (1 — 11), Colera (12-18)
y agresion (19-42)

Tabla 2

Intervalos y niveles de calificacion cuantitativa de los niveles de agresividad

de los adolescentes, 2019.

Puntaje Directo

Categoria | C A
Irritabilidad Colera Agresividad
Muy Alto 40 a + 28 a + 91a+
Alto 33a39 22227 73 + 90
Promedio 27 a-32 15a 21 53372
Bajo 22226 11a14 42 a52
Muy bajo OaZ2l 0al0 0a4l

Fuente: Ficha Técnica del Instrumento
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Tabla 3

Niveles de calificacion cualitativa de los niveles de agresividad de los

adolescentes, 2019.

Nivel Diagndstico
Muy Alto + Alto Bajos mecanismos para controlar CIA
Promedio Susceptibles a responder con CIA

Bajo + Muy bajo Adecuados mecanismos de control y manejo de CIA

Fuente: Ficha Técnica del Instrumento

g) Para la interpretacion del diagnostico

Los estudiantes que obtuvieron una calificacion cualitativa en la categoria de
promedio en cualquiera de las areas seran interpretados como respuestas de
personas susceptibles de tender a responder con ciertos descontroles de, Colera
(©), Irritabilidad (1) o Agresividad (A).

Las personas que puntden en los niveles de Alto y Muy alto en cualquiera de las
areas seran consideradas como personas con bajos mecanismos emocionales de
controlar su Célera (C), Irritabilidad (1) o Agresividad (A).

Por el contrario, las personas que puntden en cualquiera de las areas como bajo y
muy bajo, seran consideradas como personas que presentan mecanismos

adecuados de control y manejo de la Irritabilidad, Colera o Agresividad.

3.4.4 Procedimiento de recoleccion de datos y estrategias para manejar los

resultados:

Para la recoleccidon de datos del estudio de investigacion se establecio coordinaciones con
las Direcciones de las instituciones educativas publicas de nivel secundario de la ciudad
de Puno. Se solicitdé por escrito la autorizacion respectiva para la aplicacion de los
instrumentos. Junto a la solicitud se entregd un formato de los instrumentos antes
sefialados y el consentimiento informado. Se coordind con el profesor y auxiliar de turno,
con el fin de conseguir apoyo durante aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.
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a) Procedimiento para garantizar la recoleccion de datos.

Para la seleccion de muestra del estudio de investigacion se invitdé a todos los
estudiantes del nivel secundario seleccionando a los adolescentes al azar con el fin de
evitar sesgos en la investigacion. Se procedio a dar las instrucciones sobre la forma
del llenado de los instrumentos. El primer instrumento sobre los factores personales
y familiares, fue a través de una encuesta asistida, explicando algunas terminologias
que puedan ser desconocidas para ellos, como también la forma del marcado de
alternativas e informéandolos que la encuesta es completamente confidencial y

anoénimo.

Se distribuyé a cada estudiante, un cuestionario que fue respondido en forma
individual en un tiempo de 40 minutos aproximadamente. Durante la aplicacion del
cuestionario el equipo de recojo de informacion permaneci6 en el salon de clases para

disipar cualquier duda de los estudiantes.
b) Procedimiento para el procesamiento de los datos recolectados

Para el andlisis de datos, luego la ejecucién y obtencidon de datos se procedera a
analizar los resultados, utilizando el método estadistico, descriptivo y explicativo a

través de las siguientes acciones:

- Verificacion de la calidad de informaciéon de los cuestionarios

- Construccion de base de datos y vaciado de informacion.

- Tabulacion y organizacion a través del programa SPSS.

- Elaboracién de cuadros de frecuencia y contingencia por niveles por cada
instrumento y variable. Reporte de cuadros bidimensionales.

- Analisis e interpretacion de datos.

c) Procedimiento para la prueba de hipétesis

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba de chi - cuadrada.

S TR =Y
x’‘c=X 3 (OUEID
i=1j=1 Elj
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- x?c: Chi cuadrada calculada

- r:NO°defilas.

- S:N°de columnas

- Oij : Frecuencia observadas, las que se obtienen a partir de las encuestas.

- Eij : Frecuencias esperadas, se calculan a partir de la frecuencia observada.
Nivel de significancia: « = 0,05

. 2 2 o b s
Regla de decision: X“C 2> X"t se rechaza la hipétesis nula y/o se acept6 la hip6tesis

., . , 2
alterna. Conclusion: Se determinara de acuerdo al valor calculado (X°C)y el valor

de los cuadros (x°t).

3.4.5 Operacionalizacion de variables segin objetivos.

Tabla 4

Operacionalizacion de variables para factores personales y familiares

D|me23|one Indicadores / reactivos Escala
- Edad Afos @)
- Genero Mascu_lmo. @)
femenino. @)
a) Papa @)
b) Mama ()
) . - c) Hermanos ()
Ocupacion familiar d) Pap, Mamé 0)
e) Yo trabajo @)
f) Hermanos @)

DATO

g a) 100 -150 soles @)
GENE - Ingreso por trabajo infantil b) 151- 200 soles @)
RALES ¢) 201- 250 soles @)

a) Menor a S/. 750.00 al mes. ()

b) Entre S/. 751.00 a S/. 950 al mes @)
- Ingreso familiar c) Entre S/. 951 a S/. 1200 al mes O

d) Entre S/ 1201 a S/.1500 al mes ()

e) Mas de S/. 1501 al mes. ()

a) Alimentacion O

Satisfaccion de necesidades b) Vestimenta ()

" Dbésicas ¢) Educacion O
d) Salud ()
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Agua O
Luz ()
- Acceso a servicios basicos Des,a gue ()
Teléfono @)
Internet @)
TV. Cable @)
a) Propia @)
- Tenencia de vivienda b) Alquilada @)
¢) alojado )
Material predominate de la a) Noble ()
- Y b) Bloguetas ()
DATO vivienda

S DE c) Adobe ()
LA a) 1 habitacion ()
. L b) 2 - 3 habitaciones @)

VIVIE - Cantidad de habitaciones o
NDA c)4-5 habltac_longs @)
d) 6 a més habitaciones ()
- Tenencia de dormitorio propio 8) Si ()
b) No @)
a) Hermano (a) ()
] . L b) Papé ()
Compartimiento del dormitorio ¢) Mamé 0)
d)Otros: .................. ()
a) Catolico O
- Pertenencia a comunidad religiosa b) Evanggllco ()
¢) Mormon ()
d) Otros........... @)

- Soy un una renegén (a)
No puedo evitar ser algo tosco (a) con la persona que
no me agrada.
Siento como que me hierve la sangre cuando alguien

se burla de mi.
SITUA _ Paso mucho tiempo molesto (a) mas de lo que la gente
CION cree. Nunca 0
DE Cuando estoy molesto (a) siento como si tuviera algo
- Rara vez @)
CONT pesado
. A veces ()
ROL Me molesta que la gente se acerque mucho a mi
- A menudo @)
DE alrededor. Siemore 0)
IMPUL - Facilmente me molesto, pero se me pasa rapido. P
SOS  Con frecuencia estoy muy molesto (a) y a punto de
explotar.
- No me molesto (a) si alguien no me trata bien.
- Yo soy muy comprensible con todas las personas.
_ Yo no permito que cosas sin importancia me
molesten.
a) Solomama ()
b) Solo papad ()
FUNCI ~ Situacion de acompafiamiento C) Tlos_ _ @)
d) Familiares ()
ONES .
e) Padrinos @)
FAMIL a) Sin instruccion
IARES ()) !
- grado de instruccion del padre b) Primaria 0
¢) Secundaria ()
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d) Superior O

a) Sin instruccion()
b) Primaria ()

- grado de instruccion de la madre ¢) Secundaria ()

d) Superior ()
_ Mudanza situacion de la mudanza y/o migracion a) Si ()
familiar b) No ()
a) Del campo O
- Origen de la mudanza b) Del centro poblado ()

c) Del barrio urb. Marg.()
a) Ambos padres ()
b) Solo con el padre()
¢) Solo con la madre()
d) Solo con familiares ()
a) Papa
b) Mama
c) Papa-mama
d) Hermano
Calificacion sobre el nivel de comunicacion con sus E) Buena
" padres ) Regular
¢) Mala
Calificacion sobre el nivel de comunicacion con sus E) Buena
" hermanos ) Regular
c) Mala
a) Pegan
b) Gritan
¢) Insultan
d) Privan de alg
a) Si
b) No
a) Si
b) No
a) Mama
b) Papa
c) Papa'y mamé
d) Hermano (a)
e) Amigo
,Z?:ITCI?/ f) Profesor
AS Prevalencia de violencia fisica, psicoldgica o sexual  a) Si
en el hogar b) No
a) Fisico
- Tipo de violencia familiar predominante b) Psicoldgico
c) Sexuales

- Composicion familiar

- Jefe de familia

- Mecanismos de correccion de errores

O ~~—~l~—~—~|~~~~~~

N S S [N S N N N L N N N N N N SN N N N N N N N N N N N N N

)

- Consumo de drogas por padres

- Consumo de alcohol por padres

CONS
UuMo
DE
SUSTA - Recurrencia en situacién de depresion

NCIAS

PN AN AN NN AN AN NN AN TN/
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Tabla 5

Operacionalizacion de variables para nivel de resiliencia

Dimen
Siones

Indicadores / reactivos

Escala

Identidad

- Y0 soy una persona querida por mis amigos

- Yo soy una persona que le gusta ayudar a los demas

- Yo soy una persona que demuestra afecto a los demas.

- Yo soy una persona segura/o de mi misma/o

- Yo soy una persona respetuosa/o de mi misma/o y del préjimo

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts

-En desacuerdo = 2 pts
-Muy en desacuerdo = 1 pts

Vinculos

- Yo tengo relaciones personales de confianza con mi familia

Yo tengo una familia bien estructurada (establecida por ambos
padres)

- Yo tengo relaciones afectivas y solidad con mi familia

Yo tengo una familia que me apoya cuando tengo algun
problema

- Yo tengo en general una vida feliz junto a mi familia

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Afectividad

- Yo puedo tener generalmente un buen sentido del humor

Yo puedo estableces relaciones personales de confianza con
otros

- Yo puedo hablar de mis emociones positivas con mis amigos

- Yo puedo expresar carifio hacia otras personas

Yo puedo hablar sobre cosas que me asustan 0 me inquietan
con mis amigos

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Autonomia

- Yo soy una persona a quien los demas respetan

- Yo soy una persona que despierta simpatia en los otros

Yo soy una persona independiente (no me dejo llevar por lo
gue los demas dicen)

- Y0 soy una persona que manifiesta mis propias opiniones

- Yo soy una persona que toma decisiones propias

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Redes

- Yo tengo personas que me apoyan cundo los necesito

- Yo tengo personas a quien recurrir en caso de tener problemas

Yo tengo personas que me estimulan a tener mi autonomia e
iniciativa

Yo tengo personas que se preocupan por mi y me ayudan a
tener una buena salud

- Yo tengo personas que influyen positivamente en mi vida

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Autoeficacia

- Yo puedo resolver mis problemas

- Yo puedo equivocarme y luego resolver mi error

- Yo puedo apoyar a mis amigos que tienen dificultades

Yo puedo defender mi punto de vista ante mis amigos (dar mi
propia opinién)

Yo puedo comunicarme asertivamente con otras personas
(decir lo que pienso sin dafiar a otro)

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

39




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

Satisfaccion

Yo soy una persona con cualidades que otros admiran de mi

Yo estoy satisfecho con las amistades que tengo hasta el
momento

- Yo me siento seguro en el ambiente en que vivo

Yo soy feliz cuando hago algo bueno por los demas

Yo estoy orgulloso de mi mismo

-Muy de acuerdo =5 pts.
-De acuerdo = 4 pts.

-Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

-En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Modelos

Yo tengo un lugar de estudio estable

Yo tengo personas que me ponen limites razonables para que
aprenda a evitar problemas y peligros

_ Yo tengo personas que me muestran por medio de su conducta

la manera correcta de proceder

Yo tengo personas que me orientan y aconsejan

Yo tengo personas en quienes puedo confiar y me quieren

Muy de acuerdo =5 pts.
De acuerdo = 4 pts.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Aprendizaje

Yo puedo ser creativo para realizar alguna actividad

Yo puedo ser persistente para lograr lo que quiero

Yo puedo aprender de mis aciertos y errores

Yo puedo controlarme cuando tengo ganas de hacer algo
peligroso o que no esté bien

Yo puedo buscar el momento apropiado para hablar con
alguien o actuar

Muy de acuerdo =5 pts.
De acuerdo = 4 pts.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Pragmatismo

Y0 soy una persona practica

Yo soy una persona que en momentos dificiles generalmente
encuentro una salida

- Yo soy una persona que termina lo que empieza

Yo soy una persona optimista respecto al futuro

Yo estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos

Muy de acuerdo =5 pts.
De acuerdo = 4 pts.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Metas

Yo tengo mis objetivos claros

Yo tengo personas que me apoyan para afrontar los problemas

Yo tengo proyectos a futuro

Yo tengo metas en mi vida

Yo tengo algunas fortalezas para enfrentar problemas

Muy de acuerdo =5 pts.
De acuerdo = 4 pts.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.

Generatividad

Yo puedo buscar estrategias para solucionar mis problemas

Yo puedo esforzarme para lograr mis objetivos

Yo puedo solucionar problemas de mis amigos con apoyo de
otras personas

Yo puedo buscar ayuda en otras personas cuando los necesito

Yo puedo confiar en otras personas

Muy de acuerdo =5 pts.
De acuerdo = 4 pts.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo = 3 pts.

En desacuerdo = 2 pts.
Muy en desacuerdo = 1 pts.
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Dimen
Siones

Indicadores / reactivos

ESCALA

Soy un (una) renegon (a).

No puedo evitar ser algo tosco (a) con la persona que no me agrada.

Siento como que me hierve la sangre cuando alguien se burla de mi.

Paso mucho tiempo molesto(a), méas de lo que la gente cree.

Cuando estoy molesto siento como si tuviera algo pesado sobre mis hombros.

Irritabilidad

Me molesta que la gente se acerque mucho a mi alrededor.

Facilmente me molesto, pero se me pasa rapido.

Con frecuencia estoy muy molesto(a) y a punto de explotar.

OO (N|O|O|DW[IN|F-

No me molesto si alguien no me trata bien.

=
o

Yo soy muy comprensivo(a) con todas las personas.

[y
[y

Yo no permito que cosas sin importancia me molesten.

Nunca
Rara Vez
A veces
A menudo
Siempre

=
N

Es muy comin estar muy amargo(a) acerca de algo y luego rapidamente sentirme
tranquilo.

Colera

13

Cambio rapidamente de ser capaz de controlar mi amargura a no ser capaz de
controlarla.

14

Cuando estoy molesto (a) no puedo dejar de gritar; mientras que otras veces no grito.

Algunas veces me siento bien, y en el minuto siguiente cualquier cosa me molesta.

16

Hay momentos en la que estoy tan molesto (a) que siento que el corazon me palpita
rapidamente y luego de un cierto tiempo me siento bastante relajado(a).

17

Normalmente me siento tranquilo(a) y de pronto de un momento a otro, me
enfurezco a tal punto que podria ser capaz de golpear cualquier cosa.

18

Hay épocas en las cuales he estado tan molesto (a) que he explotado todo el dia
frente a los demas, pero luego me he puesto tranquilo(a).

Nunca
Rara Vez
A veces
A menudo
Siempre

Agresividad

19

Pienso que la gente que constantemente fastidia, estad buscando un pufiete o una
cachetada.

20

Peleo con casi toda la gente que conozco.

21

Si alguien me levanta la voz, le insulto para que se calle.

22

En ocasiones no puedo controlar mi necesidad de hacer dafio a otras personas.

23

Cuando estoy amargo puedo ser capaz de cachetear a alguien.

24

Pienso que cualquiera que me insulte o insulte a mi familia esta buscando pelea

25

Generalmente tengo una buena razén para golpear a alguien.

26

Si alguien me golpea primero, yo le respondo de igual manera.

27

Puedo usar los golpes para defender mis derechos si fuera necesario.

28

Yo golpeo a otro (a) cuando él (ella) me insulta primero.

29

Se me hace dificil conversar con una persona para resolver un problema.

No puedo evitar discutir con la gente que no esta de acuerdo conmigo

31

Si alguien me molesta, soy capaz de decirle lo que pienso sobre él (ella)

32

Cuando la gente me grita, yo también le grito

33

Cuando me enojo digo cosas feas

34

Generalmente hago amenazas o digo cosas feas que después no cumplo

35

Cuando discuto rapidamente alzo la voz

36

Aun cuando esté enojado (a), no digo malas palabras, ni maldigo

37

Prefiero darle la razén un poco a una persona antes que discutir

38

Cuando estoy enojado (a) algunas veces golpeo la puerta

39

Yo me podria molestar tanto que podria agarrar el objeto mas cercano y romperlo

40

A veces expreso mi colera golpeando sobre la mesa

41

Me molesto lo suficiente como para arrojar objetos

42

Cuando me molesto mucho boto las cosas

Nunca
Rara Vez
A veces
A menudo
Siempre
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Factores personales y familiares que caracterizan a los adolescentes.

La investigacion busca establecer la relacién entre factores personales y familiares y
niveles de resiliencia y agresividad en escolares de las instituciones educativas publicas
de la ciudad de Puno. En este apartado se trabaja los aspectos predominantes que
caracterizan a los hogares de los estudiantes de nivel secundario. El tema de resiliencia 'y
agresividad se encuentran estrechamente ligados con el proceso de socializacion. El
primer espacio de socializacion es la familia, que se constituye en un ente que estructura
las pautas de comportamiento, las normas, los valores, las costumbres y los principios de

los nuevos integrantes de la sociedad.

La resiliencia es entendida como aquella capacidad que tiene el individuo para superar
situaciones desventajosas 0 adversas que inevitablemente tienen que atravesar en el
proceso de las interacciones sociales. La resiliencia, no es algo innato a la persona, sino
todo un proceso de construccion social y de ensefianza aprendizaje; por tal razon, es de
suma importancia que las familias puedan educar para que sus hijos desarrollen altos
niveles de resiliencia que les permita adecuadamente enfrentarse a la adversidad y salir
de ellas sin mayores secuelas fisicas o psicoldgicas. Claro esta, que ninguna familia, padre
0 ser puede evitar situaciones adversas al individuo; sin embargo, lo que puede es
ensefarles a enfrentarse de manera exitosa a las situaciones de complejidad,

desventajosas, de adversidad, vulnerabilidades o riesgos.
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La necesidad de formar una actitud positiva en los nifios para que puedan afrontar
situaciones adversas es responsabilidad familiar. En el hogar se debe promocionar en los
menores la formaciéon de una actitud positiva, de reflexién, el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, el capital psiquico, la razonabilidad, un pensamiento realista, un
equilibrio y un control emocional, una actitud positiva, un sentido del humor y una
motivacion con la finalidad de que le encuentre sentido a la vida. Este tipo de formacion,
permitira a que el estudiante tenga la capacidad de reformulacion de circunstancias
negativas y transformarlos y afrontarlos en situaciones positivas, en base a una autoestima

y confianza en si mismo y en los recursos razonables que posea.

La funcion de la familia socializadora, protectora y educadora se pone en riesgo cuando
éstas atraviesan por una serie de crisis y necesidades al interior del hogar. Es muy
diferente una familia con condiciones socioecondmicas desventajosas para satisfacer
necesidades basicas frente a aquella que no las tiene. En la primera, los miembros del
hogar, se ven obligados a insertarse en la actividad laboral por largas horas, reduciendo
asi el tiempo de socializacion o simplemente dejar de cumplir las funciones de familia a

cada uno de sus integrantes.
4.1.1. Aspectos familiares

El entorno familiar se constituye en un elemento trascendental para que sus miembros
puedan formular un concepto acerca de quiénes son, definir su proyecto de vida social y
personal, asi como para poder construir el significado del sostenimiento afectivo, la forma
de relacion con el otro, la busqueda de identidad y distincion frente a los demas; es decir,
la familia se constituye en agente socializador, del ente motivador, en el agente
conductual, el actor del proceso de aprendizaje, en protagonista de la relacion entre

familiares.

En la siguiente figura, se presenta informacion sobre la composicion familiar, la
capacidad econdmica que tienen los padres para poder satisfacer las necesidades basicas
en relacion a la prioridad del gasto, la asuncion del rol de jefe de familia cuando éste se

encuentra ausente.
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MIEMBRO QUE ASUME EL ROL DE JEFE DE FAMILIA
Papd-mama I 56.5
Mamd I 215
Papd mmmmm 17.1
Otros m 4.1

Hermano 1 0.8

CAPACIDAD ECONOMICA PARA SNB
Alimentaciéon I  00.8
Educacion IS 34.5
Vestimenta I /3.0
Salud I /6.6
Otras necesidades IEEEEEEEGNGGEGGGNGGGGG_G—_— 52 4

COMPOSICION FAMILIAR
Ambos padres IS 69.0
Solo conlamadre I 149
Solo con familiares M 10.9
No responde ®| 2.7
Soloconelpadre ®m 2.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Figura 1. Factores socioecondémicos que caracterizan a las familias de los estudiantes

En la figura anterior, se enuncian los factores socioeconémicos que caracterizan a las
familias de los estudiantes de instituciones educativas publicas de la ciudad de Puno.
Sobre el particular, el 69.0 % de los estudiantes viven con ambos padres; mientras que, el
14.9 % senalar vivir sélo con la madre; el 10.9 % sefala estar bajo el cuidado de algun
familiar. Estas cifras permiten inferir que méas de la mitad de los estudiantes se encuentra
bajo la tutela de la figura paterna y materna. Esto evidencia, en el plano teorico, que el
proceso de socializacion de los escolares se debe realizar dentro de los pardmetros o

estandares establecidos convencionalmente.

Al tomar en cuenta las caracteristicas socioeconomicas de las familias de los estudiantes
del nivel secundario, se evidencia que el 90.8 % destina los ingresos familiares para el
rubro de alimentacion como prioridad. La segunda prioridad de ejecucion de gasto es la
educacion con 84.5 %. En la tercera prioridad del gasto se encuentra la vestimenta con
78.0 %. Paraddjicamente la prioridad del gasto en salud ocupa un cuarto lugar con 76.6

%, seguido por otras prioridades que demanda la familia con 52.4 %.
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Respecto al miembro de la familia quien asume el rol de jefe de hogar, el 56.5 % de los
encuestados sefiala que este papel recae en ambos; seguido por el 21.5 % de estudiantes
que manifiestan que es la madre quien asume el papel de jefe de hogar; entre tanto, 17.1%
sostiene que este papel es asumido exclusivamente por el padre. Ante esta realidad, de
acuerdo a las estadisticas, mayoritariamente predominan familias que comparten el rol en
la toma de decisiones inherentes al hogar, no descuidando que en el 21.5% de hogares, es

la madre quien asume este papel.

Los padres cumplen un rol fundamental en el proceso de estructuracion de normas,
valores, principios, mecanismos y estrategias de vida en cada uno de sus miembros. Sin
embargo, este proceso ideal, en algunos hogares se presentan con ciertas dificultades y
carencias, toda vez que los padres se ven obligados a insertarse en la actividad laboral
para conseguir los medios necesarios de subsistencia familiar, descuidando asi el rol que
deben de cumplir. Es necesario la presencia de los padres durante el proceso del desarrollo

personal.

La importancia de los padres radica en que ellos se constituyen en agentes socializadores
que les brindan solidaridad, valores, regulacién emocional, habilidades de manejar
situaciones de riesgo, creencias religiosas y culturales; vale decir que, los individuos son
el resultado del proceso de construccion social y de la socializacion que pudieron tener.
El hogar es el primer espacio, donde se le ensefia al individuo a tener la capacidad para
superar dificultades duras y sobreponerse a la adversidad que se pueda presentar en el
transcurso de la vida cotidiana.

El desarrollo de habilidades para afrontar dificultades en la vida va de la mano con la
capacidad economica que pueda tener la familia. Esto implica que una familia con
carencias econdmicas, sin un trabajo estable, con ingresos por debajo de lo requerido,
estara preocupada por cubrir el déficit econdmico, y por ende reducira las horas de
acompafiamiento, socializacion y educacion a sus hijos. Por lo tanto, el desarrollo de la
inteligencia emocional, la autoestima, los valores o las normas de conducta quedaran

subordinadas.
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4.1.2. Factores de habitabilidad

La vivienda se constituye en el espacio de construccion social, de socializacion, de
libertad, de satisfaccion de necesidades, de vida privada e intima; al mismo tiempo, tiene
una relevancia para la vida de cada uno de sus integrantes en la que desarrollaran
sentimientos de pertenencia, propiedad, apego, emociones y recuerdos. Aparte de
presentar un valor econémico, fundamentalmente presenta un valor simbdlico, social,
psicoldgico y espiritual; por lo tanto, la tenencia de una vivienda propia es una necesidad
bésica y un derecho humano fundamental. Sin embargo, no basta la posesién de una
vivienda propia, sino que ésta debe reunir determinadas caracteristicas y condiciones,
entre la mas principal: la habitabilidad. La habitabilidad no sélo esta relacionada con la
dotacion de servicios basicos, sino también de condiciones térmicas, acusticas,
iluminacién natural, si un fisico espacial, psicosocial, seguridad y mantencién. Por lo

tanto, la calidad de la vivienda afecta la calidad de vida de sus ocupantes.

Otro de los aspectos centrales en el analisis de la problematica familiar para ver el proceso
de construccion de resiliencia y niveles de agresividad, viene a ser el hacinamiento. Como
se sabe, el problema del hacinamiento genera consecuencias en el comportamiento y la
salud de cada uno de los integrantes del hogar, en vista que las relaciones se intensifican

y la tensidn estresante es cada vez mayor.

El hacinamiento puede ser de diversas formas, como la cantidad de personas por cada
cama, por cada habitacion, el numero de familias por cada vivienda o el nimero de
viviendas por kilometro cuadrado. Aqui también, se debe tomar en cuenta, los usos
multiples que se le pueda dar a una determinada habitacion en particular. Para la
investigacion se pretende solo conocer la exclusividad del uso del dormitorio del

adolescente.

En tal sentido, la siguiente figura presenta informacion sobre la tenencia de la vivienda,
el material predominante en el proceso de construccion, los servicios basicos a domicilio,
el nimero de habitaciones de vivienda, y la situacion de exclusividad del dormitorio del
estudiante.
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SITUACION DE EXCLUSIVIDAD DE DORMITORIO
Tiene dormitorio propio

Total

Hermano (a)

Otros....

Mama

Papa

NUMERO DE HABITACIONES DE LA VIVIENDA
6 a mas habitaciones

4 - 5 habitaciones

2 - 3 habitaciones

1 habitacién

SERVICIOS A DOMICILIO
Luz

Agua

Desague

Internet a domicilio
Telefono fijo

TV por Cable

MATERIAL PREDOMINANTE
Noble

Bloquetas

Otro: .evveeeene

Adobe

TENENCIA DE VIVIENDA
Propia

Alquilada

Otro: .ceveeeeeenee

Prestada

0.0

I 61.1
I 38.9
I 23.6

. 3.7

m 49

116

I 39.4
I 33.2
I 239

I 97.0
I 95.7
I 91.3
I 59.5
I 58.7
I 48.4

I 75.8
s 10.6

Emm 9.2

H 43

I 84.2
s 120
i 22
116
20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Figura 2. Factores de habitabilidad que caracterizan a las familias de los estudiantes

El 84.2 % de los estudiantes manifiestan que, viven en casa propia de sus progenitores,
mientras que el 12.0 % sefiala que residen en viviendas alquiladas. Esta informacion debe
ser tratada con mucha cautela, toda vez que los estudiantes, suelen dar informacion
incorrecta con la finalidad de no sufrir expresiones o actitudes que vayan en contra de su
autoestima. La incierta informacion, muchas veces sirve de mecanismo de autoproteccion

para el estudiante en situacion de vulnerabilidad.
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Otra de las variables que se evidencia en la FIGURA anterior, esta referida al material
predominante de la vivienda en la que habita el estudiante. EI 75.8 % de estudiantes sefiala
que la vivienda donde reside esta construida en base a material noble. EI 10.6 % sefiala
que el material predominantemente son las bloguetas. Esta informacion, de mas de tres
cuartas partes cuyas viviendas se encuentran construidas con material noble, pueda

deberse a que las familias de los estudiantes, en su mayoria, residen en Puno ciudad.

En cuanto a los servicios basicos con los que cuentan los hogares de los estudiantes, el
97.0 % cuenta con los servicios de luz, el 95.7 % con el servicio de agua potable vy, el
91.3 % con servicio de desagiie, el 59.5 % sefiala posee el servicio de Internet a domicilio,
58.7 % con servicio de telefonia fija, 48.4 % por servicio de tv por cable. Si tomamos en
cuenta la metodologia del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, las familias de
los estudiantes sujeto de la presente investigacion, al menos presentan mas una necesidad

basica insatisfecha.

Respecto a la exclusividad del dormitorio del estudiante, el 61.1 % de los estudiantes
sefiala poseer un dormitorio exclusivo para él. El 23.6 % sefiala compartir el dormitorio
con el hermano o algiin miembro de la familia. La cifra del uso exclusivo del dormitorio
por el estudiante, permite inferir que el 38.9% aln no cuenta con dormitorio propio. El
nivel de hacinamiento va estrechamente ligado con el nivel de desarrollo econdmico de
cada familia. Los adolescentes que no cuentan con un dormitorio exclusivo, experimentan
situaciones de incomodidad a la hora de dormir, estudiar, realizar actividades recreativas,
momentos de reflexion, libertad de movimiento, intromisiones inesperadas, privacidad,
entre otros. Esta situacion incrementa alteraciones en la salud mental y fisica en los
miembros del hogar. Algunos estudios sostienen que el hacinamiento incrementa los

niveles de estrés y reduce significativamente las defensas naturales de los integrantes.

La situacion de pobreza, las necesidades basicas insatisfechas o la existencia de hogares
monoparentales se constituyen en factores que dificultan tener una vivienda habitable y
por ende perjudica el desarrollo bio-sico-social del estudiante. La auto representacion que
puedan tener los estudiantes secundarios sobre las carencias materiales en y de la vivienda
puede generar niveles de estigmatizacion social, segregacion y estereotipos de diversa
indole. En tal razon, como un mecanismo de proteccion ante situaciones de desagravio

por parte de sus pares con mayores posibilidades que ellos, algunos optan por esconder

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

situaciones de vulnerabilidad por las que atraviesan sus familias.

Las situaciones de no acceder a una vivienda propia y con los servicios minimos
requeridos, pueden fortalecer la capacidad de resiliencia; en vista que los individuos con
las dificultades cotidianas van adquiriendo estrategias, mecanismos y formas de hacer

frente a estas situaciones de desventaja social.

El hecho de tener dormitorio propio, se constituye para ellos un espacio micro social, una
especie de laboratorio para forjar una micro cultura juvenil. Es alli donde inicialmente
donde el adolescente evaluard las diversas opciones que tienen para hacer frente a
situaciones dificultosas. Sin embargo, cuando el estudiante comparte su habitacion
dificilmente tendra la posibilidad de evaluar futuras acciones sin influencia del otro. Por
lo tanto, la autonomia de sus acciones serd alterada por recomendacion de agentes
externos a sus decisiones, muchas veces son los hermanos mayores o0 menores los que
influyen, que a la vez carecen de experiencia para hacer frente a situaciones
desventajosas. Por otro lado, los nifios o adolescentes que cuentan con habitaciones
propias son mas autobnomos en la toma de decisiones que aquellos que comparten el

dormitorio con otros agentes.
4.1.3. Factores de integracion y regulacion

Desde la perspectiva socioldgica, los grupos sociales, la familia, o la sociedad en su
conjunto cumplen dos funciones especificas: La reintegracion y la de regulacion. Emilio
Durkheim, sostiene que si una sociedad, una familia o un grupo social deja de cumplir a
cabalidad el rol de regulacion, los individuos o sus integrantes de dicho grupo se
encontrarian en una situacion de desregulacion plena, a lo que él denomina anomia. Por
otro lado, fundamenta, que, si la sociedad deja de cumplir su papel de integrador, lo que
generard serdn individuos de caracter egoista e individualista. En tal sentido, a

continuacion, hacemos referencia a las dos funciones principales que el autor identifica.

Dentro del proceso de la construcciéon social, el individuo experimenta factores de
integracion y regulacion. Los factores de integracion estan relacionados con el grado en
que un individuo comparte sentimientos colectivos, grados de cooperacion y la formacion
de una solidaridad orgénica, asi como el sentido de pertenencia a un determinado grupo

social. Este grupo social, aparte de impregnarle principios y valores, le brinda un espacio
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de interaccidn, articulacion e identidad al individuo que posibilitan a las personas ser parte

de la estructura social y participar en ella de manera satisfactoria.
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Figura 3. Factores de integracion y regulacidon que caracterizan a las familias de los

estudiantes

En cuanto a los factores de regulacién, se entiende como la capacidad que tiene un grupo,

una estructura o la propia sociedad para constrefiir las actitudes individuales no aceptadas

por el grupo. El constrefiimiento debe entenderse como el conjunto de normas,
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costumbres y valores que se exige ante el comportamiento de los individuos. El
debilitamiento e incumplimiento de las normas que regulan las actividades y formas de
actuar de los individuos, suele denominarse anomia. Cuando los individuos han dejado
de actuar bajo las pautas de regulacion del grupo social, son censurados; y si no lo hacen,
los grupos dejan de tener la capacidad de diferenciar entre lo bueno y lo malo, entre lo

justo y lo injusto, entre lo legitimo y lo ilegitimo.

El 56.8 % de los estudiantes expresa que sus padres poseen grado de instruccion superior.
El 36.4% que poseen secundaria completa y el 4.1 % primaria completa. Respecto, al
grado de instruccion de la madre, el 46.7 % de los estudiantes sefiala que sus madres
poseen secundaria completa, el 34.5 % nivel superior, el 15.8 % solo primaria. Estos datos
posibilitan inferir que mas de la mitad de los padres de los estudiantes posee un grado de
instruccion superior y son adultos jovenes y con capacidad relativa de emplearse en

actividades cuyos ingresos permitan satisfacer necesidades inmediatas.

Por otra parte, la figura detalla la presencia y acompafiamiento de los padres en el proceso
formativo de los estudiantes. El 33.2 % de ellos sefiala que no existe un proceso de
acomparfamiento de los padres. ElI 32.9 % aduce que el acompafiamiento proviene de
familiares, esto se debe entender como la presencia de hermanos mayores, primos u otros
familiares con disponibilidad de tiempo que sirvan como fuente de consulta y ayuda en
el quehacer educativo de los estudiantes del nivel secundario. EI 16.0 % de los estudiantes
no responde, lo que permite inferir que no cuentan con el apoyo respectivo durante el
proceso de formacion educativa. El 14.4 % sefiala que la madre es quien asume el
acompafiamiento durante su formacion. El 3.0 % sefala tener acompafiamiento de los
padres durante su formacion. Estas cifras evidencian que existe escasa 0 casi nula
presencia del padre en el proceso de formacion de los estudiantes. Hecho que permite que
el proceso de regulacion de conductas, valores o principios no tenga un proceso de
retroalimentacion, correccion o evaluacion en estudiantes que son sujetos de la presente

investigacion.

Otro aspecto que muestra la figura anterior son las formas de imponer disciplina dentro
del hogar. El 62.8 % de los estudiantes sefiala que la forma habitual de llamar a disciplina
es la privacion de algo que les gusta. El 25.8 % sefiala es a través de las llamadas de

atencion verbal o lo que ellos consideran como “gritos”; mientras que el 2.7 % de los
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escolares expresa que las formas habituales de imponer disciplina son a través de la

agresion fisica. El 4.3 % de ellos no responde.

La pertenencia de comunidades religiosas, esto para ver los mecanismos de control y
grados de regulacion en la conducta del individuo. El 67.9 % de los estudiantes expresa
perteneces a la religion catdlica; el 25.0 % no precisa; el 4.3 % sefiala pertenecer a grupos
evangélicos; el 2.7 % a los mormones. La variable religion se toma en consideracion para
ver la capacidad coercitiva e integradora en cuanto actitudes pensamientos y expectativas
que puedan tener los estudiantes, a pesar de que en tiempos de globalizacion esta
capacidad viene perdiendo fuerza.

Dentro de las caracteristicas que contribuyen en la formacion, promocion y potenciacion
de la resiliencia en adolescentes viene a ser la cohesion familiar como motor que impulsa
la confianza, el amor, la autoestima, y el proyecto de vida que puedan tener los
estudiantes. Cosa contraria sucede en familias desintegradas cuyos hijos presentan rasgos
de aislamiento reduciéndose asi las redes de proteccion y apoyo social, sin tener el apoyo,
el afecto, el respeto, y el buen ejemplo necesario.

Cuando la presion socioeconomica familiar es alta, los padres se encuentran mas
preocupados en cubrir las necesidades basicas, descuidando potencializar las habilidades
sociales de sus menores hijos, quienes tienen que auto realizarse sin el apoyo y

supervision de los padres.

El proceso de regulacion e integracion que debe cumplir la familia para los adolescentes
estd siendo vulnerada, por la ausencia de los referentes paternos, el proceso de las
transformaciones sociales, por los medios de comunicacion, las redes sociales, las
relaciones asincrdnicas e impersonales como resultado de la predominancia de una cultura

virtual por la que esta atravesando la sociedad en su conjunto.
4.1.4. Factores comunicacionales

No queda duda alguna que la comunicacion es el vehiculo a través del cual se produce las
interacciones sociales. La comunicacion es importante en las relaciones interpersonales,
y en especial lo es en la comunicacion familiar. Una buena comunicacion en el seno del
hogar garantiza que los integrantes no solo se sientan protegidos llenos de afecto, o sujetos

importantes; sino que, ademas, fortalece los niveles de resiliencia en cada uno de sus
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miembros en especial en los menores de edad. Es importante que los padres e hijos
conozcan las opiniones, sus problemas, y expectativas; asi como, las maneras de como
enfrentarnos y salir victoriosas de cada situacion problematica. Los conflictos familiares
suelen ser la expresion de una inadecuada comunicacion e interpretacién que puede
terminar con consecuencias devastadoras para sus integrantes. Una adecuada
comunicacion pasa por saber qué hacer, qué decir, cbmo decirlo, cudndo decirlo, o

simplemente no decirlo.

AGENTES CON LAS QUE SOCIALIZA'Y CONSULTA...
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Papaymamd I 16.6
No responde N 15.8
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Figura 4. Factores comunicacionales que caracterizan a las familias de los estudiantes,
2018.

La calificacion que realizan los estudiantes a las formas de comunicacion familiar que
existe en su hogar. Al respecto, el 56.5 % de los estudiantes califican como buena el tipo
y la forma de comunicacion que existen entre padres e hijos. El 36.7 % de ellos considera
como regular la comunicacién familiar. EI 6.8 % consideran como mala a la

comunicacion que existen en sus hogares. Esta misma tendencia se repite en la
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calificacion sobre comunicacién que existen entre hermanos. Al respecto, debemos hacer
hincapié gque la frecuencia, el tipo y la forma de comunicacién, resulta fundamental para
el proceso de socializacion primaria e integracion entre miembros. Por otro lado,
posibilita al estudiante evaluar sus actitudes frente a los demas y por ende desarrollar la
inteligencia emocional con la finalidad de no presentar mayores riesgos de caer en los

niveles de agresividad.

Otra informacion de la figura esté relacionado a los agentes con las que se socializa y
consulta sobre determinadas situaciones que se le presentan en la actividad cotidiana. El
24.2 % considera que la madre es la primera persona en enterarse sobre la situacién por
la que atraviesa. El 19.3 % consideran que la mejor fuente de consulta para salir de la
situacién en la que se encuentra son sus propios compafieros. El 16.6 % sefialan que los
padres son los agentes a quienes consulta sobre determinadas situaciones. EIl 15.8 % no
responde; en este Ultimo grupo se evidencia un factor de riesgo para la integridad
psicoldgica y fisica del individuo.

Cada estructura familiar concierta determinadas reglas, normas, valores, costumbres y
pautas de comportamiento para sus integrantes. Cuando el sistema de comunicacién es
autoritaria, vertical y poco flexible, interfiere en el proceso de desarrollo de la resiliencia,
en vista que se interiorizan en el adolescente, actitudes desconfianza y temor hacia el otro.
Cosa contraria sucede en aquellas familias donde la comunicacion es horizontal, y ésta se
realiza en base al buen trato, la participacién plena de sus miembros, el respeto mutuo, y
el reconocimiento a cada uno de sus integrantes; en este tipo de familias los participantes
contribuyen al fortalecimiento de la resiliencia y propician en sus miembros niveles de
seguridad y confianza; evitando asi la necesidad de recurrir a otros espacios y actores
externos para aprender mecanismos de proteccion, enfrentamiento, y abordamiento de

situaciones problematicas.

La situacion de acompafiamiento es importante para los nifios y adolescentes con la
finalidad de que los padres puedan ayudar en el reconocimiento de situaciones de riesgo,
asi como la manera de enfrentarnos y sobreponerse a hechos adversos. El entorno familiar
resulta importante y trascendental para que los nifios y adolescentes puedan desarrollar la

resiliencia de una mejor manera.
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Una gran proporcion de estudiantes, sostienen que la forma de comunicacion con sus
padres es buena, otros que es regular y algunos que es mala. Estas cifras pueden
brindarnos informacion sobre que, en algunos hogares, la preocupacién de los hijos esta
siendo desplazado por los padres a un segundo plano; considerandolos como poco
relevantes, lo que genera desconfianza o sentimientos de inferioridad en los hijos. Asi
mismo, las cifras posibilitan conocer que no se le esta prestando la debida atencion a los
hijos cuando estan en problemas -para ellos- mayores, sin mostrar interés o buscar
soluciones escuchandole de manera activa. Esta situacion, le hace sentir al adolescente
“el mundo esta en mi contra”. Por lo que, se debe evitar que los adolescentes solucionen

sus problemas sin la ayuda, reflexion, y opinion de los padres.
4.1.5. Factores de riesgo

En el estudio de la resiliencia existen factores de riesgo y de proteccion. En esta seccion
se hara referencia al primero. Los factores de riesgo por las que atraviesan los
adolescentes son la presion del grupo de amigos, el surgimiento de conductas agresivas,
la escasa supervision de los padres, el abuso de sustancias alcoholicas o toxicas, o
situaciones de carencias y pobreza. Los factores de riesgo deben ser identificados en la
etapa inicial, como las alteraciones permanentes del humor, ansiedad, tristeza,
aislamiento, hostilidad hacia familiares y amigos; alteraciones en el estilo de vida,
disminucion del rendimiento estudiantil, falta de comunicacion, problemas de conducta,

consumo de alcohol o sustancias narcoticas, conductas autodestructivas, entre otros.

Los factores de riesgo se pueden cambiar a través de un proceso de intervencion
preventiva para que los adolescentes desarrollen conductas apropiadas. Si los factores de
riesgo no son prevenidos, existe mayor probabilidad del fracaso académico y las
dificultades sociales. Frente a los factores de riesgo, existen factores de proteccion, una
relacion solidaria en la familia, procesos de integracion expectantes, estilos de vida
integral, expresiones de afecto y comprension y comunicacion, formas de entretenimiento

compartido, actividades fisicas de recreacion, entre otros.

En la siguiente figura, se muestra datos relacionados sobre el comportamiento de sus
padres frente al consumo de sustancias narcoticas o alcohoélicas que pudieran constituirse
en un factor de riesgo para los adolescentes; asimismo, se analiza la relacion que tienen

estos con la presencia de la violencia fisica o psicoldgica.

55

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

PRESENCIA DE VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA...
No I 0.8
Si W 9.2

SITUACION DE CONSUMO DE BEBIDAS...
No I 63.6
Si I 36.4

SITUACION DE CONSUMO DE...
No I 96.2
Si ®m 3.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

Figura 5. Factores de riesgo que caracteriza los hogares de los estudiantes

El 96.2 % de los estudiantes sefiala que sus padres no consumen ningun estupefaciente.
El 3.8 % de ellos expresan que si lo hacen. Con respecto a la situacion de consumo de
bebidas alcohdlicas, la cifra de padres que ingieren bebidas alcohdlicas e incrementa
sustancialmente. El 36.40 % de los estudiantes expresan que sus padres ingieren con
relativa frecuencia en actividades y compromisos sociales frente al 63.6 % quienes aducen

que sus padres no lo hacen.

Otra informacidn que presenta la figura anterior se encuentra relacionada a la violencia
fisica psicologica y sexual que existe en el hogar del estudiante. EI 90.8 % de ellos
manifiestan que en sus hogares no sucede tales agresiones. Sélo el 9.2 % de los
estudiantes expresan la presencia de violencia fisica y psicoldgica dentro del hogar de los

estudiantes.

La familia es el primer elemento central de intervencion, prevencion y tratamiento de
situaciones de riesgo que puede presentarse en nifios y adolescentes del grupo familiar,
pero cuando los progenitores abandonan ese rol, los hijos estan expuestos a innumerables
riesgos, por un lado. Por el otro, al existir dentro del seno familiar, padre o madre que
consuma sustancias toxicas o bebidas alcoholicas con relativa frecuencia, desencadenara
conductas de consumo, abuso y adiccion de dichas sustancias en los demas integrantes,
debido proceso de interaccion social que son considerados como hechos sociales

normales y que no ameritan sancién alguna.
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Las familias cuyos progenitores poseen tendencias alcoholicas puede desarrollar una
dindmica social capaz de repercutir de manera negativa en la personalidad de los hijos.
Entonces, la funcion protectora familiar, quedara reducida a valores, sistema de creencias,
actitudes y habitos relacionados con el alcohol. Estos hechos serdn considerados por los
hijos como situaciones normales y no sancionadas para ese hogar; lo que perjudicara
ostensiblemente la formacion de una cultura protectora a las drogodependencias.
Asimismo, en sociedades como la nuestra, los adolescentes se insertan a temprana edad
ya sea por presion social, imitacion o experimentacion al consumo de bebidas alcohdlicas

0 a sustancias toxicas.

Este hecho dificilmente podra ser deprimido y controlado por los progenitores que
también se encuentran inmersos en el problema, toda vez que ellos fueron quienes
inculcaron dichas actitudes a sus hijos. Cuando los progenitores recurren al alcohol para
olvidar situaciones desagradables o desventajosas le estdn ensefiando a sus hijos a no
tener otras alternativas para hacer frente a problemas; y, por lo tanto, se incrementa la
probabilidad de que los hijos, en su vida adulta, también opten por recurrir a la misma

estrategia para hacer frente a adversidades.

De acuerdo a la informacion del marco tedrico, los hijos de padres alcohdlicos tienen
mayor probabilidad a sufrir trastornos mentales y tiene repercusion directa en el
rendimiento escolar y la forma de sus relaciones sociales. Asimismo, sostienen que hijos
de progenitores que consumen con frecuencia sustancias alcohdlicas tienen mayor
probabilidad de registrar altos niveles de déficit de atencion, hiperactividad, depresion y
ansiedad. Esta problematica puede prevenirse a través del rol de las instituciones
educativas para identificar presencia de padres alcoholicos en algunas de los hogares de

los estudiantes.

Los adolescentes provenientes de hogares cuyos progenitores tienen problemas de
alcoholismo parental, registran problemas de habilidades sociales, de interaccion social,
y socializacion con sus padres, desregulacion conductual caracteristicas temperamentales
negativas, reduccion de soporte familiar e incremento de inadecuadas formas de
comunicacion, surgimiento de conflictos familiares y problemas de adaptacion de

ansiedad.
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4.2. Niveles de resiliencia y agresividad caracterizan a los adolescentes de

instituciones educativas publicas de la ciudad de Puno 2018

La investigacion pretende evidenciar los niveles de resiliencia y agresividad que registran
estudiantes de las instituciones educativas secundarias publicas de la ciudad de Puno. En
esta seccion se trabajara la resiliencia, entendida ésta como la capacidad que poseen los
seres humanos para hacer frente ante cualquier adversidad y tener la posibilidad de
reponerse frente a situaciones negativas, desastrosas o simplemente traumaticas. Asi
mismo, se sostiene que la resiliencia es un proceso de construccion social y de aprendizaje
continuo, esta capacidad estd vinculada a factores internos (la familia) y externos
(interaccidn social) que influyen en la capacidad adaptativa no sélo a situaciones, si no a

contextos factores, circunstancias y espacios socioculturales.

Se hace hincapié que no todos los seres humanos poseen mismos niveles de resiliencia.

Esta varia debido a diversos factores, entre ellos a factores de riesgo y protectores.

Los factores de riesgo corresponden a cualquier caracteristica o cualidad de una persona
0 comunidad que va unida a una elevada probabilidad de dafiar la salud fisica, mental,
social, emocional o espiritual. Dentro de los factores de riesgo que se presentan durante
el desarrollo infantil, estan los escasos contactos fisicos y afectivos, los contactos fisicos
inadecuados como los maltratos y la estimulacion inadecuada de faltas o abusos; también
los controles de salud insuficientes, la ausencia de habitos de higiene, la deficiencia de
nutricion y alimentacion, asi como los inadecuados tiempos de descanso y horas de suefio.
Por otro lado, los factores protectores son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos
de circunstancias desfavorables. Entre ellos podemos identificar a las caracteristicas de
personalidad que inducen respuestas positivas en los padres y/o personas significativas,
la capacidad de autonomia y la disposicion para pedir ayuda, la autoestima elevada, la
creatividad, la autonomia, la tolerancia a las frustraciones, las habilidades comunicativas

y las de resolucion de problemas, la competencia escolar y el sentido del humor (84).

Estudios evidencian que pudieron identificarse condiciones de resiliencia, las cuales se
han categorizado y agrupado en cuatro componentes principales considerados como
elementos basicos que constituyen el perfil de un adolescente resiliente (85) ,las mismas

que se toman en consideran en la investigacion.
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Competencia Social, implica que el adolescente, se expresa, especialmente, en la
interrelacion con los propios pares y en la facilidad para hacer amigos de su edad. Incluye
cualidades como la de estar listo para responder a cualquier estimulo, comunicarse con

facilidad, demostrar empatia y afecto, y tener comportamientos prosociales.

Resolucion de Problemas, implica la habilidad para pensar en forma abstracta, reflexiva
y flexiblemente, y la posibilidad de intentar soluciones nuevas para problemas tanto

cognitivos como sociales.

Autonomia — independencia o autodisciplina, que implica el sentido de la propia
identidad, la habilidad para poder actuar independientemente y el control de algunos

factores del entorno.

Sentido de Proposito y Futuro, que esta relacionado con el sentido de autonomia y el de
autoeficacia, asi como con la confianza y grado de control sobre el ambiente. Aqui se
encuentran las expectativas, objetivos, orientacion, éxito en lo que emprenda, motivacién

para los logros, y sentido de la anticipacién y de la coherencia.
4.2.1 Niveles de resiliencia en cada factor

En la siguiente seccion se abordara los factores que comprende la resiliencia, a través de

los diferentes factores.
a) Factor 1: Identidad (“Yo soy” - condiciones de base)

En este factor, los juicios generales son tomados de los valores culturales que definen
al sujeto de un modo relativamente estable, los que refieren a formas particulares de
interpretar los hechos y las acciones que constituyen al sujeto de un modo estable a lo
largo de su historia. Tiene que ver con la autodefinicion bésica que hace la persona

de si misma y es relativamente estable en el tiempo.

Entonces, por identidad se entiende como la capacidad del individuo que tiene para
diferenciarse entre el “yo” y “los otros”. Este factor, es el lado subjetivo de nuestra
forma de ser. Es lo que somos, lo que hacemos, lo que pensamos. Este factor tiene
que ver con el proceso de valorizacion gue tiene el individuo sobre “lo que es”, “lo
que piensa” y “lo que hace”. Es la base de la resiliencia. Es el sostén ante un mundo

hostil. Es el pilar de la autoestima, se refleja en el “yo soy”. En la vida cotidiana
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siempre existira adversidades o situaciones de menosprecio, segregacion de
determinados grupos hacia otros, si el individuo posee una débil identidad existe
menor probabilidad de ser resilientes. En ese entender, en la informacion de la
siguiente tabla, se presenta el nivel de identidad que poseen los estudiantes de las

instituciones educativas de nivel secundario de la ciudad de Puno.

Tabla 7
Nivel de resiliencia en el factor de identidad segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afos 45.8% 35.6% 18.6% 100.0%
15 afios 50.8% 25.0% 24.2% 100.0%
16 afos 33.6% 40.3% 26.1% 100.0%
17 afos 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
18 afos 28.6% 71.4% 100.0%
Género

Varén 46.7% 33.3% 20.0% 100.0%
Mujer 35.6% 33.5% 30.9% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 41.4% 37.1% 21.4% 100.0%
Cuarto grado 49.7% 29.4% 20.9% 100.0%
Quinto grado 31.7% 35.9% 32.4% 100.0%
Total 41.0% 33.4% 25.5% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Con el objetivo de identificar los factores personales y familiares que caracterizan
a los adolescentes de instituciones educativas publicas de la ciudad de Puno,
tenemos un primer factor que es la identidad, el cual esta referido a decisiones
tomadas con respecto a los valores culturales que definen a cada persona a un
modo relativamente estable. Se evidencia que adolescentes de 18 afios de edad,
mayoritariamente poseen un nivel alto de identidad (71.4%), los de 15 afios
registran un nivel bajo (50%), y en un nivel de promedio, se encuentran los
adolescentes de 16 afios de edad (40%). Respecto al género, se observa que los
varones evidencian niveles mas bajos de identidad (46.7%). Respecto al grado,
los adolescentes de cuarto grado son quienes muestran bajos niveles de identidad

(49%), seguido por estudiantes del tercer grado (37.1%).

Dentro del primer factor de la resiliencia, que es la identidad, al tomar como

referencia el total de los estudiantes encuestados, se observa que
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fundamentalmente se encuentran en el nivel bajo con 41.0 %, seguido por el nivel
medio con 33.4 %. Existe una tendencia que a mayor edad el factor de identidad

se consolida.

El sentido de pertenencia y asociacion, permite sentirse incluidos a un grupo y
excluidos de otros; vale decir, que estudiantes que presentan menor edad registran
identidades de nivel bajo 45.8 % y estudiantes cuya edad oscila entre 16 y 17 afios,
registran niveles promedios de identidad (40.3 % y 35.0 %), entre tanto,
estudiantes mayores a 17 afos, registran niveles altos de identidad 71.4 %. Con
respecto al género no existe diferencia significativa, en vista que ambos géneros
registran niveles de identidad en el nivel bajo. 46.7 % y 35.6 %. Si se toma en
cuenta la variable de grado de escolaridad, se evidencia que escolares que se
encuentran en grados inferiores presentan niveles bajos de identidad, y los que se

encuentran en grados superiores, tienden a incrementar.

Entonces, la identidad de los estudiantes del nivel secundario debe entenderse
como el conjunto de caracteristicas y atributos que se constituye en esencia del
ser. Es parte cultural de cada individuo y se constituye en el elemento transversal
para la interaccion entre padres y con otros, que permite la supervivencia en la
interaccion social entre grupos. Asimismo, debemos sefialar que, la identidad le
genera prestigio al individuo dentro de proceso de las relaciones sociales. El
prestigio viene a constituirse la satisfaccion de conformidad al ser parte de un
determinado grupo social. Esta identidad emerge, se reafirma y se confronta con
otras identidades en el proceso de las relaciones sociales. En tal sentido, los datos
estadisticos muestran que los niveles de identidad de los escolares secundarios de
ciudad de Puno, se encuentran en el nivel bajo. Estas estadisticas, permite inferir
que, dichos adolescentes poseen débil base para desarrollar resiliencia, lo cual
debe constituirse no solamente en una preocupacion de las instituciones
educativas y de las familias, sino basicamente de los profesionales de las ciencias

de la salud y sociales.
b) Factor 2: Vinculos (“Yo tengo” - condiciones de base).

Este factor hace referencia a los juicios que ponen de relieve el valor de la

socializacion primaria y las redes personales, asi mismo, son las condiciones
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estructurales que sirven de base para la formacion de la personalidad. Es otra de
las condiciones de base, entendida como la unién que tiene el adolescente con
otra(s) persona(s), para que éste le escuche, le genera un vinculo afectivo, que no
lo excluya, que sean de elogios y celebre sus logros, y de acompafiamiento en las
situaciones dificiles; es decir, hace referencia a la situacion en que el adolescente

puede contar con alguien durante los momentos agradables y desagradables.

El proceso de establecer vinculos no depende de las necesidades de alimentacion,
atenciones y cuidados, si no de la necesidad natural de encontrarse con otra
persona y de relacionarse de manera afectiva, intima y sincera. En la siguiente
tabla se muestra el nivel de vinculos que tienen los estudiantes de las instituciones

educativas de nivel secundario de la ciudad de Puno.

Tabla 8
Nivel de resiliencia en el factor de vinculo segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total
Edad
14 afios 23.7% 50.8% 25.4% 100.0%
15 afios 35.2% 43.0% 21.9% 100.0%
16 afios 30.6% 44.8% 24.6% 100.0%
17 afios 27.5% 50.0% 22.5% 100.0%
18 afios 71.4% 28.6% 100.0%
Género
Varoén 29.4% 50.6% 20.0% 100.0%
Mujer 30.9% 42.0% 27.1% 100.0%
Grado escolar
Tercer grado 22.9% 52.9% 24.3% 100.0%
Cuarto grado 36.6% 43.8% 19.6% 100.0%
Quinto grado 26.9% 45.5% 27.6% 100.0%
Total 30.2% 46.2% 23.6% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

El factor de vinculos consiste en las relaciones afectivas y personales con la
familia y sociedad. En la investigacion se evidencia que los adolescentes
presentan un nivel promedio (46.2%), distintivamente en adolescente de 18 afios
(71.4%) destacando los varones (50.6%) del tercer grado (52.9%). Los estudiantes
presentan niveles promedios en cuanto a la variable edad, género y grado de
escolaridad, sin presentar mayores y significativas diferencias en cada una de las

categorias sefialadas.
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Los resultados evidencian que, a pesar de ser un factor importante, no presentan
niveles altos; por lo que el desarrollo de la resiliencia no se encuentra garantizada.
Recordemos que la funcion principal de los padres es el hecho de promover la
residencia en sus hijos, lo cual debe poseer una buena capacidad para fortalecer
los vinculos afectivos entre padres e hijos y todos sus miembros; en especial en
menores de 18 afios. Asimismo, los padres deben tener la capacidad de generar

con un requisito para forjar resiliencia en ellos.

Para generar y fortalecer el factor de identidad, es necesario que los padres tengan
la capacidad de asertividad, dejando de lado acciones sobreprotectoras y
punitivas; es decir, los nifios evaltan mejor el establecimiento de vinculos
saludables nuevos y no desde el castigo. Entonces, la preocupacion por generar
vinculos fuertes, incluye la afectividad que puedan tener los hijos hacia los padres

sino basicamente mejorar los niveles de resiliencia en los nifios.
c) Factor 3: Afectividad (“Yo puedo”)

Este factor se refiere a las posibilidades que tiene el individuo sobre si mismo y
el vinculo con su entorno, asi como, el auto reconocimiento de la vida emocional
del sujeto, la valoracién de lo emocional y las caracteristicas personales en torno

a la vida emocional.

Al respecto, el concepto de afectividad es la respuesta emocional y sentimental de
una persona otra persona, a un estimulo o a una situaciéon. Esta incluye las
emociones y los sentimientos, asi como las pasiones. Por el primero entendemos
que son estados afectivos que sobrevienen subita y bruscamente en forma de crisis
mas 0 menos violentas y mas o menos pasajeras. Mientras que, por el segundo,
entendemos como los estados afectivos complejos, estables, mas duraderos que
las emociones, pero menos intensos. Entre tanto, las pasiones son los estados
afectivos que participan en las caracteristicas de las emociones y de los
sentimientos en cuanto que poseen la intensidad de la emocion y la estabilidad del

sentimiento.

El factor de afectividad debe ser entendida basicamente como aquella capacidad

que tiene el individuo para demostrar estima personal, afectos, expresar
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sentimientos, pasiones expectativas 0 emociones, situaciones de alegria o tristeza,
entre otros. Este factor hace referencia a los sentimientos que puede expresar el
individuo en el proceso de las interacciones sociales; sentimientos como el deseo,
la alegria, la tristeza, la admiracion, el desprecio, el amor, miedo, la version,
devocion, la seguridad, la desesperacion, el remordimiento, la envidia, el gozo, la
vergienza o nostalgias. Se conoce por teoria que la emocion es un proceso
individual y el afecto es un proceso interactivo que involucra a individuos del
grupo social. En ese entender, se entiende que la afectividad es una construccion
social béasica para la resiliencia producto de las relaciones familiares. En la
siguiente tabla se muestran datos referidos al nivel de afectividad que presentan

los estudiantes de nivel secundario como base para desarrollar la resiliencia.

Tabla 9
Nivel de resiliencia en el factor de afectividad segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 47.5% 40.7% 11.9% 100.0%
15 afios 36.7% 40.6% 22.7% 100.0%
16 afios 41.0% 42.5% 16.4% 100.0%
17 afios 45.0% 37.5% 17.5% 100.0%
18 afios 14.3% 14.3% 71.4% 100.0%
Género

Varén 44.4% 43.9% 11.7% 100.0%
Mujer 36.7% 37.2% 26.1% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 40.0% 42.9% 17.1% 100.0%
Cuarto grado 41.2% 39.9% 19.0% 100.0%
Quinto grado 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
Total 40.5% 40.5% 19.0% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

La afectividad enfatiza establecer relaciones personales de confianza hacia otras
personas vinculadas al entorno, en ese entender, los estudiantes de 18 afios son
quienes presentan niveles altos (71.4%); mientras que los adolescentes de 14y 17
afios (47.5%, 45.0% respectivamente) registran bajos niveles de afectividad. En
cuanto al grado, los estudiantes de cuarto y tercer grado (41.2% y 42.9%

respectivamente) registran niveles promedio de afectividad.
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El factor de afectividad presenta niveles variables en lo que respecta a las
categorias de edad, género y grado de escolaridad. No pudiendo generalizarse una
tendencia estadistica al respecto. Si tomamos como referencia la cifra promedio,
sostendriamos que existe un empate técnico entre el nivel bajo y promedio. Solo

el 19.0 % de ellos presenta niveles de afectividad alto.

Como se sabe, la personalidad del nifio y del adolescente se debe basicamente al
proceso de socializacion familiar y los diferentes agentes sociales. La familia es
el primer espacio donde el nifio adquiere determinadas pautas de comportamiento,
recibe estimulos, situaciones agradables o desagradables. La armonia y el
equilibrio familiar es la fuente permanente de seguridad de los nifios y
adolescentes. Asi mismo, el vinculo afectivo sereno y estable hace que el nifio o
adolescente pueda desarrollar un estado mental de una conducta social segura,
adaptada y adecuada. Todo esto influye en su desarrollo intelectual, sensorial,
motriz y representacional. Queda claro que existe una relacion directa entre
afectividad y desarrollo cognitivo; por otro lado, la escuela aparte de cumplir la
funciéon de ser transmisor de conocimientos, influye en la segunda etapa de
socializacion e individualizacion del nifio o del adolescente, desarrollando
destrezas de comunicacion, relaciones afectivas, conductas sociales, identidad

personal.

Entonces, el comportamiento del adolescente se encuentra influenciado por el tipo
de relaciones que tienen con sus pares. Cuando el nifio se siente aceptado, el sujeto
fortalece su autoestima y autoconcepto. Mientras que cuando este es rechazado,
lamentablemente infravalora su autoestima y pone en cuestion su personalidad;
por ende, pueden desarrollar sentimientos de inadaptacion e intolerancia hacia sus
comparieros. Finalmente, la sociedad cumple un papel de una educacién informal
a través de los medios de comunicacion, la cultura de la moda, las
representaciones sociales, la cultura del consumismo, influencia cultural, las
pautas sociales entre otros que van configurando el desarrollo emocional, el

mundo afectivo y los sentimientos de los estudiantes.

Entonces, cuando el adolescente de nifio no recibié un adecuado ambiente

afectivo, sereno y estable, y no ha desarrollado un apego de seguridad, y encima
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la escuela no ayudé a superar las carencias ambientales y familiares, entonces el
individuo se siente no querido, no aceptado, inseguro y por ende sin sentido de
vida. Esta situacion puede desencadenar en la adopcidn de conductas antisociales,
conflictivas e inadecuadas, pasando por conductas hiperactivas, delictivas e
incluso problemas sexuales. Por otro lado, los sujetos que sufren esta situacion
desarrollan un perfil de inmadurez que les provoca alteraciones comportamentales
y dificultades de aprendizaje, sufren retraso en su desarrollo fisico y mental, apatia

e indiferencia, enfermedades psicosomaticas.

Para culminar esta seccién, sefialamos que la afectividad que pueden tener los
adolescentes es muy importante para desarrollar la resiliencia; sin embargo, el
bajo o mediano desarrollo de este factor, puede generar trastornos emocionales,
desconocimiento de uno mismo, inestabilidad emocional, ausencias del proyecto

de vida, escasa asertividad, conductas antisociales, entre otros.

Finalmente, una tarea importante de las instituciones educativas es identificar
casos que puedan evidenciar nifios, adolescentes o jovenes con bajos niveles de
afectividad, en vista que se constituye en potenciales agentes agresivos con
conductas disfuncionales y riesgosos no sélo para el individuo, sino también para

la sociedad en su conjunto.
d) Factor 4: Autonomia (“Yo soy” — “vision de si mismo”)

Entiéndase por autonomia los juicios que refieren al vinculo que el sujeto
establece consigo mismo para definir su conducta en funcion a su entorno
sociocultural. Implica aquella capacidad que posee el individuo para establecer
reglas de conducta y poder tomar decisiones sin influencia de terceras personas.
Desde la perspectiva psicoldgica, se entiende como el desarrollo cognitivo
alcanzado por los adolescentes para el cumplimiento de normas establecidas, con
la finalidad de evitar un castigo, obtener una recompensa, satisfacer a los demas,
mantener el orden social, respetar los acuerdos, respetar los valores universales,

entre otros.

El hecho de que un individuo posea autonomia, significa que tiene la capacidad

de regular su conducta a través del establecimiento de normas, y son las que
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guiaran la conducta a lo largo del proceso de su interaccién social. Ello implica
que el individuo es autonomo cuando es razonable y evaluar qué se debe hacer
frente a los demas sin influencia de terceras personas y asume las consecuencias
que demandan sus decisiones, teniendo en consideracion del porqué toma tal o
cual decision. La toma de decisiones esta acompafiada de una serie de valores,
principios y creencias internalizada por el sujeto. Esta conciencia fue interiorizado

a través de un proceso de construccién progresivo.

En la siguiente tabla se presenta la informacidn del nivel de autonomia que poseen
los estudiantes del nivel secundario de las instituciones publicas de la ciudad de

Puno.

Tabla 10
Nivel de resiliencia en el factor de autonomia segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 32.2% 42.4% 25.4% 100.0%
15 afios 32.8% 46.9% 20.3% 100.0%
16 afios 28.4% 48.5% 23.1% 100.0%
17 afios 27.5% 52.5% 20.0% 100.0%
18 afios 28.6% 71.4% 100.0%
Género

Varén 35.0% 47.8% 17.2% 100.0%
Mujer 25.0% 46.3% 28.7% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 31.4% 41.4% 27.1% 100.0%
Cuarto grado 32.0% 48.4% 19.6% 100.0%
Quinto grado 26.9% 48.3% 24.8% 100.0%
Total 29.9% 47.0% 23.1% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Como se sabe, la autonomia esta referida al vinculo que la persona establece
consigo mismo para mejorar su aporte a un entorno sociocultural, una persona
autdbnoma despierta simpatia en los otros ante otros. Concerniente a este factor,
los resultados evidencian un alto grado de autonomia en adolescentes de 18 afios
de edad, mientras que no varia sustancialmente respecto al género y grado de

estudios.
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La tabla anterior evidencia los niveles de autonomia que poseen los estudiantes.
Al tomar en cuenta la variabilidad, pareciera darse la relacién de a mayor edad
mayor son los niveles de autonomia que puedan presentar. Los estudiantes
mayores a 17 afios registran un nivel de autonomia alto con el 71.4 %. En cuanto
a la variable género, no existe diferencia significativa entre varon y mujer, ambos
se encuentran dentro del nivel promedio del factor de autonomia. Si consideramos
la variable del grado de escolaridad, se evidencia una ligera tendencia que permite
sefialar que a mayor grado de escolaridad mayor es el nivel de autonomia. Sin
embargo, los tres grados estudiados aln se encuentran dentro del nivel promedio

del factor de autonomia.

De acuerdo a la informacion estadistica, los niveles de autonomia de los
estudiantes se encuentran en el nivel promedio con ligera tendencia hacia el nivel
bajo. Esto implica que los estudiantes no tuvieron un proceso de reglamentacion
en la primera etapa de socializacion, donde las sanciones, las reglas, los premios,
las rectificaciones y los sentimientos de culpabilidad no estuvieron acompafados
de una reflexién y explicacion sobre su aplicacion. Asimismo, esta vinculado con
el desarrollo de una conciencia moral, las actitudes de autocritica, el sentido de

responsabilidad, formacidn de criterios de calificacion sobre lo bueno y lo malo.

Por otro lado, debemos sefialar que una educacion rigida y autoritaria, o por el
contrario una educacion muy permisiva o indiferente, unas actitudes negligentes
y hostiles, relacion andmica es y pautas claras, excesivas pautas de
comportamiento 0 pautas poco claras, la incapacidad de censurar la conducta,
conductas impositivas hacia los hijos, con sentimientos de rabietas y caprichos,
una actitud sobreprotectora hacia los hijos, conducen el aprendizaje de la
autonomia en los nifios. En ese entenderse, menos del 50% de los estudiantes
registra un nivel promedio de autonomia. Si a esta cifra sumamos aquellos
escolares que presentan niveles bajos de autonomia, estamos hablando de tres
cuartas partes de escolares que tienen problemas de autonomia, por lo que

inferimos que estos estudiantes tendran poca capacidad de resiliencia.

68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Una tarea fundamental para las instituciones educativas, y en especial para las
familias que tengan miembros menores de edad, es que forjen en sus hijos a que
puedan realizar tareas normales sin la necesidad de recortarselas, que adquieran
habitos personales en funcién a la edad que tengan, que fomenten la razonabilidad
sobre lo que tengan que hacerse, que tengan una fuerza de voluntad en el
cumplimiento de sus tareas, que se plantee nuevos retos y objetivos, que no
requieran sobreproteccion, que busquen diferentes alternativas de solucidn frente
un problema, que puedan realizar sus actividades a solas, que tome sus decisiones
sin influencia de los padres, que respeten las disposiciones de los padres, que
cumplan sus ofrecimientos y compromisos, que tengan la capacidad de reconocer

sus errores sin necesidad de justificarse.
e) Factor 5: Redes (“Yo tengo” — “vision de si mismo”)

Este factor comprende el vinculo afectivo que establece la persona con su entorno
social cercano. Cuando se habla de redes, hacemos referencia al proceso de
integracion del individuo en diferentes grupos sociales, en la formacion de
relaciones humanas dentro del reconocimiento y el ejercicio de derechos. Las
redes sociales permiten a los individuos crean vinculos de pertenencia al interior
de cada grupo social. Los grupos sociales persiguen ideales, posee una estructura,
principios y valores, normas de conducta, y a su vez le brindan beneficios a cada
uno de sus integrantes. Es muy importante que el individuo pertenezca a grupos
sociales, en vista que éste le otorga mayor grado de integracion, satisfacciéon de

necesidades, seguridad emocional, comparten valores y principios.

Los grupos sociales se constituye en espacios de solidaridad, proteccion, respeto
a los derechos, cooperacion ante situaciones de vulnerabilidad o riesgos. En tal
razon, una persona que pertenece diferentes grupos sociales a la vez, tendra
mayores posibilidades de hacer frente exitosamente a las adversidades que se le
pueda presentar en el proceso de interaccién con la vida cotidiana.

En la siguiente figura presentamos el nivel de redes que tienen los estudiantes de
las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, para ver cdmo se
encuentra el tejido social que cada uno de ellos tiene para poder hacer frente de

manera exitosa a situaciones adversas que pudiera presentarse en la vida cotidiana.
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Tabla 11
Nivel de resiliencia en el factor de redes segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 27.1% 37.3% 35.6% 100.0%
15 afios 28.1% 43.0% 28.9% 100.0%
16 afios 30.6% 38.8% 30.6% 100.0%
17 afios 35.0% 32.5% 32.5% 100.0%
18 afios 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%
Género

Varon 32.8% 43.9% 23.3% 100.0%
Mujer 26.1% 35.1% 38.8% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 27.1% 37.1% 35.7% 100.0%
Cuarto grado 28.8% 42.5% 28.8% 100.0%
Quinto grado 31.0% 37.2% 31.7% 100.0%
Total 29.3% 39.4% 31.3% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Las redes ciertamente son vinculos afectivos que establece la persona con su
entorno social méas cercano, evidenciando personas que lo apoyan en caso de
problemas. Los adolescentes de 18 afios de edad muestran un nivel promedio y
alto (42.9%) con respecto a las redes. Esta tendencia no varia sustancialmente con

proporcidn al género y grado escolar.

Los datos no permiten sostener una proposicion ni una tendencia estadistica. Si
tomamos como referencia la variable género, las mujeres son quienes mas
registran niveles altos en redes, en comparacion con los varones. Asimismo, de
acuerdo al grado de escolaridad, no existe diferencia significativa entre los tres
grados. Si tomamos como referencia el total, apreciamos que los estudiantes

registran niveles promedios de las redes.

El tejido social esta compuesto por las familias, la institucion educativa, la
compaiiia la cual pertenecen, los grupos identitarios, los espacios de recreacion,
los culturales, religiosos, politicos o académicos. Entonces, se puede afirmar que
un individuo tiene mayores probabilidades de hacer frente a las adversidades de

la vida cuando posee mayor tejido social.
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El tejido social es un elemento creador y transformador de las relaciones sociales.
Muchas acciones positivas y negativas sélo son posible concretizados a traves del
tejido social. Algunos de los estudiantes desconocen de la importancia del tejido
social para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad; sin embargo, son fieles
testigos de que el tejido social (la cantidad de familiares y amigos) resulta

significativa para fortalecer los niveles de resiliencia.

El tejido social hasta cierto punto es un capital que cada individuo posee, pues le
permite multiplicar sus opciones y oportunidades para cumplir sus metas,
propoésitos, mejorar su calidad de vida, e inclusive legalizar sus acciones.
Entonces, el tejido social le otorga un valor a cada individuo y, por lo tanto, le

permite el cambio y la reorientacion de sus metas.

En cada interaccion dentro del grupo social se genera lazos de confianza y
responsabilidad. Cuando estos dos principios se vulneran se deteriora la
funcionabilidad y que hacia del grupo social, lo que influird en el no cumplimiento

de objetivos comunes.

Finalmente, el propoésito fundamental de los grupos sociales viene a ser los
sentidos de pertenencia y la cooperacion que se pueda generar entre cada uno de
los individuos con la finalidad de sumar esfuerzos, lograr la sinergia para un

objetivo comun.
f) Factor 6: Autoeficacia (“Yo puedo” - vision de si mismo)

Comprende el nivel de confianza que tiene cada individuo para poder planificar y
lograr propositos, esa capacidad de ponerse limites, controlar sus impulsos,
responsabilizarse por sus actos, manejo de estrés o terminar lo propuesto. Segun
Bandura, la autoeficacia es la creencia de una persona en su capacidad de tener
éxito en una situacion particular. Este concepto es importante porque le permite
al individuo formular su reconocimiento a partir de sus propias capacidades,
actitudes, limitaciones y habilidades que posee para alcanzar un determinado éxito

o simplemente enfrentar un desafio.

Queda claro que la autoeficacia es un proceso de construccion social e individual,

que sea formando la larga de la vida de una persona y estd estrechamente
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relacionado con las experiencias y habilidades que éste adquiere; en tal sentido,
la auto eficacia es otro de los pilares fundamentales para la formacion de la cultura
de resiliencia, en vista que permite al adolescente a medir sus capacidades,
limitaciones habilidades y actitudes para hacer frente a situaciones de

vulnerabilidad y riesgo.

Tabla 12

Nivel de resiliencia en el factor de autoeficacia segln principales categorias,

2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total
Edad
14 afios 44.1% 40.7% 15.3% 100.0%
15 afios 43.0% 43.0% 14.1% 100.0%
16 afios 37.3% 50.0% 12.7% 100.0%
17 afios 27.5% 50.0% 22.5% 100.0%
18 afios 28.6% 28.6% 42.9% 100.0%
Género

Varén 45.6% 43.9% 10.6% 100.0%
Mujer 33.0% 47.3% 19.7% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 42.9% 45.7% 11.4% 100.0%
Cuarto grado 43.8% 41.8% 14.4% 100.0%
Quinto grado 32.4% 49.7% 17.9% 100.0%
Total 39.1% 45.7% 15.2% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

La autoeficacia naturalmente es la visién de uno mismo donde la persona reconoce
posibilidades de éxito ante una situacion complicada, corrigiendo algun error y
ayudando a quienes tienen problemas. La investigacion refleja que los
adolescentes de 14 afios presentan niveles bajos de autoeficacia (44.1%),
destacando las mujeres (47.3%) con niveles promedio de autoeficacia, del mismo

modo los estudiantes del cuarto grado (43.8%).

Este factor sobre auto eficiencia, permite sostener que, a mayor edad, los
estudiantes registran mayores niveles de auto eficacia. Los varones registran un
nivel bajo de auto eficacia en comparacion con las mujeres quienes registran un
nivel promedio. En cuanto al grado de escolaridad, los datos no permiten

establecer una proposicion de generalizacion.
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Los datos estadisticos permiten inferir que la auto eficacia a nivel global es de
nivel promedio; sin embargo, este nivel corresponde a menos del 50% de los
estudiantes. Entonces estamos ante una situacion de una débil auto eficacia en
ellos. Esto implica que la formacion de la personalidad no se encuentra motivada,
caracterizandose por individuos que evita nuevos retos, desconfian de sus
capacidades y habilidades, y tienen la vision de que los fracasos son parte de la
vida, lo que les obliga a no emprender acciones de mejora y quedarse con las
famosas frases de “no puedo”, “no soy capaz” 0 de no salir de su zona de confort.
Con el transcurrir del tiempo, estas actitudes negativas se van convirtiendo en
parte de la personalidad del individuo, lo cual puede convertirse en un factor para

que el individuo se convierta en una persona totalmente dependiente.

Los estudiantes que evitan las tareas dificiles, aquellos quienes creen que las tareas
y las situaciones dificiles estan por encima de sus capacidades, que les resulta
imposible resolverlas, son personas con bajos niveles de auto eficacia. Esta
situacién amerita, que los padres de familia y las instituciones educativas puedan
formular programas conducentes a la mejora de las mismas. Mejorar los niveles
de auto eficacia, implicaria que los estudiantes vean los problemas dificiles como
una oportunidad para mostrar su capacidad que tenga, que desarrollen un interés
en las actividades nuevas, que les constituye un reto esa dimension desconocida,
que tengan el pensamiento de que deben recuperarse rapidamente de las
decepciones y los fracasos. Solo asi se podra formar estudiantes con altos niveles

de auto eficacia.
g) Factor 7: Satisfaccion (“Yo soy” - vision del problema)

Este factor comprende la forma particular en como el adolescente interpreta una
situacion problematica, es un juicio y criterio personal que le permite definir qué
aspectos son importantes y que valores presenta para el cada una de las
caracteristicas de las condiciones de vida, su forma de vida y como ve los
problemas cotidianos. Este bienestar subjetivo, le permite al adolescente evaluar
sobre lo bueno y lo malo, sus habilidades que posee, las limitaciones y
oportunidades que se le presenta, los riesgos y las amenazas que tiene al realizar

0 no determinadas acciones.
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Entonces, la satisfaccion es un sentimiento que se logra cuando el adolescente
alcanza sus expectativas. La satisfaccion surge de una interaccion entre el
individuo y su entorno méas inmediato que incluye condiciones objetivas
materiales sociales, que pueden o no brindarle determinadas oportunidades;
entonces habréa satisfaccion si existe una relacién simétrica entre las aspiraciones
trazadas y los logros alcanzados, de lo contrario habrad una insatisfaccion en el
individuo. Este factor se constituye en uno de los pilares para la formacion de la
resiliencia. A una mayor satisfaccion con la vida, el adolescente tendra mayores

probabilidades de enfrentar exitosamente las situaciones de riesgo.

Tabla 13
Nivel de resiliencia en el factor de satisfaccion, segin principales categorias,
2018
Categorias Bajo Promedio Alto Total
Edad
14 afos 32.2% 44.1% 23.7% 100.0%
15 afios 30.5% 43.0% 26.6% 100.0%
16 afos 18.7% 40.3% 41.0% 100.0%
17 afos 17.5% 37.5% 45.0% 100.0%
18 afios 42.9% 57.1% 100.0%
Género
Varon 27.8% 44.4% 27.8% 100.0%
Mujer 21.3% 38.8% 39.9% 100.0%
Grado escolar
Tercer grado 30.0% 48.6% 21.4% 100.0%
Cuarto grado 28.8% 39.9% 31.4% 100.0%
Quinto grado 17.2% 40.0% 42.8% 100.0%
Total 24.5% 41.6% 34.0% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

La satisfaccion devela la particularidad de cémo la persona interpreta una
situacion problematica y procurar ser un modelo positivo para otras personas. Los
adolescentes que presentan un alto nivel de satisfaccidn son los de 18 afios de edad
(57.1%), destacando los varones con un nivel promedio (44.4%), de igual forma

estudiantes que cursan el tercer grado (48.6%)

Los escolares entre 14 y 15 afios registran niveles promedios de satisfaccion. En
cambio, estudiantes mayores de 16 afos registran relativamente niveles altos. Al

tomar en cuenta la variable género, los varones presentan niveles promedio de
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satisfaccion. No existe diferencia significativa en la variable de grado de
escolaridad. Al tomar como referencia la totalidad, se observa que el 41.6 % de

los estudiantes registran un nivel de satisfaccion promedio.

Los datos estadisticos refieren que el nivel de satisfaccion que tienen los
estudiantes de secundaria se encuentra en el nivel promedio, con una ligera
tendencia a registrar niveles altos en los de mayor edad. La satisfaccion de los
adolescentes va relacionada con los logros personales, los aspectos emocionales,
los estados de animo y las necesidades que presenta. La puntuacion registrada
permite inferir que los adolescentes procuran sentirse bien consigo mismo a pesar
de sus limitaciones y dificultades, intentan mantener relaciones sociales estables
y tener amigos, gozar de una autodeterminacion y mantener su independencia,
poseen la capacidad para dirigir ambientes favorables que satisfagan sus
expectativas, establecen propositos de vida, tienen intenciones de desarrollar
potencialidades, entre otros. Por lo tanto, podemos sostenerse que existe en ellos

una busqueda para lograr un sentimiento de bienestar consigo mismo.
h) Factor 8: Modelos (“Yo tengo” - vision del problema)

Cuando se habla de modelos, nos referimos especificamente a los referentes
sociales politicos culturales artisticos que sirven de guia para el accionar de los
adolescentes. En el ambito de las ciencias se habla de tipos ideales. El referente
es el objeto real que tiene una caracteristica sobresaliente frente a sus similares, y
es motivo de admiracion por las demas personas, constituyéndose asi en un
ejemplo a seguir o a imitar. El referente siempre se constituye en la vision o la
expectativa de lo que quieren los ser adolescente en su vida adulta. Sin embargo,
un individuo no sélo tiene un referente, si no varios para los diferentes aspectos y
dimensiones de la vida social. Los referentes para los adolescentes se constituiran
en fuente de inspiracion y ejercera una fuerte influencia en las decisiones y

acciones que puedan tomar los adolescentes.

Los primeros referentes para los nifios vienen a ser los padres. Cuando son
adolescentes, ellos suelen buscar referentes en personajes famosos, masicos o
deportistas, muchas veces hasta convertirlos en seguidores fanaticos que conlleva

a la confusién de la realidad entre un individuo y el icono referente. Cuando la
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referencia se constituye en un fanatismo, existe un peligro en que el individuo
tome a ese referente como idolo absoluto e indiscutible, sin escuchar a sus padres.

Esta actitud podria desencadenar comportamientos fuera de la razon.

Tabla 14
Nivel de resiliencia en el factor de modelos segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total
Edad

14 afios 30.5% 54.2% 15.3% 100.0%
15 afios 36.7% 50.8% 12.5% 100.0%
16 afios 30.6% 56.7% 12.7% 100.0%
17 afios 15.0% 70.0% 15.0% 100.0%
18 afios 42.9% 57.1% 100.0%
Género

Varon 35.0% 56.7% 8.3% 100.0%
Mujer 26.1% 54.3% 19.7% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 27.1% 61.4% 11.4% 100.0%
Cuarto grado 35.3% 49.0% 15.7% 100.0%
Quinto grado 26.9% 59.3% 13.8% 100.0%
Total 30.4% 55.4% 14.1% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Sobre el factor de modelos, los adolescentes de 18 afios registran niveles altos y
los restantes un nivel promedio lo cual no varia sustancialmente respecto al
género. No existe tendencia estadistica significativa para generalizar una
proposicion en ninguna de las tres variables consideradas; sin embargo, al tomar

como referencia la totalidad, el 55.4 % se encuentra en el nivel promedio.

Durante el proceso de formacion del caracter, van quedando marcados los valores
que nos han trasladado hasta nuestros referentes mas cercanos. Si tienen buenos
referentes, entonces optaran por el buen camino; en cambio, cuando no existen los
referentes basicos, el vacio sera llenado por referentes mas lejanos, que seran
aquellas personas u amigos que impresionan por sus manifestaciones superfluas
y que parecen triunfadores. Si los adolescentes no sean formados de valores desde
la infancia buscaran referentes que encandile por su desparpajo en personajes

irreales o personajes de programas televisivos.
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Los referentes sirven de inspiracion para las actitudes y de soporte para salir de
las dificultades. Con el transcurrir del tiempo los referentes van cambiando.
Asimismo, la construccion de referentes esta estrechamente relacionado con las
etapas del crecimiento humano, pero creemos que también es influenciado por las
politicas de gobierno y las lineas editoriales los medios de comunicacion,
Ilamados industrias culturales, quienes bombardean de modelos o referentes

personales.
i) Factor 10: Aprendizaje (“Yo puedo” - vision del problema)

Este factor implica a los juicios que tiene el adolescente para valorar una situacion
problematica como una posibilidad de aprendizaje, a aprovechar la experiencia
vivida, aprender de los errores, evaluar el propio actuar y corregir la accion. En
sintesis, ver el problema como posibilidad. Recordemos que el aprendizaje
humano se encuentra estrechamente vinculado con los procesos de educacion y el
desarrollo personal. Uno de los procesos basicos del aprendizaje viene a ser la
imitacion. Los nifios aprenden pautas de conducta interiorizando las conductas de
sus padres. También se interioriza experiencias que sucede en la vida cotidiana.
La experiencia, la ensefianza y la observacion son métodos del proceso de
aprendizaje. El proceso de aprendizaje es mayor cuando el individuo se encuentra
motivado y sabe que con dicha experiencia lograra conseguir una mejor

adaptacion al medio fisico y social en el que se desenvuelve.

Las personas que interioriza habilidades, técnicas, conceptos, actitudes o valores
tienen mayor probabilidad de hacer frente exitosamente a las adversidades que se
les pueda presentar en el transcurso de su vida cotidiana. El aprendizaje se
constituye un papel fundamental para que los nifios y adolescentes encuentren la

forma de enfrentar los problemas académicos, personales y sociales.
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Tabla 15
Nivel de resiliencia en el factor de aprendizaje segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total
Edad

14 afios 32.2% 47.5% 20.3% 100.0%
15 afios 31.3% 49.2% 19.5% 100.0%
16 afios 26.1% 52.2% 21.6% 100.0%
17 afios 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%
18 afos 57.1% 42.9% 100.0%
Género

Varon 29.4% 52.8% 17.8% 100.0%
Mujer 26.1% 47.9% 26.1% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 27.1% 52.9% 20.0% 100.0%
Cuarto grado 32.0% 47.7% 20.3% 100.0%
Quinto grado 23.4% 51.7% 24.8% 100.0%
Total 27.7% 50.3% 22.0% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

El factor de aprendizaje es muy importante, puesto que esta orientado a la
capacidad de valorar una situacion problematica como una situacion de
aprendizaje o aprender de los errores. La investigacion muestra a los adolescentes
con nivel de aprendizaje promedio, destacando los adolescentes de 18 afos
(57.1%), varones (52.8%) y estudiantes de tercer grado (52.9%). No existe
variacion significativa en las tres variables analizadas, lo que no permite realizar

una proposicion de generalizacion.

Los datos permiten inferir que se debe fortalecer el rol del alumno como sujeto
activo del proceso de aprendizaje ensefianza, para qué los conocimientos sean
sostenibles en el tiempo y el espacio. Los procesos de ensefianza de la educacion
formal, muchas veces oculta las habilidades y capacidades que posee y los
conocimientos previos que el estudiante va descubriendo interiorizando a lo largo
del proceso de socializacidon. El estudiante no sélo debe ser un sujeto pasivo que
interiorice conocimientos, sino un sujeto activo que analice la informacion,
critique, evalle y convierta esa informacion en un conocimiento que le permita

aplicar en la resolucion de problemas cotidianos.
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Durante las diversas etapas del desarrollo humano, el adolescente se encuentra en
pleno proceso de aprendizaje. La interiorizacion de determinados aspectos
depende béasicamente del interés y la necesidad que tiene cuando los
conocimientos son evaluados por el adolescente en funcion a sus necesidades y
expectativas, este es inmediatamente aprehendido. Cuando aquella informacion
otorgada al estudiante, luego de ser evaluada por este, no le resulta de gran
utilidad, no es interiorizado con la misma predisposicion que un conocimiento o
informacion le es valido. En ese entender, la educacion impartida en las
instituciones educativas se ha reorientado de una educacion conductista a un
aprendizaje significativo; sin embargo, ain quedan formas de ensefianza de
acuerdo al modelo anterior que poco contribuyen al aprendizaje de los escolares,
y menos aun a tener una capacidad de resiliencia para hacer frente a vicisitudes

de la vida.
J) Factor 10: Pragmatismo (“Yo soy” - respuesta resiliente)

Este factor comprende los juicios que develan la forma de interpretar las acciones
que la persona realiza. Asi mismo, es el sentido practico que posee el adolescente
para evaluar y enfrentar los problemas hacia la accion. ElI pragmatismo es una
actitud que busca la eficacia y la utilidad. Se constituye una base para evaluar
costos en relacion a los beneficios a obtener. Las personas pragmaticas le otorgan
gran relevancia a los datos y resultados. Ellos no estdn de acuerdo con los
significados invariables y las verdades absolutas, asi mismo, sobreponen lo Gtil a
lo verdadero, lo beneficioso a lo simbdlico. Estas personas se caracterizan por
aprovechar al maximo las oportunidades que se les presenta con la finalidad de

obtener un fin util o beneficio propio.
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Tabla 16
Nivel de resiliencia en el factor de pragmatismo segun categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 37.3% 42.4% 20.3% 100.0%
15 afios 34.4% 45.3% 20.3% 100.0%
16 afios 20.9% 45.5% 33.6% 100.0%
17 afios 15.0% 45.0% 40.0% 100.0%
18 afios 14.3% 28.6% 57.1% 100.0%
Género

Varén 27.2% 48.3% 24.4% 100.0%
Mujer 27.7% 41.0% 31.4% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 32.9% 48.6% 18.6% 100.0%
Cuarto grado 30.7% 45.8% 23.5% 100.0%
Quinto grado 21.4% 41.4% 37.2% 100.0%
Total 27.4% 44.6% 28.0% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Desde el pragmatismo se observa la forma de interpretar las acciones que realiza
cada persona. Al respecto, destacan adolescentes de 18 afios con un nivel alto de
pragmatismo (57.1%), esta tendencia no existe una variacion significativa en la
variable edad, género y grado de escolaridad, sin embargo, en las tres categorias,

los estudiantes registran el nivel promedio.

El pragmatismo permite enlazar el significado y la justificacion con la experiencia
futura mas que con las causas pasadas. Los estudiantes que lo practican, se
caracterizan por buscar soluciones a los problemas, ver que toda accion es
positiva, aungue tengan consecuencias negativas. Ser una persona pragmatica
implica priorizar los resultados favorables a él, resta importancia a las teorias o

aplicaciones filosoficas que no trascienden en la realidad a través de la accion.

Podemos sostener que a un mayor nivel de pragmatismo mayor capacidad de
resiliencia. Para los hombres pragmaéticos la mente humana es una herramienta
que debe ser usada para solucionar problemas y que, por lo tanto, el conocimiento
se obtiene luego de superar esos problemas. Los estudiantes pragmaticos se
esfuerzan por valorar los resultados, no la calidad de los procedimientos
empleados. Se dirigen a lo concreto, rechazan la abstraccion, evitan los prejuicios

y estereotipos e invocan a la maximizacion de la utilidad.
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k) Factor 11: Metas (“Yo tengo” — “respuesta”)

Vienen a ser los juicios que refieren al valor contextual de metas y redes sociales
por sobre la situacion problematica. Entonces, cuando hablamos de metas,
hacemos referencia al proceso de imaginacion, planeacion y ejecucion de algo que
queremos lograr en un determinado tiempo y un determinado espacio. El
establecimiento de metas va estrechamente ligado con la fijacion de objetivos;

éstos tienen que ser medibles, alcanzables, realizables.

El hecho que una persona establezca metas es importante porque le permitira
conseguir lo que se ha propuesto en la vida. Estd comprobado que las personas
que obtienen éxito son aquellas que han aprendido a marcarse metas psiquicas
comprometiendose a cumplirlas; sin embargo, estas metas no deben ser
ambiciosos y muy excesivas, tampoco se deben plantear metas a largo plazo
porque cuando no se cumplen, generan frustraciones en el adolescente, al menos
cuando se desiste de seguir no existe posibilidad alguna y el estudiante se

encuentra a merced de las circunstancias.

Tabla 17
Nivel de resiliencia en el factor de metas segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 27.1% 37.3% 35.6% 100.0%
15 afios 24.2% 50.0% 25.8% 100.0%
16 afios 14.2% 41.8% 44.0% 100.0%
17 afios 10.0% 50.0% 40.0% 100.0%
18 afios 71.4% 28.6% 100.0%
Género

Varon 21.1% 46.1% 32.8% 100.0%
Mujer 17.0% 44.7% 38.3% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 24.3% 38.6% 37.1% 100.0%
Cuarto grado 21.6% 51.0% 27.5% 100.0%
Quinto grado 13.8% 42.8% 43.4% 100.0%
Total 19.0% 45.4% 35.6% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Las metas basicamente estan relacionadas con los objetivos y proyectos a futuro

que tiene cada persona, en ese entender se observa que los adolescentes registran
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niveles promedio, excepto los 16 afios quienes mayoritariamente registran nivel
alto; asi mismo destacan estudiantes de quinto grado con alto nivel (43.4%) y
cuarto grado a nivel promedio (51.0%). Si tomamos en cuenta la variable género,
podriamos sostener que ligeramente los varones registran mayor nivel de metas,
pero ambos se encuentran dentro del nivel promedio. Al tomar el grado de
escolaridad como referencia de analisis, las estadisticas permiten sostener que a

mayor grado de escolaridad més altos son sus metas

En cuanto a los niveles que se registran en el factor de metas, los datos estadisticos
posibilitarian sefialar que a mayor edad estudiantes existe la probabilidad de que
los niveles de las metas sean mas altos. Los resultados arrojaron que el nivel de
fijacion de metas de los estudiantes es de nivel promedio con ligera tendencia
hacia el nivel alto. Esto evidencia que algunos de los estudiantes tienen claro que
quieren lograr, el trabajo que van a realizar para lograr, los tiempos que se van
establecer, las dificultades que van a tener, fijar de donde estan ahora y a donde
quieren llegar, qué obstaculos tendran que superar, qué conocimientos necesitan
para conseguir esa meta, el tejido social a las que tendran que recurrir en casos de

situaciones de urgencia y emergencia.

Entonces, este factor es imprescindible para poder desarrollar y fortalecer la
capacidad de resiliencia que deben tener estudiantes del nivel secundario. Al igual
que los otros factores, esta capacidad se forja en el seno de la familia durante los
primeros afos de vida del nifio, se fortalece durante la adolescencia y se
perfecciona en la juventud. La construccion de metas también surge en el proceso
de socializacién primaria y secundaria; por lo tanto, es una construccion social,
del cual tanto familias como docentes de las instituciones educativas deben de
preocuparse para que los estudiantes tengan como habito de formularse metas

cotidianamente y asi establecer una cultura.
I) Factor 12: Generatividad (“Yo puedo” - respuesta)

Vienen a ser los juicios que refieren a la posibilidad de pedir ayuda a otros para
solucionar situaciones problematicas. Como aquella capacidad de crear respuestas
alternativas frente a los problemas y planificar la accién. También debe ser

entendida como aquella capacidad que todos los seres humanos tenemos para
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poder generar estrategias de solucion en funcién lo que hemos aprendido a lo largo

de nuestra existencia.

La generatividad es el proceso mediante el cual los adultos estan dispuestos a
transferir no sélo conocimientos, aspectos materiales sino también aspectos
simbdlicos que le otorgaran al infante, adolescente o joven mayores niveles de

madurez y de desarrollo personal.

De acuerdo con la teoria del desarrollo de Erik (1950), la generatividad es el reto
al que la persona se enfrenta en la mediana edad. Se define como el interés por
guiar y asegurar el bienestar de las siguientes generaciones y, en Gltimo término,

por dejar un legado que nos sobreviva.

La generatividad se puede expresar a partir de actividades como la crianza de los
hijos, el cuidado a personas dependientes, la formacion de los jovenes, la
produccidn de bienes y servicios o el compromiso social y la participacion civica
y politica. En cualquier caso, implica contribuir al bien comdn de los entornos en
los que las personas participan (la familia, la empresa, la comunidad, etc.), para
reforzar y enriquecer las instituciones sociales, asegurar la continuidad entre

generaciones o plantear mejoras sociales.

Tabla 18
Nivel de resiliencia en el factor de vinculo segln principales categorias, 2018.

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 37.3% 45.8% 16.9% 100.0%
15 afios 45.3% 43.0% 11.7% 100.0%
16 afios 41.0% 40.3% 18.7% 100.0%
17 afios 27.5% 55.0% 17.5% 100.0%
18 afios 28.6% 28.6% 42.9% 100.0%
Género

Varon 42.2% 45.0% 12.8% 100.0%
Mujer 38.3% 42.0% 19.7% 100.0%
Grado escolar

Tercer grado 38.6% 47.1% 14.3% 100.0%
Cuarto grado 45.1% 41.8% 13.1% 100.0%
Quinto grado 35.9% 43.4% 20.7% 100.0%
Total 40.2% 43.5% 16.3% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.
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Como sabemos, la generatividad implica la capacidad de una persona para pedir
ayuda a otras y solucionar situaciones problematicas como generar estrategias y
esfuerzos para el logro de objetivos. En este contexto, los adolescentes de 18 afios
muestran un nivel alto de generatividad (42.9%). Esta tendencia no varia
sustancialmente con respecto al género. Mientras que los estudiantes de tercer

grado registran niveles promedio (47.1%).

Como ya vimos anteriormente, la generatividad es aquel interés que tienen por
guiar, influir y ayudar a las siguientes generaciones. Es la forma de dejar un legado
para los jovenes. Asi mismo, es un aspecto del desarrollo de la identidad que se

fortalece durante la etapa de la madurez.

La generatividad de los padres hacia los hijos tiene como proposito el de preparar
a los nuevos ciudadanos no solo para que tengan esa capacidad de resiliencia, sino
que también puedan lograr un desarrollo personal con mayores probabilidades de
éxito y bienestar psicologico; entonces, podemos sostener que existe una estrecha
relacion entre generatividad y bienestar psicologico, en especial en personas

adultas.
4.2.2 Niveles de resiliencia a nivel global

Los factores que describen las distintas modalidades de interaccion del sujeto:
consigo mismo, con los otros, con sus posibilidades, se muestran en el siguiente

cuadro.

Tabla 19
Fuentes y factores de resiliencia definidos por Saavedra &Amp; Villalta, 2008.

Fuentes de Condiciones Visiondesi  Vision del Respuesta
resiliencia de base mismo problema resiliente
Yosoy-Yo
estoy Identidad Autonomia  Satisfaccion ~ Pragmatismo
Yo tengo Vinculos Redes Modelos Metas

Yo puedo Afectividad Autoeficacia Aprendizaje  Generatividad
Fuente: Saavedra &Amp; Villalta (2008)
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La resiliencia tiene que ser vista como un proceso y no como algo acabado o algo
que algunos tienen y otros no, Ademas, constituye un aprendizaje que surge como
producto de la interaccidn entre las personas y el entorno; es decir, depende de
factores ambientales y personales, y de la interaccion de éstos. La resiliencia debe
ser vista como un conjunto de habilidades o capacidades para enfrentar y resolver
de manera adecuada situaciones adversas, por lo que se infiere de las conductas

llevadas a cabo en situaciones adversas.

Tabla 20
Nivel de resiliencia global, segun principales categorias, 2018

Categorias Bajo Promedio Alto Total

Edad

14 afios 35.6% 50.8% 13.6% 100.0%
15 afios 43.8% 42.2% 14.1% 100.0%
16 afios 31.3% 54.5% 14.2% 100.0%
17 afios 32.5% 50.0% 17.5% 100.0%
18 afios 57.1% 42.9% 100.0%
Género

Varon 41.7% 49.4% 8.9% 100.0%
Mujer 30.3% 48.9% 20.7% 100.0%

Grado escolar

Tercer grado 34.3% 55.7% 10.0% 100.0%
Cuarto grado 39.2% 47.1% 13.7% 100.0%
Quinto grado 33.1% 48.3% 18.6% 100.0%
Total 35.9% 49.2% 14.9% 100.0%

Fuente: Base de datos de test de resiliencia aplicada en 2018.

Los estudiantes de nivel secundario de la ciudad de Puno, presentan niveles de
resiliencia promedio. No existiendo variacion significativa en las variables de
edad, género y grado de escolaridad. Sin embargo, los datos estadisticos evidencia
que existe una cercania con el nivel bajo. Al tomar como referencia el promedio
global, el 49.2 % de los estudiantes registra puntuaciones que se ubican en el nivel
promedio. Seguido por un cercano 35.9 % que registran niveles de bajo, solo un

tercio de la poblacion estudiantil presenta niveles de resiliencia alto.
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Como ya vimos anteriormente, la resiliencia entendida como la capacidad que
tiene todo ser humano para poder enfrentar, recuperarse, y sobresalir a través de
una conducta adaptativa luego de una tragica situacion desfavorable para el
individuo. Esta capacidad, como sabemos, no es genética, si no es un constructor
individual y social influido por una serie de factores personales y sociales, que se

desarrolla desde nifio y se va fortaleciendo durante la adolescencia.

Los adolescentes que atraviesan por situaciones dificiles, curiosamente son
quienes tienen mayores niveles de la resiliencia; por tal razon, en el estudio se
hace énfasis a este tema, en vista que nuestra sociedad muchos de los adolescentes
que cursan estudios secundarios son parte de hogares disfuncionales, con
carencias afectivas, situaciones socioeconémicas desventajosas, con altos niveles
de violencia familiar, escasos mecanismos de proteccion y regulacion, deficientes
sistemas de acompafiamiento actitudinal y académico, entre otros. Adolescentes
que atraviesan por una serie de dificultades, tienen mayores probabilidades de
potencializar su resiliencia. Claro estd que la resiliencia se encuentra
estrechamente asociada a los 12 factores que se ha desarrollado lineas arriba.
Dentro de ellas, uno de los pilares es la autoestima. Adolescentes con autoestima
alta tienen mayores probabilidades de salir exitosamente de las dificultades en

contraposicion con las que no las tienen.

Queda claro, que los efectos de una baja resiliencia generaria una serie de
frustraciones en los adolescentes o personas adultas, lo que conllevaria al
incremento de personas con depresion, actitudes agresivas, psicopatologicas,
consumidores sustancias toxicas, personas violentas, deterioro de la salud fisicay
mental, una escasa proyeccién laboral y econémica, una mayor probabilidad de
involucrarse en situaciones ilicitas; es decir, generaria un problema social
vinculado a la seguridad personal y colectiva. Para ello, es preciso que las
instituciones educativas y en especial las familias puedan que tengan que ver la
necesidad de forjar en los nifios y adolescentes la capacidad de resiliencia. Ante
esta preocupacion, se debe enfatizar en los factores de proteccion y regulacion de

los adolescentes.
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4.3. Niveles de agresividad (Colera, Irritabilidad y Agresividad) en estudiantes de

instituciones educativas secundarias publicas de la ciudad de Puno, 2018

La aplicacion del instrumento que pretende medir la colera, irritabilidad y agresion (CIA)
busca conocer la expresion de la personalidad, la reaccion y los comportamientos que
tienen los estudiantes del nivel secundario de las instituciones publicas de la ciudad de
Puno. Fue un cuestionario auto valorativo, donde el adolescente expresa lo que siente
durante ese momento que se aplica la prueba, la misma que posibilita conocer los indices
que tiene sobre la CIA. Por otro lado, el manejo de la CIA esta intimamente relacionado
a la inteligencia emocional, que su buen uso puede traerlos beneficios y el mal uso, una
serie de perjuicios en la vida adulta. Al respecto, “existen dimensiones enddgenas y
exogenas de la inteligencia emocional. Las dimensiones internas son: la responsabilidad,
el sentido comun, la voluntad y la capacidad de aprender. Por otro lado, las dimensiones
externas son: la empatia, la capacidad para relacionarse, la capacidad para comunicarse,
habilidad de crear modelos mentales, la persuasion y la capacidad para adaptarse al

entorno” (86).
4.3.1. Nivel de irritabilidad

Entiéndase por irritabilidad, como aquella capacidad que tiene el individuo para poder
reaccionar frente a un estimulo externo. La irritabilidad, podria exteriorizarse como
agresividad verbal o fisica no controlable. Este tipo de personalidad es propio de las
personas que dominan el cerebro central (cerebro triadico). En ese entender, las personas
tienen la capacidad innata de responder de diferentes maneras a un sinfin de estimulos.
Las respuestas de irritabilidad son de tipo adaptativas; es decir, son respuestas orientadas
a la sobrevivencia o de la integridad del organismo, que tiene un propdsito y un valor
superior. Para el proceso de control de la irritabilidad, es necesario una adecuada

formacion desde el espacio familiar y de redes.

Como sabemos, los factores familiares se constituyen en piedra angular de la formacién
de la capacidad de manejo de la irritabilidad. Los problemas familiares, asi como los
conflictos entre padres, entre hermanos, posibilitaran la formacion y consolidacion de
problemas de conducta durante la adolescencia que marcara la personalidad futura del
individuo. La familia, en vez de ser un espacio que contribuya a los factores de

integracion, afectividad sociabilidad, se convierte en un espacio nocivo, que lejos de
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cumplir su rol, compromete la salud fisica y en especial psicoldgica de sus miembros, por
lo tanto, esta situacion se convertird en una fuente de profundas perturbaciones; es decir,
se requiera que el adolescente tenga una inteligencia emocional. Al respecto, “la
inteligencia emocional, puede tener una influencia positiva en la clase y por lo tanto,

mejorar la motivacion e implicacion, no sélo del alumno sino también del profesor” (87).
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Figura 6. Nivel de irritabilidad en estudiantes de instituciones educativas secundarias
publicas de la ciudad de Puno, 2018
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Se observa que los estudiantes registran bajos mecanismos para controlar la irritabilidad.
Al tomar en cuenta el grado de instruccién se observa que los estudiantes de cuarto y
quinto grado de educacién secundaria son quienes registran niveles bajos. Con respecto
al género, son las mujeres quienes registran los méas bajos mecanismos. Entre tanto, segln
el grupo de edad, se observa la misma tendencia estadistica, en vista que todos ellos
registran bajos niveles para controlar la irritabilidad. Si analizamos los datos desde la
perspectiva del comportamiento de los adolescentes, observamos que existe escasa
proporcion de estudiantes con adecuados mecanismos de control y manejo de
irritabilidad. La proporcion de ellos se encuentra catalogados como proclives a responder
con CIA.

Los resultados que se evidencien los cuadros estadisticos, permiten inferir que existe alta
probabilidad de que los estudiantes del nivel secundario puedan ser sujetos agresores
fisicos o verbales. Este grupo social viene a ser una poblacion mas proclive a situaciones
de violencia fisica o psicologica, fisica, sexual, emocional o de abandono. El proceso de
socializacion, tanto primaria como secundaria, influye en la posibilidad de que tenga un
desarrollo bioldgico y social sano. Estudios referidos sobre el tema, han sefialado que el
manejo y el control de la CIA esté intimamente relacionado con el entorno familiar. Al
respecto, “se ha determinado que existe un grado de correlacion entre los estilos de
crianzay los estado de animo: célera, irritabilidad, agresividad en alumnos de sexto grado
de Educacion primaria” (88).

4.3.2. Nivel de Colera

La colera debe ser entendida como una expresion o sentimiento de frustracion, de
injusticia o provocacion de alguien que puede desencadenar en uno, desde una ligera
molestia hasta una rabia intensa de indignacion. Entonces, la cllera es entendida como
una reaccion temporal del individuo debido a situaciones que generan inconformidad en
el sujeto, la misma que incluye sentimientos subjetivos que difieren en intensidad que
puede ir desde una simple irritacion hasta la furia mas intensa. Una persona que presenta
a menudo niveles altos de cdlera o bajos niveles de manejo de esta expresion, es mas
proclive a ser parte de un comportamiento adecuado. Su manejo es parte de la
construccion social. Frente a ello, estudios evidencias que la colera es perjudicial para el
ser humano. “la célera-hostilidad trae consigo implicancias negativas para la salud, y en
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muchos casos, predice situaciones de violencia, pues es visto como una consecuencia de

un mal manejo de las emociones” (89)

El comportamiento de los padres, el ambiente del entorno familiar, las caracteristicas
socio demograficas, y las estrategias de satisfaccion de necesidades, creemos que se
constituyen en los principales factores que deterioran, inciden o influyen o fortalecen la
formacion de mecanismos para reducir los niveles de agresividad en los adolescentes. Por
ende, la conducta de los adolescentes es un proceso de construccion social, donde el tipo
de conducta familiar, del padre o la madre influyen significativamente en el tipo de
conducta que tendra el adolescente. Por ejemplo, la situacion de maltrato fisico
contrarresta significativamente el control emocional en ellos. A continuacidn, se presenta
la figura referida a los niveles de colera en estudiantes de Instituciones Educativas

Secundarias publicas de la ciudad de Puno.
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Figura 7. Nivel de colera en estudiantes de instituciones educativas secundarias pablicas
de la ciudad de Puno, 2018
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Los datos de la figura anterior permiten evidenciar que gran proporcion de los estudiantes
presentan bajos mecanismos de control y manejo de célera. La sumatoria de las cifras
asciende a 78.5 % evidencia lo sostenido, en comparacién con la proporcion de
estudiantes que tienen un adecuado mecanismo de control y manejo. Si tomamos como
referencia las variables de género y edad, las tendencias estadisticas no difieren mucho
del promedio global. La explicacion se debe a que ellos estan atravesando una dificil etapa
del desarrollo humano. Los adolescentes experimentan cambios psicoldgicos y fisicos;
por lo tanto, son mas proclives a las respuestas poco razonables y tienden a responder con

sentimientos de emotividad, lo cual genera efectos en la socializacién secundaria.

Los datos registrados en los cuadros estadisticos permiten inferir que los adolescentes de
las instituciones educativas poseen caracteristicas y factores que pueden desencadenar en
conductas agresivas, que deviene de factores estructurales familiares y patrones de
conducta repetitivas. Sobre el particular, estudios “en lo referente a la expresion de célera
existe relacion entre depresion y expresion de célera en el grupo de adolescentes con
violencia intrafamiliar, no asi en el grupo sin violencia. El estar inserto en una familia
donde hay violencia hace propicio para que el adolescente tenga menor control en la

expresion de su colera pudiéndolo conducir a actos violentos” (89).

En tal sentido, la institucion educativa deberia de convertirse en un espacio de
socializacion secundaria donde se pueda aplicar programas de ensefianza en la prevenciéon
de conductas agresivas y evitar que pudiera desencadenar situaciones tragicas, en caso de

no ser controlados.
4.3.3.- Nivel de agresividad

Por agresividad, entiéndase como la conducta del individuo que est4 hacia la accion del
otro, realizado con una intencionalidad. Vale decir, que es la accion social de un individuo
en respuesta a la accion del otro. Una especie de estimulo respuesta. Esta respuesta se
encuentra orientada a generar lesiones, dafios o sufrimientos ya sean fisicos o

psicologicos.

Por otro lado, se puede entender a “La agresividad como el impulso propio de la
naturaleza del hombre con caracteristicas universales y enraizado en la historia humana.

Existen dos pulsiones opuestas en interaccion permanente que serian la construccion
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destruccion o desintegracion, las cuales serian la base de todos los comportamientos
agresivos” (90). Asi también, “La agresividad es cualquier forma de conducta que
pretende causar dafio fisico o psicoldgico a alguien u objeto, ya sea este animado o
inanimado. Conductas como pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos tener rabietas o
utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demas son consideradas indicadores de
agresividad (91).

En tal sentido, el control de la agresividad, al igual que los deméas componentes de la CIA,
también es influenciado por el entorno familiar y social que el individuo experimenta en
los primeros afios de vida. Los estudiantes que no poseen un adecuado y correcto manejo
de sus emociones, los que demandan acciones correctivas para la prevencion de conductas

agresivas, pueden desencadenar en situaciones tragicas.

Por otro lado, es imprescindible que las instituciones educativas tengan que ver la
posibilidad de implementar lineamientos de formacién de conductas saludables en el
hogar del educando a traves talleres como escuela de padres, escuela de lideres juveniles,
talleres de autoestima, sesiones de convivencia. Cuando los adolescentes experimentan
conflictos en el seno del hogar y a su vez desconocen las estrategias pertinentes para hacer
frente a este problema, generan frustracion cdlera ante diversas situaciones.
Consecuentemente, deriva en la frustracion lo que genera comportamientos de agresion o

reacciones negativas frente a otros.

Esta conducta, desde ya genera un efecto negativo psicolégico o fisico en otras personas.
Por ejemplo, cuando en un hogar predomina la agresion como una forma de gestionar los
problemas, lo que impregna en los estudiantes es un habito de conducta. Sobre el
particular, un estudio sefiala que “Mas de la mitad de los entrevistados reportaron que los
conflictos intrafamiliares y entre pareja son resueltos con el uso de agresiones verbales y
fisicas (caso de los hijos)” (92).Por otro lado, ““al relacionar los grupos con y sin violencia
se encuentra en los adolescentes con violencia intrafamiliar una relacion significativa
(p=0.00) de 0.43 y 0.40, entre depresion y Colera Estado, y entre depresion y Colera
Rasgo”. (89)
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Figura 8. Nivel de agresividad en estudiantes de instituciones educativas secundarias

publicas de la ciudad de Puno, 2018

Los estudiantes de las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno registran
bajos mecanismos para controlar la agresividad, en vista que una proporcion se encuentra
en el grupo de aquellos liderados como susceptibles a responder con agresividad. Hay
una escasa o casi nula proporcion de estudiantes que poseen adecuados mecanismos de
control y manejo. Esta situacion, podria explicarse desde la perspectiva biologica, toda
vez que ellos, debido a la situacion, y etapa 0 momento por el cual estan atravesando,
propio de la adolescencia, intervienen en acciones sin que puedan mediar una

razonabilidad sensata, sin medir las consecuencias.

Estudios sefialan que, uno de los principales problemas que se presentan en la etapa
escolar es la agresividad que muestran los nifios. Esta conducta requiere un tratamiento
especial, lo que a veces los padres o profesores no llegan a entender. (93). En tal sentido,
los resultados evidencian, que la agresividad se constituye en una de las emociones que a

menudo los estudiantes experimentan, el mismo que consiste en un proceso de enfado
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rapido y violento donde habitualmente, el sujeto pierde el control y dominio sobre si
mismo y se enfrasca en cometer acciones violentas a través de expresiones verbales o

fisicas.

Sobre el tema, “la agresividad infantil presenta correlacién con trastornos equivalentes a
adultos, especialmente relacionados con la conducta antisocial. Un comportamiento
excesivamente agresivo en la infancia predice no sélo la manifestacion de agresividad
durante la adolescencia y la edad adulta, sino la existencia de una mayor probabilidad de

fracaso académico y de la existencia de otras patologias psicologicas”. (93)

La agresividad, es entendida entonces, como una forma de conducta peligrosa, que es
producto de la socializacion primaria aprendida en el seno del hogar, producto de la
socializacion secundaria, asi como también por la influencia de los medios de
comunicacion masiva, los grupos sociales, el grupo de pares, entre otros. Si bien es cierto
que toda persona, en algin momento de sus vidas, solemos mostrar cierta agresividad; sin
embargo, cuando estd se hace frecuente y de manera intensa, lo que puede generar es
conductas violentas y hostiles hacia los demas. Las personas que tienen la posibilidad,
facilidad y manejo adecuado, tienen mayores probabilidades de generar mejores
relaciones interpersonales. Vale decir, que las personas que controlan mejor sus
emociones son quienes experimentan mejores relaciones sociales, y por ende tienen
mayores probabilidades de éxito social. Finalmente, la conducta agresiva es un
comportamiento dependiente de factores situacionales y organismicos. Se acepta factores
hereditarios, pero se da primordial importancia a factores ambientales (93).

4.3.4. Nivel de CIA a nivel general o global

El estudio pretende evidencia los niveles de Colera, irritabilidad y agresividad en
estudiantes del nivel secundario de las instituciones publicas de la ciudad de Puno.
Teniendo en cuenta la importancia que “Tratar la conducta agresiva resulta atil en la
sociedad actual, pues ella esta constituida de ciudadanos que, en el mejor de los casos,
deben cumplir y respetar las normas y vivir en paz y armonia. Sin embargo, esto se rompe

con personas que manifiestan conductas agresivas y provocan hostilidad y rechazo”(93).

Las instituciones educativas precisan implementar talleres para impartir técnicas de

manejo de la CIA, debido a que trabajar con un grupo social que se encuentra en la
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penumbra de cambios fisicos y psicologicos. Ellos demandan, aprender estrategias de
autocontrol para que fortalezcan el proceso de formacion de su personalidad y manejo

adecuado de sus emociones.

Al respecto, estudios sefialan que “para prevenir el comportamiento agresivo la mejor
estrategia consiste en disponer el ambiente de modo que el nifio no aprenda a comportarse
agresivamente, y por el contrario, si lo dispongamos de modo que le resulte asequible el
aprendizaje de conductas alternativas a la agresion”(94). Asi mismo, sostiene que “al
brindarle al nifio un ambiente familiar y escolar armonicos y serenos, una atencién
individual sin ansiedad, ni abandono, un manejo adecuado que le ensefie a dominar sus
impulsos, sin reprimir su personalidad, un cuadro de valores firmes y estables,
encaminados hacia el desarrollo autbnomo de su personalidad; se podra evitar brotes
innecesarios de violencia infantil”(93).

100.0%
88.3%

:z:z: 82.0% 78.5%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 19.3%
20.0% 13.4% 10.9%
10.0% . 4.8% . 2.2% - 0.8%
0.0%
Irritabilidad Cdlera Agresividad

B Bajos mecanismos para controlar CIA
B Suceptibles a responder con CIA

Adecuados Mecanismos de control y manejo de CIA

Figura 9. Nivel de CIA de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones

publicas de la ciudad de Puno, 2018.

Sobre la irritabilidad, el 82.0 % de los estudiantes presentan bajos mecanismos para
controlarla, seguido por el 13.4 % de ellos, que son considerados como susceptibles a
responder con irritabilidad; finalmente, un escaso 4.8 % parece tener adecuados
mecanismos de control y manejo. En lo que respecta a la colera, el 78.5 % de los

estudiantes registran bajos mecanismos para controlarla, seguido por una proporcién
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significativa del 19.3 % que son considerados como susceptibles a responder con colera;
un escaso 2.2 % se registra como aquellos alumnos que tienen adecuados mecanismos de
control y manejo de CIA. Referente a los niveles de agresividad, el 88.3 % de los
estudiantes registran bajos mecanismos para controlar, seguido por el 10.9 %
considerados como aquellos potenciales sujetos a responder con agresividad ante
determinadas situaciones. Una proporcién poco significativa del 0.8 % sefiala poseer

adecuados mecanismos de control y manejo de CIA.

En sintesis, los resultados globales del indice de célera, irritabilidad de agresividad, mas
de tres cuartas partes de la poblacion muestral poseen bajos mecanismos para controlar;
entre tanto, un cuarto de la poblacion escolar es susceptibles a responder con CIA.
Finalmente, menos del 1% de los estudiantes, registra tener adecuados mecanismos de

control y manejo de la silla.

El proceso de socializacion de los adolescentes esta estrechamente vinculado con las
interrelaciones que se producen con sus familiares y pares. Si en ese proceso no se le
ensefa al adolescente a tener un manejo adecuado de sus emociones, el adolescente tendra
mayores probabilidades de generar acciones y reacciones poco afectivas en el momento
de pensar, actuar y decir. Sobre el particular, investigaciones sostienen que “los niveles
de agresion no se relacionan con el tiempo ni con el tipo de juego que el adolescente
practica, esto sucede porque en el ambiente familiar no existe comunicacion efectiva
debido al trabajo de los padres”(62). Por otra parte, estudios sostienen que “es importante
conocer que la conducta agresiva del nifio, depende mucho del medio donde desarrolla la
mayor parte de su infancia. La boleta de encuesta fue dirigida a nifios y nifias en forma
individual, por medio de la cual se pudo verificar el grado de agresividad que poseen”
(95).

Si analizamos desde el estructuralismo el rol que cumplen las instituciones educativas
secundarias para ensefiar estrategias de controlar sus emociones negativas, vemos que es
nula. Entonces, parte del proceso educativo del actual sistema debe priorizar la formacién
en actitudes, buscando ciudadanos y futuros profesionales con una inteligencia emocional
fuerte y consolidado. Esta demostrado, que las personas que saben controlar y expresar
adecuadamente sus emociones tienen mayores probabilidades de tener mejores relaciones

interpersonales lo que contribuird significativamente al éxito profesional.
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Los programas que deben ser implementados desde las instituciones educativas, deben
estar orientadas no a eliminar la CIA, sino fundamentalmente a buscar estrategias para
controlar los efectos en las personas y el ambiente. Los talleres en donde se puede ensefiar
las técnicas de control de CIA, podrian reducir los niveles de agresion fisica y verbal. La
necesidad de contar con talleres de manejo adecuado de emociones es prioritaria.
Respecto a ello, “la conducta agresiva en la infancia del ser humana llega a tener
probabilidad a convertirse en una conducta habitual en la etapa adulta, si no se logra
controlar a tiempo. Los adolescentes abandonados, se vuelven padres a temprana edad y,

utilizan el mismo patron que utilizaron con ellos dejando a sus hijos en desidia” (95).
4.4.  Pruebas de hipdtesis
4.4.1. Relacion entre Resiliencias y factores personales y familiares.

Tabla 21

Estimacién de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la resiliencia con

factores personales

Chi
Resiliencia - Factores cuadrado GL p-value. Casos
Genero 6,987 2 0.030 368
Satisfaccion de alimentacion 10,028 2 0.007 368
Satisfaccion de vestimenta 19,738 2 0.000 368
Satisfaccion de educacion 6,016 2 0.049 368
Satisfaccion de salud 20,638 2 0.000 368

Cuando se contrasta la relacion entre la resiliencia y los factores personales, los datos
permiten afirmar que cinco (genero, satisfaccion de alimentacion, vestimenta, educacion
y salud) de los ocho factores personales testeados guardan relacion de dependencia
estadisticamente significativa con la residencia. En los cinco casos mencionados el valor

de sig asint. < 0.05, por lo que se sostiene que existe relacion (ver tabla 21).
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Tabla 22

Estimacién de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la resiliencia con

factores de habitabilidad familiar

Chi
Resiliencia cuadrado GL p-value. Casos
Acceso a telefonia 7,333 2 0.026 368
Habitaciones de la vivienda 15,506 6 0.017 368

El contraste entre resiliencia y factores de habitabilidad familiar busca determinar si
existe 0 no relacion de dependencia entre los factores como las caracteristicas de la
vivienda y el hogar respecto a la conducta resiliente. En este sentido, de acuerdo a los
resultados mostrados en la tabla 22, tnicamente el factor: acceso a telefonia (y2=7,333 y
p-value=0.026) y el factor: habitaciones de la vivienda (¥2=15,506 y p-value=0.017) estan
asociado estadisticamente a la resiliencia, mientras que el resto (05 factores restantes) no

ha superado la prueba de significancia estadistica.

Tabla 23
Estimacion de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la resiliencia con

factores de interaccion familiar

Chi

Resiliencia - factores cuadrado GL p-value. Casos
Pertenencia a comunidad

religiosa 15,990 6 0.014 368
Composicion familiar 12,602 6 0.050 358
Comunicacion con padres 30,325 4 0.000 368
Comunicacion con padres 14,890 4 0.005 368
Mecanismos de correccion 17,841 8 0.022 352
Necesidad de ser escuchado 33,625 16 0.006 368

La tabla 23 muestra los resultados de la prueba de chi cuadrado para determinar si existe
0 no relacion de dependencia entre los factores de interaccion social y la resiliencia.
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Tedricamente se puede suponer gque los procesos de integracion del individuo a los grupos
sociales como la familia, los pares y organizaciones de la comunidad refuerzan el
desarrollo de la conducta resiliente. De un total de nueve (09) factores familiares
analizados, Unicamente seis (06) han resultados ser estadisticamente significativas. Ver
tabla 5.

4.4.2. Relacion entre agresividad y factores personales y familiares.

Tabla 24

Estimacién de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la agresividad con

factores personales y familiares.

Chi

Agresividad - Factores cuadrado GL p-value. Casos

Edad 39,313 20 0.006 368
Genero 15,003 4 0.005 386
Ingreso 24,819 12 0.016 327
Necesidad de vestimenta 15,153 4 0.004 368
Necesidad de salud 15,536 4 0.004 368
Tenencia de vivienda 33,385 12 0.001 368
Habitaciones en la vivienda 41,788 12 0.000 368
Comunicacion con padres 34,867 8 0.000 368
Consumo de drogas 27,994 4 0.000 368
Consumo de alcohol 12,871 4 0.012 368
Violencia fisi-psiqui-sexual 18,092 4 0.001 368

a/ tomar con cuidado el valor de chi cuadrado ya que el porcentaje (%) de casillas que
tienen una frecuencia esperada inferior a 5 es superior a 20%.

En la tabla 24, se debe considerar que las hipétesis estadisticas son:

Ho: La agresividad y el factor personal/familiar son independientes (no hay

relacién)

Ha: La agresividad y el factor personal/familiar son dependientes (si hay

relacién)

Por lo tanto, puesto que el valor sig asint. es inferior a 0.05, se procede a rechazar la
hipdtesis nula y consiguientemente a aceptar la hipotesis alterna. Es decir, existe
evidencia estadisticamente significativa suficiente para sostener que la agresividad esta

relacionada con los factores personales y familiares descritos en la tabla 24.
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Tabla 25

Estimacién de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la agresividad con

factores de resiliencia

Chi
Agresividad - Factores cuadrado GL p-value. Casos
Afectividad 20,027 8 0.010 368
Redes 20,610 8 0.008 368
Satisfaccion 18,658 8 0.017 368

La tabla 25 presenta los resultados del contraste de la hip6tesis que relaciona el score de
agresividad con los factores de resiliencia. Unicamente tres (03) de los nueve (09) factores
de laresiliencia han resultado estar asociados a la agresividad de manera significativa. La
prueba de Chi cuadrado sugiere que la afectividad (x2=20,027 y p-value=0.010), las redes
(x2=20,610 y p-value=0.008) y la satisfaccion (¥2=20,027 y p-value=0.010) son

dependientes con la agresividad.
4.4.3. Relacion entre resiliencia y agresividad.

Tabla 26

Estimacién de valor de chi cuadrado para tablas de contingencia de la resiliencia con

manifestaciones de la agresividad.

Chi
Resiliencia - Manifestaciones  cuadrado GL p-value. Casos
Irritabilidad 19,403 8 0.013 368
Colera 21,199 8 0.007 368

Teoricamente, la relacion entre agresividad y resiliencia es inversa, eso quiere decir que
a mayores caracteristicas resilientes menores conductas agresivas deberia manifestarse.

En este sentido, los adolescentes tienden a ser mas resilientes al pasar de los afios y las
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manifestaciones de agresion van disminuyendo. Sin embargo, en la tabla 26, se muestra
que de las tres modalidades de conducta agresiva (irritabilidad, cllera y agresividad), la
irritabilidad (¥2=19,403 y p-value=0.013) y la colera (32=15,506 y p-value=0.017)
guardan relacion de dependencia estadisticamente significativa con la resiliencia. Esto no

ocurre con la agresividad, puesto que su p-value es mayor a 0.05.

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO /1[5 Nacional del
| Attiplano

CONCLUSIONES

- Los estudiantes de nivel secundario de la ciudad de Puno, presentan niveles de
resiliencia promedio, no existiendo variacion significativa en las variables. Cuando se
contrasta la relacion entre la resiliencia y los factores personales, los datos permiten
afirmar que cinco (genero, satisfaccién de alimentacién, vestimenta, educacion y
salud) de los factores personales testeados guardan relacion de dependencia
estadisticamente significativa con la residencia. En los cinco casos mencionados el
valor de sig asint. < 0.05, por lo que se sostiene que existe relacion. Entre tanto, en el
contraste entre resiliencia y factores de acceso a telefonia (x2=7,333 y p-value=0.026)
y el factor: habitaciones de la vivienda (x2=15,506 y p-value=0.017) estan asociado
estadisticamente a la resiliencia, mientras que el resto (factores restantes) no ha

superado la prueba de significancia estadistica

- Existe evidencia estadisticamente significativa suficiente para sostener que la
agresividad esta relacionada con los factores personales y familiares, debido a que el
valor sig asint. es inferior a 0.05. Con respecto al score de agresividad con los factores
de resiliencia, Unicamente tres (03) de los nueve (09) factores de la resiliencia han
resultado estar asociados a la agresividad de manera significativa. La prueba de Chi
cuadrado sugiere que la afectividad (¥2=20,027 y p-value=0.010), las redes
(x2=20,610 y p-value=0.008) y la satisfaccion (¥2=20,027 y p-value=0.010) son

dependientes con la agresividad.

- Larelacién entre agresividad y resiliencia es inversa, eso quiere decir que a mayores
caracteristicas resilientes menores conductas agresivas deberia manifestarse. En este
sentido, los adolescentes tienden a ser mas resilientes al pasar de los afios y las

manifestaciones de agresion van disminuyendo. Sin embargo, se muestra que de las
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tres modalidades de conducta agresiva (irritabilidad, colera y agresividad), la
irritabilidad (¥2=19,403 y p-value=0.013) y la colera (¥2=15,506 y p-value=0.017)
guardan relacion de dependencia estadisticamente significativa con la resiliencia. Esto
no ocurre con la agresividad, puesto que su p-value es mayor a 0.05.
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RECOMENDACIONES
Para el Estado Peruano

- Promover lineamientos generales para la Educacion Bésica con la finalidad de

impulsar el funcionamiento de talleres de fortalecimiento de autoestima y resiliencia.
Para las instituciones educativas

- Fomentar el funcionamiento de talleres para el fortalecimiento de autoestimay

resiliencia; asi como estrategias de control de CIA.

- Solicitar a instituciones de salud mental para facilitar los diagndsticos sobre

agresividad y resiliencia.

- Promover la intervencion en instituciones educativas de profesionales inherentes al

tema con la finalidad diagnosticar y prevenir situaciones de vulnerabilidad.
Para los padres de familia

- Mayor interés y acompafiamiento por parte de los padres y madres de familia,
durante todo el proceso de socializacion primaria de sus hijos.

Para los investigadores

- Realizar estudios de corte cualitativo y comparativo sobre los factores que conllevan

a los bajos niveles de resiliencia y agresividad.

- Efectuar estudios longitudinales con grupos control, con la finalidad de establecer

tendencias sobre la influencia de los factores personales y familiares.

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA

1. Borbaran, E. Contreras, M. Estay, P. Restovic, D. y Salamanca S. La Resiliencia
como un tema relevante para la educacion de infancia: Una vision desde los actores
sociales [Internet]. Universidad De Chile. 2005. Awvailable from:

http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2005/borbaran_e/sources/borbaran_e.pdf

2. Cortés, B. y Cruz L. Resiliencia: ¢Es posible medirla e influir en ella? Salud Ment
[Internet]. 2011;34(3):237-46. Available from:
http://www.scielo.org.mx/pdf/sm/v34n3/v34n3a7.pdf

3. Ballesteros, D. y Garcia J. Resiliencia: estado actual y enfoques,1998-2004.
Tendencias &  Retos [Internet]. 2005;10:87-98.  Awvailable  from:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/revistas/co/rev-co-tendencias-0010-05.pdf

4. Omar A. Las perspectivas de futuro y sus vinculaciones con el bienestar y la
resiliencia en adolescentes. Psicodebate Psicol Cult y Soc [Internet]. 2007;7:141—
54. Available from: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5645311.pdf

5. Mateu, R. Garcia, M.Gil J. y Caballer A. ;Qué es la resiliencia? Hacia un modelo
integrador. Forum Recer [Internet]. 2010;15:231-48. Available from:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4718263&orden=1&info=link%
5Cnhttp://dialnet.unirioja.es/servlet/extart?codigo=4718263

6. Medina L. Desarrollo de la personalidad y resiliencia. Ilustre Colegio de Médicos
de Madrid [Internet]. 2009;8(1):1-8. Available from:
http://www.cedd.net/redis/index.php/redis/article/view/42/34%0Ahttps://aprende
enlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/psicologia/article/view/326892

7. Salgado A. Métodos e Instrumentos para medir la Resiliencia: Una Alternativa
Peruana. Liberabit [Internet]. 2005;11:41-8. Available from:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/liberabit/v11n11/v11n11a06.pdf

8. Diaz, J. Martinez, M. y Vazquez L. Una educacion resiliente para prevenir e
intervenir la violencia escolar. Itiner Educ [Internet]. 2011;25(57):121-55.
Available from:
https://revistas.usb.edu.co/index.php/Itinerario/article/download/1437/2124

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

9. Arranz P. La resiliencia en educacion como elemento favorecedor del proceso de
autodeterminacion en las personas con discapacidad [Internet]. 2007. Available
from:
http://www.maspasoapaso.com.ve/portal/images/stories/variospdfs/resiliencia_arr
anz.pdf

10. Montes S. Identificacion de los factores educativos de un modelo de resiliencia
para predecir el éxito del Programa de Desarrollo Social Oportunidades [Internet].
Universidad Iberoamericana; 2010. Available from:
http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/015274/015274.pdf

11.  Acevedo, V.y Mondragon H. Resilencia y escuela. Pensam Psicologico [Internet].
2005;1(5):21-35. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80100503

12.  Pifeiro, J. y Romero N. Responsabilidad Social Empresarial y resiliencia. Rev
Galega Econ [Internet]. 2011;20(2):1-34. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39121262006

13. Barroso, R. y Mendes M. La resiliencia en nifios para su desarrollo en la sociedad.
Ciencias la Educ [Internet]. 2008;1(31):269-92. Awvailable from:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n31/31-16.pdf

14.  Pefa N. Fuentes de resiliencia en estudiantes de Limay Arequipa. Lib Rev Psicol
[Internet]. 2009;15(1):59-64. Available from:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v15n1/a07v15n1.pdf

15.  Acevedo, V. y Restrepo L. De profesores, familias y estudiantes: fortalecimiento
de la resiliencia en la escuela. Rev Latinoam Ciencias Soc Nifiez y Juv [Internet].
2012;10(1):301-19. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v10n1l/v10nlal9.pdf

16. Cordini M. La Resiliencia en adolescentes del Brasil. Rev Latinoam Ciencias Soc
Nifiez y Juv [Internet]. 2005;3(1):1.18. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v3nl/v3nla05.pdf

106

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del

17.  Gonzales, Y. Garcia, M. y Ferrer A. ;Como identificar la resiliencia? Un analisis
desde las perspectivas de identidad y competencias. IV encuentro Nac Grup
Investig [Internet]. 2009;1(1):1-21. Available from:
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/17943

18.  Quintana, A. Montgomery Wy, Malaver C. Modos de Afrontamiento y Conducta

Resiliente en Adolescentes Espectadores De Violencia Entre Pares. Rev IIPSI

[Internet]. 2009;12(1):153-71. Available from:
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/3788/304
8

19.  Omar, A. Paris, L. Delgado, H. Junior, S. y Aguiar M. Un modelo explicativo de
resiliencia en jovenes y adolescentes. Psicol em Estud. 2011;16(2):269-77.

20. Cortés J. La Resiliencia: Una mirada desde la enfermeria. Cienc y enfermeria
[Internet]. 2010;16(3):27-32. Available from:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532010000300004&Ing=en&nrm=iso&ting=en

21. Rodriguez, M. Fernandez, M. Pérez, M. y Noriega R. Espiritualidad variable
asociada a la resiliencia. Cuad Hispanoam Psicol [Internet]. 2011;11(2):24-49.
Available from:
http://m.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/cuadernos_his
panoamericanos_psicologia/volumenll numero2/articulo_2.pdf

22.  Quispe, V. y Vera L. Diferencias en la resiliencia segun factores
sociodemograficos en estudiantes de 8 a 12 afios de zonas marginales de los
distritos de Cerro Colorado y Cayma - Arequipa [Internet]. Universidad Nacional
de San Agustin; 2017. Available from:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2482/PSqunuv.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

23.  Acosta A. Factores personales de resiliencia en nifios con situacion de calle del
municipio Maracaibo [Internet]. Universidad Rafael Urdaneta; 2015. Available
from: http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/3201-15-09410.pdf

107

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO W1/ Nacional del
- Altiplano

24.  Amar J, Utria L, Abello R, Martinez M, Crespo F. Construccion de la Escala de
Factores Personales de Resiliencia (FPR-1) en mujeres victimas del
desplazamiento forzado en Colombia. Univ Psychol [Internet]. 2014;13(3):853-64.

Available from: http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/article/view/4672

25.  Aguirre L. Estilos cognitivos y perfiles resilientes. 2014; Available from:
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/1724/ARTIC

ULO _estilos cognitivos y perfiles resilientes.pdf?sequence=1

26.  Rusinque, A. Cortés, O. Cueto, L. Meza, S. y Iglesias A. Andlisis de los factores
de resiliencia reportados por madres e hijos adolescentes que han experimentado
el desplazamiento forzado. Rev Iberoam Psicol Cienc y Tecnol [Internet].
2013;6(2):93-105. Available from:

https://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia/article/view/271/239

27. Rodriguez, H. Guzman, L. y Yela N. Factores personales que influyen en el
desarrollo de la resiliencia en nifios y nifias en edades comprendidas entre 7 y 12
afnos que se desarrollan en extrema pobreza. Int J Psychol Res [Internet].
2012;5(2):98-107. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/ijpr/iv5n2/v5n2all.pdf

28.  Gallesi, R. y Matalinares M. Resiliencia y rendimiento académico en estudiantes

del 5to y 6to grado de primaria. Rev Investig en Psicol [Internet]. 2012;15(1):181—

201. Available from:
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/3677/294
9

29. Silva R. Resiliencia en Estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria de una
Institucion del Callao [Internet]. Vol. 1, Resiliencia en estudiantes del V ciclio de
Educacion Primaria de una Institucion educativa del Callao. Universidad San
Ignacio de Loyola; 2012. Available from:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/123456789/1327/1/2012_Silva_Resilienci
a en estudiantes del V ciclo de educacion primaria de una institucion educativo del
Callao.pdf

108

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

30. Morelato G. Resiliencia en el maltrato infantil: aportes para la comprension de
factores desde un modelo ecoldgico. Rev Psicol [Internet]. 2011;29(2):203-24.
Available from:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/psicologia/article/view/2467/2416

31. Villalta M. Factores de resiliencia asociados al rendimiento académico en
estudiantes de contextos de alta vulnerabilidad social [Internet]. Vol. 31, Revista
de Pedagogia. 2010. 159-188 p. Available from:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&a
uthtype=crawler&jrnl=07989792& AN=77484715&h=AzCTCrFEe9FCVO0Ccpj8s
px0i%2F%2FViTdw%2B0oQo0WgXktFjGY3UmMsBk37p1lm%2F0oqHKdxXj9
Q7tkQpVpWzShUTNjqg%3D%3D&crl=c

32.  Athié, D.y Gallegos P. Relacion entre resiliencia y funcionamiento familiar. Psicol
Iberoam [Internet]. 2009;17(1):5-14. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=133912613002

33. Jadue, G. Galindo, A. y Navarro L. Factores protectores y factores de riesgo para
el desarrollo de la resiliencia encontrados en una comunidad educativa en riesgo
social. Estud pedagdgicos [Internet]. 2005;31(2):43-55. Available from:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052005000200003&Ing=en&nrm=iso&ting=en

34.  Amar J, Kotliarenko M, Abello R. Factores psicosociales asociados con la
resiliencia en nifios colombianos victimas de violencia intrafamiliar. Investig y
Desarro [Internet]. 2003;11(1):162-97. Available from:
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/invest_desarrollo/11-

1/factores_psicosociales_asociados_con_resilencia.pdf

35. Anzola M. La resiliencia como factor de proteccién. Educere [Internet].
2003;7(22):190-200. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35602209

109

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

36. Matalinares, M. Arenas, C. yaringafio, J. Sotelo, L. Sotelo, N. Diaz, G. Dioses, A.
Ramos, R. Mendoza, P. Medina, Y. Pezua, M. Muratta, R. Pareja, C y Tipacti R.
Factores personales de resiliencia y autoconcepto en estudiantes de primaria de
Lima metropolitana. Rev IIPSI [Internet]. 2011;14(1):187-207. Available from:
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/2083/180
2

37. Matta H. Grado de desarrollo de la resiliencia y su relacion con los factores
protectores y de riesgo, en adolescentes de Instituciones Educativas de Lima, Ica,
Ayacucho y Huanuco — 2005 [Internet]. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; 2010. Available from:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/3276/1/matta_sh.pdf

38. Arrieta M. Resiliencia en la escuela: promocion de factores constructores de la
resiliencia dentro del &mbito educativo desde una perspectiva humanista [Internet].
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente Repositorio; 2017.
Available from: http://hdl.handle.net/11117/5162%0AEste

39. Crespo M. Resiliencia, bienestar y aprendizaje a lo largo de la vida. Int J Dev Educ
Psychol [Internet]. 2016;1(2):161-70. Available from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349851778017

40. Garcia F. Resiliencia en la escuela: Proyecto de Accién Tutorial para el desarrollo
de Factores Resilientes [Internet]. Universidad de Valladolid; 2016. Available
from: http://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/17943/1/TFG-B.871.pdf

41. Mazadiego, T. Guerrero, L.y Vega C. Propuesta para incrementar la resiliencia en
una muestra de nifios de educacion basica. Memorias 28° Encuentro Nac Investig
Cientificay Tecnoldgica del Golf México [Internet]. 2016;1:41-6. Available from:
http://www.atictac.org.mx/pdf/memoria-extenso 28.pdf

42. Rincon B. Resiliencia y educacion social. Rev Iberoam Educ [Internet].
2016;70(2):79-94. Available from: http://rieoei.org/RIE70_2.pdf#page=129

110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

43.  Alvarado P. Efecto de un programa basado en la inteligencia emocional para la
mejora de la resiliencia en alumnos del quinto grado de secundaria en situacion de
pobreza. In Crescendo [Internet]. 2015;2(1):224-34. Awvailable from:
http://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/920

44. Romero C. Meta-analisis del efecto de la actividad fisica en el desarrollo de la
resiliencia. Retos Nuevas Perspect Educ Fisica, Deport y Recreacion [Internet].
2015;28:98-103. Available from:
https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/download/34829/19073

45.  Castro, G. y Morales A. Clima social familiar y resiliencia en adolescentes de
cuarto afio de secundaria de una institucion educativa estatal en Chiclayo, 2013
[Internet]. Universidad Catoliza Santo Toribio de Mogrovejo; 2014. Available
from:
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/348/1/TL_CastroCruzadoGlory_ MoralesRo
ncal Angelica.pdf

46. Lopez, P. y Rosa G. El desarrollo de competencias para la promocién de la
resiliencia: buenas practicas y procesos formativos en Educacion Social. Edetania
Estud y propuestas socio-educativas [Internet]. 2014;45:145-64. Available from:
file:///C:/Users/Kenia/Downloads/Dialnet-
ElDesarrolloDeCompetenciasParaL.aPromocionDeLaResil-5010362.pdf

47.  Martin S. Resiliencia:Revision Bibliografica [Internet]. Universidad de Jaén; 2014.
Available from:
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/956/1/TFG_SevillaMartin,Vanesa.pdf

48. Martinez R. Discapacidad motora y resilencia: analisis en funcion de la edad, grado
y etapa en la que se adquiere la discapacidad. Rev Espafiola sobre Discpacidad
Intelect [Internet]. 2014,;45(2):6-17. Available from:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/50946/1/2014 Suria_Siglo-Cero.pdf

111

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

49. Vera, D. y Lopez M. Resiliencia Académica: una alternativa a explorar en la

educacion de nifios y nifias en contextos rurales. Rev Integr Educ [Internet].

2014,7(2):187-205. Available from:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-
40432014000200012

50. Atencio A. Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de habilidades de
resiliencia en estudiantes de basica. Escenarios [Internet]. 2013;11(1):78-87.

Available from: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4714820.pdf

51. Canto, D. Morelato, G. y Greco C. Resiliencia en el ambito escolar: estudio
preliminar de la percepcion de los aspectos familiares y escolares en nifios de
contextos socialmente vulnerables. Pensando Psicol [Internet]. 2013;9(16):33-42.
Available from: https://core.ac.uk/download/pdf/52477008.pdf

52.  Leiva, L. Pineda, M. y Encina Y. Autoestima y apoyo social como predictores de
la resiliencia en un grupo de adolescentes en vulnerabilidad social. Rev Psicol
[Internet]. 2013;22(2):111-23. Available from:
http://www.revistapsicologia.uchile.cl/index.php/RDP/article/view/30859

53.  Trujillo S. Resiliencia: ¢proceso 0 capacidad? una lectura critica del concepto de
resiliencia en 14 universidades colombianas. Aloma Rev Psicol [Internet].
2013;4(31):13-24. Available from:
https://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia/article/view/206/17
4codigo=4544350

54.  Majul, E. Casari, L. y Lambiase S. Resiliencia: Una Experiencia con Adolescentes
de Distinto contexto socioecondémico. Rev Electronica Psicol [Internet].
2012;1(1):19-40. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/259705009_Resiliencia_Una_Experien
cia_con_Adolescentes_de_Distinto_contexto_socioeconomico_Resilience_An_e

xperience_with_teeneargers_from_differents_economic_context

55. Barojas, J. y Guerrero M. La resiliencia en nifios para su desarrollo en la sociedad
[Internet]. 11l CLABES. 2016. Available from: http://www.alfaguia.org/www-

alfa/images/ponencias/clabeslII/LT_2/ponencia_completa_37.pdf

112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

56. Gaete V. Desarrollo psicosocial del adolescente. Rev Chil Pediatr [Internet].
2015;86(6):436-43. Available from:
https://scielo.conicyt.cl/pdf/rcp/v86n6/art10.pdf

57. Lozano V. Teoria de teorias sobre la adolescencia. Ultim Decad [Internet].
2014:40:11-36. Available from:
http://www.redalyc.org/pdf/195/19531682002.pdf

58. Lopez, C. Carvajal C, Urrea P y, Soto M. Factors Associated with Life at School
for Teenagers. Educ y Educ [Internet]. 2014;16(3):383-410. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/eded/v16n3/v16n3a0l.pdf

59. Ros R, Morandi, T. Gozzetti, E. Lewintal, C. Cornella, J. y Suris J. La
Adolescencia: Consideraciones biologicas, psicoldgicas y sociales. Man Salud
Reprod en la dolescencia [Internet]. 2001;27-83. Awvailable from:
http://www.sec.es/area_cientifica/manuales_sec/salud_reproductiva/01 Salud

reproductiva e.pdf

60. Organizacion Mundial de la Salud. Marco conceptual de la prevencién [Internet].
Desarrollo juvenil y prevencién de la violencia. 2006. Available from:
https://www.paho.org/col/index.php?option=com_docman&view=download&cat
egory_slug=publicaciones-ops-oms-colombia&alias=29-marco-conceptual-de-la-

prevencion-de-la-violencia&ltemid=688

61. Pacheco, J. Rueda, Si. y Vega C. Conducta prosocial: una alternativa a las
conductas agresivas. InvestigiumIRE [Internet]. 2013;4(1):234-47. Available

from: http://investigiumire.iucesmag.edu.co/ire/index.php/ire/article/view/56

62. Arias W. Agresion y violencia en la adolescencia: la importancia de la familia.
Av.psicol [Internet]. 2013;21(1):23-34. Available from:
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2013/13_arias.pdf

63. Boj G. Agresividad en nifios abandonados por sus padres [Internet]. Universidad
Rafael Landivar; 2015. Available from:
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2015/05/22/Boj-Glenda.pdf

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

64. Arminda M. La adolescencia y la libertad. Paid Educ [Internet]. 2004;1(1):15-28.
Available from:
https://www.academia.edu/26033487/La_adolescencia_normal_un_enfoque_psic

oanalitico_arminda_aberastury_y mauricio_knobel

65. Kotliarenco, M. Céceres, I. y Fontecilla M. Estado de arte en resiliencia. Organ
Panam la Salud [Internet]. 1997;1-52. Available from:
http://www.ugr.es/~javera/pdf/2-3-resiliencia libro.pdf

66. Fabbri. S. La violencia en las clases de Educacion Fisica: reflexiones para su
prevencion. Prax Educ [Internet]. 2007;11(1):48-56. Awvailable from:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=153112899005

67.  Ministerio de Salud. Norma Técnica de Salud para la Atencion Integral de Salud
en la Etapa de Vida Adolescente [Internet]. VVol. 2, Direccion General de Salud de
las Personas. 2012. 64 p. Available from:
ftp://ftp2.minsa.gob.pe/normaslegales/2009/Norma Adolescente.pdf

68.  Ministerio de Salud. Norma Técnica para la Atencion Integral de Salud Etapa de
Vida Adolescente [Internet]. Direccion General de Salud de las personas; 2013. 1-
64 p. Available from: http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3081.pdf

69. Cueva G. Intervencion en salud mental en victimas de violencia politica. Rev
Psiquiatr y salud Ment Hermilio Vald [Internet]. 2005;6(1):23-32. Available from:
http://www.verdadyreconciliacionperu.com/admin/files/articulos/1058_digitaliza
cion.pdf

70.  Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social. Plan Nacional de igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones 2006-2010 [Internet]. 2006. 1-81 p.
Available from:
https://mww.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgignd/planes/pio2006 2010 _dcto c
ompletof.pdf

71.  INEL Peru: Linea de base de los principales indicadores disponibles de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2016. 2017;201. Awvailable from:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Libl

429/index.html
114

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [ Nacional del

72. INEI. Estadisticas de Seguridad Ciudadana [Internet]. 2011. p. 1-50. Available
from:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Libl
429/libro.pdf

73.  Save the Children. Diagndstico sobre la situacion de nifias , nifios y adolescentes
en 21 paises de América Latina [Internet]. Informe de Noticias Aliadas para Save
the  Children -  Suecia. 2003. 1-220 p. Available from:
http://redegresadoslatam.org/wp-content/uploads/2017/11/save-the-children-
report-for-latin-america.pdf

74.  Hernandez, S. Fernandez C y, Baptista P. Metodologia de la investigacion
[Internet]. Cuarta Edi. Edicion McGraw-Hill. 1996. Available from:
http://pdfhumanidades.com/sites/default/files/apuntes/60 - sampieri-capitulo 8.pdf

75. Briones G. Metodologia de investigacion cuantitativa en las ciencias sociales
[Internet]. Vol. 219, Nature. 1996. Available from:
https://metodoinvestigacion.files.wordpress.com/2008/02/metodologia-de-la-

investigacion-guillermo-briones.pdf

76. Hernandez, S. Fernandez C y, Baptista P. Metodologia de la Investigacion
[Internet]. Tercera Ed. 2003. 1-21 p. Available from:
https://investigarl.files.wordpress.com/2010/05/sampieri-hernandez-r-cap3-
planteamiento-del-problema.pdf

77.  Ruiz, M. Borboa, M. y Rodriguez J. EI Enfoque Mixto De Investigacion En Los
Estudios Fiscales. TLATEMOANI Rev Académica Investig [Internet].
2013;1(13):1-25. Available from:

http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

78. Brito M. Estrategia Metodolofica. In 2003. p. 1-18. Available from:

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/oropeza_c_f/capitulo4.pdf

79. Casas, J. Repullo, R. y Donado J. La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. Aten Primaria
[Internet]. 2003;31(8):527-38. Available from: http://dx.doi.org/10.1016/S0212-

6567(03)70728-8
115

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JUE Nacional del

80. Aguirre A. Capacidad y factores asociados a la resiliencia, en adolescentes del C.E
Mariscal Andres Avelino Caceres del sector 1V de Panplona Alta San Juan de
Miraflores 2002 [Internet]. 2004. Available from:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Salud/aguirre_ga/aguirre_ga.htm

81. Saavedra, E. y Villalta M. Medicion de las caracteristicas resilientes, un estudio
comparativo en personas entre 15 y 65 afios. Liberabit [Internet]. 2008;14:31-40.
Available from: http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v14n14/a05v14n14.pdf

82.  Pefiafiel, D y Fernanda M. Origen y repercusion de las emociones negativas en las
relaciones interpersonales en la adultez temprana [Internet]. Universidad Central
Del Ecuador; 2012. Available from:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/2766/1/T-UCE-0007-93.pdf

83. Ramos D. Nivel de irritabilidad, coleray agresion en adolescentes de la I.E. Wilma
Sotillo de Bacigalupo de Tacna, 2014 [Internet]. Universidad Jorge Basadre
Grohmann; 2015. Available from:
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/2144/619 2015 _ramos_
flores_dm_facs_obstetricia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

84. Vidal R. La contribucion del enfoque de resiliencia en la intervencion social
[Internet]. Universidad de Chile; 2008. Available from:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/106128/vidal_r.pdf?sequence=3
&isAllowed=y

85. Rodriguez A. Resilencia. Rev Psicopedag [Internet]. 2008;25(78):297-306.
Available from:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
84862008000300012

86. Garcia, M. y Giménez S. La Inteligencia Emocional Y Sus Principales Modelos :
Propuesta De Un Modelo Integrador Emotional. Rev Digit del Cent del Profr
Cuevas-Olula [Internet]. 2010;3(6):43-52. Available from:

http://espiral.cepcuevasolula.es/index.php/espiral/article/view/45

116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

87. Garcia, F. y Doménech F. Motivacion, aprendizaje y rendimiento escolar.
Reflexiones Pedagogicas [Internet]. 2002;16(1):24-36. Available from:
http://wwwa3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje y
DPersonalidad/Lecturas/Articulo Motivacion Aprendizaje y Rto Escolar.pdf

88.  Baldedn R. Estilos de crianza y conductas agresivas de los nifios y nifias de 5 afios
de la Institucion Educativa Inicial N°628. Distrito de Villa El Salvador, 2017
[Internet].  Universidad  Cesar  Vallejo; 2017.  Available  from:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/17536/Baldeon_ ARM.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

89. Huerta R. Et.al., Aliaga. J. Campos, E. Ramirez, N. Santivafiez, R. Ramos, Y.
Murillo, L. Falcén, C. Treneman, N. Tejada, M. Castro, M. Pérez P. Depresion y
célera-hostilidad en alumnos victimas de violencia intrafamiliar, de cuarto grado
de secundaria de instituciones educativas estatales de zonas urbano marginales de
la ciudad de Lima. 2015;

90. Gonzales J. Sobre la naturaleza maligna del hombre en Freud y Fromm. 2016;
Available from:
https://www.posgrado.unam.mx/sites/default/files/2016/03/0203.pdf

91. Carrasco, Mi. y Gonzalez M. Aspectos conceptuales de la agresion: definicion y
modelos explicativos. Accion Psicoldgica [Internet]. 2006;4(2):7-38. Available
from: https://www.redalyc.org/pdf/3440/344030758001.pdf

92. Romero, A. Rujano, R. y Romero M. Agresividad cotidiana y aprobacién de la
violencia extrema. Estud Soc [Internet]. 2009;17(33):260-80. Available from:
https://www.redalyc.org/pdf/417/41711583009.pdf

93. Magafia U. Factores que propician la conducta agresiva en nifios de nivel primaria
[Internet]. Universidad Pedagogica Nacionl; 2012. Available from:
http://200.23.113.51/pdf/28780.pdf

117

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 155 Nacional de
- Altiplano

94. Palate M. La agresividad infantil y su influencia en el aprendizaje social de los
nifios de quinto y sexto afio de educacion basica de la unidad educativa oriente de
la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua [Internet]. Universidad Tecnica de
Ambato; 2014. Available from:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7930/1/FCHE-CPE-95.pdf

95.  Acevedo J. Eficacia de un programa de terapia de arte para disminuir el nivel de
agresividad en un grupo de adolescentes institucionalizadas en el hogar “madre
nazaria” cuyas edades estan comprendidas entre los 12 y 17 afios [Internet].
Universidad Rafael Landivar; 2016. Available from:
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/42/ Acevedo-Jose.pdf

118

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO %4/ Nacional de
4T Altiplano

ANEXQOS

119

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1 Nacional de
Altiplano

Anexo 1. Formato de encuesta sobre factores personales y familiares

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
GUIA DE ENTREVISTA ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES:
INSTRUCCIONES: Te pido que respondas a todas las preguntas, con la verdad, algunas preguntas son de varias respuestas:

DATOS GENERALES:

1. Edad: afnos 10. ¢éCuantas habitaciones tiene su vivienda?
a) 1 habitacion ()
2. Sexo: b) 2-3 habitaciones ()
a) Masculino () c) 4-5 habitaciones ()
b) Femenino () d) 6 amas habitaciones ()
3. ¢Quiénes trabajan en su hogar? 11. ¢Tienes Ud., dormitorio propio?
a) Papa () a) Si ()
b) Mama b) No ()

c¢) Hermanos

d) Papda, Mama 12. ¢Silarespuesta es no, con quien comparte su dormitorio?

e) Yo trabajo a) Hermano (a) ()
f)  Hermanos b) Papa )
c) Mama ()
4. ¢En caso de que Ud., trabaje, cuanto suele ganar d)  Otros: .ceveeeeee. ()
mensualmente?
a) 100-150 soles ( ) 13. Pertenece Ud. Algutin grupo y/o comunidad cristiana?
b) 151-200 soles () a) Catdlico ()
c) 201- 250 soles () b) Evangélico ()
d) Otro...... soles () c) Mormoén ()
d) Otros.......... ()
5. ¢Cuanto es el ingreso promedio mensual que aportan todos
los miembros de su familia? 14. Presentas dificultades para controlar impulsos.
a) Menora$/.750.00 al mes. ()
b) EntreS/.751.00a S/.950 al mes () A
c) EntreS/.951asS/. 1200 al mes () m | G |- A || o
d) EntreS/1201 a S/.1500 al mes () NEREES @ | vez|veces | 4
e) MasdeS/. 1501 al mes. () )
Soy un una renegon (a) N RV AV AM
6. El dinero que ingresa mensualmente permite satisfacer las No puedo evitar ser algo tosco (a) con la
necesidades de: persona que no me agrada. N RV AV AM
a) Alimentacion ()
b) Vestimenta () Siento como que me hierve la sangre
c) Educacién () cuando alguien se burla de mi. N RV AV AM
d) Salud ()
e) Otros () Paso mucho tiempo molesto (a) mas de lo

que la gente cree.

DATOS DE LA VIVIENDA: . .
Cuando estoy molesto (a) siento como si

7. Su domicilio cuenta con los siguientes servicios: . .
tuviera algo pesado sobre mis hombros.
SERVICIOS Si No N RV | AV AM
Agua Me molesta que la gente se acerque
Luz mucho a mi alrededor. N RV AV AM
— Facilmente me molesto, pero se me pasa
Desaglie rapido. N RV AV AM
Teléfono
Internet Con frecuencia estoy muy molesto (a) y a
TV. Cable punto de explotar. N | RV | AV | AM
No me molesto (a) si alguien no me trata
8.  Suvivienda es: bien. N [RV| AV | AM
a) Propia () Yo soy muy comprensible con todas las
b) Alquilada () personas. N RV | AV AM
|q. d Yo no permito que cosas sin importancia
Z)) atoja ° : g me molesten. N RV AV AM
Otros: .ccoeveeeveneee
9. ¢De’\ci|uslmaterlal esta construido su vivienda? 1. FUNCIONES FAMILIARES:
Z) BIO € () 15. Usted vive actualmente con:
c)) A;g::tas : ; a) Solo mamad
d) Otro: () b) Solo papa
R o) Tios

e) Padrinos
f)  Otro

()
()
()
d) Familiares ()
()
()
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1. ¢Cudl es el grado de instruccion de tu papd? 12. ¢Cuando te sientes agobiado o triste con alguin problema, a
a) Sininstruccion () quién acudes con frecuencia?
b)  Primaria ( a) Mama ()
c) Secundaria () b) Papa )
d) Superior () c) Papaymama ()
d) Hermano (a) ()
e) Amigo ()
2. ¢Cudl es el grado de instruccion de tu mama? f)  Profesor ()
a) Sininstruccion () g) Vecino ()
b)  Primaria () h) otros: ()
c¢) Secundaria ()
d) Superior () 13. Ensu hogar, existe presencia de violencia fisica, psicoldgica
o sexual
3. En los ultimos 6 meses, su familia realizé alguna mudanza a) Si ()
y/o migracion familiar? b) No ()
a) Si ()
b) No () 14. En caso de decir que si. ¢Qué tipo de violencia familiar se
genera con frecuencia?
4. En caso de haber realizado la mudanza, ¢desde ddnde se a) Fisico: hematomas vy contusiones inexplicables;
trasladaron? laceraciones en la boca, mejilla, ojos, etc. ()
a) Del campo () b) Psicoldgico: Falta de confianza en si mismo, tristeza,
b) Del centro poblado () depresion o angustia y llanto frecuente. ()
c) Delbarrio urbano marginal ( ) c) Sexuales: Conocimiento y conducto sexual
d) De otro barrio () inapropiados nifios.
()
5. ¢Quiénes conforman tu familia?
a) Ambos padres ()
b) Solo con el padre. ()
c) Solo con la madre. ()
d) Solo con familiares () iGracias por su amable colaboracién!!

6. ¢Quién cumple la funcidn de jefe de familia en casa?, équién
toma las decisiones?
a) Papa
b) Mama
c) Papa-mama
d) Hermano
e) Otros

7. ¢Como considera Ud., la comunicacién entre sus padres?

a) Buena ()
b) Regular ()
c) Mala ()

8. ¢Cémo considera Ud., la comunicacién de Ud., con sus

hermanos?

a) Buena ()
b) Regular ()
c) Mala ()

9.  ¢Cudl es la forma de correccién que realiza sus padres
cuando algtin miembro de la familia comete falta?

a) Pegan ()
b) Gritan ()
c) Insultan ()

d) Privan de algo que les gusta ( )

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS:
10. ¢Algun miembro de su familia consume drogas?

a) Si ()
b) No ()
11. ¢Algun miembro de su familia consume alcohol?
a) Si ()
b) No ()

121

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %115 Nacional del
Altiplano

1. ¢Cudl es el grado de instruccidn de tu papa? 12. ¢Cuéndo te sientes agobiado o triste con algin problema, a
a) Sininstruccién () quién acudes con frecuencia?
b)  Primaria () a) Mama ()
c) Secundaria () b) Papa
d) Superior () c) Papaymama ()
d) Hermano (a) ()
e) Amigo ()
2. ¢Cudl es el grado de instruccion de tu mama? f)  Profesor ()
a) Sininstrucciéon () g) Vecino ()
b)  Primaria () h) otros: ()
c) Secundaria ()
d) Superior () 13. Ensu hogar, existe presencia de violencia fisica, psicoldgica
o sexual
3. En los ultimos 6 meses, su familia realizé alguna mudanza a) Si ()
y/o migracién familiar? b) No ()
a) Si ()
b) No () 14. En caso de decir que si. ¢Qué tipo de violencia familiar se
genera con frecuencia?
4. En caso de haber realizado la mudanza, ¢desde dénde se a) Fisico: hematomas vy contusiones inexplicables;
trasladaron? laceraciones en la boca, mejilla, ojos, etc. ()
a) Delcampo () b) Psicoldgico: Falta de confianza en si mismo, tristeza,
b) Del centro poblado () depresién o angustia y llanto frecuente. ()
c) Del barrio urbano marginal ( ) c) Sexuales: Conocimiento y conducto sexual
)

d) De otro barrio ( inapropiados nifios.
()
5. ¢Quiénes conforman tu familia?
a) Ambos padres
b) Solo con el padre.
c) Solo con la madre.

d) Solo con familiares

iGracias por su amable colaboracién!!

6. ¢Quién cumple la funcién de jefe de familia en casa?, équién
toma las decisiones?
a) Papa
b) Mama
c) Papa-mama
d) Hermano
e) Otros

7. ¢Cémo considera Ud., la comunicacién entre sus padres?

a) Buena ()
b) Regular ()
c¢) Mala ()

8. ¢Como considera Ud., la comunicacién de Ud., con sus

hermanos?

a) Buena ()
b) Regular ()
c¢) Mala ()

9. éCudl es la forma de correccién que realiza sus padres
cuando algun miembro de la familia comete falta?

a) Pegan ()
b) Gritan ()
c) Insultan ()

d) Privan dealgo que les gusta ()

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS:
10. ¢Algin miembro de su familia consume drogas?
a) Si ()
b) No ()

11. ¢Algun miembro de su familia consume alcohol?
a) Si ()
b) No ()

122

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del

Anexo 2. Formato de encuesta de agresividad

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Test: capacidad de agresividad en adolescentes

Estimado adolescente a continuacion se presentan una serie de enunciados sobre diversos temas con el propdsito de
conocer que tan de acuerdo o no estas con los mismos. Por favor lea cada item con detenimiento, y responde en forma
sincera y honesta, de la manera que mas se parezca a ti. Recuerda que no existen respuestas incorrectas. Al finalizar revisa
que no quede ningun enunciado sin contestar y si tienes alguna duda, puedes preguntar a la persona que te entregd este
instrumento. La informacion sera tratada confidencialmente, su participacién es totalmente voluntaria, lo cual significa que
Ud. tiene el derecho a negarse. Gracias por su colaboracion.

- N = Nunca
Edad:—anos LEYEN DA RV= Rara vez
Sexo: Maculino () Femenino( ) AM=|A menudo
L, AV= A veces
Grado Seccion S= Siempre
A .
Nunca |Rara Vez | A veces Siempre
ENUNCIADOS menudo
1. Soy un (una) renegodn (a). N RV AV AM S
2. No puedo evitar ser algo tosco (a) con la persona que no me agrada. N RV AV AM S
3. Siento como que me hierve la sangre cuando alguien se burla de mi. N RV AV AM S
4. Paso mucho tiempo molesto(a), mas de lo que la gente cree. N RV AV AM S
5. Cuando estoy molesto siento como si tuviera algo pesado sobre mis hombros.
N RV AV AM S
6. Me molesta que la gente se acerque mucho a mi alrededor. N RV AV AM S
7. Facilmente me molesto, pero se me pasa rapido. N RV AV AM S
8. Con frecuencia estoy muy molesto(a) y a punto de explotar. N RV AV AM S
9. No me molesto si alguien no me trata bien. N RV AV AM S
10. Yo soy muy comprensivo(a) con todas las personas. N RV AV AM S
11. Yo no permito que cosas sin importancia me molesten. N RV AV AM S
12. Es muy comun estar muy amargo(a) acerca de algo y luego rapidamente
sentirme tranquilo. N RV AV AM S
13. Cambio rapidamente de ser capaz de controlar mi amargura a no ser capaz
de controlarla. N RV AV AM s
14. Cuando estoy molesto (a) no puedo dejar de gritar; mientras que otras veces
no grito. N RV AV | AM s
15. Algunas veces me siento bien, y en el minuto siguiente cualquier cosa me
molesta. N RV AV AM S
16. Hay momentos en la que estoy tan molesto (a) que siento que el corazén me
palpita rdpidamente y luego de un cierto tiempo me siento bastante relajado(a). N RV AV AM s
17. Normalmente me siento tranquilo(a) y de pronto de un momento a otro, me
enfurezco a tal punto que podria ser capaz de golpear cualquier cosa. N RV AV AM s
18. Hay épocas en las cuales he estado tan molesto (a) que he explotado todo el
dia frente a los demads, pero luego me he puesto tranquilo(a). N RV AV AM s
19. Pienso que la gente que constantemente fastidia, estd buscando un pufiete o
una cachetada. N RV AV AM S
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20. Peleo con casi toda la gente que conozco. N RV AV AM S
21. Si alguien me levanta la voz, le insulto para que se calle. N RV AV AM S
22. En ocasiones no puedo controlar mi necesidad de hacer dafio a otras

personas. N RV AV AM S
23. Cuando estoy amargo puedo ser capaz de cachetear a alguien. N RV AV AM S
24. Pienso que cualquiera que me insulte o insulte a mi familia esta buscando

pelea. N RV AV AM S
25. Generalmente tengo una buena razén para golpear a alguien. N RV AV AM S
26. Si alguien me golpea primero, yo le respondo de igual manera. N RV AV AM S
27. Puedo usar los golpes para defender mis derechos si fuera necesario. N RV AV AM S
28. Yo golpeo a otro (a) cuando él (ella) me insulta primero. N RV AV AM S
29. Se me hace dificil conversar con una persona para resolver un problema. N RV AV AM S
30. No puedo evitar discutir con la gente que no esta de acuerdo conmigo N RV AV AM S
31. Si alguien me molesta, soy capaz de decirle lo que pienso sobre él (ella) N RV AV AM N
32. Cuando la gente me grita, yo también le grito N RV AV AM S
33. Cuando me enojo digo cosas feas N RV AV AM S
34. Generalmente hago amenazas o digo cosas feas que después no cumplo N RV AV AM S
35. Cuando discuto rapidamente alzo la voz N RV AV AM S
36. Aun cuando esté enojado (a), no digo malas palabras, ni maldigo N RV AV AM S
37.Prefiero darle la razén un poco a una persona antes que discutir N RV AV AM S
38. Cuando estoy enojado (a) algunas veces golpeo la puerta N RV AV AM S
39. Yo me podria molestar tanto que podria agarrar el objeto mds cercanoy

romperlo N RV AV AM S
40. A veces expreso mi célera golpeando sobre la mesa N RV AV AM S
41. Me molesto lo suficiente como para arrojar objetos N RV AV AM S
42. Cuando me molesto mucho boto las cosas N RV AV AM N

Gracias por su colaboracién!!!
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Anexo 3. Formato de encuesta de resiliencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
Test de Capacidad de Resiliencia en Adolescentes

Estimado adolescente a continuacidn se presentan una serie de enunciados sobre diversos temas con el propdsito de conocer que tan de
acuerdo o no estas con los mismos. Por favor lea cada item con detenimiento, y responde en forma sincera y honesta, de la manera que mas
se parezca a ti. Recuerda que no existen respuestas incorrectas. Al finalizar revisa que no quede ningun enunciado sin contestar y si tienes
alguna duda, puedes preguntar a la persona que te entrego este instrumento. La informacién sera tratada confidencialmente, su
participacién es totalmente voluntaria, lo cual significa que Ud. tiene el derecho a negarse. Gracias por su colaboracién.

Edad: __ afos
Sexo: Maculino( ) Femenino( )
Grado Seccién
1 IDENTIDAD 5 4 8 2 1
1 Yo soy una persona querida por mis amigos M.A D.A NA/N.D D MD
2 Yo soy una persona que le gusta ayudar a los demas M.A D.A | NA/N.D D ™MD
3 Yo soy una persona que demuestra afecto a los demas. M.A D.A | NA/N.D D ™MD
4 Yo soy una persona segura/o de mi misma/o M.A D.A NA/N.D D MD
5 Yo soy una persona respetuosa/o de mi misma/o y del préjimo M.A D.A | NA/N.D D ™MD
1} VINCULOS 5 4 3 2 1
6 |Yotengo relaciones personales de confianza con mi familia M.A D.A |[NA/N.D D ™MD
7 Yo tengo una familia bien estructurada (establecida por ambos padres) M.A D.A |NA/N.D D MD
8 Yo tengo relaciones afectivas y solidad con mi familia M.A D.A NA/N.D D ™MD
9 [Yotengo unafamilia que me apoya cuando tengo algun problema M.A D.A_[NA/N.D D ™MD
10 |Yotengo en general unavida feliz junto a mi familia M.A D.A_[NA/N.D D MD
11} AFECTIVIDAD 5 4 8 2 1
11 |Yo puedo tener generalmente un buen sentido del humor M.A D.A | NA/N.D D ™MD
12 |Yo puedo estableces relaciones personales de confianza con otros M.A D.A NA/N.D D MD
13 |Yo puedo hablar de mis emociones positivas con mis amigos M.A D.A NA/N.D D ™MD
14 |Yo puedo expresar carifio hacia otras personas M.A D.A NA/N.D D ™MD
15 [Yo puedo hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan con mis amigos M.A D.A | NA/N.D D ™MD
v AUTONOMIA 5 4 3 2 1
16 [Yo soy una persona a quien los demas respetan M.A D.A | NA/N.D D ™MD
17 |Yo soy una persona que despierta simpatia en los otros M.A D.A NA/N.D D ™MD
18 [Yo soy una personaindependiente (no me dejo llevar por lo que los demas M.A D.A | NA/N.D D ™MD
19 [Yo soy una persona que manifiesta mis propias opiniones M.A D.A | NA/N.D D MD
20 |Yo soy una persona que toma decisiones propias M.A D.A | NA/N.D D ™MD
Vv REDES 5 4 8 2 1
21 |Yotengo personas que me apoyan cundo los necesito M.A D.A | NA/N.D D ™MD
22 |Yotengo personas a quien recurrir en caso de tener problemas M.A D.A NA/N.D D ™MD
23 |Yotengo personas que me estimulan a tener mi autonomia e iniciativa M.A D.A | NA/N.D D ™MD
24  |Yo tengo personas que se preocupan por mi y me ayudan a tener una buena M.A D.A NA/N.D D MD
25 |Yo tengo personas que influyen positivamente en mi vida M.A D.A | NA/N.D D ™MD
Vi AUTOEFICACIA 5 4 3 2 1
26 |Yo puedo resolver mis problemas M.A D.A |[NA/N.D D ™MD
27 |Yo puedo equivocarme y luego resolver mi error M.A D.A NA/N.D D ™MD
28 |Yo puedo apoyar a mis amigos que tienen dificultades M.A D.A | NA/N.D D ™MD
29 |Yo puedo defender mi punto de vista ante mis amigos (dar mi propia opinidn) M.A D.A | NA/N.D D MD
30 |Yo puedo comunicarme asertivamente con otras personas (decir lo que pienso M.A D.A |NA/N.D D ™MD
Vil SATISFACCION 5 4 8 2 1
31 |Yo soy una persona con cualidades que otros admiran de mi M.A D.A | NA/N.D D ™MD
32 [Yo estoy satisfecho con las amistades que tengo hasta el momento M.A D.A | NA/N.D D ™MD
33 |Yo me siento seguro en el ambiente en que vivo M.A D.A |[NA/N.D D ™MD
34 |Yo soy feliz cuando hago algo bueno por los demas M.A D.A | NA/N.D D ™MD
35 |Yo estoy orgulloso de mi mismo M.A D.A | NA/N.D D ™MD
Vil MODELOS 5 4 3 2 1
36 |Yo tengo un lugar de estudio estable M.A D.A | NA/N.D D ™MD
37 |Yotengo personas que me ponen limites razonables para que aprenda a evitar M.A D.A NA/N.D D ™MD
38 |Yotengo personas que me muestran por medio de su conducta la manera M.A D.A NA/N.D D ™MD
39 [Yo tengo personas que me orientan y aconsejan M.A D.A [NA/N.D D MD
40 [Yo tengo personas en quienes puedo confiary me quieren M.A D.A |NA/N.D D ™MD
IX APRENDIZAJE 5 4 8] 2 1
41 |Yo puedo ser creativo para realizar alguna actividad M.A D.A | NA/N.D D ™MD
42 |Yo puedo ser persistente para lograr lo que quiero M.A D.A | NA/N.D D ™MD
43 |Yo puedo aprender de mis aciertos y errores M.A D.A_[NA/N.D D MD
44 [Yo puedo controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no M.A D.A_[NA/N.D D ™MD
45 |Yo puedo buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar M.A D.A NA/N.D D ™MD
X PRAGMATISMO 5 4 3 2 1
46 |Yo soy una persona practica M.A D.A | NA/N.D D ™MD
47 _|Yo soy una persona que en momentos dificiles generalmente encuentro una M.A D.A NA/N.D D MD
48 |Yo soy una persona que termina lo que empieza M.A D.A NA/N.D D MD
49 |Yo soy una persona optimista respecto al futuro M.A D.A NA/N.D D ™MD
50 |Yo estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos M.A D.A | NA/N.D D ™MD
X METAS 5 4 8 2 1
51 |Yo tengo mis objetivos claros M.A D.A | NA/N.D D MD
52 |Yo tengo personas que me apoyan para afrontar los problemas M.A D.A NA/N.D D ™MD
53 [Yo tengo proyectos a futuro M.A D.A | NA/N.D D ™MD
54 [Yo tengo metas en mivida M.A D.A | NA/N.D D MD
55 |Yo tengo algunas fortalezas para enfrentar problemas M.A D.A | NA/N.D D MD
Xl GENERATIVIDAD 5 4 3 2 1
56 [Yo puedo buscar estrategias para solucionar mis problemas M.A D.A | NA/N.D D ™MD
57 |Yo puedo esforzarme para lograr mis objetivos M.A D.A | NA/N.D D MD
58 |Yo puedo solucionar problemas de mis amigos con apoyo de otras personas M.A D.A | NA/N.D D ™MD
59 |Yo puedo buscar ayuda en otras personas cuando los necesito M.A D.A | NA/N.D D ™MD
60 |Yo puedo confiar en otras personas M.A D.A |NA/N.D D ™MD

GRACIAS POR LA COLABORACION
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Anexo 4. Cartas cursadas a las instituciones educativas

CARGO

RECEPCION DE SOLICITO PARA AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE RESILIENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA

FECHA
Nombre de IE DIRECTOR CARGO DE RECEPCION PROGRAMADA HORA SECCION

/
11/ UROS CHULLUNI - PUNO - | ALAVE AGUILAR
PUNO MARIELA

/

2

-

SAN JOSE - PUNO -PUNO | MELO QUISPE FAUSTO

/
JOSE CARLOS MARIATEGUI CERDA VASQUEZ,

3//| APLICACION UNA - PUNO -
Sihe FREDDY MIGUEL
4 | SANTAROSA-PUNO- QUINTANILLA ABARCA
PUNO ANDRES JAIME
5 | CARLOS DANTE NAVA- OVIEDO PACHAURI
PUNO -PUNO JUAN
/// Y &0

6;/ VILLA DELLAGO - PUNO - | APAZA ESCARCENA,
PUNO EUGENIO

/| CARLOS RUBINA BURGOS - | AROHUANCA

v
7% | puno -PUNO CHECALLA CESAR
4
”\‘ I
; Nivel: Inicial Primaria Sec
RD Ir‘r._'* I Cdn
g | INDEPENDENCIA VELASQUEZ BAILON, W LJJI MED
/| NACIONAL - PUNO -PUNO | GUIDO HERNAN

GRAN UNIDAD ESCOLAR
9 | SAN CARLOS - PUNO -
PUNO

RODRIGUEZ CRUZ
SIMON SAMUEL

-

] NOV 201
Waonn 42120 _cun
EXP. N° .2217‘(? FOLIOS: 0/

£
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COLLACACHI - PUNO -
PUNO

TESIS EPG UNA - PUNO

AGUILAR CHURA,
DAVID NOE

Universidad
Nacional del
Altiplano

10

JOSE ANTONIO ENCINAS -
PUNO -PUNO

PARI HUMPIRI,
UBALDO RODRIGO

Y

AN ANTONIO DE PADUA -
PUNO -PUNO

SARDON RODRIGUEZ,
GLENY KARINNA
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“Afio del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZ
RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL
SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION
EDUCATIVA.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA CARLOS DANTE NAVA - PUNO -
PUNO
Prof. OVIEDO PACHAURI JUAN

Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N2 44725481,
domiciliada en el Jr. Esperanza 339 de la Urb. Villa la Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponer lo
siguiente:

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberdn de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo
dicho lineamiento; en tal sentido, |a suscrita viene realizando un estudio cuyo propésito es determinar
los factores de resiliencia y de agresividad que se asocian a los antecedentes personales y familiares de
adolescentes de Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno. Por tal razén, SOLICITO A SU DESPACHO
TENGA A BIEN AUTORIZAR LA APLICACION DE ENCUESTA DE RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propésito eminentemente
académico, y los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningtin gasto para la institucién educativa y que
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Institucién Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitird a vuestro despacho, a través de un informe, los resultados de la aplicacion de los instrumentos
en su Institucién expresados en indices, tablas y reportes estadisticos. Informacién que seria de
utilidad para emprender actividades pedagdgicas y/o psicoldgicas para abordar los temas de resiliencia
y agresividad en los estudiantes.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018,

Olinda Pilar Puma Coila
DNI N 44725481
Responsable del estudio
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“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE
RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION
EDUCATIVA.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN SALVADOR - PUNO -PUNO
Prof. BERNEDO BERNEDO, ROLANDO JAVIER

Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N 44725481,
domiciliada en el Jr, Esperanza 339 de la Urb. Villa Ia Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponer lo
siguiente:

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberan de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo
dicho lineamiento; en tal sentido, la suscrita viene realizando un estudio cuyo propésito es determinar

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propésito eminentemente
académico, y los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningdn gasto para la institucién educativa y que
se tomardn los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las

actividades propias de la Institucion Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitird a vuestro despacho, a través de un informe, los resultados de la aplicacion de los instrumentos

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018.

DNIN© 44725481
Responsable del estudio
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional” ik
SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE
RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION
EDUCATIVA.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN JUAN BOSCO - SALCEDO - PUNO
-PUNO
Prof. JARA AQUISE SANTOS DIDI

Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N2 44725481,
domiciliada en el Jr. Esperanza 339 de la Urb. Villa la Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponer lo
siguiente:

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberan de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo
dicho lineamiento; en tal sentido, la suscrita viene realizando un estudio cuyo proposito es determinar
los factores de resiliencia y de agresividad que se asocian a los antecedentes personales y familiares de
adolescentes de Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno. Por tal razén, SOLICITO A SU DESPACHO
TENGA A BIEN AUTORIZAR LA APLICACION DE ENCUESTA DE RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propdsito eminentemente
académico, y los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto para la institucion educativa y que
se tomardn los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Institucion Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitird a vuestro despacho, a través de un informe, los resultados de la aplicacion de los instrumentos
en su Institucion expresados en indices, tablas y reportes estadisticos. Informacion que seria de
utilidad para emprender actividades pedagdgicas y/o psicoldgicas para abordar los temas de resiliencia
y agresividad en los estudiantes.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018.

sl
Olinda Pilar Purha Coila
DNI N2 44725481
Responsable del estudio
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE

ZS6

= RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL NIVEL

an 5 p

/L/////// SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION
EDUCATIVA.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE ANTONIO ENCINAS - PUNO -
PUNO
Prof. PARI HUMPIRI, UBALDO RODRIGO

Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N2 44725481,
domiciliada en el Jr. Esperanza 339 de la Urb. Villa la Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponer lo
siguiente:

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberén de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo
dicho lineamiento; en tal sentido, la suscrita viene realizando un estudio cuyo propésito es determinar
los factores de resiliencia y de agresividad que se asocian a los antecedentes personales y familiares de
adolescentes de Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno. Por tal razén, SOLICITO A SU DESPACHO
TENGA A BIEN AUTORIZAR LA APLICACION DE ENCUESTA DE RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propésito eminentemente
académico, y los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ninguin gasto para la institucion educativa y que
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Institucién Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitira a vuestro despacho, a través de uninforme, los resultados de la aplicacion de los instrumentos
en su Institucion expresados en indices, tablas y reportes estadisticos. Informaciéon que seria de
utilidad para emprender actividades pedagogicas y/o psicoldgicas para abordar los temas de resiliencia
y agresividad en los estudiantes.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018.

Olinda Pilar Pdma Coila
DNI N® 44725481
Responsable del estudio
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE
RESILIENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION
EDUCATIVA.

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA UROS CHULLUNI - PUNO - PUNO
Prof. ALAVE AGUILAR MARIELA

Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N2 44725481,
domiciliada en el Jr. Esperanza 339 de la Urb. Villa |a Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacién de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponerlo
siguiente:

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberan de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo
dicho lineamiento; en tal sentido, la suscrita viene realizando un estudio cuyo propésito es determinar
los factores de resiliencia y de agresividad que se asocian a los antecedentes personales y familiares de
adolescentes de Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno. Por tal razén, SOLICITO A SU DESPACHO
TENGA A BIEN AUTORIZAR LA APLICACION DE ENCUESTA DE RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propésito eminentemente
académico, y los datos proporcionados seran tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ninglin gasto para la instituciéon educativa y que
se tomardn los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Institucién Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitira a vuestro despacho, a través de un informe, los resultados de la aplicacion de los instrumentos
en su Institucién expresados en indices, tablas Yy reportes estadisticos. Informacién que seria de
utilidad para emprender actividades pedagdgicas y/o psicoldgicas para abordar los temas de resiliencia
y agresividad en los estudiantes.

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018.

Olinda Pilar Pima Coila
DNI N 44725481
Responsable del estudio
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA DE
RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO  MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCIGN
EDUCATIVA.
.. o SENQBORIREOTOREDBILAINSTIFUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MARIA AUXILIADORA - PUNO -
: i N‘G.‘CION EDUCATIVA SECUNDARIA éﬁ/

s EWCLEMATICA “MARIA AUXILIADORA” &% <

TR A ABOAUMENPAR
IB/NOV 2016 ; Yo, Olinda Pilar Puma Coila, identificada con DNI N® 44725481
{
t

domiciliada en el Jr. Esperanza 339 de la Urb. Villa Ia Florida —
de la ciudad de Puno, estudiante del programa de pos grado
en educacién de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
ante usted con el debido respeto me presento para exponer lo
siguiente:

“’Ro. REGISTRO HORA

/0-S6np

Que, en el marco de las exigencias académicas de la Unidad Académica del programa de pos grado de
la UNA Puno, los dicentes deberdn de ejecutar un estudio vinculado a un componente educativo bajo

TENGA A BIEN AUTORIZAR LA APLICACION DE ENCUESTA DE_RESILENCIA Y AGRESIVIDAD A
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN VUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA.

Asi mismo, pongo en vuestro conocimiento que el estudio responde a un propésito eminentemente
académico, y los datos proporcionados serén tratados con estricta confidencialidad. No se realizaran
publicaciones individuales.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para la institucion educativa y que
se tomardn los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Institucién Educativa. Por otro lado, pongo en vuestro conocimiento que se
remitira a vuestro despacho, a través de un informe, los resultados de |a aplicacion de los instrumentos

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted sefior Director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.
Nota: Adjunto formatos de encuesta.

Puno, 03 de noviembre del 2018,

Olinda Pilar PL‘ma Coila
DNI N2 44725481
Responsable del estudio
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Anexo 5. Estructura de la base de datos de factores personales

Nombre Tipo Anchura |Deci... Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacion Medida Rol
1 VARD0001  Numérico 0 Edad: HNinguno Ninguno 8 & Escala  Entrada
2 VARD0002  Numérico Sexo: , Masculin... Ninguno & Nominal  Entrada
3 VARD0003  Numérico ¢ Quiénes trabajan en su hogar? ,Papdl..  Ninguno &5 Nominal N Entrada
4 VAR00004  Numérico ¢En caso de que Ud., trabaje, cuanto suele... {1, 100 -150... Ninguno & Nominal N Entrada
5 VARDO005  Numérico ;Cuanto es el ingreso promedio mensual q . {1, Menora . Ninguno &) Nominal N\ Entrada
6 VARD0006  Numérico El dinero que ingresa mensualmente permit... {1, Sij... Ninguno & Nominal  Entrada
7 VARD00O7  Numérico El dinero que ingresa mensualmente permit... {1, Sij... Ninguno &5 Nominal i Entrada
8 VAR00008  Numérico El dinero que ingresa mensualmente permit... {1, Si}... Ninguno Derecha g Nominal N Entrada
9 VARD0003  Numérico El dinera que ingresa mensualmente permit._. {1, Sij.. Ninguna Derecha b Nominal N Entrada

10 VAR00010  Numérico
1 VAR00011  Numérico
12 VAR00012  Numérico
13 VAR00013  Numérico
14 VAR00014  Numérico
15 VAR00015  Numérico
16 VAR00016  Numérico
17 VAR00017  Numérico
18 VARD0018  Numérico
19 VAR00019  Numérico
2 VAR00020  Numérico
2 VAR00021  Numérico
2 VAR00022  Numérico
23 VAR00023  Numérico
24 VAR00024  Numérico
2 VAR00025  Numérico
26 VAR00026  Numérico
2 VAR00027  Numénco
2 VAR00028  Numérico
29 VAR00029  Numérico
30 VAR00030  Numérico
3 VAR00031  Numérico
32 VARD0032  Numérico
33 VAR00033  Numérico
M VAR00034  Numérico
35 VAR00035  Numérico
36 VAR00036  Numérico
£l VAR00037  Numérico
3 VAR00038  Numérico
3 VAR00039  Numérico
40 VAR00040  Numérico
4 VAR00041  Numénco
42 VAR00042  Numérico
43 VAR00043  Numérico
4 VAR00044  Numérico
45 VARDO045  Numérico
46 VAR00046  Numérico
47 VAR00047  Numérico
18 VAR00048  Numérico

Il

& Nominal  Entrada
& Nominal v Entrada
Derecha & Nominal N Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
& Nominal  Entrada
Derecha g Nominal  Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
& Nominal N Entrada
Derecha g Nominal N\ Entrada
Derecha g% Nominal  Entrada
Derecha g Nominal i Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
=Derecha b Nominal  Entrada
ZDerecha b Nominal  Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
Derecha g Nominal " Entrada
& Nominal  Entrada
&5 Nominal i Entrada
& Nominal N Entrada
& Nominal N Entrada
& Nominal N Entrada
& Nominal  Entrada
& Nominal  Entrada
& Nominal N Entrada
& Nominal N Entrada
& Nominal  Entrada
Derecha g Nominal  Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
& Nominal N Entrada
Derecha g Nominal " Entrada
Derecha g Nominal  Entrada
Derecha g Nominal i Entrada
Derecha g Nominal N Entrada
Derecha g Nominal N\ Entrada
=Derecha &b Nominal  Entrada
ZDerecha g Nominal i Entrada
=Derecha g Nominal N Entrada

El dinero que ingresa mensualmente permit... {1, Si}... Ninguno Derecha

Su domicilio cuenta con el senicio de agua: {1, Si}... Ninguno
Su domicilio cuenta con el senicio de luz L Sij. Ninguno
Su domicilio cuenta con el senicio de desa... {1, Si}.. Winguno
Su domicilio cuenta con el senicio de teléf.. {1, Sij... Ninguno
Su domicilio cuenta con el senicio de Inter... {1, Sij... Ninguno

Su domicilio cuenta con el seniciode TVc...

LS. Winguno

Su vivienda es: , Propia}...  Ninguno

;De qué matenal esta construido su viend . {1, Noble} . Ninguno

¢Cuantas habitaciones tiene su vivienda? . Thabita... Ninguno
¢ Tienes Ud., dormitorio propio? L Sij. Ninguno
5 la respuesta es no, con quien compart... {1, Hermano... Ninguno
Pertenece Ud. Algin grupo y/o comunidad .. {1, Catdlico}... Ninguno
E: Soy un una renegdn (a) . Nunca}...  Ninguno
E: Mo puedo evitar ser algo tosco (a) con la... {1, Nunca)... Ninguno
E: Siento como que me hierve la sangre cu...
E: Paso mucha tiempo molesto (a) ms de... {1, Nunca}... Ninguno
E: Cuando estay molesto (a) siento como s.... {1, Nuncaj...  Ninguno 15
E: Me molesta que la gente se acerque mu... {1, Nunca)... Ninguno
E: Facilmente me molesto, pero se me pas... {1, Nunca)... Ninguno
E: Con frecuencia estoy muy molesto (a) y ...

E: Mo me malesto (a) si alguien no me trat...

. MNunca)...  Ninguno
. Nunca}...  Ninguno
E: Yo say muy comprensible con todas las_.. {1, Nunca} . Ninguno
E: Yo no permito que cosas sin importanci... {1, Nuncaj... Ninguno
Usted vive actualmente con: , Solo ma... Ninguno
;Cudl es el grado de instruccion de tu papa? {1, Sininstr... Ninguno

;Cual es el grado de instruccion detuma .. {1, Sininstr__. Ninguno

En los (ltimos 6 meses, su familia realizé ... {1, Si}... Ninguno

En caso de haber realizado la mudanza, ¢d...

¢ Quiénes conforman tu familia? , Ambos p... Ninguno

¢ Quién cumple [a funcidn de jefe de familia ... {1, Papa}...  Ninguno

¢Cdmo considera Ud., la comunicacion ent... {1, Buena}... Ninguno

;Cdmo considera Ud., la comunicacion de ... {1, Buena)... Ninguno

¢ Cudl es la forma de comeccidn que realiza... {1, Pegan)... Ninguno

¢ Algin miembro de su familia consume dro... {1, Si}... Ninguno

;Algin miembro de su familia consume alc_. {1, Si}.. Ninguno

¢Cuando te sientes agobiado o triste con al... {1, Mama}... Ninguno

En su hogar, existe presencia de violencia ...

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1, Nunca}...  Ninguno
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1, 8ij... Ninguno
1
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8
. Del cam... Ninguno 8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

En caso de decir que si. ;Qué tipo de viole... {1, Fisico: h... Ninguno
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Anexo 6. Baremos para determinar la resiliencia promedio

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Puntaj | Valor Puntaj | Valor Puntaj | Valor Puntaj | Valor
e percenti e percenti e percenti e percenti
N° | directo | N° | directo | N° | directo | N° | directo |
1 300 100 25 273 73,7 49 247 41,5 73 222 14,2
2 299 99,7 26 272 72,7 50 246 38,8 74 221 135
3 298 99,3 27 271 71,3 51 245 36,3 75 220 131
4 296 97,9 28 270 69,2 52 244 35,3 76 218 12,5
5 294 96,5 29 269 67,8 53 243 34,6 77 217 11,8
6 293 96,2 30 267 66,8 54 242 33,6 78 216 11,1
7 292 95,8 31 266 66,1 55 241 32,9 79 215 10,7
8 291 94,1 32 265 62,6 56 240 32,2 80 213 10,4
9 290 93,1 33 264 60,6 57 239 30,8 81 212 10,0
10 289 91,3 34 263 58,5 58 238 29,4 82 211 9,7
11 288 89,6 35 262 57,8 59 237 28,0 83 210 8,0
12 287 88,6 36 261 56,4 60 236 25,6 84 209 6,9
13 286 87,9 37 260 55,0 61 235 24,2 85 208 6,6
14 285 85,5 38 259 52,6 62 234 23,2 86 206 59
15 284 84,4 39 258 51,9 63 233 22,5 87 205 52
16 283 83,4 40 257 50,5 64 232 22,1 88 201 4,8
17 281 82,7 41 256 49,8 65 231 21,8 89 199 45
18 280 81,3 42 255 47,1 66 230 215 90 198 3,1
19 279 79,6 43 253 46,7 67 229 20,8 91 195 2,8
20 278 77,5 44 252 45,7 68 228 194 92 189 2,4
21 277 76,8 45 251 45,0 69 226 17,6 93 180 2,1
22 276 75,8 46 250 446 70 225 17,0 94 176 1,7
23 275 75,1 a7 249 43,3 71 224 15,6 95 171 14
24 274 74,0 48 248 42,2 72 223 15,2 96 143 1,0
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Baremos para determinar la resiliencia por factores

IDENTIDAD REDES MODELOS
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
NO directo percentil N© directo percentil N© directo percentil
1 25 100 1 25 100 1 25 100
2 24 86,5 2 24 88,2 2 24 68,5
3 23 75,8 3 23 76,5 3 23 59,9
4 22 61,9 4 22 64,4 4 22 52,6
5 21 51,2 5 21 55,0 5 21 46,0
6 20 35,6 6 20 45,0 6 20 38,8
7 19 24,2 7 19 29,4 7 19 22,1
8 18 15,6 8 18 20,1 8 18 17,3
9 17 11,8 9 17 121 9 17 9,0
10 16 7,6 10 16 8,7 10 16 7,3
11 15 55 11 15 6,2 11 15 4,8
12 13 3,8 12 14 4.2 12 14 3,1
13 11 3,5 13 13 2,8 13 13 2,4
14 10 2,8 14 12 2,1 14 12 2,1
15 1,7 15 11 1,4 15 11 1,0
16 10 16 10 10 16 10 0,7
17 0,3 17 6 0,3 17 9 0,3
AFECTIVIDAD SATISFACCION VINCULOS
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
N directo percentil N directo percentil N directo percentil
1 25 100 1 25 100 1 25 100
2 24 88,6 2 24 90,3 2 24 84,4
3 23 76,5 3 23 78,9 3 23 72,0
4 22 68,2 4 22 66,8 4 22 61,2
5 21 54,7 5 21 55,7 5 21 49,5
6 20 42,9 6 20 46,7 6 20 38,1
7 19 31,5 7 19 32,5 7 19 27,0
8 18 235 8 18 215 8 18 19,4
9 17 15,6 9 17 13,5 9 17 111
10 16 11,4 10 16 9,0 10 16 7,6
11 15 7,3 11 15 55 11 15 31
12 14 5,9 12 14 3,8 12 13 2,4
13 13 3,8 13 13 24 13 12 1,7
14 12 1,7 14 10 1,7 14 10 0,7
15 10 1,0 15 9 0,7 15 7 0,3
16 6 0,3 16 7 0,3
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AUTOEFICACIA AUTONOMIA GENERATIVIDAD
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
N° directo percentil N° directo percentil N° directo percentil
1 25 100 1 25 100 1 25 100
2 24 83,4 2 24 90,0 2 24 77,9
3 23 68,9 3 23 78,2 3 23 65,7
4 22 57,4 4 22 67,5 4 22 54,7
5 21 45,3 5 21 50,5 5 21 4577
6 20 36,7 6 20 40,5 6 20 34,9
7 19 19,7 7 19 28,7 7 19 17,6
8 18 12,1 8 18 20,4 8 18 11,4
9 17 9,3 9 17 131 9 17 8,3
10 16 6,6 10 16 10,0 10 16 6,9
11 15 48 11 15 6,9 11 15 5,9
12 14 3,5 12 14 45 12 14 4,2
13 13 3,1 13 13 3,8 13 13 3,5
14 12 2,4 14 12 31 14 12 2,8
15 11 1,7 15 11 2,4 15 11 2,1
16 10 1,4 16 10 2,1 16 10 1,7
17 9 10 17 9 10 17 7 0,7
18 8 0,7 18 8 0,7 18 5 0,3
19 5 0,3
APRENDIZAJE METAS PRAGMATISMO
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
N° directo percentil Ne° directo percentil Ne directo percentil
1 25 100 1 25 100 1 25 100
2 24 84,4 2 24 82,7 2 24 88,2
3 23 70,2 3 23 71,3 3 23 78,2
4 22 59,2 4 22 63,0 4 22 69,9
5 21 46,7 5 21 52,9 5 21 58,5
6 20 37,0 6 20 41,9 6 20 43,3
7 19 20,4 7 19 28,4 7 19 30,4
8 18 14,2 8 18 19,4 8 18 20,1
9 17 10,0 9 17 13,5 9 17 13,5
10 16 6,6 10 16 6,9 10 16 10,4
11 15 52 11 15 5,2 11 15 6,6
12 14 35 12 14 35 12 14 4,8
13 13 2,8 13 13 2,4 13 12 3,1
14 10 2,1 14 12 1,7 14 11 1,7
15 9 1,7 15 11 1,4 15 10 1,0
16 8 1,0 16 10 1,0 16 9 0,3
17 4 0,3 17 8 0,7
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Anexo 7. Estructura de la base de datos de niveles de agresividad

Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 Edad MNumérico g 0 Edad MNinguno MNinguno ] &5 Nominal “w Entrada
2 Sexo MNumérico g 0 Sexo MNinguno MNinguno ] &5 Nominal “w Entrada
3 Grado MNumérico 8 0 Grado Ninguno Minguno 8 &5 Nominal “ Entrada
4 Irrit Cadena 108 0 IRRITABILIDAD  Ninguno MNinguno 8 &5 Nominal “ Entrada
5 Coler Cadena 108 0 COLERA MNinguno MNinguno 8 &5 Nominal “w Entrada
6 Agresi Cadena 108 0 AGRESIVIDAD  Ninguno Minguno ] = lzquierda &5 Nominal “w Entrada
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Anexo 8. Estructura de la base de datos de resiliencia

Nombre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 VAROO001 Numérico 8 0 Edad Minguno Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 VAROO002 Mumérico g 0 Género {1, Vardn}...  Ninguno g = Derecha &> Nominal “w Entrada
3 VAR00003 Numeérico g 0 Grado Ninguno Ninguno g Derecha &> Nominal “ Entrada
4 VAROO004 Cadena 8 0 IDENTIDAD Minguno Ninguno 8 |zquierda &b Nominal “ Entrada
] VARO0005 Cadena 8 0 VINCULOS Minguno Ninguno 8 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
6 VAROO006 Cadena 8 0 AFECTIVIDAD Minguno Ninguno 8 lzquierda &b Nominal “ Entrada
T VAROO007 Cadena 8 0 AUTONOMIA Minguno Ninguno 8 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
8 VAR00008 Cadena 8 0 REDES Ninguno Ninguna 8 lzquierda &) Nominal ™ Entrada
9 VAROO00S Cadena g 0 AUTOEFICACIA  Ninguno Ninguno il |zquierda &5 Nominal “w Entrada
10 VAR0D0010 Cadena g 0 SATISFACCION  Minguno Ninguno g lzquierda &) Nominal “ Entrada
11 VAROOO11 Cadena 8 0 MODELOS Minguno Ninguno 8 |zquierda &b Nominal “ Entrada
12 VARO0012 Cadena 8 0 APRENDIZAJE Minguno Ninguno 8 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
13 VAROO013 Cadena 8 0 PRAGMATISMO  Minguno Ninguno 8 lzquierda &b Nominal “ Entrada
14 VAROO014 Cadena g 0 METAS Minguno Ninguno g lzquierda &5 Nominal “w Entrada
15 VAR00015 Cadena 8 0 GENERATIVID... Minguno Ninguno 8 lzquierda &) Nominal ™ Entrada
16 VAROOD16 Cadena 8 0 GEMNERAL Minguno Ninguno 8 = |zquierda &> Nominal “ Entrada
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