. Universidad

TESIS UNA - PUNO E‘L Nacional del
{ic==>%) Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI,
PERIODO 2017

TESIS
PRESENTADA POR:

LEYDI LUCIA DELGADO ARENAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU
2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI, PERIODO 2017

PRESENTADA POR:
LEYDI LUCIA DELGADO ARENAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISO ONFORMADO POR:
/

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO:

DIRECTOR DE TESIS :

TEMA: Control Interno
AREA: Auditoria Ptblicay Privada

FECHA DE SUSTENTACION: 10 DE MAYO DEL 2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

DEDICATORIA

A Dios:
Por guiarme siempre, protegerme en todo
momento, y darme fortaleza para seguir

adelante y superar todas las adversidades.

A mis Padres:

Federico Delgado y Catalina Arenas, por su
apoyo constante, por sus consejos, sus valores
que me han permitido ser una persona de bien,

pero mds que nada, por su amor incondicional.

A mis hermanos:

Mabel y Franklin, quienes me han ensefiado que
no importan las dificultades que se puedan
presentar, siempre debemos mantenernos
positivos, enfocarnos y luchar por lo que

realmente anhelamos.

LEYDI LUCIA DELGADO ARENAS.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

AGRADECIMIENTO

- Enprimer lugar, agradezco a Dios por cuidarme y darme fortaleza para superar
cada obstaculo presentado a lo largo de mi vida tanto en mi desarrollo

personal y profesional.

- A la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela Profesional de Ciencias
Contables; por acogerme en sus aulas durante los afios de mi formaciéon

profesional.

- A todos los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias Contables, quienes
han contribuido con sus enseflanzas y conocimientos en mi formacion

profesional.

- A mi Director de Tesis Dr. Marco Ruelas Humpiri por su aporte y orientacion
en el desarrollo de esta tesis; gracias por el apoyo, por sus sugerencias y guia

en el desarrollo de la investigacion.

- Al personal de la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar
- Ayaviri por su colaboracién y tiempo dedicado en el desarrollo de las
encuestas, y por facilitarme toda la informacién necesaria para la realizacion

de este trabajo de investigacion.

- Por ultimo a todas las personas que me han brindado ayuda directa o

indirectamente en la realizacion de este trabajo.

Muchas gracias a todos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i Nacional del

Altiplano

RESUMEN ..o 12

ABSTRACT s 13

CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........vviveeeeveeeeeeeseeeeeseenessissesesesnions 16
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.........ooiveeeeeeeeveeeesseeseeeeeeseenenssssesnseenions 17
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ........ovviveeineeniesesseseesiisseessssissessssssessess e 17
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......ovviveerereseeeeeesiiesensssiessessssniessesssnnes 17
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.......ccouiieieeeieieeeeeee e 17
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL .......oouvveveeiseeeseeeeeseseesseeseessssissesssssnsesses s 17
1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ..ot ses s 17
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......c.ooeieeeerereeeieeeeeeessseseeessessesnienieninnes 18
1.4.1. OBIETIVO GENERAL ....coooooviveeeeeeeeeeeseesesseeseesiieseess s 18
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS......ovveieeeeeeeiesseressieseessessesssensessessessessass e 18

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1, MARCO TEORICO .....oovoveeeeseeeseeesessessees s sesees s s ssssssnssnssansenes 19
2.1.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL ....c...vvrevereererisrieereessensiessensinnean 19
2.1.2. CONTROL GUBERNAMENTAL ......ovvmrinreeriesieseeneeesseesssssssssesssesnseons 20
2.1.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO ......o.covvmermriiereeisriiereensnsiessessinnean 21
2.1.4. CONTROL INTERNO .....coouriireceeeissesieeseessesseesisssessssses s snses 26
2.1.5. GESTION DE TESORERIA .....ooiooeieieeeeceeeeeeeee e 37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO sk Nacional del
Altiplano
2.1.6. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA ... oo, 38
2.1.7. FONDOSPUBLICOS. ..o oot oo ee e en s 40
2.1.8. EJECUCION FINANCIERA DE LOS INGRESOS ....coooveeveeeeeeeeeeeeerenn, 41
2.1.9. DEPOSITO DE FONDOS PUBLICOS .....veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 43
2.1.10. EJECUCION FINANCIERA DE LOS GASTOS ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 43
2.2. MARCO CONCEPTUAL ... ettt et e s 45
2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....oooi oo, 51
2.3.1. ANTECEDENTES LOCALES. . ... oottt 51
2.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES ...ttt 52
2.3.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......cco oot 54

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPODE INVESTIGACION ......oovvivieeieiieeeseeeeesiessessesseesses s sessensasnsneens 56
3.2. NIVEL DE INVESTIGACION ......cooovvieieieeeresieseessessesseessessssesseessen s 56
3.3. DISENO DE INVESTIGACION .......ooiveereeereeeeesiiesessesseeseessssesseensessssensasnsneens 56
3.4. METODOS DE INVESTIGACION. ......coeeeieieeeiceeeeeeeese e 57
3.4.1. METODO ANALITICO ...oooiioieieeeeeeceeeeeee e eeeee e 57
3.4.2. METODO SINTETICO ...cooirieeeeeeeteeee e eeee s 57
3.4.3. METODO DEDUCTIVO ....c.ovueieeeeereseeieiissessesesseessessessessaes s sesseessssnsens 57
3.4.4. METODO DESCRIPTIVO.....coooimiiiereieeieissessesessiessessssesssessessessessssnsnsens 58
3.5. POBLACION Y MUESTRA.......coiiimiieiieiinsesessiesiessessesssesssssesessesssssssensssnsneens 58
3.5.1. POBLACION ....coouiiteeeeeeeeee ettt 58
3.5.2. MUESTRA ..ottt e sssees s s st sesnsn e 59
3.6. TECNICAS PARA LARECOPILACION DE DATOS .....ovoeeveeeereeiererereennn. 59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [l Nacional del
Altiplano
3.6.1. ANALISIS DOCUMENTAL ....oitiiseeeeeeeeeeete e eee et ee e, 59
3.6.2. ENCUEST A .o a e e e e e nnrrne e e 60
3.7. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS......coovieeeeeeeeeern, 60
3.7.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO ...ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60
3.7.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS ...cocovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 60
3.8. TECNICAS PARA LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS .....covveveeeeen. 61
3.9. INSTRUMENTOS DE MEDICION ..ot 61
3.10. AMBITO DE ESTUDIO ..ottt e et en st 63
3.10.1. DATOS DE LA ENTIDAD ..ottt 63

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EVALUACION DE LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR
=AY AVIRL . e 68
4.2. DETERMINACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA EN EL MANEJO DE FONDOS PUBLICOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI. ...cccoiiiiiiiiiee 81
4.3. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA UNA

ADECUADA GESTION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRL......oovvirieeieeisreseseesesseesssiessessssesseessnnens 100
B4, DISCUSION.......cooiiiieeeeieeeeseeeee et es s en sttt s s 104
45, CONTRASTACION DE HIPOTESIS ..ot enass s 106
V. CONCLUSIONES .......ooiiieeeiereeeiistessssess s sessesses st enes s seananssnsens 110
V1. RECOMENDAGCIONES .....oooviiieieeeeeeeesiessesessies s sesse s s 112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ] Nacional del
Altiplano
VL REFERENCIAS .o 113
AANEXOS oo, 118

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Personal del Area de TESOMEIA..........cocveveveeeiieeeereeeiesecessese e en s, 59
Tabla 2: Ambiente de CONIOL ........ooiiiiei e 68
Tabla 3: Evaluacion de RIESHOS........couiuiriiiririeieeisiesieee e 71
Tabla 4: Actividades de CONIOl.........cccoiiiiiiieiie e 73
Tabla 5: Informacion y COMUNICACION ........ccooiririiiiieese e 76
Tabla 6: SUPEIVISION .....ccuviiiiiieiciecie ettt neene e nes 78
Tabla 7: Consolidado de la evaluacion de la aplicacion del Control Interno ................. 80

Tabla 8: Cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
TESOTEITA 1.ttt b e e s b e e be et e sae e beessesbeeabeeatesaeesbeenteebeeabeenbesaeenbean 81

Tabla 9: Uso adecuado de los manuales de procedimientos, guias y directivas de la entidad

........................................................................................................................................ 82
Tabla 10: Centralizacion de los fondos pablicos en la CUT ........ccocoviiivinniinciiinenn, 84
Tabla 11: Plazo para el registro y deposito de los ingresos recaudados ................coev..... 85
Tabla 12: Documentacion sustentatoria de ingresos registrados en el SIAF-SP............ 86
Tabla 13: Documentacion sustentatoria de gastos registrados en el SIAF-SP ............... 88
Tabla 14: Pago de obligaciones en los plazos establecidos............ccccvoveveiieiieene i, 89
Tabla 15: Pago a través de transferencias electronicas...........ccccevevereveresiesieceeieeenns 90

Tabla 16: Medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos, valores y
CAMAS TIANZAS ....cviiiie et e e be e s e e be e s b e e sreesbeeareeas 92

Tabla 17: Cumplimiento de la atencion de gastos con cargo a Caja Chica.................... 93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

Tabla 18: Arqueos sorpresivos e inopinados efectuados a las oficinas que manejan fondos
DAY= L[] £ PSSP 94
Tabla 19: Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas de
(0725 (N (U N SR RUTSSSR 95
Tabla 20: Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacion
sustentatoria de INQGreSOS Y QASIOS ......veieeiueeieieesieeiesee e ee e sre e e e e sne e e eneesneenneas 97
Tabla 21: Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema

NACIONAL HE TESOTEITA ..ceeeeeeeeeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e ee e e e e e e e e aaeeenns 99

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de implementacion del SCl..........cccooiiiiiiiiinnee e 24
Figura 2: Ambiente de CONtrol..........ccooiiiiiiiiiiee s 69
Figura 3: Evaluacion de RIESHOS .......cceiiirieieiiieieiesie e 71
Figura 4: Actividades de CONtrol............coocoiiiiiiiieiee s 74
Figura 5: Informacion y COmMUNICACION........cccoiiiieiiiriieee e 76
FIQUIa 6 SUPEIVISION ..ottt sttt 78
Figura 7: Consolidado de la evaluacion de la aplicacion del Control Interno................ 80

Figura 8: Cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
QLI T0] =1 - PSS 81

Figura 9: Uso adecuado de los manuales de procedimientos, guias y directivas de la

110 =T 1SS 83
Figura 10: Centralizacion de los fondos publicos en la CUT ......ccccoevvvienciciennennnn 84
Figura 11: Plazo de registro y depo6sito de los ingresos recaudados.............cccceevreeeenene 85
Figura 12: Documentacidn sustentatoria de ingresos registrados en el SIAF-SP........... 87
Figura 13: Documentacion sustentatoria de gastos registrados en el SIAF-SP.............. 88

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



file:///G:/BORRADOR%20DE%20TESIS%20NUEVO/BORRADOR%20DE%20TESIS%20LEYDI%20DELGADO%201.docx%23_Toc24766412

=, Universidad
TESIS UNA - PUNO ! Nacional del
Altiplano
Figura 14: Pago de obligaciones en los plazos establecidos............ccccoveviveiiiinieennnn, 89
Figura 15: Pago a través de transferencias electronicas ............ccccovveveivniiveic e ceennn, 91

Figura 16: Medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos, valores y
CANAS TIANZAS ... ettt bbbt 92
Figura 17: Cumplimiento de la atencion de gastos con cargo a Caja Chica................... 93
Figura 18: Arqueos sorpresivos e inopinados efectuados a las oficinas que manejan
L0 L0 [T YAz 1[0 1SS 94
Figura 19: Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas de
(072 (o I (1 I TSR SUSPRT 96
Figura 20: Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacion
sustentatoria de INQGreSOS Y QASIOS ......ueiveiuieieieeie e sttt se e sre e sreenae e nneas 97
Figura 21: Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema

NACIONAL HE TESOTEITA ..ceeeeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeraeeaeaans 100

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

INDICE DE ACRONIMOS

AFP: Administracion de Fondos de Pensiones

CGR: Contraloria General de la Republica

COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
CUT: Cuenta Unica de Tesoro

DNTP: Direccion Nacional de Tesoro Publico

INTOSAI: Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores
MAPRO: Manual de Procedimientos

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MOF: Manual de Organizacién y Funciones

NGT: Norma General de Tesoreria

OCI: Organo de Control Institucional

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

SIAF-SP: Sistema Integrado de Administracion Financiera - Sector Publico
SCI: Sistema de Control Interno

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “El Control Interno en la
Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 20177,
cuyos objetivos fueron evaluar la aplicacién del Control Interno en la Gestion de
Tesoreria y determinar el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria en el manejo de fondos publicos de la entidad municipal en mencion. Para la
realizacion del trabajo de investigacion se utilizaron los métodos: analitico, deductivo y
descriptivo; teniendo como técnicas para la recopilacion de datos: el analisis documental
y la encuesta; los que nos permitieron establecer las siguientes conclusiones: El nivel de
aplicacion del Control Interno es bajo con un promedio porcentual de 61%, debido a que
el conocimiento de las normas y politicas de Control Interno es bajo, no se cuenta con un
Caodigo de Etica, el ROF, MOF y MAPROS no estan actualizados, existe limitado acceso
a las capacitaciones del personal, no se han definido politicas de administracién de
riesgos, la segregacion de funciones, rotacion de personal, revisién de desempefio y
resguardo de archivo no son apropiados, la comunicacion e informacién son deficientes,
no se realizan actividades de supervision con respecto a todos los procesos. El nivel de
cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria es medio con un promedio
porcentual de 58%, debido a que no se emplea adecuadamente los manuales de
procedimientos, no se cuenta con una completa documentacion sustentatoria de ingresos
y gastos, falta de atencion oportuna de las solicitudes de oficinas que requieren el uso de
fondos de Caja Chica, no se tiene un adecuado ambiente para la cautela de la

documentacion sustentatoria.

Palabras Clave: Control Interno, Fondos Publicos, Gestion de Tesoreria, Normas y

Procedimientos de Tesoreria.
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ABSTRACT

This research work has the title: "Internal Control in Treasury Management of the
Provincial Municipality of Melgar - Ayaviri, 2017 period", whose objectives were to
evaluate the application of Internal Control in Treasury Management and determine the
level of compliance with treasury rules and procedures in the management of public funds
of the municipal entity in question. For the realization of the research work the methods
were used: analytical, deductive and descriptive; having as techniques for data collection:
documentary analysis and survey; those that allowed us to establish the following
conclusions: The level of application of Internal Control is low with a percentage average
of 61%, because the knowledge of Internal Control rules and policies is low, there is no
Code of Ethics , ROF, MOF and MAPROS are not up to date, there is limited access to
staff training, no risk management policies have been defined, segregation of duties, staff
turnover, performance review and file protection are not appropriate, communication and
information are poor, there are no supervisory activities regarding all processes. The level
of compliance with the treasury rules and procedures is medium with a percentage
average of 58%, because the procedures manuals are not used properly, there is no
complete supporting documentation of income and expenses, lack of timely attention of
the requests of offices that require the use of funds from Caja Chica, there is no adequate

environment for the caution of the supporting documentation.

Key Words: Internal Control, Public Funds, Treasury Management, Treasury Rules and

Procedures.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Control Interno es una herramienta necesaria que en los Ultimos afios ha
adquirido mayor importancia debido a que permite suprimir y/o disminuir
significativamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestas las organizaciones,
con el fin de evitar fraudes y lograr la eficiencia y eficacia operativa. EI Control Interno
gubernamental esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades
publicas cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a través de
la cual se controla y organiza la administracién publica, en busca de la consecucion de
los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la
satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y servicios publicos
(Contraloria General de la Republica, 2014). Por ello, la presente investigacion se llevo a
cabo en virtud de la problematica detectada en el Area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Melgar — Ayaviri, el cual carece de un Sistema de Control Interno que
asegure la efectividad y eficacia de las operaciones para mejorar los servicios, actividades
y procedimientos realizados para obtener mejores resultados y dar seguridad razonable

sobre la informacién y manejo de los fondos publicos.

Las municipalidades son organizaciones del sector publico nacional, regidas por
la Constitucion Politica del Per, la Ley Organica de Municipalidades. Ley N° 27972, y
demas normas reglamentarias, que representan al Gobierno Local con fines y objetivos
orientados a la promocion del desarrollo local, econdémico, administrativo, politicas
integrales y actuando con transparencia en el uso de los recursos que administra.
Asimismo es importante mencionar que el Area de Tesoreria es parte de la administracion

financiera del sector gubernamental encargada del manejo y gestion de los fondos

14
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publicos, por lo tanto; es responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos que
laboran en dicha area promover un adecuado manejo y aplicacion de los recursos
financieros, con transparencia y responsabilidad para el bien de la gestion y poder
disminuir posibles riesgos financieros de la entidad. En ese sentido, el objetivo general
de la investigacion es determinar la influencia del Control Interno en la Gestion de

Tesoreria.
El trabajo de investigacion comprende los siguientes capitulos:

CAPITULDO I: Contiene la introduccién, el planteamiento del problema, formulacion del

problema, hipotesis y objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Se desarrolla la revision de literatura, donde se detalla el marco teérico,

el marco conceptual y los antecedentes de la investigacion.

CAPITULO I11: Abarca los materiales y métodos, donde se desarrolla el tipo, disefio y
la metodologia de la investigacion, la poblacién, muestra, técnicas para la recopilacion,

procesamiento de datos y contratacion de hipétesis, y el &mbito de estudio.
CAPITULO IV: Contiene los resultados y discusion.

CAPITULO V: Se desarrollan las conclusiones.

CAPITULO VI: Se dan a conocer las recomendaciones

CAPITULO VII: Comprende las referencias bibliograficas.

En la parte final se encuentran los anexos.

15
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Control Interno es una herramienta de gestion, orientada a prevenir riesgos y
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia, asi como resguardar los
recursos del Estado y mitigar irregularidades o actos de corrupcién (Contraloria General
de la Republica, 2014). Asimismo debemos indicar que el Control Interno esta a cargo de
la propia entidad pablica, su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus

autoridades, funcionarios y servidores.

La situacion actual nos muestra que la Municipalidad Provincial de Melgar -
Avyaviri presenta una débil implementacion del Control Interno, debido a que no se
cumplen con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica y
presenta deficiencias en la aplicacion de los procesos de Control Interno respecto a la
Gestion del Area de Tesoreria; el que se encuentra debilitada e influyendo asi en la calidad
del desempefio de la entidad, se ha evidenciado que las normas de tesoreria no se cumplen
adecuadamente; las mismas que afectan la supervision y gestién del manejo de fondos

publicos.

Mediante la Ley de Control Interno de las entidades del Estado. Ley N° 28716 y
las Normas de Control Interno, que fueron aprobadas por Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG; se regula el funcionamiento, establecimiento, mantenimiento y evaluacién

del Control Interno en todas las entidades del Estado.

Por lo antes referido, se debe realizar la gestion adecuada para la aplicacién del
Control Interno en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar -
Ayaviri, que permita mejorar el cumplimiento de normas y procedimientos, identificar y
responder a los riesgos, contar con personal capacitado en sus funciones, entre otros; lo

cual ayudara a cumplir los objetivos del Area de Tesoreria.
16
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De que manera el Control Interno influye en la Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como es la aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri?

b. ¢En qué medida se cumplen las normas y procedimientos de tesoreria en el
manejo de fondos publicos de la Municipalidad Provincial de Melgar -

Ayaviri?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno es bajo e influye directamente en la Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Melgar - Avyaviri es bajo, debido al

desconocimiento de las normas.

b. Elnivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria es medio
e influye directamente en el manejo de fondos publicos de la Municipalidad

Provincial de Melgar - Ayaviri.
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1.4, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del Control Interno en la Gestién de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Evaluar la aplicacion Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.

b. Determinar el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria en el manejo de fondos publicos de la Municipalidad Provincial de

Melgar - Ayaviri.

c. Proponer lineamientos de Control Interno para una adecuada Gestion en el

Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
actuacion comprende las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanzan al personal que presta
servicio en ellas, independientemente del régimen que las regula (Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Ley N°

27785, articulo 12°).
2.1.1.1. CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El Sistema Nacional de Control estad conformado por los siguientes 6rganos

de control:
a. La Contraloria General, como ente técnico rector.

b. Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control
gubernamental de las entidades, sean éstas de caracter sectorial, regional,

institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento organizacional.

c. Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas
por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado,

para realizar servicios de auditoria en las entidades: econdémica, financiera,
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de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros (Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27785, articulo 13°).

2.1.2. CONTROL GUBERNAMENTAL

En el Per, el Control Gubernamental se encuentra normado en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Ley N°
27785, el cual en el articulo 6° sefiala que el Control Gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica,
en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

2.1.2.1. TIPOS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente.

A. CONTROL INTERNO

Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su
gjercicio es previo, simultdneo y posterior. Es decir su aplicacion se configura

antes, durante y después de realizar las operaciones en la entidad publica (Ley
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Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica. Ley N° 27785, articulo 7°).

B. CONTROL EXTERNO

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que competen aplicar a la Contraloria General u otro
organo del Sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestién, la captacion y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter
selectivo y posterior (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785, articulo 8°).

2.1.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, en el
articulo 3° sefiala que el Sistema de Control Interno es un conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos del Control
Interno indicados en el articulo 4° de la presente Ley. Sus componentes son: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,

y supervision.

Es el conjunto de elementos organizacionales (planeacidon, control de gestion,
organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos, sistemas de
informacién y comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan

sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En
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otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino que es un
proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

De ahi la importancia de entender que el Sistema de Control Interno es un
conjunto armonico, que facilita que todas las areas de la organizacion se comprometan
activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye positivamente
a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos en cada una de las
dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado de
acuerdo con las funciones que le han sido asignadas (Contraloria General de la

Republica, 2014).

Forman parte del Sistema de Control Interno: la administracion y el Organo de

Control Institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

2.1.3.1. PRINCIPIOS APLICABLES AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
A. AUTOCONTROL

En cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su
trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el

mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados.
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B. AUTORREGULACION

Capacidad institucional para desarrollar las disposiciones, métodos y
procedimientos que le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u

operaciones.

C. AUTOGESTION

Por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar
y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos

previstos para su cumplimiento.

Segun Argandofia (2010) el autocontrol es el primer nivel de evaluacién, la
autorregulacion permite aprobar disposiciones internas a la medida de la entidad
sin exagerar o limitar la aplicacion de las politicas y procedimientos, y la
autogestion permite insertar el control en el proceso administrativo integrado y

desarrollado del control en las operaciones del ente (pag. 180).

2.1.3.2. MODELO DE IMPLEMETACION DEL CONTROL INTERNO

Las entidades inician o complementan su implementacion de acuerdo al

siguiente modelo de implementacion, observando en qué etapa y fase se encuentran:
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Figura 1. Modelo de implementacién del SCI
FUENTE: Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, 2017, pag. 5

A. PLANIFICACION

La efectividad de la implementacion del SCI depende en gran medida del
cumplimiento de las actividades, que constituyen cada una de las tres etapas que
componen la fase de planificacion. Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan

de trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad mediante un compromiso formal y
por escrito del Titular y la Alta Direccion con el proceso de implementacién del

SCl Yy la constitucion de un Comité de Control Interno responsable del mismo.

Entre las acciones a seguir, esta la formulacion de un diagndéstico de la
situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la posterior elaboracion de
un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones apropiadas que deben seguirse
para la implementacion del SCI que asegure razonablemente su efectivo

funcionamiento (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG , 2017, pag. 6).
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B. EJECUCION

La importancia de esta fase radica en la implementacion de cada una de las

acciones definidas en el plan de trabajo para el cierre de brechas.

Se ejecutan las acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado

del diagnostico del SCI.

El Titular de la entidad dispone a las unidades organicas, de acuerdo a sus
competencias, la ejecucion de las actividades indicadas en el plan de trabajo para el

cierre de brechas del SCI, de acuerdo a los plazos establecidos.

Las unidades organicas incorporan en sus planes operativos las actividades
que corresponden de acuerdo al plan de trabajo a fin de comprometer recursos para

la ejecucion de las mismas (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG , 2017,

pag. 16).

C. EVALUACION

Siguiendo con el modelo secuencial de implementacion del SCI, la fase de
evaluacion se presenta de forma alternada y posterior a las fases de planificacién y

ejecucion.

Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada. En
los casos que como producto de esta evaluacion se detecten desviaciones 0

incumplimientos sustanciales, se toman las medidas que modifiquen los
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procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado

(Resolucidén de Contraloria N° 004-2017-CG , 2017, pag. 17).

2.14. CONTROL INTERNO

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
COSO por sus siglas en inglés (2013), el Control Interno es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento (péag. 3).

De la cita anterior sobresalen algunos puntos que permitiran entender esta

definicion:

a. El Control Interno ayuda a cumplir los objetivos relacionados con las

actividades u operaciones de la entidad.

b. Esun proceso efectuado por administracion donde incluye tareas y actividades,

por lo que es un medio para conseguir los objetivos.

c. El Control Interno es realizado por el administrador y por todo el personal de

la entidad.

d. Proporciona seguridad razonable, pero no una seguridad absoluta.

e. Se puede aplicar a cualquier entidad.

Se define al Control Interno como un instrumento de gestion que se utiliza para

proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos
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por el titular o funcionario designado (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,

2006, pag. 8).

El Control Interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas (Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG,

2016, pag. 4).

Segun Argandofia (2010), definido de una manera sencilla, el Control Interno
es el proceso por el cual una organizacion gobierna sus actividades para alcanzar su
mision de forma eficaz y eficiente. EI Control Interno no debe ser visto como sistemas
separados y especializados dentro de una organizacion gubernamental. Méas bien se
debe reconocer como una parte integral de cada sistema que la gerencia utiliza para

orientar sus actividades (pag. 213).

2.14.1. TIPOS DE CONTROL INTERNO

A. CONTROL INTERNO PREVIO

Conjunto de acciones de reserva que se realizan antes de la ejecucion de los
procesos y operaciones. Lo aplica el alcalde, los funcionarios y los servidores, sobre
la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion, los
procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes institucionales. Su
finalidad es que la gestién de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se
efectle correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision

institucional.
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B. CONTROL INTERNO SIMULTANEO

Conjunto de acciones de cautela que se realizan durante la ejecucion de

proceso y operaciones. Tiene la misma aplicacion y finalidad que el control previo.

El Control Interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre las base de las
normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785, articulo 7°).
C. CONTROL INTERNO POSTERIOR

Conjunto de acciones de cautela que se realizan después de la ejecucion de

procesos y operaciones. Tiene la misma aplicacion y finalidad que el control previo.

Es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como
por el Organo de Control Institucional segin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y
bienes del Estado; asi como la gestion y ejecucién llevadas a cabo, en relacion con
las metas trazadas y resultadas obtenidos (Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785, articulo 7°).
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2.1.4.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El COSO (2013) establece tres categorias de objetivos que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del Control Interno:

A. OBJETIVOS OPERATIVOS

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

B. OBJETIVOS DE INFORMACION

Hacen referencia a la informacién financiera y no financiera interna y
externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u
otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o

politicas de la propia entidad.

C. OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO

Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a la que esta

sujeta la entidad (pag. 13).

Asimismo la Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, sefiala que los

objetivos del Control Interno para el Sector Publico son los siguientes:

a. Promover y optimizar la eficiencia eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.
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b. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha

contra la corrupcion.

c. Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacion valida y

confiable.

d. Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los

resultados de la entidad mediante la mejora continua (pag. 4).

2.14.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos. El titular,
los funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la aplicacion
y supervision de Control Interno, asi como en mantener una infraestructura solida
de Control Interno que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones (Resolucién de Contraloria N° 320-2006-

CG, pag. 9).

Es decir la responsabilidad de Control Interno corresponde a la alta
direccidn, funcionarios y todo el personal de la entidad en sus diferentes niveles en

que se estructura, en el desarrollo de funciones y actividades.

2.1.4.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es importante porque trae consigo una serie de beneficios
para la entidad. Su implementacién y fortalecimiento promueve la adopcién de
medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los

principales beneficios:
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a. Laculturade control favorece el desarrollo de las actividades institucionales

y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion déptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos

y actividades en donde se implemente.

c. EI Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d. EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La implementacidn y fortalecimiento

de un adecuado Control Interno promueve entonces:
a. Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b. Lamejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales

e incompatibles.

c. El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de

indicadores que la promuevan.
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d. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y

procedimientos.

e. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las

unidades y direcciones.

f.  Lareduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

g. Laefectividad de las operaciones y actividades.

h. El cumplimiento de la normativa.

i. La salvaguarda de activos de la entidad (Contraloria General de la

Republica, 2014, pag. 12).

2.145. NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR

PUBLICO

Mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, el 6rgano técnico
rector del Sistema Nacional de Control aprueba las Normas de Control Interno. Esta
norma tiene carécter reglamentario de la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado. Ley N° 28716, que regula el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno en

todas las entidades del Estado.

El objetivo de las Normas de Control Interno es propiciar el fortalecimiento
de los Sistemas de Control Interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la

proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.
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Las Normas de Control Interno comprende entre otros aspectos la
Organizacion del Sistema de Control Interno, los Roles y Responsabilidades, las
Limitaciones a la eficacia del Control Interno, asi como normas generales para el
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y comunicacion, y prevencion y monitoreo, entre otros aspectos.

2.14.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El enfogque moderno establecido por el COSO, la guia de INTOSAI vy la
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, sefiala que los
componentes del Control Interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos
elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello en todas las entidades

del Estado, se organiza en base a los siguientes cinco componentes:

A. AMBIENTE DE CONTROL

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, en el
articulo 3°, sefiala que el ambiente de control es entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciado la
consciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion
de la administracién; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencién y direccion

proporcionada por la junta de directores (Mantilla, 2012, pag. 69).
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Segun el COSO (2013), el entorno de control es el conjunto de normas,
procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control
interno de la organizacion. La direccion refuerza las expectativas sobre el Control
Interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos, los parametros que permiten al consejo llevar a cabo
sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la asignacion de
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
componentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del

desempefio (pag. 4).

La importancia de este componente radica en el establecimiento de una
cultura de Control Interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas
apropiadas. El ambiente de control es la base que sostiene a los demas componentes
del SCI. Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los
demés componentes resulta ineficaz (Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG ,

2017, pag. 33).

B. EVALUACION DE RIESGOS

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716 en el
articulo 3° menciona que la evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales.

Segun el COSO (2013), cada entidad se enfrenta a una gama diferente de

riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la
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posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico
e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los
objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles

preestablecidos de tolerancia (pag. 4).

Para implementar el presente componente se disefla y aplica una
metodologia para la administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando
y dando una respuesta a los riesgos que esta expuesta la institucion, optimizando
los recursos disponibles a través de la minimizacion de las pérdidas que pudieran
presentarse como por la no consecucion de sus objetivos (Resolucion de Contraloria

N° 004-2017-CG , 2017, pag. 34).

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, en el
articulo 3° sefiala que son actividades de control gerencial, las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin

de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Segin el COSO (2013), las actividades de control son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que
se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en
el entorno tecnolégico. Segln su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion

y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
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como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

empresarial (pag. 4).

La implementacion del componente actividades de control gerencial esta
relacionada con el componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de manera
conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de control pueden ser
implementados tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos (Resolucion de

Contraloria N° 004-2017-CG , 2017, pag. 35).

D. INFORMACION Y COMUNICACION

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, en el
articulo 3° sefiala que los sistemas de informacién y comunicacion, son aquellos a
través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacidn, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas,
sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y Control Interno institucional.

Segln el COSO (2013), la informacién es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de Control Interno y soportar el logro de
sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de
fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e

iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria (pag. 5).

E. SUPERVISION

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Ley N° 28716, en el
articulo 3° sefiala que el seguimiento de resultados; consistente en la revision y
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verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de Control
Interno implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los érganos del Sistema Nacional de Control.

Segin el COSO (2013) las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o0 una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno
de los cinco componentes del Control Interno, incluidos los controles para cumplir
los principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.
Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los
diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las

evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion.

Los resultados se evalan comparandolos con los criterios establecidos por
los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun

corresponda (pag. 5).

2.1.5. GESTION DE TESORERIA

La gestion (o manegement) es el procedimiento por el cual se supervisan una
serie de recursos esenciales teniendo en cuenta el objetivo final para lograr los
objetivos de la institucion. Un destacado entre los recursos esenciales es la poblacion
en general que trabajan para la institucion. Los administradores guian bastante sus
esfuerzos para planificar, dirigir y controlar los trabajos de estos recursos humanos.
La Real Academia Espafiola, define a la Gestién como la accion y efecto de gestionar,

accion y efecto de Administrar.
37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Tesoreria segun Lopez & Nuria (2012), es el area de una empresa en la que se
gestionan las acciones relacionadas con las operaciones de flujos monetarios. Incluye,
basicamente, la ejecucion de pagos y cobros, la gestion de la caja y las diversas
gestiones bancarias. La contabilidad registra dicha ejecucion. Por ejemplo, Recursos
Humanos realiza el calculo de los sueldos a pagar; Tesoreria se encarga de asegurar de
que haya suficiente dinero disponible para pagar los sueldos en la fecha prevista, y de

dar las ordenes de pago (pag. 27).

La Gestion de Tesoreria es un concepto mas amplio que el de Tesoreria e
implica un control de los flujos monetarios, esto quiere decir un control del dinero que
entra y sale, a donde va, en que momento y que costos o beneficios producen esos

movimientos en la entidad. (Promove Consultoria e Formacion SLNE, 2012, pag. 31).

Por lo que se puede definir que la Gestion de Tesoreria es administrar los
movimientos de flujos monetarios de manera correcta, teniendo en cuenta las normas,
procedimientos, técnicas o instrumentos para la prevision de ingresos y egresos que

necesite la entidad.

2.1.6. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

Las actividades de tesoreria en el Estado, estan enmarcadas dentro del Sistema
Nacional de Tesoreria, en ese sentido la Ley Marco de la Administracion Financiera
del Sectro Publico. Ley N° 28112 en el articulo 22°, lo define como el conjunto de
organos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos, promoviendo
la eficacia y la eficiencia, en un contexto de transparencia y responsabilidad fiscal, se

rige por los principios de unidad de caja y economicidad; y tiene por objetivo normar
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todo lo relacionado al manejo eficiente de los fondos publicos a través de las

subcuentas del Tesoro Publico y otros instrumentos de pagaduria.

2.1.6.1. CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

Segun la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en
el articulo 4° sefiala que el Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la

siguiente manera:

A. EN EL NIVEL CENTRAL

Por la Direccion Nacional del Tesoro Publico del Ministerio de Economiay
Finanzas, que es el érgano rector del Sistema y como tal aprueba la normatividad,
implementa y ejecuta los procedimientos y operaciones correspondientes en el

marco de sus atribuciones.

B. EN EL NIVEL DESCENTRALIZADO U OPERATIVO

Por las Unidades Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades
del Sector Publico comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes

tesorerias u oficinas que hagan sus veces.
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2.16.2. MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE

TESORERIA

* Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693.

* Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15 (16/05/80) y su ampliatoria
aprobada con Resolucion Directoral N° 008-89-EF/77.15.01 (12/01/89),
establece las Normas Generales del Sistema de Tesoreria, las mismas que
son de aplicacion y cumplimiento por las Oficinas de Tesoreria de las

entidades que manejan recursos financieros del Estado.

* Ley Marco de la Administracion Financiera del Sectro Publico. Ley N°

28112.

» Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias aprobada

por Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15.

2.1.7. FONDOS PUBLICOS

2.1.7.1. DEFINICION

La Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en el
articulo 10°, sefiala que los fondos publicos son todos los recursos financieros de
caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la
produccion o prestacion de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o

entidades realizan, con arreglo a Ley.
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2.1.7.2. ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS

La administracion de fondos puablicos es la actividad central del Sistema
Nacional de Tesoreria, cuyo objetivo es lograr un moderno y eficiente manejo de

los recursos financieros del Estado.

Los fondos pablicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por la

Direccion Nacional de Tesoro Publico (DNTP).

Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacion de
los bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se encuentran bajo la
administracion y registro de las unidades ejecutoras y entidades que los generan

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, articulo 11°).

2.1.8. EJECUCION FINANCIERA DE LOS INGRESOS

La ejecucién financiera de los ingresos publicos se realiza a través de la

ejecucion de las siguientes etapas:

A. DETERMINACION

Es el acto por el que se establece o identifica con precision el concepto, la base
legal, el monto, las condiciones y plazos o periodicidad de la recaudacion de los fondos
y la persona natural o juridica, que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a

favor de una entidad publica (Alvarado, 2015, pag. 60).

La determinacion del ingreso corresponde al area, dependencia encargada o

facultada y se sujeta a lo siguiente:

a. Norma legal que autoriza su percepcion o recaudacion.
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b. Identificacién del deudor u obligado al pago, con indicacion de los datos
necesarios para hacer efectiva la cobranza y, de ser el caso, las garantias o

medidas cautelares que correspondan.
c. Liquidacion del monto por cobrar.
d. Oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los intereses aplicables.

e. Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacion posterior

(Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, articulo 24°).

La informacién de la etapa del determinado se registra en el SIAF-SP, sobre la

base de la documentacion sustentatoria respectiva.
B. PERCEPCION O RECAUDACION

Es la etapa en el cual se produce la recaudacion, captacion u obtencion efectiva
de los fondos, sobre la base de la emision o, de ser el caso, la notificacion de la

documentacion generada en la fase de la determinacion (Alvarado, 2015, pag. 62).
La percepcion o recaudacion se produce de acuerdo con lo siguiente:
a. Emisiony, de ser el caso, notificacion del documento de la determinacion.

b. Evidencia de haberse recibido los fondos o de haberse acreditado su deposito
0 abono en la cuenta que corresponda (Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria. Ley N° 28693, articulo 24°).

Dichos ingresos se registran en el SIAF-SP, sobre la base de documentos, tales
como recibos de ingresos, papeletas de depdsito, notas de abono, tickets, boletas de

venta, facturas o estados bancarios.
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2.1.9. DEPOSITO DE FONDOS PUBLICOS

Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro
(24) horas de su percepcion o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema
Nacional de Tesoreria, procediéndose a su debido registro (Ley General del Sistema

Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, articulo. 27°).

2.1.10. EJECUCION FINANCIERA DE LOS GASTOS

La ejecucion financiera del gasto se ejecuta a través del pago de las
obligaciones de gasto a traves de bienes y servicios contraidos en el marco de los
créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos institucionales de

los pliegos (Alvarado, 2015, pag. 64).

La etapa de la ejecucion del gasto comprende las fases siguientes:

A. COMPROMISO

Es el acto de administracion mediante el cual se afecta preventivamente el
presupuesto de la entidad, y se realiza dentro del marco de los créditos presupuestarios
aprobados en el presupuesto institucional del pliego para el afio fiscal con sujecién al
monto de la programacion de compromiso anual (PCA) por el monto total anualizado

de la obligacidon (Alvarado, 2015, pég. 66).

B. DEVENGADO

Es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un
gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion documental ante
el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor

(Andia, 2016, pag. 160).
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FORMALIZACION DEL DEVENGADO

El devengado, sea en forma parcial o total, se produce como consecuencia de

haberse verificado lo siguiente:

a. Larecepcion satisfactoria de los bienes adquiridos; o,

b. La efectiva prestacion de los servicios contratados; o,

c. El cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de

gastos sin contraprestacion inmediata o directa; v,

d. El registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Pablico (SIAF-SP) (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N°

28693, articulo 29°).

AUTORIZACION DEL DEVENGADO

La autorizacién para el reconocimiento de los devengados es competencia del
Director General de Administracion o quien haga sus veces, en la Unidad Ejecutora o
el funcionario a quien se delega esta facultad de manera expresa (Ley General del

Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, articulo 30°).

C. PAGO

Es el acto administrativo mediante el cual se procede a extinguir, parcial o
totalmente la obligacién contraida por la Unidad Ejecutora hasta por el monto del
Gasto Devengado y registrado en el SIAF-SP, con cargo a la correspondiente
Especifica del Gasto, cualquiera que sea la fuente de financiamiento (Andia, 2016,

pag. 162).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

ARQUEO: Recuento o verificacion a una fecha determinada de la existencia en efectivo
y valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo de una cuenta o fondo

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

AUTORIZACION DE GIRO: Proceso por el cual la Direccion Nacional del Tesoro
Publico aprueba a favor de las Unidades Ejecutoras que financian sus presupuestos con
recursos administrados y canalizados por referida Direccion Nacional, el monto limite
para proceder al giro de cheques, emision de cartas orden, o transferencias electronicas
con cargo a las respectivas cuentas bancarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017,

pag. 2017).

CALENDARIO DE COMPROMISOS: Acto de administracién de programacion
mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones comprometidas y
devengadas, con sujecion a la percepcidn de los ingresos que constituye su financiamiento

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

CHEQUE: Documento utilizado como medio de pago por el cual una persona (el
librador) ordena a una entidad bancaria (el librado) que pague una determinada cantidad
de dinero a otra persona o empresa (el beneficiario o tenedor). El librador puede ser
también el beneficiario, como ocurre cuando uno utiliza un cheque para sacar dinero de

su propia cuenta (Banco de Espafia, 2010).

CONCILIACION BANCARIA: Comparacion de los movimientos registrados en el
estado bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para
verificar la concordancia entre ambos a una fecha determinada (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2017).
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CONTRALORIA GENERAL: Es el ente técnico rector del Sistema Nacional de
Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, economica y financiera, que
tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades,
la promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos,
asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la
ciudadania para su adecuada participacion en el control social (Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785, articulo

16°).

CONTROL: EI Diccionario de la Real Academia define el control como la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, WordReference,
establece que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa (ejem. control de
calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder el
control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de gastos, control de
velocidad, etc.). A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus
funciones, el control se define como “la medicion y correccion del desempeiio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos”. En la misma linea, el control como actividad de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun
lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (Contraloria General de la

Republica, 2014, pag. 10).

COSO: Es un comité creado en los Estados Unidos en 1985, que se dedica a proporcionar
liderazgo de pensamiento mediante el desarrollo de marcos y orientaciones generales

sobre el Control Interno, la gestion del riesgo empresarial y disuasion del fraude
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disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision y reducir el gado
de fraude en las organizaciones. COSO es una iniciativa del sector privado, patrocinado
y financiado conjuntamente por: American Accounting Association (AAA), American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives International
(FEI), Institute of Management Accountants (IMA) y The Institute of Internal Auditors

(I1A) (COSO, 2013, pag 5 ).

CUENTA PRINCIPAL DE TESORO PUBLICO: Cuenta bancaria ordinaria abierta a
nombre de la DNTP en el Banco de la Nacion, en la que se centraliza los fondos que
administra y registra (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693,

articulo 15°).

CUENTA UNICA DE TESORO - CUT: Puede definirse como una estructura unificada
de las cuentas bancarias del gobierno que facilita la consolidacion y la utilizacién 6ptima
de los recursos de efectivo del gobierno. En otras palabras, la CUT es una cuenta bancaria
0 un conjunto de cuentas bancarias interrelacionadas a través de las cuales el gobierno
realiza todas sus transacciones de ingresos y pagos y obtiene un panorama consolidado

de su posicidn de caja al final del dia (Fainboim Yaker & Pattanayak, 2012, pag. 3).

CULTURA DE CONTROL.: Conjunto de costumbres, conocimientos y actividades con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgo

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, pag. 35).

ECONOMIA: - Relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados,
obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la oportunidad
y en el lugar requerido (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica. Ley N° 27785).
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EFECTIVIDAD: Es el grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra
sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la
legislacion o fijados por otra autoridad. Cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos, en lugar, tiempo, calidad y cantidad (Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785).

EFICIENCIA: Relacién existente entre los bienes o servicios producidos o entregados
y los recursos utilizados para ese fin, en comparacién con un estandar de desempefio
establecido (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica. Ley N° 27785).

ETICA: Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la persona adoptar
decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le corresponde
cumplir en la entidad (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica. Ley N° 27785).

GESTION DE RIESGOS: Es la gestion que se efecttia para limitar y reducir el riesgo
asociado con las actividades de la organizacion, a diferentes niveles. Incluye actividades

que identifican, miden, valoran, limitan y reducen el riesgo (Argandofia, 2010, pag. 495).

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Posibilita conocer eventos potenciales bajo control
de la entidad o no, que ponen en riesgo el logro de la vision; establece agentes

generadores, causas Yy efectos de su ocurrencia (Argandofia, 2010, pag. 472).

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES — MOF: Documento normativo
que detalla la estructura, funciones especificas a nivel de cargo o puestos de trabajo, lineas

de autoridad y responsabilidad, relaciones de coordinacidn, requisitos y tareas
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correspondientes a las diferentes unidades organicas de la institucion (Andia, 2016, pag.

409).

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — MAPRO: Herramienta técnica que, coadyuva
a lograr una adecuada sistematizacion de los procedimientos administrativos de las
instituciones o empresas. Es un documento elaborado sistematicamente en el cual se
indican las actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en
que las mismas deberian ser realizadas, ya sea conjunta y separadamente (Andia, 2016,

pag. 412).

PLAN DE CONTINGENCIA: Instrumento de gestion que contiene medidas técnicas,
humanas y organizativas necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones de

la entidad (Argandofia, 2010, pag. 887).

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF: Documento
técnico normativo de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la
entidad, orientada al esfuerzo institucional y al logro de su misién, vision y objetivos.
Contiene las funciones generales de la entidad y las funciones especificos de los érganos
y unidades organicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades (Andia, 2016, pag.

394).

RIESGO: Posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa al logro de los
objetivos de la entidad, impidiendo la creacidn de valor o erosionando el valor existente

(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, pag. 17).

SEGURIDAD RAZONABLE: Escenario en el que la posibilidad de materializacién del

riesgo disminuye, y la posibilidad de lograr los objetivos se incrementa.
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SUBCUENTAS BANCARIAS DE GASTO: Cuentas dependientes de la Cuenta
Principal del Tesoro Publico, abiertas en el Banco de la Nacion a nombre de las Unidades
Ejecutoras o Entidades equivalentes para el registro de las operaciones de pagaduria sobre
la base de las autorizaciones aprobadas por la DNTP, en el proceso de ejecucion del gasto

publico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

TESORO PUBLICO: Comprende la administracion centralizada de los recursos
financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en
el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerias
institucionales, de manera racional, dptima, minimizando costos y sobre la base de una

adecuada programacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

TRANSPARENCIA: Deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que
sus actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades
de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que éstos puedan conocer y evaluar
coémo se desarrolla la gestion con relacion a los objetivos y metas institucionales y como
se invierten los recursos publicos (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica. Ley N° 27785).

VALORACION DEL RIESGO: Fase de la administracion de riesgos que determina el
nivel o grado de exposicion de la entidad al impacto del riesgo, permite estimar las

prioridades en su tratamiento (Argandofia, 2010, pag. 472).
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.3.1. ANTECEDENTES LOCALES

(Quispe L., 2006), en su investigacion: “Evaluacion del Control Interno del
area de Tesoreria de las REDESS Sandia”, concluye: La estructura del Control Interno
de la Unidad de Tesoreria, presenta deficiencias en su organizacién, debido a que
carece de instrumentos basicos de gestion como el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF), Reglamentos de Organizaciones y Funciones (ROF), organigrama
aprobado y manual de procedimientos del Sistema de Tesoreria; asimismo, se ha
verificado que existe un descuido en la conservacion de los documentos fuente del
movimiento de fondos, demostrando de esta manera que el personal de tesoreria

desconoce sus funciones.

(Pacompia, 2013), en su tesis titulada: “Nivel de implementacion del Control
Interno de acuerdo a la R.C. N° 320-2006-CG en la Municipalidad Distrital de
Capachica, periodo 2010 concluye que la aplicacion de Control Interno es deficiente,
la implementacion de los componentes del Control Interno no se ha formalizado,
menos implementado. El titular, los funcionarios y servidores de la municipalidad son
responsables de la falta de implementacion de una estructura sélida de Control Interno,
que promueve el logro de sus objetivos; asi como la eficiencia, eficacia y economia

de las actividades u operaciones.

(Mamani, 2016), en su tesis titulada: “Normas de Control Interno en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo Provincia de Azangaro Region Puno
periodo 2013-2014”, concluye que se ha evidenciado que existe un regular
cumplimiento, respecto a la unidad de caja en tesoreria, se tiene que solo 47% del

personal administrativo considera que se cumple con esta norma; en relacion a las
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conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 33%; respecto a la garantia de
responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 20%
y lo concerniente a uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria,
su cumplimiento fue el 30% y el uso de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo,

su cumplimiento fue el 50% respectivamente.

(Quispe J., 2017), en su tesis: “Aplicacion de las normas de Control Interno en
la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones -
Puno, periodos 2015-2016”, concluye que las normas no se vienen cumpliendo en su
totalidad incidiendo asi de manera negativa en la Unidad de Tesoreria. En cuanto a los
procesos de Control Interno, se ha evidenciado para ambos periodos que el 70%
desconoce los procesos de Control Interno; esto debido a que el personal en su mayoria

no recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento.

2.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

(Pari, 2018), en su trabajo de investigacion titulada: “EIl Control Interno y su
influencia en la Gestion Administrativa de las Municipalidades del Per(: caso
Municipalidad Distrital de Calana - Tacna, afio 2017, concluye que el Control Interno
es un proceso integral y una herramienta de apoyo, su aplicacion y funcionamiento
efectiva permite una gestion Optima y una influencia favorable con resultados
satisfactorios. Respecto al caso de estudio: la Municipalidad Distrital de Calana no
cuenta con un adecuado Control Interno. La aplicacion del componente ambiente de
control en un 50%, evaluacion de control 100%, informacion y comunicacion 67%,
evaluacion de riesgos 0% y supervision 0%, por lo tanto el control interno no influye
positivamente en la gestion administrativa de la Municipalidad, ello refleja que no

cuentan con personal capacitado con responsabilidades para llevar un adecuado
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control y cumplimiento de los manuales, procedimientos establecidos. Sin embargo

las bases tedricas sefialan que son efectivos y favorables si operan en forma conjunta.

(Flores, 2016), en su tesis: “Control Interno en la Gestion del Area de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20157, lleg6 a los siguientes resultados: El
53% de encuestados conocian los principios del Control Interno, el 40% opinaron que
la normas y procedimientos de Control Interno en la Municipalidad Provincial de
Huaraz estan establecidos, que deben atender la solicitud del usuario y custodiar la
caja chica, el 47% conocian las funciones del Area de Tesoreria, por lo que se puede
verificar que el Control Interno segun los aspectos tedricos y los resultados empiricos

apoyan favorablemente las funciones que ejerce el personal de Tesoreria.

(Luna, 2016), en su trabajo de investigacion: “Las Normas del Sistema de
Tesoreria y el nivel de eficiencia de los fondos de la Municipalidad Distrital de Alto
de la Alianza - Tacna, 2015”, concluye que la aplicacion de las Normas del Sistema
de Tesoreria se relaciona con el nivel de eficiencia del manejo de los fondos de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza Tacna, 2015 y se obtuvo como resultado
valor p= 0,012, por lo que se afirma que si existe relacion significativa. Al respecto
tanto el nivel de aplicacion de las normas y el nivel de eficiencia tuvieron como

resultado “medio” en ambas variables.

(Colque, 2016), en su trabajo de investigacion: “Propuesta de diseno de Control
Interno como herramienta en la mejora de la Gestién Administrativa de la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro periodo 20147,
concluye que: El nivel de Control Interno en la Unidad de Tesoreria en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro — Periodo 2014 reportado se puede

considerar como INICIAL (Grado de Madurez=1), donde se ha determinado la

53

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

existencia de deficiencias en el Control Interno dentro del proceso de las operaciones
de la unidad de Tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones CUT, autorizacion
verbal del jefe, falta de segregacion de funciones, personal no calificado; las mismas
que afectan la supervision y gestion del manejo del efectivo. Por ende es importante el
disefio de control interno como herramienta en la mejora de la gestion administrativa

de la unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro.
2.3.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Olmedo, 2017) en su proyecto de investigacion titulado: “Evaluacion del
Control Interno del Area de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Pichincha para proponer mejoras basadas en el informe COSO ERM”,
llegd a la conclusion de que el Area de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pichincha no posee una apropiada administracion
del riesgo, puesto que es un area que trabaja Unicamente con métodos correctivos mas
no preventivos, por lo que puede verse perjudicada ya que no se tienen identificadas

posibles debilidades y por tanto no se las puede mitigar.

(Lucero & Valladolid, 2013), en su investigacion “Evaluacion del Control
Interno al Departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con
Corte 20127, llegaron entre otras conclusiones a lo siguiente: Al ejecutar la evaluacion
de Control Interno en el Departamento de Tesoreria el riesgo es bajo, refleja
debilidades en ciertos procesos pero estas pueden ser corregidas con la
implementacion de algunos controles; si bien es cierto el manejo de fondos es un
elemento importante por los riegos que pueden existir por lo que es necesario la

observancia del cumplimiento en los elementos de control.
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(Garzén & Pineda, 2005), en su tesis: “Evaluacion del sistema de Control
Interno para la Seccidon Liquidacion y Recaudo de Rentas de la Tesoreria del
Municipio de Belén (Boyacd)”, concluye que la Administracién Municipal, en todos
sus niveles, se caracteriza por un inadecuado conocimiento, comprension y
compromiso hacia el sistema de Control Interno y sus componentes, generando
desinterés e indiferencia frente al requerimiento de su desarrollo como una herramienta

gerencial.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio ha reunido las condiciones para ser
considerada como una investigacion aplicada. Esta investigacion se distingue por tener
propositos practicos bien definidos, es decir se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad (Carrasco, 20009,

pag. 43).
3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue descriptiva-explicativa en un primer momento, y
finalmente correlacionada. En este nivel el investigador conoce y da a conocer las causas
o factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza del hecho o
fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacion reciproca y concatenada de
todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva, real y cientifica a

aquello que se desconoce.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se utilizé es no experimental transeccional o
transversal, por lo que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables de estudio,
es decir se observo y describio los hechos en su contexto natural, para después analizarlos.
A través del disefio transeccional o transversal se recolect6 datos en un solo momento, en

un tiempo Unico con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.

149y 151).

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

3.4.1. METODO ANALITICO

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método sirvi6 para realizar un
analisis detallado de acuerdo a la muestra presentada del problema del bajo nivel de
aplicacion del Control Interno y su influencia en la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017; todo ello nos permitio
describir, examinar e interpretar minuciosamente la aplicacion del Control Interno
segun sus componentes y también determinar el cumplimiento de las normas y
procedimientos de Tesoreria. A demas sirvié para formular los antecedentes de la

investigacion, el marco teérico y el marco conceptual.

3.4.2. METODO SINTETICO

Significa composicion de un todo mediante la union de sus partes, el método
sintético, es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples
que se separaron en el andlisis, una vez revisadas, ahora son integradas por la sintesis.

Este método sirvid para formular las conclusiones.

3.4.3. METODO DEDUCTIVO

Es un método que parte de lo general para centrarse en lo especifico mediante
el razonamiento l6gico y las hip6tesis que puedan sustentar conclusiones finales. Este

método se usO para poder plantear las hipotesis y también para hallar resultados y
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conclusiones del trabajo de investigacion, ademas nos permitiéo determinar como
influye el Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial

de Melgar-Ayaviri.

3.4.4. METODO DESCRIPTIVO

El proposito de esta investigacion es describir situaciones y eventos, es decir,
como es y como se manifiesta determinados fendmenos. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Este método permitio describir
la situacion real de como es la aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Melgar-Ayaviri, definiendo las caracteristicas

propias al respecto y otros procedimientos.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

3.5.1. POBLACION

La poblacion o universo, conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 174).

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se ha determinado como
poblacion al personal de la Oficina de Gerencia de Administracion General
(Subgerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Logistica, Subgerencia de
Tesoreria, Subgerencia de Contabilidad, Subgerencia de Control Patrimonial) de la
Municipalidad Provincial de Melgar- Ayaviri, el cual estd constituido por 30

funcionarios y servidores.
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3.5.2. MUESTRA

La muestra, es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y

debe ser representativo de esta. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 173).

La muestra de la investigacion es no probabilistica, esta dada por el personal
de la Subgerencia de Tesoreria, el cual esta constituido por 7 funcionarios y servidores.

El personal que labora en la Sub Gerencia de Tesoreria es:

Tabla 1: Personal del Area de Tesoreria

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

1 C.P.C. Huancollo Arapa Bety Carina Subgerente de Tesoreria (tesorera)
2 Huaman Choquepata Efrain Cajero
3 Palomino Morales Belen Encargada de manejo de fondos de Caja Chica

Encargada de realizar la fase del girado en el SIAF

4 C.P.C. Mamanihancco Tapia Cinthia . o
y el registro auxiliar de comprobantes de pago

5 Hualla Cabrera Edgar Encargado de Conciliacion Bancaria
6 Luna Amanqui Alex Ruben Asistente administrativo |
7 Turpo Diaz Yanina Milagros Asistente administrativo 11

FUENTE: Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

3.6. TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

3.6.1. ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante esta técnica se recopilé informacion de textos, tesis, revistas
especializadas, etc., el cual nos permitié completar informacién tedrico-cientifica para

el desarrollo de los antecedentes, marco teérico y marco conceptual.

De igual manera se revisé la documentacion de la entidad (MOF, ROF y
MAPROS, entre otros); los mismos que sirvieron de sustento para el logro de los

objetivos y la contrastacion de las hipotesis planteadas.
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3.6.2. ENCUESTA

Es la técnica mas utilizada para obtener datos e informacion, para ello se realizé
la formulacion de cuestionarios de encuesta con preguntas cerradas que el investigado
responde. Los datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas dirigidas a la
muestra, que esta constituida por siete funcionarios y servidores de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, lo cual nos permitié
conocer las opiniones del personal con relacion a la aplicacion del Control Interno en
la Gestion de Tesoreria; con la finalidad de dar respuesta a nuestras preguntas para

confirmar o rechazar las hipotesis planteadas.

3.7. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el logro de los objetivos propuestos de este trabajo de investigacion en la

etapa de andlisis y procesamiento de datos, se realizo el procedimiento siguiente:

3.7.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Mediante instrumentos estadisticos para la obtencién de informacion que
permitié tomar decisiones, como las técnicas basicas de la estadistica paramétrica
(promedios aritméticos) y para el procesamiento de los datos se utilizaron herramientas
informéaticas como: MS Excel para la tabulacién y la presentacion de los cuadros

estadisticos correspondientes.

3.7.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El andlisis e interpretacion de datos en el trabajo de investigacién se ven
ilustrados mediante cuadros estadisticos y graficos. Cabe sefialar que el anélisis e
interpretacion de datos se dio en comparacion a las normas basicas de Control Interno

dadas mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, las mismas que han
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permitido conocer el nivel de aplicacion del Control Interno en el Area de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.
3.8. TECNICAS PARA LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El trabajo de investigacion es sometida a la contrastacion de hipotesis empirica.

Para la contrastacion de hipotesis se realizd los siguientes pasos:

*  Determinacién plena de la afirmacién principal de la hipdtesis. Donde se tuvo una

cierta idea de la respuesta probable que contiene la hipétesis.

e Se disefio los instrumentos de investigacion, de acuerdo a los datos necesarios
para el trabajo de investigacion. Esto se elaboro teniendo en cuanta la matriz de

consistencia en el cuadro de operacionalizacién de variables.

e Seaplico el instrumento de cuestionario para recolectar la informacion y elaborar

las conclusiones de la investigacion.

*  Procesados y analizados los datos se elaboraron la contrastacion de las hipétesis

y las conclusiones de la investigacion.
3.9. INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para evaluar los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se ha
desarrollado el cuestionario con escala de Likert, dirigido al personal de la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.
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ESCALA VALORATIVA

Muy Bajo = 1
Bajo = 2
Medio = 3
Alto = 4
MuyAlto = 5

Para cuantificar los porcentajes en los cuestionarios se utilizé el siguiente criterio:

% =2 N * 100/ Frecuencia

Donde:

* Nes 1, cuando la respuesta es muy bajo

* Nes 2, cuando la respuesta es bajo

* Nes 3, cuando la respuesta es medio

* Nes4, cuando la respuesta es alto

* Nes5, cuando la respuesta es muy alto

*  Frecuencia es el nimero total de respuestas

* El porcentaje total de cada componente de Control Interno, es el promedio normal

de sus componentes.
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3.10. AMBITO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion tuvo como ambito de estudio la

Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.

Melgar es una de las 13 provincias que conforman el departamento de Puno, bajo
la administracion del Gobierno Regional de Puno. Limita al norte con la provincia de
Carabaya, al este con la provincia de Azangaro, al sur con la Provincia de Lampa, v al

oeste con las provincias de Canchis y Canas del departamento de Cusco.

Avyaviri es la capital provincial, dentro de la jurisdiccién de la provincia de
Melgar, en el departamento de Puno Ayaviri. Se encuentra ubicado a una altitud de 3,925
msnm. Se llega por carretera asfaltada desde Juliaca, con un recorrido de 96 Km. La

temperatura varia de 18 —20° maxima a 0° minima.

3.10.1. DATOS DE LA ENTIDAD

A. RAZON SOCIAL

La Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, es de una entidad de
personeria juridica de derecho publico con autonomia politica, econdémica vy

administrativa en asuntos de su competencia municipal.

B. FINALIDAD

La Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri tiene como finalidad la de
representar al vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos

locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.
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C. MISION

La Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, busca alcanzar el desarrollo
integral y sostenible de su jurisdiccién, con una administracion eficiente y eficaz de

los recursos de la municipalidad para el logro del bienestar general de su poblacion.

D. VISION

La Provincia de Melgar al 2021 ha posicionado sus marcas en sus mercados de
los derivados lacteos, carnicos y granos andinos, asi como su articulacion a las rutas
turisticas nacionales producto del trabajo concertado de sus autoridades, el desarrollo

de capacidades humanas y una gestion ambiental adecuada.

E. OBJETIVOS

* Lograr el Fortalecimiento Institucional conllevando asi al desarrollo de la

Provincia.

* Desarrollar el modelo de Administracién Estratégica dptima y transparente

para brindar una adecuada atencién a la poblacion general.

e Fomentar y promover la produccién y productividad ganadera y pecuaria,
logrando esto mediante una adecuada capitacion y orientacion a los agentes

competentes.

e Identificar los grupos sociales mas vulnerables, para promover su proteccién

con la finalidad de reducir o evitar desequilibrios sociales.

e Garantizar el orden y seguridad publica de la Provincia.

e Mejorar las condiciones para la promocion y el desarrollo de actividades

deportivas de la poblacién.
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e Promover el desarrollo, la difusion y la preservacion del conocimiento

adquirido y el patrimonio cultural.

*  Promover, incentivar y garantizar la cobertura de energia a nivel provincial.

e ldentificar los corredores econdémicos para fortalecer el desarrollo de

actividades comerciales en los mercados locales, regionales y nacionales.

* Fomentar el desarrollo de las potencialidades provinciales, atractivos naturales

y patrimonio cultural.

e Garantizar el abastecimiento de agua potable, implementacion vy
mantenimiento de alcantarillado sanitario, asi como la mejora de las

condiciones sanitarias de la poblacion.

*  Proteger los recursos naturales y controlar la contaminacion ambiental para un

optimo desarrollo urbano y rural de al Provincial.

*  Perfeccionar el proceso de urbanizacién destinada a servir a los objetivos de

crecimiento econdmico, ofreciendo la necesaria calidad de vida a la poblacion.

F. AUTORIDADES MUNICIPALES:

ALCALDE: Ing. Victor Jests Huallpa Quispe
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Sr. Fredy Omar Condori Vilca

Sr. Julio Tacca Monroy

Lic. Julia Joaquina Frisancho Santander
Ing. Luz Mercedes Ramos Zufiga

Prof. Rafael Pari Mamani

Sra. Rosario Ana Rejas Bermejo

Prof. Rodolfo Mamani Robles

Sr. Saul Ricardo Guerra Macedo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presenta la exposicion, andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion realizada, producto de la aplicacion de la encuesta, como
técnica de recoleccion de datos; siendo el instrumento utilizado para recopilar
informacidn un cuestionario, sin modificar el entorno ni el fenédmeno donde se recogio la
informacién. Los datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas cerradas
normalizadas dirigidas a la muestra representativa, que se muestra en los anexos. La
encuesta se ha empleado con la finalidad de determinar la influencia del Control Interno
en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo
2017, segun los objetivos especificos planteados; para ello se incluyen tablas, graficos

estadisticos y la interpretacion de los resultados.
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4.1. EVALUACION DE LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MELGAR - AYAVIRI

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR COMPONENTES

Tabla 2: Ambiente de Control

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
¢En qué medida conoce las normas y
1 politicas de Control Interno que han sido 6 1 0 7

aprobados y difundidas por parte de la
Direccion?

¢Cudl es el grado de conocimiento del
Codigo de Etica o conducta propia de la
2 entidad donde se considere los niveles 5 2 0 7
esperados de comportamiento ético y moral,
u otra norma o ley al respecto?

¢(En qué medida considera que se ha
difundido y es de conocimiento general la
visién, misién, metas y objetivos estratégicos
de la entidad?

¢El  Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF), el Manual de Organizacién
4 'y Funciones (MOF) y Manuales de 7 0 0 7
Procedimientos (MAPROS) de la entidad se
encuentran actualizados?

¢la entidad realiza actividades de
5 capacitacion para que el personal del Area de 6 1 0 7
Tesoreria cumpla su labor idéneamente?

¢la  asignacion  de  autoridad y
responsabilidad del Area de Tesoreria esta

6 definida y contenida en los documentos 3 4 0 7
normativos y son de conocimiento del
personal?

¢El OCI evalUa los controles de los procesos
del Area de Tesoreria e identifica

! oportunidades de mejora de acuerdo a su plan 1 4 2 !
de trabajo?
TOTAL RESPUESTAS 29 16 4 7
TOTAL PORCENTUAL 59% 33% 8% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 2. Ambiente de Control
FUENTE: Tabla 2

INTERPRETACION

Segln la Tabla 2 y Figura 2, respecto al componente ambiente de control; de las
siete preguntas realizadas, representados al 100%, el 59% de respuestas es bajo, el 33%
de respuestas es medio y el 8% de respuestas es alto; lo cual refleja que en la entidad, la
aplicacion del ambiente de control es bajo. Este componente es esencial para el Sistema

de Control Interno y presenta los siguientes problemas:

* Elconocimiento de las normas y politicas de Control Interno de la entidad es bajo,
debido a que la Direccién ha mostrado una actitud de apoyo poco favorable hacia
el Control Interno, en cuanto a la comunicacion y difusion de la implementacion

del Control Interno en todas las areas de la entidad.

* La Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri no cuenta con un Cédigo de
Etica Institucional aprobado, a través del cual se regule la gestion y el actuar de
los miembros de la municipalidad; y ademés no existe una adecuada difusion del

Codigo de Etica de la Funcion Puablica. Ley N° 27815, con su respectiva
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modificacion Ley N° 28496 y su respectivo reglamento, en el que sefiala los
principios y deberes éticos de los empleados publicos, las prohibiciones e
infracciones éticas de los empleados publicos, las sanciones y procedimientos si

ocurre alguna falta; asi como también los incentivos y estimulos.

* Laestructura organizacional es critica ya que se carece de herramientas de gestion
(ROF, MOF, MAPROS) acordes a las actuales necesidades institucionales. Esto

constituye uno de los mayores problemas institucionales y su atencién es urgente.

«  Existe limitado acceso a capacitaciones del personal del Area de Tesoreria con el

apoyo de la institucion (econémico, facilidades horarias, entre otros).

El ambiente de control no es el mas adecuado para el ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas que permita una actitud positiva hacia el Control
Interno. La Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, indica que estas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento
de politicas y procedimientos de Control Interno que conducen al logro de los objetivos
institucionales y la cultura institucional de control. EI titular, funcionarios y demas
miembros de la entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto
al Control Interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo,
provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal
en su conjunto. En ese sentido es preciso indicar que las deficiencias mencionadas

anteriormente debilitan la calidad del ambiente y la cultura de Control Interno.
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Tabla 3: Evaluacion de Riesgos

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
¢La Oficina de Tesoreria cuenta con un plan de
1 g - . 7 0 0 7
administracion de riesgos?
¢Enla Oficina de Tesoreria se tienen identificados
2 los riesgos en los procesos y procedimientos de 5 2 0 7
trabajo?
¢Se ha utilizado algin método para medir los
3 " . . ) . 7 0 0 7
riesgos asi como su impacto en su area de trabajo?
¢En la Oficina de Tesoreria se tiene un plan de
4 contingencias que permite dar respuesta oportuna 5 2 0
a la ocurrencia de situaciones riesgosas? 7
TOTAL RESPUESTAS 24 4 0 28
TOTAL PORCENTUAL 86%0 14% 0% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

90%
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70%
60%
50% 86%
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20% ﬂ
10% 14%
° « _| 4 0, I

0%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 3. Evaluacion de Riesgos
FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION

Segln la Tabla 3 y Figura 3, respecto al componente evaluacion de riesgos; de las
cuatro preguntas realizadas, representados al 100%, se obtuvo que el 86% de respuestas

es bajo y el 14% de respuestas es medio, en consecuencia podemos deducir que en el Area
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de Tesoreria la aplicacion de la evaluacion de riesgos es bajo; este resultado nos muestra

que existen varios factores de riesgo:

e Falta una estrategia planificada y organizada para administrar los riesgos
(identificacion, valoracion y respuesta), sin embargo el personal del Area de
Tesoreria realiza acciones, de manera informal y/o espontanea, para identificar y

responder a los riesgos asociados a su favor.

* No se han identificado los riesgos en los procesos de tesoreria, incrementando la
posibilidad de cometer errores por desconocimiento y/o dolo, originando un

inadecuado uso de los fondos publicos.

* Falta realizar la medicion de la posibilidad de que ocurran riesgos previamente
identificados, cuantificar el efecto o impacto de la ocurrencia y que estos sean
debidamente documentados, mientras no exista documentacion o normativa
expresa no se podra institucionalizar la administracion de riesgos en la entidad,

quedando solo como una practica de gestion y no como politica de la entidad.

»  Secarece de planes de contingencia en la Oficina de Tesoreria, situacion que evita
brindar una respuesta rapida y oportuna a los posibles acontecimientos de riesgo,
estos hechos deberan ser corregidos y controlados en beneficio de la gestion, ya
que es importante contar con un plan de contingencia, ante circunstancias de

peligro, con el proposito de brindar continuidad en los procesos de tesoreria.

Al respecto podemos deducir que en el Area de Tesoreria no se han definido, ni
formalizado politicas y procedimientos de administracion de riesgos con actividades que
comprenda: la identificacion, analisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo o

documentacidn de riesgos potenciales que afectan las actividades y procesos de tesoreria.
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Segun la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, para implementar el presente
componente se disefia y aplica una metodologia para la administracion de riesgos,
identificando, analizando, valorando y dando una respuesta a los riesgos que esta expuesta
la institucion, optimizando los recursos disponibles a través de la minimizacion de las

pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.

Tabla 4: Actividades de Control

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO DOS

¢En la Oficina de Tesoreria se aplica mecanismos de
1 control que permiten disminuir los riesgos e impactos 4 3 0 7
negativos en los procesos de tesoreria?

¢Los procedimientos de autorizacién y aprobacion
2 para los procesos, actividades y tareas de tesoreria 1 4 2 7
estdn claramente definidas en manuales o directivas?

¢La entidad segrega las funciones en &reas
3 administrativa y financiera de acuerdo a los manuales 5 2 0 7
y procedimientos aprobados?

¢En qué medida la entidad cumple con la rotacién del
personal para ayudar a evitar la colusion e impedir

4 4 3 0 7
gue una persona sea responsable de aspectos claves
por un exceso periodo de tiempo?
¢Existen controles de seguridad adecuados para el
5 acceso a documentos y archivos en el Area de 3 4 0 7
Tesoreria?
¢Se evalla periodicamente los procesos, actividades
6 Y tareas en el Area de Tesoreria, con el fin de que se 6 1 0 7
desarrollen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente?
¢Los responsables del manejo del SIAF-SP estan
7 autorizadas y cuentan con usuarios y contrasefia 0 4 3 7
asignados en forma personal?
TOTAL RESPUESTAS 23 21 5 49
TOTAL PORCENTUAL 47% 43% 10% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 4. Actividades de Control
FUENTE: Tabla 4

INTERPRETACION

Segln la Tabla 4 y Figura 4, respecto al componente actividades de control; de las
siete preguntas realizadas, representados al 100%, se obtuvo que el 47% de respuestas es
bajo, el 43% de respuestas es medio y el 10% de respuestas es alto, lo que significa que

el nivel de aplicacion de las actividades de control es bajo, debido a que:

®* No se vienen aplicando adecuadamente mecanismos de control que permitan
contrarrestar los riesgos significativos y posibles impactos que podrian perjudicar
la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, por
ello se deberia fortalecer los mecanismos de control que ayuden a disminuir los

riesgos.

* En el Area de Tesoreria de la entidad se implementan procedimientos de
autorizacion y aprobacion en las diferentes actividades que se realizan, las mismas

que han sido plasmadas en guias, directivas, instructivos, entre otros; sin embargo
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no existe una gestion por procesos y herramientas de gestion coherentes con las

actuales necesidades institucionales (actualizados).

* En el Area de Tesoreria de la entidad no se esté realizando adecuadamente la
segregacion de funciones, y esto estaria ocasionando sobrecarga laboral en
algunos funcionarios y servidores, generando retrasos en algunos procesos de

tesoreria.

« La rotacion de personal en puestos del Area de Tesoreria no se realiza de forma

periddica.

* No se realizan evaluaciones regulares para determinar el avance de los procesos,
actividades y tareas con apego a la normativa en el Area de Tesoreria, lo que puede
producir riesgos potenciales por desconocimiento y ademas genera retrasos en los

procesos de tesoreria.

* No existen controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y
archivos en el Area de Tesoreria, ya que el acceso a los archivos no queda

evidenciado en documentos tales como cargos, actas, entre otros.

»  Existe una politica de restriccion de acceso al SIAF-SP pero es necesario resaltar
que el SIAF-SP es un sistema vulnerable, ya que cualquier funcionario o servidor
publico que obtenga el usuario y contrasefia puede acceder y efectuar operaciones
sin autorizacion, por ello se recomienda implementar mecanismos electrénicos

que permitan tener un mayor control.

De lo expresado, las actividades de control como: la segregacion de funciones,
rotacion de personal, revision de desempefio y resguardo de archivo no son apropiados
para las actividades y procesos que se llevan a cabo en el Area de Tesoreria, por lo tanto
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no contribuyen a disminuir los riesgos, y afectan al logro de objetivos institucionales;
como sefala la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, las actividades de control
comprenden politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando
a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Tabla 5: Informacién y Comunicacion

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
1 ¢La informacion que maneja el Area de Tesoreria 4 2 1 7

es exacta y oportuna?

;Se tienen establecidos mecanismos internos y
2 externos de comunicacion para contribuir al logro 5 2 0 7
de objetivos en los procesos de tesoreria?

¢En el Area de Tesoreria existe una apropiada

3 informacion y comunicacién entre los directivos y 4 2 1 7
los funcionarios publicos?
TOTAL RESPUESTAS 13 6 2 21
TOTAL PORCENTUAL 62% 29% 10% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 5. Informacién y Comunicacion
FUENTE: Tabla 5
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 5y Figura 5, respecto al componente informacion y comunicacion;
de las tres preguntas realizadas, representados al 100%, el 62% de respuestas es bajo, el
29% de respuestas es medio y 10% de respuestas es alto, lo que significa que la aplicacion

de la informacion y comunicacion en el Area de Tesoreria es bajo; esto se debe a que:
e Lainformacién que se dispone en su mayoria no es oportuna.

* No se han establecido mecanismos y procedimientos de comunicacion interna y
externa adecuadas, generando retrasos e inconvenientes en las funciones del &rea;
para lo cual es necesario optimizar los métodos, canales y medios usados para
asegurar un eficiente flujo de informacion en los procesos de tesoreria,

contribuyendo al logro de los resultados y mejorando la gestion de los recursos.

* No existe una apropiada informacién y comunicacion entre los que dirigen las
Oficina de Tesoreria con el personal encargado del manejo de fondos publicos, lo
cual no permite implementar de manera oportuna las medidas correctivas ante

posibles situaciones de riesgo que se presenten, hecho que deberan ser corregidos.

En ese sentido los métodos, procesos, canales, medios y acciones de comunicacion
e informacion instituidos por el Area de Tesoreria son deficientes, los resultados nos
muestran que no existe una comunicacion adecuada de los problemas y deficiencias de la
administracion de los fondos publicos; lo que no permite implementar las medidas
correctivas por parte de los directivos o encargados. Segun la Resolucion de contraloria
N° 320-2006-CG, se entiende por el componente de informacién y comunicacion, los

métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
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aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto

permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Tabla 6: Supervision

RESPUESTAS N° DE

N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO DOS

¢La Oficina de Tesoreria realiza autoevaluaciones en
1 los procesos de tesoreria y en sus Controles Internos 6 1 0 7
que le permite proponer planes de mejora continua?

¢(Como parte del Control Interno se practica la

2 supervisién y monitoreo, en la Oficina de Tesoreria? 3 4 0 7
¢Las medidas correctivas emitidas por el Organo de
3 Control Interno son implementadas en el Area de 2 4 1 7
Tesoreria en forma oportuna?
TOTAL RESPUESTAS 11 9 1 21
TOTAL PORCENTUAL 52%  43% 5% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 6. Supervision
FUENTE: Tabla 6
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 6 y Figura 6, respecto al componente supervision; de las tres
preguntas realizadas representados al 100%, se obtuvo como resultado que el 52% de
respuestas es bajo, el 43% de respuestas es medio y el 5% de respuestas es alto, lo que
significa que la aplicacion de la supervision en el Area de Tesoreria es bajo, esto se debe

a que:

e Los funcionarios y servidores no propician el autocontrol en los procesos de

tesoreria y en sus Controles Internos.

* No se practica adecuadamente la supervision y monitoreo de los procesos de
tesoreria, la falta de inspeccidn ocasiona la vulnerabilidad e inadecuado manejo
de fondos publicos. Al respecto la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.
Ley N° 28693, en el articulo 8° indica que son atribuciones y responsabilidades
de las unidades ejecutoras y areas o dependencias equivalentes en las entidades, a
través del Director General de Administracion o quien haga sus veces disponer la
realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del estado y uso de los
recursos financieros, tales como arqueos de fondos y/o valores, conciliaciones,

entre otros.

«  No se cumplen adecuadamente las medidas correctivas sugeridas por el Organo
de Control Institucional, ocasionando inconvenientes en la adecuada gestion, la
ausencia de dichas acciones podrian ser perjudiciales en el manejo de los recursos

financieros de la entidad.

En ese sentido es preciso indicar que en cuanto a la supervision, existen controles

deficientes, su aplicacion en la préactica es discutible e incierta; no se realizan actividades
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de supervision con respecto a todos los procesos y operaciones. La Resolucion de
contraloria N° 320-2006-CG indica que el Sistema de Control Interno debe ser objeto
de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y

permitir su retroalimentacion.

Tabla 7: Consolidado de la evaluacién de la aplicacion del Control Interno

COMPONENTES DEL RESPUESTAS EN # —eAL RESPUESTAS EN %

TOTAL
CONTROL INTERNO BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

AMBIENTE DE CONTROL 29 16 4 49 59%  33% 8% 100%
EVALUACION DE RIESGOS 24 4 0 28 86%  14% 0% 100%
égL';’FggﬁDEs DE 23 21 5 49 47%  43% 10% 100%
INFORMACION Y
COMUNICAGION 13 6 2 21 62%  29% 9% 100%
SUPERVISION 11 9 1 21 52%  43% 5% 100%
TOTAL 100 56 12 168 61%  32% 7% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

70%

60%
50%
40%
61%
30%
20% 32%
10%
= |

0%
BAJO MEDIO ALTO

Figura 7. Consolidado de la evaluacion de la aplicacion del Control Interno
FUENTE: Tabla 7
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INTERPRETACION

Segln de resultados sintetizados en la Tabla 7 y Figura 7, se desprende lo
siguiente: El 61% de respuestas es bajo, el 32% de respuestas es medio y el 7% de
respuestas es alto; lo cual indica que la aplicacion del Control Interno en la Gestion de

Tesoreria es bajo.

4.2. DETERMINACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA EN EL MANEJO DE FONDOS
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR -

AYAVIRI

Tabla 8: Cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema Nacional de

Tesoreria
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE Ov,(&:LlDoJ ACC):UIC\:AULAIZ;]O
BAJO 2 29% 29% 29%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 86%
ALTO 1 14% 14% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 8. Cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria
FUENTE: Tabla 8
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 8 y Figura 8, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢En qué medida el Area de Tesoreria cumple con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria?, el 57% considera que el nivel de cumplimiento es medio,
un 29% opina que es bajo y un 14% piensa que es alto. De acuerdo a los resultados
obtenidos podemos afirmar que no se cumplen adecuadamente las normas y
procedimientos establecidos para el manejo de los fondos publicos, segun la Ley General
del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en el articulo 7° sefiala que la Unidad
Ejecutora o Dependencia Equivalente, es la unidad encargada de conducir la ejecucién de
operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables

directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

Tabla 9: Uso adecuado de los manuales de procedimientos, guias y directivas de la

entidad
FRECUENCIA PORCENTAJE ~OpgtI D AIE FORCEITAS
BAJO 2 20% 20% 20%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 86%
ALTO 1 14% 14% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

82

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

60%

50%

40%

57%

30%

20% 29%

10% 14%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Figura 9. Uso adecuado de los manuales de procedimientos, guias y directivas de la

entidad
FUENTE: Tabla 9

INTERPRETACION

Segun la Tabla 9 y Figura 9, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢En qué medida el personal que participa en los procesos de tesoreria emplea los
manuales de procedimientos, guias y directivas de la entidad?, el 57% considera que
emplean los manuales de procedimientos, guias y directivas de la entidad en un nivel
medio, el 29% piensa que es bajo y el 14% alto. Esto significa que se estaria aplicando
parcialmente los manuales de procedimientos, guias y directivas en el manejo de los
fondos publicos. Los funcionarios y servidores del Area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Melgar - Ayaviri deben dar mayor importancia al cumplimiento de estos
documentos de gestion, que aseguren la correcta ejecucion financiera del ingreso y del
gasto, a fin de cautelar y transparentar adecuadamente la captacion, custodia , depdsito y

distribucidn de los fondos publicos.
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Tabla 10: Centralizacion de los fondos publicos en la CUT

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

" MEDIO 6 86% 86% 86%
VALIDOS
ALTO 1 14% 14% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 10. Centralizacién de los fondos publicos en la CUT
FUENTE: Tabla 10

INTERPRETACION

Segln la Tabla 10 y Figura 10, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢Los fondos publicos de la entidad se encuentran centralizados en la Cuenta Unica de
Tesoro — CUT de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Tesoreria?, el 86%
considera gque se encuentra en un nivel medio y el 14% piensa que es alto; es decir que si
se cumple con este proceso de acuerdo a las normas establecidas. Al respecto debemos
indicar que la CUT es un requisito esencial para una gestion de caja moderna y €s un
instrumento eficaz que permite al Ministerio de Hacienda o de Finanzas establecer la
supervision y el control centralizado de los recursos en efectivo del gobierno. Proporciona
otros beneficios y mejora la eficacia global del sistema de gestiéon financiera publica

(Fainboim Yaker & Pattanayak, 2012, pag. 4). Por lo tanto, la centralizacion de los fondos
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publicos en la CUT deberia ser una de las prioridades para tener una adecuado manejo de
los fondos publicos cualquiera sea su fuente de financiamiento. La Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en el articulo 15° establece que, la Cuenta
Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico es una cuenta bancaria ordinaria
abierta a su nombre en el Banco de la Nacion, en la que se centraliza y registra los fondos
que administra y registra. La adecuada aplicacion de la Ley permitird tener un mejor

control sobre el movimiento de ingresos y gastos de la entidad.

Tabla 11: Plazo para el registro y deposito de los ingresos recaudados

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE "1 < ™ Sl ADO

BAJO 2 29% 29% 29%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 86%
ALTO 1 14% 14% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 11. Plazo de registro y dep6sito de los ingresos recaudados
FUENTE: Tabla 11
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 11 y Figura 11, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢ Los ingresos recaudados son registrados y depositados dentro de los plazos establecidos
segun la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria?, el 57% opinaron que se encuentra en
un nivel medio, el 29% considera que es bajo y el 14% alto. Los resultados obtenidos
muestran que el cumplimiento de la normatividad es regular, la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en el articulo 27°, sefiala que los fondos publicos
se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro (24) horas de su percepcion o
recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema Nacional de Tesoreria,
procediéndose a su debido registro. EI cumplimiento de los plazos establecidos evitara el
riesgo de que sean utilizados indebidamente por los funcionarios y servidores

responsables.

Tabla 12: Documentacion sustentatoria de ingresos registrados en el SIAF-SP

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

" MEDIO 4 57% 57% 57%
VALIDOS
ALTO 3 43% 43% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 12. Documentacion sustentatoria de ingresos registrados en el SIAF-SP
FUENTE: Tabla 12

INTERPRETACION

Segln la Tabla 12 y Figura 12, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢La informacién registrada en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-
SP), referente a los ingresos cuenta con la debida documentacion sustentatoria?, el 57%
considera que se encuentra en un nivel medio y el 43% piensa que es alto. El resultado
evidencia que existe un cumplimiento regular, la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15, en el articulo 2° sefiala que los ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP,
sustentando dicho registro con documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de
depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o los correspondientes
estados bancarios, segun sea el caso. La adecuada documentacion sustentatoria de los

ingresos permitird tener un mejor control sobre la recaudacion de los ingresos.
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Tabla 13: Documentacion sustentatoria de gastos registrados en el SIAF-SP

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

" MEDIO 4 57% 57% 57%
VALIDOS
AJO 3 43% 43% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 13. Documentacion sustentatoria de gastos registrados en el SIAF-SP
FUENTE: Tabla 13

INTERPRETACION

Segln la Tabla 13 y Figura 13, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢La informacién registrada en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-
SP), referente a los gastos cuenta con la debida documentacion sustentatoria?, el 57%
considera que se encuentra en un nivel medio, el 43% piensa que es bajo. Al respecto
debemos indicar que se estd cumpliendo parcialmente lo que sefiala la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en el articulo 13°, el cual establece que el Director
General de Administracion o quien haga sus veces debe: a) Establecer los procedimientos
necesarios para efectuar una eficiente programacion de sus gastos. b) Asegurar la

oportuna y adecuada elaboracion de la documentacion necesaria para que se proceda al
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pago de las obligaciones. ¢) Impartir las directivas necesarias a las oficinas relacionadas
con la formalizacion del Gasto Devengado, tales como Logistica y Personal o a aquellas
que hagan sus veces, para que cumplan con la presentacion de dichos documentos a la
Oficina de Tesoreria con la suficiente anticipacion a las fechas previstas para la oportuna
y adecuada atencion del pago correspondiente. Dicho cumplimiento contribuye a que la

ejecucion financiera de los gastos se realice con eficiencia y eficacia.

Tabla 14: Pago de obligaciones en los plazos establecidos

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE "1 < 0™ S iUl ADO

BAJO 2 29% 29% 29%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 86%
ALTO 1 14% 14% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 14. Pago de obligaciones en los plazos establecidos
FUENTE: Tabla 14
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 14 y Figura 14, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢La entidad cumple con el pago de obligaciones en los plazos establecidos, segun las
normas del Sistema Nacional de Tesoreria (compromiso, devengado, girado y pagado)?,
el 57% considera que se encuentra en el nivel medio, el 29% opina que es bajo y el 14%
alto. Este resultado demuestra que el cumplimiento de pago de obligaciones es irregular,
las causas que alargan los plazos de pago son diversas, por lo que el proceso de control
debe estar muy bien disefiado y debe realizarse con regularidad y precisién. La Directiva
de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 en el articulo 81°, establece que el Director General
de Administracion o quien haga sus veces es responsable de los mayores costos que
pudieran generarse como consecuencia de la falta de Autorizaciones de Giro y de Pago
derivadas de la no correcta formalizacion y registro de las transacciones relacionadas con
la ejecucion del gasto en sus diferentes etapas, debiendo adoptar medidas orientadas a la
atencion del pago oportuno de las obligaciones contraidas, transmitiendo los registros
relacionados con las mismas, con la debida anticipacion conforme a los respectivos

cronogramas establecidos.

Tabla 15: Pago a través de transferencias electrénicas

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

" MEDIO 4 57% 57% 57%
VALIDOS
ALTO 3 43% 43% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 15. Pago a traves de transferencias electronicas
FUENTE: Tabla 15

INTERPRETACION

Segln la Tabla 15 y Figura 15, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢El Area de Tesoreria efectua los pagos de planillas, leyes sociales (SUNAT, AFP) y
proveedores a través de transferencias electronicas? el 57% considera que se encuentra
en un nivel medio y el 43% opina que es alto. Segun los resultados se observa que este
proceso no se cumple a cabalidad. La Resolucién Directoral N° 001-2011-EF/77.15, en
el articulo 7° inciso 1, establece que es obligatorio que los pagos con cargo a los fondos
administrados y canalizados a través de la DNTP se realicen mediante transferencias
electronicas, conforme al procedimiento establecido en la Directiva de Tesoreria N° 001-
2007-EF/77.15 y modificatorias, bajo responsabilidad del Director General de

Administracion o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora.
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Tabla 16: Medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos, valores y
cartas fianzas

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

. AJO 3 43% 43% 43%
VALIDOS
MEDIO 4 57% 57% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 16. Medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia de fondos, valores y

cartas fianzas
FUENTE: Tabla 16

INTERPRETACION

Segun la Tabla 16 y Figura 16, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢Se encuentra implementado las medidas de seguridad para el giro de cheques, custodia
de fondos, valores y cartas fianzas?, el 57% considera que se encuentra en un nivel medio
y el 43% opina que es bajo. Este resultado refleja que existe riesgo en el giro de cheques,
custodia de fondos, valores y cartas fianzas. La Resolucién Directoral N° 026-80-EF/77-
15. Normas Generales de Tesoreria en la NGT-10 Medidas de Seguridad para el Giro de

Cheques y Traslado de Fondos, sefiala que las medidas de seguridad son el conjunto de
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procedimientos utilizados por la entidad con la finalidad de proteger sus recursos

financieros contra ciertos riesgos previstos.

Tabla 17: Cumplimiento de la atencidn de gastos con cargo a Caja Chica

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

BAJO 1 14% 14% 14%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 71%
ALTO 2 29% 29% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 17. Cumplimiento de la atencién de gastos con cargo a Caja Chica
FUENTE: Tabla 17

INTERPRETACION

Segln la Tabla 17 y Figura 17, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢En la entidad se cumple con la atencion de gastos con cargo a Caja Chica destinados a
gastos menores, de cancelacion inmediata y que no puedan ser debidamente
programados?, el 57% considera que el nivel de cumplimiento es medio, el 29% opina
que es alto y el 14% es bajo. Este resultado muestra que en muchos casos no se atiende

oportunamente las solicitudes de las oficinas que requieren el uso de estos fondos,
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generando incumplimiento y deficiencias en el control de estos recursos financieros. La
Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15 en el articulo 10°, sefiala que la Caja Chica
es un fondo en efectivo que puede ser constituido con recursos publicos de cualquier
fuente que financie el presupuesto institucional para ser destinado Unicamente a gastos
menores que demanden su cancelacion inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas,

no puedan ser debidamente programados.

Tabla 18: Arqueos sorpresivos e inopinados efectuados a las oficinas que manejan fondos

y valores
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE "~ %" 0 ACUMULADO
; BAJO 2 29% 29% 29%
VALIDOS
MEDIO 5 71% 71% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

80%
70%
60%
50%
40% 71%
30%
20% 29%
10%

0%

BAJO MEDIO

Figura 18. Arqueos sorpresivos e inopinados efectuados a las oficinas que manejan

fondos y valores
FUENTE: Tabla 18
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INTERPRETACION

Segun la Tabla 18 y Figura 18, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢ Se efectlian arqueos en todas las oficinas y/o dependencias que tienen a su cargo fondos
y valores de la entidad continuamente y en forma sorpresiva e inopinada? , el 71%
considera que se efecttian en un nivel medio y el 29% piensa que es bajo. Al respecto es
necesario indicar que la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693,
en el articulo 8° - inciso e), sefiala que son atribuciones y responsabilidades de las
unidades ejecutoras y areas o dependencias equivalentes en las entidades, a través del
Director General de Administracion o quien haga sus veces: Disponer la realizacion de
medidas de seguimiento y verificacion del Estado y uso de los recursos financieros, tales
como arqueos de fondos y/o valores, conciliaciones, entre otros. Deben realizarse por lo
menos con una frecuencia mensual, sin embargo los arqueos sorpresivos no estan siendo
Ilevados por lo menos una vez al mes, este es un problema de gran importancia ya que
los fondos de la entidad no estan siendo controlados permanentemente, lo cual puede

generar un manejo indebido de los mismos.

Tabla 19: Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas de

gasto (CUT)
FRECUENCIA PORCENTAJE POS%EPJSJE Z?:E%AEUNJS(E
BAJO 1 14% 14% 14%
VALIDOS MEDIO 4 57% 57% 71%
ALTO 2 29% 29% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 19. Conciliaciones bancarias efectuadas de las cuentas corrientes y subcuentas de

gasto (CUT)
FUENTE: Tabla 19

INTERPRETACION

Segun la Tabla 19 y Figura 19, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢La Oficina de Tesoreria efectia conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes y
subcuentas bancarias de gasto (Cuenta Unica de Tesoro)?, el 57% considera que se
efecta en un nivel medio, el 29% opina que es alto y el 14% bajo. Los resultados
obtenidos muestran que no se esta cumpliendo adecuadamente con las conciliaciones
bancarias, por lo tanto; se debe dar mayor importancia a la elaboracién y presentacion de
las conciliaciones bancarias puesto que forma parte fundamental del Sistema de Control
Interno; asimismo permite contar con informacion adecuada y en el momento preciso,
para que se pueda realizar una buena gestion de los fondos publicos. La Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, en el articulo 57°; establece que los titulares de las
cuentas bancarias son responsables de efectuar la conciliacion bancaria y compatibilizar
los movimientos de los montos girados y de los cargos y abonos registrados en el SIAF-

SP, gestionando ante el Banco de la Nacion la regularizacion de las operaciones

96

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

consideradas indebidas; o, de ser el caso, solicitando la modificacion en los registros

pertinentes con la sustentacion correspondiente.

Tabla 20: Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacion
sustentatoria de ingresos y gastos

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

" BAJO 5 71% 71% 71%
VALIDOS
MEDIO 2 29% 29% 100%
TOTAL 7 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 20. Ambiente adecuado para el archivo y custodia de la documentacion

sustentatoria de ingresos y gastos
FUENTE: Tabla 20

INTERPRETACION

Segun la Tabla 20 y Figura 20, respecto a la pregunta formulada a los encuestados:
¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para archivar y custodiar la documentacion
sustentatoria de ingresos y gastos?, el 71% considera que se encuentra en un nivel bajo y
el 29% opina que es medio. Este resultado nos muestra que no existe un ambiente
apropiado para la proteccién y conservacion de los documentos, generando riesgo de
pérdida y/o deterioro de la documentacion sustentatoria. La Ley General del Sistema
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Nacional de Tesoreria. Ley N° 28693, en el articulo 51°, sefiala que la documentacion
que sustenta las operaciones de ingresos y gastos tales como boletas, tickets, notas de
abono, facturas, notas de cargo, comprobantes de pago, vouchers, estados bancarios, entre
otros, en tanto forma parte de la sustentacion de los actos administrativos relacionados
con la formalizacién de la determinacion y recaudacion de ingresos y, en su caso, de la
ejecucion del gasto, debe conservarse en la Oficina General de Administracion o la que
haga sus veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de acuerdo con

estandares que aseguren su adecuada conservacion y ubicacion.
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Tabla 21: Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Tesoreria

RESPUESTAS N° DE

N° PREGUNTAS ENCUESTA
BAJO MEDIO ALTO -DOS

¢En qué medida el Area de Tesoreria cumple con las
1 hormas y procedimientos del Sistema Nacional de 2 4 1 7
Tesoreria?

(El personal que participa en los procesos de
2 tesoreria emplea los manuales de procedimientos, 2 4 1 7
guias y directivas de la entidad?

¢Los fondos publicos de la entidad se encuentran
3 centralizados en la CUT de acuerdo a las normas del 0 6 1 7
Sistema Nacional de Tesoreria?

¢Los ingresos recaudados son registrados y
4 depositados dentro de los plazos establecidos segun 2 4 1 7
la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria?

¢La informacion registrada en el SIAF-SP referente
5 a los ingresos cuenta con la debida documentacion 0 4 3 7
sustentatoria?

¢La informacion registrada en el SIAF-SP, referente
6 a los gastos cuenta con la debida documentacion 0 4 3 7
sustentatoria?

¢La entidad cumple con el pago de obligaciones en
7 los plazos establecidos segun las normas del Sistema 2 4 1 7
Nacional de tesoreria?

¢El Area de Tesoreria efectuia los pagos de planillas,
g leyes sociales (SUNAT y AFP) y proveedores a 0 4 3 7
través de transferencias electrénicas?

;Se encuentra implementado las medidas de
g seguridad para el giro de cheques, custodia de 3 4 0 7
fondos, valores y cartas fianzas?

¢En la entidad se cumple con la atencién de gastos
con cargo a Caja Chica destinados a gastos menores,
de cancelacion inmediata y que no pueden ser
debidamente programados?

;Se efectlan arqueos en todas las oficinas y/o
11 dependepmas que tienen a su cargo f_ondc_>s y valores 2 5 0 7
de la entidad en forma sorpresiva e inopinada?

10

¢La Oficina de Tesoreria efectla conciliaciones
12 bancarias de las cuentas corrientes y subcuentas 1 4 2 7
bancarias de gasto (CUT)?

¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para
13 archivar y custodiar la documentacion sustentatoria 5 2 0 7
de ingresos y gastos?

TOTAL RESPUESTAS 20 53 18 91

TOTAL PORCENTUAL 22% 58% 20% 100%
FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 21. Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema

Nacional de Tesoreria
FUENTE: Tabla 21

INTERPRETACION

Segun de resultados sintetizados en la Tabla 21 y Figura 21, de las trece preguntas
realizadas, representados al 100%, el 58% de respuestas es medio y el 22% es bajo y el
20% es alto; lo cual refleja que el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos
de tesoreria en el manejo de fondos publicos de la Municipalidad Provincial de Melgar -
Avyaviri tiene un calificativo de medio. Estos resultados nos permiten afirmar que existen
errores y que no se cumplen a cabalidad las disposiciones establecidas en las normas y

procedimientos para el manejo de los fondos publicos.

4.3. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA UNA
ADECUADA GESTION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI

Para desarrollar el objetivo especifico 3, se propone los siguientes lineamientos,
basado en el Marco COSO 2013, que ha sido incorporado en el sector publico a traves de

la Guia para la implementacion y fortalecimietno del Sistema de Control Interno en las
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Entidades del Estado, mediante la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG. En tal
sentido se plantea las siguientes pautas para la implementacion del Control Interno en la

gestion en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.
ASPECTOS A IMPLEMENTAR SEGUN COMPONENTES
A. AMBIENTE DE CONTROL

*  Esimportante que el Titular y los demas directivos de la entidad se comprometan
formalmente en la implementacion del Control Interno, asi como velar por su

eficaz funcionamiento.

e Formar un comité de Control Interno encargado de poner en marcha las acciones
necesarias para la adecuada implementacién del Control Interno, lo cual realizara

el diagndstico de Control Interno en el Area de Tesoreria.

« Realizar charlas de sensibilizacion al personal del Area de Tesoreria en las cuales
se explique los objetivos, las normas de Control Interno, y las politicas que han
sido aprobados; y se busque que todos los trabajadores entiendan e interioricen la

importancia del Control Interno en la entidad.

« Implementar un Cédigo de Etica para la entidad con la finalidad de promover la
eficiencia laboral de todos los miembros que conforman la entidad, y realizar un
plan de difusion que incluya comunicaciones periddicas mediante las cuales se

haga conocimiento y se explique los temas incluidos en el Cddigo de Etica.

e Actualizar el MOF, ROF y MAPROS teniendo en cuenta los cambios legales y
operativos que refleje las actividades que realmente ejecuta el personal de la

entidad.
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«  Elaborar un plan de capacitacion del personal del Area de Tesoreria en procesos,
subprocesos, procedimientos, actividades, métodos y la normatividad interna y
externa que permitan al personal, actualizarse e incrementar sus conocimientos y

destrezas.
B. EVALUACION DE RIESGOS

e Desarrollar un Plan de Administracion de Riesgo con actividades que comprenda:
la identificacion, andlisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo o

documentacién de los riesgos (Argandofia, 2010, pag. 733).

* Realizar reuniones para identificar, analizar y describir; desde los distintos puntos

de trabajo del Area de Tesoreria, situaciones generadoras de riesgos.

e Formular, formalizar y aprobar un Plan de Contingencias para afrontar los riesgos

evaluados en la Oficina de Tesoreria.
C. ACTIVIDADES DE CONTROL

* Fortalecer mecanismos de control que ayuden a disminuir los riesgos en los

procesos del Area de Tesoreria.

e Actualizar las politicas establecidas en los manuales de procedimientos de cada
puesto de trabajo de la Oficina de Tesoreria; consolidarlas para su reformulacion
y formulacion de otras politicas de operacion. Los trabajadores del Area de
Tesoreria desde su puesto de trabajo documentaran y sugeriran los procesos,
procedimientos y considerando las actividades, la toma en que estos se realizan,

verificando formatos o registros utilizados y tiempos.

102

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

« Analizar y revisar la segregacion de funciones en todos los procesos del Area de

Tesoreria, evitando la sobrecarga laboral del personal.

»  Establecer politicas y procedimientos para la rotacion periddica del personal del

Area de Tesoreria.

e Evaluar el desempefio del personal del Area de Tesoreria, evidenciar las
evaluaciones correspondientes en informes y adoptar las medidas correctivas

necesarias.

* Establecer los lineamientos para la adecuada custodia de los archivos, dichos
lineamientos deberéan analizar la calidad de los archivos a ser custodiados (si estas
son necesarias 0 no), controles de entrada, salida y mantenimiento de los recursos
o archivos. Dicho procedimiento deberd incluir entre otros lo siguiente: Formatos
de solicitud de préstamos de documentos con el respectivo V°B® del jefe del area
solicitante, al extraer fisicamente el documento solicitado, verificar su estado de
conservacion y el niamero de folios del mismo y llevar un registro de salidas /
préstamos. Asimismo cada empleado de la entidad debera ser responsable de la
existencia fisica, permanencia y conservacion de los archivos a su cargo

(Argandofia, 2010, pag. 739).
D. INFORMACION Y COMUNICACION

»  Establecer procedimientos, con la finalidad de que se cuente con un adecuado
suministro de informacién; para el cumplimiento de funciones y
responsabilidades, y que periddicamente se solicite a los trabajadores opinion
sobre los sistemas de informacion registrandose los reclamos y aportes para

priorizar las mejoras.
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e Optimizar los métodos, canales y medios usados para asegurar un eficiente flujo
de informacion en los procesos de tesoreria, contribuyendo al logro de los

resultados y mejorando la gestion de los recursos.

e Elaborar un plan de comunicacion interna, que permita a través de los medios y

soportes adecuados cubrir las necesidades de comunicacion personal.

E. SUPERVISION

* Implementar procedimientos de autoevaluacion periddicas de las actividades
desarrolladas, identificando oportunidades de mejoras disponiendo medidas para
desarrollarlas, con el fin de garantizar la calidad de implementacion del Control

Interno.

e Ejercer el autocontrol diario y reportar los problemas en las operaciones y

acciones que realizan; asi como propuestas de solucion y mejora.

* Enfocar en la identificacion de controles debiles insuficientes, con el fin de
orientar a la Alta Gerencia a su fortalecimiento e implementacion durante la

realizacion de las actividades de supervision diaria en la Oficina de Tesoreria.

4.4. DISCUSION

4.4.1. PARAEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

EVALUACION DE LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MELGAR - AYAVIRI.

Segun los resultados obtenidos, la aplicacion del Control Interno en la Gestion

de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, es bajo con un

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

promedio porcentual de 61%. En tal sentido, se confirma lo planteado por Pari (2018),
en su tesis titulada: “El Control Interno y su influencia en la Gestion Administrativa
de las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de Calana - Tacna, afio
20177, que manifiesta que de acuerdo al cuestionario aplicado a la Gerente de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Calana no se realiza un
adecuado Control Interno, en consecuencia el Control Interno no influye positivamente
en su gestion administrativa, debido a que la aplicacion de los cinco componentes no
son efectivas, porque presenta un ambiente de control no favorable que promueva una
cultura de control, carencia en la evaluacion de riesgos para identificar, analizar y
afrontar los riesgos internos y externos con acciones necesarias, carencia en la
supervision y monitoreo para efectuar acciones preventivas y correctivas que propicien
el autocontrol con fines de mejora y evaluacion. Por lo tanto no garantiza una eficiente,

eficaz, y trasparencia de la gestion.

Asimismo, se confirma también lo diagnosticado por Garzon & Pineda (2005),
en su tesis: “Evaluacion del Sistema de Control Interno para la Seccion Liquidacion y
Recaudo de Rentas de Tesoreria del Municipio Belén (Boyacd)” quien advierte que la
Administracion Municipal, en todos sus niveles, se caracteriza por un inadecuado
conocimiento, comprension y compromiso hacia el sistema de Control Interno y sus
componentes, generando desinterés e indiferencia frente al requerimiento de su

desarrollo como una herramienta gerencial.
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4.4.2. PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

DETERMINACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA EN EL MANEJO DE FONDOS
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-

AYAVIRI.

Segun los resultados obtenidos, el nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es
medio con un promedio porcentual de 58%. Coincide con Luna (2016), en su tesis
titulada: “Las normas del Sistema de Tesoreria y el nivel de eficiencia de los fondos
de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza - Tacna, 2015, menciona que el
53,1% de los servidores de las areas operativas de la Municipalidad del Distrito de
Alto de la Alianza, opinaron que el nivel de aplicacién de las Normas del Sistema de
Tesoreria es “medio”, un 34,4% que es “bajo” y un 12,5% que es “alto”. Este estudio
permitié conocer la percepcién de los servidores de las areas operativas de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza sobre la aplicacion de las normas del
Sistema de Tesoreria y se obtuvo como resultado que el nivel es “medio”, aspecto que

se debe tener en cuenta para establecer estrategias para mejorar estos resultados.

4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion nos han permitido dar
respuestas a las interrogantes planteadas en la formulacién del problema, para determinar
la influencia del Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial

de Melgar - Ayaviri, como se detalla a continuacion:
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4.5.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-

AYAVIRI ES BAJO, DEBIDO AL DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS.

Segun las Tablas 2 al 6 y la Tabla 7 “Consolidado de la Evaluacion de la
Aplicacion del Control Interno” se observa que el 61% de respuestas es bajo, el 32%
de respuestas es medio y el 7% de respuestas es alto; lo cual indica que la aplicacién

del Control Interno en la Gestion de Tesoreria es bajo.

Respecto al componente ambiente de control, el 59% de respuestas es bajo,
lo cual refleja existe un ambiente deficiente para el ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a los funcionarios y servidores
del Area de Tesoreria; en vista de que, el conocimiento de las normas y politicas de
Control Interno es bajo, no se cuenta con un codigo de Etica Institucional, el ROF,
MOF y MAPROS no se encuentran actualizados, existe limitado acceso a las
capacitaciones del personal, en cuanto al segundo componente evaluacién de riesgos,
el 86% de respuestas es bajo, en consecuencia podemos decir que presenta controles
deficientes que no permiten la gestion eficiente de administracion de riesgos
potenciales que afectan las actividades y procesos de tesoreria, en vista de que no se
han implementado y establecido politicas, procedimientos y estrategias que permitan
su adecuada administracion; desde la planificacion, identificacion, valoracion y
respuesta a los riesgos, en cuanto al componente actividades de control, el 47% de
respuestas es bajo; se muestra que existe una tendencia negativa hacia el Control
Interno puesto que los controles no son suficientes para las actividades y procesos que

se llevan a cabo, en cuanto al componente informacidn y comunicacion, el 62% de
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respuestas es bajo es decir que los métodos, procesos, canales, medios y acciones
instituidos por la entidad son poco eficientes puesto que la informacion que se maneja
no muestran la calidad y oportunidad. Y por udltimo en cuanto al componente
supervision, el 52% de respuestas es bajo, se considera que existen controles
deficientes, su aplicacion en la practica es discutible e incierta; no se realizan
actividades de supervision con respecto a todos los procesos y operaciones,
dificultando la identificacién de oportunidades de mejora y la adopcién de acciones
preventivas, notandose que la aplicacion del Control Interno es bajo y esto se debe al

desconocimiento de las normas por parte del personal.

De resultados obtenidos se ha demostrado que la aplicacién del Control Interno
en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es bajo
debido al desconocimiento de normas. En consecuencia, SE ACEPTA LA

HIPOTESIS PLANTEADA.

4.5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DE TESORERIA ES MEDIO E INFLUYE DIRECTAMENTE EN EL MANEJO
DE FONDOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

MELGAR - AYAVIRI.

Segun el andlisis e interpretacion de las Tablas 8 al 20 y Tabla 21 “Consolidado
del nivel de cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria”, se observa que el 58% de respuestas es medio y el 22% es bajo y el 20%
es alto, lo cual refleja que el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria tiene un calificativo de medio, debido a que existen errores y que no se

cumplen a cabalidad las disposiciones establecidas en las normas y procedimientos
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para el manejo de los fondos publicos de la Municipalidad Provincial de Melgar -

Ayaviri.

Existen algunas deficiencias que no permiten cumplir adecuadamente con las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Melgar - Ayaviri, las principales dificultades son: El personal del Area
de Tesoreria no emplea adecuadamente los manuales de procedimientos, guias y
directivas en el manejo de los fondos publicos, no se cuentan con una completa
documentacion sustentatoria de los ingresos y gastos registrados en el Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF-SP), demora en el pago a proveedores
tanto personas naturales como juridicas, falta de atencion oportuna por parte del
funcionario encargado del manejo de Caja Chica de las solicitudes de oficinas que
requieren el uso de estos fondos, los arqueos sorpresivos no se realizan por lo menos
una vez al mes, y también se pudo comprobar que no se tiene un adecuado ambiente
para la cautela de la documentacion sustentatoria de las operaciones de ingresos y

gastos.

Por lo expuesto, la hipotesis especifica 2. “El nivel de cumplimiento de las
normas y procedimientos de tesoreria es medio e influye directamente en el manejo de
fondos publicos de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri”, queda

ACEPTADA.
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V. CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto y analizado los resultados y contrastado las hip6tesis planteadas

Ilegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En cuanto al nivel de aplicacion del Control Interno en la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, se concluye que la
aplicacion del Control Interno es bajo con un promedio porcentual de 61%, debido a que
el conocimiento de las normas y politicas de Control Interno es bajo, no se cuenta con un
Codigo de Etica Institucional, el ROF, MOF y MAPROS no se encuentran actualizados,
existe limitado acceso a las capacitaciones del personal, no se han definido, ni
formalizado politicas y procedimientos de administracion de riesgos con actividades que
comprendan: la identificacion, analisis o valoracion, manejo o0 respuesta y monitoreo o
documentacidn de riesgos potenciales que afectan las actividades y procesos de tesoreria,
las politicas y procedimientos para la segregacion de funciones, rotacién de personal,
revision de desempefio y resguardo de archivo no son apropiados para las actividades y
procesos que se llevan a cabo, los métodos, procesos, canales, medios y acciones de
comunicacion e informacion instituidos por el Area de Tesoreria son deficientes, no existe
una comunicacion adecuada de los problemas y deficiencias de la administracion de los
fondos publicos, no se realizan actividades de supervision con respecto a todos los

procesos y operaciones.

SEGUNDA: Se ha determinado que el nivel de cumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es medio
con un promedio porcentual de 58%, donde se ha encontrado una serie de deficiencias,
tales como: El personal del Area de Tesoreria no emplea adecuadamente los manuales de

procedimientos, guias y directivas para un apropiado uso de los fondos publicos,
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asimismo no se cuentan con una completa documentacion sustentatoria de los ingresos y
gastos registrados en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), falta
de atencién oportuna por parte del funcionario encargado del manejo de Caja Chica de
las solicitudes de oficinas que requieren el uso de estos fondos, y también se pudo
comprobar que no se tiene un adecuado ambiente para la cautela de la documentacion
sustentatoria de las operaciones de ingresos y gastos; las mismas que afectan el manejo

de los fondos publicos.

TERCERA: Después de realizar la correspondiente determinacion de deficiencias
encontradas a traves de la evaluacion de la aplicacion del Control Interno, es posible dar
solucion mediante lineamientos para optimizar la aplicacion del Control Interno en la

Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar el Control Interno, los funcionarios responsables del Area de
Tesoreria, deben formular un plan estratégico de Control Interno para los procesos de
tesoreria que incluya: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y la supervision; esto permitird tener un manejo adecuado
de los fondos publicos y asimismo tener un mejor control sobre los ingresos y gastos de

la entidad.

SEGUNDA: Se recomienda realizar charlas de sensibilizacion y comprometer al personal
del Area de Tesoreria sobre la importancia de la implementacion y aplicacion de los
procedimientos de Control Interno en todos sus componentes, que haga eficiente sus

funciones y les permita optimizar la gestion de los fondos publicos.

TERCERA: Elaborar un plan de capacitacion del personal del Area de Tesoreria en
procesos, subprocesos, procedimientos, actividades, métodos y la normatividad interna y
externa que permitan al personal, actualizarse e incrementar sus conocimientos Yy

destrezas, con el apoyo de entidades como la SUNAT, MEF vy otras.

CUARTA: Realizar actividades de seguimiento y supervision continua al personal que
labora en el Area de Tesoreria para tener una adecuada aplicacion y cumplimiento de las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria, dichas actividades
permitiran identificar errores y posibles riesgos en el area y lograr afianzar un trabajo

transparente, eficiente y eficaz en beneficio de la entidad.
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Anexo 2. Cuestionario sobre la aplicacion del Control Interno

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion para la investigacion
titulada: “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR — AYAVIRI, PERIODO 20177, ante
la cual se le solicita que lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una

(X) la alternativa que considere correcta. Por favor responda todo el cuestionario.

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS MUY MUY

BAJO BAJO | MEDIO | ALTO ALTO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted las normas de Control Interno, y las
1 | politicas que han sido aprobados y difundidas por
parte de la Direccion sobre Control Interno?

¢Cudl es el grado de conocimiento del Cddigo de
Etica o conducta propia de la entidad donde se
considere los niveles esperados de comportamiento
ético y moral, u otra norma o ley al respecto?

¢En qué medida considera que se ha difundido y es
3 | de conocimiento general la visién, misidn, metas y
objetivos estratégicos de la entidad?

(El Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y Manuales de Procedimientos (MAPROS)
de la entidad se encuentran actualizados?

¢La entidad realiza actividades de capacitacion y
5 | formacion para que el personal del Area de Tesoreria
cumpla su labor idéneamente?

¢(En qué medida la asignacion de autoridad vy
responsabilidad del Area de Tesoreria esta definida y
6 |contenida en los documentos normativos en la
entidad y son de conocimiento del personal en
general?

¢El Organo de Control Institucional (OCI) evalda
los controles de los procesos del Area de Tesoreria

! e identifica oportunidades de mejora de acuerdo a
su plan de trabajo?
EVALUACION DE RIESGOS
8 ¢La Oficina de Tesoreria cuenta con un plan de

administracion de riesgos?

¢En la Oficina de Tesoreria se tienen identificados
9 |los riesgos en los procesos y procedimientos de
trabajo?

¢Se ha utilizado algtin método para medir los riesgos
asi como su impacto en su rea de trabajo?

¢En la Oficina de Tesoreria se tiene un plan de

11 | contingencias que permite dar respuesta oportuna a
la ocurrencia de situaciones riesgosas?

10
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RESPUESTAS
MUY MUY
BAJO BAJO | MEDIO | ALTO ALTO

ACTIVIDADES DE CONTROL

12

¢En la Oficina de Tesoreria se aplica mecanismos de
control que permiten disminuir los riesgos e
impactos negativos en los procesos de tesoreria?

13

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas de tesoreria
estan claramente definidas en manuales o directivas?

14

¢La entidad segrega las funciones en areas
administrativa y financiera de acuerdo a los
manuales y procedimientos aprobados?

15

¢En qué medida la entidad cumple con la rotacién
del personal para ayudar a evitar la colusion e
impedir que una persona sea responsable de aspectos
claves por un exceso periodo de tiempo?

16

¢Existen controles de seguridad adecuados para el
acceso a documentos y archivos en el Area de
Tesoreria?

17

¢Se evalua periédicamente los procesos, actividades
y tareas en el Area de Tesoreria, con el fin de que se
desarrollen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente?

18

¢Los responsables del manejo del SIAF-SP estan
autorizadas y cuentan con usuarios y contrasefia
asignados en forma personal?

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢La informacion que maneja el Area de Tesoreria es
exacta y oportuna?

20

¢Se tienen establecidos mecanismos internos y
externos de comunicacidn para contribuir al logro de
objetivos en los procesos de tesoreria?

21

¢En el Area de Tesoreria existe una apropiada
informacion y comunicacién entre los directivos y
los funcionarios publicos?

SUPERVISION

22

¢La Oficina de Tesoreria realiza autoevaluaciones en
los procesos de tesoreria y en sus Controles Internos
que le permite proponer planes de mejora continua?;

23

¢Como parte del Control Interno se practica la
supervision y monitoreo, en la Oficina de Tesoreria?

24

¢Las medidas correctivas emitidas por el Organo de
Control Interno son implementadas en el Area de
Tesoreria en forma oportuna?
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Anexo 3. Cuestionario sobre el cumplimiento de normas y procedimientos del

Sistema Nacional de Tesoreria

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

MUY
BAJO

BAJO | MEDIO | ALTO

MUY
ALTO

¢En qué medida el Area de Tesoreria cumple con las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria?

¢En qué medida el personal que participa en los
procesos de tesoreria emplea los manuales de
procedimientos, guias y directivas de la entidad?

¢Los fondos publicos de la entidad se encuentran
centralizados en la Cuenta Unica de Tesoro - CUT
de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de
Tesoreria?

¢Los ingresos recaudados son registrados y
depositados dentro de los plazos establecidos segun
la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria?

¢La informacion registrada en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF-SP), referente
a los ingresos cuenta con la debida documentacion
sustentatoria?

¢La informacidn registrada en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF-SP), referente
a los gastos cuenta con la debida documentacion
sustentatoria?

¢La entidad cumple con el pago de obligaciones en
los plazos establecidos segln las normas del Sistema
Nacional de tesoreria (compromiso, devengado,
girado y pagado)?

¢El Area de Tesoreria efectua los pagos de planillas,
leyes sociales (SUNAT y AFP) y proveedores a
traves de transferencias electronicas?

¢Se encuentra implementado las medidas de
seguridad para el giro de cheques, custodia de
fondos, valores y cartas fianzas?

10

¢En la entidad se cumple con la atencién de gastos
con cargo a Caja Chica destinados a gastos menores,
de cancelacion inmediata y que no pueden ser
debidamente programados?

11

¢Se efectian arqueos en todas las oficinas y/o
dependencias que tienen a su cargo fondos y valores
de la entidad en forma sorpresiva e inopinada?

12

¢La Oficina de Tesoreria efectla conciliaciones
bancarias de las cuentas corrientes y subcuentas
bancarias de gasto (Cuenta Unica de Tesoro)?

13

¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para
archivar y custodiar la documentacion sustentatoria
de ingresos y gastos?

Muchas gracias
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “El Control Interno en la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017”, cuyos objetivos
fueron evaluar la aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria y determinar el nivel
de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria en el manejo de fondos publicos de
la entidad municipal en mencion. Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizaron los
métodos: analitico, deductivo y descriptivo; teniendo como técnicas para la recopilacién de datos:
el andlisis documental y la encuesta; los que nos permitieron establecer las siguientes
conclusiones: El nivel de aplicacion del Control Interno es bajo con un promedio porcentual de
61%, debido a que el conocimiento de las normas y politicas de Control Interno es bajo, no se
cuenta con un Cadigo de Etica, se carece de herramientas de gestion actualizados, existe limitado
acceso a las capacitaciones, no se han definido politicas de administracion de riesgos, la
segregacion de funciones, rotacion de personal, revision de desempefio y resguardo de archivo no
son apropiados, la comunicacién e informacion son deficientes, no se realizan actividades de
supervision en todos los procesos. El nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria es medio con un promedio porcentual de 58%, debido a que no se emplea adecuadamente
los manuales de procedimientos, no se cuenta con una completa documentacion sustentatoria de
ingresos y gastos, no se tiene un adecuado ambiente para la documentacion sustentatoria.
Palabras Clave: Control Interno, Fondos Publicos, Gestion de Tesoreria, Normas y
Procedimientos de Tesoreria.
ABSTRACT

This research work has the title: "Internal Control in Treasury Management of the Provincial
Municipality of Melgar - Ayaviri, 2017 period", whose objectives were to evaluate the application
of Internal Control in Treasury Management and determine the level of compliance with treasury

rules and procedures in the management of public funds of the municipal entity in question. For
3
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the realization of the research work the methods were used: analytical, deductive and descriptive;
having as techniques for data collection: documentary analysis and survey; those that allowed us
to establish the following conclusions: The level of application of Internal Control is low with a
percentage average of 61%, because the knowledge of Internal Control rules and policies is low,
there is no Code of Ethics , updated management tools are lacking, there is limited access to
training, no risk management policies have been defined, segregation of duties, staff turnover,
performance review and file safekeeping are not appropriate, communication and information
they are deficient, supervision activities are not carried out in all processes. The level of
compliance with the treasury rules and procedures is medium with a percentage average of 58%,
because the procedure manuals are not used properly, there is no complete supporting
documentation of income and expenses, there is no adequate environment for supporting
documentation.

Key Words: Internal Control, Public Funds, Treasury Management, Treasury Rules and
Procedures.

INTRODUCCION

El Control Interno es una herramienta necesaria que en los ultimos afios ha adquirido mayor
importancia debido a que permite suprimir y/o disminuir significativamente los riesgos a los
cuales se encuentran expuestas las organizaciones. EI Control Interno gubernamental esta enfo-
cado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con su misién, y
adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se controla y organiza la
administracion puablica, en busca de la consecucidn de los objetivos, y por ende, el cumplimiento
de los fines esenciales del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de
productos y servicios publicos (Contraloria General de la Republica, 2014). Por ello, la presente
investigacion se llevo a cabo en virtud de la problematica detectada en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, el cual carece de un Sistema de Control Interno
gue asegure la efectividad y eficacia de las operaciones para mejorar los servicios, actividades y
procedimientos realizados para obtener mejores resultados y dar seguridad razonable sobre la
informacién y manejo de los fondos publicos.

Asimismo es importante mencionar que el Area de Tesoreria es parte de la administracion
financiera del sector gubernamental encargada de la gestion de los fondos publicos, por lo tanto,
es responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos que laboran en dicha area promover
un adecuado manejo y aplicacidn de los recursos financieros, con transparencia y responsabilidad
para el bien de la gestién y poder disminuir posibles riesgos financieros.

El problema general de la investigacion es: ;De qué manera el Control Interno influye en la

Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017?, y como
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objetivo general nos planteamos lo siguiente: Determinar la influencia del Control Interno en la

Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, periodo 2017.
MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se investigo para transformar, modificar o
producir cambios en un determinado sector de la realidad. El nivel es descriptiva-explicativa en
un primer momento, y finalmente correlacionada, donde se da a conocer las causas que han dado
origen al fendmeno en estudio y a su vez se indaga sobre la relacion reciproca y concatenada de
los hechos de la realidad. El disefio de investigacidn es no experimental transeccional, es decir se
realizé sin manipular deliberadamente las variables de estudio y se recolecté datos en un solo
momento. Los métodos utilizados en la investigacion fueron: Método analitico, el cual sirvié
para analizar la aplicacién del Control Interno segin sus componentes y determinar el
cumplimiento de normas y procedimientos de tesoreria. Método deductivo, se utiliz6 para
plantear las hip6tesis y, hallar resultados y conclusiones. Método descriptivo, permitié describir
la situacion real de cémo es la aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria. Las
técnicas que se aplicaron para la recopilacion de datos fueron el analisis documental y la encuesta.
Para el procesamiento de datos se utilizaron las técnicas bésicas de la estadistica paramétrica
(promedios aritméticos), y herramientas informaticas como: MS Excel para la tabulaciéon y
presentacion de cuadros estadisticos. La contrastacion de hipotesis se realizé en forma empirica.

Se utiliz6 como instrumento de medicion el cuestionario con escala de Likert.
Poblacion y Muestra

Poblacion: Se ha determinado como poblacion al personal de la Oficina de la Gerencia de
Administracion General (Subgerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Logistica,
Subgerencia de Tesoreria, Subgerencia de Contabilidad, Subgerencia de Control Patrimonial) de
la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, el cual esta constituido por 30 funcionarios y
servidores.

Muestra: La muestra es no probabilistica y esta dada por el personal de la Subgerencia de

Tesoreria, el cual esta constituido por 7 funcionarios y servidores.

RESULTADOS
Se exponen, analizan e interpretan los resultados acorde a los objetivos que se plantearon:

Respecto al componente ambiente de control, segln la Tabla 1 y Figura 1, de las siete preguntas
realizadas; representadas al 100%, el 59% de respuestas es bajo, el 33% de respuestas es medio y
el 8% de respuestas es alto; lo cual refleja que en la entidad, la aplicacién del ambiente de control
es bajo, debido a que: El conocimiento de las normas y politicas de Control Interno de la entidad

es bajo, no existe una adecuada comunicacion y difusion de la implementacion del Control Interno
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en todas las areas de la entidad, no se cuenta con un Cadigo de Etica, a través del cual se regule
la gestion y el actuar de los miembros de la municipalidad, se carece de herramientas de gestion
(ROF, MOF, MAPROS) acordes a las actuales necesidades institucionales, existe limitado acceso
a capacitaciones del personal del Area de Tesoreria con el apoyo de la institucion (econémico,

facilidades horarias, entre otros).

Tabla 1: Ambiente de Control

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
1 ¢En qué medida conoce las normas y 6 1 0 7
politicas de Control Interno?
¢Cual es el grado de conocimiento del
2 Codigo de Etica? 5 2 0 !
¢En qué medida se ha difundido la vision,
3 mision, metas y objetivos estratégicos de la 1 4 2 7
entidad?
4 (EI'ROF, MOF y MAPROS de la entidad se 7 0 0 7
encuentran actualizados?
¢la entidad realiza actividades de
5 capacitacion para el personal del Area de 6 1 0 7
Tesoreria?
¢lLa  asignacion  de  autoridad vy
6 responsabilidad del area esta definida en los 3 4 0 7
documentos normativos 'y son de
conocimiento del personal?
7 ¢El'OClI evalua los controles de los procesos 1 4 5 7
del Area de Tesoreria?
TOTAL RESPUESTAS 29 16 4 7
TOTAL PORCENTUAL 59% 33% 8% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

60%
50%
40%
59%
30%
20% 33%
0,
0%
BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Ambiente de Control
FUENTE: Tabla 1
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En cuanto al componente evaluaciéon de riesgos, segun la Tabla 2 y Figura 2, de las cuatro
preguntas realizadas; representados al 100%, se obtuvo que el 86% de respuestas es bajo y el 14%
de respuestas es medio, en consecuencia podemos deducir que la evaluacion de riesgos es bajo a
causa de que: Falta una estrategia planificada y organizada para administrar los riesgos
(identificacion, valoracion y respuesta), no se han identificado los riesgos en los procesos de
tesoreria, incrementando la posibilidad de cometer errores por desconocimiento y/o dolo;
originando un inadecuado uso de los fondos publicos, falta realizar la medicion de la posibilidad
de que ocurran riesgos, cuantificar el impacto de la ocurrencia y que estos sean debidamente
documentados, se carece de planes de contingencia en la Oficina de Tesoreria, situacion que evita

brindar una respuesta rapida y oportuna a los posibles acontecimientos de riesgo.

Tabla 2: Evaluacién de Riesgos

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
¢La Oficina de Tesoreria cuenta con un plan de
1 g - . 7 0 0 7
administracién de riesgos?
¢En la Oficina de Tesoreria se tienen identificados
2 los riesgos en los procesos y procedimientos de 5 2 0 7
trabajo?
¢Se ha utilizado algin método para medir los
3 @ . . ) . 7 0 0 7
riesgos asi como su impacto en su &rea de trabajo?
¢En la Oficina de Tesoreria se tiene un plan de
4 contingencias que permite dar respuesta oportuna 5 2 0 7
a la ocurrencia de situaciones riesgosas?
TOTAL RESPUESTAS 24 4 0 28
TOTAL PORCENTUAL 86%0 14% 0% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia

90%
80%
70%
60%
50% 86%
40%
30%

0 3 o
10% 14%
’ A 4 0%
0%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 2. Evaluacion de Riesgos
FUENTE: Tabla 2
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Respecto al componente actividades de control, segun la Tabla 3 y Figura 3, de las siete preguntas
realizadas; representados al 100%, se obtuvo que el 47% de respuestas es bajo, el 43% de
respuestas es medio y el 10% de respuestas es alto, lo que significa que el nivel de aplicacion de
las actividades de control es bajo, puesto que existen algunos factores que no permiten aplicar
adecuadamente este componente: No se aplican mecanismos de control, que permitan
contrarrestar los riesgos significativos y posibles impactos que podrian perjudicar la Gestion de
Tesoreria, no se realiza adecuadamente la segregacion de funciones; lo cual estaria ocasionando
sobrecarga laboral en algunos servidores y funcionarios, generando retrasos en algunos procesos,
la rotacién de personal no se realiza de forma periodica, no se realizan evaluaciones regulares
para determinar el avance de los procesos, actividades y tareas con apego a la normativa; lo que
puede producir riesgos potenciales por desconocimiento y ademas genera retrasos en los procesos
de tesoreria, no existen controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y archivos;
ya que el acceso a los archivos no gqueda evidenciado en documentos tales como cargos, actas,

entre otros.

Tabla 3: Actividades de Control

RESPUESTAS N° DE

N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO DOS

¢En la Oficina de Tesoreria se aplica mecanismos de
1 control que permiten disminuir los riesgos e impactos 4 3 0 7
negativos en los procesos de tesoreria?

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacién
2 para los procesos, actividades y tareas de tesoreria 1 4 2 7
estan definidas en manuales o directivas?

¢(La entidad segrega las funciones en éareas
3 administrativa y financiera de acuerdo a los manuales 5 2 0 7
y procedimientos aprobados?

¢En qué medida la entidad cumple con la rotacion del

4 personal? 4 3 0 7
¢Existen controles de seguridad adecuados para el
5 acceso a documentos y archivos en el Area de 3 4 0 7
Tesoreria?
6 ¢Se evalla periodicamente los procesos, actividades y 6 1 0 7
tareas en el Area de Tesoreria?
¢Los responsables del manejo del SIAF-SP estan
7 autorizadas y cuentan con usuarios y contrasefia 0 4 3 7
asignados en forma personal?
TOTAL RESPUESTAS 23 21 5 49
TOTAL PORCENTUAL 47% 43% 10% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 3. Actividades de Control
FUENTE: Tabla 3

En cuanto al componente informacién y comunicacién, segun la Tabla 4 y Figura 4, de las tres
preguntas realizadas; representados al 100%, el 62% de respuestas es bajo, el 29% de respuestas
es medio y el 10% de respuestas es alto, lo que significa que la aplicacion de la informacion y
comunicacion en el Area de Tesoreria es bajo; esto se debe a que: La informacion que se dispone
en su mayoria no es oportuna, no se han establecido mecanismos y procedimientos de
comunicacion interna y externa adecuadas, generando retrasos e inconvenientes en las funciones
del rea, no existe una apropiada informacion y comunicacion entre los que dirigen el Area de
Tesoreria con el personal encargado del manejo de fondos publicos, lo cual no permite
implementar de manera oportuna las medidas correctivas ante posibles situaciones de riesgo que

Se presenten.

Tabla 4: Informacién y Comunicacion

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO
DOS
1 ¢La informacion que maneja el Area de Tesoreria 4 2 1 7

es exacta y oportuna?

¢Se tienen establecidos mecanismos internos y
2 externos de comunicacion para contribuir al logro 5 2 0 7
de objetivos en los procesos de tesoreria?

¢En el Area de Tesoreria existe una apropiada

3 informacion y comunicacion entre los directivos y 4 2 1 7
los funcionarios pablicos?
TOTAL RESPUESTAS 13 6 2 21
TOTAL PORCENTUAL 62% 29% 10% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria
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Figura 4. Informacién y Comunicacion
FUENTE: Tabla 4

Respecto al componente supervision, segun la Tabla 5y Figura 5, de las tres preguntas realizadas
representados al 100%, se obtuvo como resultado que el 52% de respuestas es bajo, el 43% de
respuestas es medio y el 5% de respuestas es alto, lo que significa que la aplicacion de la
supervision en el Area de Tesoreria es bajo, esto es a causa de que: Los funcionarios y servidores
no propician el autocontrol en los procesos de tesoreria'y en sus Controles Internos, no se practica
adecuadamente la supervision y monitoreo de los procesos de tesoreria, la falta de inspeccion
ocasiona la vulnerabilidad e inadecuado manejo de fondos publicos.

Tabla 5: Supervision

RESPUESTAS N° DE

Ne PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO — pog

¢La Oficina de Tesoreria realiza autoevaluaciones en
1  los procesos de Tesoreria y en sus Controles Internos 6 1 0 7
que le permite proponer planes de mejora continua?;

¢(Como parte del Control Interno se practica la
2 L . - . 3 4 0 7
supervisién y monitoreo, en la Oficina de Tesoreria?
¢Las medidas correctivas emitidas por el Organo de
3 Control Interno son implementadas en el area de 2 4 1 7
Tesoreria en forma oportuna?
TOTAL RESPUESTAS 11 9 1 21
TOTAL PORCENTUAL 52%  43% 5% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
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Figura 5. Supervision
FUENTE: Tabla 5

Segun los resultados sintetizados en la Tabla 6, el 61% de respuestas es bajo, el 32% de respuestas
es medio y el 7% de respuestas es alto; lo cual indica que la aplicacion del Control Interno en la
Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es bajo.

Tabla 6: Consolidado de la Evaluacion de la Aplicacion del Control Interno

COMPONENTES RESPUESTAS EN # RESPUESTAS EN %
DEL CONTROL TOTAL TOTAL
INTERNO BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

AMBIENTE DE
CONTROL 29 16 4 49 59% 33% 8%  100%
EVALUACION DE
RIESGOS 24 4 0 28 86% 14% 0%  100%
ACTIVIDADES DE
CONTROL 23 21 5 49 47% 43% 10%  100%
INFORMACION Y
COMUNICACION 13 6 2 21 62% 29% 9%  100%
SUPERVISION 11 9 1 21 52% 43% 5% 100%
TOTAL 100 56 12 168 61% 32% 7%  100%

FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria — Elaboracion Propia

Respecto al cumplimiento de normas y procedimientos de tesoreria, segin los resultados
sintetizados en la Tabla 7 y Figura 6, de las trece preguntas realizadas, representados al 100%, el
58% de respuestas es medio y el 22% es bajo y el 20% es alto; lo cual refleja que el nivel de
cumplimiento de las normas y procedimientos de tesoreria en el manejo de fondos publicos tiene
un calificativo de medio. Estos resultados nos permiten afirmar que existen errores y que no se
cumplen a cabalidad las disposiciones establecidas, las principales deficiencias son: El personal
no emplea adecuadamente los manuales de procedimientos, guias y directivas en el manejo de los
fondos publicos, no se cuenta con una documentacion sustentatoria completa de los ingresos y

gastos registrados en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP), existe
11
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demora en el pago a proveedores, falta de atencion oportuna por parte del funcionario encargado
del manejo de Caja Chica de las solicitudes de oficinas que requieren el uso de estos fondos, los
arqueos sorpresivos no se realizan por lo menos una vez al mes, y también se pudo comprobar
que no se tiene un adecuado ambiente para la cautela de la documentacion sustentatoria de las
operaciones de ingresos y gastos.

Tabla 7: Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema Nacional
de Tesoreria

RESPUESTAS N° DE
N° PREGUNTAS ENCUESTA-
BAJO MEDIO ALTO DOS

¢En qué medida el Area de Tesoreria cumple con
1 las normas y procedimientos del Sistema Nacional 2 4 1 7
de Tesoreria?

¢El personal que participa en los procesos de
o tesoreria emplea los manuales de procedimientos, 2 4 1 7
guias y directivas?

¢Los fondos publicos se centralizan en la CUT de
3 acuerdo a las normas del Sistema Nacional de 0 6 1 7
Tesoreria?

¢Los ingresos recaudados son registrados y
4 depositados dentro de los plazos establecidos? 2 4 1 7

¢La informacion registrada en el SIAF-SP de los
5 ingresos cuenta con la debida documentacion g 4 3 7
sustentatoria?

¢La informacion registrada en el SIAF-SP de los
6 gastos cuenta con la debida documentacion 0 4 3 7
sustentatoria?

¢La entidad cumple con el pago de obligaciones en
7 los plazos establecidos? 2 4 1 7

¢El Area de Tesoreria efectlia los pagos de planillas,
g leyes sociales y proveedores a través de 0 4 3 7
transferencias electrénicas?

¢Se encuentra implementado las medidas de
g seguridad para el giro de cheques, custodia de 3 4 0 7
fondos, valores y cartas fianzas?

¢Se cumple con la atencion de gastos con cargo a
10  Caja Chica? 1 4 2 7

;Se efectlan arqueos en todas las oficinas y/o
11 dependencias que tienen a su cargo fondos y valores 2 5 0 7
en forma sorpresiva e inopinada?

¢La Oficina de Tesoreria efectla conciliaciones
12 bancarias de las cuentas corrientes y subcuentas 1 4 2 7
bancarias de gasto?

¢La entidad cuenta con un ambiente destinado para

13 archivar 'y custodiar la  documentacion 5 2 0 7
sustentatoria?
TOTAL RESPUESTAS 20 53 18 91
TOTAL PORCENTUAL 22% 58% 20% 100%
FUENTE: Encuesta aplicada al personal del Area de Tesoreria - Elaboracion Propia
12
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Figura 6. Consolidado del nivel cumplimiento de normas y procedimientos del Sistema Nacional
de Tesoreria
FUENTE: Tabla 7

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, la aplicacion del Control Interno en la Gestidn de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, es bajo con un promedio porcentual de 61%. En
tal sentido, se confirma lo planteado por Pari (2018), en su tesis titulada: “El Control Interno y su
influencia en la Gestion Administrativa de las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad
Distrital de Calana - Tacna, afio 2017, que manifiesta que de acuerdo al cuestionario aplicado a
la gerente de administracion y finanzas de la Municipalidad Distrital de Calama que no se realiza
un adecuado Control Interno, en consecuencia el Control Interno no influye positivamente en su
gestién administrativa, debido a que la aplicacion de los cinco componentes no son efectivas,
porgue presenta un ambiente de control no favorable que promueva una cultura de control,
carencia en la evaluacion de riesgos para identificar, analizar y afrontar los riesgos internos y
externos con acciones necesarias, carencia en la supervisién y monitoreo para efectuar acciones
preventivas y correctivas que propicien el autocontrol con fines de mejora y evaluacion. Por lo
tanto no garantiza una eficiente, eficaz, y trasparencia de la gestion.

Segun los resultados obtenidos, el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es medio con un promedio
porcentual de 58%. Coincide con Luna (2016), en su tesis titulada: “Las normas del Sistema de
Tesoreria y el nivel de eficiencia de los fondos de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza
- Tacna, 20157, menciona que el 53,1% de los servidores de las areas operativas de la
Municipalidad del Distrito de Alto de la Alianza, opinaron que el nivel de aplicacién de las
Normas del Sistema de Tesoreria es “medio”, un 34,4% que es “bajo” y un 12,5% que es “alto”.

Este estudio permitid conocer la percepcion de los servidores de las areas operativas de la
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Municipalidad Distrital Alto de la Alianza sobre la aplicacion de las normas del Sistema de
Tesoreria y se obtuvo como resultado que el nivel es “medio”, aspecto que se debe tener en cuenta

para establecer estrategias para mejorar estos resultados.
CONCLUSIONES
Luego de haber expuesto y analizado los resultados llegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En cuanto al nivel de aplicacion del Control Interno en la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, se concluye que la aplicacién del Control Interno
es bajo con un promedio porcentual de 61%, debido a que el conocimiento de las normas y
politicas de Control Interno es bajo, no se cuenta con un Cédigo de Etica Institucional, el ROF,
MOF y MAPROS no se encuentran actualizados, existe limitado acceso a las capacitaciones del
personal, no se han definido, ni formalizado politicas y procedimientos de administracion de
riesgos con actividades que comprenda: la identificacion, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta y monitoreo o documentacion de riesgos potenciales que afectan las actividades y
procesos de tesoreria, las politicas y procedimientos para la segregacion de funciones, rotacion de
personal, revisién de desempefio y resguardo de archivo no son apropiados para las actividades y
procesos que se llevan a cabo en el Area de Tesoreria, los métodos, procesos, canales, medios y
acciones de comunicacion e informacion instituidos por el Area de Tesoreria son deficientes, los
resultados nos muestran que no existe una comunicacién adecuada de los problemas y deficiencias
de la administracion de los fondos publicos, no se realizan actividades de supervisién con respecto
a todos los procesos y operaciones.

SEGUNDA: Se ha determinado que el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri es medio con un promedio
porcentual de 58%, donde se ha encontrado una serie de deficiencias, tales como: El personal del
Area de Tesoreria no emplea adecuadamente los manuales de procedimientos, guias y directivas
para un apropiado uso de los fondos publicos, asimismo no se cuentan con una completa
documentacion sustentatoria de los ingresos y gastos registrados en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF-SP), falta de atencion oportuna por parte del funcionario
encargado del manejo de Caja Chica de las solicitudes de oficinas que requieren el uso de estos
fondos, y también se pudo comprobar que no se tiene un adecuado ambiente para la cautela de la
documentacion sustentatoria de las operaciones de ingresos y gastos; las mismas que afectan el

manejo de los fondos publicos.
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