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RESUMEN

El trabajo de investigacion, tuvo como problema general ¢Por qué el control simultaneo
ejercido por los Organos de Control Institucional, no coadyuva con el logro de metas y
objetivos en la gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la
region Puno?; y siendo el objetivo general: Evaluar la incidencia del control simultaneo
ejercido por los Organos de Control Institucional, en la gestion de las empresas de
Electricidad de la Corporacion FONAFE en la region Puno, periodo 2016 -2017. Para tal
efecto, el tipo de investigacion que se utilizo fue el descriptivo propositivo y el nivel de
investigacion el descriptivo no experimental. Asimismo, se aplicé el método inductivo —
deductivo y el descriptivo. Finalmente, como conclusiones se ha establecido que existe
mas del cincuenta por ciento de riesgos identificados por los Organos de Control que no
han merecido la adopcion de acciones por parte de los responsables, debido a la no
emision del plan de accién y seguimiento por parte de los titulares y responsables de las
empresas. Del mismo modo, se ha determinado los hechos mas recurrentes identificados
por los equipos de control simultaneo los cuales principalmente, son los incumplimientos
contractuales y transgresion a la normativa de contrataciones, situacion que ha incidido
negativamente en el logro de metas y objetivos de las empresas de Electricidad de la

Corporacion FONAFE en la regién Puno.

Palabras clave: Control, gestidn, plan de accion, riesgos y simultaneo.
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ABSTRACT

The research work, had as a general problem Why the simultaneous control exercised by
the Institutional Control Bodies, does not contribute to the achievement of goals and
objectives in the management of the Electricity companies of the FONAFE Corporation
in the Puno region?; and being the general objective: to evaluate the impact of the
simultaneous control exercised by the Institutional Control Bodies, in the management
of the Electricity companies of the FONAFE Corporation in the Puno region, period 2016
-2017. For this purpose, the type of research used was the purpose-making description
and the level of research the non-experimental descriptive. In addition, the inductive —
deductive and descriptive method was applied. Finally, as conclusions it has been
established that there are more than fifty per cent of risks identified by the Supervisory
Bodies that have not merited the adoption of actions by those responsible, due to the non-
issuance of the action plan and follow-up by corporate owners and managers. Similarly,
the most recurrent facts identified by the simultaneous control teams, which are mainly
contractual breaches and breaches of procurement rules, have been identified, a situation
which has affected negatively in achieving goals and objectives of the Electricity

companies of the FONAFE Corporation in the Puno region.

Keywords: Action plan, Control, management, risk and simultaneous.
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INTRODUCCION

EL presente trabajo de investigacion titulado “El Control Simultaneo Ejercido Por Los
Organos De Control Institucional y Su Incidencia En La Gestion De Las Empresas De
Electricidad De La Corporacion FONAFE En La Region Puno, Periodo 2016 -2017”,
fue realizado en el &mbito de la region Puno, siendo la muestra en estudio las dos
empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE, que tienen su funcionamiento en
la region de Puno, como es la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de

Puno S.A.A. y la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Para el presente trabajo, se ha estructurado en el capitulo I la revision de la literatura,
como es el marco tedrico y marco conceptual; en el capitulo Il, se muestra el
planteamiento del problema, justificacion, objetivos y las hipotesis; en el capitulo 111, se

detalla los materiales y métodos utilizados.

En el capitulo 1V se exponen los resultados de los tres objetivos especificos, planteados
los cuales son: el Estado de los riesgos identificados en los informes de control
simultaneo, los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de control
simultaneo y su incidencia en la gestion y la Propuesta de alternativa de control para
detectar riesgos y contribuir a la mejora de la gestion, finalmente se desarroll6 las
contrastaciones de las hipétesis, conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, estoy seguro que el presente trabajo de investigacion se convertira en
una importante herramienta de trabajo que contribuira en la gestion de las empresas del

estado.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Teorico
1.1.1 Constitucion Politica del Pert de 1993

Articulo 82°: La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada
de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el érgano
superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del
Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las

instituciones sujetas a control.

El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo,

por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por falta grave.
1.1.2 El control gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente. (Ley n.° 27785-Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002).
a) Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
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verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.
Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior. (Ley n.° 27785-Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002)
b) Control Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano
del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar
y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se
realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y
posterior. En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por
la presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia
en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad,
o interferencia en el control posterior que corresponda. (Ley n.° 27785-Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, 2002)

c) El control gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de la normas legales y de los lineamientos de politica y

planes de accion.
El control gubernamental se clasifica de las siguientes maneras:
e En funcion de quien lo ejerce: control interno y externo.

e En funcidén del momento de su ejercicio: control previo, simultaneo y

posterior.

El control gubernamental interno a su vez puede ser previo, simultaneo y posterior;
su desarrollo es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y servidores de las

entidades. El control interno simultaneo y posterior también es ejercido por los
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Organos de Control Institucional, conforme a las disposiciones establecidas en estas
Normas Generales. (Normas Generales de Control Gubernamental - NGCG).

1.1.3 Servicios de control simultaneo
e Accién simultanea
e Orientacion de oficio
e Visita de control

e Otros que se establezcan (Normas Generales de Control Gubernamental -
NGCG).

I. Responsables del ejercicio del control gubernamental en la entidad
En las entidades sujetas al SNC:

a) El Titular, los funcionarios y servidores de la entidad son responsables de la
implantacion y funcionamiento del control interno, asi como de su confiabilidad,
conforme al articulo 7° de la Ley y a la Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

b) El Jefe y personal del OCI son responsables de realizar los servicios de control
simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan Anual
de Control y a las disposiciones aprobadas por la CGR. (Directiva N° 017-2016-
CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, 2016).

ii. Equipo de control simultaneo

Profesionales acreditados ante el Titular de la entidad o quien haga sus veces, que
tiene a su cargo el desarrollo del servicio de control simultaneo. El equipo de control
simultaneo adquiere la denominacion segun la modalidad de control simultaneo que

corresponda.
iii. Riesgo

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecte el resultado o el
logro de resultados o los objetivos de la entidad sujeta a control. (Directiva N° 017-
2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, 2016).
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iv. Ejercicio del control gubernamental

El ejercicio del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se efectua
bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria, la que establece los
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su
proceso, en funcién a la naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, los tipos
de control aplicables y los objetivos trazados para su ejecucién, de conformidad a
lo establecido en el articulo 14° de la Ley N° 27785.

El control gubernamental es interno y externo, y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente. El control externo, en concordancia con su rol de supervision
y vigilancia, puede ser preventivo o simultaneo, sin que en ningun caso conlleve
injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de
la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda segun lo establece
los articulos 6° y 8° de la Ley N° 27785. (Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL
“Control Simultaneo”, 2016).

1.1.4 Control simultaneo

El servicio de control simultaneo es aquel que se realiza a actos, hechos o
actividades de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta
a control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al Titular de la
entidad sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de
sus objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que correspondan para el

tratamiento de estos.

El ejercicio del control simultdneo no conlleva a la injerencia en los procesos de
direccion y gerencia a cargo de la administracién de la entidad, no supone la
conformidad de los actos de la gestion ni limita el ejercicio del control posterior por
parte de los érganos del Sistema.

El control simultaneo se efectla de manera selectiva, conforme a las modalidades
establecidas en la presente directiva, en el marco de los lineamientos impartidos por
la Contraloria; y se rige por los principios establecidos en el articulo 9° de la Ley
N° 27785

1.1.5 Modalidades del control simultaneo
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El ejercicio de control simultaneo se realiza a través de las modalidades siguientes:

i. Accion simultanea.- Es una modalidad del servicio de control simultaneo que
consiste en evaluar el desarrollo de una o mas actividades en ejecucion de un
proceso en curso, asi como verificar y revisar documental y fisicamente que se
realice conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones

contractuales.

ii. Orientacion de oficio.- Es una modalidad del servicio de control simultaneo que
ejerce la Contraloria o el OCI, cuando toma conocimiento de la presencia de
situaciones que puedan conllevar a la entidad a incurrir en errores, omisiones o
incumplimientos en el desarrollo de una o mes actividades de un proceso en
curso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través de la misma entidad u

otras fuentes. Su desarrollo no se encuentra sujeto a plazos.

iii. Visita de control.- Es una modalidad del servicio de control simultaneo que
consiste en presenciar actos o hechos relacionados a la recepcj6n por parte de la
entidad de bienes y prestacion de servicios en general, o los que ejecuta la entidad
en los que por disposicién legal requiera la presencia de los 6rganos del Sistema
o los referidos al estado y mantenimiento de la infraestructura publica, con el
proposito de constatar que estos se realicen conforme a la normativa aplicable,

disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

iv. Visita Preventiva.- Es una modalidad del servicio de control simultaneo que
consiste en verificar una o mas actividades vinculadas a la prestacion de servicios
publicos, asi como los servicios al ciudadano, que las entidades tienen a su cargo
en el marco de sus competencias funcionales, con el propésito de comprobar que
la prestacion se realice conforme a normativa aplicable, disposiciones internas y

estipulaciones contractuales.

v. Operativo de control simultaneo.- Es el conjunto de servicios de control
simultaneo bajo una misma modalidad, que se desarrollan de manera paralela y
estandarizada, con un objetivo comin y aun grupo de entidades sujetas al ambito
del Sistema determinadas por la Contraloria.

Los operativos de control simultaneo se encuentran a cargo de la Contraloria, y son

desarrollados por dicho organo de control y por los OCI, en el marco de las
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disposiciones de la presente Directiva y de las especificas que establece la
Contraloria segin modalidad d control simultaneo que ejecute a través de
operativos. (Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, 2016).

Seguimiento y evaluacion da los resultados del servicio de control simultaneo

El Titular de la entidad y los funcionarios que este designe son responsables de
adoptar las acciones para el tratamiento de los riesgos y las acciones para

implementar las recomendaciones que se exponen en el informe.

El OCI efectla el seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento del
riesgo o para la implementacion de las recomendaciones, hasta que el riesgo haya
sido mitigado, la recomendacién haya sido implementada, o hasta que transcurra el
plazo méaximo de un afio contado a partir del dia habil siguiente de recibido el

informe por la entidad.

Vencido el plazo de un afio sin que la entidad adopte las acciones orientadas a
mitigar el riesgo o implementar las recomendaciones, el OCI registra dicha
situacion en el aplicativo informativo establecido por la Contraloria. Esta
informacion podra ser considerada por los drganos del Sistema para el desarrollo de
un servicio de control posterior en el marco de las disposiciones que regulan dicho
servicio. (Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, 2016)

1.1.6 Administracion

La administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2007, p. 10).
1.1.7 Gestién

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. Asimismo en la gestion es muy importante la accion, porque es la

expresion de interés capaz de influir en una situacién dada. (Vilcarromero, 2013).
Norma general para el componente evaluacion de riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis
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de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los

riesgos de la entidad. (Normas de Control Interno, 2006)
1.2 Marco Conceptual

Actividad: Suma de tareas que normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un Proceso.

Equipo de control simultdneo: Profesionales acreditados ante el Titular de la entidad
0 quien haga sus veces, que tiene a su cargo el desarrollo del servicio de control
simultaneo. El equipo de control simultaneo adquiere la denominacion segun la

modalidad de control simultaneo que corresponda.

Medidas preventivas: Son las acciones adoptadas por el Titular de la entidad o el
funcionario designado, orientadas a mitigar o de ser el caso superar el riesgo que
comprometa el resultado o el logro de los objetivos de la entidad.

Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecte el resultado o

el logro de resultados o los objetivos de la entidad sujeta a control.

Control Gubernamental: Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, y su desarrollo constituye un proceso integral y

permanente.

Evidencia: Es la informacién obtenida mediante la aplicacion de técnicas tales como:
inspeccion, observacion, comprobacion, comparacion, andlisis cualitativo y
cuantitativo, indagacién, conciliacion, entrevistas, confirmacion externa, entre otras, y

que sirven para sustentar las conclusiones del servicio de control.

Acciones correctivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a corregir una o varias

situaciones adversas identificadas.

Acciones preventivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a prevenir la

ocurrencia de una afectacion negativa a la continuidad, el resultado o el logro de los
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objetivos de un proceso, en atencidn a una o varias situaciones adversas identificadas.

Proceso: es el conjunto de actividades relacionadas, que transforman insumos en un

producto.
Proceso en curso: Es el proceso cuyas actividades estan en ejecucion.
1.3 Antecedentes

Campos (2003) concluye que la Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el
Control Interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos en todas las
actividades del proceso de abastecimientos, influyendo favorablemente en el trabajo que

se efectla; sin embargo, se amerita un manual para su ejecucion.

Asi mismo, concluye que las estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se
encuentran establecidas a nivel del Departamento de Ejecucion Presupuestal, siendo los
resultados medianamente favorables, lo que influye en la gestion administrativa que se

realiza debido principalmente al ambiente de control, recursos materiales y humanos”.

Fernandez (2010) concluye que en Lutrol S.A. los procedimientos de control interno
orientados a las operaciones del negocio de telecomunicaciones de la compafiia se han
mantenido variables por varios afos, desde la constitucion de la empresa, con bajos
niveles de eficiencia debido principalmente a la falta de una manual de procedimientos
de control interno que sea de conocimiento y cumplimiento obligatorio para todos los

miembros de la organizacion”.

Vega (2009) concluye que el estudio y diagnostico de la situacion actual de la institucion
permitié conocer las necesidades para el area financiera, en la que se registra
inexistencia de un manual de control interno para el sistema. Asi también concluye que
el analisis de conceptos y definiciones emitidas por diferentes autores sobre aspectos

relacionados con el tema ayudaron un mejor entendimiento en la labor del Manual.

Ancco (2014) concluye que como resultado de la evaluacion efectuada, se obtuvo una
apreciacion general de que el nivel de implementacion de la Estructura de Control
Interno y su funcionamiento es DEFICIENTE y que NOSE CUMPLE afirman el
34.21%, el 24.57% de los entrevistados manifiestan que SI CUMPLE EN FORMA
INSUFICIENTE vy solo indica que S| CUMPLE EN FORMA ACEPTABLE el 9.31%
y, si cumple EN MAYOR GRADO apenas el 3.56%”.
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Limachi (2016) concluye que la implementacion del control interno a través de sus
componentes se hace necesaria en la fase de programacién y actos preparatorios de un
proceso de contratacion a fin de que se mejore los procesos de contratacion en el

Gobierno Regional de Puno — Sede Central”.

La implementacion del control interno trae efectos positivos permitiendo que la
formulacidon sea oportuna y adecuada en la fase de programacion y actos preparatorios,
debiéndose incidirse principalmente al momento de formularse y presentarse los
requerimientos de las areas usuarias debido a que a partir de este punto se encaminara

los demas procedimientos dentro de la contratacion publica”.

Guerra (2012) concluye que se ha determinado que dentro de la gestion municipal, a
nivel del departamento de Puno, son las areas de abastecimientos y pre inversion e
inversion de las areas mas sensibles a la corrupcién, que efectuada la evaluacion de los
riesgos detectados en las citadas areas, su probabilidad de ocurrencia es de un 100%
(Probable: 50% y Posible: 50%), y que su impacto en la gestion municipal dada su

concepcidn es desastrosa en un 75%”.

Servidores y funcionarios de confianza de la Municipalidad Provincial de San Roman y
Azangaro; los delitos con mayor frecuencia practicados estan: el incumplimiento de
deberes funcionales, Peculado, seguido por los delitos de Concusién, Exaccion ilegal,

Falsificacion de documentos, usurpacion de funciones y Corrupcion de funcionarios”.
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CAPITULO 1l
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del Problema

Ante los graves acontecimientos de corrupcion que se suscitan en nuestro pais y por
ende en el mundo, y no es la excepcién la empresas del estado como es el caso de
corrupcion de la empresa publica espafiola Defex, por la venta irregular de armas a
Angola, sobornos y comisionistas profugos de la justicia; empresa cuya participacion
del estado fue en un 51% y el 49% restante por compafiias privadas. Después de casi
medio siglo de su fundacién dicha empresa ha sido liquidada para que se puedan liquidar

contratos y pagar deudas. (Lépez, 2019).

Actualmente, en el Per( existen 35 empresas estatales bajo el ambito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE y 16 empresas
pertenecen al sector eléctrico; de los cuales dos empresas tienen su funcionamiento en
la region de Puno, como es la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de
Puno S.A.A., encargada principalmente de la distribucion y comercializacion de energia
eléctrica y la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. que cumple actividades

propias de la generacion de energia eléctrica.

Las referidas empresas, han sido objeto de multiples denuncias por hechos o actos
ilicitos cometidos por sus funcionarios y/o servidores, inclusive como consecuencia de
auditorias realizadas por los 6rganos conformantes del sistema nacional de control, se
han iniciado acciones administrativas y/o legales por delitos contra la administracion

publica.

Por otro lado, del ranking de instituciones pablicas mas quejadas del 2017, de acuerdo
al balance de gestion elaborado por la Oficina Defensorial (OD) de Puno, sefiala que la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A., ocupa el sexto
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lugar en la lista con 23 quejas.

Sobre el particular, la Contraloria General de la Republica con el propésito de contribuir
oportunamente con la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los
recursos y bienes del Estado, mediante Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG
publicada el 14 de octubre de 2014 aprobd la Directiva N° 006-2014-CG/APROD
"Ejercicio del Control Simultaneo”, con la finalidad de regular el servicio de control
simultaneo a cargo de los Organo de Control Institucional, asimismo se aprob6 su
version actualizada mediante Resolucién de Contraloria N° 156-2015-CG publicado
el 17 de abril de 2015; la cual se dejo sin efecto con la Resolucion de Contraloria N°
432-2016-CG y a su vez aprobo la Directiva 017-2016-CG/DPROCAL “Control

Simultaneo”.

De otro lado, a fin de darle prioridad al control simultaneo la Contraloria General de la
Republica, en su Directiva de programacion, seguimiento y evaluacion del plan anual
de control 2018 de los 6rganos de control institucional, aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 489-2017-CG de 29 de diciembre de 2017, establecié que en la
distribucion porcentual para la programacion del Plan Anual de Control se consigne los
estandares entre el 15% al 55%, para la ejecucion del servicio de control simultaneo.

Sin embargo, a pesar que la Contraloria regulo y establecié programar la ejecucion en
un gran porcentaje labores de control simultdneo en sus diversas modalidades las
empresas bajo el &mbito de la corporacién del FONAFE en la regién de Puno, no

mejoran su gestion.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Por qué el control simultaneo ejercido por los Organos de Control Institucional, no
coadyuva con el logro de metas y objetivos en la gestion de las empresas de

Electricidad de la Corporacion FONAFE en la regién Puno?
2.2.2 Problemas especificos

- ¢Por qué los responsables de las empresas de Electricidad de la Corporacion
FONAFE en laregion de Puno, no adoptan acciones oportunas para el tratamiento

de los riesgos identificados en los informes de control simultaneo?
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- ¢Como afectan los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de
control simultaneo en la gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacion
FONAFE en la region de Puno?

- ¢De qué manera se puede mejorar el control simultaneo ejercido por los Organos
de Control Institucional, en la gestion de las empresas de Electricidad de la

Corporacién FONAFE en la region Puno?
2.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion, se justifica a razon que las empresas de Electricidad
de la Corporacion FONAFE en la region Puno, cumplen una labor importante dentro de
la regién como es la generacion, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica,
a fin de satisfacer las necesidades de energia en la poblacién de la region de Puno; y por
ende al no tener una eficiente gestion repercute en los servicios que brindan a la

poblacion.

Por lo tanto, al determinar los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de
control simultaneo y su incidencia en la gestion de las empresas de Electricidad de la
Corporaciéon FONAFE y determinar el estado de los riesgos identificados en los
informes de control simultaneo, se podra proponer procedimientos para el seguimiento
y evaluacion de los resultados del control simultaneo, que contribuya a la mejora en la
gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la region Puno

en beneficio de los usuarios.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Evaluar la incidencia del control simultaneo ejercido por los Organos de Control
Institucional, en la gestién de las empresas de Electricidad de la Corporacion
FONAFE en la region Puno, periodo 2016 - 2017.

2.4.2 Objetivos especificos

- Determinar el estado de los riesgos identificados en los informes de control

simultaneo.

- Determinar los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de control
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simultaneo y su incidencia en la gestion de las empresas de Electricidad de la
Corporacion FONAFE en la region de Puno.

- Proponer una alternativa de control para detectar riesgos y contribuir a la mejora
en la gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la

region Puno.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El inadecuado tratamiento de riesgos de los hechos mas recurrentes, en el control
simultaneo ejercido por los Organos de Control Institucional no coadyuva al logro
de metas y objetivos en la gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacion
FONAFE en la region Puno, periodo 2016 - 2017.

2.5.2 Hipotesis especificas

- La carencia de acciones oportunas para el tratamiento de los riesgos,
identificados en los informes de control simultaneo, se debe a la no emision del
plan de accion y seguimiento por parte del titular y responsables de las

empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la region Puno.

- Los hechos mas recurrentes identificados afectan negativamente en el logro de
metas y objetivos en la gestion de las empresas de Electricidad de la

Corporacion FONAFE en la region de Puno.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realizé en el Distrito de Puno, Provincia de Puno y Departamento de
Puno, el cual tiene la georreferencia de Longitud: -70.0274 y Latitud: -15.8411; es una

ciudad del sureste del Peru y es la capital del departamento de Puno.

Es de precisar que la zona de estudio es importante, toda vez que las empresas tienen su

domicilio legal en la ciudad de Puno.
3.2 Poblacion

La poblacion en estudio seran las empresas de Electricidad de la Corporacion FONAFE

en la regién de Puno.
3.3 Muestra

La muestra en estudio son las 02 empresas que tiene su funcionamiento en la region de
Puno, como es la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.,
y la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., por lo que el Disefio de muestreo
es el no probabilistico. La muestra que se considero fue censal pues se seleccion6 el 100%

de la poblacion.
3.4 Metodologia de la investigacion
3.4.1 Método de investigacion

Para la presente investigacion se desarrolld el descriptivo propositivo y el nivel de
investigacion fue el descriptivo no experimental. Asimismo, para la ejecucion de la

presente investigacion se aplico el método inductivo, para identificar los hechos méas
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recurrentes y su incidencia en la gestién de las empresas; y el deductivo para
determinar el estado de los riesgos identificados en los informes de control

simultaneo.
3.4.2 Tipo de investigacion

El estudio corresponde a la investigacion basica y desde el punto de vista del

problema es de tipo descriptivo propositivo.

Descriptivo porque permitié describir el estado situacional de los riesgos
identificados en los informes de los Organos de Control Institucional; asi como los

hechos identificados mas recurrentes en los informes de control simultaneo.

Propositivo, porque se emitio una propuesta de alternativa de control para detectar
riesgos y contribuir a la mejora de la gestion.

3.4.3 Disefio de investigacion

Conforme al enfoque de la investigacién no experimental, se consider6 en el

presente estudio el disefio simple.

El disefio, estd referido desde el enfoque del control gubernamental entre sus
modalidades el control simultaneo, en base a los resultados se emiti6 una propuesta
de alternativa para la mejora de la gestion de las empresas bajo el &mbito del
FONAFE.

3.5 Descripcion de variables
Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
Objetivo Especifico 1
V.1. Plan de accion y seguimiento
V.D. Tratamiento de riesgos
Obijetivo Especifico 2
V.1. Hechos recurrentes

V.D. Gestion de las empresas
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Anélisis Documental, Reportes del Aplicativo Informéatico Control Simultaneo,
Observacion Directa y Entrevistas
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Logro de objetivos
4.1.1 Estado de los riesgos identificados en los informes de control simultaneo
A. Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

Tiene como nombre comercial Electro Puno S.A.A. con RUC N° 20405479592 fue
constituida en 1999, es una empresa estatal cuya principal actividad es la distribucion

y comercializacion de energia eléctrica en su area de concesion.

Como parte de su aporte al desarrollo sostenible del pais, también realiza actividades
de subtransmision y generacion eléctrica, aunque en menor medida, las cuales
gestiona a través de pequefios sistemas. Uno de los mas importantes es la central
hidroeléctrica de Chijisia, ubicada en la localidad de Sandia (Puno). (Fonafe —

Descripcion).

El Organo de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad de Puno - Electro Puno S.A.A. programé en el Plan Anual de Control de
los afios 2016 y 2017, ejecutar servicios de control posterior, actividades de apoyo,
servicios relacionados y servicios de control simultaneo, segun se detalla en el Tabla

siguiente:
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Tabla 1
Servicios de Control Programados en el Plan Anual de Control de Electro Puno
S.A.A. afios 2016 y 2017

Afo / Meta
N° SERVICIOS DE CONTROL 201
6 2017

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
1 Auditoria de Cumplimiento 2 3

SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

1 Accion Simultanea 1 2
2 Orientacion de Oficio 4 10
3 Visita de Control 4 6
4  Visita Preventiva - 2
SERVICIOS RELACIONADOS
Seguimiento de las Acciones Para el Tratamiento de los Riesgos Resultantes 2 5

1 del Control Simultaneo

Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos Judiciales (Directiva N°
2 014-2000-CG/B150 y sus Modificatorias)

Implementacidén y Seguimiento a las Recomendaciones Derivadas de los

Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar - 6
3 de la Entidad (R.C. N° 120-2016-CG de 03.may.2016)

Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno

Verificar Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Puablica. (ley n° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM)

1
1
Verificacién de Registros de Infobras 2
Evaluacion de Denuncias 3

Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica 12 -
Verificar el Cumplimiento de la Normativa Relacionada al Tupa y a la Ley del
9 Silencio Administrativo

10 Gestion Administrativa del OCI - 12
1 Participacion en Comisién de Cautela (art. 8° R.C. N° 383-2013-CG de 1
18.0ct.2013)

Fuente: Plan Anual de Control 2016 y 2017 del Organo de Control Institucional Electro
Puno S.AA.
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De la tabla 1 se puede observar que, respecto a los servicios de control simultaneo el
Organo de Control Institucional programé para el afio 2016 ejecutar nueve (9)
servicios y en el aflo 2017 veinte (20) servicios en todas sus modalidades; de cuyo
resultado ha emitido informes por las distintas modalidades, en el que se expone de
manera concreta y objetiva, los hechos que, al ser realizados sin observar la normativa
aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones contractuales, generan

riesgos que afecten el resultado o el logro de objetivos por parte de la entidad.

Por consiguiente, de acuerdo a la normativa de la materia el Titular de la entidad y
los funcionarios que este designe son responsables de adoptar las acciones para el

tratamiento de los riesgos que se exponen en el informe, a su vez en un plazo maximo
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de (20) veinte dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido el
informe deben comunicar las acciones adoptadas adjuntando la documentacién que
de manera concreta acredite las acciones adoptadas, a fin de mitigar los riesgos

advertidos.

Ahora bien, a partir de la informacion y documentacion que la entidad remite al OCI
para sustentar la adopcion de acciones para el tratamiento de los riesgos identificados
de los informes, el OCI previo analisis y evaluacion de dichas acciones registra lo

siguiente:

- Situacién de mitigado, cuando las acciones adoptadas por la entidad

reducen, evitan o comparten el riesgo comunicado.

- Situacién aceptado cuando la entidad decide asumir el riesgo al considerar

que la probabilidad de ocurrencia o impacto es baja.
- Situacion sin acciones cuando la entidad no gestiona el riesgo.

Por consiguiente, de acuerdo a la informacion proporcionada por el OCI el estado de

los riesgos identificados es el siguiente:

Tabla 2
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - accién simultanea
en la Empresa Electro Puno S.A.A. afio 2016

Nro. Titulo Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
Informe Riesgos Accion  Mitigados Aceptados

Proceso de seleccidn para el

servicio de coordinacién

para la implementacién de
004-2016- recomendaciones
OCIl/5182- formuladas por los 6rganos 3 3 0 0
AS conformantes del sistema

nacional de control -

ejercicio 2016

009-2016- - .,
0C1/5182- ProceQ|_m|ento_ d_e selo_’eccmn 1 1 0 0
AS - servicio de vigilancia

Total 4 4 0 0
Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

De la tabla 2 se advierte que, en el afio 2016 el Organo de Control Institucional emitid
dos (2) informes resultantes del control simultaneo en su modalidad de accion

simultanea, en el que se comunico (4) cuatro riesgos, de los cuales no se adoptd
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Tabla 3

Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Accién Simultanea
en la Empresa Electro Puno S.AA. afio 2017

. Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
e Urifatms 17 Riesgos Accion Mitigados Aceptados
Contratacion de la ejecucion
de la obra: Mejoramiento del
006-2017- Servicio de Energia Eléctrica 9 0 5 0

OCI/5182-AS  de Lineas Primarias, en la
Provincia de Melgar, del
Departamento de Puno

Total 2 0 2 0
Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

En la tabla 3 se indica que, en el afio 2017 el Organo de Control Institucional emitid
un (1) informe resultante del control simultaneo en su modalidad de accion

simultanea, en el que se comunico (2) dos riesgos, de los cuales fueron mitigados.

Tabla 4
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simulténeo - Visita de Control en
la Empresa Electro Puno S.A.A. Afio 2016

Nro. . Total Riesgos Riesgos Riesgos
Titulo . . - .
Informe riesgos sin accion mitigados aceptados

Verificacién del cumplimiento de la
003-2016-  ejecucion contractual de la obra
OCl/5182- "ampliacién de redes de distribucion 2 0 2 0
VvC secundaria sin modificacion sustancial
ciudad de puno y Juliaca 2015-11
Verificacién del cumplimiento de la
001-2016- gestion del mantenimiento de los

OCIl/5182- generadores de los grupos hidraulicos 2 2 0 0
VvC de la central hidroeléctrica de Chijisia
- Sandia

Verificacién del cumplimiento de la
002-2016-  administracion del fondo para pagos

OCI/5182- enefectivo, fondo renovable conforme 3 3 0 0
VvC a la normativa vigente y directivas
internas
Verificacion el cumplimiento de la
008-2016-  ejecucion contractual del
OCl/5182- procedimiento de  contratacion 2 0 0 2
VC "Adquisicion de Lamparas y Conjunto
Balastro Ignitor”
Total 9 5 2 2

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.
De la tabla 4 se advierte que en el afio 2016 el Organo de Control Institucional emitid
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cuatro (4) informes resultantes del control simultaneo en su modalidad de visita de
control, en el que se comunicd (9) nueve riesgos, de los cuales (2) dos fueron

mitigados, (5) cinco sin acciones y (2) dos aceptados.

Tabla 5
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Visita de Control en
la Empresa Electro Puno S.A.A. Aiio 2017

Nro. Titulo Total Riesgos Riesgos Riesgos
Informe Riesgos sin Accion Mitigados aceptados

Visita de control a la
ejecucion de la obra
003-2017-  mejoramiento del

OCl/5182-  cerco perimétrico del 2 0 2 0
VC servicio eléctrico de

Putina de electro puno

SAA

Visita de control a la
obra mejoramiento del

005-2017- s
OCl/51g2.  Cereo perimetrico del 2 0 2 0
Ve servicio eléctrico de

desaguadero de electro

puno S.A.A.

visita de control a la
009-2017- pbra mejoram!ento e
OC1/5182- |mplemen_ta0|on de 1 0 1 0
N p_uesta a tlerra_l enla

ciudad de Juliaca 'y

Puno

visita de control al
012-2017-  servicio eléctrico de
OCl/5182-  Sandia y Central 5 0 4 1
VvC Hidroeléctrica Chijisia,

provincia de Sandia

control de bienes,
001-2017-  suministros, accesorios
OCI/5182- vy los registros 4 0 0 4
VvC adecuados almacenes

de Taparachi - Juliaca

visita de control a la
007-2017- obra mejqrami_ento del
OCl/51g2.  Cerco perimetrico del 1 0 0 1
VG servicio eléctrico de

Ayaviri de electro

Puno S.A.A.

Total 15 0 9 6

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

De la tabla 5 se puede observar que en el afio 2017 el Organo de Control Institucional,
emitiod seis (6) informes resultantes del control simultaneo en su modalidad de visita
de control, en el que se comunic6 (15) quince riesgos, de los cuales (9) nueve fueron

mitigados y seis (6) aceptados.
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Tabla 6
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Visita Preventiva en
la Empresa Electro Puno S.A.A. afio 2017

Nro. . Total Riesgos sin Riesgos Riesgos
Titulo . o L
Informe riesgos accion mitigados Aceptados

Visita preventiva a
redes eléctricas de la
008-2017- comunidad de

OCI/5182-  Sehuecani, 2 0 2 0
VP jurisdiccion de

servicio eléctrico

lave - Juli
011-2017- Visiga_prev,entiva al
OCl/5182-  Servicio eléctrico de 5 0 2 0
N desaguadero de

Electro Puno S.A.A.
Total 4 0 4 0
Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

En la tabla 6 se revela que en el afio 2017 el Organo de Control Institucional emitid
dos (2) informes resultantes del control simultdneo en su modalidad de visita
preventiva, en el que se comunico (4) cuatro riesgos, de los cuales todos fueron

mitigados.

Tabla 7
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Orientacion de
Oficio en la Empresa Electro Puno S.A.A. afio 2016

Nro. Documento Total Riesgos Ries'gc():iisgz Miiziigeasggz Acggf;ggz
OFICI0:0364-2016-ELPU/OCI 1 0 1 0
OFICI10:0455-2016-ELPU/OCI 1 0 1 0
OFICI0:0334-2016-ELPU/OCI 4 0 3 1
OFICI0:0451-2016-ELPU/OCI 2 2 0 0
Total 8 2 5 1

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

Respecto a la modalidad de orientaciones de oficio en el afio 2016 el Organo de
Control Institucional emitié cuatro (4) orientaciones de oficio, en el que se comunicé
(8) ocho riesgos, de los cuales (5) cinco fueron mitigados, dos (2) sin acciones y uno

(1) aceptado.
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Tabla 8
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Orientacion de
Oficio en la Empresa Electro Puno S.A.A. afio 2017

. Riesgos sin Riesgos Riesgos
Nro. Documento Total riesgos - Mitigados Aceptados
OFICIO:012-2017-ELPU/OCI 1 0 1 0
Total 1 0 1 0

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo - Electro Puno S.A.A.

Con relacion al afio 2017, el Organo de Control Institucional emitié un (1) informe
resultante del control simultaneo en su modalidad de orientacién de oficio, en el que

se comunico (1) un riesgo, el cual ha sido mitigado.

Por consiguiente, de todos los informes emitidos el estado de los riesgos identificados
en los informes de control simultaneo, bajo las distintas modalidades en la empresa

Electro Puno S.A.A. es el siguiente:

Tabla 9
Resumen del Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo en sus
Diferentes Modalidades en la Empresa Electro Puno S.A.A.

ESTADO DE RIESGOS/ANO 2016 2017
MITIGADO 7 16
ACEPTADO 3 6
SIN ACCIONES 11 0
TOTAL RIESGOS 21 22

Fuente: Tablas del 2 al 8

De la tabla 9 se observa que en el afio 2016 se comunicé un total de 21 riesgos de los
cuales fueron mitigados solamente siete (7), aceptado tres (3) y sin acciones (11); y
en el afio 2017 de un total de 22 riesgos comunicados se mitigo 16 y se aceptd 6, para

mayor detalle se muestra en las figuras siguientes:
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m ACEPTADO
SIN ACCIONES

Figura 1. Resumen del estado de los riesgos - afio 2016

Fuente: Tabla 9
En el afio 2016, Electro Puno S.A.A. solamente ha mitigado un 33% de los riesgos
comunicados, es decir adoptd acciones para reducir o evitar tales riesgos; acepto un
14% al considerar gque la probabilidad de ocurrencia o impacto es baja; y no gestiono
el riesgo en un 53%, lo que denota una alta posibilidad de ocurrencia de un evento
adverso que afecte el resultado o el logro de resultados o los objetivos previsto por
dicha Entidad.

u MITIGADO
B ACEPTADO
SIN ACCIONES

Figura 2. Resumen del estado de los riesgos - afio 2017

Fuente: Tabla 9

Empero en el 2017, Electro Puno S.A.A. mostro un mayor interés en los riesgos
comunicados; puesto que ha mitigado un 73%; acepto un 27% al considerar que la
probabilidad de ocurrencia o impacto es baja; por lo tanto, ningln riesgo quedo sin
acciones, lo que denota una baja posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que

afecte el resultado o el logro de resultados o los objetivos previsto por dicha Entidad.
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B. Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Tiene como nombre comercial San Gaban, con RUC N° 20262221335, instituida en
1994, es la empresa dedicada a la generacion y comercializacion de energia a traves
de su central hidroeléctrica San Gaban Il (Puno), gracias a que utiliza las aguas del
rio San Gaban. Como aporte al desarrollo sostenible al pais, se encarga de suministrar
energia eléctrica a empresas distribuidoras de energia, a compafiias de los rubros
minero, industrial y al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional. (Fonafe —

Descripcion).

El Organo de Control Institucional de la Empresa de Generacion Eléctrica San Gabén
S.A., programd en el Plan Anual de Control de los afios 2016 y 2017, ejecutar
servicios de control posterior, actividades de apoyo, servicios relacionados y

servicios de control simultaneo, segun se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 10
Servicios de Control Programados en el Plan Anual de Control de San Gaban Afios
2016y 2017
N® Servicios de Control Afio / Meta
2016 2017

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR
1 Auditoria de Cumplimiento 2 2

SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO
Accion Simultanea

Orientacion de Oficio

Visita de Control

Visita Preventiva -

SERVICIOS RELACIONADOS
Seguimiento de las Acciones Para el Tratamiento de los Riesgos
1 Resultantes del Control Simultaneo 2 2
Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos Judiciales (Directiva
2 N°014-2000-CG/B150 y sus Modificatorias)
Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones Derivadas de los
Informes de Auditoria y su Publicacién en el Portal de Transparencia - 6
Estandar de la Entidad (R.C. N° 120-2016-CG de 03.may.2016)

Evaluacion de la Implementacién del Sistema de Control Interno
Verificar Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. (ley n° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM)
Verificacion de Registros de Infobras

Evaluacion de Denuncias

Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica - -
Verificar el Cumplimiento de la Normativa Relacionada al Tupay a la Ley
9  del Silencio Administrativo
10 Gestion Administrativa del OCI 10 12
Participacion en Comisién de Cautela (art. 8° R.C. N° 383-2013-CG de 1 1
11 18.0ct.2013)
Fuente: Plan Anual de Control 2016 y 2017 del Organo de Control Institucional San
Gabén
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De la tabla 10 se puede observar que, respecto a los servicios de control simultaneo
el Organo de Control Institucional program6 para el afio 2016 ejecutar seis (6)
servicios y en el afio 2017 doce (12) servicios en tres modalidades; de cuyo resultado

ha emitido informes.

Ahora bien, a partir de la informacion y documentacion que la entidad remite al OCI
para sustentar la adopcion de acciones para el tratamiento de los riesgos identificados
de los informes, el OCI previo analisis y evaluacion de dichas acciones registra lo

siguiente:

Situacién de mitigado, cuando las acciones adoptadas por la entidad reducen, evitan

0 comparten el riesgo comunicado.

Situacion aceptado cuando la entidad decide asumir el riesgo al considerar que la

probabilidad de ocurrencia o impacto es baja.
Situacion sin acciones cuando la entidad no gestiona el riesgo.

Por consiguiente, de acuerdo a la informacion proporcionada por el OCI el estado de

los riesgos identificados es el siguiente:
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Tabla 11
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Accién Simultanea
en la Empresa San Gaban Afio 2016

Nro. Informe  Titulo Total Riesgos Riesgos Riesgos
riesgos sin accion mitigados aceptados
Reparacion de
inyectores,  agujas,
boquillas y 1 1 0 0
001-2016- deflectores de Ila
OCl1/0785-AS  C.H.SG.II
Servicio de
mantenimiento  del 2 1 1 0
002-2016- sistema de
OCI/0785-AS  transmision
Servicio de
alimentacion en la 3 1 1 1
003-2016- villa de residentes de
OCl1/0785-AS  la C.H. San Gaban Il
Adquisicién de
sistema de onda 3 2 0 1
005-2016- portadora para linea
OCl1/0785-AS 1010
Adquisicién de
repuestos para el
008-2016- regulador de 2 2 0 0
OCI/0785-AS  velocidad
Adquisicién de
repuestos -
electrovélvulas para 3 0 2 1
009-2016- el  regulador de
OCI/0785-AS  velocidad
Adquisicion de
010-2016- véalvula de admision 1 0 1 0
OCI/0785-AS  de alta presion
Alquiler de un enlace
satelital redundante
para datos (iccp), 3 3 0 0
internet y voz para la
011-2016- central hidroeléctrica
OCI/0785-AS  San Gabéan 11
Inventario fisico de
existencias,
propledades,_ pla_n,ta y 1 1 0 0
equipo y aplicacién a
012-2016- la NIC 12, NIC 16,
OCl1/0785-AS  NIC 36y NIC 37
Servicio de
015-2016- asistencia  médica 2 1 1 0
OCI1/0785-AS  familiar - AMF
Total 21 12 6 3

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.
De la tabla 11 se advierte que, en el afio 2016 el Organo de Control Institucional
emitié diez (10) informes resultantes del control simultdneo en su modalidad de

accion simultanea, en el que se comunicé (21) veintitn riesgos, de los cuales doce
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(12) riesgos no tienen acciones adoptadas, seis(6) mitigados y tres (3) aceptados.

Tabla 12

Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Accién Simultanea
en la Empresa San Gaban Afio 2017

Riesgos . .
g Total . Riesgos Riesgos
v lniientie 177l riesgos -, mitigados aceptados
accion

Mantenimiento de baldosas de la
001-2017- presa derivadora de la C.H. San 2 2 0 0
OCI/0785-AS Gaban Il

Servicio de seguridad y vigilancia
002-2017- particular para las instalaciones de 3 1 1 1
OCI/0785-AS la C.H. San Gaban Il
003-2017- Actualizacion del Scada del sistema 1 0 0 1
OCI/0785-AS eléctrico de San Gabén
004-2017- Adquisicién de repuestos para 1 1 0 0
OCI/0785-AS valvulas de admision

Servicio de acceso a internet banda
006-2017- ancha para la central hidroeléctrica 3 2 1 0
OCI/0785-AS San Gabéan Il
010-2017- Proyecto aprovechamiento de la 2 2 0 0
OCI/0785-AS quebrada Tupuri

Supervision de la obra:
011-2017- aprovechamiento de la quebrada 1 1 0 0
OCI/0785-AS  Tupuri

Total 13 9 2 2

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

De la tabla 12 se indica que, en el afio 2017 el Organo de Control Institucional emitié

siete (7) informes resultante del control simultdneo en su modalidad de accion

simultanea, en el que se comunico (13) trece riesgos, de los cuales dos (2) fueron

mitigados, dos (2) aceptados y nueve (9) sin acciones.

Tabla 13

Estado de los riesgos de los informes de control simultaneo — visita de control en la
empresa San gaban Afio 2016

Nro. Informe Titulo _Total . Rlesgps _R_lesgos RIEsg0s
riesgos sin accion mitigados aceptados
007-2016- Estado situacional de
OCl/0785-VC la obra regulacion del 3 0 1 2
rio Pumamayo
Total 3 0 1 2

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

De la tabla 13 se advierte que en el afio 2016 el Organo de Control Institucional

emitio cuatro (4) informes resultantes del control simultaneo en su modalidad de

visita de control, en el que se comunico (3) tres riesgos, de los cuales (1) uno fue
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mitigado y (2) dos aceptados.

Tabla 14
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Visita de Control en
la Empresa San Gaban Afio 2017

Total Riesgossin  Riesgos Riesgos

N, e Tl riesgos  Accion  Mitigados Aceptados

Mejoramiento de las viviendas
para el personal de la central
Hidroeléctrica San Gaban 11,
villa de residentes

Total 2 0 2 0
Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

007-2017-
OCl/0785-VC

De la tabla 14 se puede observar que en el afio 2017 el Organo de Control
Institucional, emiti6 un (1) informe resultante del control simultaneo en su modalidad
de visita de control, en el que se comunicé (2) dos riesgos, de los cuales fueron

mitigados.

Tabla 15
Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultaneo - Orientacion de
Oficio en la Empresa San Gaban Afio 2016

. Riesgos Riesgos Riesgos
Nro. Documento Vet riesgos sin accion  Mitigados Aceptados
423-2016-SAN GABAN SA/OCI 1 0 1 0
422-2016-SAN GABAN SA/OCI 1 0 0 1
Total 2 0 1 1

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

Respecto a la modalidad de orientaciones de oficio en el afio 2016 el Organo de
Control Institucional emitié dos (2) orientaciones de oficio, en el que se comunicé

(2) dos riesgos, de los cuales (1) uno fue mitigado y uno (1) aceptado.
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Tabla 16
Estado de los Riesgos de los informes de Control Simultaneo - Orientacion de

Oficio en la Empresa San Gaban Afio 2017

Nro. Documento Total riesgos 15908 SIn - Riesgos Riesgos
accion mitigados aceptados

166-2017-SAN GABAN

SA/OCI 2 2 0 0

169-2017-SAN GABAN

SA/OCI 2 1 1 0

Total 4 3 1 0

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

Con relacion al afio 2017, el Organo de Control Institucional emiti6 dos (2) informes
resultantes del control simultaneo en su modalidad de orientacion de oficio, en el que
se comunicd (4) cuatro riesgos, en el cual uno (1) ha sido mitigado y (3) tres sin

acciones.

Por consiguiente, de todos los informes emitidos el estado de los riesgos identificados
en los informes de control simultaneo, bajo las distintas modalidades en la empresa

San Gaban, es el siguiente:

Tabla 17
Resumen del Estado de los Riesgos de los Informes de Control Simultdneo en sus

Diferentes Modalidades en la Empresa San Gaban

Estado de Riesgos/Afio 2016 2017
MITIGADO 8 5
ACEPTADO 6 2
SIN ACCIONES 12 12
TOTAL RIESGOS 26 19

Fuente: Tablas del 11 al 16
De la tabla 17 se observa que en el afio 2016 se comunicé un total de 26 riesgos de

los cuales fueron mitigados solamente ocho (8), aceptado seis (6) y sin acciones (12);
y en el afio 2017 de un total de 19 riesgos comunicados se mitigo cinco (5) riesgos,
se acepto (2) dos y no se adoptd acciones (12), para mayor detalle se muestra en las

figuras siguientes:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

m MITIGADO
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Figura 3. Resumen del estado de los riesgos - afio 2016

Fuente: Tabla 17
En el afio 2016, San Gaban solamente ha mitigado un 31% de los riesgos
comunicados, es decir adoptd acciones para reducir o evitar tales riesgos; acepto un
23% al considerar que la probabilidad de ocurrencia o impacto es baja; y no gestiono
el riesgo en un 46%, lo que denota una alta posibilidad de ocurrencia de un evento
adverso que afecte el resultado o el logro de resultados o los objetivos previsto por
dicha Entidad.

RESUMEN DEL ESTADO DE LOS RIESGOS - ANO 2017

= MITIGADO
= ACEPTADO
0,
SIN ACCIONES

Figura 4. Resumen del estado de los riesgos - afio 2017

Fuente: Tabla 17

Empero en el 2017, San Gaban incrementé el porcentaje en cuanto al estado de los
riesgos sin acciones, por cuanto se tiene un 63%; acepto un 11% al considerar que la
probabilidad de ocurrencia o impacto es baja y se mitigo los riesgos en un 26%, lo
que denota una alta posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecte el

resultado o el logro de resultados o los objetivos previsto por dicha Entidad.

Ahora bien, de los graficos 1 y 4 se puede observar que gran parte de los riesgos
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comunicados no han sido mitigados, es decir mas del cincuenta por ciento (50%) no
presentan acciones adoptadas, frente a este hecho y considerando que los Organos de
Control son los encargados del seguimiento y evaluacion de las acciones para el
tratamiento de los riesgos y son quienes coordinan con el titular o los funcionarios
designados por este, ademas es el encargado de registrar de manera oportuna en el
aplicativo establecido por la Contraloria, la informacion resultante de las acciones

asignando el estado que corresponda.

En tal sentido, se ha realizado entrevistas a los jefes del Organo de Control
Institucional de ambas empresas, en cuya respuesta indican que la carencia de
acciones oportunas para el tratamiento de los riesgos, identificados en los informes
de control simultaneo, se debe a que el titular de la entidad no cumple con emitir el
Plan de Accion para el tratamiento de riesgos y en algunos casos no lo emite en su
oportunidad, documento importante mediante el cual se dispone las acciones por
adoptar, el plazo y los datos personales del funcionario responsable.

Asimismo, manifiestan que el Titular de la entidad no cautela las acciones para el
tratamiento de los riesgos o las acciones orientadas a implementar las
recomendaciones, a fin de que se adopten antes del vencimiento del plazo
establecido; del mismo modo no adoptan las acciones administrativas que
correspondan. Este aspecto, ademas ha sido corroborado de la informacién registrada
en el aplicativo; toda vez que, no se encuentra registrado la informacion concerniente

al plan de accion.

4.1.2 Los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de control

simultaneo y su incidencia en la gestion

A. Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.

Con relacién a los hechos que se identificaron y son mas recurrentes en Electro Puno
S.AA., se tom6 como referencia la sumilla del informe que identifica el hecho
advertido y los riesgos contenidos en los informes que muestra la posibilidad de
ocurrencia de un evento adverso que afecte el resultado u objetivos del proceso en
curso en el cual intervienen las actividades materia de evaluacién; en consecuencia

se ha tenido los resultados siguientes:
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Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - accion
simultanea de la Empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2016

Nro. . . .
Titulo Sumilla Riesgos
Informe
Se advierte riesgo de vulneracion a la
normativa legal vigente de contrataciones
Incorrecta del Estado, lo cual podria ocasionar
formulacién de los incumplimiento de las metas propuestas
Proceso de términos de respecto el adecuado proceso de
e . .~ referencia por el &rea implementacion de recomendaciones,
seleccidn servicio ] L e
. " usuaria. pago del servicio total durante el ejercicio
de coordinacion
ara la 2016.
P ., Incorrecta
implementacion o
de formulacion de las
004-2016- . labores a . . . -
recomendaciones N Se advierte el riesgo de incumplimiento
OCIl/5182-AS desempefiar, de . I
formuladas  por ! de metas, debido a la falta de precision de
S acuerdo al sistema de ~ .
los organos - labores a desempefar tratdndose de un
conformantes del contratacion deben sistema de Suma Alzada
. . ser estrictamente '
sistema nacional -
definidas.
de control -
ejercicio 2016 . . . -
g Contravencion  del Se advierte el riesgo de responsabilidad
Principio de Libertad administrativa en cuanto al adecuado
de Concurrencia y proceso de convocatoria asi como la
Competencia. diligencia e imparcialidad en el
desempefio de funciones.
Se advierte riesgo de vulneracién a la
normativa legal vigente, por parte del
comité de seleccion quien habria
incurrido en la incorrecta evaluacion,
Errénea calificacién calificacién y otorgamiento de la buena
al postor ganador, pro lo cual contravienen con Ley
_ posterior Contrataciones del Estado, Reglamento y
procedimiento de N S P
009-2016- seleccion servicio formalizacion de Directivas por la OSCE, asi mismo con
OCI/5182-AS contrato sin contar las Bases Integradas del proceso, el cual

de vigilancia

con los requisitos
exigidos de seguridad

afectaria la normativa legal vigente, lo
cual podria ocasionar incumplimiento de
las metas propuestas respecto al correcto
y adecuada ejecucién de cumplimiento de
contrato, y consecuente pago de un
servicio sin realizar a ejecutar en
cumplimiento del PAC-2016.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

En la tabla 18 se identificaron como hechos advertidos la inadecuada formulacién de

los términos de referencia en la etapa de los actos preparatorios y en el proceso de

seleccidon especificamente en la calificacion de propuestas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Tabla 19

Universidad
Nacional del
Altiplano

Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - accion
simultanea de la Empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2017

Nro.
Informe

Titulo

Sumilla

Riesgos

006-2017-
OCI/5182-
AS

Accion simultanea
a la contratacion de
la ejecucion de la
obra: mejoramiento
del servicio de
energia eléctrica de
lineas primarias, en
la provincia de
Melgar, del
departamento  de
Puno

La ausencia en el
cumplimiento de la
acreditacion de la
experiencia de los
consorciados
generaria
incertidumbre en el
cumplimiento de los
objetivos
contractuales
proyecto

del

Determinacion
irregular del precio
de oferta para el
postor ocasionaria
un perjuicio
econdbmico a la
Entidad.

Del hecho descrito se advierte que
podrian surgir inconvenientes durante la
ejecucion del contrato que generarian el
aplazamiento o perjuicio a la entidad
debido que el Consorciado no cumpliria
con la experiencia suficiente en la
ejecucion de obras. Ademas si la Entidad
no cuenta con proveedores idoneos (con
recursos, capacidades y aptitudes) para la
ejecucion de sus objetivos, conllevaria a
la inoportuna ejecucion de sus
actividades inclusive generaria costos
adicionales que pondrian en riesgo los
resultados esperados por la Entidad de
manera eficaz y eficiente.

Del hecho descrito se desprende que la
calificacion irregular a los precios
unitarios y la determinacién del precio de
la oferta generaria costos adicionales a
favor dicho Consorcio por S/ 11 243,19,
a quien le correspondia el precio a ofertar
por S/ 7 030 304,37; sin embargo, se le
otorg6 la buena pro por S/ 7 041547,56,
lo que ocasionaria un perjuicio
econdmico a la Entidad.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

En la tabla 19 se identificaron como hechos advertidos la inadecuada determinacién

del precio de la oferta y ausencia en el cumplimiento de acreditacion de los postores,

todo ello dentro de la etapa del proceso de seleccion.
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Tabla 20

Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2016

Nro.
Informe

Titulo

Sumilla

Riesgos

008-2016-
OCl/5182-
VC

003-2016-
OClI/5182-
VvC

Verificacion del
cumplimiento de la
ejecucion contractual
del procedimiento de
contratacion
adquisicion de
lamparas y conjunto
balastro ignitor

Verificacion del
cumplimiento de la
ejecucion contractual
de la obra ampliacién

de redes de
distribucion
secundaria sin
modificacion

sustancial ciudad de
Puno y Juliaca 2015-
|

Omision de asignacion de
tarjeta de control (bincard),
a los bienes objeto de la
visita de control, y omisién
en la  emision de
conformidad de los bienes
mencionados por parte del
rea usuaria.

Inexistencia de 32 lamparas
de V.S. de 70w, resultante
de la recepcidon de bienes
conforme a las guias de
remision N.°S 0008922,
0008926 de 20, 22 de
octubre de 2016.
Incumplimiento contractual
al avance establecido en el
(cronograma de ejecucion
de obra Ampliacion de
Redes Secundarias Ciudad
de Puno y Juliaca ¢ 2015-11;,
contenido en el expediente
técnico de obra, evidencia
retraso en los trabajos
realizados por el contratista.
Incumplimiento contractual
conforme lo establece el
reglamento  Interno  de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (RISST) de Electro
Puno S.A.A. evidencia la
comision de penalidades
estipuladas en el contrato de
obra.

La defectuosa aplicacion de la
normativa legal vigente interna
concordante a lo establecido en el
contrato, generaria una afectacion
de desmedro y pérdidas
extraordinarias de existencias de
bienes en almacén 1, de la
Empresa Regional de Servicio
Pablico de Electricidad. Electro
Puno S.AA.

Se evidencia el riesgo de transito
de bienes de almacén omitiendo
los procedimientos establecidos
en la normativa legal vigente
interna, concordante con los
respectivos contratos y Manual de
Organizacién y Funciones.

Se  evidencia  riesgo  de
incumplimiento del plazo
establecido de 90 dias calendario
para la ejecucion, equipamiento y
montaje hasta la puesta en
servicio.

Posible omisién de cobro de
penalidades por parte de la
entidad e incumplimiento por
parte del contratista de las
condiciones de seguridad
exigidas en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

En la tabla 20 se identificaron como hechos advertidos la inadecuada administracion

de fondos para pagos en efectivo, carencia de mantenimiento de los generadores y

deficiencias en la administracion de almacenes.
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Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de control
de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2016

Nro.
Informe

Titulo

Sumilla

Riesgos

002-2016-
OCl/5182-
VC

001-2016-
OClI/5182-
VC

Verificar el

cumplimiento
de la
administracion
del fondo
renovable,
fondo especial,
fondo para
viajes en
comision  de

servicio
conforme a la
normativa
vigente y
directivas
internas

Verificar el
cumplimiento
de gestion de
mantenimiento
de generadores
de la central
hidroeléctrica
de Chijisia

Incumplimiento de lo sefialado en la
directiva interna, puesto que no se
consigna firma de la persona que
realiza el gasto y el jefe de area. El
canje de los recibos provisionales no
debe exceder las 48 horas, y los
comprobantes de pago que sustenten
gastos son parte del tramite de
rendicion de fondos al é&rea de
contabilidad, correspondientes a
fechas anteriores a la misma.

Inadecuada practica del manejo de
fondos para pagos en efectivo,
respecto a la custodia del dinero bajo
responsabilidad del encargado de los
fondos para pagos en efectivo, dada la
finalidad que es de atender los gastos
no programables de caracter urgente.

No aplicacion de procedimientos de
requerimiento, establecidos en la
Directiva Interna  D-411-14-GA,
respecto la certificacion de la
inexistencia del articulo o material
requerido por parte del area de
almacén.

Ausencia de herramientas y personal
indispensable que permitan una
adecuada gestion en el mantenimiento
de los grupos hidréaulicos de la central
hidroeléctrica de Chijisia, asi como
una adecuada verificacion  del
cumplimiento de los planes de
mantenimiento realizados en la
Central Hidroeléctrica de Chijisia.

Ausencia de reparacién del generador
del Grupo Hidraulico n.° 1 de la
Central Hidroeléctrica de Chijisia,
ejecutandose solo trabajos de estudio
y/o evaluacion del equipo.

Se evidencia riesgo de inadecuado
manejo de fondos para pagos en
efectivo (fondo renovable),
conforme a lo establecido en la
Directiva Interna que regula la
asignacion,  administracion y
control de este fondo.

Incumplimiento de la finalidad del
fondo renovable respecto a
requerimientos propios de las
labores de los trabajadores, los
mismos que por su naturaleza son
de urgencia, destinados para
atencion de gastos menores propios
de las labores de gestién, asi
también se advierte riesgo de
fusionar los fondos asignados con
el dinero del responsable de la
administracion del fondo caja
chica.

Inadecuada utilizacién de fondos
para pagos en efectivo (fondo
renovable), asi también se advierte
la no aplicacion de procedimientos
establecidos en la directiva interna
que la regula.

Se evidencia el riesgo de que no se
realice un adecuado

mantenimiento de la Central
Hidroeléctrica de Chijisia, v,
propiamente, de los grupos
hidraulicos de dicha Central,
asimismo existe el riesgo de que
no se lleve a cabo una adecuado
mantenimiento de los equipos de la
central conllevando a dafios en
ellos similares al acontecido con el
generador del grupo hidraulico n.°
1

Demora en la reparacion de equipos
(generador sincrénico) del Grupo
Hidraulico n.° 1 de la Central
Hidroeléctrica de Chijisia ¢Sandia,
e inoperatividad de dicho Grupo, y
la consecuente pérdida de ingresos
a la entidad.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.
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En la tabla 21 se identificaron como hechos advertidos los incumplimientos

contractuales en la adquisicion de bienes, incumplimiento en el cronograma de

ejecucion de obras e inaplicacion de penalidades.

Tabla 22

Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2017

:\Inrfccj).rme Titulo Sumilla Riesgo

El incumplimiento contractual por
parte de la empresa contratista
Ccoco INGENIEROS
. CONSULTORES Y
ﬁ]ecump"miemo advierte -\ TRATISTAS GENERALES
contractual y de los S.AC., pone en riesgo la
términos de  referencia continuidad de la ejecucion de
establecidos en las bases Obra que se vendria afectada ante
or parte del contratistai la ocurrencia de algin accidente
pCocop Ingenieros en el trabajo del personal sin
Visita de control a la Consultores y Contratistas SCLR, en fEI Zual Itamlkéler) d sae
ejecucion de la obra Generales S.A.C vendria afectada la  Entidad.
003-2017- - . e Asimismo, el hecho de no ser
mejoramiento del cerco - L
OCl/5182- erimétrico del servicio advertido por la supervision
VvC gléctrico de Putina de ocasionaria el riesgo que la

electro buno S.AA entidad no aplique penalidades.

P T Se advierte que el . .

contratista, Coco Ante la no existencia de un nuevo

Ingenieros Consultores y
Contratistas Generales
S.A.C., a cargo de realizar
la ejecucion de la Obra, no

cuaderno de obra el residente no
puede realizar consultas ni
apuntar ocurrencias generadas en
obra, asi como el supervisor

m robar |
contaba con un cuaderno tampoco puede aprobar las
- actividades programadas por el
de obra habilitado para su - A
residente impidiendo una

registro, puesto que el que
tenia bajo su custodia se
encontraba terminado.

comunicacion legal de la obra ante
la entidad.

En la tabla 22 se identificaron como hechos advertidos

en la ejecucion de obras.
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Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2017

Nro.
Informe

Titulo

Sumilla

Riesgo

005-2017-
OCI/5182-
VvC

009-2017-
OCI/5182-
VvC

012-2017-
OCI/5182-
VvC

Visita de control a
la obra
mejoramiento del
cerco perimétrico
del servicio
eléctrico de
desaguadero  de
Electro Puno
S.AA.

Visita de control
alaobra
mejoramiento e
implementacion
de puesta a tierra
en la ciudad de
Juliaca y Puno

Visita de control
al servicio
eléctrico de
Sandia y central
hidroeléctrica
Chijisia,
provincia de
sandia

Se advierte observaciones no
levantadas por parte  del
contratista ~ Coco  Ingenieros
Consultores y  Contratistas
Generales S.A.C., las cuales
fueron  realizadas  por el
Supervisor de Obra en la
ejecucion del contrato n.° 027-
2017-ELPU/GG.

Se advierte que el contratista,
Coco Ingenieros Consultores y
Contratistas Generales S.A.C.,
ocasiond dafios a la propiedad de
Electro Puno S.A.A. durante la
ejecucion de laobra, que a la fecha
no han sido reparados.

Deficiencias encontradas en la
elaboracion  del  Expediente
Técnico ¢Mejoramiento e
Implementacion de Puesta a
Tierra en la ciudad de Juliaca y
Puno¢, la cual viene siendo
ejecutada por el contratista Group
Proyect S.R.L. bajo el contrato n.°
068-2017-ELPU/GG.

Se advierte presencia de alta
temperatura de operacion del
equipo generador n.° 02 en
comparacion con el equipo
generador n.° 01 de la Central
Hidroeléctrica de Chijisia de la
Provincia de Sandia.

El incumplimiento contractual por
parte de la empresa contratista
Coco INGENIEROS
CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., pone en riesgo la Entrega
y Recepcién de Obra con
observaciones.

El incumplimiento contractual por
parte de la empresa contratista
Ccoco INGENIEROS
CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., pone en riesgo la mala
Recepcion de Obra generandole

costos a la Entidad para la
reparacion de los  dafios
ocasionados en la etapa de

ejecucion de Obra.

Las deficiencias encontradas en la
elaboracion  del  Expediente
Técnico de la obra ¢ Mejoramiento
e Implementacion de Puesta a
Tierra en la ciudad de Juliaca y
Puno; pone en riesgo que la
contratista Group Proyect S.R.L.
encargada de ejecutar dicha obra
solicite adicionales y ampliacion
de plazo, como consecuencia de la
inadecuada  formulacion  del
Expediente Técnico realizado por
el proyectista.

Este hecho genera riesgo de
afectar con la continuidad del
servicio de suministro de energia
eléctrica por lo cual ocasionaria
mayores costos por rehabilitacion,
posible falla del equipo y/o
contingencia imprevista, asi como
penalidades generadas por ello.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

En la tabla 23 se identificaron como hechos advertidos incumplimiento contractual

en la ejecucion de obras, deficiencias en la elaboracién de expedientes técnicos.
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Tabla 24

Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2017

Nro.
Informe

Titulo

Sumilla

Riesgo

001-2017-
OCl/5182-

VvC

007-2017-
OCI/5182-

VvC

Control de bienes,
suministros, accesorios y
los registros adecuados
almacenes de Taparachi
- Juliaca

Visita de control a la
obra mejoramiento del
cerco perimétrico del
servicio eléctrico de
Avyaviri de Electro Puno
S.AA.

Los ambientes y la
infraestructura  de  los
almacenes no retnen las
condiciones  apropiadas
para el almacenamiento,
conservacion, seguridad y
distribucion de los bienes,
suministros y accesorios.
Los almacenes en su
interior no cuentan con
iluminacion o sistema

eléctrico, tampoco con
estantes, pallets y
anaqueles, para su

ubicacion, conservacion y
distribucion.

No hay un adecuado
registro y asignacion de las
tarjetas de Bing Card o
control visible de almacén.

Se evidencio en el patio de
los almacenes gran
cantidad de cables de

luminarias, cajas  de
medidores, que se
encuentran en la

intemperie sin resguardo,
proteccion 'y sin  una
adecuada sefalizacion en
caso de emergencia.

Se advierte deficiencias en
la ejecucion de la Obra por
parte del contratista Coco
Ingenieros Consultores y
Contratistas Generales
S.AC., las cuales no
fueron advertidas por el
Supervisor de Obra en la
ejecucion del contrato n.°
030-2017-ELPU/GG.

Existe el riesgo de que los bienes
almacenados entre otros como los
suministros 'y accesorios  se
deterioren y/o pierdan  sus
propiedades fisicas originando un
perjuicio econémico a la entidad.

Existe el riesgo de que los bienes,
suministros 'y accesorios  se
deterioren o sufran desperfectos
técnicos, originando un perjuicio
econémico a la entidad.

Existe el riesgo de no contar con
informacion oportuna y confiable,
para la toma de decisiones,
asimismo, la no asignaciéon de
dichas tarjetas genera el riesgo de
pérdidas por el inadecuado control
en el registro.

Existe el riesgo de que los bienes,
suministros 'y accesorios  se
deterioren o sufran desperfectos
técnicos, originando un perjuicio
econémico a la entidad.

El incumplimiento contractual por
parte de la empresa contratista
coco INGENIEROS
CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., pone en riesgo la Entrega
y Recepcion de Obra con
deficiencias en su ejecucion.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

En la tabla 24 se identificaron como hechos advertidos incumplimiento contractual

en la ejecucion de obras, deficiencias en la infraestructura e instalaciones de los

servicios eléctricos y almacenes e incumplimiento contractual en los servicios de

supervision para las obras.
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Tabla 25
Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita
preventiva de la empresa Electro Puno S.A.A. en el afio 2017

NI, Titulo Sumilla Riesgo
Informe
Este hecho genera riesgo de
Falta de mantenimiento de afectar con la continuidad del
Estructuras soporte de la servicio de suministro de
Red Eléctrica energia eléctrica lo cual
(alimentador de energia ocasionaria costos por
Visita preventiva a eléctrica en la Comunidad rehabilitacion, por falla y/o
redes eléctricas de la de Sehuecani). contingencia imprevista y

008-2017- . .
comunidad de penalidades generadas por ello.

OClI/5182- S .

VP Sehuecani, jurisdiccién Este hecho genera riesgo de
de servicio eléctrico . afectar con la continuidad del
llave - Juli Sgb . _Iéstamon de servicio de suministro de

Distribucion n.° 1002252 P L
. energia eléctrica lo cual

no cuenta con sistema de .
roteccién (pararrayos de generaria costos por
Ipl'nea) rehabilitacion, por falla y/o
' contingencia imprevista vy
penalidades generadas por ello.
Este hecho genera riesgo de
accidentes a los transeuntes y
Falta de mantenimiento de afectar con la continuidad del
Estructuras soporte de la servicio de suministro de
Red Eléctrica de Baja energia eléctrica lo cual
tension ocasionaria costos por
. . rehabilitacion, por falla y/o
Visita preventiva al - A .

011-2017- S - contingencia  imprevista y
servicio eléctrico de :

OClI/5182- penalidades generadas por ello.
desaguadero de Electro .

VP Este hecho genera riesgo de

Puno S.A.A. producir accidentes de transito

vehicular y asi afectar con la
continuidad del servicio de
suministro de energia eléctrica
lo cual generaria costos por
rehabilitacion, reparacion,
contingencia imprevista y
penalidades generadas por ello.
Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — Electro Puno S.A.A.

Redes eléctricas de Baja 'y
Media tension no cumplen
con las Distancias
Minimas de Seguridad
exigidos por la normativa
vigente.

En la Tabla 25 se identificaron como hechos advertidos la falta de mantenimiento en
las redes eléctricas, sub estaciones y estructura de soporte. Por consiguiente,
considerando los hechos identificados en las tablas precedentes, se infiere que los

hechos mas recurrentes son los siguientes:
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Tabla 26
Resumen de los hechos mas recurrentes identificados en los informes de control
simultaneo en la empresa Electro Puno S.AA.

Hechos identificados/afio 2016 Hechos identificados/afio 2017

- Transgresion Normativa de Contrataciones - Transgresion Normativa de Contrataciones

- Incumplimientos contractuales en la - Incumplimientos contractuales en la
gjecucion de obras y adquisicion de bienes ejecucion de obras

- Incumplimiento de normativa interna - Incumplimiento de normativa interna (gestién
(comision de servicios) de almacenes)

- Deficiencias en el mantenimiento de - Deficiencias en el mantenimiento de
infraestructura y equipos infraestructura y equipos

Fuente: Tablas del 18 al 22

A fin de verificar su incidencia en la gestion, se ha analizado la informacion
concerniente a la Evaluacion Presupuestal y Financiera de los afios 2016 y 2017, la
misma que se ha obtenido de los reportes de gestion empresarial publicados en el
portal web del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado — FONAFE, del cual se hace mencion de las principales incidencias, segun el

detalle siguiente:

El plan operativo en el afio 2016 alineado al plan estratégico de la empresa, alcanzé
un cumplimiento del 88%, siendo los siguientes indicadores los que presentaron
menores ejecuciones, el Flujo de fondos operativos (53%), debido a la menor utilidad

del ejercicio. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

Es de precisar que el Plan Operativo es el documento que define el plan de actividades
operativas para el afio fiscal a fin de posibilitar un manejo eficiente del presupuesto,
y que concuerde con los objetivos estratégicos de la entidad; mientras que el plan
estratégico es el documento institucional en el que se determinan los objetivos

estratégicos de mediano plazo y se definen las acciones a realizar.

En cuanto a la Evaluacion Financiera, se consigno que los pasivos (S/ 133.6 MM)
aumentaron en 2%, debido a la mayor provision de beneficio a los empleados por el
incremento del personal producto de la implementacion del proyecto mega SAP y las
mayores obligaciones con proveedores por compras corporativas. (Evaluacion

Presupuestal y Financiera, 2016).

La utilidad del ejercicio (S/ 18.4 MM) disminuyé en 13%, debido a la mayor
depreciacion producto de la estimacion de la vida Util de los activos fijos. (Evaluacion

Presupuestal y Financiera, 2016).
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Ahora bien, respecto a la evolucién de los ratios financieros se muestra en la tabla

siguiente:
Tabla 27
Evolucién de ratios financieros afio 2015 — 2016
2015 2016 Var.
Liquidez 1.5 2.9 1
Solvencia 0.5 0.4 l

Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera de los afios 2016 — Electro Puno S.A.A.

De la tabla 27 extraida de la evaluacion presupuestal y financiera de la empresa
Electro Puno S.A.A., se puede advertir que en cuanto a su ratio de liquidez es decir a
la capacidad que tiene para convertir sus activos en liquidez en corto plazo, ha tenido
una variacion superior lo que denota que no tiene problemas en cuanto a liquidez; sin
embargo, en sus ratio de solvencia que es la capacidad para hacer frente al pago de
sus deudas y obligaciones a largo plazo, ha tenido un disminucion lo que indica que

el nivel de solvencia no es suficiente lo que genera desconfianza con su acreedores.
Evaluacién Presupuestal

En relacion al IV Trimestre 2016, los ingresos operativos disminuyeron en 2% debido
al sinceramiento de las cobranzas por venta de energia que se tenian registradas en el

SAP. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

Los gastos de capital (S/12.3 MM) se ejecutaron en S/ 7 MM por debajo de su marco,
debido al retraso en la ampliacion del subsistema de redes primarias y secundarias en
las localidades de Huancane, Melgar y San Roméan. (Evaluacion Presupuestal y
Financiera, 2016).

Conforme se muestra en la figura siguiente:
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Gastos de Capital
(En MM de S)

24
19

2015 ' 2016

Praesupuestado m Ejecutado

Figura 5. Gastos de capital
Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera del afio 2016 Electro
Puno S.AA.

Es de precisar, que los resultados que se exponen en la evaluacion financiera y
presupuestal del afio 2016 elaborados por el ejecutivo, en su totalidad no se
encuentran relacionados directamente con los hechos recurrentes identificados; sin
embargo, es de sefialar que en los hechos mas recurrentes se identificd
incumplimientos contractuales en la ejecucién de obras; por lo que este hecho si ha
incidido en la ejecucion de los gastos de capital, al haberse ejecutado por debajo de

Su marco previsto.

En el plan operativo del afio 2017 alineado al plan estratégico de la empresa, alcanzd
un cumplimiento del 85%, siendo los siguientes indicadores los que presentaron
menores ejecuciones: Margen de ventas (49%), debido a la menor utilidad por las
mayores provisiones por cobranza dudosa. En este periodo, también se ha tenido una

menor utilidad. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

Los pasivos (S/ 141.1 MM) aumentaron en 6%, debido a las mayores obligaciones

con proveedores. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

La evolucidn de los ratios financieros se muestra en el siguiente Tabla:

Tabla 28
Evolucién de ratios financieros afio 2016 — 2017
2016 2017 Var.
Liquidez 2.9 2.8 1
Solvencia 0.43 0.44 !

Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera del afio 2016 Electro Puno S.A.A.
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Con relacién a los ratios para el afio 2017, en la tabla 28 se observa una variacion

negativa en cuanto a la liquidez y una ligera variacién positiva respecto a la solvencia.
Evaluacién Presupuestal

Gastos de capital (S/ 14.9 MM), se ejecutaron al 93% de su marco, debido al retraso
en el mejoramiento del local y sede institucional de la empresa, retrasos en el
mejoramiento del servicio de energia eléctrica de lineas primarias en la provincia de

Melgar, entre otros. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

Es de precisar, que los resultados que se exponen en la evaluacién financiera y
presupuestal del afio 2017 elaborados por el ejecutivo, en su totalidad no se
encuentran relacionados directamente con los hechos recurrentes identificados; sin
embargo, es de sefialar, que en los hechos mas recurrentes del ejercicio 2017 también
se identifico incumplimientos contractuales en la ejecucion de obras; por lo que este
hecho ha incidido en la ejecucion de los gastos de capital, al haberse ejecutado por

debajo de su marco previsto.

B. Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A.

Con relacion a los hechos que se identificaron y son mas recurrentes en San Gaban,
se tomd como referencia la sumilla del informe que identifica el hecho advertido y
los riesgos contenidos en los informes que muestra la posibilidad de ocurrencia de un
evento adverso que afecte el resultado u objetivos del proceso en curso en el cual
intervienen las actividades materia de evaluacion; en consecuencia se ha tenido los
resultado siguientes:

Tabla 29
Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - accion
simultanea de la empresa San Gaban en el afio 2016

Nro.

Titulo Sumilla Riesgos
Informe

Servicio de
003-2016- alimentacion en la
OCI/0785- Villa de Residentes
AS de la C.H. San Gaban
I

Inconsistencias en las La posibilidad de ocurrencia de
constancias de un evento adverso, relacionado
conformidad de la con la entrega del bien o servicio
experiencia del Postor publico

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gabéan S.A.

En la tabla 29 se identificaron como hechos advertidos la inconsistencia en las
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constancias de conformidad de la experiencia del postor, esto durante el
procedimiento de seleccion, especificamente en la etapa de calificacion de

propuestas, para el servicio de alimentacion en la Villa de Residentes.

Tabla 30
Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa San Gaban en el afio 2016

Nro. Informe Titulo Sumilla Riesgos
ElI retraso en la
gjecucion de  obra
revelado, genera el

riesgo de que la obra no
se culmine dentro del
plazo establecido por el
consecuente retraso de
la prestacion objeto del
contrato, el mismo que
conllevaria a la
intervencion econémica
resolucion

El contratista no esta
cumpliendo con la
programacion de
de

007-2016-OCI/0785-
VvC

Estado situacional de la
obra regulacién del rio
Pumamayo

ejecucion de obra y se
encuentra atrasada,
situacion que podria
originar que no se
culmine dentro  del
plazo establecido.

Los materiales
utilizados para la
ejecucion de la obra no
estarian  cumpliendo
con las especificaciones
del expediente técnico,
situacion que afectaria
la calidad y vida util de
la obra.

ylo
contrato en contra de la
meta programada por la
Empresa de Generacion
Eléctrica San Gabén
S.A. Asimismo, existe
el riesgo de aprobarse
solicitudes de
ampliacién de plazo sin
contar con sustento ni la
cuantificacion

correspondiente  que
conlleven a mayores
costos de obra.

Si a los materiales
utilizados no se realiza
las pruebas de calidad
necesarias para  Su
aprobacion, generan el
riesgo de que la obra

sea  ejecutada con
materiales que no
cumplan las
especificaciones  del
expediente técnico,

situacion que afectaria
la calidad y la vida util
de la obra.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

En la tabla 30 se identificaron como hechos advertidos los incumplimientos
contractuales por parte del contratista, en cuanto al programa de ejecucion de obra 'y

a los materiales utilizados, toda vez que no estaria cumpliendo las especificaciones
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del expediente técnico.

Tabla 31
Hechos y riesgos advertidos en los informes de control simultaneo - visita de
control de la empresa San Gaban S.A En el afio 2017

Nro. a . .
Titulo Sumilla Riesgo
Informe
El retraso en la ejecucion de
obra revelado, genera el riesgo
de que la obra no se culmine
dentro del plazo establecido por
. . el consecuente retraso de la
El contratista no esta 9 .
. prestacion objeto del contrato, el
cumpliendo con la | . .
S mismo que conllevaria a la
programacion de . i P
- - intervencién econdmica y/o
ejecucion de obra y se -
resolucidn de contrato en contra
encuentra atrasada, de la meta programada por la
situacion que  podria prog por. |
originar que no  se Empresa de Generacion
culmine dentro del plazo Eléctrica San Gaban S.A.
Mejoramiento de las establecido Asimismo, existe el riesgo de
007-2017-  viviendas  para el ' aprobarse solicitudes de
OCI/0785-  personal de la central ampliaciéon de plazo sin contar
VC hidroeléctrica San con sustento ni la cuantificacion
Gaban II, villa de correspondiente que conlleven a
residentes mayores costos de obra.

Los materiales utilizados
para la ejecucion de la
obra no estarian
cumpliendo con las
especificaciones del
expediente técnico,
situacion que afectaria la
calidad y vida util de la
obra.

Si a los materiales utilizados no
se realiza las pruebas de calidad
necesarias para su aprobacion,
generan el riesgo de que la obra
sea ejecutada con materiales que
no cumplan las especificaciones
del expediente técnico, situacion
que afectaria la calidad y la vida
atil de la obra.

Fuente: Reporte del Aplicativo Control Simultaneo — San Gaban S.A.

En la tabla 31 se identificaron como hechos advertidos los incumplimientos
contractuales por parte del contratista, en cuanto al programa de ejecucion de obra 'y
a los materiales utilizados, toda vez que no estaria cumpliendo las especificaciones

del expediente técnico.
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Tabla 32
Resumen de los hechos mas recurrentes identificados en los informes de control
simultaneo en la empresa San Gaban S.A

Hechos identificados/afio 2016 Hechos identificados/afio 2017
Transgresion normativa de contrataciones Transgresion normativa de contrataciones
Incumplimientos contractuales en la ejecucién  Incumplimientos contractuales en la ejecucion de
de obras obras

Fuente: Tablas del 24 al 26

Ahora bien, a fin de verificar su incidencia en la gestion, se ha analizado la
informacidn concerniente a la Evaluacion Presupuestal y Financiera de los afios 2016
y 2017, lamisma que se ha obtenido de los reportes de gestion empresarial publicados
en el portal web del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado — FONAFE, del cual se hace mencion de las principales incidencias, segin

el detalle siguiente:
Evaluacion Financiera

La utilidad del ejercicio (S/ 42.3 MM) disminuy6 en 16%, debido a la contraccion de
las ventas por la finalizacion del contrato con Sociedad Minera El Brocal,
disminucion de las ventas en el mercado regulado principalmente en las empresas
Electro Puno, Electro Oriente y Electro Dunas; y por la comercializacién de los
excedentes de energia en el mercado spot con costos marginales inferiores a los

precios contractuales (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

La evolucidn de los ratios financieros se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33
Evolucién de Ratios financieros afio 2015 — 2016

2015 2016 Var.
Liquidez 3.26 4.21 1
Solvencia 0.18 0.13 l

Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera del afio 2016

Con relacién a los ratios para el afio 2016, en la tabla 33 se observa una variacion
positiva en cuanto a la liquidez y una ligera variacion negativa respecto a la solvencia,
por lo que revela que la empresa no tiene capacidad para hacer frente al pago de sus

deudas y obligaciones.

Evaluacién Presupuestal
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Los gastos de capital (S/ 2.2 MM) se ejecutaron en 24% respecto a lo presupuestado,
debido al retraso en el proyecto de regulacion del Rio Pumamayo, aprovechamiento
de la quebrada Tupuri por encontrarse en proceso de verificacion de la viabilidad y
reubicacion de viviendas para el personal de la C.H. San Gaban Il; y por demoras en
el proceso de seleccion para la adquisicion de un equipo de monitoreo de vibraciones
en linea y la actualizacion SCADA. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

Gastos de Capltal
(En A cie £

1E

s AHE
Presupuesiado W Eje=ouimcio

Figura 6. Gastos de capital

Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera de los afios
2016

Es de precisar, que los resultados que se exponen en la evaluacién financiera y
presupuestal del afio 2016, elaborados por el ejecutivo, en su totalidad no se
encuentran relacionados directamente con los hechos recurrentes identificados; sin
embargo, es de sefialar, que en los hechos mas recurrentes del ejercicio 2016 se
identifico incumplimientos contractuales en la ejecucion de obras; por lo que este
hecho ha incidido en la ejecucion de los gastos de capital, al haberse ejecutado por
debajo de su marco previsto, asi como la transgresion a la normativa de

contrataciones en la etapa de seleccién.

El plan operativo en el afio 2017 alineado al plan estratégico de la empresa alcanzé
un cumplimiento del 73%, siendo los siguientes indicadores los que presentaron
menores ejecuciones: Proyectos con inicio de operacion (0%), debido al retraso en el
inicio de operacion de obras que se iniciaran en el afio 2018. (Evaluacién Presupuestal

y Financiera, 2017).
Evaluacion Financiera
Respecto al afio 2016, la utilidad del ejercicio (S/ 28.7 MM) disminuyé en 32%,

debido a que en el afio 2016 se realizd la venta de los estudios de la CH San Gaban
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I11; y lamenor demanda de energia del cliente Minsur, por la finalizacion del contrato
para la unidad minera San Rafael; y Electro Oriente, Electro Puno y Luz del Sur, por
la disminucidn del costo marginal como consecuencia de la sobreoferta de energia.

(Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

La evolucidn de los ratios financieros se muestra en el siguiente Tabla:

Tabla 34
Evolucion de ratios financieros afio 2016 — 2017
2016 2017 Var.
Liquidez 421 457 1
Solvencia 0.13 0.13 l

Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera del afio 2017
Con relacién a los ratios para el afio 2017, en la tabla 34 se observa una variacion
positiva en cuanto a la liquidez y en cuanto a la evolucion del ratio de solvencia se

mantiene.
Evaluacién Presupuestal

Los gastos de capital (S/ 4.6 MM) conformado por las inversiones Fbk, se ejecutaron
en 55% respecto a su meta, debido al retraso en los proyectos de aprovechamiento de
la Quebrada Tupuri y mejoramiento de viviendas para el personal de la CH San

Gabén 1. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

Gastos de Capital
[EN MM de Si)

2018 207
L wsiPEsuiuesisio BEleatado

Figura 7. Gastos de capital

Fuente: Evaluacién Presupuestal y Financiera del afio 2017
Es de precisar, que los resultados que se exponen en la evaluacion financiera y
presupuestal 2017, elaborados por el ejecutivo, en su totalidad no se encuentran
relacionados directamente con los hechos recurrentes identificados; sin embargo, es

de sefialar, que en los hechos mas recurrentes del ejercicio 2017 se identificd
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incumplimientos contractuales en la ejecucion de obras; por lo que este hecho ha
incidido en la ejecucion de los gastos de capital, al haberse ejecutado por debajo de

SU marco previsto

4.1.3 Propuesta de alternativa de control para detectar riesgos y contribuir a la

mejora de la gestion

Considerando que el servicio de control simultaneo es aquel que se realiza a actos,
hechos o actividades de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de la
empresa sujeta a control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al
Titular de la entidad sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o
el logro de sus objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que correspondan
para el tratamiento de estos y no conlleva a la injerencia en los procesos de direccion
y gerencia; en tal sentido, como propuesta de alternativa para detectar riesgos y
contribuir a la mejora de la gestion de la empresa, por lo descrito propongo la

propuesta siguiente:

a) En cuanto a la Responsabilidades del Titular de la entidad

Durante el desarrollo del servicio de control simultaneo, el titular de la entidad o el
responsable de la dependencia, en forma adicional a las estipuladas en la Directiva

vigente, se propone las obligaciones siguientes:

- Disponer y coordinar con terceros y/o contratistas que tienen relacion
contractual con la Entidad, para asegurar la entrega de informacion y
documentacion requerida en el marco del control simultaneo.

- Eltitular de la Entidad, tiene la facultad de solicitar el inicio del proceso
administrativo disciplinario correspondiente por la comisién de las
infracciones en las que hubiera incurrido los funcionarios, cargos de
confianza y servidores durante el desarrollo del control simultaneo.

b) Respecto al Seguimiento y evaluacion de los resultados del servicio de

control simultaneo

El OCI efectla el seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento del

riesgo o para la implementacion de las recomendaciones, hasta que el riesgo haya
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sido mitigado, la recomendacién haya sido implementada, o hasta que transcurra el
plazo méaximo de un afio contado a partir del dia habil siguiente de recibido el informe

de control por la entidad, en tal sentido se propone:

- Vencido el plazo de un afio sin que la entidad adopte las acciones
orientadas a mitigar el riesgo los 6rganos del sistema en forma inmediata
deben programar un servicio de control posterior siempre y cuando se haya

identificado presuntas irregularidades.

- En un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partil del dia
habil siguiente de recibido el informe de control por la entidad, el Titular
o el funcionario designado debe remitir al OCI, la informacion y
documentacion que de manera objetiva y concreta, que acredite las
acciones que adopté o adoptara para el tratamiento de los riesgos,
utilizando el Plan de Accion; para lo cual el OCI debe orientar de manera
puntual a la entidad o dependencia durante la elaboracion de dicho Plan.

c) Para la Etapa de ejecucion en el control simultaneo

En esta etapa adicionalmente a lo previsto por cada tipo de modalidad, se propone lo
siguiente:
- Si durante la etapa de ejecucion el OCI obtiene evidencias suficientes
y apropiadas que permitan identificar hechos con presunta
responsabilidad civil o penal, estos debe ser comunicados directamente
a las instancias correspondientes para el inicio de las acciones legales
pertinentes.

4.2 Contrastacion y validacion de hipoétesis
4.2.1 Contrastacion hipotesis especifica 1

La carencia de acciones oportunas para el tratamiento de los riesgos,
identificados en los informes de control simultaneo, se debe a la no emision del
plan de accién y seguimiento por parte del titular y responsables de las empresas
de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la region Puno.

Del andlisis de la informacion y procesamiento de la informacion recopilada

Del estado situacional de los riesgos identificados por los Organos de Control

Institucional se puede observar que gran parte de los riesgos comunicados no han
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sido mitigados, es decir mas del cincuenta por ciento (50%) no presentan acciones
adoptadas, frente a este hecho y considerando que los Organos de Control son los
encargados del seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento de los
riesgos y son quienes coordinan con el titular o los funcionarios designados por este,
ademas es el encargado de registrar de manera oportuna en el aplicativo establecido
por la Contraloria, la informacion resultante de las acciones asignando el estado que

corresponda.

En tal sentido, se ha realizado entrevistas a los jefes del Organo de Control
Institucional de ambas empresas, en cuya respuesta indican que la carencia de
acciones oportunas para el tratamiento de los riesgos, identificados en los informes
de control simultaneo, se debe a que el titular de la entidad no cumple con emitir el
Plan de Accion para el tratamiento de riesgos y en algunos casos no lo emite en su
oportunidad, documento importante mediante el cual se dispone las acciones por
adoptar, el plazo y los datos personales del funcionario responsable.

Asimismo, manifiestan que el Titular de la entidad no cautela las acciones para

el tratamiento de los riesgos o las acciones orientadas a implementar las
recomendaciones, a fin de que se adopten antes del vencimiento del plazo
establecido; del mismo modo no adoptan las acciones administrativas que
correspondan. Este aspecto, ademas ha sido corroborado de la informacién
registrada en el aplicativo, toda vez que no se encuentra registrado la informacion
concerniente al plan de accion.

Por lo que, se acepta la hipotesis planteada.

4.2.2 Contrastacion hipotesis especifica 2

Los hechos mas recurrentes identificados afectan negativamente en el logro de
metas y objetivos en la gestion de las empresas de Electricidad de la Corporacién
FONAFE en la regién de Puno.

Del analisis de la informacion y procesamiento de la informacion recopilada, para
comprobar si afectan negativamente en el logro de metas y objetivos en la gestidn

de las empresas, se ha verificado la informacién elaborada por el ejecutivo, nos
referimos a la Evaluacion Presupuestal y Financiera de los afios 2016 y 2017 y
los planes operativos, de los cuales se advierte incumplimientos en el logro de

objetivos conforme se detalla a continuacion:
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Electro Puno S.A.A. — aspectos de gestion

a) El plan operativo en el afio 2016 alineado al plan estratégico de la empresa,

alcanzé un cumplimiento del 88%.(Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

En cuanto a la Evaluacion Financiera, se consigno que los pasivos (S/ 133.6 MM)
aumentaron en 2%, debido a la mayor provision de beneficio a los empleados por el
incremento del personal producto de la implementacion del proyecto mega SAP y las
mayores obligaciones con proveedores por compras corporativas. (Evaluacion
Presupuestal y Financiera, 2016).

La utilidad del ejercicio (S/ 18.4 MM) disminuyé en 13%, debido a la mayor
depreciacién producto de la estimacion de la vida Gtil de los activos fijos. (Evaluacion

Presupuestal y Financiera, 2016).

En cuanto a su ratio de solvencia que es la capacidad para hacer frente al pago de sus
deudas y obligaciones a largo plazo, ha tenido una disminucion lo que indica que el
nivel de solvencia no es suficiente lo que genera desconfianza con sus acreedores.

(Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

Enrelacion al IV Trimestre 2016, los ingresos operativos disminuyeron en 2% debido
al sinceramiento de las cobranzas por venta de energia que se tenian registradas en el

SAP. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

Los gastos de capital (S/12.3 MM) se ejecutaron en S/ 7 MM por debajo de su marco,
debido al retraso en la ampliacion del subsistema de redes primarias y secundarias en
las localidades de Huancane, Melgar y San Roméan (Evaluacion Presupuestal y
Financiera, 2016).

b) En el plan operativo del afio 2017 alineado al plan estratégico de la empresa,

alcanzé un cumplimiento del 85%.

Los pasivos (S/ 141.1 MM) aumentaron en 6%, debido a las mayores obligaciones

con proveedores. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

Con relacion a los ratios para el afio 2017, en la imagen precedente se observa una
variacion negativa en cuanto a la liquidez. (Evaluacion Presupuestal y Financiera,
2017).
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Evaluacién Presupuestal

Gastos de capital (S/ 14.9 MM), se ejecutaron al 93% de su marco, debido al retraso
en el mejoramiento del local y sede institucional de la empresa, retrasos en el
mejoramiento del servicio de energia eléctrica de lineas primarias en la provincia de

Melgar, entre otros. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).

San Gaban S.A. — aspectos de gestion

a) La utilidad del ejercicio (S/ 42.3 MM) disminuy6 en 16%, debido a la
contraccion de las ventas por la finalizacion del contrato con Sociedad Minera
El Brocal, disminucion de las ventas en el mercado regulado principalmente en
las empresas Electro Puno, Electro Oriente y Electro Dunas; y por la
comercializacion de los excedentes de energia en el mercado spot con costos
marginales inferiores a los precios contractuales. (Evaluacion Presupuestal y
Financiera, 2016).

Con relacién a los ratios para el afio 2016 ha tenido una ligera variacion negativa
respecto a la solvencia, por lo que revela que la empresa no tiene capacidad para

hacer frente al pago de sus deudas y obligaciones.
Evaluacién Presupuestal

Los gastos de capital (S/ 2.2 MM) se ejecutaron en 24% respecto a lo
presupuestado, debido al retraso en el proyecto de regulacion del Rio
Pumamayo, aprovechamiento de la quebrada Tupuri por encontrarse en proceso
de verificacion de la viabilidad y reubicacion de viviendas para el personal de la
C.H. San Gaban Il; y por demoras en el proceso de seleccién para la adquisicion
de un equipo de monitoreo de vibraciones en linea y la actualizacion SCADA.

(Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2016).

b) EIl plan operativo en el afio 2017 alineado al plan estratégico de la empresa
alcanz6 un cumplimiento del 73%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron menores ejecuciones: Proyectos con inicio de operacion (0%),
debido al retraso en el inicio de operacion de obras que se iniciaran en el afio

2018. (Evaluacidén Presupuestal y Financiera, 2017).

Evaluacién Financiera
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Respecto al afio 2016, la utilidad del ejercicio (S/ 28.7 MM) disminuyo en 32%,
debido a que en el afio 2016 se realizd la venta de los estudios de la CH San
Gaban I11; y la menor demanda de energia del cliente Minsur, por la finalizacion
del contrato para la unidad minera San Rafael; y Electro Oriente, Electro Puno
y Luz del Sur, por la disminucion del costo marginal como consecuencia de la

sobreoferta de energia. (Evaluacion Presupuestal y Financiera, 2017).
Evaluacién Presupuestal

Los gastos de capital (S/ 4.6 MM) conformado por las inversiones Fbk, se
ejecutaron en 55% respecto a su meta, debido al retraso en los proyectos de
aprovechamiento de la Quebrada Tupuri y mejoramiento de viviendas para el
personal de la CH San Gaban Il. (Evaluacién Presupuestal y Financiera, 2017).

Por lo que se acepta la hipdtesis planteada
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CONCLUSIONES

- Respecto al Estado de los riesgos identificados en los informes de control simultaneo
en la Empresa Electro Puno S.A.A., se ha determinado que en los afios 2016 y 2017
se comunico un total de 43 riesgos de los cuales fueron mitigados solamente (23),
aceptado nueve (9) y sin acciones (11) y en la empresa San Gaban S.A. en dichos
periodos se comunico un total de 45 riesgos de los cuales fueron mitigados solamente
trece (13), aceptado ocho (8) y sin acciones (24).
En consecuencia, se desprende que gran parte de los riesgos comunicados no han
sido mitigados, frente a este hecho y considerando que los Organos de Control son
los encargados del seguimiento, registro y evaluacién, se ha realizado entrevistas a
los jefes del Organo de Control Institucional de ambas empresas, en cuya respuesta
indican que el titular de la entidad no cumple con emitir el Plan de Accion para el
tratamiento de riesgos y en algunos casos no lo emite en su oportunidad, documento
importante mediante el cual se dispone las acciones por adoptar, el plazo y los datos
personales del funcionario responsable. Asimismo, manifiestan que el Titular de la
entidad no cautela las acciones para el tratamiento de los riesgos o las acciones

orientadas a implementar las recomendaciones.

- Respecto a los hechos mas recurrentes identificados por los equipos de control
simultaneo son la transgresion a la normativa de contrataciones, incumplimientos
contractuales en la ejecucion de obras y adquisicion de bienes, incumplimiento de
normativa interna (gestion de almacenes y comision de servicios) y deficiencias en
el mantenimiento de infraestructura y equipos.

Respecto a su incidencia en la gestion principalmente se ha determinado el
incumplimiento en la ejecucidn de los planes operativos, menor utilidad, disminucién
en los ratios de liquidez y solvencia, disminucion de los ingresos operativos e

incumplimiento en la ejecucion del gasto de capital por debajo de su marco.
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- Como propuesta de alternativa para detectar riesgos y contribuir a la mejora de la
gestion, se ha sugerido algunos procedimientos y lineamientos en cuanto a las
Responsabilidades del Titular de la entidad, Seguimiento y evaluacion de los
resultados del servicio de control simultaneo y en la Etapa de ejecucion en el control
simultaneo.
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RECOMENDACIONES
- Los gerentes y el personal involucrado en el tratamiento de riesgos de las empresas
de Electricidad de la Corporacion FONAFE en la region Puno, deben tomar
conciencia y priorizar el cumplimiento de sus funciones establecidas en sus
documentos de Gestion y la Directiva de Control Simultaneo, a fin de mitigar los

posibles riesgos que puedan afectar el logro de metas y objetivos previstos.

- El titular de la empresa una vez recibido el informe de control simultaneo, emitido
por los Organos de Control Institucional debe convocar a una reunion de
coordinacion y analisis de riesgos identificados y su probabilidad de afectacion en el
logro de objetivos institucionales, de ser el caso requerir la presencia del encargado
del equipo de control simultaneo; a fin de establecer, las acciones preventivas y

correctivas y emitir el plan de accion en forma oportuna.

- El personal designado por el titular de la empresa para el tratamiento de los riesgos
debe cumplir con el encargo de manera diligente y dentro del plazo previsto en el
plan de accion, una vez concluida o mitigada el riesgo debe presentar un informe
detallado y documentado al titular con copia al Organo de Control Institucional, para
el registro correspondiente en los aplicativos implementados por la Contraloria

General de la Republica.

- Eltitular de la entidad debe programar actividades de capacitacion, en su plan anual
de capacitacion respecto a la importancia del control simultdneo, y la normativa

relacionada.

- Que las entidades publicas tomen en cuenta la propuesta desarrollada en el presente

trabajo de investigacion, a efectos de contribuir en la mejora de la gestion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs¢ Nacional del
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA
Andia Valencia, W. (2014). Manual de Gestion Publica: Pautas para la aplicacion de
los Sistemas Administrativos (Cuarta ed.). Lima: Editorial Impresion Evolution
Graphic.

Alvarez, J. F. (2002). Auditoria gubernamental. Lima, Per(: Master representaciones
SRL.

Ancco, R. (2014). El sistema de control interno para la adecuada toma de decisiones y
la prevencion de la corrupcion en las Municipalidades provinciales de la region

de Puno (Tesis de post grado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd.

Campos, C. (2003). Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion
presupuestal de una institucion del estado (Tesis de post grado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd.

Chiavenato, 1. (2007). Introduccién a la Teoria General de la Administracion (Séptima
ed.) México: McGraw-HILL

Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL (2016). Control Simultaneo, Lima: Diario oficial

El Peruano.

Directiva N° 006-2014-CG/APROD (2014). Ejercicio del Control Simultaneo, Lima:

Diario oficial El Peruano.

Directiva N° 006-2014-CG/APROD (2014). Ejercicio del Control Simultaneo, Lima:

Diario oficial El Peruano.

FONAFE (2017). Evaluacion presupuestal y financiera, recuperado de
https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/electropuno

FONAFE (2017). Evaluacion presupuestal y financiera, recuperado de

https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/sangaban

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/electropuno
https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/sangaban

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

Fernandez, J. (2010). Procedimientos de control interno aplicables al &rea contable
financiera de una empresa de servicio de internet caso: Lutrol S.A. de la ciudad
de Quito afio 2010. (Tesis de grado). Universidad Técnica Particular de Loja, villa

flora, Quito.

Guerra, V. (2012). Los 6rganos de control institucional y su incidencia en la gestion
municipal de los gobiernos locales de la regién Puno 2007 - 2010 (Tesis de post

grado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd.

Ley n.° 27785 (2002). Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, Lima: Diario oficial EI Peruano.

Limachi, M. (2016). Implementacion del control interno en la fase de programacion y
actos preparatorios y su incidencia en los procesos de contratacion del gobierno
regional de Puno, periodo 2014 — 2015 (Tesis de post grado). Universidad

Nacional del Altiplano, Puno, Perd.

Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG (2006). Normas de Control Interno, Lima:

Diario oficial El Peruano.

Resolucion de Contraloria N° 489-2017-CG (2017). Directiva de programacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Control 2018 de los Organos de

Control Institucional. Lima: Diario oficial El Peruano.

Vilcarromero, R. (2013). La Gestibn en la Produccién. Recuperado de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1321/index.htm

Vega, J. (2009). Disefio de un manual de control interno para el departamento financiero
en la escuela superior politécnica de Chimborazo Riobamba, aplicando la nueva
normativa y herramientas informaticas que rigen para el sector publico en el afio
2009 (Tesis de grado). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,
Ecuador.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
se==>%  Altiplano

ANEXOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

Anexo 1. Plan Operativo, informacion presupuestal y financiera - Electro Puno S.A.A.

Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE

PRINCIPALES INDICADORES MEDIDA 2016 2016 CUMPLIMIENTO

Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje 6.0 35 57 8%
Rotacion de Activos Porcentaje 395 419 100.0%
Margen Operativo Porcentaje 6.1 57 93.1%
Cobertura de servicios Porcentaje %7 925 95.7%
Reduccion de inventarios Porcentaje 140 14 100.0%
Flujo de fondos operativos Porcentaje 200 105 52.5%
Hiciencia de Inversiones Fbk Forcentaje 1000 726 126%
Implementacion del Frograma de Responsabiiidad Social Erpresarial Porcentaje 1000 100.0 100.0%
Indice de satisfaccion de usuarios con &l servico de Energia Béctrica Forcentaje 420 275 65.5%
Implementacion del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC Porcentaje 1000 100.0 100.0%
Implementacion del Sistema de Control Interno - COSO Porcentaje 1000 100.0 100.0%
Duracion promedio de interrupciones del sistema - SAIDI Nimero 184 19.6 93.8%
Inversion en capacitaciones Horas 3,000 5,159 100.0%
TOTAL CUMPLIMIENTO 87.9%
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Estado de Situacion Financiera

Altiplano

Soles
EJECUCHN MARTD EFECUCHON
RUERD HilE 18 bl VAR
ACTIVD
ACTIVD CORRIENTE
Becthio y Equivaienies al 2 ectivo 51,776 428 TH,BHE T4 £3 586,584 35.8
NYErsiones Fnancenys o o o 0.0
Cuenias por Cobrar Comenclaies [Meto) 28,611,554 26,651,723 5 525,319 -3.7
Ctras Cusnis por Cobrar [Meto) 3,761,078 8,852 7S 4,951,420 324
Cuerias por Cobrar 3 Enbdades RelaCionadas L3314 L3314 7,638 L= e
nventarios 11,624 28 11,684 53 11,575,841 0.s
Achvos Biodgkoos [u] o o 0.0
Actvos o Comentes Manfenidos para a Venia u] o o 0.0
Actves por impuesios a s Ganancias u] o o 0.0
Gasios Fagados por Anticipado 571555 BTE.131 TVE, B84 357
Oirois Actveos ] o 0 0.0
TOTAL ACTING CORFIBNTE 104,568 82T 127 HT4EEE AT AT, 088 .7
ACTIVD MO CORRIENTE ] ] a
Cusnias por Cobrar Comenciaies o o o 0.0
Oiras Cuenins por Cobirar o o o 0.0
Cusnias por Cobrar a Enbdades Reiacionadas [u] o o 0.0
Achvos Biodgkoos [u] o o 0.0
nversiones Mobilariss |Mebo) u] o o 0.0
Propledad de Imversin o o o 0.0
Propledad, Flants y Equipo (Neko] 308,050,252 300,045 58 305 385, 180 -0.2
Actvos intanghbées |heto) 479,078 o 1,240,468 158.9
Actves por impuesios a s Gananclias Diferidos 13,009 427 15,009,427 13 444 000 33
Ciros Aoz ] o O 0.0
TOTAL ACTIWDG ND CORRIENTE 318,678 TEE 316,064 885 330,038,843 a1
TOTAL ACTIND 423 BET 35S 445 0FEEED 44T B5H, T34 5.4
Cusnias die Orden o ] 0 0.0
FaZIND ¥ P& TRIMICMIC ] ] a
Fa 2O CORFIENTE o o o
Sobregiros Bancanos [u] o o 0.0
Chiigachones Fnancieras u] o o 0.0
Cuenins por Fagar Comernc laies 18,665,374 13,107,135 18,581,235 13.3
Ciras Cuenias por Pagar 45,553,045 32,358,152 17,140,628 -62.4
Cusnins por Fager 3 Entdades Reis onads 6,588,517 4,658471 20,413 -682
Privaisiones o o o 0.0
Pashas Manienidos pars b Venks o o o 0.0
Pashaos por Fpuesics 3 s Gansnciss o o o 0.0
Eareficios a los Erpeeados 2,BEE 255 3 A4 S S AT 545
Oirors Paeshvcs ] ] 0 0.0
TOTAL PASIG CORRIENTE 71,600 504 B3, 6ET.TT4 43,347 401 -38.4
P3O NO CORRIENTE ] ] a
Chigaciones Fnancisras u] o ) 0.0
Cusnias Pagar Comercihles 1] o o 0.0
Ciras Cuenias por Pagar 51,557 £58 80,625 TEE 55,450,742 Ti.E
Cusnins por Fager 3 Entdades Reis onads o o o 0.0
Pasiha por MpUsso 3 s Ganancias Deridos o o o 0.0
Provishones B, 753,124 5,872 835 T4 B85 -88.H
Eeresficios a los Erpeeados 1,804 229 3,845 B85 5,238 -88.5
Oirors Faeshncs o o o 0.0
ngrescs DEeridos | Meio) o ] 0 0.0
TOTAL PASIVO MO CORFIENTE BO,116,583 B0, 388 308 B0, 554 87T 50.1
TOTAL PASIVND 181,616,807 A3 B2 08 133,802,078 1.6
Fa TRIM OHID o o o 0.0
Capit 125,775,545 128, 775542 125,775,548 0.0
ACCoNes de NYersin o o o 0.0
Capital A dicior:a 173272 M7 153,589,135 155 446 87T -3.9
Resuitados Mo Realzados o o o 0.0
Reservas Lepaies 3,401 5652 3,401,552 3 A0, 562 0.0
Oiras Reseres o o o 0.0
Resubados Acumuiados -14 058, 102 2,351 2 13,530,665 -198.1
Oiras Resernas de Palrimonks ] o 0 0.0
TOTAL PATRIM CHID 2H2,B61.7TE 2HE, 117 487 13 454, 858 T
TOTAL PASNG ¥ PATRIM OMIO 423 BET 282 A4 [2EEED 44T 05H, T4 5.4
Cusnias de Orden ] =] 0 0.0
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Presupuesto de Ingresos y Egresos

36,361,167

CAP-TOTAL
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11,114, 348
2

i

Soles
RUSRO EJSCUCION MARCO EJECLIC BOM HVEL

2015 2016 2016 EJED %

1 INGRESOS A70, 250, 538 153,001, 140/ 196,451,081 1018
1.1 Venta de Bienes O] D] 0| (ERE
1.2 Wenta de Senvicios 147,766, 194 167 ,8EZ,103| 167,811,377 10000
1.3 ngresos Fnancieros 1,709,300 2,731 4TS 4,960,258 1823
1.4 Ingresos por participacion o dividendos o o ] oD
1.5 ngresos complementarkos 9,410,955 19,685, 052 21,307,951 108.2
1.5 QoS 1,364,076 2,712,510 2,411,495 889
3 EGRESOS 135,131,751 150,028,552 154,608,328 | 1032
21 _Compraos Senes 20 5956 237 108 128, 198 112 844 866 103.5
211 Insumos ¥y suministros 59 275, 0SB 103,013,106 111,586,713 10242
2.1.2 Combpusibies y lubrcantas 549,634 542 976 852,629 1015
2.1.3 Oos 25,548 ATZ2, 118 505,524 1283
22 Gastos de psrsomnal |GIP] 14 812 878 18878 807 18.823 608 1003
221 Sueldos y Salarios (GiF) 10,210,503 11,203,353 11,299, 202 100.9
22.1.1 Baska |[GF) 5,309,545 5,732,552 £.330,354 1015
2 2 1.2 Boniicaclones [(GIFy 2,068,345 2,713,730 B3
2.2.1.3 Gratfcaciones | SF) 1,215,138 982,720 1301
22.1.4 Asignaciones |G 276,000 553,042 1021
22 1.5 Horas Exiras [(GIF) 30, 596 23,546 868
22 1.6 Oiros [GF) 308,575 177,763 135,790 ¥Tra
222 Compensacion por llempo de Sarviclo (S S582,190 TE3,853 %8
223 Segurkad y prevision Soclal (G FI0,02% 835,044 265
224 Detas o=l Directorio [(GP) 45,225 156,000 1000
22.5 Capaciacion (GIF) 319,498 2E5,000 a9
226 Juskackones v Pensknes (G o o oUD
237 Owosgasros de personal (EiF) 2. TE5S 38T A 381557 T |
2271 Refrigesio [GP) o 01,454 ouD
22732 Uniformes (GIF) 162,545 207,521 247,158 1151
2273 Asktencia Medica (GiF) B3, 173 E1,349 o DD
227.4 Segurocomplementario de aito riesgo [GIF) 77,154 BO,358 BQ,425 1002
2275 Fago de indem. por cese de relac. lab. (GIF) e] e] (e] DD
22TE ncentivos por retino voluniano (G 0| 200, D00 110,989 555
7  Celebraciones (GP) BE,497 E2,73a7| 119,245 1904

B Sonos Ge PFrogucTvidad [(GF 0| v] o DD

L= Faricipacion de Tabaadores |[GF) 1,836,337 1,573,848 1,931,585 1021

0 Oiros [(GIF) 539,227 Tod, 220 845,098 1064

23 Serviclos presisdos por terceros 13 641,317 15 536 868 6045, 444 1033
2 3.1 Transporte ¥y almacenamiento 2E8,591 301,070 253,547 842
2 3.2 Tarfas de sernvicios publicos 237,550 260,931 464,112 16852
2.3.3 Honoranos profegonales (GIP) 1.764, 844 2 233352 2,381,850 1087
23.3.1 Auditoras |GF) 75,525 229,155 321,002 1244
33332 Consuborlas [ G 230,798 1,331,578 1,807,773 1057
2333 Asesarias [GIF) 556,673 520,435 554,241 953
2334 Oiros sarvicios no personakes (EF S02,448 51,720 48,534 45
2.3.4 Mamenmienio ¥y Reparacion 5,340,448 3,553,507 2,348,576 ap2
23.5 Alguleres 177,387 318,296 361,416 1125
238 Serv.de wvigilancia, guardiania y Iimp. {GiP) 1,458 100 1.578 373 16834 643 1037
23.6.1 YViglancia |G 1.344 53E 1,860,156 1,505,097 1021
2362 Guardlania [GF) Le] e] (x] DD
23.6.3 umgiaza (M 114,502 116,227 129,546 1115
2 3.7 Publcitad ¥y PUDBCSCKNES 332,700 165,437 155,900 1190
238 Owos 3040 28T 7. 107 652 T80T 300 1113
2.3.8.1 Servdicio de mensajeria y oomes pondencia (G| 15,146 12,975 13,291 1024
2362 Prow. de personall por co ¥ services (EF) o 360,000 (x] DD
2383 Obos reacionasos 3 GIP (G} 1,849, 544 5,114,676 314,381 1235
2.3.8.4 Oros no relaclionados a GP 1,175,277 1,500,001 1,579,625 =
2.4 Tributos 2,044, 7TE 2,087,507 2 349 422 1120
241 Impuesto @ las Trans accones Ananckeras - M- 24,524 21,228 21,747 1024
242 Obros Impuesios ¥y conirbuciones 2,019,553 2,076,275 2 327,675 1121
2 5 Gastos divarsos o8 Geston A 570,284 6,430, 217 6,329, 598 Er
2.5.1 Segurcs 1,765,134 ‘950,587 1,334,219 1345
252 Wiabcos (G 275,912 240,263 254,835 1061
2.5.3 Gaslos de Represemacion 2,648 3,487 2,104 S0.3
254 OQmos 2505542 5185580 4TI E40 21.2
25.4.1 Oiros relacionascs a &P (G 45,528 1071, D00 o DD
2542 Oiros no relacionados a GP 2,480,014 5,054,550 4,738,540 230
26 Gamos Financieros A8 258 158 884 Fi1,.680 1587
27 Ouros o o o 00
RESULTADD DE OPERACION 5. 118,788 42,972,448 41,682,753 arn
3 GASTOS DE CAFITAL 3 774,676 15,315,813 12,333,769 638
3.1 Presupussto de Inwerslonss - FEE Z2.TT4,6TE| 186,633,180 B.T21.183 582
3.1.1 Proyecto de Inversion 15,565,555 9,208,110 5,382,674 585
3.1.2  Casios o2 capial no lgados a proyecios 5,186,021 T.4B5,070 4,338,509 S50
3.2 Inwersion FAnanclera (5] (5] 5] D
3.3 Olros =] 2,632,635 2,502,586 52
4 INGRESDS DE CAPITAL =] =] o 0.0
4.1 Aportes de Caplal Le] e] (x] DD
4.2 Ventas oe actvo Tio 0| v] o DD
4.3 OIros (5] (5] 5] D
5 TRANSFEREMCIAS NETAS -12F3TEE 1ZF7 04538 A1Z558135) 1020
e.1 Ingres06 por Transferencias 1,758,456 15,109,003 15,172,952 242
£.2 Bgresos por Transferenclas 2,965,223 3.404 455 2214513 651
RESUL T A DD BECOMNOM ICO 11,114, 348 36,361,187 42 317,123 1164
& FINHAMNCIAMIENT O NETO =] =] o [
E.1 F niento Externe Neto o o L] 0o
E.1.1. Finamcilamle nto largo plazo =] =] o 0.0
6.1.1.1 Desembols 06 ] ] o oD
B1.1.2 Sermvicios de Deuda o Lo o oo
E.1.1.21 Aoz acion 0| 0| 0| DD
61132232 intereses y comisiones de @ deuda =] =] 1] DD
£.1.2. Financiam kento corte plazo o o ] 0.9
E.1.2.1 DCesemDusos O D] 0| (ERE
8122 Servicio de la Deuda o o o o.a
E.1.2.2.1 Aoz acion 0| 0| 0| DD
61233 intereses y comisiones de @ deuda =] =] 1] DD
6.2 FAnanciamlsnio interno Heto o o o oo
621 F kento Largo PLaze =] =] o 0o
6.2.1.1 Desemboisos ] ] Lx] oD
8212 Sanaclo de 1a Deuda o o o og
621321 Amoriizacion Le] e] (x] DD
£.2.122 INiereses y comisiones o2 @ deuda (=] 0| x] DD
£.2.2 FAnanciam kento Corto Plazo [E] [E] o 0.0
622 1 Desembolsos ] ] Lx] oD
8222 Sarvicio de Ia Deuda o o o oo
62231 Amoriizacion Le] e] (x] DD
822223 Intareses ¥y comisiones de @ Deuda [v] x] o oD
RESUL TADD DE EJERCICINS ANTERIORES =] =] o [
SALDD FINAL 42 317,123 1164

22 T8
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Plan Operativo

MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES UNIDAD DE 2017 2017 CUMPLIMIENTO

Rentabilidad patrimonial - ROE Forcentaje 76.4%
Margen de Ventas Forcentaje 15.0 73 48 6%
EBITDA / Ingresos Forcentaje 260 16.7 64.4%
Reduccién de Inventarios Forcentaje 139 14 100.0%
Hicacia en Inversiones FBK Forcentaje 100.0 104.8 100.0%
Pérdidas de Energia en Distribucion Forcentaje 99 104 98.7%
Gestion de Reclamos Forcentaje 0.06 0.05 83.3%
Coeficiente de Bectrificacion Forcentaje 937 95.3 100.0%
Proyectos con Contratos Suscritos Forcentaje 100.0 95.0 95.0%
Proyectos con Inicio de Operacion Forcentaje 100.0 95.0 95.0%
Descarte de Presencia de Bifenilos Policlorados - PCBs Forcentaje 83 83 100.0%
ggﬁje Implementacion del Cadigo de Buen Gobierno Corporativa - Forcentaje 1000 0.0 50.0%
Implementacion del Sistema de Control Interno - COSO Forcentaje 100.0 55.0 55.0%
Duracion promedio de interrupciones del sistema - SAIDI Nimero 176 135 100.0%
Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFI Nimero 139 93 100.0%
Horas de Capacitacion Namero 6,000 6,885 100.0%

TOTAL CUMPLIMIENTO 85.4%
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Estado de Situacion Financiera

Soles
2T

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Hectivo y Equivalentes al Bectivo 83,886,084 77,120,213 77,260,604 -7
Inversiones Financieras o ] o 0o
Cuentas por Cobrar Comerciales (MNeto) 25.825318 30,105,508 20471437 15.0
Otras Cuentas por Cobrar (Meto) 4081420 6,520,813 15,360,259 2085
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 67,638 80,779 gr2084 13372
nventarios 11.670.841 11.285.423 10,648,244 -8.8
Activos Bioldgicos o o o 0o
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta o o o 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias o o o 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 775,884 202,084 212214 -T28
Otros Activos o ] o 0o
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 127,017,086 125,374 830 133,933,842 54
ACTIVO MO CORRIENTE o ] o
Cuentas por Cobrar Comerciales o o o 0.0
Otras Cuentas por Cobrar o o o 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas o o o 0.0
Activos Bioldgicos o o o 0o
Iversiones Mobilarias (MNebo) o o o 0.0
Propiedad de Inversian o ] o 0o
Propiedad, Planta y Equipo (Meto) 305,355,180 306,767,347 312,038,835 22
Activos intangibles [ MNeto) 1,240 488 1,138,267 1.115,358 -10.1
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 13,444,000 13,444 D01 16,188,899 4
Otros Activos o 11,462,608 o 0o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 320,035,648 332,810,223 329,343,092 23
TOTAL ACTIVO 447 056,734 458,185,053 463,276,934 16
Cuentas de Crden o ] o 0o
PASIVO Y PATRIMONID o ] o
PASIVO CORRIENTE o ] o
Sobregiros Bancarios o o o 0.0
Obligaciones Financieras o o o 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 18,881,235 20,654,761 24,052 482 74
Otras Cuentas por Pagar 17,140,626 18,373,483 19,818,504 156
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 2084413 833,048 778,138 -62.8
Provisiones o o o 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta o o o 0.0
Pasivos por rpuestos a las Ganancias o o o 0.0
Beneficios a los BEmpleados 5.231.127 5,868,315 3,773,228 =278
Otros Pasivos o ] o 0.0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 43,347 41 46,829,608 48,422 363 "7
PASIVO ND CORRIENTE o o o
CObligaciones Financieras o o o 0.0
Cuentas Pagar Comerciales o o o 0.0
Otras Cuentas por Fagar 80,400,742 91,078,322 80,470,544 11
Cuentas por Fagar a Entidades Relacionadas o o o 0.0
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos o o o 0.0
Provisiones 754,889 763,934 474,601 =371
Beneficios a los Empleados 8,236 9,238 1,741,882 187608
Otros Pasivas o ] o 0o
Ingresos Diferidos (MNeto) o o o 0.0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 50,254 67T 91,849,452 92 687 127 27
TOTAL PASIVO 133,602,078 138,675,100 141,109 430 56
PATRIMCMO o o o 0o
Capital 120,775,548 120,775,548 120,775,548 0o
Acciones de nversin [1] 1] 1] 0.0
Capital Adicional 108,448,877 165,808,248 164,383,174 -1.2
Resultzdos Mo Realizados o o o 0o
Reservas Legales 3,401,562 4,784,628 4,784 629 407
Otras Reservas o o o 0.0
Resuttados Acumulados 13,830,689 18,137,528 23,224 083 679
Otras Reservas de Patrimonio o ] o 0o
TOTAL PATRIMONO 313,454 656 319,505,953 322167 444 28
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 447 056,734 458,185,053 463,276,934 16
Cuentas de Crden o ] o 0o
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Presupuesto de Ingresos y Egresos

1 INGRESOS
1.1 Venta de Bienes

1.2 VWenta de Servicios

1.3 ngresos Financieros

1.4 Ingresos por participacion o dividendos

1.5 ngresos complementarics
1.6 Owros

2 EGRESOS

21 Comprade Bienes

Z11
21z
213

Insumos y suministros
Combustibles y lubricantes
Otros

27 Gastos de personal (GIP)

z21
221
22
z221
221
22
22
222
223
224
225
2268
227
227
227

227

227

227
22.7.
227,

227

227

227

Sueldos y Salarios (GIP)
Basica (GIF)
Bonificacwones (GIF)
Gratificaciones (GF)
Asignaciones (GIF)
Horas Extras (GP)
Otros (GIP)
Compensacion por tiempe de Servicio (GF)

okl

Seguridad y prevision Social (G}
Distas del Directorio (GIF)
Capacitacion (GF)
Jubilaciones y Pensiones (GP}
Otros gastos de personal (GIF}
Refrigerio (SIP)
Uniformes (GF)
Asistencia Medica (GIP)
Segure complementario de ako riesge (GF)
Fago de indem. por cese de relac. lab. (GF)
Incentivos por retiro woluntario (G}
Celebracicnes (GF)
Bonos de Productividad (GIFy
a Participacidn de trabajadores (GF)
D Otros (GIF}

[T A VY

2.3 Serwvicios prestados por terceros

23

232
233
233
233
233
233
234
235
236

236
238
2.3.68.

237
e R -
238
z38
z38
238

Transporte y almacenamento

Tarifas de servicios publicos
Honorarios profesionales (GIF)

-1 Auuditorias {(GIF)

¥ Consultorias (GF)

.2 Asesorias (GF)

4 Mros servicios no personales {(GF)

Mantenimiento y Reparacion
Alguisres
Serv. de vigilancia, guardiania y lim p_ (GIF)

1 Vigilancia {GP)
] Guardiania (GF)
= Limpieza (GIF)

Publicidad y Publicaciones

Otros
1 Servicio de mensajeria y correspondencia (GE
¥ Frow. de personal por coop. y services (G}
= Ctros relacicnados a GIF (GF)
4 Oeros no relacionados a GIP

2.4 Tributos

Za41
242

mpussto a las Transacciones Financieras - MTFE
Otros impusstos y contribuciones

25 Gastos diversos de Gestion

251

252
253
254
254
254

Seguros
Wiaticos (GIF)
Gastos de Representacion
Otros
A Ceros relacicnados a GIP (GF)
2 Ofros no relacionados a GIF

2.6 Gastos Financieros

2.7 Otros

RESULTADO DE OFERACION

3 GASTOS DE CAPITAL

2.1 Presupuesto de Inversiones - FBK

3.
212

Froyecto de Inversion
Gastos de capital no igados a proyectos

2.2 nwersion Financiera
2.3 Oeros

4 INGRESOS DE CAPITAL
4.1 Aportes de Capital

4.2 Wentas de activo filo

4.3 Oeros

5 TRANSFERENCIAS NETAS

5.1
52

ngresos por Transferencias

Egresos por Transferencias

RESULTADO ECONOMICO
€& FINANCLIAMIENTO NETO
6.1 Financiamiento Bdterno Meto

&.1.1. Financiamiento large plazo
s.1.1.1 Desembolsos

6112 Serwvicios de Deuda

s6.1.1.2.1 Amortzacon

61122 ntereses y comisiones de la deuda
6. 1.2 Financiamiento corto plazo

e.1.2.1 Desembolsos

122 Servicio de la Deuda

s61221 A mortEacon

61223 ntereses y comisiones de ka deuda
&2 Financiamiento Internoe Meto

€.2_1. Financiamiento Largo PLazo

&s621.1 Desembolsos

€21.2 Servicio de la Deuda

e2121 A mortEacon

62123 ntereses y comisiones de ka deuda
€.2.2. Financiamiento Corto Plazo

6221 Desembolsos

eE222 Servicio de la Deuda

62331 Amortizacion

62233 Nntereses y comisiones de la Deuda
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Soles

MARCO EFECLMBON
2017 2047 EJEC %

196,491,081
o
1687.811.377
4,080,258
o
21,307,251
2,411,485
154,808,328
112,944 966
111.686.713
652,620
605 624
16,823,608
11,299,202
©.830.354
2,451,790
1.252,267
605.205
22 7o6
128,790
TE2, 123
210,706
198,000
258.233
164 384
3,334,870
o

247.158

o

20,405

o

110,280
110.545

o

1.931, 585
845,008
16,048,444
253,547
484,112
2,381,950
az1.002
1.407.773
504,241

48 034
2,848,576
as1.416
1,634,643
1.505,0097
o

120.546
198,200

T 90T, 200
13,201

o
8,314,381
1.570.628
2,349 422
21,747
2,327 675
6,329,998
1.334.210
254.835
2104
4,738,840
o
4,738,840
311,890

o
41,682,753
12,323,769
9,721,183
5.as2 674

4,338,500
o
2,802,588
o

o

o

o
12,958,138
15,172,952
2,214,813
42,317,123
o

[=J0 =T~ = - = = - = Y- - 1 = = - = - = = I~ = - -

206,180,222
o
179,400,187
a.z2vo.7ee

o

22 623.888
avs.a1a
161,044,433
118,513,191
117.840.208
832,110
240273
17,044 959
11,581,375
8.335.140
3. 080785
1,372,132
486020

33 753

264 530
T50.430
s73.7o1
206.000
193480

o

3,437,877

o

250673
11.220
81.756

o

80,251
65.005

o

1.970. 208
280,370
19,336,042
2ze.7e3
o88.008
1,810,164
302.860
206,388

1.881.208
o
131124
282.8610

1,122 009
1,340,468

45,135,789
15,916,736
14,591,110
7.578.035
7.012.175

1.325.6828

3,306,140
7.256. 120
3,950,000

32 525,193

ooQoROORORREODORORODORORE

210,424 881
o
181,220,325
3,806,975
o

22 985,627
2,812,054
459,073,652
417 487,159
116,549,616
816,660
320874
16,372,989
10,502,078
6.209.358
2,289,345
1.299,033
353020
3ap.es8
229,534
TS0, TE4
260,641
=0=,000
140,250
142 683
3,768,573
o

235072
1.220
86,031

o

34, 251
61,181

o
2,359,930
89,086
45,715,441
211,585
S22,048
1677, 791
235,025
SE6E,020
448,601
30,136
2,248,017
420.818
1,792,325
1,861,204
o

131121
218,343
8,218,614
2,619

o
8.900,246
1.218.740
2,249,419
23,476
2225043
5,904,342
1.1168.501
201.048
ass

4,051,581
B8.125,03%
2,073,453

40,524,711

ooepDEORDeEOREeEDOEORERDOBOBR

102_1
o.o
1010
110.3
o.o
101.6
288 0
S8
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Anexo 2. Plan Operativo, Informacién presupuestal y Financiera — San Gaban S.A.

Plan Operativo

UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE

PRINCIPALES INDICADORES MEDIDA 01 2016 CUM P LIMIENTO
Rentabilidad Patrimonial (ROE) Porcentaje 10.3 10.9 100.0%
Margen de Ventas Porcentaje 387 38.3 100.0%
Rotacion de Activos Porcentaje 249 254 100.0%
Hiciencia operativa Porcentaje 547 492 100.0%
Incremento de los ingresos Porcentaje -17.2 -15.9 100.0%
Disponibilidad de unidades de generacion Porcentaje ar.4 97.7 100.0%
Disponibilidad de Lineas de Transmision Porcentaje ag.7 99.3 100.0%
hcrgmema de la disponibiidad de recursos MMC 107 431 100.0%
hidricos
Avance en la implementacion de los programas
arlwuales de Responsabilidad _Social Eﬁ‘presarial. Forcentaje 100.0 105.5 100.0%
glineados con la correspondiente politica
corporativa
Dm‘plir!'ientq de! pago de servi;ic» de la deuda Forcentaje 100.0 100.0 100.0%
por el financiamiento de los activos
Grado de Satisfaccion de los clientes Porcentaje 85.0 86.7 100.0%
contractuales
Implermentacion del Sistera de Control Interno FPorcentaje 100.0 105.1 100.0%
Certificaciones vigentes Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
Mve.l de cun‘plin‘ien.ﬂto del Cédigo de Buen Porcentaje 100.0 125.0 100.0%
Gobierno Corporativo
Avance en la implementacion de los proyectos ]
de TIC priurizag::s acorde con el PE e Forcentaje 100.0 0.0 90.0%
Mejora del Clima Laboral FPorcentaje 73.0 73.0 100.0%
Hicacia de la capacitacion Porcentaje 90.0 100.0 100.0%

TOTAL CUMPLIMIENTO 099.4%

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
Altiplano

Estado Situacion Financiera

Soles
EJECUCION MaRCO EFECUCION
LI 3018 016 3016 VAR Y

[ECTIVG

AGCTINVO CORRIENTE

Hectira y Equivalentes al Hfesctvia 53,072 208 33,297 687 AT, BT 340 2R E
Imeersiones Fnancieras o 1] 1] .0
Cuenias por Cobrar Comerciakes | MNefa) 1B BE3 ETR 21,5347 794 24 548 228 301
Ohras Cuentas por Cobrar {Meta) 13,821,280 11.617.508 B, Bl Gl =350
Cuenias: por Cobrar a Enlidades Relacionadas 5 740 B0 1,096, Sl 1,252 824 i
Imventarios G, G, B 6. 03413 6, 794, 188 18
A clivos Boltgicos li] '] '] 0.0
A cireos Mo Corrienles Manbenicdos para b Wenka (6] ] ] 00
Aciivos por impuesios a las Ganancias (0] ] ] 00
Gastos Pagados por Anlicipado 1,348 185 144 051 420 483 <58 1
Otros Actvos o ] ] .0
TOTAL ACTIVO CORFIENTE 97 318,084 T4 0T AT T8, 744 98> =181
ACTIVG B0 CORRIENTE [] o o 00
Cuenias por Cobrar Comerciakes (0] 1] 1] 00
Ohras Cuentas por Cobras (6] 0 0 o0
Cuentas por Cobrar a Enlidades Refacioradas [i] ] ] i
Aclivos Bnlbgicos o ] ] 0.0
Iversones Mobiaros | Meto) (6] 0 0 o0
Propiesdad de nmversion (6] ] ] 00
Fropiedades Flanta y Equipo (MNeta) 363, 962 901 &2 BRR BS0 356,713,851 er ]
A clivos intangibles {Neba) 202 877 FOR.S1R 433, M5 482
Aciivos por impuesios a las Ganancias Diferidios (6] ] ] 00
Ohros A cifv o 1] i i 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORFRIENTE 354, 268 5TH 362 2T TER IB6, 147 866 22
TOTAL ACTIO 481, 8T 662 437 438 2309 438,082 08 =B.6
Cuenias de Orden 17,867, 208 44,378,118 44,672,098 160.0
PASKNG Y PATRIM ORI o o o 0.0
PASKNO CORRIENTE o '] '] .0
Sobregiros Bancarios o '] '] 0.0
Oblgaciones Francieras 4, 341, T2d 198,057 184, 448 A58
Cuenias por Pagar Comercinles B 334, 208 13,091, 658 5,BR3ET7G 206
Ohiras Cuentas por Pagar 6,265 862 6,022 F43 5,313,960 152
Cuentas por Pagar a Endades Relscionadas 335 535 155977 160 545 531
Frovisiones 2,535,969 2 T2, 783 2,587, 148 20
Pa=vos Manienidos para b Venla (0] ] ] 00
Pasivos por impuesios a s Ganancas 4 317,585 ] 1, 383 050 SHE0
Bere=ficios a los Emplesdos 3,728,130 2918811 3,442 48T =T.6
Ohros Pasivos 1] i i 0.0
TOTAL PASHN O CORRIENT E 285 BET, 187 24,116,008 18,536,317 =366
PASNO NO CORRIENTE o o o 0.0
Oblgaciones Francieras 18,658 835 ] ] =100
Cuentas Pagar Comerciakes o '] '] 0.0
Ohiras Cuentas por pagar (i) ] ] iR
Cuentas por pagar a Enfidades Relcionadas (6] ] ] 00
Pa=vo por impuesio a b Ganancias Difendos 234798, 908 20 0RE M3 30,370,516 267
Frovsnnes o /1] /1] 0
Berslicios: a los Enpleados (6] ] ] 00
Ohros Fasivos o ] ] 0.0
Ingresos Difendos | Meo) (i} 0 0 00
TOTAL PAaSNO MO CORRIENTE 42 073, T4l 28 086, 03 30,370,816 -2T.8
TOTAL PASNG .930, 928 B3, 200,212 48, 306, &3 =¥.5
PATRIMONIO o ] ] 0.0
Capital 310,208 618 310,208 618 310,208 618 0.0
Acciones de Imeersian o ] ] .0
Capilal Adicional o ] ] 0.0
Resulados no Reakr sdas li] '] '] 0.0
Reservas Legales 159,900,910 24 553 31 24,653 531 2683
Oiiras Reservas o ] ] 0.0
Resulados Acumulados 50,438,208 30, 0l BTR 42, 38,628 =181
Otras Reservas de Patrimonia ] 0 0 .0
TOTAL PATRIM CNIO 389, 642 T4 B4 A8 02T IBE, ERE,TTE =08
TOTAL PASNO Y PATRIMONGC 461,573, 662 437,438,239 436,882 608 =B.6
Cuentas de Orden 17,867, 208 44 378,118 44, 672,058 1500
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Plan Operativo

wapappe|  META REAL NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
ROE Porcentaje 65 76 100.0%

Margen BBITDA Forcentaje 445 5010 100.0%
Cerfificaciones vigentes de las nomas IS0

14001 y OHSAS 18001 Forcentaje 100.0 100.0 100.0%
MNivel de la safisfaccion de los clientes Forcentaje 80D 304 100.0%
Disponibilidad de unidades de generacion Forcentaje 95.8 971 100.0%
Disponibilidad de lneas de transmision Forcentaje 991 293 100.0%
Froyectos con contratos de obra suscritos Forcentaje S0.0 220 50.0%
Proyectos con inicio de operacion WAC 250 0.0 0.0%
Mivel de implementacion del CBGC Forcentaje 63.0 684 100.0%
Mivel de madurez del Sisterma de Confrol )
P Unidad 33 s 100.0%
xm";iﬁ;&ﬁ:aﬁgﬁ Uniidad 1.9 0.0 0.0%
indice de desenpefio de bos colaboradores Unidad 5.0 0o 0.0%
indice de clima laboral Forcentaje 740 735 99.3%
TOTAL CUMPLIMIBNTO T3.0%
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Estado Situacion Financiera

Soles
TS il il
201 T

ACTIVD

ACTWG CORRIENT E

Hechea v Eguivalenb=s al Hecliva A EE Sal S EYE 27 8 H_ 5
Iversiones Financieras u u u LU
Cuentas por Cobrar Comerciales (Meio) £ A A T, L L I S B -1.4
Oiras Cuentas por Cobear [Meta) B, B3y, s 14,8540 U1 171,950,449 5 L |
Cuentas por Cobrar a Enidades Relacionadas: 1200, g el S R | B, TERL BT LD
——— . FEe, THE CEESTEC BB 1.4
Actvos Bioldgicos w u u A
Actias Mo Cormenles Marermidos para B Yenta ] u L L
Actinas por Impuesios a las Ganancias o u |-3' (LR
Gazios Pagados por AnScipsdo L i HAH, F U SoT (3 . |
Ciras SAcias ] u ] e}
TOTAL ACTIVD CORRIENTE TH, 744,262 THETE2T2 T4128,237 7.0
ACTIVG NO CORRIENTE c u IJ .
Cuentas por Cobrar Comerciales ) u w L
Ciras Cuenias por Cobrar w i, S 1,15 F, 358 T
Cuentas por Cobrar a Enfdades Relbbcionadas o u |-3' (LR
Actvos Boldgicos C u u (PR
Iwersiones Mobiliarias (MNeio) ] u |-3' (L]
Propedad de imeersidn w L1} 1] ]
Fropiedaes PN v EUDo [Melo) b, 14,451 S0, F2E Y 91,4710 12
Actvas intangbles (MNeio) 8.5, il L ] a44, =0 2 H
Actvas por mpuesios a las Ganancias Df eridas ] u ”' .
Oras & clros w u 1] .
TOTAL ACTING NO CORRIENTE A88 147 BB 356, 0HT 012 352 R8T TTE =08
TOTAL ACTIVD 435 Be2 &08 431, TEZ 284 42T 024,013 =20
Cuentas de Orden 44 872, 006 B0,581,734 A5 255,081 864
PASING Y PATRIN OO o 1] o 0.0
PASNO CORRIENTE ] a i 0.0
Sabregiros Bancarias w u 1. =0 B ]
DOhligaciones Financierss TS, dak HE A1, 734 =34 4
Cuentas por Pagar Comerciales: b, BEd by 11,864 S5 D U UeHH =TT
Oiras Cuenlas por Pagar 0,373, S [P e b | 22 e ora b
Cueras por Pagar a Entidades Relacicrnadss THU, Gat Titts i o T, R F3F
AR 2 s, 186 2 B, T AL, T .
Pasivas Manlenidos para b Venla ] u w (L]
Pasiyvos por iTpuesios & s Ganancias 1,864, Ly u 1] =TUHALE
Bonalicios a ot Evpleadcs 5,34, a8F 1,952,574 2,144, 580 T
Diras Pasivos ] u w L
TOTAL PASNO CORRIENTE 18,938,317 21,577,328 16,226,648 143
PASI O NO DORRIENTE o a 1] 0ud
Dhligaciones Financiersas o a 1] 0ud
Cuerntas Pagar Comerciales o 1] 1] 0ud
Oiras Cuenlas por pagar o a 1] 0ud
Cueras por pagar a Enlidades Relacionades ] a 1] 0
Pasiva por mpuesio a las Ganancias OF evidos 30,370,516 7,302,158 33829218 107
Provisiores o a o 0.0
Benaficios: a ios Empleados o (1] 1] 0ud
Ctras Pasivos ] [i] o 1]
ngresos Dl eridos [ Meta) o a 1] 0ud
TOTAL PASNO MO CORRIENTE 30,370,516 37,302 1589 336Fa 118 10T
TOTAL PASND A9 08 B33 &8 &TO 485 A% HEE BGE 11
PATFIM Oy ) u ] o
Capital AN T S, I TS ETH T Lo
Acciones de hversidn ] L} |-3' (L]
Capilal Adicional w u ] ]
Fees uladiors no Reakiz ados C u L (R
Reservas Legales 2 e, 5T & THS, TH 2H.T1ES T8 150
(tras Reservas ) u u L
Fesuados Acumulados L T A4 T HE T 28 HiSE A o= ]
Otras Reservas de Patrimanio o u |-3' (LR
TOTAL PATRIMOMNO 388 856, TTE AT2,EBE2, TOS ITT1ER 14T e
TOTAL PASNODY PATRIMONID 438 Ao 08 A3, TEZX 284 42T 024,013 =20
Cuertas de Orden 44 B72 056 B0, 581,734 B3 255081 8.4
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