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RESUMEN

La presente proyecto tiene como objetivo la implementacion del sistema de gestién ambiental en
base a la norma ISO 14001:2015 en la empresa INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., cuyas
actividades son la prestacion de servicios en gestion integral de residuos sélidos, alquiler de bafios
quimicos portéatiles, saneamiento ambiental, en el campo industrial y productivo. El sistema de
gestion ambiental implementado en INGENIERA AMBIENTAL S.A.C. Sera una gran
oportunidad para poder generar ventajas competitivas frente a otras organizaciones que se
desemperfian en el mismo rubro, mejorando sus procesos para optimizar recursos, garantizando
el cumplimiento normativo, mejorando su desempefioc ambiental, mejora continua,
implementando medidas que ayuden a minimizar, controlar y mitigar los aspectos e impactos
ambientales que genera el desarrollo de sus actividades y servicios; la incorporacion de un sistema
de gestion ambiental en la empresa es el aporte de un marco para sistematizar el cuidado del
ambiente y responder a los cambios ambientales en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. El diagnostico, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales son
requisitos que involucran a la empresa en el desarrollo de sus actividades, fueron analizados para
implementar una politica, metas y objetivos ambientales, elaborando los procedimientos, registros
y programas que permitieron llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion ambiental
segun la norma 1SO 14001:2015, los mismos una vez implementado evidenciaran la gestion
ambiental de la empresa, resultados que serviran para tomar decisiones de mejora continua
permanente en base a la informacion generada y documentada garantizan el cumplimiento de la

legislacién ambiental vigente.

Palabras clave: aspectos, gestion ambiental, impactos ambientales, 1ISO 14001:2015 y sistema.

Xii
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ABSTRACT

This project aims is the implementation of environmental management system based on the 1SO
14001: 2015 standard in ENGINEERING AMBIENTAL S.A.C., company, whose activities are
the provision of services in integral management of solid waste, rental of portable chemical toilets,
sanitation environmental, in the industrial and productive field. The environmental management
system implemented in INGENERIA AMBIENTAL S.A.C. It will be a great opportunity to
generate competitive advantages over other organizations that work in the same area, improving
their processes to optimize resources, guaranteeing regulatory compliance, improving their
environmental performance, continuous improvement, implementing measures that help to
minimize, control and mitigate environmental aspects and impacts generated by the development
of its activities and services; The incorporation of an environmental management system in the
company is the contribution of framework to systematize the care of the environment and respond
to environmental changes in balance with socioeconomic needs. The diagnosis, identification and
evaluation of environmental aspects are requirements that involve the company in the
development of its activities, were analyzed to implement an environmental policy, goals and
objectives, elaborating the procedures, records and programs that allowed carrying out the
implementation of the Environmental management system according to ISO 14001: 2015, once
they have been implemented, they will demonstrate the environmental management of the
company, results that will serve to make permanent continuous improvement decisions based on
the information generated and documented guarantee compliance with current environmental

legislation.

Keywords: environmental aspects, environmental management, impacts, ISO 14001: 2015 and

system.
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INTRODUCCION

En la actualidad el incremento de la probleméatica ambiental hace que la preocupacién por
generar una conciencia y cultura ambiental en las organizaciones, empresas genera que
se lleven a cabo nuevas iniciativas que permita alcanzar un equilibrio con el medio

ambiente y permitir el desarrollo de las actividades en un marco de desarrollo sostenible.

La norma internacional 1SO 14001:2015 brinda requerimientos para implementar un
sistema de gestion ambiental (SGA), lo que permite a una organizacion desarrollar e
implementar una politica, objetivos y metas tomando en cuenta los lineamientos legales
y la identificacién de aspectos e impactos relevantes de una organizacion, esta norma es
aplicable a todo tipo de organizacion, su implementacion es voluntaria lo que permite
optar por una certificacion ambiental bajo una perspectiva de ciclo de vida que

proporciona a las organizaciones lineamientos que conducen a la mejora continua

La posibilidad de poder sistematizar de manera mas simple, los aspectos e impactos
ambientales que una organizacion genera al desarrollar sus actividades como empresa
haciendo uso de la norma 1SO 14001:2015, cuyo objetivo fundamental es de promover
la proteccion y cuidado del medio ambiente con la implementacion de un sistema de
gestion ambiental al revisar, identificar, mitigar y controlar los aspectos e impactos que
generan el desarrollo de sus actividades teniendo como base la mejora continua del

sistema.

En el Per( una de las grandes problematicas que se tiene es la inadecuada gestion de los
residuos solidos en general, a raiz del consumismo desmedido del ser humano, que esta
generando consecuencias desfavorables al medio ambiente y es que a pesar de contar con
una legislacion, no se logra generar conciencia y cultura ambiental, es necesario contar
con la prestacion de servicios de empresas para que realicen la adecuada gestion integral
de los residuos sélidos y de organizaciones que cumplan con los mas altos estandares

ambientales que garanticen la gestién adecuada segin la normativa ambiental vigente.

Los sistemas de gestion ambiental son herramientas ideales que permiten una
implantacion de actividades de minimizacion, mitigacion y control en una organizacion
en referencia a sus aspectos e impactos que se generen producto del desarrollo de sus

actividades, llevando de manera estructurada el control sobre estos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Contextoy marco tedrico
1.1.1 Implementacion de la norma ISO 14001 en el Peru

La Norma Internacional 1ISO 14001, Gestion Ambiental, se empezé a implementar
enel Perten el afio 1997, segun reporte del Ministerio del Ambiente del afio 2009
existian en el Per(1 138 instituciones certificadas con ISO 14001, como se muestra
en la Tabla 1, lo cual se ilustra en la figura 1.

De las 138 empresas que cuentan con Certificacion 1SO 14001, para el afio 2009,
se puede apreciar que la mayoria de las empresas que cuentan con esta
certificacion son de los rubros Industria manufacturera y el rubro de mineria e
hidrocarburos, del sector de servicios educativos solo dos entidades cuentan con
esta certificacion siendo uno de ellos SENATI que obtuvo su certificacion en el
afio 2003 y a la fecha tiene 02 certificaciones, en gestion de calidad y sistema de

gestion ambiental.

El crecimiento de empresas que tienen certificacion ISO 14001, esta centrada en
empresas industriales y el area de mineria e hidrocarburos, lo cuales en
comparacion con otras actividades empresariales tienen una certificacion
creciente, esto es debido a un posicionamiento empresarial bajo la premisa “lo

verde vende”.
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Tabla 1

Empresas que Cuentan con Certificacion 1SO-14001 en el Per( al afio 20009.
Clasificados segun actividad.

RUBROS 1SO 14001
Acuicolas 4
Agricolas 7
Alimentos 4
Analisis 1
Comercializadoras 7
Comunicaciones 1
Construccion 5
Energia 6
Graficas 1
Industria Manufacturera 35
Mineria E Hidrocarburos 37
Navieras 1
Pecuarias 1
Seguridad 4
Servicios Educativos 2
Servicios Médicos 1
Servicios Varios 13
Transporte 4
Turismo 4
TOTAL 138

Fuente: Ministerio del Ambiente & Universidad Cientifica del Sur (2009).

N w B
o o o

Numero de Empresas certificadas
=
o

Figura 1. Representacion de empresas certificadas con ISO 14001, segun
actividad.
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1.1.2 1SO 14001 en el Contexto Mundial.

La certificacion 1ISO 14001 a nivel mundial acredita que una organizacion cumple
con los requisitos que establece esta norma internacional y que ha implantado un
sistema de gestion ambiental que ayuda a prevenir, mitigar y controlar la

contaminacién ambiental.

La certificacion de sistemas de gestion ambiental ISO 14001 continda siendo una
herramienta estratégica para las organizaciones. Asi en el Gltimo estudio 1SO
Survey realizado en cerca de 200 paises en el afio 2017, muestra un aumento de
8% en el crecimiento de las certificaciones en todo el planeta pasando de 319 496
certificaciones en el afio 2015 a 346 189 certificaciones de 1ISO 14001.
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En la Tabla 2, se muestra la relacién de los 10 paises en el mundo que tienen la
mayor cantidad de empresas con certificacion 1SO 14001, la lista lo encabeza china
con 127 230 certificaciones, esto se debe a su gran auge industrial, mientras que en
Ameérica Latina Brasil se encuentra en el 13vo lugar, siendo el Pais latinoamericano
con mas certificaciones 1SO 14001.

Tabla 2
TOP 10, Paises con mas certificaciones 1SO 14001

PAISES NUMERO DE CERTIFICACIONES ISO

14001
CHINA 127 230
JAPON 27 372
ITALIA 26 655
REINO UNIDO 16 761
ESPANA 13717
ALEMANIA 9 444
INDIA 6 695
FRANCIA 6 075

Fuente: 1ISO Org. 2017

1.1.3 Empresa Ingeniera Ambiental S.A.C.

Ingenieria Ambiental S.A.C. es una organizacion con un auténtico desarrollo
sostenible, siendo prioridad fundamental no s6lo la preservacion de nuestros
ecosistemas, sino también la reduccién de la contaminacién ambiental y
salvaguarda de la salud puablica; es por ello que proponemos una cultura de
cuidado y respeto al medio ambiente dentro y fuera de nuestras instalaciones,
razén principal para cumplir con las més estrictas normas que regulan la
prestacion de nuestros servicios para la gestién integral de los residuos sélidos,
alquiler de bafios quimicos portatiles, Saneamiento ambiental, etc., en los
sectores tales mineria, industria, construccion, etc. y las buenas practicas

ambientales.

Nuestra Empresa procura satisfacer a sus clientes, con propuestas tecnoldgicas y
de gestion sustentable, disefiadas a la medida de sus necesidades (técnicas y
financieras); asi como plantear un trabajo conjunto con las estructuras de gestion

de los clientes, procurando obtener soluciones apropiadas, asimismo capacitar al

6
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personal para implementar y gestionar los nuevos proyectos ambientales; dentro

de un programa de mejoramiento continuo.

GERENCIA

GENERAL

SUPERVISOR DE

GERENTE DE SUPERVISOR DE
SEGURIDADY LOGISTICA
OPERACIONES OPERACIONES MEDIO AMBIENTE
CONDUCTOR

TECNICO
AMBIENTAL

Figura 3. Organigrama de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A:C

1.1.4 Sistema de Gestion Ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de
las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en
cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la
organizacion. Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, debe cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, como

analizar los riesgos y oportunidades (1SO 14001:2015).

Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios fundamentales:
1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de
7
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ellos mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo mediante
la definicion de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se

conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procedimientos que definen la
mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos
ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus

clientes.
1.1.4.1 Objetivos sistema de gestion ambiental:

v" Identificar y valorar la probabilidad y dimension de los riesgos a los

que se expone la empresa por problemas ambientales.
v Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.

v" Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al

ajuste de sus responsabilidades ambientales.

v’ Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio
ambiental balanceando costes y beneficios.

v" Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, al
asignar responsabilidades y establecer presupuestos de material,

tecnologia y personal.

v’ Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de
modo que contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto

negativo sobre el entorno de la empresa.

v Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles

de la organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

v" Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos

establecidos.
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v Efectuar la comunicacion interna y externa de los resultados
conseguidos para motivar a todas las personas implicadas hacia

mejores resultados.
1.1.5 Sistema de Gestion Ambiental, Segun la Norma 1SO 14000
1.1.5.1 Generalidades.

Gestion ambiental es el conjunto de acciones emprendidas por la sociedad,
o0 parte de ella, con el fin de proteger el medio ambiente. Sus propdsitos
estdn dirigidos a modificar una situacion actual a otra deseada, de
conformidad a la percepcion que sobre ella tengan los actores
involucrados. La gestion ambiental no solamente esté referida al gobierno,
sino que crecientemente depende de fuerzas sociales de muy diversa
naturaleza, tal como describe (Becerra 'y Espinoza, 2002) En su concepcién
mas amplia, la gestibn ambiental es un proceso permanente y de
aproximaciones sucesivas en el cual diversos actores publicos, privados y
miembros de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos
especificos con el propdsito de preservar, restaurar, conservar y utilizar de

manera sustentable el medio ambiente.

Por su injerencia amplia, la gestion ambiental puede ser abordada bajo

diversas perspectivas y con diferentes escalas:

e En el ambito rural o urbano con una politica especifica

(contaminacion del aire de un centro urbano).

e En una amenaza ambiental global (impacto de emisiones sobre el

calentamiento de la tierra).

e En el impacto ambiental de una actividad econdmica especifica

(mineria, energia, agricultura).

e En la conservacion y uso sostenible de un recurso estratégico

(bosques, aguas).
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La gestion ambiental, por lo tanto, puede ser abordada a distintos niveles
de gobierno (nacional, regional, municipal), en diversos ambitos
territoriales (global, regional, subregional, nivel metropolitano, ciudades,
barrios, poblados, cuencas hidrograficas) o de grupos del sector privado en

su concepcion amplia.

La Gestion Ambiental se basa en los siguientes principios:
e Quien contamina paga.
e Necesidad de un desarrollo sostenible.
e Utilizacion de tecnologias limpias.

e Derecho de acceso de usuarios y/o consumidores a la informacién

ambiental.

1.1.5.2 Razones para implementar un Sistema de Gestion
Ambiental.

La raz6n fundamental para implementar un sistema de gestiéon ambiental

en una empresa sea cual fuere su tipo o actividad son las siguientes:

e Seguridad. - entendida como reduccién del riesgo de accidentes,
de interrupciones, de sanciones o expedientes legales, de conflictos

con las administraciones Publicas, los vecinos y los consumidores.

e Calidad. - entendida como calidad global de los productos,
servicios y procesos que tiende a incorporar la gestion ambiental
como un componente mas. Como las empresas necesitan un alto
nivel de calidad global para competir, les interesa incorporar la

calidad ambiental.

e Ahorro. - en consumo de energia o de materias primas durante el

proceso productivo.

e Mercado. - la finalidad es captar nuevos clientes, mantener los

actuales o completar la oferta de productos en el mercado, en la
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medida que la variable ambiental sea importante en la decision de

la compra.

¢ Imagen. - mejora la buena imagen de la empresa e cara al exterior
i a las Administraciones Publicas. La implementacion de un

sistema de gestion ambiental es una herramienta méas de marketing.

e Produccidn. - mejora los procesos productivos, asegurando la
dptima utilizacion de las materias primas, y haciendo mas eficiente

el consumo energético.

e Financiero. - mediante un buen historial medio ambiental las
ventajas de negociacion de un crédito bancario son excelentes,

aumenta la cotizacion en bolsa u obtener ayudas publicas.

e Futuro y permanencia. - las empresas con sistema de gestion
ambiental se anticipan a las exigencias de la administracion y de

los clientes es un arma para subsistir y competir.

La razon para implementar un sistema de gestion ambiental se esquematiza
a continuacion, el objetivo fundamental de una implementacion es el tener

mayor posicionamiento en el mercado y aumentar la competitividad.

| MAYOR RENDIMIENTO
PRESION SOCIAL DE LA ACTIVIDAD
, IMPLEMENTACION DE
PRESION LEGISLATIVA —=— = UNSSTEMADE  |et—
GESTION AMBIENTAL
PRESION DEL n VEMTALAS
MERCADO COMPETITIVAS

Figura 4. Motivaciones para implementar un Sistema de Gestién
Ambiental.
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La ISO 14001 es una herramienta flexible que es facilmente aplicado a
organizaciones grandes, medianas y pequerfias en paséis desarrollados o en

vias de desarrollo.
1.1.5.3 1SO 14000

Es un compendio de una serie de normas que establecen los lineamientos

para implementar un sistema de gestion ambiental.

Dentro de toda esta serie de normas la ISO 14001 es la Unica norma
auditable y establece los requisitos que debe cumplir una empresa para

tener una certificacion de un sistema de gestion ambiental.

El Comité Técnico 207 de la ISO es la entidad encargada de elaborar las
17 normas que conforman la serie 1SO 14000, distribuidos en 6 sub

comités, que son:
e Sub comité de elaboracion de Sistema de Gestion Ambiental.
e Sub comiteé de elaboracion de Auditorias Ambientales.
e Sub comité de elaboracion de analisis de ciclo de vida.

e Sub comité de elaboracion de evaluacion del desempefio

ambiental.
e Sub comité de elaboracion de eco-etiquetado.
e Sub comité de elaboracion de términos y definiciones.
1.1.5.4 Familia de normas ISO 14000

La serie de normas ISO 14001 esta agrupado en familias que detallamos a

continuacion:
(1) 1SO 14001, Sistema de Gestion Ambiental, guia para su uso.

(2) 1SO 14004, Directrices generales concernientes a principios, sistemas

técnicos de implantacion.

(3) ISO 14010, Directrices para auditoria ambiental. Principios generales

12
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(4) 1SO 1401, Procedimientos de auditoria.
(5) 1SO 14012, Criterios de calificacion para los auditores ambientales.
(6) 1SO 14050, Términos y definiciones.

(7) 1SO 14040, Analisis del Ciclo de vida, descripcion del desempefio
ambiental de productos.

(8) ISO 14062, Disefio para el ambiente. Mejora del desempefio ambiental

de los productos.

(9) 1ISO 14020, Declaraciones y etiquetados ambientales. Informacion
acerca de aspectos ambientales de productos.

(10) 1SO 14063, Comunicacion ambiental. Comunicacion acerca del

desempefio ambiental.

(11) I1SO 14030, Evaluacion de despefio ambiental. Descripcion de

desempefio ambiental de las organizaciones.

(12) ISO 19011, Auditoria de sistemas de gestion ambiental.

Informacion acerca del desempefio del sistema de gestion ambiental.
1.1.5.5 Norma ISO 14001

ISO 14001 es un estandar internacional de 1SO (la Organizacion
Internacional de Normalizacién) , para aquellas organizaciones que
desean mejorar su desempefio ambiental e implementar un sistema de
gestion ambiental, cuya aplicacion es voluntaria establece los requisitos
legales que debe cumplir una organizacién para gestionar la prevencién de
la contaminacion y el control de las actividades, productos, servicios y
procesos que causan o podrian causar impactos sobre el medio ambiente,
también para demostrar su coherencia en cuanto al cumplimiento de su

compromiso fundamental respecto al cuidado del medio ambiente.

Las Normas ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y

procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas,
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actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para
controlar cualquier cambio y avance realizado. Esta norma describe el
proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes

ambientales nacionales.
1.1.6 Estructura de la Norma ISO 14001:2015

La norma I1SO 14001, sistema de gestion ambiental al igual que las otras normas
certificables como ISO 2001, sistema de gestion de calidad y la 1SO 45000,
Sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional, tiene una estructura de 10
bloques, divididos en dos partes, las 3 primeras de informacién general y los 7

restantes como requisitos normativos, a continuacion, se detalla la estructura.

Con esta nueva estructura, las organizaciones tendran mayor flexibilidad para
implementar un sistema de gestion ambiental a sus procesos y obtener un mayor

beneficio empresarial.
Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas Informacion general

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion o)

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte — Requisitos
normativos

8. Operacién

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora e

14
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1.1.6.1 Principios de la Norma ISO 14001

Los principios en los cuales se soporta esta norma certificable de sistema
de gestion ambiental son:

= Prevencion: El control integrado de la contaminacion mediante la
aplicacion de un plan regulador para todas las cuestiones ambientales
es una forma de prevenir el traspaso de la contaminacion de un medio
a otro. El control ambiental deberia estar integrado en todas las
actividades de empresa, de forma que las situaciones potencialmente
perjudiciales se puedan identificar con la suficiente antelacion para

evitar que evolucionen.

» Precaucion: Cuando se tenga dudas acerca de las consecuencias de
una accion determinada hay que proceder con precaucion. Realizar una
actividad con un impacto ambiental que desconocemos, puede acarrear

efectos nocivos dificiles de contrarrestar.

» Responsabilidad: El responsable de la contaminacion también
deberia responsabilizarse de los costes publicos que implica reparar el
dafio. Esto debe ir acompafiado de la mejora de los procesos
industriales y métodos de trabajo con el fin de reducir los residuos y la
contaminacion. Al mismo tiempo, la sociedad debera cuestionarse la
necesidad de consumir productos procedentes de una industria

contaminante.

= Cooperacion: Todas las personas y organismos afectados por los
planes de accion ambiental deberian participar en su formulacion. La
integracion de importantes grupos sociales en la definicion de metas

ambientales y su realizacion es indispensable.
1.1.6.2 Enfoque PHVA en la norma I1SO 14001

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se
fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA).
El modelo PHVA presenta un proceso reiterativo usado por las

organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un
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sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales
se puede describir:

e Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la empresa.

e Hacer: Implementar los procesos de manera planificada.

/°Involuc1‘a1‘ a la gente correcta w *Implementar la
*Recopilar los datos mejora/verificar las
disponibles causas de los problemas

*Recopilar los datos

*Comprender la neecesidad de g
apropiados

los clientes
*;Es el proceso capaz de

cumplir las necesidades PLANIFICAR
*Desarrollar el plan/ :Que hacer?
entrenar al personal ;Como
hacerlo?
* Analizar y deslegar
\_ y g

= ! los datos
*;Se ha alcanzado los
resultados deseados
*Comprender y
documentar las
. diferencias
*Incorporar la mejora al «Revisar los
proceso problemas y errores
*;Que se aprendio?
) L *,Que queda aun por

resolver?
J

Figura 5. Modelo a seguir para implementar un sistema de gestion
ambiental

e Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales

y criterios operacionales, e informar los resultados.
e Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

En la figura 5, el marco de referencia introducido en esta Norma se puede
integrar al modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos

a comprender la importancia de un enfoque de sistema.

Aplicado el PHVA a la estructura de la norma ISO 1400, los requisitos
normativos se distribuyen en el ciclo de Deming que se ilustra en la figura
5. En donde se aprecia que en la etapa “planificar” se desarrollan los

bloques del 4 al 7 de la estructura, en la etapa “hacer” el bloque 8, en la
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etapa verificar se aplica la evaluacion del desempefio que es la etapa 9 y

por altimo en la etapa “actuar” se aplica la mejora bloque 10.

PLANIFICAR

4. Contexto de Ia HACER
organizacion

S. Liderazgo 8. Operacion
6. Planificacion

7. Soporte SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

ISO 14001

ACTUAR VERIFICAR

9. Evaluacion del
desempeno

Figura 6. Distribucion de los requisitos normativos de la estructura de
ISO 14001 en un esquema del ciclo PHVA.

1.2 Legislacion ambiental peruana
1.2.1 Ley N° 28611 General Del Ambiente

La presente Ley es la norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion
ambiental en el Peru. Establece los principios y hormas basicas para asegurar el
efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado
para el pleno desarrollo de la vida, asi como el cumplimiento del deber de
contribuir a una efectiva gestién ambiental y de proteger el ambiente, asi como
sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion y

lograr el desarrollo sostenible del pais.
1.2.2 Ley N° 28245 Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

La presente Ley tiene por objeto asegurar el mas eficaz cumplimiento de los
objetivos ambientales de las entidades publicas; fortalecer los mecanismos de
transectorialidad en la gestion ambiental, el rol que le corresponde al Consejo

Nacional del Ambiente - CONAM, y a las entidades sectoriales, regionales y
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locales en el ejercicio de sus atribuciones ambientales a fin de garantizar que
cumplan con sus funciones y de asegurar que se evite en el ejercicio de ellas

superposiciones, omisiones, duplicidad, vacios o conflictos.
1.2.3 Decreto Legislativo Ley N° 1278 Gestion Integral de Residuos Solidos

El presente Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender
hacia la maximizacién constante de la eficiencia en el uso de los materiales y
asegurar una gestion y manejo de los residuos sélidos econdmica, sanitaria y
ambientalmente adecuada, con sujecion a las obligaciones, principios y
lineamientos de este Decreto Legislativo en cuya primera finalidad es la
prevencion o minimizacion de la generacion de residuos sélidos en origen, frente
a cualquier otra alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos generados,
se prefiere la recuperacion y la valorizacion material y energética de los residuos,
entre las cuales se cuenta la reutilizacion, reciclaje, compostaje, coprocesamiento,
entre otras alternativas siempre gque se garantice la proteccion de la salud y del

medio ambiente.

La disposicion final de los residuos sélidos en la infraestructura respectiva
constituye la dltima alternativa de manejo y debera realizarse en condiciones
ambientalmente adecuadas, las cuales se definiran en el reglamento del presente

Decreto Legislativo emitido por el Ministerio del Ambiente.

1.2.4 Decreto supremo Ley N°014-MINAM-2017 Reglamento del D.L. Ley
N°1278

El presente dispositivo normativo tiene como objeto reglamentar el Decreto
Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, a fin de
asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en el uso de materiales, y
regular la gestion y manejo de residuos sélidos, que comprende la minimizacion
de la generacion de residuos sélidos en la fuente, la valorizacion material y
energética de los residuos solidos, la adecuada disposicion final de los mismos y

la sostenibilidad de los servicios de limpieza publica.

18
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1.2.5 Ley N228256 Ley que regula el Transporte Terrestre de Materialesy
Residuos Peligrosos

La presente Ley tiene por objeto regular las actividades, procesos y operaciones
del transporte terrestre de los materiales y residuos peligrosos, con sujecion a los
principios de prevencion y de proteccion de las personas, el medio ambiente y la

propiedad.

1.2.6 Decreto Supremo Ley N° 021-2008-MTC Reglamento Nacional de
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas y procedimientos
que regulan las actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos, con sujecion a los principios de prevencion y de

proteccién de las personas, el ambiente y la propiedad.
1.2.7 Ley N° 26842 Ley general de la Salud

Establece que toda persona natural o juridica, publica o privada administre
actividades de extraccion, produccion, transporte y comercio de bienes vy
servicios, cual es sean estos tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias
para garantizar la promocion de la salud y la seguridad de los trabajadores y de

terceras personas en sus instalaciones o0 ambientes de trabajo.

1.2.8 Decreto Supremo Ley. N°022-2001-SA Reglamento Sanitario Para las
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas vy
establecimientos comerciales, industriales y de servicios De la Ley N°
26842 Ley general de la Salud

El presente Reglamento regula aquellas actividades de saneamiento ambiental que
toda persona natural y juridica esta obligada a realizar en los bienes de su
propiedad o a su cuidado para evitar o eliminar las condiciones favorables a la
persistencia o reproduccion de microorganismos, insectos u otra fauna transmisora
de enfermedades para el hombre. Asimismo, establece los requisitos que deben
cumplir las empresas que prestan servicios ligados a las actividades de

saneamiento ambiental.
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1.3 Antecedentes

Bazdn y Bruno (2015) disefiaron la documentacion acorde a los requerimientos de la
norma, que permiten brindar un seguimiento y control mas estricto en cuanto a la
identificacion de aspectos e impactos ambientales, identificacion y actualizacion de
requisitos legales y el control operacional con el fin de asegurar una mejora continua en
el sistema de gestion ambiental, La Politica Ambiental propuesta ha sido elaborada
incluyendo los principios de compromiso de mejora continua y de prevencién de la
contaminacion. El programa medioambiental contempla los siguientes aspectos: control
de proveedores, uso eficiente de papel, manejo integral de vertimientos, manejo integral
de residuos urbanos y peligrosos, manejo integral de emisiones atmosféricas,
implementacién de técnicas analiticas alternativas, gestion de riesgos asociados a la

manipulacion de productos quimicos.

Jaramillo (2012) presento el disefio de un sistema de gestion ambiental acorde a los
requisitos de la Norma ISO 14001:2004 en la asociacion agroindustrial Lojana Alimentos,
tiene como propdsito incorporar en la microempresa una vision de caracter ambiental
destinada a permitir en la microempresa desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
microempresa suscriba, ademas de la informacion de los aspectos ambientales

significativos.

Segun Lombana y Vasquez (2012) la revision ambiental inicial permitié identificar el
estado de las précticas de gestion ambiental considerando los procesos, productos y
actividades de la empresa, determinando que la empresa Remaplast y CIA LTDA., no
posee un sistema de gestion ambiental establecido, de ahi la necesidad de disefiar un
sistema, con el fin de cumplir con los requisitos legales y las exigencias del mercado
nacional e internacional, el cual una vez implementado mejorar el desempefio ambiental,
control de costos, relaciones con las autoridades e industria, reducir los incidentes

ambientales, entre otros beneficios.

De acuerdo con Diaz y Castro (2009) Disponer de un sistema integrado de gestion reporta
diferentes beneficios, en términos legales, financieros, productivos, administrativos,
comerciales, de imagen, entre otros. Antes de hablar de un beneficio econémico,
Valentina Auxiliar Carrocera S.A. busca atender prioritariamente a sus grupos de interés
y dar una respuesta adecuada a sus necesidades, ya que esta no es un cuerpo aislado,
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marginado de cualquier otra realidad social, al contrario esta pertenece a una sociedad
que le proporciona el orden y la ley garantizados por el estado, la fuerza de trabajo, el
mercado de consumidores y la educacion de sus colaboradores. Por consiguiente, la
empresa recibe mucho de la sociedad y debe asumir compromisos con los grupos de
interés para solucionar sus problemas, lo que conocemos como responsabilidad social.
Las incorporaciones de intereses no econdmicos pueden ser mucho mas significativos en
la relacion de la empresa con la comunidad y el medio ambiente que los intereses
econdmicos, lo que genera una confianza primordial en la relacion interdependiente con

la sociedad.

Mejia (2008) present6 de manera méas detalle y a manera de “Guia para el Empresario”
las consideraciones y recomendaciones importantes que deben tenerse en cuenta al
implementar un sistema de gestion ambiental segin norma internacional, La
implementacién de un SGA es voluntario pero a la vez contribuye a reducir el riesgo de
sanciones legales. Reduce la posibilidad de inspecciones ambientales y la intervencién de
la autoridad ambiental correspondiente, ya margen de negociar plazos mayores ante la
autoridad al demostrar un interés sistematizado y con mejoras. EI SGA es una herramienta
promotora de mejoras continuas en la rentabilidad y el desempefio ambiental de la

organizacion.

Segun Paredes (2004) la planta industrial UCISA, lleva a cabo cierto control referido a
temas ambientales, el cual estd bajo la responsabilidad del &rea de Produccion,
principalmente porque ésta area cuenta con personal que conoce estos temas. Se recalca,
que este control s6lo consta del cumplimiento de requisitos establecidos por instituciones
encargadas de vigilar la calidad ambiental de las actividades productivas (DIGESA,
MINISTERIO DE SALUD, MUNICIPALIDAD, etc).

Ccahuanihancco Arque (2016) propone Disefiar e Implementar un Sistema de Gestion
Integral basado en las Normas ISO 9001 I1SO 14001 y OHSAS 18001 en la Escuela
Profesional de Ingenieria Quimica, para optimizar la organizacion y direccionar sus
actividades de formacién profesional hacia una mejora continua, que permita la
adaptacion constante a los cambios del entorno y las necesidades crecientes de la sociedad
y partes interesadas, Inicialmente realizd una investigacion de tipo descriptiva apoyado
en el diagndstico de un informe preliminar de autoevaluacion de la Escuela Profesional

para ver el grado de cumplimiento de los requisitos que implica las normas 1SO 9001,
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ISO 14001 y OHSAS 18001, conocer su funcionamiento, indicadores, objetivos, normas
en que se basan; utilizo el estudio correlacional para medir el grado de relacion que existe
entre los distintos requisitos y evaluar sus tendencias. Unificacion los requisitos de las
Normas para la elaboracion de un manual general, procedimientos, formatos e
implementacién de controles operacionales direccionados a mejorar la calidad educativa,
preservar la seguridad y el medio ambiente dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria

Quimica, que queda como una propuesta.

Del Risco (2014) presenta una investigacion documental realizada en la region Puno,
tomando como sujeto de estudio la fabrica de cal de Cemento Sur, buscando desentrafiar
¢en qué medida se puede disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para la planta de fabricacion de cal?, para ello desarroll6 una metodologia de
investigacion cualitativa que se centra fundamentalmente en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificacion de los fendmenos, utiliza la metodologia empirico
analitica. Logrando desarrollar el diagndstico inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la planta de cal, estableciendo una la linea base para la
implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que ha
permitido desarrollar el plan anual de seguridad y salud en el trabajo, asi como disefiar el
plan de respuesta a emergencia de seguridad y salud en el trabajo para la planta de

fabricacién de cal.

Recientemente Oviedo (2017) propone un informe profesional de la empresa LABPERU
E.L.R.L. reportando servicios de laboratorio con certificacion en la norma indicada con
procedimientos de aseguramiento y control de calidad (QA/QC) a nivel global con el fin
de controlar y supervisar todos los aspectos de las operaciones de nuestra empresa, toda
esta gestion es complementada con personal altamente calificado y procedimientos de
ensayo optimos. Considerando entre las actividades de aseguramiento la Verificacion de
Equipos con Materiales trazables. Calidad de Reactivos y Materiales a emplear.
Verificacion de equipos y Patrones de referencias. Participacion en Rondas
Interlaboratorios. Como actividades de Control de calidad en las actividades de ensayes
del laboratorio como evaluacion de Duplicados (Precision). Evaluacion de Materiales de
Referencia (Veracidad). Evaluacion de Blancos (Contaminacién). En un sistema de
gestion de informacidn de laboratorio (LIMS), con la confianza de haber pasado las méas
rigurosas revisiones. Fruto de una politica de mejora continua, acreditados por el

INSTITUTO NACIONAL DE LA CALIDAD, registro LE-092, como Organismo de
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Evaluacion de la Conformidad (OEC) comprometiéndonos a cumplir con los requisitos
establecidos por la NTP ISO/IEC 17025:2006 con el fin de emitir resultados oportunos y

confiables.
1.4 Definiciones

Las definiciones de conceptos fundamentales, siglas y abreviaturas a utilizar en el

presente trabajo de investigacion se detallan a continuacion.

ISO: Organizacidn Internacional de Estandarizacion o Normalizacion.
NTP: Norma Técnica Peruana.

PNTP: Proyecto de Norma Técnica Peruana.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

INDECOPI: Instituto de Defensa del Consumidor y de la Propiedad

Intelectual.
EIA-SAC:  Empresa Ingenieria Ambiental Sociedad Andnima Cerrada.

ISO 14001:2015. Medio Ambiente. - El entorno del sitio en que opera una
organizacion, incluyendo el sistema abiotico y biético, (aire, agua, suelo, recursos

naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion).

Gestion. - Conjunto de actividades debidamente ordenadas para lograr un

objetivo.
1.4.1 Gestion Ambiental (definiciones)

Existen diferentes definiciones sobre el término Gestibn Ambiental,
(Environmental Management) por diferentes entidades o instancias, en general

existe una gran coincidencia entre estas definiciones que a continuacion citamos:

a) La administracion y manejo de todas las actividades humanas que
influyen sobre el medio ambiente, mediante un conjunto de pautas,
técnicas 'y mecanismos que aseguren la puesta en practica de una politica
ambiental racional y sostenida. (CEPAL/CLADES. 1981)
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b) La gestion mediante la fijacion de metas, planificacién, mecanismos
juridicos, etc., de las actividades humanas que influyen sobre el ambiente.
El propdsito es asegurar una toma de decisiones sostenidas Yy
ambientalmente racionales y ponerlas en préactica, permitiendo asi que el
proceso de desarrollo econémico y social continde en beneficio de las
generaciones presentes y futuras. (Sanchez, 1982)

c) La gestion ambiental es el conjunto de actividades humanas que tienen
por objeto el ordenamiento racional del ambiente. (PNUMA. 1988).

d) Es el conjunto de acciones normativas, administrativas y operativas
que impulsa el Estado para alcanzar un desarrollo con sustentabilidad
ambiental. (CEPAL/PNUMA, 1990).

e) El conjunto delas actividades humanas encaminadas a procurar
una ordenacién del medio ambiente y contribuir al establecimiento de un
modelo de desarrollo sustentable. (Aspectos institucionales y juridicos del
medio ambiente, incluida la participacion de las organizaciones no

gubernamentales en la gestion ambiental. (Brafiez, 1991)

Sistema de Gestion Ambiental. - Aquella parte del sistema de gestion global que
incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos

para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

Documentos del Sistema de Gestion Ambiental. - Se incluye todos los
documentos de gestion ambiental como, Manuales, Procedimientos,

Instrucciones, Programas, Especificaciones técnicas, Formatos, Registros y otros.

Objetivo Ambiental. - Meta global cuantificable ambiental, cuando sea factible,
como consecuencia de la aplicacion de la politica ambiental, que una organizacién

se propone lograr.

Certificacion. - Proceso mediante el cual una entidad debidamente acreditada
confirma la capacidad de una empresa de bienes o servicios el cumplimiento con

las exigencias de una norma.
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Impacto Ambiental. - Cualquier cambio en el ambiente, sea negativo o positivo;
resultante de manera total o parcial de las actividades, productos o servicios.

Magnitud del Impacto Ambiental. - Alcance del dafio producido al ambiente.
Severidad del Impacto Ambiental. - Grado del dafio producido al ambiente.

Aspecto Ambiental. - Elementos de entrada y salida de un proceso, (bienes o
servicios) que pueden interactuar positiva o negativamente con el ambiente. Estos
pueden consumirse, generarse, ser reales o potenciales que pueden ocurrir 0

generarse durante una actividad.

Un aspecto ambiental significativo, es aquel que tiene un impacto ambiental

significativo.

Aspecto Ambiental de Entrada. - Esta relacionado al consumo directo o
indirecto de un recurso natural y de materia prima o productos cuyo uso dafia al

ambiente.

Aspecto Ambiental de Salida. - Elementos de un proceso, subproceso, producto

0 actividad que puede interactuar con el ambiente.

Comunicacion Externa. - Es la gestion de la comunicacion con los medios de

comunicacion y los publicos externos, (grupos de interés).

Comunicacion Interna. - Es la gestion de la comunicacion dentro de la actividad
0 proceso productivo y se orienta fortalecer la comunicacion entre los diferentes
areas, niveles y funciones de la organizacion con especial atencion a la gestion

ambiental.

Bienes o Servicios Criticos. - Aquel bien o servicio, seleccionado bajo los

siguientes criterios:
* Ambiente.
« Material peligroso que puede causar un impacto irreversible al ambiente.

« Servicio que puede generar impactos ambientales significativos o

incumplimientos de normativa ambiental.
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No Conformidad (NC).- El incumplimiento a los requisitos.

Potencial No Conformidad (PNC).- Situacion y/o condiciones que pueden

provocar una no conformidad.

Accion Correctiva (AC).- Accion tomada para eliminar las causas de una no

conformidad real.

Accion Preventiva (AP).- Accién tomada para eliminar las causas de una no

conformidad potencial.

Oportunidad de Mejora (OM).- Formato donde se registra la no conformidad

las acciones a tomar y el reporte de la verificacion de las acciones tomadas.

Plan de Auditoria.- Es la descripcion de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria:

Auditoria. - Es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de ella y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en que se cumplen los criterios.
Auditor. - Persona calificada para realizar auditorias.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). - Examen sistematico e
independiente para determinar si las actividades y resultados referentes al medio
ambiente cumplen con las disposiciones preestablecidas y si éstas han sido

implementadas de manera efectiva y son adecuadas para lograr los objetivos.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del problema

Ingenieria Ambiental, empresa dedicada a la Gestion Integral de Residuos Sélidos, tiene
como objetivo lograr un alto nivel de desempefio ambiental en todo su personal,
contratistas y visitas; asi como desarrollar actividades y procesos con una gestion
sumamente responsable sobre el medio ambiente y la proteccién de la misma para las
presentes y futuras generaciones, integrando sus actividades a procesos administrativos
y la gestion ambiental. Para lograr estos objetivos es de necesidad contar con un Sistema
de Gestidbn Ambiental, basado en la mejora continua, revisando periédicamente los
objetivos y el cumplimiento de nuestra Politica Ambiental. Identificando los aspectos,
evaluando los impactos ambientales y controlando los aspectos significativos asociados
a nuestras actividades conjuntamente con nuestros colaboradores con la finalidad de
cuidar el medio ambiente cumpliendo con las normas legales vigentes, normas internas

y otros que la empresa adopte.

Teniendo en cuenta que en los impactos ambientales hay situaciones por corregir, la
administracion decide mirar mas alla y darle a INGENIERIA AMBIENTAL SAC, una
posicion de ventaja respecto a sus principales competidores, para esto se toma la decision
de implementar la norma ISO 14001 lo que hara que esta empresa se posicione en el
mercado nacional prestando servicio a diferentes industrias, puesto que la
implementacion de un sistema de gestion ambiental basada en la norma ISO 14001:2015
le ubicara dentro de las empresas que brindan servicios con certificacion ISO 14001. Una
empresa gque cuenta con sistema de gestion ambiental cumple en sus servicios con altos

estandares ambientales.
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Con la implementacion de la 1ISO 14001, Ingenieria ambiental S.A.C. mejora su imagen
y posicion como una empresa sostenible de tal manera que las empresas que contraten
sus servicios aseguraran la adecuada gestion integral de residuos solidos y vertimientos
a partir de su reduccion en la fuente, clasificacion, valoracion, tratamiento y logistica en
la disposicion final, con el fin de disminuir el dafio ambiental y obtener ahorros
adicionales generados con la optimizacion o racionalizacion de procesos en el manejo de

vertimientos y residuos solidos.

La proteccion del medio ambiente es un tema de interés mundial en donde las naciones
de todo el planeta en diferentes reuniones, foro, etc. Definen recomendaciones para
mitigar la contaminacion ambiental. Es asi que, en el Per(, realiza actividades de
monitoreo, evaluacion y mitigacion de impactos ambientales, la Empresa INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C. que desarrolla sus actividades prestando servicio a diferentes
sectores econdmicos, viendo la necesidad y ausencia de herramientas que ayuden a
minimizar y controlar la contaminacién ambiental, es que nace la idea de realizar el disefio

de un sistema de gestion ambiental que posibilite el correcto manejo de los mismos.
2.2 Problema

La empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. en las actividades que realiza esta en contacto
con agentes contaminantes peligros y no peligrosos, por lo que para el manejo adecuado
de sus labores es necesario implementar una sistema de gestién que estandarice sus

procedimientos, para tal fin surge la siguiente pregunta de investigacion,
2.2.1 Problema general

“Elaborando una propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental segun los criterios de la norma ISO 14001:2015, para asegurar un

adecuado y eficiente desempefio ambiental”, que estandarice sus procedimientos.
2.2.2 Problemas especificos

(1) Elaborando un diagnéstico general de las actividades de la empresa, sera

posible asegurar su desempefio ambiental.

(2) Diseflando un proceso de implementacion de ISO 14001:20015, es posible

asegurar la implementacion de sistema de gestion ambiental.
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(3) Con la implementacion de un manual de gestién ambiental se mejorara el

desempefio del sistema de gestion ambiental de la empresa.
2.3 Intencion de la Investigacion
2.3.1 Desarrollo de la investigacion

Ingenieria Ambiental S.A.C. es una organizacion con un auténtico desarrollo
sostenible, siendo su prioridad fundamental no solo la preservacién de nuestro
ecosistema, sino también la reduccion de la contaminacion ambiental y
salvaguardar la salud publica; es por ello que propone una cultura de cuidado y
respeto al medio ambiente dentro y fuera de sus instalaciones, razon principal para
cumplir con las méas estrictas normas que regulan el manejo integral de los
residuos sélidos y las buenas practicas ambientales. Procuramos satisfacer a
nuestros clientes con propuestas tecnologicas y de gestion sustentable, disefiados
a la medida de sus necesidades técnicas y financieras, asi como el de plantear un

trabajo conjunto con las estructuras de gestion de los clientes.
Las actividades operativas que realizamos son:
2.3.2 Clasificacién de residuos solidos para disposicion final

Conforme a la lista B; No peligrosos del anexo V del D.S. N°014-2017-
MINAM

i. B1030 Metales refractarios que contengan residuos

ii. B1080 Cenizay residuos de zinc, incluidos los residuos de aleaciones de
zinc en forma dispersable, que contengan constituyentes del Anexo | del
convenio de Basilea, en una concentracion tal que les confiera alguna de

las caracteristicas peligrosas de la clase H4.3.

iii. B1100 Residuos que contienen metales resultantes de la fusién,

refundicién y refinacion de metales.

iv. B1160 Cenizas de metales preciosos resultantes de la incineracién de

circuitos impresos
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v. B1170 Cenizas de metales preciosos resultantes de la incineracion de

peliculas fotogréaficas.

vi. B1180 Residuos de peliculas fotogréficas que contengan haluros de plata y

plata metélica.

vii. B1190 Residuos de papel para fotografia que contengan haluros de plata y

plata metélica

Ministerio del ambiente, Direccion general de gestion de residuos sélidos, otorga
el registro autoritativo de empresa operadora de residuos sélidos (EO-RS), cuyo
registro es EO-RS-0006-18-40112.En el que autoriza a INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C. el manejo de los residuos solidos no peligrosos y peligrosos
por un plazo indeterminado y segun lo estipulado en el presente registro emitido

por el sector competente.

Detallado la razén social, registro y labora de la empresa a continuacién
detallamos la secuencia de la investigacion, que consta de una serie de actividades

que se muestra en la Figura 7 y describe a continuacion.

* CONOCERLA
DIAGNOSTICO ACTIVIDAD DE

INICIAL LA EMPRESA

*IDENTIFICAR LOS ASPECTOSE
]2y Yale] ' M| IMPACTOS AMBIENTALES
CAUSADOS POR ALEMPRESA

\J

*ELABORAR PLANES DE
MANEJO AMBIENTAL DE
RESIDUOS SOLIDOS Y

| VERTIMIENTOS

DISENAR PLANES
DE MANEIO
AMBIENTAL

*DEFINIR BENEFICIOS
RESULTADOS DE LA PROPUESTA DE
GESTION AMBIENTAL

MODELO DE *MODELO DE
GESTION GESTION
DISENADO DISENADO

Figura 7. Diagrama detallado de la metodologia de disefio de un sistema de
gestion ambiental

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
; Altiplano

(1) Diagnostico Inicial.

Elaborar diagndstico de la situacién ambiental actual de la empresa El objetivo es
conocer a fondo la actividad de la Empresa Ingenieria Ambiental SAC los
procesos que interactdan, los métodos de trabajo y el manejo y disposicion de los

residuos generados. Se complementara con las siguientes actividades:
e Realizar lista de chequeo de los requisitos de la norma.
e Resultados del diagnostico.
e Realizacién matriz DOFA
e Identificacion de fuentes
e Clasificacion de la generacion
e Cuantificacion de la generacion
(2) Identificacion

Identificar los aspectos e impactos ambientales causados por la actividad de la
empresa es determinar los aspectos ambientales que generan mayor repercusion
en el medio ambiente y generar planes de accion para mitigar el dafio ambiental.
Esta actividad se complementa con:

e Caracterizacion de los residuos solidos y vertimientos
¢ Realizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales.
(3) Disefiar planes de manejo ambiental.

Elaborar un plan de manejo de contaminantes ambientales como residuos solidos
y vertimientos asociados a un programa de reciclaje de residuos solidos, (PGIRS).
Con el objetivo de desarrollar estrategias para la mitigacion del impacto ambiental
y realizar seguimiento del sistema estableciendo indicadores de gestién. Esta etapa

consta de:

e Planeacion (realizacion de programas, procedimientos, planes de

accion, cronogramas de ejecucién) para cumplimiento de requisitos.
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e Determinacion e implementacion de indicadores del sistema.
e Manejo interno de residuos sélidos peligrosos, (RESPEL)

e Medidas de contingencia

e Definir proveedores para el manejo de residuos peligrosos.

¢ Plan de manejo de residuos sélidos.

e Plan de manejo de vertimientos y emisiones.

e Procedimientos ambientales para vertimientos, residuos soélidos y

emisiones
(4) Resultados

Definir el beneficio de la propuesta. Con el objetivo de demostrar los resultados
de la implementacién de los programas y planes propuestos en este trabajo de
grado, y del beneficio econdmico para laempresa y el medio ambiente. Que consta

de las siguientes actividades:

¢ Realizar informe de gestion ambiental de la Empresa Ingenieria Ambiental
SAC.

e Informar a la alta direccion de los beneficios de la implementacién de un

programa de manejo ambiental basado en la norma ISO 14001.
(5) Modelo de gestién Disefiado.

Disefar el Modelo de Gestion Ambiental ISO 14001 version 2015. Con el objetivo
de implementar el modelo de gestion ambiental a toda la empresa y promover el
cuidado del medio ambiente, divulgar los aspectos e impactos ambientales en el
cual la empresa desea trabajar para futuros planes de mitigacion ambiental.

Realizando las siguientes actividades:
e Elaboracion de matriz de requisitos legales.

e Elaboracién de matriz de aspectos e impactos ambientales.
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2.4 Justificacion

Viendo la situacion social, econémica y ambiental en nuestro pais y las consecuencias
que nos ha traido para nuestra sociedad y en medio natural que se desarrollan las malas
practicas ambientales realizadas por los diferentes sectores, es que se ve muy necesario
que hoy en dia toda organizacion de cualquier sector, para ser mas competitivo y
sostenible, cuente con un sistema de gestion ambiental 1SO 14001 el cual se constituye
como una valiosa herramienta que permitira a la empresa demostrar un sélido desempefio
ambiental, cuya correcta aplicacion en una empresa y evaluando su posterior certificacion
por un organismo calificado y reconocido constituira un claro compromiso de la empresa

con la proteccion del medio ambiente.

Tomando como precedente que toda actividad que el ser humano desarrolla es propensa
a provocar efectos ya sean positivos o negativos en el medio ambiente es que se ve
necesario buscar y plantear alternativas que garanticen el control de las situaciones y de
esa manera aumentar la competitividad y productividad de la empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C.

El presente proyecto busca orientar las acciones dirigidas a la implementacion de un SGA
segun la norma ISO 14001:2015 en la empresa debido a las posibles mejoras que estas
implicarian: Mejoramiento del desempefio ambiental, cumplimiento de la legislacion
aplicable, reduccion de costes por politicas de eficiencia, mejora en su imagen hacia

clientes y organismos reguladores y ventajas competitivas de mercado.
2.5 Objetivos.

2.5.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion ambiental para la Empresa Ingenieria Ambiental
S.A.C. Basada en la norma ISO 14001:2015. Para mitigar y minimizar la emision

de contaminantes que causen impactos ambientales.
2.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar y describir la gestion de las practicas actuales que se llevan
a cabo en la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. en gestion ambiental.
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o Definir el disefio del proceso de implementacién de la norma ISO

1400:2015.

e Describir y desarrollar los requisitos de soporte, operacion, evaluacion

del desempefio y mejora del Sistema de Gestion Ambiental.
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CAPITULO HI
MATERIALES Y METODOS
3.1 Descripcion del area de estudio

Ingenieria Ambiental S.A.C., es una organizacién con un auténtico desarrollo sostenible,
su prioridad fundamental no solo es la preservacion de nuestro ecosistema, sino también
la reduccidn de la contaminacion ambiental y de esa forma salvaguardar la salud publica.
Por ello practica una cultura de cuidado y respeto al medio ambiente dentro y fuera de
sus actividades, razén principal para cumplir con las normas que regulan el manejo
integral de los residuos solidos y las buenas practicas ambientales. Como también el de
capacitar al personal para implementar y gestionar los sistemas de gestion ambiental

dentro de un programa de mejora continua.

El presente trabajo se realiz6 integramente en las instalaciones de la Empresa Operadora
de Residuos Sélidos, cuya direccion es:

3.1.1 Empresa
Razdn social: Ingenieria Ambiental S.A.C.
N° RUC: 20454587171

3.1.2 Domicilio

Legal: Urb. Encalada A-2, Distrito de J. L. Bustamante y
Ribero
Planta: Industrial Cayro Mz. E. Lote N° 02, Distrito de
Paucarpata,
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Provincia y Departamento: Arequipa
3.2 Ambito, Manejo, Operaciones y tipo de Residuos Solidos.

Ingenieria Ambiental S.A.C. para el cumplimiento de sus operaciones como empresa

operadora de residuos sélidos, tiene las siguientes caracteristicas.

(1) Ambito de Gestion: Residuos no Municipales
(2) Manejo: Residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.
(3) Operaciones: Recoleccion y Transporte de residuos sélidos.

(4) Tipos de residuos solidos: Clasificados en el cuadro siguiente y segun lo

estipulado en el registro autoritativo de EO-RS.
3.2.1 Clasificacion de residuos solidos para disposicion final

Conforme a la lista B; No peligrosos del anexo V del D.S. N°014-2017-
MINAM

i. B1030 Metales refractarios que contengan residuos
ii. B1080 Cenizay residuos de zinc, incluidos los residuos de aleaciones de zinc
en forma dispersable, que contengan constituyentes del Anexo I del convenio
de Basiela, en una concentracion tal que les confiera alguna de las
caracteristicas peligrosas de la clase H4.3.
iii. B1100 Residuos que contienen metales resultantes de la fusion, refundicién y
refinacion de metales.
iv. B1160 Cenizas de metales preciosos resultantes de la incineracién de circuitos
impresos (véase el correspondiente al apartado de la lista A A1150 del anexo
).
v. B1170 Cenizas de metales preciosos resultantes de la incineracion de peliculas
fotogréficas.
vi. B1180 Residuos de peliculas fotograficas que contengan haluros de plata y
plata metalica.
vii. B1190 Residuos de papel para fotografia que contengan haluros de plata y
plata metalica
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3.3 Materiales y equipos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se utilizo los siguientes materiales

y Equipos:

» Encuesta de evaluacion del nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 14001:2015

* Formato de toma de datos

= Cémara fotogréfica digital

= Ldpices.

= Literatura de consulta

» Material de Escritorio

= Equipo de procesamiento automatico de datos e impresion.
3.4 Metodologia

La secuencia de actividades que se desarrolld para la realizacion del presente trabajo se

detalla en el figura 8, que comprende lo siguiente:
(1) Presentacion ante la Gerencia de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.

Se presento ante Gerencia de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., la idea de un
proyecto de implementacion de un sistema de gestion ambiental, destacando los
beneficios de la norma ISO 14001:2015, con la finalidad de asegurar el compromiso
de los directivos de la empresa para implantar el sistema de gestion ambiental,

conocer sus expectativas y definir los procedimientos de implantacion.

Inicialmente antes de la presentacion, recopilamos de la empresa la informacion
basica sobre la estructura organizativa, flujo de procesos administrativos, operativos

y de servicios, numero de empleados, distribucion general de las actividades.
(2) Obtencién y Analisis de la Informacion

La informacién documentada existente sobre normas ambientales, noemas

competentes al sector industrial, y normas relacionados a los sistemas de gestion de
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residuos, se recopilan y analizan para definir los alcances y aplicaciones al sistema de
gestion ambiental. Lo cual permitié conocer el desarrollo de las actividades y los
procesos involucrados en la gestion de residuos solidos, asi como la aplicabilidad de

los requisitos legales al area de estudio.
(3) Diagnostico Ambiental

Se realizd una descripcion de los procesos que desarrolla la Empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C., mediante la caracterizacion de las actividades de gestion de
residuos solidos que realiza. Asimismo, la evaluacion de los procedimientos consistio
en el andlisis del grado de cumplimiento de los requisitos especificos en la norma, asi

como los requisitos incumplidos considerados como no conformidades.

Los resultados obtenidos del analisis de los procedimientos y de la identificacion de
los requisitos legales ambientales aplicables sirvieron como base para evaluar y

determinar la situacion de los procesos en materia ambiental.

Los requisitos legales y otros requisitos asociados directamente a los aspectos
ambientales de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., fueron considerados para la
identificacion de los aspectos ambientales significativos.

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO LI J Nacional del

TRABAJO

*

OBTENCION ¥ ANALISISDE LA
INF ORMACION

I

( DIACGNOSTICO AMBIE NTAL )

l

l(.\ PROPUE STA DE IMPLEMENT ACICON )

I

{: POLITICA AMBIENT AL j

J ) »

IDENTIFICACION DE ASPE CTOS IDENTIFICACICN DE REQUISITOS
AMBIENTALES LEGALES Y AMBIENTALES

| | -

PERE SENTACION DE LA PROPUEST A DD

(_ OBJETIVOSY METAS )

|

(P‘RCI'GRA!L IADE GESTION AMBIENT AI.\/I

-
C MANUAL DE GESTION AMBIENT AL >

Figura 8. Secuencia de actividades para la elaboracion de una propuesta de
implementacidn de un sistema de gestion ambiental en la Empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C., a partir de la norma ISO 14001: 2015.

(4) Propuesta de Implementacién

Con la finalidad de iniciar la implantacién del sistema de gestion ambiental, basado
en la norma ISO 14001:2015 se propone el establecimiento de un programa de
actividades, productos y servicios desarrollados por la Empresa Ingenieria Ambiental
S.A.C. denominado, “Programa de implementacion del sistema de gestion ambiental”

utilizando los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Para el establecimiento del Programa de Gestion Ambiental se desarrollo:
= La politica ambiental de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.
= Laidentificacion de aspectos ambientales significativos

= Laidentificacion de requisitos legales y otros requisitos.
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= Los objetivos y metas ambientales
(5) Politica Ambiental

La politica ambiental de la empresa, se definid a través del liderazgo y apoyo de la
gerencia y la participacion de los trabajadores, dentro del enfoque de norma ISO
14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental, teniendo en cuenta la estrategia del
negocio, la consistencia con los valores ambientales, y los compromisos y creencias

ambientales de la Institucion.
(6) Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos

Se establecié un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las
actividades, servicios y procedimientos que desarrolla y sobre los cuales puede tener
alguna influencia en los diferentes procesos realizados. Por la Empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C. Los aspectos ambientales identificados fueron evaluados por
"'Mapeo de Procesos” como se muestra en la Figura 9, para determinar aquellos

aspectos que tienen o pueden tener impactos ambientales significativos.

El mapeo de procesos se realizd en situ sobre las actividades que realiza la empresa,
se desglosaron los procesos individualmente y se identificaron las entradas,

materiales, energia, servicios, etc., Que se generan en dichas actividades

La identificacion de los aspectos ambientales se realiz6 de acuerdo a los siguientes

criterios:
(a) Identificacion de los Procesos.

Para la Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, se identificaron los
diferentes procesos, de acuerdo como se escribe en la Tabla 03, en donde para
cada etapa se define la actividad, el responsable, los insumos, el producto, los
residuos que se producen, asi como los aspectos ambientales que generen o
puedan generar impactos ambientales, los cuales se puedan controlar y sobre los

cuales se tiene influencia.
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MAPEO DE PROCESOS
SALIDAS: Productos
> PROCESO >
(UNA ETAPA, PROCESO UNITARIO)
ENTRADAS: Materlas primas
Insumos
Producto
T REQRCULACION
PERDIDAS: | Residuos
Emisiones
Sub productos
Energla, etc.
Figura 9. Diagrama de Mapeo de Procesos.
Tabla 3
Hoja de registro detallado de mapeo de procesos.
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE INSUMOS(i) RESIDUOS ASPECTOS IMPACTOS
PRODUCTOS AMBIENTALES AMBIENTALES

()

Para la identificacion de los aspectos ambientales considerando como criterio,
cuando fue posible:

e Lixiviaciones (escurrimientos) de contaminantes al suelo.
e Ultilizacidén de materias primas y recursos naturales.

e Consumo de agua

e Consumo de energia eléctrica.

e Riesgos ambientales (riesgo de incendio, explosion, incidentes o accidentes

ocupacionales, derrames/fuga de material o residuo peligroso).

Para la Implantacién del SGA ISO 14001:2015 se recabo los resultados de los
aspectos ambientales identificados en los diferentes procesos, revisando la
informacidn para verificar la coherencia y la relacion entre los aspectos e impactos
ambientales con las etapas, insumos, productos y residuos. Para generar una lista
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resumen de los requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales basado en
la identificacion de los requisitos ambientales legales y los requerimientos internos.

(b) Proceso.

Para la Implantacion de SGA 1SO 14001:2015, se elabor6 y completo un completd
un registro de calificacion de los aspectos ambientales, tal como se muestra en
Tabla 04, utilizando la informacion generada en el mapeo de procesos,
adicionalmente se gener6 una lista global de los aspectos ambientales mas comunes

de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., registrandose en el mismo formato.

Para la Implantacion de SGA 1SO 14001:2015 se envié a cada miembro
involucrado en cada actividad los formatos de registro de calificacion de Aspectos
Ambientales y el resumen de requisitos legales generado en la identificacion de
requisitos legales y requerimientos internos. Ademas, se incluyo en la Tabla 4, los
Criterios de Significancia, establecido para la Implantacion de SGA ISO
14001:2015.

Tabla 4

Registro de calificacion de aspectos ambientales
Criterios de valoracion
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Los aspectos ambientales fueron evaluados por el investigador de este estudio de
propuesta de Implantacion de SGA ISO 14001:2015 para determinar su
calificacidn de acuerdo a los criterios de significancia establecidos por la empresa
para la Implantacion de SGA 1SO 14001:2015 se realizd un escrutinio de la

calificacion para determinar cuéles son los aspectos ambientales significativos.

El investigador de este estudio de propuesta de Implementacion de SGA ISO
14001:2015 evalué cada uno de los aspectos ambientales presentes en cada
actividad del Proceso mostrado en Tabla 5, bajo los criterios de evaluacién que

se indica a continuacion.
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(1) La existencia y cumplimiento de requisito legal.
(2) Difusion de los impactos

(3) Control de los impactos

(4) Impacto a las comunidades

el impacto no cumple lo sefialado por
|a legislacion

comunidades basados en
requisitos legales

CRITERIOS DE VALORACION MEDIO
)
CRITERIOS DE EVALUACION

EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DE | DIFUSION DE IMPACTOS CONTROL DE IMPACTO A LAS

REQUISITO LEGAL IMPACTOS COMUNIDADES

El impacto excede los limites

El requisito legal si existe o deber con | estos impactos ocasionanla | El control de los impactos
la autoridad relacionado al aspectoy | perdida de la relacion con las es muy dificil o casi Ya sucedio y es

imposible aun con la

ayuda del hombre

comin el impacto

El requisito legal si existe o deber con

la autoridad relacionado al aspecto y El impacto no excede los El control de los impactos | Posible suceso o
el impacto si cumple lo sefialado por la | limites de las actividades, pero | sera posible en un plazo inusual que
legislacion si el limite de la propiedad mayor a 6 meses a mas suceda el
generaria quejas externas e segun la extension del impacto
internas. impacto
No existe requisito legal o deber con la El impacto es imitado al Imposible que
autoridad enlazado al aspecto desarrollo de las actividades y | El control de los impactos suceda el
ambiental solo generaria disgusto a nivel | sera posible en un plazo impacto
del &rea de operaciones menor a 6 meses.

Figura 10. Matriz de identificacion para la evaluacion de significancia.

3.5 ldentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

La identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales se realizé en base a la informacién
recolectada en el Mapeo de procesos de la cual se ha obtenido una lista preliminar de
aquellos que ocurren con una frecuencia anual realmente (AA) y potenciales como
aquellos que podrian ocurrir, esta lista fue analizada, depurada y validada en campo a fin

de lograr una lista final de aspectos ambientales en base a la siguiente secuencia.
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(1) Determinacion de criterios de significancia

Los criterios de significancia se determinaron con una lista de cotejo tomando en cuenta

la siguiente prioridad:
= Existencia y cumplimiento de requisito legal
= Difusion de impactos
= Control de impactos
= |mpacto a las comunidades
(2) Costo de Remediacion o Mitigacion

Costo monetario de inversiones, esfuerzos y tiempo que habria que pagar para remediar

y/o mitigar un posible impacto ambiental causado.

(3) Afectacion a la Comunidad.

Grado de impacto a los vecinos o la comunidad.

(4) Identificacién de Aspectos Ambientales Significativos.

Para definir cudles de los aspectos ambientales fueron significativos se utilizé los
criterios de significancia. En este proceso se evalud el analisis aspecto-criterio, la
interrelacién de cada aspecto con cada uno de los criterios elegidos, obteniéndose de ello
valores cualitativos como: alto, medio y bajo. Enseguida se pondero estos valores para
determinar la significancia o la no significancia de los aspectos ambientales, se aplico la

ponderacién detallado en la Tabla 6.

Tabla 5
Matriz de ponderacion de significancia
GRADO ELEMENTO

(SIGNIFICANCIA)

Alto ‘ ‘ ‘
Medio ‘ ‘
Bajo ‘
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Se seleccion6 como significativos aquellos aspectos ambientales cuando en la
ponderacidn se obtuvieron 3 calificaciones iguales en una categoria, dos de una categoria
y una de otra prevalece la ponderacion mayor, y si la ponderacion esta distribuida con la

presencia de una ponderacion de cada categoria prevalece el medio.

Los resultados fueron documentados dentro el Registro de Aspectos Ambientales

Significativos.
3.6 Elaboracion de un Programa de Gestion Ambiental
3.6.1 Elaboracion de un Programa de Gestiéon Ambiental

La propuesta de un programa de gestion ambiental se elabor6 en base a los
objetivos y metas trazados por el investigador de este estudio, de acuerdo a la
determinacion de los aspectos ambientales significativos, mediante el
procedimientos y sugerencias para controlar, prevenir y mitigar los impactos de
estos aspectos ambientales, definiendo plazos, responsables y acciones a tomar

para el cumplimiento de dichos objetivos y metas.
3.6.2 Propuesta de Elaboracién de un Programa de Gestion Ambiental

La propuesta se inicia con la elaboracion de un manual de gestion Ambiental en
base a la informacion obtenida y/o recopilada de la revision de las actividades que
realiza la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., siguiendo la especificaciones y
requisitos de la norma 1SO 14001:2015. Redactando el mismo aplicando la
secuencia que recomienda esta norma y sus reglamentos de acuerdo a las
caracteristicas de servicio que presta la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.

3.6.3 Elaboracion de Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos se realizo para toda la actividad en manejo de residuos
solidos que realiza la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., se desgloso los
diferentes procesos identificados en procesos individuales, de acuerdo al siguiente
figura, en donde se muestra el proceso unitario representativo, las entradas y las

salidas que seran aplicados en funcion a cada actividad.
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SALIDAS: (Servicio)
PROCESO g RESIDUOS
ENTRADAS: (UNA ETAPA, PROCESO UNITARIO) Efluentes
Materias prima Em|.5|ones .
Insumos Residuos Solidos
Energia Polvo, etc.
Agua, etc.

Figura 11. Esquema de un diagrama de proceso

3.7 Elaboracion de procedimientos

La elaboracion del Manual de Gestion Ambiental, como su posterior implementacion del
sistema de gestion ambiental, se detallé el trabajo en funcién a ciertos parametros
establecidos para este estudio, las cuales fueron definidas en la documentacién de la
Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., como son los procedimientos, formatos entre

otros.
Para lograr esta implementacion se propone los siguientes procedimientos:
(1) Identificacion de aspectos e impactos ambientales

(2) Identificacién de os requisitos de la normatividad ambiental, (requisitos legales)

y otros requisitos aplicables.
(3) Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales significativos.

La identificacion de aspectos ambientales en la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. se
realiz6 teniendo en cuenta los procedimientos de identificacion de Aspectos Ambientales
y el Mapeo de Procesos, como consecuencia del cual se ha obtenido una lista preliminar

de aspectos ambientales reales y potenciales.
3.8 ldentificacion de requisitos legales ambientales asociados al proceso

Se realizd la identificacion de los requisitos legales asociados a los aspectos ambientales
que se encuentren dentro del alcance del sistema ambiental, con enfoque en la norma ISO
14001:2015, para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales tal

como lo estipula la Norma 1SO.
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Para asegurar la correcta identificacion de los requisitos legales y otros requisitos
asociados al proceso productivo, se disefio el trabajo en base al procedimiento

identificacion y acceso a dispositivos legales ambientales y otros requisitos.

También se determino criterios de significancia, identificacion de aspectos ambientales
significativos, elaboracion del programa de gestion ambiental y la elaboracion del Manual

de Gestion ambiental.

La evaluacion se realizd calificando y ponderando todos los aspectos ambientales
identificados, de acuerdo a cada uno de los criterios de significancia se determinaron

como Alto, Medio y Bajo.
3.9 Establecimiento de un programa de gestion ambiental

La propuesta de implantacion de un sistema de gestion Ambiental, basada en la norma
ISO 14001:2015, se elaboré un Programa del SGA, que sera aprobado por el directorio

de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.

Los objetivos y metas se describen en el programa de implementacion del sistema de
gestion ambiental “SGA”, donde se incluyo las actividades a desarrollar para cumplir con
las metas, los responsables de su ejecucion y la programacion del tiempo necesario. El
programa del SGA se muestra en la Tablas 7, la cual fue elaboradas considerando el
aspecto ambiental significativo, los objetivos y metas, las actividades para su logro, el

responsable y el cronograma.

El representante de la gerencia revisara la implementacion del “programa SGA”
elaborado para verificar su concordancia con la politica ambiental de la Empresa
Ingenieria Ambiental S.A.C.

Tabla 6

Matriz de control y operacion de impactos ambientales
= g s g CONTROL _ - 2
£ 2¢ E S OPERACIONAL .8 g £ 2 =
S o ER = >8 T £ 5 @
£ > <5 Z o 8s & B g 85 2 3 2 =
S¥2g o B = o3 & 5 £ e 8 § S 2
29 s G o > c T ® Eaul g B < < 2 < B
O = = o = o D = 5 O O O = ~ )
sE3s & S @ 2g g s 2 © -
o985 E < & =& 5 O "4
<50 = 0O 0
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ldentificacion de aspectos e impactos ambientales

Para los fines del presente trabajo, se aplicé la metodologia de identificacion y evaluacion

de aspectos ambientales de Schwarz. (Valdivia, 2001).

Los datos utilizados se obtuvieron mediante observacion directa de las actividades que
realiza la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C, y consultas a las personas involucradas

en los diferentes procesos y actividades que compete a este estudio.

Adicionalmente, la metodologia y responsables para la identificacion de aspectos e
impactos ambientales significativos en las actividades de la Empresa Ingenieria
Ambiental S.A.C, se ha plasmado en un Figura 5 vy el procedimiento operacional se

discute en los topicos siguientes.
4.1.1 Delimitacién de los alcances

Para efectos del presente trabajo se considera el analisis de las siguientes

actividades.

(a) Gestion y manejo de residuos solidos no peligrosos

(b) Gestion y manejo de Residuos Sélidos Peligrosos
4.2 Politica Ambiental

La politica ambiental de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. es un compromiso
declarativo, para proteger el ambiente y de esa manera evitar los aspectos ambientales

significativos que puede generar la actividad de Gestion Integral de Residuos solidos
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peligrosos y no peligrosos que realiza como parte de su actividad diaria, y esto esta

detallado en la siguiente declaracion.

—_—
.
POLITICA AMBIENTAL
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-

RS) especializada en la gestion integral de los residuos sélidos de ambito municipal no municipal

asume los siguientes compromisos:

Cumplir con la legislacion aplicable que nuestra organizacion suscriba relacionados al Medio

ambiente.

v" Prevenir la contaminacion ambiental identificando y controlando los aspectos
ambientales asociados a la gestion integral de residuo.

v" Proveer los recursos necesarios para la implementacién mantenimiento y mejora continua
desemperio del sistema de gestion ambiental.

v Potenciar la responsabilidad a todos los niveles de la empresa para el cumplimiento del
compromiso adquirido.

v" Promover la comunicacion interna y externa de la empresa.

GERENTE GENERAL

05 de Mayo 2018 Revision:00
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4.3 Inventario de procesos, subprocesos y actividades
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4.3.1 Proceso general de la Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos

y no Peligrosos.

El proceso principal es la Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligros y no Peligrosos,

en donde los elementos de entrada son la emision de efluentes solidos que produce

cualquier industria manufacturera generando elementos de salida, que interactia con el

ecosistema, causando aspectos ambientales que se necesita evaluar para determinar la

significancia y los posibles impactos que pueden causar al ecosistema.

PROCESO SALIDA
ENT AS v Emisién de polvo
’ v Emisién de gases
P gl :
permigjm ; de combustion
¥" Combustible liquido v Generacion de
v Cilindros vacios SER\’IC‘II;) DE L, mudo .
v" Trapos GESTION (i:'r.ene:r;cmn de
v Unidades INTEGRAL DF. y :_J‘ibramm_a’es )
rehicul eneracion de
¥ ; N 1 LOS residuos solidos
gua I;Jm & RESIDUOS peligrosos (Epp’s
v I:Ir:?nl d SOLIDOS en desuso, trapos,
fcu’os geaseo PELIGROSOS ctc)
v ie:tsi::;is de YNO ¥ Generacion de
_ PELIGROSOS residuos no
escritorio "
v Herramientas peligrosos
manuales (Articulos de
v H ient aseo, no
m?créa;]:?: 55 aprovechables,
plasticos, etc)

Figura 12. Diagrama del Macroprocesos de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Peligrosos y no Peligrosos, que realiza la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.

En la Figura 9 se presenta la representacion esquematica del Proceso de Gestion

integral de residuos solidos peligrosos y no peligrosos, en donde se tipifica las

entradas y las salidas que incluye diferentes sub procesos y actividades, la

trazabilidad de la gestion integral de residuos sélidos detalla en la Fig. 10.
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4.3.2 Trazabilidad de la Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos y
no Peligrosos

La Figura 13 es la representacion esquematica de los 8 subprocesos que se
desarrolla en la Gestion Integral de residuos Peligrosos y no Peligrosos, los cuales
involucra las actividades de programacion del servicio, traslado a la zona de
recojo, ingresos al area de recojo, recojo y acondicionamiento, generacion de

guias, transporte y disposicion final, lo cual se ve ilustrado en la Fig. 10

.| PROGRAMACIGN DE
SERVIQO
v
a GJNEI'MU‘A DE
E DISPOS ICION S
TRASIADO ALA RELLENO o 2|, crnRcaDo
70 NA DE SERVIQO SANITARIO 5 EMITIDO POR
o g INGEMIERIA
— AMBIENTAL 5.A.C
= !
-]
E I
i | INGRESO HAOAEL
- AREA DE RECOJO
o
- TRANSPORTE DE ) o
O v LOS RESIDUOS DISPOSICION E HOIAS DE
G SOLIDOS HAGA LAS| | FINAL DELOS RELLENO DE g
2 aconmioomamen| [ INSTALACIONES DE [*|  RESIDUOS SEGURIDAD 5 ot
s 70 DELOS INGENIERIA 5OLIDOS g
< | RESDUOS SOLIDOS AMBIENTAL 5.A.C
& EN LA UNIDAD
o VEHICULAR |
= : I
& .
GENERAQON DE I CONSTANGA DE
GUIA DE PLANTA DE g DISPOS CION
TRANSPORTISTA _ | TRATAMIENTO DE T SEDAPAR/
b AGUAS —> 2 CERTIFICADO
EMIT D POR
1 RESDUALES g INGENIERIA
AMBIENTALS.AC
TRANSPORTE DE
LOSRESIDUOS | | _—
SOLIDOS DEL
CLIENTE

Figura 13. Diagrama trazabilidad de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Peligrosos y no Peligrosos que realiza la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.

4.3.3 ldentificacién de Aspectos Ambientales.

Segun la metodologia, se uso el diagrama de trazabilidad como procedimiento,

para determinar la frecuencia de ocurrencia, magnitud y severidad de los aspectos

o1
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e impactos ambientales, finalmente se determind la significancia o no

significancia de este aspecto.

Es necesario resaltar, que si un aspecto ambiental tiene un requisito legal entonces
este aspecto ambiental sera considerado como significativo. A continuacion, se

describe el procedimiento a seguir para la evaluacion de los aspectos ambientales:
(1) Evaluacién de los procesos

El supervisor de seguridad y Medio ambiente en conjunto con el Supervisor de
Operaciones y los técnicos ambientales y demas personal a cargo de la empresa,
evallan, identifican los procesos (ingreso, actividad y salida), elaborando un
diagrama de procesos que se representa en la Figura 9.

El supervisor de seguridad y medio ambiente, evalGa y valida el diagrama de

procesos.
(2) Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

La validacién diagrama de procesos Fig. 9 y Fig. 10, lo realiza el responsable del
area de seguridad y medio ambiente, supervisor de operaciones y los técnicos
ambientales y demas personal a cargo de la empresa identifican los aspectos e
impactos ambientales adversos y beneficiosos, que se generaran en el desarrollo
de los procesos y lo registran elaborando un matriz de identificacion de aspectos

y evaluacion de impactos ambientales.
Para la identificacion de aspectos ambientales se deben considerar:

Las condiciones normales, anormales y las situaciones de emergencias
previsibles, los servicios nuevos, modificados, cambios en el que se incluiran
desarrollos nuevos y/o planificados. Para la identificacién de los aspectos
ambientales el supervisor de seguridad y medio ambiente debera considerar una
perspectiva de ciclo de vida, incluyendo cada etapa que se encuentre bajo el
control o tenga influencia en INGENIERA AMBIENTAL S.A.C.

(3) Valoracion de impactos ambientales

Después de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, el
responsable del area de seguridad y medio ambiente, el supervisor de operaciones
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y los técnicos ambientales y demés personal asignado al cargo, efectuara la
valoraciéon de impactos ambientales en ilacién con sus aspectos ambientales y

adicionalmente a ello destormaran su significancia.

Para la evaluacién de los impactos se consideran criterios de evaluacion, como el
cumplimiento de los requisitos legales, difusion y control de impactos y criterios
de valoracion como se muestra en la Tabla 8, criterios que estan establecidos en
la norma internacional 1ISO 14001: 2015, sistema de gestion ambiental. EI cuél es

la guia bésica para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.

Tabla 7
Criterios de Valoracion de Impactos Ambientales
CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIOS
. . e DE
Existencia y Difusion de Control de Impacto a las a
Cumplimiento Impactos Impactos Comunidades VALORACION
de Requisito
Legal
El requisito legal El impacto
si existe o deber excede los El control de ALTO
con la autoridad limites ,estos los impactos  Yasucedid y es 3)
relacionado al impactos es muy dificil comun el
aspecto y el ocasionan la 0 casi impacto
impacto no perdidade la  imposible aun
cumple lo relacion con las  con la ayuda
sefialado por la comunidades del hombre
legislacion basados en
requisitos
legales
El requisito legal
si existe o deber El impacto no El control de  Posible suceso MEDIO
con la autoridad excede los los impactos o inusual que (2)
relacionado al limites de las sera posible suceda el
aspecto y el actividades, en un plazo impacto
impacto si pero si el limite mayor a 6
cumple lo de la propiedad  meses a mas
sefialado por la generaria segun la
legislacién quejas externas  extension del
e internas. impacto
No existe El impacto es Imposible que
requisito legal o limitado al El control de suceda el BAJO
deber con la desarrollo de los impactos impacto (D)
autoridad las actividades ~ sera posible
enlazado al y solo generaria  en un plazo
aspecto disgusto a nivel menor a 6
ambiental del area de meses.
operaciones
En la Tabla 8 se muestra los criterios de evaluacion para determinar la
significancia de los aspectos ambientales considerando los riesgos y

53

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

oportunidades asociados a los impactos ambientales que relacionan los riesgos

con los criterios de evaluacién, tomando como criterio de evaluacién el factor

riesgo.
Tabla 8
Relacion Riesgo con Criterio de evaluacion.
CRITERIOS DE
RIESGOS EVALUACION

Riesgos relacionados al incumplimiento de requisitos Existencia y cumplimiento
legales ambientales y/o esfuerzo desarrollado por la de requisito legal.

organizacion para alcanzar su cumplimiento.

Riesgos asociados a que los impactos afecten al medo Difusion de
ambiente y la salud de las personas ,que puedan darse impactos/impactos a las
dentro y fuera de la organizacion generando quejas de los  comunidades

afectados vy perdida de relacion con las comunidades

Riesgos asociados al control de los impactos ambientales  Control de impactos

Realizada la evaluacién se efectla una sumatoria de los criterios de valorizacién
dado a cada criterio. Se considera un aspecto ambiental significativo cuando la
sumatoria da un puntaje total de Mayor o igual a 10, y también cuando el aspecto
ambiental tenga un requisito legal que no se cumple por lo que se considera

automaticamente un aspecto ambiental significativo.

La matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
debe ser aprobada por el supervisor de seguridad y medio ambiente y el gerente

general.

A continuacién se analiza la identificacion de los aspectos ambientales para
determinar la significancia en los diferentes procesos, teniendo como base la

Figura 13, Trazabilidad de la gestion de residuos solidos.

4.3.4 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado

“Programacion de Servicio”

La primera actividad para un proceso de gestién integral de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos es la programacion de servicio, que incluye la

programacion del uso de bienes y servicios, cuyos residuos después de su
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utilizacion genera aspectos ambientales los cuales pueden ser significativo o no,

la matriz de valoracion se presenta después de la Figura 14.

*  Uso de energia eléctrica

¢ Uso de Papel

¢ Generacion de efluentes domésticos

¢ Gieneracion de residuos no
peligrosos

+  Generacion de ruido

«  Generacion de vibraciones

¢  Generacion de vibraciones

#  Emision de gases de combustion

¢ (eneracion de trabajo

¢  Generacion de efluentes
industriales

kA

PROGRAMACION DE
SERVICIO

*  Agotamiento de recursos

*  Modificacion del cuerpo receptor (agua, suelo, agua
subterrinea.)

*  Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc.).

*  Modificacion del cuerpo receptor(aire)

+  Modificacion de la estabilidad del suelo y atectacion a la
fauna.

+  Modificacion del cuerpo receptor (aire)

s Agotamiento de recurso

o Cambio de la calidad de vida

«  Modificacion de la estabilidad del suelo v afectacion a la
fauna

Figura 14. Mapeo del sub proceso de Programacién de Servicio, para una
Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y no Peligrosos
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De la Tabla 10 matriz de valoracion de los aspectos ambientales de la actividad
generacion de servicio, se desprende que la Unica actividad que genera un aspecto
ambiental significativo es la actividad denominada generacion de trabajo.

4.3.5 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado

“Traslado a la zona de servicio”

La segunda actividad del proceso de gestion integral de residuos sélidos no
municipales es el traslado a la zona de servicio, el cual genera aspectos
ambientales debido al trabajo en la zona de servicio que pueden ser significativo

0 no, la matriz de valoracion se presenta después de esta figura.

e Uso de hidrocarburos

¢ Emision de gases de combustion

e Uso de Papel

¢ Generacion de ruido

e Generacion de vibraciones

e Emision de color

¢ Generacion de residuos no peligrosos.
o Derrame de hidrocarburos

¢ Emision de material particulado (Polvo)

A

TRASLADO A LA ZONA DEL
SERYICIO

e Agotamiento de recursos

¢ Modificacion del cuerpo receptor (aire).

o Agotamiento de recursos

¢ Modificacion del cuerpo receptor (aire).

o Modificacion de la estabilidad del suelo y afectacion a la
fauna

¢ Modificacion del cuerpo receptor (aire).

¢ Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc.).

o Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea.

¢ Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo).

Figura 15. Mapeo del sub proceso de Traslado a la zona de Servicio, para una
Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos y no Peligrosos
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La evaluacion de aspectos ambientales del subproceso traslado a la zona de
servicio genera un aspecto ambiental significativo por derrame de hidrocarburos

como se aprecia en la Tabla 11.

4.3.6 Identificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado

“Ingreso hacia el area de recojo”

+ LUsode Papel

+ Usode hidrocarburos

# Emision de gases de combustion

& Emision de material particulado (Polveo)
+ Generacion de vibraciones

& Emision de calor
* Generacion de ruido

v

INGRESO HACIA EL AREA DE
RECOJO

« Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo)

s Agotamiento de recurso

= Modificacion del cuerpo receptor{aire)

= Maodificacion del cuerpo receptor (aire, suelo)

= Modificacion de la estabilidad del suelo y
afectacion a la fauna

+ Modificacion del cuerpo receptor (aire).

* Modificacion del cuerpo receptor(aire)

Figura 16. Mapeo del sub proceso de Ingreso al area de recojo, para una Gestion
Integral de Residuos Sdlidos Peligrosos y no Peligrosos

Como se puede apreciar los resultados de la evaluacién de los aspectos
ambientales realizados en la Tabla 12, se aprecia que en este subproceso ninguna

actividad presenta un aspecto ambiental significativo.
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4.3.7 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado
“Recojo y acondicionamiento de los residuos solidos en la unidad

vehicular”

+ Generacion de residuos no peligrosos
& LUsode Papel

# Consumo de agua

* (Generacion de efluentes domesticos
# Derrame de RRSS peligrosos y no
peligrosos

Derrames de efluentes domésticos
Generacion de ruido

Emisidn de olores

Derrame de sustancias e insumos quimicos
Generacion de residuo aprovecharles
Generacion de residuos peligrosos

* Consumaos de insumos y materiales

. & & & @

RECOJO Y ACONDICIONAMIENTO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA
UNIDAD VEHICULAR

Y

* Modificacidn del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc.),

«  Agotamiento de recurso

s Apotamiento de recurso

+ Modificacion del cuerpo receptor (agua, suelo, agua
subterranea).

« Modificacion del cuerpo receptor (aire).

¢ Reduccion de residuos solidos en el medio ambiente.

« Apotamiento de los recursos renovables y no

Figura 17. Mapeo del sub proceso de Recojo y acondicionamiento de los
residuos solidos en la unidad vehicular, para una Gestion Integral de Residuos
Sélidos Peligrosos y no Peligrosos

Las actividades involucradas en el sub proceso recojo y acondicionamiento de los
residuos solidos en la unidad vehicular, o generan aspectos ambientales

significativos, tal como se aprecia en la matriz de evaluacion, Tabla 12.
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4.3.8 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado

“Generacion de guia de transportista”

+ Consumos de insumos y materiales

« Lsode Papel

* Generacion de efluentes domésticos
+ Generacion de residuos no peligrosos

Y

GENERACION DE GUIA DE
TRANSPORTISTA

L J

« Agotamiento de los recursos renovables y no
renovables

* Agotamiento de recurso

» Modificacion del cuerpo receptor (agua, suelo,
agua subterranea.)

s Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterrdnea y alteracion del entorno paisajistico,
etc.)

Figura 18. Mapeo del sub proceso de Generacién de guia de transportista, para
una Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y no Peligrosos

Las actividades del sub proceso evaluado en la Tabla 13, que corresponde a la

actividad generacion de guia de transportista no generan aspectos ambientales

significativos.
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4.3.9 Identificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado

“Transporte de los Residuos Solidos del Cliente”

* Uso de hidrocarburos

« Emision de gases de combustion

¢ Derrame de sustancias e insumos gquimicos
¢ (Generacion de ruido

s«  Emision de material particulado (Polvo)

¢ Derrame de hidrocarburos

s Generacion de vibraciones

« Consumo de agua

¢ Derrame de RRSS peligrosos y no peligrosos
o Emision de gases de efecto invernadero

s Usodesuelo

¢ Derrames de efluentes domésticos
« Consumos de insumos y materiales
¢ Derrames de efluentes Industriales
¢ Derrames de lodos

L 4

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS DEL CLIENTE

* Agotamiento de recurso

+ Modificacion del cuerpo receptor(aire)

+ Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc.)

+ Modificacion del cuerpo receptor (aire).

* Agotamiento de recurso

« Modificacion atmosférica, calentamiento global, etc,

+ Cambio y alteracion del suelo

» Agotamiento de los recursos renovables y no renovables

Figura 19. Mapeo del sub proceso de Transporte de Residuos Sdélidos del
Cliente, para una Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y no
Peligrosos

De la Tabla 14 se desprende que en este subproceso hay tres actividades que
causan impacto ambiental, y estas actividades que necesitan control son: Derrame
de sustancias e insumos quimicos, Derrame de hidrocarburos y Derrame de RRSS

peligrosos y no peligrosos.
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4.3.10 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado
“Transporte de los Residuos Solidos Hacia las Instalaciones de la

Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C.”

«  Emision de material particulado (Polvo)
s Uso de hidrocarburos
* Derrame de RRSS peligrosos y no peligrosos

¢ Generacion de vibraciones
¢ Consumo de agua
¢ Derrame de sustancias e insumos quimicos

e Derrames de efluentes domeésticos

¥
TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS HACIA LAS INSTALACIONES
DE LA EMPRESA .A.5.A.C.

« Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo)

* Agotamiento de recurso

« Modificacion del cuerpo receptor(aire)

* Meodificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc.)

o Modificacion del cuerpo receptor|aire)

s Apgotamiento de recurso

s Modificacidon del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracidn del entorno paisajistico,
etc.).

Figura 20. Mapeo del sub proceso de Transporte de los Residuos Sélidos Hacia
las Instalaciones de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., para una Gestion
Integral de Residuos Sdlidos Peligrosos y no Peligrosos

La evaluacion de los aspectos ambientales de este sub proceso presenta 02

impactos ambientales que se controlaran como son, Derrame de RRSS peligrosos

y no peligrosos y Derrame de sustancias e insumos quimicos.
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4.3.11 ldentificacion de Aspectos Ambientales en el subproceso denominado
“Disposicion Final de los Residuos Solidos (relleno sanitario, relleno

de seguridad y/o planta de tratamiento de aguas residuales).”

+ Emision de gases de combustion

¢« Emision de material particulado (Polvo)

* Derrame de RRSS peligrosos y no peligrosos
s Consumo de agua

+ Usode Papel

s Generacion de efluentes domésticos

* Derrame de sustancias e insumos quimicos
s Generacion de vibraciones

¢ Generacién de ruido

s Derrames de efluentes domésticos

* Emision de calor

* Derrames de efluentes Industriales

* Generacién de residuos no peligrosos

s Generacion de residuos peligrosos

* Derrames de lodos

v
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS (RELLENO SANITARIO, RELLENO
DE SEGURIDAD Y/O PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES)

* Modificacién del cuerpo receptor(aire)

* Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo)

* Agotamiento de recurso

+ Modificacion del cuerpo receptor (agua, suelo, agua
subterranea.)

+ Modificacion del cuerpo receptor (aire, suelo, agua
subterranea y alteracion del entorno paisajistico, etc).

Figura 21. Mapeo del sub proceso de Disposicién Final de los Residuos Sélidos
(relleno sanitario, relleno de seguridad y/o planta de tratamiento de aguas
residuales), para una Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y no
Peligrosos

Del anélisis de la evaluacion de las actividades de este sub proceso, se determina

04 aspectos ambientales significativos los cuales se programaran para su control.
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4.4 Operacion y control

Evaluado los aspectos ambientales se identificaron los aspectos ambientales
significativos, los cuales se implementan para su seguimiento y control, tal como se

detalla a continuacion.

4.4.1 Matriz de implementacion y control de los Aspectos Ambientales en

el subproceso denominado “Programacion de Servicio”

De las actividades que se realizan en este sub proceso la actividad “Generacion de
trabajo”, es un aspecto ambiental significativo que se implementa para su control
operacional, como se describe en la Tabla 17, los riesgos y las acciones a implementar

para un buen desempefio ambiental y social.
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El aspecto ambiental significativo lo determina la actividad Generacion de trabajo, que
genera el impacto de cambio de la calidad de vida, cuya accién de control es la

contratacion de personal de la zona.

4.4.2 Matriz de implementacién y control de los Aspectos Ambientales en

el subproceso denominado “Traslado a la zona de Servicio”
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En esta se genera un impacto con la actividad derrame de hidrocarburos, el cual
debe ser controlado con personal capacitado y un plan de respuesta a la

emergencia.

4.4.3 Matriz de implementacion y control de los Aspectos Ambientales en

el subproceso denominado “Transporte de los Residuos Solidos”
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Este subproceso denominado transporte de los residuos del cliente genera 04 aspectos
ambientales significativos, los cuales son programados para la implementacion,

seguimiento y control.

4.4.4 Matriz de implementacién y control de los Aspectos Ambientales en
el subproceso denominado “Transporte de los residuos solidos hacia

las instalaciones de la empresa Ingenieria Ambiental S.A.C”
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El sub proceso Transporte de los residuos sélidos hacia las instalaciones de la empresa
Ingenieria Ambiental S.A.C. genera 02 aspectos ambientales significativos, que se
programan e implementan para un proceso de control, para de esa manera evitar la

contaminacion del ecosistema.

4.4.5 Matriz de implementacion y control de los Aspectos Ambientales en
el subproceso denominado “Disposicion final de los residuos sélidos
(relleno sanitario, relleno de seguridad y/o planta de tratamiento de

aguas residuales”
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Este sub proceso Disposicion final de los residuos sélidos (relleno sanitario,
relleno de seguridad y/o planta de tratamiento de aguas residuales), genera 04
impactos ambientales, que estan enmarcadas dentro de las 04 actividades criticas
tal como se muestra en la Tabla 14, los cuales seran implementadas, monitoreadas
evaluadas y controladas de acuerdo al control operacional que se detalla en estas
tablas.

Los aspectos ambientales significativos que se determinaron en proceso de gestion
Integral de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos que se identifica como
impactos potenciales al medio que se presentan en las tablas 11 al 15, son
necesarios su implementacion, seguimiento y control para prevenir la
contaminacion del ecosistema, estos impactos son monitoreados y evaluados y
contralados por responsables de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. para
prevenir y evitar que se altere la calidad ambiental de los componentes del sistema
abiotico (agua, aire, suelo) que son los receptores de estos efluentes, manteniendo
durante el monitoreo, evaluacion y control la composicion de estos efluentes por
debajo de los Limites Maximos Permisibles en cumplimiento a la normativa

ambiental y legislacién ambiental vigente.
4.5 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

La Empresa planea e implementa métodos de seguimiento, medicién, analisis y

evaluacion necesarios para:
a) Asegurar la conformidad del SGA.
b) Asegurar la conformidad del servicio ejecutado hacia los clientes.
c) Evaluar el desempefio y la eficacia del SGA.

d) Evaluar el desempefio ambiental de la empresa
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Los detalles del seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién de los sub procesos que se

enumeran a continuacién

1. Seguimiento y medicién de los procesos
2. Seguimiento y medicion del desempefio ambiental
3. Anélisis y evaluacion

Se encuentran ampliamente detallados en el Manual de Gestion Ambiental de Ingenieria
Ambiental S.A.C. que es parte de esta tesis como anexo 1.

4.6 Auditoria interna

La Empresa programara auditorias internas del SGA a intervalos planificados con la
finalidad de determinar si el sistema de gestion ambiental es:

a) Es conforme con las actividades planificadas con los requisitos de la version
vigente de la norma 1SO 14001:2015, con los requisitos del SGA establecidos

y otros requisitos aplicables.
b) Se ha implementado y si se mantendra de manera eficaz

c) Las auditorias internas del SGA son planificadas por el area de Seguridad y
medio ambiente en funcidn al estado e importancia de los procesos a auditar,
los cambios que afecten a la empresa el resultado de la evaluacion de riesgos;
importancia ambiental de las operaciones implicadas.

4.7 Mejora

La alta direccion gestiona los procesos necesarios para mejorar de manera continua el SGA a
través de la politica del sistema de gestion ambiental, Objetivos generales, el despliegue de los
objetivos especificos, los resultados de las auditorias, el analisis y evaluacion de las acciones

correctivas y preventivas y por ltimo la revision por la direccion.
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CONCLUSIONES

- La Implementacién de un SGA en las actividades de la Empresa Ingenieria Ambiental
S.A.C., ha servido para identificar los aspectos ambientales significativos, en las diferentes
actividades que realiza en su labor de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Peligrosos y no

Peligrosos. Lo cual segura una buena gestion ambiental.

- En el Diagnostico y evaluacion de los procesos, sub procesos y actividades que desarrolla la
Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. se ha determinado 11 aspectos ambientales
significativos. Los cuales son: (a) en la actividad orden de servicio el aspecto ambiental
significativo es “contratacion de personal”, que debe ser controlado, (b) de igual manera en
las actividades de traslado a la zona de servicio el aspecto ambiental significativo es “derrame
de hidrocarburos”, en la actividad transporte de residuos solidos del cliente se genera aspectos
ambientales significativos de, “derrame de hidrocarburos”, “derrame de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos”, en la actividad transporte de los residuos sélidos hacia las
instalaciones de la empresa i.a.s.a.c. se genera aspectos ambientales significativos como
“derrame de residuos solidos peligrosos y no peligrosos” y “derrame de sustancias quimicas
e insumos quimicos”, en la actividad disposicion final de los residuos sélidos (relleno
sanitario, relleno de seguridad y/o planta de tratamiento de aguas residuales) los aspectos
ambientales significativos de “derrame de residuos so6lidos peligrosos y no peligrosos”,
“derrame de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos”, “derrame de efluentes industriales”

y “derrame de lodos” para los cuales se implementa una operacion y control programado.

- Losrequisitos de la Norma ISO 14001:2015, asi como los Requisitos Legales se han aplicado
en la evaluacion del Proceso de Gestion Integral de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos
que es la actividad principal de la Empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. para asegurar la

gestion ambiental implementada.
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- Para los 11 aspectos ambientales significativos se ha implementado un programa de
operacionalizacion y control para evitar posibles impactos ambientales que pueden
producirse.
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RECOMENDACIONES

- Una adecuada sensibilizacion y capacitacion de los requisitos del SGA ISO 14001, es
indispensable para una adecuada implementacién del sistema de gestion ambiental para lograr

una adecuada participacion de los miembros de la organizacion.

- Se recomienda implementar un SGA ISO 1400:2015 en cualquier organizacion sea cual sea

su tipo o tamafio porque es compatible a otros sistemas de gestion.

- Se recomienda controlar y monitorear, los aspectos ambientales significativos identificados y
evaluados en la empresa Ingenieria Ambiental S.A.C., segln se detalla en el presente estudio,

para evitar la generacion de posibles impactos ambientales.
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Anexo 1. Manual de gestion ambiental de ingenieria ambiental S.A.C
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12.3. MEJORA CONTINUA

1.INTRODUCCION

INGENIERIA AMBIENTAL S.AC., somos una organizacion con miras hacia
realizar sus actividades bajo un contexto de desarrollo sostenible, siendo
prioridad fundamental no solo la preservacion de nuestros ecosistemas, sino
también la reduccion de la contaminacién ambiental salvaguardando la salud
publica; es por ello que proponemos una cultura de cuidado y respeto al medio
ambiente dentro y fuera de nuestras instalaciones , razén principal para cumplir
con las mas estrictas normas que regulan el manejo integral de los residuos
solidos y las buenas practicas ambientales. Nuestra empresa procura satisfacer
a sus clientes, con propuestas tecnoldgicas y de gestion sustentable, disefiada
a la medida de sus necesidades (técnicas y financieras); asi como plantear un
trabajo en conjunto con las estructuras de gestion de los clientes, procurando

obtener soluciones apropiadas dentro de un programa de mejora continuo.
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El manual de gestién ambiental de empresa Ingenieria Ambiental S.A.C. h sido
elaborado en conformidad con la legislacién ambiental peruana y basada en la
politica ambiental de la empresa, en el que se reflejara la conviccion de adaptar
un compromiso para implementar una cultura de cuidado del medio ambiente
basado en el desarrollo sostenible conforme lo establecido en el sistema de
gestion ambiental la norma ISO 14001:2015.

2.0BJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El presente manual a través de la norma internacional ISO 14001:2015,
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental SGA que nuestra
organizacion puede usar para el mejoramiento del desempefio ambiental, el
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable entre otros requisitos bajo el
logro de los objetivos y metas ambientales mediante un desarrollo sostenible a

empresa a las partes interesadas.

3.TERMINOS Y DEFINICIONES

e Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, y objetivos
y procesos para el logro de estos objetivos.

o Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestiéon usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

e Objetivo Ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente
con su politica ambiental.

e Politica Ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion,
relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente
su alta direccion.

e Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

o Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizaciéon que interactia o puede interactuar con el medio
ambiente.

e Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales
de una organizacion.

¢ Condicion Ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente,
determinado en un punto especifico en el tiempo.
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Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias
funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de
sus objetivos.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisién o actividad.
Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacioén) la generacién, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide
cumplir.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y Oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades).

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con
el fin de lograr los resultados previstos.

Informacion documentada: Informacion que una tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su
generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.
Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion externa realiza parte de una funcién o proceso de una
organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan,
que transforman las entradas en salidas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no
conformidad y evitar que vuelva a ocurrir. Nota 1 a la entrada Puede
haber mas de una causa para una no conformidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.
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¢ Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las
operaciones, la gestién, o las condiciones.

e Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o
una actividad.

e Medicion: Proceso para determinar un valor.

e Desempeiio: Resultado medible.

e Desempeiio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de
aspectos ambientales.

4.POLITICA AMBIENTAL

)

(

POLITICA AMBIENTAL
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., Empresa Operadora de Residuos Solidos

(EO-RS) especializada en la gestion integral de los residuos soélidos de ambito

municipal no municipal asume los siguientes compromisos:

Cumplir con la legislacion aplicable que nuestra organizacién suscriba

relacionados al Medio ambiente.

v' Prevenir la contaminacion ambiental identificando y controlando los
aspectos ambientales asociados a la gestion integral de residuo.

v" Proveer los recursos necesarios para la implementacion mantenimiento y
mejora continua desempefio del sistema de gestion ambiental.

v' Potenciar la responsabilidad a todos los niveles de la empresa para el
cumplimiento del compromiso adquirido.

v" Promover la comunicacion interna y externa de la empresa.
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5.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.1. Comprension de la organizacion y el contexto

Ingenieria Ambiental S.A.C determina sus cuestiones internas y externas que
seran ideales para el propdsito y que afectarian a su capacidad para lograr los
resultados previstos del sistema de gestion ambiental, cuestiones que influyen
en las condiciones ambientales capaces de afectar o verse afectadas por la
organizacion.

5.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas
En Ingeniera ambiental S.A.C. conscientes del efecto de las partes interesadas
tiene en el desempefio de nuestras actividades se ha determinado lo siguiente:

PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS/NECESIDADES
Clientes Gestion integral de sus RRSS
Fiscalizadores Cumplimiento de normativas aplicables
Proveedores(Materiales,insumos,etc) Continuidad de las compras, pago oportuno
Poblaciones Aledanas Cumplimientos de controles ambientales
Trabajadores Buen clima Laboral

A partir de esta determinacion la gerencia general de INGENIERIA AMBIENTAL
S.A.C ha determinado asumir como requisitos pertinentes para el Sistema de
gestion ambiental lo siguiente:

Partes Interesadas Necesidad/ Riesgo(R) /
pertinentes Expectativas Oportunidad (O) Acciones
Pertinentes

R: Pago de penalidades
por incumplimiento de

Clientes Satisfaccion del cliente servicio. Cumplimiento con la
por el servicio realizado | O: Mayor confianza con el | programacién de los
cliente por servicio servicios con los
realizado. clientes

R: Multas, Sanciones por

incumplimiento de la Evaluacién y
Fiscalizadores Cumplimiento de legislacion. cumplimiento de la
normativas ambientales | O:Cumplimiento de la legislacién ambiental
normativa ambiental aplicable.
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generando la buena
imagen de la empresa
R: Retraso en los pagos
Pago Oportuno a por la falta de servicios y Cumplimiento de
los proveedores y la adquisicion de procedimientos para
Proveedores compra de elementos productos para el la ejecucion de los
(Materiales,insumos,etc) para desarrollar los desarrollo de los servicios y cobro
servicios. servicios. oportuno de los
0O:Pago oportuno a los servicios realizados
proveedores e incremento
de las compras de los
insumos para desarrollar
mas servicios
Poblaciones Cumplimientos de R:Bloqueo de las vias por | Monitoreo
Aledanas controles ambientales Huelgas permanente de las
O:Incremento de la | situacion acontecidas
Trabajadores Buen clima Laboral productividad de los | y pago oportuno a los
colaboradores. colaboradores de la
empresa.

5.3 Alcance del Sistema de gestion ambiental (SGA)

El alcance del sistema de gestion ambiental de INGENIERIA AMBIENTAL
S.A.C., considera las operaciones relacionadas a la gestiéon integral de los
residuos solidos ejecutadas a solicitud de los clientes segun sus necesidades

requeridas en cumplimiento con las normativas ambientales aplicables.

5.4. Sistema de gestion ambiental y sus procesos

La gerencia General de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., ha establecera
documentara e implementara su SGA de acuerdo a las especificaciones de la
version vigente de la ISO 14001:2015.

La gerencia General de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., considerando los
resultados de la determinacién del contexto en que opera la organizacion y del
conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
determinara los procesos necesarios para mantener y mejorar su desempefio
del SGA. El mapa de procesos describe de manera grafica los procesos
determinados como necesarios para implementar, mantener y mejorar el SGA,

asi como la relacion de estos.
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MAPA DE PROCESOS DE INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.

PROCESOS DEL PROCESOS DE PROCESOS DE
LIDERAZGO PLANIFICACION SOPORTE
DEL SGA

¢ < 4

PROCESOS DE OPERACION

[ Planificacidn de los servicios a ejecutar ]

Disposicion

vy Determinacion Coordinacion y Recoleccién, final de los
E de los programacion trasporte de RRSS y entrega
g requerimiento de los servicios los RRSS del de
o s del cliente con los clientes Cliente documentacién E
v
al cliente =
<
7
[ Suministros Externos para ejecucion servicios ]
\ B
PROCESOS DE
EVALUACION DEL PROCESOS DE MEJORA
DESEMPENO
6.LIDERAZGO Y COMPROMISO
6.1. Generalidades
La gerencia general de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., lidera el proceso del
desarrollo e implementacion del SGA, asi como la mejora continua de la
capacidad de producir el efecto deseado.
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Su compromiso con el SGA lo evidencia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Asume la responsabilidad por la eficacia del SGA, llevando a cabo las
revisiones por la gerencia y presentando informacién documenta
solicitada por los organismos fiscalizadores.

Establece una politica ambiental, objetivos del SGA y que estos sean
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.
Asegura que la politica ambiental sea comunicada, entendida y aplicada
dentro y fuera de la organizacion mediante reuniones, charlas, induccion,
etc.

Asegura la implementacion de los requisitos del SGA en los procesos de
los servicios de la organizacion, aprobando el mapa de procesos de la
organizacion.

Promueve la conciencia del pensamiento basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgos; mediante reuniones con los
responsables de cada proceso.

Asegura que el SGA logre resultados previstos apoyando la realizacion
de auditorias internas y externas, también realizando reuniones de
seguimiento del SGA.

Promueve la mejora continua mediante la autorizacién y los recursos
necesarios para la mejora en los procesos y del SGA.

Apoya otros roles pertinentes de la gerencia, para demostrar su liderazgo
aplicado a los procesos de responsabilidad, asignando responsabilidades
y autoridades mediante el establecimiento del organigrama y el Manual

de Organizacion de funciones.

6.1. Enfoque del Cliente

La

gerencia general de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., demuestra su

liderazgo y compromiso con respecto al enfoque del cliente asegurandose de

que:

| ACCIONES DE LIDERAZGO | EVIDENCIAS
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Se determinan y se cumplen los | Reuniones y comunicaciones con los responsables de
requisitos del cliente, legales los procesos.

aplicables. Seguimiento del SGA y los indicadores de los procesos.
Se determinan y se consideran | Reuniones con los responsables de los procesos para
los riesgos y oportunidades que | identificar los riesgos y oportunidades para mejorar el
pueden afectar el desarrollo del | servicio del cliente para contar con la conformidad de
servicio y la satisfaccion del | los servicios ejecutados.

cliente.
Se determina el enfoque de la | Reuniones y comunicaciones con los clientes para
mejora para la satisfaccion del | conocer las necesidades y expectativas en relacion a
cliente. los servicios.

Llenado de encuestas de satisfaccion del cliente.

6.2. Politicas de Gestion
La gerencia General a fin de establecer su compromiso por satisfacer los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SGA, establece y
documenta la politica ambiental del SGA, la cual esta disponible y es
comunicada, entendida e implementada en toda la empresa mediante:

v Cartillas entregadas a los colaboradores de la empresa

v Publicacion en lugares visibles de la empresa.

v' Verificacion del entendimiento por parte de los colaboradores
mediante inspecciones y auditorias internas.

La politica del sistema de gestion ambiental sera revisada por la gerencia a fin
de garantizar su continua adecuacion y eficacia de la misma, esta disponible
para las partes interesadas pertinente mediante la exhibicién en los ambientes
de la empresa.

6.3. Responsabilidad y Autoridad
La empresa que sustenta el sistema de gestion ambiental de INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C., se muestra en el organigrama.
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GERENCIA
GENERAL
, UR—— R————
SUPERVISOR DE
GERENTE DE SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y LOGISTICA
OPERACIONES OPERACIONES MEDIO AMBIENTE
CONDUCTOR

TECNICO
AMBIENTAL

El personal que dirige, supervisa o ejecuta actividades que inciden en el
desarrollo del servicio ofertado al cliente en medio ambiente tiene definidas
sus funciones, responsabilidades y autoridad las mismas que son
especificadas en la documentacion del SGA (procedimientos, PETS, etc.) y
el MOF, esta documentacion segun corresponda es entregada y/o puesta a
disposicion de los colaboradores en todos los niveles de la empresa.

Las principales responsabilidades y autoridades son:
La alta direccién conformada por la gerencia general es responsable de:

v Establecer estrategias para la implementacién de la politica del SGA y
su adaptacion de acuerdo a las necesidades de INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C.

v Garantizar la disponibilidad de los recursos adecuados para apoyar la
implementacion, mantenimiento y mejora del SGA, entre otras
necesidades requeridas.

v' Revisar anualmente la eficacia del SGA.
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La gerencia de operacion es y los responsables de los procesos:

v' Asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora del SGA.

v' Tomar acciones para evitar la ocurrencia de no conformidades en los
procesos, recomendar y dar soluciones a través de canales adecuados.

v' Asegurar que los procesos generen salidas previstas.

v Implementar planes de accion, objetivos especificos y metas.

v Informar en reunién de las observaciones detectadas en el desempefio
del sistema y presentar las sugerencias para la adecuada solucion y
mejora.

7.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
7.1.1. Consideraciones Generales

La alta direccién planifica el sistema de gestiéon ambiental, a través de las

orientaciones y disposiciones descritas en el presente manual. En general

durante la planificacion del SGA se ha considerado:

a) Conocimiento de la organizacién y su contexto
b) Entendimiento de las necesidades y expectativas las partes
interesadas.

c) Alcance del sistema de gestion ambiental.

Determinando los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse relacionados
con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos con el

propésito de:

a) Asegurar que el SGA logre los resultados previstos
b) Incrementar los efectos deseables
c) Preveniry reducir los efectos no deseados

d) Lograr la mejora continua permanentemente.

Ademas, los encargados de la supervision de operacion y el supervisor de
seguridad y medio ambiente determinaran las situaciones de emergencia
potenciales, incluyendo las que puede tener un impacto ambiental, segun las
orientaciones y disposiciones detalladas en el manual.

7.1.2. Aspectos Ambientales

Los responsables de cada proceso identifican los aspectos y evalian los
impactos ambientales asociados a sus procesos; para la identificacion de los
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{

aspectos ambientales significativos y determinacion de los controles

correspondientes.

La metodologia usada para identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales de las actividades de la empresa puede controlar y sobre los que
puede tener influencia teniendo en cuenta una perspectiva de ciclo de vida se
encuentra descrita en el procedimiento.

v |A-PRO-01
ambientales.

- lIdentificacion de aspectos y evaluacién de impactos

En relacion con los riesgos y oportunidades, la alta direccion ha dispuesto que:

a) Los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales
se determinan como arte de los criterios para la evaluacion de la
significancia de los aspectos ambientales.

b) Los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales
significativos, asi como las acciones para abordarlos y los controles
operacionales se determinan y documentan en la matriz de control
operacional.

7.1.3. Requisitos Legales y otros requisitos

El supervisor de seguridad y medio ambiente, identifica los requisitos legales y
otros requisitos aplicables a INGENIERIA AMBIENTAL S, A.C. asociado
directamente a los aspectos e impactos ambientales, comunica y asegura el
acceso basado en los lineamientos del procedimiento.

v" RRLL- PRO-01 — Identificacion, evaluaciéon de RRLL y otros requisitos.

Asi los riesgos y oportunidades asociadas a los requisitos legales y otros
requisitos se identifican segun:

Riesgos(Por incumplimiento)/
Oportunidades (Por cumplimiento)

Acciones

Sanciones/Multas

Paralizacion de servicios

Pérdida de Imagen

Cumplimiento de RRLL y evaluacién
legal mensual y anual.
Implementacion y actualizacion de
nuevas normativas.

Impacto en el Medio Ambiente

Implementacion y actualizacion de
nuevas normativas.

Mejora de imagen

Talleres informativos, difusion de las
bondades de la gestion integral de
RRSS
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7.1.4. Planificacion de acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

La alta direccion ha determinado y planificado las acciones para abordar sus
riesgos y oportunidades, sus aspectos ambientales, sus requisitos legales y otros
requisitos en los lineamientos planteados en el presente manual.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas para abordar los
riesgos y oportunidades se realiza en las reuniones convocadas por el area de
seguridad y medio ambiente en presencia de la alta direccion de INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C., asi mismo la evaluacion de la eficacia de las acciones para
abordar riesgos y oportunidades es realizada por el Seguridad y medio ambiente.

Se tendra prevista que la determinacion de riesgos y oportunidades se realice en

cualquiera de estas situaciones:

v/ Cambios en el contexto de la organizacion.
v/ Cambio en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
v Identificacién de un riesgo de incumplimiento de requisitos en el

desarrollo de los procesos.

7.2. Objetivos de gestion y planificacion para lograrlos

La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., considera la informacion
descrita en el presente documento y con el fin de cumplir los compromisos
mencionados en la politica del SGA, establece los siguientes objetivos

Generales:

7.3. Objetivos Generales del SGA:
v" Prevenir la contaminacion ambiental identificando y controlando los

aspectos ambientales asociados a la gestion integral de residuo.
v Proveer los recursos necesarios para la implementacion mantenimiento y
mejora continua desempefio del sistema de gestion ambiental.

v" Mantener y certificar el sistema de gestion ambiental.

8.1. RECURSOS

8.1.1. Provision de Recursos
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., cuenta con recursos esenciales para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de SGA. Se

consideran los recursos financieros, las personas la infraestructura, el ambiente
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para la operacion de algunos procesos, los recursos de seguimiento y medicion

y el conocimiento de la organizacion

La alta direccion debera elaborar un plan anual de gestion a fin proveer recursos
para implantar, mantener y mejorar la eficacia del SGA y sus procesos y asi
poder aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los

requisitos.

8.1.2. Personas

La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., en coordinaciéon con la
gerencia de operacion, ha determinado y cuenta con las personas necesarias
para el cumplimiento eficaz, mantenimiento y mejora continua del SGA, y para la
operacioén y control de sus procesos, garantizando la asignacion de personal
competente para la gestion, ejecucion y verificacion delas actividades que

afecten a los servicios y la satisfaccion de nuestros clientes.

8.1.3 Infraestructura
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., cuenta con la infraestructura necesaria que le
permite brindar los servicios ofrecidos garantizando la preservacion del medio

ambiente y las partes interesadas.

e Amplios ambientes administrativos y operativos.
e FEquipos y unidades vehiculares adecuados para el desarrollo delos

servicios.

Los encargos década proceso aseguran que los elementos que tienen a cargo

se encuentren en perfecto estado.

8.1.4. Ambiente para la Operacion de los procesos
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., Cuenta con el ambiente para la operacion de
los procesos que les permitira garantizar los servicios con requisitos

establecidos.

8.1.5. Recursos de seguimiento y medicion
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., Determina los equipos de medicion sujetos a

control, tomando en consideracion los controles que deben realizarse para
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proporcionar la evidencia de la conformidad del servicio, desempefio ambiental,

en cumplimiento de la normativa legal aplicable.

8.1.6. Conocimiento de la Organizacion
La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., ha determinado los
conocimientos necesarios para la operacion de los procesos y para lograr la

conformidad de servicios.

Para asegurar que los conocimientos necesarios se mantengan y estén

disponibles en la medida que sea necesario aplicar las siguientes herramientas:

e Induccion al personal nuevo dando a conocer las actividades de la
empresa y del trabajador.

e Actualizacion de conocimientos a través de capacitaciones.

e Publicacion de boletines de lecciones aprendidas de manera trimestral en

los paneles informativos de la empresa.

9.1. COMPETENCIA Y FORMACION

9.1.1. Competencia

La asignacién del personal cuyo trabajo afecta la calidad de los servicios, el
medio ambiente en el trabajo de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., se define
tomando en cuenta las necesidades para cada tipo de tarea, los aspectos e
impactos ambientales, considerando la competencia en funcion de la educacion,

formacion, experiencia o habilidades apropiadas.

9.1.2. Formacion

INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., proporciona formacién y entrenamiento
apropiado a sus colaboradores a fin de satisfacer sus necesidades de
capacitacion, conforme con sus programas de capacitacion.

Los registros que evidencien competencia de los colaboradores (Educacion,
formacion, habilidades o experiencia).

9.2. TOMA DE CONCIENCIA

El gerente de Operaciones es responsable de llevar a cabo, la coordinacién con
el encargado de seguridad y medio ambiente para la induccién de nuevos
colaboradores.
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Los encargados de los procesos son responsables de que el personal a su cargo
tome conciencia de la pertinencia y la importancia de sus actividades y de como
estas contribuyen al logro de los objetivos generales del SGA para el desempefio
eficaz del mismo.

9.3. COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA
9.3.1. Comunicacion Interna, participacion y consulta

TIPO DE QUIEN A QUIEN MECANISMO DE | CUANDO
INFORMACION | COMUNICA | COMUNICA | COMUNICACION
Cambios de la Cada que
politica y objetivos SSOMA Colaboradores | Escritas ,reuniones o | sea
del SGA. publicaciones necesario
Cambios en el Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
Organigrama GO publicaciones sea
necesario
Cambios y Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
Responsabilidades GO publicaciones sea
necesario
Cambios en los Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
documentos del SSOMA publicaciones sea
SGA necesario
Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
Requisitos legales SSOMA publicaciones sea
necesario
Resultados de Colaboradores | Escritas ,reuniones o | Cada que
auditorias internas SSOMA publicaciones sea
necesario
Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
Resultados de GO Y SSOMA publicaciones sea
Fiscalizaciones necesario
Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
Resultado de GO Y SSOMA publicaciones sea
inspecciones necesario
Sugerencias al Colaboradores | Escritas ,reunioneso | Cada que
SGA SSOMA publicaciones sea
necesario
Desempenio del Colaboradores | Escritas ,reuniones o | Trimestral
SGA SSOMA publicaciones
Cambios y mejoras Colaboradores | Escritas ,reuniones o | Trimestral
del SGA SSOMA publicaciones

Las disposiciones para la participacion y consulta de os colaboradores en temas
relacionados con el mantenimiento y la mejora del SGA son determinadas y
documentadas.

9.3.2. Comunicacion Externas

Las comunicaciones con las partes interesadas externas, segun el tipo de
informacion a transmitir, sigue como minimo alguno de los medios de
comunicacion siguientes o una combinacién de los mismos.
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Parte Tipo de Medio de
interesada | informacion | comunicacion | Responsable Cuando
externa generada
Informacién
asociada a la
gestion integral Dentro de los
Entidades de los RRSS. Comunicaciones | Supervisor  de | plazos
Reguladoras Reporte de escritas operaciones/ establecidos
incidentes y Informes SSOMA por la norma.
accidentes
ambientales
.emergencias
ambientales

9.4.3. Comunicaciones con los clientes
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., ha establecido las disposiciones necesarias
para mantener un SGA eficaz de comunicacion con el cliente respecto a:

e Informacion sobre los servicios ejecutados
e Consultas, pedidos y contratos; incluyendo las modificaciones.
e Retroalimentacion de los clientes, incluyendo quejas.

INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., cuenta con un anexo telefénico, correo
electrénico a través delas cuales el cliente puede hacer sus consultas.

9.5. INFORMACION DOCUMENTADA

9.5.1. Generalidades
El SGA de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., es un sistema de administracion
formal cuya informacién documentada incluye:

e Politicas y objetivos SGA.

e Manual de gestion ambiental

e Procedimientos, PETS.

e Instrucciones que describen la practica operativa y el control de las
actividades de los procesos.

e Otras documentaciones.

La informacién documentada se encuentra a disposicion de sus colaboradores

en la oficina de seguridad y medio ambiente.

La alta direccion y los responsables de los procesos deben hacer cumplir lo
expresado en la documentacién, con el fin de garantizar la implementacion,

mantenimiento y mejora del sistema de gestiéon ambiental.
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9.5.2. Manual del sistema de gestion ambiental
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., ha elaborado, controla y mantiene actualizado
el presente manual en el que declara nuestros compromisos para cumplir con

los requisitos de la norma ISO 14001:2015, el mismo que incluye:

a) El alcance del SGA.

b) Procedimientos documentados establecidos para el SIG a los cuales hace
referencia en el presente documento.

c) Una descripcion de la interaccion en los procesos de SGA en el mapa de
los procesos de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.

9.5.3. Control de los documentos
Para asegurar la eficacia en el control de los documentos INGENIERIA
AMBIENTAL S.A.C.,

Ha definido controles para:

a) Aprobar documentos por personal autorizado de manera que se asegura
su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente, responsables de cada proceso.

c) Evitar el uso de documentos obsoletos, e identificarlos adecuadamente,

si son conservados para cualquier proposito.
Estas y otras disposiciones se efectuaran segun se requiera.

9.5.4. Control de los registros

Los registros del SGA de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., se han establecido
y mantienen a fin de proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
del SGA Yy la eficacia de su desempefio. Estas y otras disposiciones son descritas

en los procedimientos.

10.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., Planifica, implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los requisitos de los clientes, del SGA y para

implementar las acciones determinadas en el presente documento.
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La planificacién de la realizacion de los servicios es coherente con los requisitos

de los demas procesos.

Durante la planificacion para la ejecucion de los servicios por parte de
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.se determina lo siguiente:

e Los requisitos para el desarrollo del servicio segun especificaciones del
cliente en cumplimiento de los requerimientos legales.

e La necesidad de contar con la identificacion de los procesos de tal forma
que se lleven a cabo la realizacion del servicio bajo condiciones
controladas.

e La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad
de los requisitos para la ejecucion de los servicios.

e La determinacion, mantenimiento y conservacion de la informacion
documentada necesaria:

a) Contar con la confianza de que los procesos se hayan llevado a
cabo segun lo planificado.
b) Demostrar la satisfaccion de cliente segun los requerimientos del

mismo.

INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C. controla los cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no provistos, tomando acciones para mitigar

cualquier efecto adverso.

Asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados segun

lo indicado en el presente documento.

10.1.1. Controles operacionales en Medio Ambiente
Los encargados de cada proceso aseguran el control de las operaciones que
estan asociadas a los aspectos ambientales significativos detallados en la matriz

de control operacional.

La perspectiva del ciclo de vida en INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.:
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e |dentifica los aspectos e impactos ambientales mediante la aplicacion de
un analisis de procesos detallado en el procedimiento de identificacion de
aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

e |a compra de los productos para la ejecucion de los servicios amigables
con el medio ambiente.

e Suministra informacién de los impactos ambientales asociados al manejo
de materiales peligrosos y brindando las especificaciones, hojas de

seguridad de estos materiales.

El resultado de la evaluacién de impactos ambientales y tomando en
consideracion los requisitos legales asociados a las actividades, asi como la
experiencia del personal es que se establecen procedimientos, estandares y

otros documentos necesarios para el control operacional.

10.1.2. Preparacion de Respuesta ante emergencias

INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., identifican las potenciales situaciones de
emergencia que puedan presentarse durante la ejecucion de sus servicios, las
mismas que se encuentran descritas en el plan de contingencia para el
transporte de materiales y/o residuos peligrosos aprobado por el sector
competente en la cual también se considera el resultado de la identificacién y

evaluacion de los aspectos e impactos ambientales.

11.1. SEGUMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
11.1.1. Generalidades
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., planea e implementa métodos de

seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios para:

a) Asegurar la conformidad del SGA.
b) Asegurar la conformidad del servicio ejecutado hacia los clientes.
c) Evaluar el desempefio y la eficacia del SGA.

d) Evaluar el desempefio ambiental de la empresa

11.1.1.1. Seguimiento y medicion de los procesos
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., aplicara métodos apropiados para el

seguimiento y medicién de los procesos del SGA, a fin de demostrar su
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capacidad de alcanzar los resultados planificados a partir de la identificacion

del mapa de procesos.

Cuando no se alcancen los resultados previstos, se estableceran acciones
correctivas y/o preventivas, segun se evalué por conveniente a fin de lograr la

conformidad en el desarrollo del proceso.

11.1.1.2. Seguimiento y medicion del desempefio ambiental
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., establecera e implementara actividades

necesarias para:

a) Seguimiento y medir de forma regular el desempefio ambiental.
b) Seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales
de los procesos que pueden tener un impacto significativo en el medio

ambiente.

Las actividades de seguimiento se desarrollaran bajo los lineamientos,

procedimientos y/o registros dados segun:

ASPECTO EVIDENCIA RESPONSABLE

Evaluacion de

cumplimiento de los Matriz de seguimiento SSOMA

objetivos especificos de objetivos especificos

Evaluacion y

cumplimiento de Matriz de requisitos SSOMA
requisitos legales y legales y otros
otros requisitos requisitos en materia
ambiental.

Cumplimiento de los

controles operacionales | Reportes ambientales

y seguimiento de la Informes de auditoria SSOMA
eficacia de dichos internas
controles.
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Acciones correctivas y Matriz de seguimiento
preventivas de indicadores por SSOMA
procesos

La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., realiza las

comunicaciones internas y externas de su desempefio ambiental.

11.1.2. Analisis y evaluacion

La alta direccion, los responsables cada proceso son responsables de
identificar la necesidad de aplicacion de técnicas estadisticas necesarias para
el anadlisis de la informacion del comportamiento de los procesos y del sistema

de gestion ambiental.

a) La satisfaccion del cliente por el servicio desarrollado.
b) Desempefio ambiental y la eficacia del SGA y las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades.

c) La implementacion eficaz de lo planificado.
Se encuentran identificados en lo siguiente:

a) Encuestas de satisfaccion del servicio realizado hacia el cliente.
b) Matriz de evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

c) Informes de auditorias internas y externas.

Los seguimientos del desempefio de los procesos bajo la direccién de los

encargados del proceso son comunicados a la alta direccion.

El andlisis final de los datos recolectados es realizado por la alta direccion con
el responsable de seguridad y medio ambiente con una periodicidad trimestral

para determinar:

a) Cumplimiento de objetivos y metas

b) Cumplimiento de requisitos legales aplicables
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c) Acciones de mejora del SGA.

11.2. AUDITORIA INTERNA
INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., llevara a cabo las auditorias internas del
SGA a intervalos planificados con la finalidad de determinar si el sistema de

gestion ambiental es:

a) Es conforme con las actividades planificadas con los requisitos de la
version vigente de la norma ISO 14001:2015, con los requisitos del SGA
establecidos y otros requisitos aplicables.

b) Se ha implementado y si se mantendra de manera eficaz.

Las auditorias internas del SGA son planificadas por el area de Seguridad y
medio ambiente en funcién al estado e importancia de los procesos a auditar, los
cambios que afecten a la empresa el resultado de la evaluaciéon de riesgos;

importancia ambiental de las operaciones implicadas.

Son realizadas por personas competentes e independientes del proceso a
auditar a fin de garantizar la objetividad e imparcialidad del proceso, se

conservan registros resultados de las auditorias.
En el tratamiento de las no conformidades se definen:

a) Las responsabilidades para asegurarse de que se toman las acciones
correctivas necesarias.
b) Las actividades de verificacién de las acciones y el informe de los

resultados de la verificacion.

11.3. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTA S.A.C., Efectia por lo menos una
vez al afio la revisién del SGA mediante reuniones con, la finalidad de asegurar
convivencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la direccidon

estratégica de la empresa.

La revision incluye la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

realizar cambios en el SGA.
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Para efectuar esta revision el area de seguridad y medio ambiente consolidara

la informacion:

a) Resultado del seguimiento de acciones propuestas en revisiones del
SGA.

b) Cambios en cuestiones internas y externas, necesidades y expectativas
de las partes interesadas relacionadas a la gestion ambiental, incluidos
requisitos y otros requisitos, aspectos ambientales significativos, riesgos
y oportunidades asociadas a la actividad.

c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGA, incluidos
resultados de auditorias internas y externas, grado de objetivos y metas,
resultados de evaluacion de desempefio ambiental, resultado de
evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

d) Resultados de analisis de las comunicaciones, participacion y consulta
pertinentes de las partes interesadas incluidas las quejas relacionas al
SGA.

e) Adecuacion de recursos.

f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

g) Oportunidades de mejora

h) La politica del SGA.

El andlisis de la informacion entrada esta registrado en el informe por la direccion
y estos resultados son conservados por el encargado de seguridad y medio

ambiente.

e Conclusiones sobre la adecuacion y eficacia continua del SGA en los
procesos.

e Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora

e Necesidades relacionadas al cambio del SGA.

e Necesidades de recursos para lograr las nuevas mejoras planteadas.

e Acciones necesarias de no lograr los objetivos del SGA.

e Oportunidades de mejorar el SGA a otros procesos del negocio de ser

necesario.
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12.1. MEJORA

12.1.1. Generalidades

La alta direccion de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., determina y selecciona
las oportunidades de la mejora resultantes de la Aplicacion de la medicion,
analisis y evaluacion, auditorias internas y revision por | direccion del presente

documento para Cumplir los resultados previstos en el SGA.
Las oportunidades de mejora a implementar incluyen:

a) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados

b) Mejorar el desempefio y la eficacia del SGA.

12.2. INCIDENTES, ACCIDENTES NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS
12.2.1. Reporte e investigacion de incidentes y accidentes

INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C., establecera un procedimiento para el reporte
e investigacion de incidentes y accidentes ambientales adicionalmente a ello
reportarlo hacia el sector competente considerando el reporte, registro,

investigacion y analisis de causas de los eventos.

12.2.2. No conformidad, accion correctiva y preventiva

Las acciones para controlar y/o corregir una no conformidad, hace frente a sus
consecuencias, eliminar las causas de las no conformidades existentes, evitar
su repeticidn, asegurar acciones correctivas apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas, y si fuera necesario actualizar los riesgos u

oportunidades determinados durante la planificacion y hacer cambios en el SGA.

La finalidad de eliminar las causas de las no conformidades potenciales para

revenir su ocurrencia, se toman acciones apropiadas.

El area de seguridad y medio ambiente es responsable del seguimiento y control
de las no conformidades existentes y no conformidades potenciales declaradas;

asi como también el informar del estado y la efectividad de las mismas.
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12.3. MEJORA CONTINUA
La alta direccién de INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C, gestiona los procesos

necesarios para mejorar de manera continua el SGA a través de la politica del
sistema de gestion ambiental, Objetivos generales, el despliegue de los objetivos
especificos, los resultados de las auditorias, el analisis y evaluacion de las

acciones correctivas y preventivas y por ultimo la revisién por la direccion.

Para esto todo el proyecto de mejora que presente a la alta direccién debe estar
sustentado bajo los lineamientos planteados en el presente documento,
aplicandose ademas la planificacion de cambios segun los establecido en el

presente documento.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de los aspectos y la evaluacion de impactos ambientales,
Asi como también determinar controles en las actividades generadas producto del desarrollo de las

actividades de Ingenieria Ambiental S.A.C.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los procesos desarrollados por INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.

3. DEFINICIONES

Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion, incluidos el aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades productos o servicios de una organizacién que
interactian o pueden interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una Organizacion.

Aspecto ambiental Significativo: Es aquel que tiene o puede tener uno o mas aspectos
ambientales significativos.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las
entradas en salidas.

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo.

Condiciones Normales: Son las habituales de operacion o actividad (prestacion de servicio).
Condiciones Anormales: Son las habituales relacionadas con servicios auxiliares, que estando
ligadas directa o indirectamente a la actividad principal dela organizacién, son planificadas,
programadas y previsibles.

Riesgo: Efecto de incertidumbre

Ciclo de Vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio)
desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de los recursos naturales hasta la
disposicion final.

Partes Interesadas: Persona u organizacion que puede verse afectada, o percibirse como

afectada por una decisién o actividad.
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4. Responsabilidades
Gerente General
Es el encargado de aprobar las medidas que se quieran implementar para mitigar los impactos
ambientales identificados como organizacion.
Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente
Identifica aspectos ambientales, evaltia los impactos ambientales asociados a actividades para
la determinacion e implementacién de medidas a fin de controlar los aspectos ambientales
significativos.
Revisa y actualiza el listado de aspectos e impactos ambientales de manera anual o cuando vea

conveniente la actualizacion y/o maodificacion.

5. Procedimiento

5.

-

.Evaluacion de los procesos
El supervisor de seguridad y Medio ambiente en conjunto con el Supervisor de Operaciones y los
técnicos ambientales y demas personal a cargo de la empresa, evaluan, identifican los procesos
(ingreso, actividad y salida), elaborando un diagrama de procesos(IA-F-1).
El supervisor de seguridad y medio ambiente, evalla y valida el diagrama de procesos.
5.2.1dentificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales
La validacion diagrama de procesos (IA-F-01), el responsable del area de seguridad y medio
ambiente, supervisor de operaciones y los técnicos ambientales y demas personal a cargo de la
empresa identifican los aspectos e impactos ambientales adversos y beneficiosos, que se
generaran en el desarrollo de los procesos y lo registran elaborando un matriz de identificacién de
aspectos y evaluacion de impactos ambientales(IA-F-2).
Para la identificacion de aspectos ambientales se deben considerar:

a. Las condiciones normales, anormales y las situaciones de emergencia previsibles, los
servicios nuevos, modificados, cambios en el que se incluiran desarrollos nuevos y/o
planificados. Para la identificacion de los aspectos ambientales el supervisor de seguridad y
medio ambiente debera considerar una perspectiva de ciclo de vida, incluyendo cada
etapa que se encuentre bajo el control o tenga influencia en INGENIERA AMBIENTAL
S.AC.

Para la elaboracion e identificacion de los aspectos e impactos ambientales se debera tomar como

referencia la lista de aspectos e impactos ambientales (Anexo 1).
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5.3.Valoracion de impactos ambientales
Después de identificar los aspectos e impactos ambientales, el responsable del area de seguridad y
medio ambiente, supervisor de operaciones y los técnicos ambientales y demas personal a cargo,
efectuara la valoraciéon de impactos ambientales en ilacion con sus aspectos ambientales y
adicionalmente a ello destormaran su significancia.

Para la evaluacion de los impactos consideraremos los siguientes criterios.

CRITERIOS DE VALORACION MEDIO
2
CRITERIOS DE EVALUACION
EXISTENCIAY CUMPLIMIENTO DE DIFUSION DE IMPACTOS CONTROL DE IMPACTO ALAS
REQUISITO LEGAL IMPACTOS COMUNIDADES

El impacto excede los limites
,estos impactos ocasionan la
perdida de la relacion con las
comunidades basados en
requisitos legales

El requisito legal si existe o deber con

la autoridad relacionado al aspecto y

el impacto no cumple lo sefialado por
la legislacion

El control de los impactos
es muy dificil o casi
imposible aun con la
ayuda del hombre

Ya sucedid y es
comun el impacto

El requisito legal si existe o deber con

la autoridad relacionado al aspecto y

El impacto no excede los

El control de los impactos

Posible suceso o

el impacto si cumple lo sefialado por la | limites de las actividades, pero sera posible en un plazo inusual que
legislacion si el limite de la propiedad mayor a 6 meses amas suceda el
generaria quejas externas e segun la extension del impacto
internas. impacto
No existe requisito legal o deber con la El impacto es limitado al Imposible que
autoridad enlazado al aspecto desarrollo de las actividades y El control de los impactos suceda el
ambiental solo generaria disgusto a nivel sera posible en un plazo impacto

del area de operaciones menor a 6 meses.

Los criterios de evaluacion como parte de la significancia de los aspectos ambientales consideran los
riesgos y oportunidades asociados a los impactos ambientales tomando como relacion.

RIESGOS

Riesgos relacionados al incumplimiento de requisitos legales ambientales y/o esfuerzo

CRITERIOS DE EVALUACION

Existencia y cumplimiento de requisito legal.

desarrollado por la organizacion para alcanzar su cumplimiento.

Riesgos asociados a que los impactos afecten al medo ambiente y la salud de las | Difusion de impactos/impactos a las

personas ,que puedan darse dentro y fuera de la organizacién generando quejas de los | comunidades

afectados y perdida de relacion con las comunidades

Riesgos asociados al control de los impactos ambientales Control de impactos

Realizada la evaluacion se efectuara una sumatoria de los criterios de valorizacién dado a cada criterio.
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Se considera un aspecto ambiental significativo cuando se obtenga de la sumatoria un puntaje total de
Mayor o igual a 10, también cuando el aspecto ambiental tenga un requisito legal y este se incumpla

considerando automaticamente un aspecto significativo.

Culminada la elaboracion de la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

esta sera aprobada por el supervisor de seguridad y medio ambiente, gerente general.
5.4. Evaluacion de controles a ejecutar

Teniendo aprobada la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales el
supervisor de seguridad y medio ambiente evalla y registra los controles a ejecutar abordando los riesgos y
oportunidades asociados a los aspectos ambientales significativos implementado una matriz de control de

operacional(IA-F-3).

El supervisor de seguridad y medio ambiente revisa y valida la implementacién de la matriz de control de
operaciones Yy la deriva a la alta gerencia para su aprobacion, asi como también realizara el seguimiento
de los controles y las acciones para abordar riesgos y oportunidades generando un registro de control

operacional(IA-R-1).
5.5.Difusion de resultados

El supervisor de seguridad y medio ambiente difunde los resultados de la identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales y la evaluacion del control de operacional a todo el personal mediante

programacion de sensibilizaciones, reuniones de grupos, etc.
5.6. Actualizacion de los aspectos e impactos ambientales identificados y evaluados

El supervisor de seguridad y medio ambiente revisa y actualiza la matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales cuando lo crea necesario o una vez al afo o cuando se modifiquen
los procesos, identifiquen nueva legislacién, ocurran accidentes ambientales, identifican nuevos aspectos e

impactos asociados, cambios en los métodos de trabajo, etc.

6. Referencias
1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos.
Aspectos ambientales identificacion y evaluacion — AENOR.

7. Registros
IA-F-1 Diagrama de Procesos
IA-F-2 Matriz de identificacion de aspectos y evaluacién de impactos.
1A-F-3 Matriz de control operacional

IA-R-1 Registro de Control Operacional
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Anexo 1

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES Y IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Uso de energia eléctrica

Agotamiento de recurso

Uso de hidrocarburos

Agotamiento de recurso

Uso de papel

Agotamiento de recurso

Uso de insumos quimicos

Agotamiento de recurso

Generacioén de efluentes domésticos

Modificacién del cuerpo receptor(agua,suelo,agua subterranea.)

Generacion de efluentes industriales

Modificacion del cuerpo receptor(agua,suelo,agua subterranea.)

Emisién de material particulado(Polvo)

Modificacién del cuerpo receptor(aire, suelo)

Generacion de vibraciones

Modificacién de la estabilidad del suelo y afectacion a la fauna

Generacion de ruido

Modificacion del cuerpo receptor(aire)

Emisién de gases de combustion

Modificacion del cuerpo receptor(aire)

Emisién de olores

Modificacion del cuerpo receptor(aire)

Emisién de calor

Modificacion del cuerpo receptor(aire)

Generacion de residuos no peligrosos

Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)

Generacion de residuos peligrosos

Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)

Emisién de radiacién no ionizante

Modificacién del cuerpo receptor(aire, afectacion a la flora y fauna)

Generacion de lodos

Modificacién del cuerpo receptor(agua,suelo,agua subterranea.)

Derrame de RRSS peligrosos

Modificacion del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)

Derrame de hidrocarburos

Modificacion del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)

Incendios Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)
Explosiones Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y

alteracién del entorno paisajistico,etc)

Derrames de efluentes domésticos

Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracion del entorno paisajistico,etc)

Derrames de efluentes industriales

Modificacion del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y

alteracion del entorno paisajistico,etc.)
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Derrames de lodos

Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y

alteracion del entorno paisajistico,etc.)

Derrame de sustancias e insumos

quimicos

Modificacién del cuerpo receptor(aire,suelo,agua subterranea y
alteracién del entorno paisajistico,etc.)

Generacion de trabajo

Cambio de la calidad de vida

Generacion de residuo reaprovecharles

Reduccion de residuos sélidos en el medio ambiente

Uso de suelo

Cambio y alteracién del suelo

Emision de gases de efecto invernadero

Modificacién atomosferica,calentamiento global ,etc.

Consumos de insumos y materiales

Agotamiento de los recursos renovables y no renovables

Deforestacion

Cambio, alteracion del suelo y modificacion del entorno paisajistico
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