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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la incidencia del plan
estratégico como instrumento de gestion institucional en la Compafiia de Bomberos
Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017. La problematica surgié en vista que el plan
estratégico institucional del CGBVP es de aplicacion nacional a las distintas compafiias
de bomberos, las mismas que al término del afio fiscal no son evaluadas para tomar las
medidas correctivas e implementar estrategias que coadyuven al logro de la vision. La
Metodologia empleada en la investigacion corresponde a un enfoque mixto (cuantitativo
y cualitativo); es decir, el primer objetivo especifico tiene carécter cuantitativo y es
descriptivo-comparativo y de disefio no experimental de tipo longitudinal, ya que se
compararon las acciones ejecutadas respecto a las metas anuales programadas en los
periodos 2016 y 2017 de la Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170. Para el segundo
objetivo especifico se uso el enfoque cualitativo, pues se hicieron entrevistas abiertas
semiestructuradas a seis encargados de diferentes instituciones publicas de la ciudad de
Avyaviri. Se llegoé a la conclusién de que el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional en la Cia. N° 170 es negativo porque no se logré ejecutar todas las acciones
correspondientes para el logro de los objetivos, asimismo muchas de ellas no se
proyectaron con una meta anual, a diferencia de las actividades programados por los
bomberos como son: capacitaciones, charlas, talleres, cursos de mini bomberitos, entre
otros que lograron una alto grado de satisfaccion pese a las diversas limitaciones que no
solo tienen en estas actividades sino que se les presenta a diario en la atencidn de diversas
emergencias. Asimismo, la aplicacion del Balanced Scorecard es muy importante ya que
permite enlazar la vision, mision, estrategias, objetivos y politicas para lograr un
planeamiento integral y poder tomar decisiones para el logro de las metas en beneficio de

la comunidad ayavirefia. Sin embargo, si el Gobierno busca modernizar al Peru y
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acercarlo al Primer Mundo, podria comenzar por analizar como tratan los paises
avanzados a sus bomberos. Para empezar, no son voluntarios sino profesionales que
perciben sueldos y beneficios laborales, cuentan con materiales e infraestructura
apropiados, y asi como son los primeros en responder ante las emergencias, reciben la
prioridad que merecen cuando se elaboran los presupuestos publicos. A los nuestros les
debemos ese trato, pues no basta con darles las gracias y declararlos héroes.

Palabras Clave: Plan estratégico, evaluacion, gestion, cumplimiento, satisfaccion,

balanced scorecard.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the impact of the Strategic Plan as an
instrument of institutional management in the Ayaviri Fire Company No. 170, periods
2016-2017. The problem arises in view of the fact that the CGBVP Institutional Strategic
Plan is of national application to the different fire companies, which at the end of the
fiscal year are not evaluated to take corrective measures and implement strategies that
contribute to the achievement of the vision. The methodology used in the research
corresponds to a quantitative and qualitative approach, the scope is explanatory,
descriptive and exploratory, the research design is non-experimental, narrative and action
research. With the development of this research work, it has been concluded that the level
of compliance with the Institutional Strategic Plan in the Company. N ° 170 is negative
because it was not possible to execute all the corresponding actions for the achievement
of the objectives, also many of them were not projected with an annual goal, unlike the
activities programmed by firefighters such as: training, talks, workshops, courses of mini
firefighters, among others that achieved a high degree of satisfaction despite the various
limitations that not only have in these activities but are presented daily in the care of
various emergencies. Likewise, the application of the Balanced Scorecard is very
important since it allows us to link the vision, mission, strategies, objectives and policies
to achieve a comprehensive planning and to be able to make decisions for the achievement
of the goals for the benefit of the Ayaviri community. However, if the Government seeks
to modernize Peru and bring it closer to the First World, it could begin by analyzing how
advanced countries treat their firefighters. To begin with, they are not volunteers but
professionals who receive salaries and labor benefits, have appropriate materials and

infrastructure, and just as they are the first to respond to emergencies, they receive the
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priority they deserve when public budgets are drawn up. We owe this treatment to ours,
because it is not enough to thank them and declare them heroes.
Keywords: Strategic plan, evaluation, management, compliance, satisfaction, balanced

scorecard.
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INTRODUCCION

El Planeamiento Estratégico tiene su origen en las experiencias desarrolladas en
el ambito empresarial, desde donde se ha ido produciendo un proceso de “adaptacion’ al
sector publico, y no de “adopcion”, en el que gradualmente se han ido realizando las
oportunas modificaciones a los modelos, técnicas y herramientas originadas en el sector
privado en un intento de introducir los principios de competitividad y de estrategia en la
gestion y direccion de las organizaciones y entidades del sector publico. Dicho proceso
adaptativo ha estado fundamentado, en la mayor parte de las ocasiones en las diferencias
existentes entre una organizacion publica y una privada, y es precisamente a estas
necesarias adaptaciones de la direccion estratégica cuando es aplicada en el contexto
publico a lo que dedicamos este proyecto, cuyo propoésito fundamental radica en evaluar
y analizar el Plan Estratégico en la gestion Institucional de la Comparfiia de Bomberos
Ayaviri N° 170, durante los periodos 2016 y 2017.

Un primer paso fundamental para mejorar el rendimiento de las instituciones
publicas es la implementacidon de herramientas de planificacién estratégica y poner en
conocimiento al personal sobre las mismas. Si bien la gestion publica en Latinoamérica
se encuentra transitando un camino hacia el fortalecimiento y la modernizacion del
Estado, aun falta mucho camino por recorrer y la planificacion estratégica es poco
utilizada por la mayoria de las instituciones como es el caso de la Compafiia de Bomberos
Ayaviri N° 170. Asimismo, la planificacidn no suele encontrarse integrada a la evaluacion
y los presupuestos, por lo que resulta imposible constatar su cumplimiento por ello la
informacidn no resulta relevante para la toma de decisiones acerca de la asignacion de
recursos dentro de la administracién pablica.

Como es de conocimiento los bomberos son los primeros en acudir a las llamadas

de auxilio y son los dltimos en la atencidn que les da el gobierno es por ello que dicha
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investigacion presenta una gran relevancia social, por cuanto evaluamos una institucion
publica de alcance nacional que brinda sus servicios de forma gratuita a toda la poblacion
a diferencia de las instituciones del estado el personal que labora no es considerado
funcionario ni servidor pablico y no reciben una gratificacién econémica, asimismo dicha
compafiia de bomberos no esta exenta de diversos problemas internos y externos que se
evaluaran mas adelante y el resultado Unicamente es limitar a la ciudadania la recepcion
de ayuda en tiempo y condiciones oportunas. Con fines didacticos y metodologicos
nuestro trabajo se divide en cinco capitulos:

Capitulo 1: Hace referencia al planteamiento del problema donde se ha descrito la
realidad problematica y se formuld el problema general y los problemas especificos de la
investigacion, asi como se realizd la revision de los antecedentes en materia de
Planificacion Estratégica a nivel internacional, nacional y local, por consiguiente, se
planteo el objetivo general y los objetivos especificos a los cuales debemos arribar con el
presente proyecto.

Capitulo 2: Exponemos todo lo relacionado a la base teorica en la cual se sustenta
la investigacion, también se ha desarrollado el marco conceptual que ayuda teéricamente
al concepto de las palabras técnicas utilizadas en la investigacion, reforzando la
investigacion en diferentes libros relacionados con el tema; también se presenta la
hipdtesis general y especificas a las cuales se contrastaran con los resultados obtenidos
terminada la investigacion.

Capitulo 3: Se refiere a los materiales y métodos utilizadas en la investigacion
tales como el enfoque, alcance y disefio de la investigacion, asimismo se ha determinado
la poblacion y muestra del proyecto, como también la recoleccion de datos y el
procesamiento de la informacion. También detallamos las caracteristicas del &mbito de

nuestro estudio describiendo la informacion general de la Cia. N° 170.
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Capitulo 4: Se ha obtenido los resultados en base a la informacidn recopilada por
medio del analisis documental, la entrevista a los diversos usuarios de las actividades
realizadas por los bomberos y la observacion cualitativa, para luego procesar datos en
forma ordenada, clara y detallada por medio de tablas, cuadros y figuras para evaluar y
analizar los resultados, luego se realizo la contratacion de la hipotesis formulada.

Se plantea las conclusiones a las que se arribaron en el trabajo de investigacion y
la formulacion de las recomendaciones en base a los resultados obtenidos y las
conclusiones descritas. Asimismo, que el presente trabajo sirva como un aporte a futuras
investigaciones, no como una solucién al problema sino como un inicio de alternativas
en beneficio de la profesion. También se considera las fuentes bibliograficas y

electronicas que fueron el soporte del presente trabajo.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd (CGBVP) es una
institucion al servicio de la ciudadania, que orienta sus esfuerzos a la prevencion,
control y extincion de incendios, realiza acciones de atencién de accidentes
vehiculares y emergencias médicas, rescate y salvataje de vidas expuestas a peligro
y emergencias producidas por materiales peligrosos. Las funciones descritas son
realizadas a titulo gratuito por los bomberos activos y/o asimilados del CGBVP,
bajo el principio de voluntariado.

Esta institucion es integrante del Poder Ejecutivo forma parte del Sector
Presidencial del Consejo de Ministros, tiene como marco legal la Ley N° 27067
promulgada el 04 de marzo de 1999. De la misma forma tiene aprobacion del
Ministerio de Economia y Finanzas del Programa Presupuestal de ejecucién
permanente del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd denominado
“Mejora de la capacidad operativa para la prevencion y atencion de incendios,
emergencias médicas, rescates, desastres naturales y otros”.

Conforme a la Resolucion Jefatural N° 983-2011 CGBVP se aprobo el Plan
Estratégico Reformulado del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
para el periodo 2011-2017, el mismo que se publicé en la pagina web institucional
y se distribuyd a todas las unidades organicas para su cumplimiento, asimismo de
acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) la conduccion de la
implementacidn, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
se encarga a la Oficina de Planificacion. El Plan Estratégico Institucional del

CGBVP constituye una herramienta para orientar la asignacion y ejecucion de los
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recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales, contribuyendo de esa
forma a lograr los objetivos.

La Cultura del planeamiento en el Perd aln no esta enraizada en nuestra
sociedad, el error de dirigir todo el pais con una sola forma de gobierno, un solo
modelo de planeamiento para las entidades del estado; omite la responsabilidad
social de marcar las pautas minimas necesarias para cada entidad, “ahi se identifica
el problema”. Se observé en la Compania de Bomberos Ayaviri N° 170 que el PEI
es de aplicacion nacional el cual no esta acorde a la realidad de la compafiia en los
aspectos economicos, geograficos, demograficos, politicos y legales, socio
culturales y tecnolégicos.

Cuando se formula un plan estratégico muchas veces se cae en la
complacencia de que una vez elaborado, el plan se implementa sin mas ni mas,
puesto que no se usa herramientas de comunicacion para dar a conocer el PEI al
personal de acuerdo a la estructura jerarquica.

De hecho, muchos planes estratégicos en el sector publico constituyen
verdaderos fracasos y terminan como reliquias o trofeos guardados en las oficinas
encargadas, jefaturas o gerencias. Es ahi cuando los encargados de las entidades
disipan el control de la direccidn, y se centran en el dia a dia, perdiendo de vista los
objetivos estratégicos, descuidando lo mas elemental que es saber conducir la
estrategia con los recursos disponibles.

Si bien no se puede asegurar la fiabilidad de un plan estratégico al 100%, si
se puede optimizar su ejecucion. Para que un plan estratégico sea viable, es
importante que tenga consistencia interna, los objetivos y metas trazados deben
estar equilibrados con los recursos y las oportunidades del entorno y, sobre todo,

con la forma como se implementa el plan estratégico, (o que no significa estar
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cambiando continuamente las politicas y estrategias); sino evaluar el desempefio de
la estrategia para hacer los ajustes correspondientes.

El presente trabajo de investigacion pretende motivar ain mas, a quienes
desean cambiar las cosas en la Administracion Publica, investigando incluso
entidades sin fines de lucro y personal sin remuneracion. Por ello evaluaremos el
Plan Estratégico Institucional en la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170 para
asi poder plantear alternativas que coadyuven a una solucion respecto al problema
expuesto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera incide el Plan Estratégico como Instrumento de Gestion
en la Compariiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cual es el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico en la Gestién
Institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-
20177
- ¢Cudl es la comprension y satisfaccion de los usuarios respecto a las
actividades programadas por la Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170,
periodos 2016-2017?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL
El Plan Estratégico incide negativamente como instrumento de gestion en

la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.
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1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico es negativo en la gestion
institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-
2017.
- Lacomprension y satisfaccion del usuario es negativa frente a las actividades
programadas por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-
2017.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar la incidencia del Plan Estratégico como Instrumento de Gestion
en la Comparfiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico en la Gestidn
Institucional de la Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-
2017.
- Analizar la comprension y satisfaccion de los usuarios respecto a las
actividades programadas por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170,
periodos 2016-2017.
- Proponer el cumplimiento del Plan Estratégico mediante la aplicacion del
Balance Scorecard para la Gestion Institucional de la Compafiia de Bomberos

Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Luego de realizar la busqueda respectiva de los antecedentes se encontraron
las siguientes investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local:
2.1.1. INTERNACIONALES

- D.L.Mendoza (2007), desarroll6 su trabajo titulado “Planificacion Estratégica
Gubernamental como mecanismo para Superar la Desnutricion Infantil en las
Comunidades Indigenas Waylu - México” arriba a las siguientes
conclusiones: Para llevar a cabo una buena gestion estratégica, no solo se
requiere la Planificacion, implementacion y evaluacion, sino que es necesaria
una contrastacion social a partir de los hechos, lo cual se puede llevar a cabo
con la aplicacion de un modelo de evaluacion efectiva dentro de la
planificacion estratéegica gubernamental aplicado a las comunidades
indigenas. Un sistema de control de gestion debe ir mas alla del
diligenciamiento de planillas, formatos y tablas, de palabras bonitas en su
mision y vision, de estrategias llamativas e interesantes, se requiere de
veedores sociales que sean escuchados por los entes gubernamentales
encargados de cumplir con los objetivos propuestos.

- Gualpa (2017), en su tesis de posgrado “Gestion Administrativa y Financiera
de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro a través del modelo
Balance Scorecard” concluye que La EPCBM, no cuenta con un instrumento
de medicion y control de la gestion administrativa y financiera por lo que surge
la necesidad de implementar un modelo de evaluacién que le permita

identificar las deficiencias en los procesos y la busqueda de alternativas que
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minimicen el efecto de las mismas que obstaculizan el desarrollo. Los
objetivos y estrategias de cada departamento de la EPCBM no estan
completamente vinculados con la Vision y mision institucional lo que origina
desorientacion de los colaboradores al momento de buscar la ergonomia
empresarial. La EPCBM presenta numerosas deficiencias y falencias en los
procesos administrativos y financieros, generando un distanciamiento
significativo entre los resultados reales y sus metas y objetivos establecidos.

- Nivela (2014), en su tesis de maestria “Gestion Administrativa y su Relacion
con la Eficiencia y Eficacia en los Servicios Prestados a la ciudadania por el
Cuerpo de Bomberos de Babahoyo™ determind que la gestion administrativa
no presenta eficiencia y eficacia en la toma de decisiones; porque los
directivos no tienen formacion profesional en el area administrativa.
Asimismo, la organizacién no se encuentra relacionada de manera coordinada,
lo cual conlleva a una deficiente estructuracion del proceso administrativo de
manera correcta. Ademas, no ha existido un plan de capacitacion con la
ciudadania sobre los servicios que presta esta institucion, lo cual indica que
existe desconocimiento de las acciones del Cuerpo de Bomberos. Dentro de la
ciudadania no existe una satisfaccion de calidad del servicio que ofrece dicha
institucién, deseando que se tomen decisiones administrativas que conlleven
a prestar un mejor servicio.

2.1.2. NACIONALES

- Fernandez y Polar (2017), en su investigacion “Plan Estratégico para la
Empresa Kalitex S.A.C. Arequipa 2017” llega a la siguiente conclusion
conforme a la vision desarrollada se planted el objetivo general de consolidar

el crecimiento empresarial de KALITEX mediante la implementacion de
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estrategias que garanticen su competitividad para los afios 2017- 2021
objetivos para la empresa. El objetivo general se apoya en los objetivos
especificos de Incrementar el nivel de ventas en un 75% los proximos dos afios
y luego en un 50% los siguientes 3 afios, incrementar la infraestructura,
equipamiento y mano de obra del negocio en los proximos 6 meses. ingresar
a nuevos mercados de la region sur del pais en los siguientes 2 afios,
implementar estrategias de publicidad y marketing en el transcurso del
proximo afio. mejorar el servicio preventa para lograr conseguir un minimo de
2 clientes nuevos cada mes y mejorar el servicio postventa logrando que el
70% de los clientes recurra de nuevo a la empresa en los 2 afios posteriores a
su primera venta.

- Villacorta (2013), en su tesis titulado “Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Municipal Distrital de Nuevo Chimbote” concluye que se puede
evidenciar que las amenazas y debilidades de dicha institucién son mayores
que las fortalezas y oportunidades. Entonces, con la aplicacién del plan
estratégico la gestion municipal si mejora, logrando de esta manera sus
objetivos deseados. También indican que el personal de la municipalidad
desconoce que es un plan estratégico, esto origina que el personal este
desorientado y no brinde un buen servicio en cuanto a la atencion a la
comunidad. Asimismo, no existe un cumplimiento a la normatividad vigente
ya que las capacitaciones no involucran a la gran mayoria del personal de la
municipalidad. De la misma forma no cuenta con informacion confiable, esto
hace que no se asigne metas de aplicacion de gasto ni metas de recaudacién

de ingresos en los periodos correspondientes o ejercicios presupuestales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

- Castellanos, Ruiz, & Horna (2010), en su trabajo de investigacion “Plan
Estratégico para el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru”
concluye que el CGBVP es una institucion con tradicion, caracterizada por el
servicio voluntario de sus miembros y adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros. En la actualidad cuenta con una buena imagen ante la comunidad,
a pesar de que presenta problemas como: (a) un alto ausentismo de personal
voluntario, (b) un parque automotor muy antiguo, (c) un deficiente gestion
administrativa y por ultimo (d) no cuenta con los recursos econdmicos
suficientes. Por otro lado, a través de la aplicacion sistematica de las diferentes
matrices se han formulado las estrategias dirigidas a alcanzar los objetivos de
largo plazo. Se observa que las principales estrategias son las orientadas a la
mejora del area administrativa; es decir, ceder el servicio de emergencias
médicas a entidades especializadas y enfocadas en mejorar la operatividad del
CGBVP. Una vez identificadas las estrategias a seguir, se deben establecer los
lineamientos para su implementacion, como parte de la segunda etapa del
proceso estratégico y los mecanismos de control para monitorear el avance.

2.1.3. LOCALES

- Saavedra (2018), en su tesis de maestria “La Influencia del Planeamiento
Estratégico como Instrumento de Gestion en el Desarrollo Turistico del
Distrito de Puno” se ha comprobado que la Planificacion Estratégica es una
herramienta efectiva, que posibilita y permite realizar un trabajo a largo plazo,
buscando unificar a las instituciones, empresas y grupos sociales que estan
inmersos dentro de la actividad turistica y a todo nivel con el fin de optimizar
una organizacién en todos sus aspectos buscando el desarrollo del distrito de

Puno. Se concluye que en la aplicacion de procesos de desarrollo turistico un
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40% muestran un conocimiento pleno sobre la planificacion estratégica y que
es aplicable a cualquier tipo de organizacion, incluyendo empresas de
servicios turisticos como es el caso. La efectividad de un plan estratégico
implica el trabajo de equipos interdisciplinarios y herramientas propias de las
disciplinas que participan en su elaboracion e implantacion. EI Gobierno
Regional y la Municipalidad de Puno, con las instituciones competentes,
deben concertar mejores formas de organizacion y a través del cumplimiento
pleno de la planificacion estratégica, llevar acabo el desarrollo del distrito de
Puno. Un proceso de planificacion integro requiere, en gran medida, la
aplicacién o uso de casi todas las herramientas del planeamiento estratégico y
el cumplimiento del instrumento de gestion. EI compromiso con las
organizaciones, instituciones, comunidades y poblacion en general se debe dar
manteniendo una comunicacion fluida y eficaz; estos son los requerimientos
que permiten la elaboracion de un plan estratégico real, efectivo y sobre todo
viable, con una gestion turistica dedicada a revalorar los aspectos culturales
de cada lugar y la difusion de los mismos.

- Apaza (2017), en su investigacion “Plan Estratégico de la Empresa Consultora
Grupo JICA Ingenieria y Construccion S.A.C, 2017-2020” concluye que el
analisis situacional de la empresa permitio obtener informacion relevante del
estado actual de los factores internos y externos como solvencia economica,
experiencia necesaria para ganar licitaciones, también cuenta con
profesionales capacitados segln la especialidad, presenta debilidades en el
compromiso del personal joven, algunas deficiencias en el confort del
ambiente de trabajo, no cuenta con la estructura organizacional detallada.

Positivamente la empresa tiene la oportunidad de consolidarse en otras

28

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

especialidades de la consultoria y abarcar el mercado privado a nivel nacional.
En relacion a las externalidades, la empresa grupo JICA estéd pendiente a las
actualizaciones en temas de Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP),
Invierte Peru, Superintendencia Nacional de Adunas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) y Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). La utilizacion del tablero de control integral permite evaluar las
distintas perspectivas de control a través de indicadores necesarios para medir
el cumplimiento de los objetivos de corto plazo de la consultora grupo JICA
en términos numéricos que al final resultan tangibles. Estos indicadores
permitiran la verificacion del cumplimiento de objetivos e implementacién de
acciones correctivas permanentemente a la consultora para el cumplimiento
de su vision, asi como una retroalimentacion estratégica, la consultora grupo
JICA busca oportunidades a través de una mayor participacion en el mercado,
eficiencia en la ejecucion de sus procesos Yy personal identificado. En
conclusidn, el uso de la Herramienta del Balance Scorecard en la evaluacion
de estrategias permitira evaluar la eficiencia y eficacia de las ocho estrategias.
- Iquiapaza (2017), en su proyecto de pregrado “La Contabilidad Gerencial
como Herramienta para la Toma de Decisiones en la Empresa Isamar
Construcciones S.A.C. de la ciudad de Puno periodos 2014-2016” menciona
que la falta de aplicacion de la contabilidad gerencial en la empresa Isamar, el
cual esta reflejado en un FODA que no permite alcanzar los objetivos y de esta
manera incide negativamente en la toma de decisiones de la empresa. Esto se
refleja en la falta del analisis del entorno empresarial interno y externo el cual
no le ayuda a alcanzar un futuro deseado y el logro de sus objetivos, ya que

esto se refleja en los resultados de la investigacion. No se evidencia una
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correcta toma de decisiones, debido a que no se basan en los criterios de
manera conjunta y tampoco se cuenta con las herramientas necesarias para
reunir una informacion Gtil y esto no le permite buscar y asegurar la vitalidad
y continuidad de la empresa Isamar Construcciones S.A.C.

- Diaz (2018), en su tesis “Disefio e Implementacion del Cuadro de Mando
Integral en la Institucion Privada Antonio Raimondi de la ciudad El Collao
Ilave-2017” arribo a las siguientes conclusiones, En el ano 2017, la Institucion
Educativa se encontraba en una situacion preocupante, con resultados poco
satisfactorios, sustraendo indicadores tales: la rentabilidad, desercion,
recursos educativos, rendimiento académico, satisfaccion de la comunidad,
conformidad del servicio, quejas, entre otros, es asi la decision de realizar el
disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI). Con la
propuesta de la Implementacion del CMI se plantea los siguientes indicadores.
Mejorar la rentabilidad en un 5% con respecto a la perspectiva financiera, con
respecto a la perspectiva del cliente se plantea, reducir la desercién escolar en
un 90%, lograr un nivel de satisfaccion del 95%, incremento del rendimiento
académico en un 5%, ampliar los servicio complementarios en un 25%, con
respecto a la perspectiva del proceso interno, mantener la conformidad del
servicio en un 15%, disminuir el nimero de quejas en un 30%, con respecto a
las perspectivas de aprendizaje y crecimiento incrementar a 6 programas para
el desarrollo institucional, mejorar la competitividad de los docentes en un
40%.

- M. Mendoza (2017), en su investigacion “Disefio del Cuadro de Mando
Integral como Herramienta de Gestion Empresarial en la Empresa

Distribuciones Navalos, Juliaca 2017”, indica que la propuesta de un Cuadro
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de Mando Integral como una herramienta de gestion que pueda corregir los
malestares de la empresa se reforzé al utilizar una espina de pescado o
diagrama de causa y efecto de Ishikawa que se utiliza de derecha a izquierda
poniendo como efecto “deficiencia en el control y entrega de productos” el
cual se tomO cinco espinas en consideracion como Son; pProcesos
institucionales, clientes, econémico, mano de obra, evaluacion y seguimiento,
las cuales dieron como causas una caduca estructura programatica
presupuestaria, la falta de politicas de capacitacién permanente, la falta de
generacion de valor en los procesos, la evaluacion de calidad constante para
el cliente y por ultimo una falta de politicas conjuntamente con su manual que
pueda guiarlos, indicadores de gestion para medir los avances de los objetivos
de la empresa, teniendo asi en consideracion el Cuadro de Mando Integral
como una solucién a las dolencias de la empresa. Los indicadores de resultado
que se tomaron en cuenta son para cada una de las perspectivas son:
Financiero: incrementar la rentabilidad bruta e incrementar el volumen de
ventas. Clientes: fidelizacion de clientes, satisfaccion de clientes, obtencion
de nuevos clientes. Procesos internos: aumentar la distribucion, mejorar los
rendimientos, mejorar los plazos de entrega, implementacion de
oportunidades de mejora, disminuir productos defectuosos, cumplimiento del
plan de mantenimiento. Aprendizaje y organizacion: capacitacion de
trabajadores, mejora del clima laboral, potenciar la infraestructura
tecnoldgica, incentivar oportunidades de mejora, al establecer indicadores
claves de desempefio es buscar asegurarse la visibilidad sobre el rendimiento
y el objetivo estratégico, la rapidez en la toma de decisiones, la gestion eficaz,

el trabajo en equipo teniendo como base objetivos medibles. Un buen
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desarrollo e implementacion de los KPI brindan a los empleados una vision
general de la organizacion, lo que les permite comprender y apreciar como las
acciones individuales y las responsabilidades se refieren a objetivos mas
amplios y el éxito global de la empresa

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ¢(QUE ENTENDEMOS POR PLANIFICACION ESTRATEGICA?

Hablar de planeacion estratégica es siempre hablar en términos globales y
de la forma en la que se fijaran rumbos de comportamiento que necesariamente
van a incidir de forma profunda y significativa en el devenir futuro de la empresa
u organizacion que la adopta. A continuacion, los conceptos de diversos autores.
- Laplaneacidn estratégica es la ruta para alcanzar la vision de conjunto que la

alta direccion tiene de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo,
de su personal, su organizacion y de la comunidad en que se desarrolla. La
planeacion estratégica se propone analizar el presente, elegir el futuro, evaluar
programas y controlar las acciones de los planes. La planeacion estratégica
requiere de una forma particular de pensar para poder imaginar escenarios
futuros y producir ideas, habilidad de planeacién, capacidad de decision para
llevarla a cabo (Arranz, 1995).

- La primera herramienta que una empresa debe de implementar para
transformarse en una organizacion competitiva es la planeacion estratégica,
pues por medio de ella es posible determinar muy claro a donde quiere ir, de
tal manera que, partiendo de donde se encuentra, pueda fijar los derroteros o
estrategias necesarios para lograr su mision.

- La planeacién estratégica, es la respuesta logica a las necesidades de

escudrifiar un futuro incierto, complejo y cambiante. Sefiala que la respuesta
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no es facil, principalmente como consecuencia de las multiples variables

externas que interactian en el medio ambiente de las organizaciones. Son las

variables sobre las cuales los gerentes no tienen control, pero si pueden y

deben de responder mediante planes estratégicos. Un futuro incierto y

cambiante se complica por la interrelacion de fuerzas y tendencias

ambientales que proyectan fendmenos complejos de gran peso cualitativo,
mas cuando se analizan apropiadamente esos fendmenos, es posible construir
escenarios futuros que adecuen a una organizacion y perfilen sus productos,
sus clientes, su competencia y su tecnologia; es decir, de la apropiada
interpretacion de las fuerzas y tendencias del medio, dependera la calidad de
respuesta al futuro, a partir del momento presente. Independientemente de las
palabras que se utilicen, la idea central de lo que es la planeacion estratégica
se resume como sigue: la planeacion estratégica es una transicion ordenada
entre la posicion que una organizacion tiene ahora y la que desea para el futuro

(Martinez, 2002).

- La planeacion estratégica formal considerando cuatro puntos de vista
diferentes, cada uno de los cuales es necesario para comprenderla:

e La planeacion estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales:
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real
0 intencionada que tomara el director. La planeacion estratégica también
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al
escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar

decisiones presentes.
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e La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También
es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de
planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara
a cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en
una realidad entendida.

e La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una
determinacion para planear constante y sisteméaticamente como una parte
integral de la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un
ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos,
estructuras o técnicas prescritos.

e Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica
es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para
establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la compafiia
(Steiner, 2007).

- Laplanificacion estratégica es una herramienta de gestioén que permite apoyar

la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
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camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y
calidad en los bienes y servicios que se proveen (Armijo, 2011).

- LaPlanificacion Estratégica es una tecnologia de gestion basada en el analisis
sistematico e identificacion de la brecha existente entre una situacion
requerida a futuro y una situacion actual, teniendo en cuenta escenarios
futuros mas probables y elaborando politicas, planes y acciones destinados a
reducirla. Se trata, entonces, de una herramienta para la toma de decisiones y
permite anticipar pensamiento y accion para enfrentar situaciones que
potencialmente pueden presentarse en el futuro, ayudando con ello a orientar
los esfuerzos y recursos hacia metas realistas de desempefio (Krieger, Larroca,
& Felcman, 2013).

La mayoria de los autores coinciden en que la planeacion estratégica
es un procedimiento a largo plazo, el cual consistira en el desarrollo de ciertos
objetivos y la manera en que se deberan cumplir para llegar al resultado
esperado. Sin embargo, el procedimiento no es algo estatico, sino que debe y
puede ser monitoreado a lo largo del periodo de implementacion a fin de
detectar y corregir posibles errores. No cabe duda que el paradigma de la
nueva gestion pabica ha conllevado a diferentes instituciones a replantear sus
esquemas con una propuesta que los conduzca a la obtencién de resultados
que favorezcan la consecucidn de los objetivos plasmados en sus visiones. De
alli que, es indispensable el disefio y utilizacion de un sistema que permita el
control y seguimiento de las estrategias previstas en la planificacién

estratégica.
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2.2.1.1. COMPONENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica
son variadas y se encuentran diversos enfoques en la literatura especializada.
Desde el punto de vista de las organizaciones pablicas, no existe en general un
modelo a seguir y hallamos esquemas metodoldgicos que tiene mayor o menos
complejidad.

La planificacion estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos
estandarizados dentro de la normativa publica, por lo que su internalizacién en
los procesos organizacionales no es uniforme.

Sin embargo, tal como se menciono, la planificacién estratégica en el
ambito pablico es un instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades,
objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que se
requieren para lograr los resultados esperados. Teniendo esto en consideracion,
el proceso de elaboracion de un plan estratégico en el ambito publico debe ser
simple y estar incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas, asi
como en el calendario del proceso presupuestario.

- Para Mintzberg & Quinn (1998), los elementos de la planeacion estratégica
son los siguientes:
e Mision: enunciado que refleja el objetivo fundamental de la empresa.
e Valores: conjunto de enunciados que reflejan los principios
fundamentales bajo los cuales debe operar la empresa.
e Estrategia: patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion, y, a la vez establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar.
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e Metas u objetivos: establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran

alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.

o Politicas: son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que

debe ocurrir la accion.

e Programas: especifican la secuencia de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos.

e Decisiones estratégicas: son aquéllas que establecen la orientacion
general de una empresa y su viabilidad méxima a la luz, tanto de los
cambios predecibles como de los impredecibles que, en su momento,
puedan ocurrir en los &mbitos que son de su interés o competencia.

De acuerdo con Pacheco (2006), la planeacion estratégica es el proceso por

el cual los directores de una organizacion preven su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones para alcanzarlos. Este autor sefiala que el
proceso de administracion estratégica se puede dividir en cinco
componentes diferentes:

e Seleccidn de la misién y principales metas corporativas.

e EIl analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y as amenazas.

e El anélisis del ambiente operativo interno de la organizacion para
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

e La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja
de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas.

e Laimplementacion de la estrategia
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Para Sielinski (2007), sefiala que un proceso basico de planeacién

estratégica debe contener los siguientes elementos:

e Crear una mision.

e Crear una vision.

e Establecer metas.

o Identificar estrategias.

e Crear planes de accion.

e Dar seguimiento al plan y actualizarlo.

Segun Armijo (2011), desarrolla el siguiente esquema de los componentes

de la Planificacion Estratégica, con las preguntas se intenta responder en

cada una de las fases.

L Quicnes somos?
i Qué hacemos?
. Donde estamos”?

JDénde queremos
ir. que resultados
queremos lograr?

MISION
Descripeion concisa v
clara dela razon de ser
de la entidad proposito.

VISION
Valores de la organizacion.
COMD eSpera ser
reconocida, futuro descado.

JComo llegamos?

Objetivos Estratégicos
Resultados que espera
lograr la entidad para
cumplir su mision. Claros,
realistas v desafiantes,

JLComo mediremos
¢l desempeiio
logrado?

I

Estratégias
Plan de accion para
implementar los objetivos
estratégicos v determinar ¢l
presupuesto.

Indicadores de Desempenio
Para medir logros, evaluar
v Lomar acciones
correctivas,

Figura 1: Fases del proceso de planificacion estratégica.
FUENTE: Armijo, 2011

Amenazas y
Oportunidades

Fortalezas v
Debilidades

Analisis del
entorno y del
medio interno
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2.2.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO

El contexto actual las instituciones publicas requieren, para mejorar su
rendimiento, del uso de la planificacion estratégica, con el fin de que los objetivos
y resultados sean establecidos con la necesaria claridad. Este es un primer paso
fundamental para el logro de la gestion por resultados donde las nuevas formas de
control deben ser desarrolladas menos sobre el control formal de los
procedimientos y mas orientadas a la medicion de los productos entregados, la
comparacion de los resultados obtenidos por otras organizaciones similares, y una
mayor transparencia en el uso de los recursos publicos a través del propio control
de los resultados logrados. Esta es también la base para los cambios de una nueva
distribucion de responsabilidades, o accountability por resultados, como asi
también para el desarrollo de nuevas formas de relaciones entre las entidades
publicas y sus contrapartes (“socios estratégicos”) publicos o privadas y la
ciudadania (Pacheco, 2006).

Al analizar las misiones y funciones de los organismos de la
administracion publica, ya sea en los niveles de decisién politica o en los niveles
mas operativos de las estructuras, se puede observar la importancia que se le
otorga al concepto de planificacion. Asimismo, en muchas instituciones existen
areas especificas dedicadas a la planificacion y algunas de ellas incluso ocupan
altos niveles de jerarquia dentro de la administracion publica. Aun asi, en la
practica la institucionalizacién de la planificacion es incipiente y debe
necesariamente fortalecerse para lograr un proceso de planificacién que sea un
sistema integrado y sistematico con correspondencia entre lo estratégico y las
acciones operativas. Por ejemplo, para las instituciones publicas, suele resultar

sumamente complejo establecer cuales son o debieran ser sus productos, usuarios,
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resultados o beneficiarios. Incluso las definiciones mismas de estos conceptos

suelen ser objeto de interminables controversias. A pesar de estas dificultades,

nadie cuestiona la existencia de resultados y actores externos que los reciben. De
este modo, abordaremos la cuestion esencial de la planificacion estratégica “hacia
fuera” (hacia la sociedad): la produccion externa institucional y sus destinatarios

(Hintze, 2012).

El uso de la planificacion estratégica en el ambito publico se concibe como
una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion
de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una
gestion comprometida con los resultados.

Al respecto vale la pena destacar las siguientes caracteristicas centrales de
la gestidn orientada a resultados:

- Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados generalmente a través del desarrollo de procesos, planificacion
estratégica como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y
establecer la base para el control y evaluacion de las metas.

Es importante precisar que la planificacion estratégica pone su foco de
atencion en los aspectos del ambiente externo a la institucion: los usuarios finales
a quienes se entregan los productos principales o estratégicos y los resultados
finales o los impactos de la intervencion institucional.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias. En el sector
privado, las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a través de
indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la inversion, etc.

Estos indicadores entregan sefiales inequivocas respecto del desempefio y del
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curso de las estrategias, validandolas o bien mostrando la necesidad de efectuar
un ajuste. No obstante, en las organizaciones publicas, las sefiales no son tan
claras, y el disefio de indicadores para monitorear el desempefio y el curso de las

estrategias, es un desafio permanente (Armijo, 2011).

2.2.2.1. REQUISITOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL

AMBITO PUBLICO

La planificacién estratégica apoya la toma de decisiones en diferentes
niveles gubernamentales y los enfoques metodoldgicos son variados. Las
mejores practicas en el uso del plan estratégico en el ambito publico enfatizan
la necesidad de que la técnica utilizada se apegue a ciertos requisitos, entre las
cuales mencionamos:

- Participacion de los responsables de los programas, area o divisiones que
tienen a cargo la produccion de los bienes y servicios.

Asumir un proceso de planeamiento estratégico en el &mbito de la
organizacion publica, implica tomar decisiones respecto de cursos alternativos
de accidn con los recursos presupuestarios. Si bien en la mayor parte de los
paises los grados de discrecion para el uso de recursos estan predefinidos o
condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica
permitird identificar las mejores alternativas respecto de como se asignaran los
recursos Yy las consecuencias respecto a la entrega de los bienes y servicios y los
resultados (Tavares & Berreta, 2006).

Por esto mismo es fundamental el involucramiento de los directivos de
los programas y su coordinacion con las areas de planificacion y presupuesto de
las entidades. Los directivos a cargo de los programas deben tener la facultad

de incidir sobre los aspectos que determinan la efectividad de la gestion.
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El proceso de planificacion estratégica debe ser la base de la articulacion de

los objetivos institucionales con las metas sectoriales y nacionales, y ademas

facilitar la definicion de los planes operativos y la programacion
presupuestaria, de esta manera:

e La metodologia y contenido del proceso debe responder preguntas
basicas para avanzar hacia un presupuesto orientado a resultados: que
productos se generan, para quienes, en qué condiciones, que resultados
se compromete. La planificacidn estratégica debe facilitar la definicion
de los resultados esperados de la gestion anual y plurianual. En este
sentido el énfasis debe estar en el que se espera lograr en un plazo
determinado, para que los productos sean provistos de forma eficiente,
eficaz, y de calidad.

e La metodologia del planeamiento estratégico debe facilitar la
identificacion adecuada de los objetivos estratégicos, considerando para
ello los elementos del entorno institucional, tales como los compromisos
derivados de los planes nacional y sectoriales de desarrollo, asi como las
restricciones y fortalezas internas. Por lo tanto, si los objetivos que se
establezcan son irrelevantes desde el punto de vista de lo sustantivo del
quehacer institucional o son poco desafiantes respecto a las mejoras
institucionales y/o del programa, los indicadores para el monitoreo del
desempefio también seran débiles.

e Lasmetasy las lineas de accion de corto plazo deben estar alineadas con
las definiciones estratégicas. Esta alineacion debe permitir la
identificacion de los requerimientos financieros y operativos para

materializar el presupuesto.
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e El proceso debe ajustarse con el calendario presupuestario (meses antes
de la presentacion del proyecto presupuestario). Si bien la planeacion
estratégica permite la revision de la mision, objetivos estratégicos, dicho
proceso debe orientarse a servir de apoyo al proceso de asignacion
presupuestaria; por lo que la metodologia que se utilice debiera
considerar el ciclo anual o plurianual del marco del proceso
presupuestario.

- En el marco del proceso presupuestario anual, un proceso béasico del
planeamiento estratégico puede ser abordado de forma oportuna con los
siguientes aspectos:
¢ Revision del desempefio de los productos finales (estratégicos) del afio

t-1 (anterior) en base al monitoreo de los indicadores de desempefio.

e Revision del desempefio actual y el comprometido para el afio siguiente.

¢ Breve analisis del desempefio del entorno, especialmente de los aspectos
presupuestarios, financieros u otros establecidos por la institucionalidad
gubernamental. Asimismo, dentro de este andlisis de entorno pueden
identificarse aspectos relacionados con: Instituciones similares,
situacion del mercado en los casos que amerite y que afecte los costos,
o las tarifas de la entidad, o hechos extraordinarios que impliquen la
definicion de objetivos y estrategias.

e Breve andlisis del ambiente interno, que permita analizar los procesos
en términos de su ajuste a los requerimientos de eficiencia, calidad, etc.
Por ejemplo, si se cuenta con recursos humanos suficientes para abordar

la ampliacién de cobertura geogréafica necesaria, etc.
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- Para saber si se ha cumplido con los objetivos propuestos es necesario que
la planeacion estratégica se la fase previa del control de gestion.

El sistema de control de gestion que permita registrar los objetivos,
indicadores y metas que cubra todos los niveles de la organizacion. Este sistema
facilita el monitoreo del desempefio y la emision de los informes respectivos.
Establecer los indicadores como fase final de la planificacion estratégica implica
definir cuales son indicadores estratégicos y cuales seran parte de los
indicadores operativos del control de actividades necesarias para la

implantacion de los planes, proyectos, etc. (Armijo, 2011).

. Actividad de
Niveles de Planificacic 505 de Indicad
Organizacion aniicacion y Tipos de Indicadores
Control
Alta > Planificacia Indicadores
Direccion nificacion Estrategios
v
Nivel
i i ., Indicado: C
Directivo Control de Gestion dt;{esr;;np;;ﬂizﬁm
v
Nivel Operativo »  Control de Actividades Indlcadqr'es de
Gestion

Figura 2: Actividades de Planificacion y Tipos e Indicadores.
Fuente: Anthony, 1998.

2.2.3. CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (CEPLAN)
El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN es el

organismo técnico especializado que ejerce la funcion de drgano rector, orientador

y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Esta

adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.
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Los 6rganos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico mantienen
una relacion técnica y funcional con el CEPLAN en las materias de su
competencia.

El CEPLAN se estructura y funciona segin un modelo de organizacién
flexible y de gestion horizontal, basado fundamentalmente en la constitucién de
comités multidisciplinarios a cargo de coordinadores (Decreto Legislativo N°

1088, 2008).

2.2.3.1. FUNCIONES DEL CEPLAN

2.2.3.1.1. FUNCIONES GENERALES

1. Conducir el proceso de formulacion y difusion de una vision compartida y
concertada de futuro del pais en sus diversos sectores y niveles de
gobierno.

2. Apoyar al Presidente del Consejo de Ministros en el cumplimiento de la
funcion de coordinacion de la planificacién estratégica concertada en el
marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, segun lo
establecido por el inciso 11 del articulo 19° de la Ley NUm. 29158 -Ley
Organica del Poder Ejecutivo- y, en consecuencia, formular y actualizar el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, mediante la coordinacion
multisectorial, interinstitucional e intergubernamental, segun las reglas
establecidas por la directiva respectiva.

3. Asesorar a las entidades del Estado y a los gobiernos regionales y orientar
a los gobiernos locales en la formulacion, el seguimiento y la evaluacion
de politicas y planes estratégicos de desarrollos, con la finalidad de lograr
que se ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos

en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
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2.2.3.1.2.

4. Desarrollar metodologias e instrumentos técnicos para asegurar la

8.

consistencia y coherencia del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
orientadas al desarrollo armonico y sostenido del pais y al fortalecimiento
de la gobernabilidad democratica en el marco del Estado constitucional de
derecho.

Promover y orientar la formacion y actualizacion profesional y técnica de
especialistas en planeamiento estratégico, prospectiva y formulacion y
evaluacion de politicas publicas y planes, en los tres niveles de gobierno y
en las instituciones de educacion superior.

Presentar a consideracion del Presidente del Consejo de Ministros, para su
posterior presentacion al Consejo de Ministros, el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional que debe contener los lineamientos de politica, las
prioridades, los objetivos, las metas y la definicion de las acciones de
orden estratégico para el desarrollo arménico y sostenido del pais.
Promover sinergias entre las organizaciones de los sectores publico y
privado y de la sociedad civil.

Expedir las directivas que corresponde dentro de su competencia.

FUNCIONES ESPECIALES

EN MATERIA DE PROSPECCION

9.

Orientar y desarrollar estudios estratégicos para la identificacion de
tendencias internacionales, oportunidades, riesgos y contingencias, y
plantear opciones estratégicas para la aplicacién de las conclusiones y

recomendaciones de esos estudios.

10. Identificar y definir escenarios estratégicos futuros a base de estudios

prospectivos y del analisis integral de la realidad, de las potencialidades,
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de los activos tangibles e intangibles y del entorno internacional,
promoviendo la participacion de los centros académicos y de investigacion

del pais.

EN MATERIA DE COORDINACION

11.

12.

13.

14.

15.

Promover, concertar y articular la propuesta del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional con los poderes del Estado, los organismos
constitucionales autonomos, los gobiernos regionales y locales, los
partidos politicos y las instituciones representativas de la sociedad civil,
utilizando metodologias de participacion directa y otras diversas de sondeo
de opinion técnicamente validas.

Recibir y orientar las iniciativas del sector privado y, previa evaluacion,
articular sus requerimientos de decisiones en cuanto a promocion y apoyo
del Estado, guardando coherencia con los objetivos de desarrollo nacional.
Promover la armonizacion de la formulacion de planes y politicas de
desarrollo multisectorial, sectorial y territorial con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional.

Coordinar con los organos responsables la unificacion de criterios y
metodologias para la elaboraciéon de lineas de base, indicadores y toda
informacidn relevante que sirve de insumo para la toma de decisiones en
materia de planeamiento estratégico y definicion de planes y politicas.
Coordinar con el Consejo de Seguridad Nacional con la finalidad de
integrar los objetivos de seguridad nacional al Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional.
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EN SEGUIMIENTO Y EVALUACION
16. Desarrollar el seguimiento y la evaluacion de la gestion estratégica del

Estado, que comprende el seguimiento y la evaluacion de los planes y

politicas, los objetivos, los programas y los proyectos prioritarios de

desarrollo nacional, en coordinacién con los oOrganos del sistema, e

informar en forma periddica al Presidente de la Republica y al Presidente

del Consejo de Ministros sobre sus avances, obstaculos y oportunidades y

el nivel de cumplimiento de resultados esperados.

17. Informar en forma periddica o a su solicitud al Presidente de la Republica

y al Presidente del Consejo de Ministros sobre la situacién econémica,

social, ambiental e institucional del pais con relacion al Plan Estratégico

de Desarrollo Nacional y los planes multisectoriales, sectoriales,

institucionales y territoriales (Decreto Legislativo 1088, 2008).

2.24. SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
(SINAPLAN)

Es el conjunto articulado e integrado de érganos, subsistemas y relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento
estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo armonico y sostenido
del pais.

2.2.4.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL SINAPLAN
El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico esta integrado por:
1. El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, como érgano rector del
Sistema;
2. Los 6rganos del gobierno nacional y, con salvaguarda de su autonomia, de

los demés poderes del Estado, de los organismos constitucionales
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autonomos y de los gobiernos regionales y locales con responsabilidades y
competencias en el planeamiento estratégico; y

3. El Foro del Acuerdo Nacional, que actia como instancia de concertacion de
la planificacion estratégica nacional cuando su intervencion es solicitada, en
su orden, por el Presidente del Consejo de Ministros o el Presidente del

Consejo Directivo del CEPLAN.

Entidades que conforman el SINAPLAN
Entidades Cantidad
Poder Ejecutive (PE) Ministerios 19
Entidades Publicas (PL) 73
Poder Legislativo (PL) Congreso de la Republica 1
Poder Tudicial (PT) Poder Judicial 1
Academia de la Magistratura 1
Organismos BCE, CNM, CGE, DP, JNE, ONPE,
Constitucionales RENIEC, MPFN, SBS. TC vy 35
Autonomos (OCA) Universidades Nacionales
Gobierno Sub Nacional Gobiernos Regionales (GR) 26
Gobiernos Locales (GL)
Municipalidades Provinciales y 1364
Distritales
Foro del Acuerdo Partidos Politicos v Organizaciones de 16
MNacional la Sociedad Ciwil

Figura 3: Entidades que conforman el SINAPLAN.
FUENTE: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2011.

2.2.4.2. OBJETIVOS DEL SINAPLAN

Son objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico:

1. Constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion concertada
de una vision de futuro compartida y de los objetivos y planes estratégicos
para el desarrollo nacional armdnico, sustentable, sostenido y
descentralizado del pais.

2. Articular e integrar en forma coherente y concertada las diferentes
propuestas y opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional y los planes nacionales, sectoriales, institucionales y
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subnacionales, asi como las orientaciones, los métodos, los procesos y los
instrumentos para el planeamiento estratégico.

3. Promover vy articular los programas de fortalecimiento de capacidades para
el planeamiento estratégico.

4. Desarrollar los procesos y las acciones para el monitoreo de la gestion para
resultados de mediano y largo plazo, en coordinacion con el Consejo
Nacional de Competitividad, basada en los diferentes instrumentos de
planeamiento estratégico y con orientacion hacia la promocion de la
modernizacion administrativa y el logro de estdndares de eficiencia al
servicio del ciudadano, asi como de la mejora de los indices de
competitividad del pais para aprovechar las oportunidades que la dinamica
internacional ofrece en el marco de los tratados internacionales de
promocion, asociacion y cooperacion econémica y comercial de los que el
Perl es parte.

5. Promover la cooperacién y acuerdos entre los sectores pablico y privado en
el proceso de formulacion de los planes estratégicos nacionales, sectoriales,
institucionales y subnacionales, asi como en la ejecucién de los programas
y proyectos priorizados en esos &mbitos, para asegurar el desarrollo nacional
y la mejora constante de la competitividad del pais.

6. Promover la formulacion de planes estratégicos, programas y proyectos con
vision prospectiva de mediano y largo plazo, asi como el desarrollo de los
aspectos teoricos que los sustentan, aplicando un enfoque nacional
contextualizado en el &mbito internacional, con prioridad en las relaciones
y oportunidades que tienen su origen en los acuerdos internacionales de los

que el Peru es parte (Decreto Legislativo 1088, 2008).
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2.25. El PROCESO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO SEGUN EL
CEPLAN
2.2.5.1. DEFINICION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
El planeamiento estratégico es el proceso sistematico construido sobre
el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro,
el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr los
objetivos estratégicos establecidos.
2.2.5.2. CARACTERISTICAS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Segun la Directiva N° 001-2014-CEPLAN:
- Constituye el primer pilar de la gestion pablica por resultados.
- Orientay brinda informacién para la programacion presupuestal multianual.
- Contribuye el desarrollo de una cultura de seguimiento en la gestion publica.
- Incorpora el analisis prospectivo.
- Instrumentaliza las politicas pablicas considerando el contexto econémico,
social, territorial y politico.
- Produce planes estratégicos que se actualizan sobre la base del analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro.
2.2.5.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y EQUILIBRIO FISCAL
El proceso de planeamiento estratégico, sus instrumentos, contenidos y
documentos resultantes no constituyen causa o justificacion de alteracion del
equilibrio fiscal.
Los objetivos estratégicos, acciones, riesgos Yy oportunidades
identificados en el proceso de planeamiento estratégico se deberan gestionar en

el marco del presupuesto asignado.
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2.2.5.4. FASES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso del planeamiento estratégico se desarrolla a través de las siguientes

fases.
Faze de Analisiz Prospectivo | 2> Faze Estratégica e Fase Institacional
D‘E?D del modelo Escenario apuesta Misién de la Institucién
. e - - Objetives extratésicos
]deutlﬂcamon} .anahms Vizion institucionales, indicadores ¥
de tendencias metas
Identificacion de Ohbjetivos Estratégicos, Acciones estratégicas
variables estratégicas Indicadores v metas instimcionales
Diagnostico de variables Acci tratéei Tdentificaciin de la uta
estrategicas ACCIoNes ex £1ras estratégica
Construccién de Tdentificacion de la ruta Vinculacidn con la estructura
R .. programatica del presupuesto
E3CENArios estrategica piiblica

Fasze de Seguimiento

o N
Coordinacidn con Srganos Recopilacion y analisiz de la Elaboracitn del Informe de
de la entidad mnformacion Analisiz Estratégico

.,

Figura 4: Fases del proceso de planeamiento.
FUENTE: Directiva N° 001-2014-CEPLAN, 2014.

2.2.5.4.1. FASE DE ANALISIS PROSPECTIVO
Se analiza el sector o territorio y su entorno, identificando tendencias
y variables estratégicas para construir escenarios futuros, evaluando
oportunidades y riesgos.
La finalidad del andlisis prospectivo es anticiparse a los futuros riesgos
y oportunidades, para facilitar su gestion y aprovechamiento, respectivamente.
Su propdsito es promover el pensamiento estratégico anticipado de los

gestores publicos, para la toma de decisiones.
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2.2.5.4.2. FASE ESTRATEGICA

Se construye el escenario apuesta, se formula la vision, los objetivos
estratégicos con sus correspondientes indicadores y metas, asimismo, se
identifican las acciones estratégicas y se construye una ruta estratégica sobre
la base de las mismas.

En esta fase se produce la articulacion de los objetivos del sector o
territorio con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional-PEDN.

2.25.4.3. FASE INSTITUCIONAL

Se determina la misidn institucional, los objetivos estratégicos
institucionales, con sus correspondientes indicadores y metas; asimismo, de
identifican las acciones estratégicas institucionales y se construye una ruta
estratégica institucional.

Asimismo, las acciones estratégicas institucionales se desagregan en
actividades y se vinculan con el Sistema de Presupuesto Publico a través de la
estructura programatica.

En esta fase se articulan los objetivos estratégicos sectoriales o
territoriales con los respectivos objetivos estratégicos institucionales.

2.2.5.4.4. FASE DE SEGUIMIENTO

Contribuye al logro de los objetivos estratégicos a través del control y
evaluacion continua de las metas con el fin de retroalimentar el proceso de
planeamiento estratégico. Asimismo, considera el seguimiento a los riesgos y
oportunidades identificados en la fase de analisis prospectivo.

En funcion del resultado de las mediciones realizadas, se podran
adoptar decisiones estratégicas u operativas, orientadas a asegurar el logro de

los objetivos y las metas.
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La Fase de seguimiento es responsabilidad de los drganos de
planeamiento estratégico. En las entidades de la administracion publica donde
exista un Organo de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion, o quien haga sus
veces, distinto al Organo de Planeamiento Estratégico, esta funcion debera
realizarse de manera coordinada.

2.2.5.5. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL-PESEM

El PESEM es el documento elaborado por los Ministerios del Poder
Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria. Se redacta en la fase estratégica y
utiliza informacion generada en la fase de andlisis prospectivo. Este documento
presenta la estrategia del desarrollo del sector para el logro de los objetivos
establecidos en el PEDN y tomara como referencia el Marco Macroecondémico
Multianual-MMM que elabora el Ministerio de Economia y Finanzas cada afio.
EL PESEM se elabora para un periodo de 5 afos.

El PESEM contiene la sintesis del andlisis prospectivo, el escenario
apuesta, la vision del sector, los objetivos estratégicos sectoriales, indicadores y
metas, las acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de
inversion publica de impacto sectorial.

2.2.5.6. PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO-PDC

El Plan de Desarrollo Concertado es el documento elaborado por los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales para sus respectivos ambitos
territoriales.

Los Gobiernos Regionales redactaran el documento en la fase estratégica
utilizando la informacion generada en su fase de analisis prospectivo, asi como
la informacion provista por los sectores en su proceso de planeamiento

estratégico, respecto a sus competencias compartidas. Tomara como referencia
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el Marco Macroecondmico Multianual-MMM que elabora el Ministerio de
Economia y Finanzas cada afio.

Los Planes de Desarrollo Concertado de los Gobiernos Locales se
redactaran en la fase estratégica utilizando la informacién generada en las fases
de analisis prospectivo y estratégica realizadas por los Gobiernos Regionales y
por los sectores, respecto a sus competencias compartidas.

Este documento presenta la estrategia de desarrollo concertada del
territorio para el logro de los objetivos establecidos en el PEDN, asi como lo
objetivos establecidos en los PESEM respecto a las competencias compartidas.
Ademas, en el caso de Gobiernos Locales debera contribuir al logro de los
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado, segun
corresponda.

El PDRC contiene la sintesis del andlisis prospectivo, el escenario
apuesta, la vision del territorio, los objetivos estratégicos, indicadores y metas,
las acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de
inversion publica de impacto territorial. EI PDLC contiene la vision del
territorio, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas y la ruta
estratégica.

EL PDC se elabora para un periodo de 08 afios.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL-PEI

El PEI es el documento elaborado por las entidades de la administracion
publica que se redacta en la fase institucional y utiliza la informacion generada
en la fase estratégica del sector al que pertenece o del territorio al que esta

vinculado. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de la entidad
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para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM o PDC, segun sea el
caso.

EL PEI contiene la sintesis de la fase estratégica, la mision, los objetivos
estratégicos institucionales, indicadores, metas anuales, las acciones
estratégicas y la ruta estratégica.

El PEI se elabora anualmente para un periodo de 03 afos.

2.2.5.8. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL-POI

El POI es el documento elaborado por las entidades de la administracion
publica que toma como base la informacion generada en el Plan Estratégico
Institucional. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas
en el PEI en actividades para un periodo determinado.

Esta informacidn contribuird a la gestion de la entidad para el logro de
sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con
el Sistema de Presupuesto Publico.

El POI se elabora para un periodo de 01 afio.

2.2.5.9. CADENA DE PLANES ESTRATEGICOS
1. Para los sectores y sus correspondientes Organismos Publicos Adscritos, la
articulacion del planeamiento estratégico con el presupuesto se materializa
en la siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN - PESEM - PEI — POI

- Presupuesto.

PEDN PESEM PEI POl Presupuesto

Figura 5: Cadenas de planes estratégicos para sectores.
FUENTE: Directiva N° 001-2014-CEPLAN, 2014.
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2. Para los Gobiernos Regionales y Locales y sus correspondientes
Organismos Publicos Adscritos, la articulacion del planeamiento estratégico
con el presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes

estratégicos: PEDN — PESEM - PDRC / PDLC — PEI — POI - Presupuesto.

PEDN PESEM

PDC PEI POL Presupuesto

v

Figura 6: Cadenas de planes estratégicos para territorios.
FUENTE: Directiva N° 001-2014-CEPLAN, 2014.

2.2.5.10. NIVELES DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los niveles de objetivos estratégicos y sus correspondientes indicadores

y metas son:

- Nivel 1: Estd conformado por los objetivos nacionales y objetivos
nacionales especificos establecidos en el PEDN. Los objetivos nacionales
especificos contribuyen a los objetivos nacionales.

- Nivel 2: Esta conformado por los objetivos estratégicos sectoriales y
territoriales. Los objetivos estratégicos sectoriales tendran alcance nacional
en el marco de su rectoria y los objetivos estratégicos territoriales tienen
alcance dentro de su territorio conforme a sus competencias.

- Nivel 3: Esta conformado por los objetivos institucionales. El objetivo
institucional debe articularse a los objetivos estratégicos sectoriales o

territoriales, segun corresponda en cada caso.
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[ Objetivos Wacionales Especificos ]
Mivel 2 Cump-ct?m:u:. Cump-en_:m.'us.
euclusivas - Cumwtznuus - (ST [T TS
Objetivos compartidas Ohbjeticos
E=stratégicos o Estratégicos
Sectoriales Territoriales
Mivel 3
h 4
[ Objetivos Estratégicos Instifucionales ]

Figura 7: Niveles de objetivos estratégicos.
FUENTE: Directiva N° 001-2014-CEPLAN, 2014.

2.2.5.11. ARTICULACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

Los planes estratégicos se articulan a través de sus objetivos estratégicos
y sus correspondientes indicadores y metas.

En el caso de las competencias compartidas, las metas se establecen de
manera coordinada entre el 6rgano rector y las entidades de la administracion
publica que comparten responsabilidad para el cumplimiento del objetivo
estratégico correspondiente.

1. Articulacion del PESEM con el PEDN
Esta articulacion es de dos formas:
- Elindicador que corresponde al objetivo estratégico sectorial es igual al

indicador del objetivo nacional especifico; o

- Elindicador que corresponde al objetivo estratégico sectorial tiene una
relacion de causalidad con el indicador del objetivo nacional especifico.

2. Atrticulacion del PDC con el PESEM y el PEDN
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En el caso de las competencias exclusivas, el indicador que
corresponde al objetivo estratégico territorial se articula al indicador del
objetivo nacional especifico, limitado a su territorio. Esta articulacion es de
dos formas:

- El indicador que corresponde al objetivo estratégico territorial es igual
al indicador del objetivo nacional especifico; o

- Elindicador que corresponde al objetivo estratégico territorial tiene una
relacién de causalidad con el indicador del objetivo nacional especifico.

En el caso de las competencias compartidas, el indicador que
corresponde al objetivo estratégico territorial es igual al indicador del
objetivo estratégico sectorial limitado a su territorio.

En el caso de las competencias compartidas de los Gobiernos
Locales, el indicador que corresponde al objetivo estratégico territorial debe
ser igual al indicador del objetivo estratégico sectorial, regional o provincial,
segun corresponda.

Articulacion del PEI con el PDC/PESEM

Esta articulacion es de dos formas:

- El indicador que corresponde al objetivo estratégico institucional es
igual al indicador del objetivo estratégico sectorial o territorial; 0

- El indicador que corresponde al objetivo estratégico institucional tiene
una relacién de causalidad con el indicador del objetivo estratégico

sectorial o territorial.
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2.2.5.12. VINCULACION DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO CON EL PRESUPUESTO

Los objetivos estratégicos identificados como parte del proceso de
planeamiento estratégico que tengan correspondencia con los programas
presupuestales deben utilizar los indicadores del programa presupuestal.
Asimismo, en estos casos, las acciones estratégicas que se derivan de los
objetivos estratégicos se vincularan a los productos o actividades del programa
presupuestal identificado, en lo que corresponda de acuerdo a las competencias
de la entidad.

En el caso de los objetivos estratégicos que no tengan correspondencia
con un programa presupuestal, éstos no constituyen por si mismos, justificacion
para sustentar una propuesta de programa presupuestal.

2.2.5.13. PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION
INSTITUCIONAL

Los érganos de linea y unidades organicas deberan implementar las
acciones establecidas por la entidad para lograr los objetivos estratégicos
aprobados en su PEI, en el marco de la normatividad de los Sistemas
Administrativos y Funcionales (Directiva N° 001-2014-CEPLAN, 2014).

2.2.6. LOS BOMBEROS EN EL PERU
En el Peru, se tiene conocimiento que en el tiempo del Virrey Amat en
vista de los continuos incendios que se producian en Limay Callao, se les encarga
a los vigilantes que hacian rondas por las noches den aviso a la ciudad para que
se presenten los maestros carpinteros, albafiiles, médicos y aguadores con sus

toneles y baldes para conjurar el fuego, bajo pena de castigo en caso de no hacerlo.
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Lima contaba con acequias en las calles y al darse la alarma por los
vigilantes, de acuerdo al sector donde ocurria la emergencia, las campafas de la
iglesia de la zona se echaban a toca comunicando a la poblacion de la emergencia,
quienes se volcaban con baldes y otros utensilios.

Al ascender al poder el Gran Mariscal Castilla se dio cuenta que se carecia
de los medios indispensables para defender a la poblacién en caso de un incendio,
ordenando la compra de bombas necesarias y en el afio 1845 se dispuso la
organizacion de un cuerpo de bomberos compuesto de 50 hombres de la policia a
los cuales se les instruia debidamente con respecto a las obligaciones que les
competia.

Es asi que el 05 de diciembre de 1860, se funda la primera Compafiia de
Bomberos en el Callao con el nombre de Chalaca N° 01, compuesto de 50 jovenes
del primer puerto y varios de nacionalidad inglesa, siendo su primer jefe Arthur
M. Wholey, y contaba con una bomba de brazos y un carro de mangueras (gallo),
cabe mencionar que esta compafiia autorizaba la formacién de un club deportivo
y como en 1868 existia una en la localidad compuesto por la mas destacada
juventud que se denominaba Club Unio6n, se consiguio la fusion de ambas
instituciones, acordandose desde entonces denominarla Compafiia Nacional de
Bomberos Voluntarios Unién Chalaca.

Ante el inminente bombardeo de la escuadra espafiola al Puerto del Callao
la colonia italiana de la capital funda el 15 de abril de 1866 la Compaiiia Italiana
de Bomberos Roma N° 2, siendo si primer jefe Francesco Cipriani, teniendo como
material una bomba a brazos, un carro de mangueras (gallo, un carro de escaleras

y un peloton de hacheros).
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Asimismo, la Colonia Francesa se organiza y se reune con el alcalde de
Lima, para manifestarle que deseaban formar una compafiia ante la amenaza del
Puerto del Callao, asi que se funda la Compafiia de Bomberos France N° 3 con un
personal de 140 voluntarios, una bomba de brazos y un carro de mangueras.

El alcalde de Lima hizo una invitacién a la juventud de Lima para fundar
la Compafiia de Bomberos compuesta por peruanos, fundandose el 21 de abril de
1866 la Compariia de Bomberos Municipal Lima, que en la actualidad es Lima
N° 4, siendo su primer jefe el Sr. Francisco Lazo recibiendo del gobierno del
General Mariano Ignacio Prado los materiales, uniformes y un subsidio.

El primer héroe del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perq,
fue Juan Antonio Alarco Espinoza, de los registros de la hoy Compafiia de
Bomberos Voluntarios Lima N° 4; quien murié en la Torre de la Merced durante
el Combate del Dos de Mayo (CGBVP D. G., 2005).

2.2.6.1. SER BOMBERO Y SER MUJER, UNA TAREA SOLO PARA
VALIENTES
La historia de la humanidad en todos los tiempos, esta embellecida por
la presencia de la mujer, en los campos de batalla, en la ciencia, en la poesia, en
la santidad, en la guerra antigua y moderna, siempre ilumino el espacio el valor
incomparable de la mujer. En el hogar, es la mujer la conductora de esa nave
maravillosa, con cuya inteligencia, amor y sabiduria, nos conduce por los
caminos de la felicidad y de la grandeza. EI CGBVP no podia ser la excepcion.
En la sublime mision del bombero no puede dejarse de reconocer el valor de la
mujer esta noble funcién; lo vivimos en nuestros propios hogares.
La presencia de la mujer en el CGBVP naci6 en el Callao, cuna del

bomberismo nacional, fue la Benemérita Compafiia Italiana de Bomberos
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Voluntarios Italia N° 5 del Callao, quien tuvo la feliz iniciativa de crear la
primera Brigada Femenina de Bomberas y Auxiliaristas, asi se denominaba.

Estaba compuesta exclusivamente por mujeres y se erigié como cuarta
generacion de bomberas, pues sus bisabuelos, sus abuelos y padres fueron
también bomberos de la Italia. El creador de esta primera Brigada Voluntaria
Femenina fue el Comandante CBP. Virgilio Airaldi Panettire, entonces
Comandante Activo de la Bomba lItalia y afios mas tarde Comandante General
del CGBVP (Coz, 2009).

El rol de la mujer en la sociedad estd cambiando poco a poco y para bien.
El empoderamiento del otrora “sexo débil” ha ganado su espacio en el
inconsciente colectivo a punta de teson y esfuerzo y a diferencia de antario,
ahora las mujeres ocupan roles que antes eran exclusivos para el género
masculino (Sequeiros, 2016)

Mas de siete mil mujeres integran a la fecha el CGBVP, participando
activamente en el salvamento de vidas en peligro a nivel nacional, y
comandando a varias Compafiias de Bomberos conformadas mayoritariamente
por varones.

Segun la Direccion General del Voluntariado del CGBVP, de los 17,367
efectivos en servicio activo, un total de 7,141 son mujeres especializadas en
rescate vehicular, lucha contra incendios, primeros auxilios, rescate con cuerdas
en altura, incidentes con materiales peligrosos, manejo de autobombas y escalas
telescopicas, entre otros.

La mayor cantidad esta en la VV Comandancia Departamental Callao (738

mujeres-bombero). Recordemos que en el primer puerto de la Republica se
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fundoé la primera Comparfia de Bomberos Voluntarios en 1860, y en 1969 se
creo la primera brigada de mujeres bomberas.

En segundo lugar figura la 1V Comandancia Departamental Lima
Centro, con 504 “Damas de Fuego” que tienen la responsabilidad de resguardar
el centro historico de la capital y los principales edificios puablicos, como por
ejemplo el Palacio de Gobierno, el Congreso de la Republica, el Palacio de
Justicia o el Ministerio de Economia y Finanzas.

La XXIV Comandancia Departamental Lima Surque cubre
servicio desde Miraflores hasta Cariete dispone de 382 mujeres-bombero, en
tanto la XXV Comandancia Departamental Lima Norte, que atiende
emergencias desde el distrito de San Martin de Porres hasta Pativilca, cuenta
con 320 mujeres-bombero.

Las Comandancias Departamentales que cuentan con la menor cantidad
de damas son la XXII de Amazonas, con apenas 6 mujeres-bombero; la XII
de Ucayali, con 17 mujeres-bombero; y la XVIII de Tumbes, con solamente 29
efectivos del sexo femenino.

En cuanto al liderazgo, son mujeres las que, en su condicion de Primera
0 Segunda Jefa de Unidad se encuentran al comando de las Compafiias de
Bomberos en Lima y Callao (Zavaleta , 2018).

Por ejemplo, en La Punta son 34, Chancay 80, La Molina 96, Ventanilla
75, Mala 111, San Juan de Miraflores 120, Punta Negra 125, Lurin 129 y Surco
134,

En el aspecto técnico-operativo, la preparacién de una bombera es
exactamente igual a la que recibe un bombero, es decir, las normas y su

aplicacion son las mismas para hombres y mujeres que integran las filas del
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2.2.6.2.

CGBVP, no hay diferencia ni consideraciones distintas durante el proceso de
entrenamiento practico y/o de capacitacion teorica respecto de los Cursos para
Bomberos Alumnos que anualmente lleva a cabo la institucion. Y es que no
podria ser de otra manera, ya que, en el momento de combatir un incendio,
rescatar una victima atrapada, o brindar una atencién de urgencia médica pre
hospitalaria, ele efectivo bombero, sea hombre o mujer, deberéa tener capacidad
de respuesta inmediata, serena y eficiente. En una situacion de riesgo entran en
juego aptitudes de vital importancia como los reflejos, intuicion, pericia y
psicologia. Todos estos elementos estan presentes en una estrategia de
salvamento. Por ello los bomberos peruanos, sin distingo del sexo, reciben por
igual el entrenamiento y capacitacion adecuadas para enfrentar con éxitos
situaciones de emergencia (Coz, 2009).

LAS NECESIDADES DE LOS BOMBEROS

Los hombres de rojo nos protegen las 24 horas pese a las carencias a las
que se tienen que enfrentar durante las emergencias a diario. Estas van desde la
falta de agua, los equipos para ingresar a los incendios hasta un seguro de vida
para la proteccion de sus familiares.

Las precarias condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los mas
de 14 mil bomberos que hay en nuestro territorio causan accidentes letales como
la pérdida de miembros del Comando Nacional de Bomberos Voluntarios del
Per0. Es por ello que no pueden desenvolverse con éxito en muchas ocasiones
por la falta de agua, hidrantes, equipos para ingresar al siniestro y maquinarias.
A esto se suma que no cuentan con un seguro de vida en caso de que fallecieran

y dejasen desamparados a sus familiares a cargo.
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La importante misién que los bomberos han asumido por voluntad
propia los convierte en héroes que tienen que lidiar, ademas, con las carencias
que se les presentan en las emergencias. Veamos cuales son:

1. Hidrantes, las cisternas y el agua: La mayoria de hidrantes que hay en las
calles son antiguos y por ende no sirven o estan clausurados para evitar el
robo del agua. Segun el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
(SEDAPAL) todos estarian habilitados para su uso. Sin embargo, cuando un
siniestro ocurre, los bomberos tienen que dar aviso a esta institucion para
que cierren la tuberia que conecta con los cafios de las viviendas alrededor
de la zona siniestrada. Esto ayuda a que la presion del agua del hidrante a
usar aumente y sirva con mas efectividad para apagar el fuego.

Pert es uno de los pocos paises en el mundo en el que el Cuerpo
Nacional de Bomberos utiliza agua potable, apta para el consumo humano
para extinguir el fuego pese a que la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y
el Ministerio de Agriculturay Riego (MINAGRI) declararon en emergencia
hidrica a 17 regiones en noviembre del 2017 por 90 dias. Normalmente, en
otros paises de la Tierra, los hombres de rojo trabajan con agua tratada. Para
ello, cada gobierno ha ideado una red de contingencia destinada para esta
actividad. Ademas de capsulas de espuma y helicépteros de bombardeo de
éstas.

2. Equipos para extincion de incendios: La indumentaria que visten los
bomberos resiste al fuego solo por un lapso de 15 minutos y hasta 300 grados
de temperatura. Esta no es Util para ingresar a una habitacion en llamas sino
para poder estar cerca éstas y sofocarlas. De lo contrario se desintegraria y

culminaria consumiendo también a la persona que la usa. Muchos de los
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equipos que usan los bomberos estan deteriorados por su constante uso,
antigliedad y falta de renovacion de éstos. Los cascos, guantes y overoles
que usan son indispensables para lograr su objetivo.

3. Accesibilidad y transito en las calles: La falta de personal en el cuerpo
médico perjudica sus labores pues también hay un déficit de conductores de
maquinas. Es necesario alguien capacitado para manejar a toda velocidad,
pues cada minuto es decisivo cuando de una emergencia se trata. Otro grave
problema al que se enfrentan los rojos es que los choferes que se transportan
por las avenidas tardan en darles paso para que lleguen a su destino. La
estrecha accesibilidad en las calles del Centro de Lima, por ejemplo,
bloquean su paso y libre transito. Es mucho mas complicado realizar las
labores de rescate y extincion del fuego cuando no pueden ingresar a la zona
del accidente junto al vehiculo.

4. Falta de personal: Durante el dia, los miembros del comando trabajan en
diferentes rubros y la mayoria de ellos suelen cubrir turnos por la noche. Las
emergencias que ocurren al comenzar el dia tardan en cubrirse hasta en una
hora o mas tiempo. Como ocurri6 en el Gltimo incendio en Las Malvinas, a
causa de que no hay suficientes bomberos en el turno de la mafiana para
poder abastecerse frente al menos 20 emergencias que se presentan durante
este tiempo.

5. Seguro de vida: En los altimos 20 afios 3 bomberos han fallecido y sus
familiares han quedado desprotegidos. Esto porque ellos no cuentan con un
seguro de salud para tratar lesiones producto del trabajo que realizan ni con
uno de vida, pese a que la labor que ejercen es altamente peligrosa. En caso

de que fallezcan y tengan algun pariente a cargo, quedaria totalmente
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desprotegido. En otros paises del globo, los bomberos reciben un sueldo,
cuentan con un seguro de vida que garantiza la proteccion de su familia y
con equipos en Optimo estado para su mejor desemperfio (Delta, 2017).

6. Vehiculos inoperativos: De acuerdo con los informes de esta entidad, el 50%
del parque automotor del CGBVP esta fuera de servicio. Ademas, en su
mayoria los vehiculos son de segundo uso o tienen una antigtiedad superior
a los 20 afos. Por esta situacion, las unidades de transporte ocasionan un
elevado costo por mantenimiento y reparaciones.

Segun los estudios a nivel nacional, la falta de repuestos afecta a
alrededor del 15% de las unidades de transporte. Entre tanto, el 35% se
encuentra paralizado por constantes fallas técnicas. Esta situacion hace
imposible que cada compafiia de bomberos atienda su jurisdiccion con la
flota que administra. Y ante una o mas emergencias, las unidades de
diferentes compafilas deben apoyar a diferentes jurisdicciones. En
la actualidad, las 179 compafiias de bomberos de todo el pais utilizan 703
vehiculos. De esta flota, 522 unidades estan destinadas al trabajo de
emergencias: ambulancias, autobombas, carros motobomba, unidades
médicas, vehiculos de rescate, de escalas o aéreas y unidades eléctricas (La
Republica, 2004).

2.2.7. BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO INTEGRAL
El Balaced Scorecard es un sistema gerencial que vincula el logro de las
metas estratégicas a largo plazo con las operaciones diarias de una organizacion,
el cuadro de mando integral mide la actuacion de la organizacion desde cuatro
perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la

formacion y crecimiento.
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Debemos considerar que el balanced scorecard es una herramienta de
gestién que traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio
conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria

para un sistema de gestion y medicion estratégica (Kaplan & Norton, 1996).

2.2.7.1. BALANCE SCORECARD EN ENTIDADES PUBLICAS O SIN FINES

DE LUCRO

Si bien el Balanced Scorecard es una es una herramienta de gestion
organizacional pensada inicialmente para el campo empresarial privado, la
metodologia es susceptible de adaptacion para lograr resultados en el sector
publico. Una de las ventajas fundamentales del BSC es que permite alinear toda
la estrategia de cualquier organizacion con su misién y su vision. Ahora bien,
en el sector publico se debe tener en cuenta que el Plan Estratégico Institucional
de las entidades debe alinearse al mismo tiempo con la misién sectorial,
territorial y nacional del gobierno, en este sentido, el BSC se convierte en una
herramienta Gtil para enfocar correctamente todos los esfuerzos en la planeacion
estratégica cumpliendo con objetivos a mayor escala al nivel del pais. Teniendo
claridad al respecto, es hora de comprender cémo funcionan las perspectivas

para organizaciones publicas y sin fines de lucro.
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2.2.7.2. PERSPECTIVAS DEL BSC ENEL SECTOR PUBLICO Y SINFINES DE

LUCRO

[ MISION ]
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Figura 8: Estructura del BSC en el sector publico.
FUENTE: Niven, 2003.

2.2.7.2.1. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

La perspectiva del cliente es tal vez la perspectiva que mas diferencias
establece con el manejo del BSC en el sector privado. En primer lugar, la
perspectiva del cliente se pone en lo mas alto del mapa estratégicoy es la
prioridad en el sector publico. Aqui es fundamental que la organizacion
determine a quién aspira servir y cudles son los requerimientos que mejor se
pueden satisfacer, la perspectiva del cliente se transforma en una perspectiva
de la comunidad, pues se relaciona con la habilidad de la organizacion para
otorgar bienes y servicios de calidad a la ciudadania y no necesariamente a

accionistas como sucede en el BSC del sector privado.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://pensemos.com/que-es-un-mapa-estrategico-y-para-que-sirve/

TESIS UNA - PUNO

2.2.1.2.2.

2.2.1.2.3.

Ahora bien, volvamos al hecho de que para esta perspectiva es
necesario establecer a quién aspira a servir la organizacion. Sabemos que las
entidades publicas son distintas, diversas y tienen distintas funciones, un
ejemplo: ¢las agencias de aplicacion de leyes podrian considerar a los
criminales como sus clientes? o ¢son los contribuyentes los beneficiarios de
estas entidades? La respuesta puede ser positiva en ambos casos. La buena
noticia es que en el sector publico esta perspectiva permite establecer varios
grupos de clientesa los cuales debe satisfacer y por lo tanto existiran
distintos indicadores que mediran la gestion relacionada con cada tipo de
cliente.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Conociendo que lo mas importante para el sector publico y sin fines de
lucro son sus clientes, valdra la pena decir que ninguna organizacion podra
satisfacer las necesidades de la comunidad sin los recursos financieros
necesarios. Dentro de esta perspectiva se debe procurar que la entidad asigne
adecuadamente los recursos a aquellas acciones estratégicas que mayor
impacto tengan en el bienestar comun. Asi, los indicadores financieros del
BSC en el sector publico tendran una relacion directa con la calidad de los
servicios y la percepcion que los ciudadanos tengan de la entidad.
PERSPECTIVA DE PROCESOS

Como hemos observado, todas las perspectivas del BSC en el sector
publico y sin fines de lucro se relaciona directa o indirectamente con los
resultados que puedan obtenerse en la perspectiva del cliente, la perspectiva
de procesos no es la excepcidn. Esta perspectiva es fundamental en el bienestar

de la ciudadania en tanto permite satisfacer los objetivos y expectativas de los
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ciudadanos por medio de procesos clave. Al elegir objetivos e indicadores
para la perspectiva de procesos es clave medir solo aquellos procesos que se
alineen con los objetivos e indicadores de la perspectiva del cliente. Lo
fundamental aqui, es analizar y optimizar todos aquellos procesos internos que
entreguen valor a la comunidad.
2.2.7.2.4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Las entidades publicas dependen en gran medida de las competencias,
dedicacion y alineacion de sus trabajadores para cumplir con sus objetivos
socialmente relevantes. Teniendo esto en cuenta, esta perspectiva centra su
atencion en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los
servidores publicos. El éxito de la infraestructura organizacional depende en
gran medida de los empleados, pues es a partir de un personal capacitado que
las entidades proporcionaran satisfaccion a sus grupos de clientes, invertiran
de forma responsable sus recursos y mejoraran sus procesos. Finalmente,
servidores publicos motivados impulsaran entidades que cumplan con los
objetivos a pequefia y gran escala.
2.2.7.3. NUEVAS PERSPECTIVAS PARA EL SECTOR PUBLICO
Dentro de la adaptacion de la metodologia BSC en el sector publico y
sin fines de lucro, también se hara necesario establecer nuevas perspectivas que
permitan analizar de forma incluso mas panoramica el funcionamiento de estas
organizaciones, a continuacion, le presentamos dos de ellas.
2.2.7.3.1. PERSPECTIVA DE GOBERNABILIDAD
Los proyectos, planes de mejoramiento y politicas publicas no siempre
nacen del interés de los gobernantes, aqui la influencia de los stakeholders se

vuelve muy importante, pues en muchas ocasiones las entidades publicas y sin

72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral
https://gestion.pensemos.com/como-elegir-los-indicadores-correctos-para-su-cuadro-de-mando-integral

TESIS UNA - PUNO

2.2.1.3.2.

fines de lucro deberan tener mucho mas en cuenta las necesidades de distintos
grupos de interés. Esto representa algo fundamental al momento de generar
nuevas perspectivas para el sector publico y sin &nimo de lucro.
PERSPECTIVA DE MARCO LEGAL

Como es evidente, las entidades publicas y sin animo de lucro
deben enmarcar todas sus actuaciones dentro del marco legal vigente. Esto, a
diferencia del sector privado, puede limitar en gran medida la gestion y

autonomia de estas organizaciones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

PLANEACION

Es la accion de la elaboracion de estrategias que permiten alcanzar una meta ya
establecida, para que esto se puede llevar a cabo se requieren de varios
elementos, primero se debe comprender y analizar una cosa o situacion en
especifica, para luego pasar a definir los objetivos que se quieren alcanzar, de
cierta forma, el planear algo define el lugar o momento en donde se encuentra
algo o alguien, plantea a donde se quiere ir e indica paso a paso lo que se debe
hacer para llegar hasta alli.

ESTRATEGIA

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, l6gico y aplicable, que
genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones
tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una
posicién competitiva ventajosa en el entorno socioecondémico donde se
desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion. Asimismo, asegura que la
organizacion se mantenga “dinamicamente” en la posicion de mercado deseada

a través del tiempo
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- PLANIFICACION ESTRATEGICA
Es fundamental para todas las organizaciones, independientemente del tamafio
que estas tengan; con o sin animo de lucro; sean publicas o privadas, todas
deben tener una vision que les permita mirar el camino hacia donde se dirigen.
En este sentido, planificar estratégicamente conlleva a establecer estrategias de
largo plazo y disponer de un adecuado sistema de control de lo planificado para
la debida retroalimentacion.

- GESTION
El termino gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de
otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con
la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto.

- GESTION INSTITUCIONAL
El concepto de gestion hace referencia a la trama en la que se articulan los
factores que inciden en la conduccion de una institucién. El tratamiento de este
concepto implica el abordaje de problemas de indole administrativa,
organizacionales, de planificacion, etc. Sin duda abordar estos problemas
permite optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. El desafio de la
gestién es prever el futuro, formular un planeamiento estratégico para el
cambio, anticiparse a los problemas promoviendo una respuesta proactiva,
entendiendo por proactiva aquella respuesta (decisiones o acciones) que se
adelanta a los posibles problemas.

- EVALUACION
Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion Gtil y descriptiva

acerca del valor y mérito de las metas, la planificacién, la realizacion y el
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impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicados.

- ADMINISTRACION PUBLICA
Por administracion publica se entiende la disciplina y también el ambito de
accion en materia de gestion de los recursos del Estado, de las empresas publicas
y de las instituciones que componen el patrimonio publico.
Se ocupa de gestionar el contacto entre la ciudadania y el poder publico, no solo
en las instituciones burocraticas del Estado, sino también en las empresas
estatales, en los entes de la salud, en las fuerzas armadas, en la policia, los
bomberos, el servicio postal y los parques nacionales, entre otros.

- VALORES
Son cualidades que individualizan el modo del ser y el comportamiento de esa
persona. Los valores positivos nutren al ser humano hasta el punto de que
constituyen una fuente importante de resiliencia frente a las dificultades de la
vida y en la toma de decisiones.

- PRINCIPIOS
Son el conjunto de normas que forman parte de la ética y constituyen un marco
de referencia para el obrar virtuoso. Estos principios remiten a la préactica del
bien como un fin que produce felicidad al ser humano como ser racional y libre.

-  ENFOQUE A RESULTADOS
Consiste en dirigir a todos los actos de una empresa hacia la meta deseada,
actuando de forma eficaz, veloz y con urgencia ante decisiones importantes y
gue son necesarias para satisfacer las peticiones de los clientes (usuarios). Se

busca el maximo rendimiento, trabajar superando los propios estandares,
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trabajar en equipo para un fin comun, adaptarse a cualquier cambio y asumir
todos los errores que se cometen en el camino, seguir trabajando y enfocarse de
manera rapida en las metas fijadas, aunque esto suponga estar revisando las
estrategias de forma continua.

- INDICADORES DE DESEMPENO
Son una herramienta de gestion que permite analizar los resultados de los
procesos de forma mas dirigida, con ellos, se hace posible saber: Si las metas
han sido alcanzadas, si la utilizacion de los recursos empresariales ha sido
eficaz, que errores se han producido en cada etapa de un proyecto empresarial
concreto.

- METAS
Es un deseo que se plantea cumplir a largo plazo. Puede establecerse como el
resultado final de la planificacion, el fin ultimo del proceso.
Al momento de plantear una meta, se piensa en una idea abstracta que se
visualiza en el futuro. Generalmente no tiene la intencién de cumplirse
rapidamente, sino que mas bien sirve como una guia que indica hacia dénde
queremos ir.

- OBJETIVO
Es una accion especifica que se quiere ejecutar para conseguir un resultado
deseado. Los objetivos son fundamentales en todo proceso de planificacion,
deben plantearse como algo tangible que requiere acciones detalladas.
Generalmente, los objetivos se establecen como pasos o acciones que conducen
hacia el logro de un propdsito mas grande, que es la meta. El objetivo tiene un

limite de tiempo para conseguirlo y también cuenta con otras limitaciones del
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contexto actual, es decir, las condiciones dentro de las cuales se declare el
objetivo.

- TOMA DE DECISIONES
Es un proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona entre varias
alternativas el curso de accion Optimo. Es de gran importancia porque tiene
repercusiones internas en la organizacion en cuanto a bien o servicio, el
personal, etc., y externas ya que influye en clientes, proveedores, economia, etc.
El proceso, en esencia, permite resolver los distintos desafios a los que se debe
enfrentar una persona o una organizacion.

- BALANCE SCORECARD
Es una metodologia utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de
una organizacion. Se basa en un correcto equilibrio y alineacion entre los
elementos de la estrategia global y los elementos operativos de la misma.
Introduce cuatro perspectivas distintas para evaluar el desempefio de la
estrategia de una organizacion: La perspectiva financiera, del cliente, de
procesos y de aprendizaje y crecimiento.

- MISION
Es el motivo o la razon de ser por parte de una organizacion, una empresa 0 una
institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que
justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.

- VISION
Es la imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre como espera que
sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La visién debe
ser realista, pero puede ser ambiciosa, su funcién es guiar y motivar al grupo

para continuar con el trabajo.
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- FORTALEZAS
Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

-  OPORTUNIDADES
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

- DEBILIDADES
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

- AMENAZAS
Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

- POLITICAS
Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una
manera de ejercer poder con la intencién de resolver o minimizar el choque
entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad

- VALORES CORPORATIVOS
Son elementos propios de cada negocio y corresponden a su cultura
organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del

entorno y expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores,
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junta directiva y los empleados. La importancia de fomentar los valores hace
parte del ADN y personalidad de la compaiiia, lo cual se refleja en los
comportamientos de los colaboradores.

- SERVICIO DE CALIDAD
Toda organizacion o departamento, ya produzca bienes o servicios, acomparia
la entrega de unos u otros con un conjunto de prestaciones accesorias agregadas
a la principal. La calidad de servicio supone el ajuste de estas prestaciones
accesorias a las necesidades, expectativas y deseos del cliente.

- EFICIENCIA
Es “hacer bien las cosas”, es decir, hacer las cosas buscando la mejor relacion
posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia
tiene que ver con “cOMO” se hacen las cosas.

- EFICACIA
Es “hacer las cosas correctas”, es decir, hacer las cosas que mejor conducen a
la consecucion de los resultados. La eficacia tiene que ver con “qué” cosas se
hacen.

- EFECTIVIDAD
Es “hacer bien las cosas correctas”, es decir, hacer las cosas de forma eficiente
y eficaz. La efectividad tiene que ver con “qué” cosas se hacen y con “cémo”
se hacen esas cosas.

- CUMPLIMIENTO
Es una funcion de las organizaciones para garantizar que se respeten las normas
y se cumplan las leyes vigentes. Esta funcidn se encarga de asesorar, vigilar y
monitorear los riesgos de posibles incumplimientos legales de la entidad. El

cumplimiento debe ser parte de la cultura de la organizacion.
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- SATISFACCION
Nivel de conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un
servicio. También es posible definir como el nivel del estado de animo de un
individuo que resulta de la comparacion entre el rendimiento del producto o
Servicio con sus expectativas.

- SINERGIA
Es un trabajo o un esfuerzo para realizar una determinada tarea muy compleja,
y conseguir alcanzar el éxito al final. La sinergia es el momento en el que todo
es mayor que la suma de las partes, por tanto, existe un rendimiento mayor o

una mayor efectividad que si se actla por separado.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170 se encuentra ubicado en la Av.
Manco Cépac S/N (Ex grifo municipal).

Las instituciones publicas como la Municipalidad Provincial de Melgar,
Serenazgo, Juntas Vecinales, Hospital San Juan de Dios, Unidad de Gestion
Educativa Local Melgar y el Instituto Superior Pedagégico Publico incluido la Cia.
N° 170 geograficamente se encuentran ubicados en el distrito de Ayaviri, provincia
de Melgar y departamento de Puno.

3.1.1. HISTORIA DE LA CIA. N° 170

La Cia. De Bomberos Voluntarios de Ayaviri se cred por iniciativa de un
grupo de ciudadanos ayavirefios desde el afio 1996, que gestionaron su creacion
ante las instancias jerarquicas del Comando Nacional, lograndose la expedicion
de la Resolucion Jefatural N° 225-96-GCGBVP de fecha 19 de noviembre de 1996
donde se reconoce y autoriza el funcionamiento del Comité Organizador de la
Compariia de Bomberos Voluntarios del distrito de Ayaviri designando como
Supervisor del citado comité al Brig. My. CBP. Gonzalo Loustaunau Silva
comandante de la VIII Jefatura regional del CGBVP. Por gestién del Comité
Organizador se logra la Resolucién de Alcaldia N° 019-99-MPM-A. de fecha 24
de marzo de 1999 donde se otorga en sesién de uso un local amplio méas un garaje
exclusivo en el Complejo Comercial Filomeno Villalba, propiedad de la
Municipalidad Provincial de Melgar para su funcionamiento de la Cia.
Reconociendo en su Art. 2. Al Comité Organizador como 6rgano descentralizado

del Comando Nacional del CGBVP constituido como presidente al Socidlogo
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Primitivo Salas Velasquez, secretario el Prof. Jorge Tomas Aragdn Mamani,
tesorero el Sr. Gregorio Fernando Lima Ccoa y como vocal y relacionista publico
el Sr. Rosendo Mamani Castro. Asi mismo, con fecha 19 de noviembre del mismo
afio se expide la Resolucion Jefatural N° 362-99-CGBVP del Comando Nacional
donde se designa al Cap. CBP. Felipe Carpio Torres como supervisor del
mencionado Comité Organizador. Finalmente, por gestiones y preparacion del
personal voluntario de Bomberos Alumnos el 31 de diciembre del 2000 se logra
la expedicion de la Resolucion Jefatural N° 534-2000-CGBVP creandose
oficialmente la Compafiia de Bomberos Voluntarios Ayaviri N° 170, firmado por
el Comandante General del Cuerpo de Bomberos VVoluntarios del Perd Brig. Gral.
CPB. Victor Potesta Bastante. Habiéndose realizado su inauguracion e instalacion
en la fecha 06 de mayo del 2001 por el Brig. CPB. Edgar Benavente Zaga
Comandante de la XX Comandancia Departamental de Puno en ceremonia publica
en presencia del Alcalde de la Municipalidad Provincial de Melgar MVZ
Bernardo Meza Alvarez y autoridades de la Provincia, designandose como Primer
Jefe (e) a la Sub. Tnte. CBP. Maritza Cama Machaca, Segundo Jefe (e) al Secc.
CBP. Jorge Tomas Aragobn Mamani, quienes se encargaron de la conduccion de
la Compafriia de Bomberos Ayaviri N° 170.
3.1.2. MISION

El CGBVP es la autoridad competente en materia de prevencion, control
y extincion de incendios, realiza acciones de atencion de accidentes vehiculares y
emergencias médicas, rescate y salvataje de vidas expuestas a peligro. Brinda sus
servicios de manera voluntaria a toda la comunidad debido a su vocacion de

servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.
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3.1.3. VISION
El CGBVP es una Institucion consolidada, cientifica y técnicamente
preparada que cumple con su mision, con equipos y maquinarias modernas que
permiten un accionar mas rapido y efectivo, con personal voluntario capacitado
mediante técnicas actualizadas. La difusion de las recomendaciones sobre
accidentes y desastres disminuyo el riesgo de siniestros. EI ambito de accién del

CGBVP abarca todo el territorio nacional, incluso las zonas que estaban

desprotegidas.

3.1.4. OBJETIVOS

EL CGBVP tiene los siguientes objetivos.

- Promover, realizar y coordinar acciones de prevencién de incendios y
accidentes en general, que puedan poner en peligro la vida de las personas, el
medio ambiente y la propiedad privada o publica.

- Desarrollar acciones que permitan combatir, controlar y extinguir incendios,
rescatar y salvar personas expuestas a peligro por incendios o accidentes en
general, atendiendo las emergencias derivadas de los mismos y prestando
atencion y asistencia oportuna en la medida de sus posibilidades.

- Participar en las acciones de primera respuesta en salvamento de las personas
en caso de desastres de origen natural o antropogénico, bajo los lineamientos
establecidos en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

3.1.5. FUNCIONES
Son funciones del CGBVP las siguientes:
- Ejecutar acciones de prevencion de incendios, accidentes e incidentes con

materiales peligrosos.
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- Coordinar con las entidades publicas o privadas a nivel nacional las acciones
de prevencion de incendios, accidentes e incidentes con materiales
peligrosos.

- Combatir, controlar y extinguir incendios, rescatar personas expuestas a
peligro por incendios, siniestros, accidentes, e incidentes con materiales
peligrosos y atender las emergencias derivadas de estos, en coordinacion
con los 6rganos u organismos competentes del Estado, segun cada caso.

- Atender, dirigir y controlar incidentes 0 emergencias ocasionadas con
materiales peligrosos que pongan en riesgo la vida humana, el medio
ambiente y/o el patrimonio publico o privado.

- Atender emergencias médicas y atencidn pre-hospitalaria de conformidad
con la normativa emitida por el Sector Salud.

- Participar en las acciones de primera respuesta en desastres naturales o
desastres antropogénicos, de conformidad con las normas y lineamientos del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

- Proponer reglamentos, normas, lineamientos, procedimientos o directivas,
sobre prevencion, control y extincion de incendios e incidentes con
materiales peligrosos, y emitir opinion respecto de los existentes de oficio o
a requerimiento.

- Acreditar a sus miembros ante el CENEPRED para que colaboren con dicha
entidad en la verificacion del cumplimiento de las normas de seguridad,
conforme a lo establecido en el primer parrafo del literal b) del numeral 7
del articulo 4° de la Ley N° 29090, Ley de Regulacién de Habilitaciones

Urbanas y de Edificaciones.
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- Realizar estudios sobre las causas y desarrollo de los incendios atendidos
para prevenir, prevenir, capacitar y mejorar sus técnicas operacionales.

- Usar de manera correcta y diligente los bienes, servicios, equipos, recursos
y materiales otorgados para el cumplimiento de sus funciones.

3.1.6. ORGANIGRAMA DEL CGBVP
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Figura 9: Organigrama del CGBVP.
FUENTE: CGBVP, 2011.
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3.1.7. ORGANIGRAMA DE LA CIA. AYAVIRI N° 170, 2016 y 2017

Comandante de Compafiia

Segundo Jefe de Compaiiia

Jefe Jefe Jefe
de de de
Administracion Operaciones Servicios

Jefe
De
Sanidad

Figura 10: Organigrama de la Cia. N° 170.
FUENTE: (Lima, 2019)
Elaborado por: La ejecutora.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Tabla 1: Duracién de estudio

ACTIVIDAD 2017 2018

2019

JUL NOV ABR

OoCT

NOV

Presentacion virtual del
proyecto X
Elaboracion de instrumentos X
Aplicacion de las técnicas e
instrumentos de investigacion X
Procesamiento de datos
Redaccién del informe final

Defensa y sustentacion

FUENTE: Proceso del VIR y PILAR
Elaborado por: La ejecutora

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Respecto al primer objetivo especifico que posee un enfoque cuantitativo,

recolectar datos es equivalente a medir que viene a ser el proceso de vincular

conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacion. Los

instrumentos de recoleccion de datos deben cubrir dos requisitos: confiabilidad,

validez y objetividad.
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3.3.1. ANALISIS DOCUMENTAL
Un documento es todo objeto o elemento material que contiene
informacion procesada sobre hechos, sucesos o0 acontecimientos naturales o
sociales que se han dado en el pasado, y que poseen referencias valiosas (datos,
cifras, fichas, indices, indicadores, etcétera) para un trabajo de investigacion.
Para recolectar datos por medio del analisis documental es necesario tener
en cuenta la seleccion especifica de los documentos, en estrecha conexién con el
propdsito que se persigue en el proyecto.
Para nuestro estudio se reviso los objetivos del PEI de la Cia. Ayaviri N°
170, asimismo otros documentos que fueron de aporte para evaluar el
cumplimiento durante los periodos 2016 y 2017.
- TIPOS DE DOCUMENTOS A ANALIZAR
e DOCUMENTOS ESCRITOS: Dentro de este rubro se considera todo
escrito realizado en tela, papel, etcétera o cualquier material que puede ser
libros, enciclopedias, cartas, memorias, resoluciones, decretos, leyes,
directivas, boletines, diarios etcétera.
En nuestra investigacién para poder responder al Objetivo 1 se
revisoO y analizé los siguientes documentos.
- Plan Estratégico Institucional 2011-2017.
- Plan Estratégico Reformulado 2012-2017.
- Plan Operativo Institucional CGBVP 2016 y 2017.
- Material de Participante-Curso de Bomberos Profesionales.
- Inventario de las unidades vehiculares.
- Inventario de equipos, maquinarias y herramientas.

- Archivo de requerimientos de alimentos y enseres de limpieza.
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- Reglamento de Faltas y Sanciones del CGBVP.

- Manual de Organizacion y Funciones del CGBVP.

- Cuaderno de Emergencias.

- Cuaderno de Guardias Diarias.

- Cuaderno de Guardias Nocturnas.

- Cuaderno de Reuniones Convocadas.

- Informe de Talleres ESBAS 2016 y 2017 (XX Comandancia
Departamental-Puno).

- Informe de Taller Bomberitos 2016 y 2017 (XX Comandancia
Departamental-Puno).

- Hoja de Vida de los bomberos (XX —Comandancia Departamental-
Puno).

Cabe resaltar que algunos documentos no fueron posibles de
revision porque Unicamente es de acceso para los Jefes de Comandancias
Departamentales. En este caso sera de gran ayuda la Recoleccién de datos
por Observacion que se tratara mas adelante.

e DOCUMENTOS GRAFICOS: Son todos aquellos que representan
iméagenes, figuras o disefios de los cuales se puede deducir informacion
valiosa para la investigacion que se realiza, tales como: pinturas, dibujos,
grabaciones, fotos, mapas, planos, etcétera.

Para llegar a nuestros objetivos se recurrié a solicitar fotos de afios
anteriores (2012, 2013, 2014) a los integrantes de la Cia. Ayaviri N° 170,
los mismos que eran puestos en el periodico mural. Asimismo, se

fotografio instantaneas que revelan la situacién de dicha compafiia, todo
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ello para poder analizar y tener una fuente que respalde nuestras
conclusiones.

e DOCUMENTOS ESTADISTICOS: Constituye una de las fuentes de
informacion mas valiosa para la investigacion cientifica. Podemos
encontrarlos en instituciones y organismos estatales o privados, tales
como: universidades, ministerios, empresas, municipios, etcétera.

En nuestro estudio estos datos fueron extraidos de los Cuadernos
de Reporte de la Cia. Ayaviri N° 170.

- Cuaderno de Reporte de Emergencias.
- Cuaderno de Guardias Diarias.
- Cuaderno de Guardias Nocturnas.

Asimismo, en la Pagina Web del CGBVP se tiene la opcion
“Estadisticas de Emergencias a Nivel Nacional”, donde se visualizo datos
segun el Sector, tipo de estadistica y el afio que deseamos buscar, en
nuestro caso 2016 y 2017.

Respecto al segundo objetivo especifico que es de enfoque cualitativo la
recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de andlisis. Se busca obtener datos de personas,
comunidades, contextos o situaciones. Al tratarse de seres humanos los datos que
interesan son conceptos, percepciones, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes,
ya sea de manera individual, grupal o colectiva.

Para un enfoque cualitativo nos preguntamos ¢Cudl es el instrumento de
recoleccion de datos? Las entrevistas o los grupos de enfoque son parcialmente

cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas
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fundamentales del proceso cualitativo es: el PROPIO INVESTIGADOR, él es quien
observa, entrevista, revisa documentos, conduces sesiones, etcétera. Basicamente
debe ser una persona sensible y abierta que no debe olvidar quien es y porque esta
en el contexto.
3.3.2. ENTREVISTA
La entrevista cualitativa es una entrevista mas intima, flexible y abierta.
Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). A través de las preguntas y
respuestas, se logra una comunicacion y la construccién conjunta de significados
respectos a un tema.
Para nuestra investigacion el entrevistado fueron los responsables de cada
institucidn a los cuales se les brindo capacitaciones durante el 2016 y 2017, entre

ellos tenemos a:

Jefe de Serenazgo.
- Jefe de Juntas Vecinales.
- Director del Hospital San Juan de Dios Ayaviri.
- Director de la Unidad de Gestion Educativa Local-Melgar.
- Director del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
Ayaviri.
- Alcalde de la Municipalidad Provincial de Melgar.
e ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion sobre los temas deseados.
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Para nuestro caso se aplicd esta entrevista puesto que es en buena

medida anecddtico y las preguntas planteadas fueron abiertas y neutrales,

porque se pretendié obtener perspectivas, experiencias y opiniones acerca de

las charlas y capacitaciones que les brindo la Cia. Ayaviri N° 170, todos ellos

fueron expresados en su propio lenguaje.

- TIPOS DE PREGUNTAS: En nuestra investigacion se aplico los 06 tipos

de preguntas segun Martens (2005), el mismo que fue de gran apoyo para

Ilegar al Objetivo 2.

De Opinidn: ¢Qué opinan de los bomberos?

De expresion de sentimientos: ;Coémo se sienten con la labor de los
bomberos?

De conocimientos: ¢A qué numero deben llamar en caso de
emergencias?

Sensitivas: ¢Qué limitaciones observaron?

De antecedentes: ¢Cada cuanto tiempo se retinen las instituciones de
primera respuesta?

De simulacion: (Como se transmite los conocimientos a su entorno
familiar?

Para lograr con los objetivos de nuestra investigacion se necesito estar
entrenados para observar que es muy diferente de simplemente ver. La
observacién investigativa no se limita solo al sentido de la vista,

implica todos los sentidos.

3.3.3. OBSERVACION CUALITATIVA

No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);

implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel
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activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones.
Se necesitd explorar ambientes (Cia. Ayaviri N° 170), descubrir contextos
y las actividades (guardias diarias, nocturnas, reuniones, capacitaciones), las
personas que participan (bomberos activos), se comprendié eventos que
sucedieron a traves del tiempo (cambios continuos en la jefatura), se identifico
problemas (presupuesto, parque automotor, equipos, administracion, personal,
infraestructura). Asimismo, son cuestiones importantes para la observacion: el
ambiente fisico, el ambiente social y humano, las actividades individuales y
colectivas, “artefactos” que utilizan los participantes y funciones que cubren,
hechos relevantes, eventos e historias ocurridas en el ambiente y a los individuos.
- FORMATO DE OBSERVACION: A diferencia de la observacion
cuantitativa donde de usa formularios de observacion estandarizados, en este
caso no utilizamos registro estandar, el formato puede ser tan simple como
una hoja dividida en dos, un lado donde se registran las anotaciones
descriptivas de la observacion y las interpretativas.

Para nuestra investigacion realmente se utilizé un formato simple en
todas las visitas a la Cia. N° 170 que permitié la anotacion de las actividades
realizadas y lo concerniente al parque automotor, la infraestructura, el
personal, la administracion, las capacitaciones, los equipos y herramientas, el
presupuesto, el ejercicio de sus obligaciones, entre otros aspectos que son de
valioso aporte para llegar a nuestros objetivos.

e PAPEL DEL OBSERVADOR CUALITATIVO
El buen observador cualitativo necesita saber escuchar y utilizar

todos los sentidos, poner atencion a los detalles, poseer habilidades para
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descifrar y comprender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado
para escribir anotaciones, asi como flexible para cambiar el centro de
atencion, si es necesario.

Para la presente investigacion el observador cualitativo tuvo una
participacion activa, puesto que se participé en la mayoria de actividades;
sin embargo, no se mezcla completamente con los participantes, sigue

siendo ante todo un observador.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1.

3.4.2.

POBLACION

Considerando que la poblacion es el conjunto de todos los elementos que
forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion
y poseen caracteristicas mucho més concretas que el universo.

La poblacion objeto del estudio del presente trabajo de investigacion para
el primer objetivo esta conformado por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N°
170, mientras que para el segundo objetivo es integrado por las Instituciones
Pablicas que recibieron capacitaciones por parte de la Cia. N° 170.

MUESTRA

Es un fragmento representativo de la poblacion que debe poseer las
mismas propiedades y caracteristicas de ella. Para seleccionar la muestra depende
del enfoque, alcances, objetivos y disefio de la investigacion.

Para nuestra investigacion el muestreo fue no probabilistico de tipo
intencional, ya que se selecciond segun propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica.

Respecto al primer objetivo cuantitativo la muestra objeto de estudio es la

Compariia de Bomberos Ayaviri N° 170, mientras que para el segundo objetivo
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que es cualitativo fueron los seis encargados de las entidades que recibieron las
capacitaciones por parte de la Cia. N° 170 (Serenazgo, Juntas Vecinales, Hospital
San Juan de Dios Ayaviri, Unidad de Gestion Educativa Local-Melgar, Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Publico Ayaviri, Municipalidad Provincial de
Melgar).
3.5. DISENO ESTADISTICO
Para el primer objetivo del presente proyecto se utilizd el DISENO NO

EXPERIMENTAL, la cual se realiza sin manipular deliberadamente las variables.

En nuestro estudio se observd fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos. Las variables independientes (Plan Estratégico

Institucional de la Cia. Ayaviri N° 170) ocurrieron y no es posible manipularlas, no

se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influenciar sobre ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos en los afios 2016 y 2017.

- INVESTIGACION LONGITUDINAL O EVOLUTIVA: Son estudios que
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

En nuestra investigacion se recabo datos en diferentes puntos de tiempo

y se analizo sus causas y efectos del Plan Estratégico Institucional de la Cia.
Ayaviri N° 170 durante el 2016 y 2017.

e DISENOS PANEL: En este disefio toda una poblacion o grupo es seguido a

través del tiempo.

Los integrantes de la Cia. N° 170 que viene a ser nuestra poblacion

fueron seguidos en el tiempo de estudio 2016 y 2017, la misma que fue

relativamente estatica. Se tuvo la ventaja de que, ademas de conocer los

cambios grupales, se conocio los cambios individuales.
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A diferencias del disefio cuantitativo, no hay investigaciones
cualitativas iguales o equivalentes. Puede haber estudios que comparten
diversas similitudes, pero no replicas. Sus procedimientos no son
estandarizados.

El segundo objetivo especifico es de DISENO NARRATIVO puesto que se
recolecto datos sobre las historias de vida y experiencias de ciertas personas para
describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si mismos y su
entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas.

Para nuestro proyecto los datos se obtuvieron de entrevistas al personal
bomberil y a los usuarios de las capacitaciones programadas en el 2016 y 2017,
documentos, artefactos (unidades vehiculares, equipos y maquinarias), testimonios
(que se encontro en diarios, articulos de prensa, etcétera). Todo lo recolectado
facilito datos en “bruto” que luego fueron analizados y vueltos a narrar en el reporte
de investigacion. El elemento clave para este disefio fue las experiencias tanto
personales, grupales y sociales.

Asimismo, es de DISENO DE INVESTIGACION — ACCION, este tipo de
disefio pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la realidad
y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), destaco tres perspectivas, de las
cuales dos son acordes a nuestro proyecto:

- LA VISION TECNICO-CIENTIFICA: Puesto que nuestro proyecto en si
presento fases secuenciales de accion: planificacién, identificacion de hechos,
analisis, implementacion y evaluacion; todo ellos respecto al PEI de la Cia.
Ayaviri N° 170 y el BSC que se propuso para evaluar dicho instrumento de

gestion.
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- LAVISION EMANCIPADORA: Su objetivo va més alla de resolver problemas
o0 desarrollar mejoras a un proceso, pretende que los participantes generen un
profundo cambio social por medio de la investigacion. El disefio no sélo cumple
funciones de diagnostico y produccion de conocimiento, Sino que crea
conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias sociales y la necesidad
de mejorar su calidad de vida.

En nuestro estudio se requirio que cada uno del personal voluntario sea méas
consciente de sus funciones para lograr la vision de la Cia. Ayaviri N° 170,
asimismo que el personal de otras instituciones ponga en practica los conocimientos
que adquieren en capacitaciones, talleres, etcétera y que realicen el efecto
multiplicador a los ciudadanos de la localidad de Ayaviri para mejorar la calidad de
vida.

3.5.1. METODOS DE LA INVESTIGACION

- METODO COMPARATIVO: Es un procedimiento sistematico de
contrastacion de uno o mas fendmenos, a través del cual se buscan establecer
similitudes y diferencias entre ellos. El resultado debe ser conseguir datos que
conduzcan a la definicién de un problema o al mejoramiento de esta.
Este método permitio desarrollar el primer objetivo especifico respecto a las
semejanzas y contrastes respecto a las acciones ejecutadas en el 2016 y 2017.

- METODO DESCRIPTIVO: Es uno de los métodos cualitativos que se usan
en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. Por lo general estos
estudios son la puerta de acceso a otros de mayor profundidad sobre un

fendmeno en concreto, ofreciendo satos sobre su funcion y su forma.
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Permitié desarrollar el segundo objetivo especifico donde analizamos la
comprension y satisfaccion de los usuarios frente a las actividades
programadas por la Cia. N° 170.
- METODO SINTETICO: Este método tiene la capacidad de permitirles a las
personas hacer un resumen de algo que ya conocen. Este proceso demuestra
la capacidad que se tiene para lograr identificar todo lo que ya se conoce y
sacar las particularidades mas importantes, en la investigacion se uso para la
formulacion del problema, antecedentes y el desarrollo del marco teorico y
conceptual.
- METODO DEDUCTIVO: Es una estrategia de razonamiento empleada para
deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios. En
este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o
principios) a lo particular (fendmenos o hechos concretos), en la investigacion
usamos para formular la hipétesis, concretar los resultados y determinar las
conclusiones y recomendaciones finales.
3.6. PROCEDIMIENTO
Consistié en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales)
obtenidos de la poblacidn objeto de estudio durante el trabajo, y tiene como fin
generar un resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizo
el analisis segun los objetivos de la investigacion.
3.6.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO
Luego de la recoleccién de datos se obtuvo la informacidn que necesitamos, y que
nos propusimos en el proyecto, los que permitié arribar a conclusiones
cientificamente fundamentadas, pero, esos datos asi obtenidos en “bruto” no nos

aporté muchos elementos, fue necesario lograr que nos ayuden a llegar a la causa,
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y para ello se necesit6 procesarlas, es decir organizarlos, tabularlos, presentarlos
y analizarlos mediante gréaficos y tablas.

Luego se realizé el analisis que consistié en separar los elementos basicos
de la informacion y examinarlos con el proposito de responder a las distintas
cuestiones planteadas. La interpretacion fue el proceso mental mediante el cual se
tratd de encontrar un significado mas amplio de la informacion plasmada en los
gréficos y tablas.

3.6.2. ANALISIS Y COMPARACION
El paso siguiente de recolectar y seleccionar los documentos tales como: PEI 2016
y 2017, ROF, POI, etc. Se procedio a analizar para presentar resultados
coherentes, reales y veridicos propios de la Cia. N° 170.

Para ello fue necesario aplicar cuadros comparativos respecto al 2016 y
2017, describiendo en cada uno de ellas si se cumplieron o0 no las tareas
relacionadas a los objetivos, tomando en cuenta el porcentaje de ejecucion
respecto a las metas anuales.

En el Objetivo 2 el procesamiento de datos se basé en los datos producto
de las entrevistas realizadas a los encargados de las instituciones usuarias, de la
misma forma se procedié a comparar el grado de satisfaccion respectiva de las
actividades que fueron programadas por la Cia. N° 170 en los afios 2016 y 2017.

3.7. VARIABLES

3.7.1. VARIABLES PARA LA HIPOTESIS GENERAL
Variable Independiente: Plan Estratégico
Variable Dependiente: Instrumento de Gestién
INDICADORES

- Misién
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- Vision
- Objetivos
- Metas
- Prioridades
- Presupuesto
- MOF
- POl
3.7.2. VARIABLES PARA LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Variable Independiente: Cumplimiento del Plan Estratégico
Variable Dependiente: Gestion Institucional
INDICADORES
- Objetivos
- Metas
- Prioridades
- Presupuesto
PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Variable Independiente: Comprension y Satisfaccion del Usuario
Variable Dependiente: Actividades Programadas
INDICADORES
- ROF
- POl
- Presupuesto

- Objetivos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se expone los resultados de la investigacién como
producto de la aplicacién de métodos y técnicas mencionadas, para confirmar o
desmentir las hipdtesis asumidas en el proyecto de investigacion, se incluye
cuadros, graficos estadisticos y el analisis critico de la validez de fiabilidad de los
resultados.

De conformidad a la informacion obtenida mediante la entrevista, el analisis
documentario y la guia de observacién, se han obtenido un conjunto de datos e
informacion que han sido procesados en relacion a los objetivos establecidos.

4.11. EVALUAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
COMPANIA DE BOMBEROS AYAVIRI N° 170, PERIODOS 2016-2017.

Para desarrollar el primer objetivo especifico se realizé el analisis
documental del Plan Estratégico Institucional y evaluacion del nivel de
cumplimiento de su ejecucion en la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170
durante los periodos 2016 y 2017, cabe precisar que se elaboré tablas, cuadros y
figuras de cada objetivo especifico donde se da a conocer las acciones que debid
realizarse en dichos periodos para lo cual fue necesario la revision de distintas
herramientas de gestion (POI, MOF) entre otros documentos internos de la Cia.
(inventarios, requerimientos, reportes, informes, etc.), asimismo fue de gran
apoyo el formulario de observacion cualitativa en aspectos de analisis mas

profundos.
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Respecto al Objetivo General 1 Prevenir, proteger y brindar apoyo a la
poblacién ante la ocurrencia de incendios y emergencias naturales o inducidas en
el &ambito nacional evaluaremos los objetivos y las acciones desarrolladas que son
de aplicacion a la Cia. Ayaviri N° 170, puesto que algunas son de exclusividad
para la XX Comandancia Departamental Puno. Asimismo, el Objetivo General 2
abarca todas las acciones necesarias para mejorar la gestion operativa de la
institucion y optimizar los procesos administrativos por tanto no involucra a la
Cia. N° 170, es de plena responsabilidad tanto a los Organos de la Alta Direccion
como de los Organos de Asesoramiento, Apoyo y Control.

Tabla 2: O.E.I. 1 Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos

alumnos.
2016 2017
ACCIONES A INDICADORES UN.'JEQAD
DESARROLLAR MEDIDA META EJE- META EJE-
ANUAL CUCION ANUAL CUCION
1. Creacion e
implementacion de la ) )
. - - No aplica - No aplica -
Escuela Nacional del
CGBVP
2. Implementacion de
sedes regionales de la . .
] - - No aplica - No aplica
Escuela Nacional del
CGBVP
3. Formacioén de NUmero de
bomberos alumnos en alumnos N° Sin meta 00 Sin meta 06
la Escuela Bésica ESBAS
4. Profesionalizacion y NUmero de
especializacion del bomberos
personal voluntario en asistentes a N° Sin meta 06 Sin meta 04
nuevas técnicas de los Escuela
rescate y salvataje Técnica

FUENTE: Informe final de procesos de convocatoria y hoja de vida del personal, 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora
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La Direccion General del Centro de Instruccion, la Escuela Basica,
Técnica y Superior son las encargadas del O.E.l. 1 Fortalecimiento de las
capacidades de los efectivos y bomberos alumnos del CGBVP.

Como se aprecia en la Tabla 2 para el 2016 y 2017 se tiene proyectado dos
(02) acciones a desarrollar, de las cuales ambas no tienen meta anual, pero si se
Ilegaron a ejecutar. A continuacion, el desarrollo de las mismas:

La Formacion de bomberos alumnos estd a cargo de la Escuela Bésica
(ESBAS) de cada Compafiia de Bomberos, a nivel nacional lo dirige el Director
de Escuela Bésica que dirige, ejecuta, supervisa y evalla las actividades de
formacion, capacitacion y calificacion del bombero alumno, a nivel departamental
estas tareas le corresponden al Jefe de la Unidad de Instruccion, operaciones,
prevencion e investigacion de incendios y a nivel de Compafiia los encargados son
el Segundo Jefe de Compafiia y el Coordinador de ESBAS, el desarrollo de los
sesiones de aprendizaje y talleres son los bomberos que aprobaron el Curso para

Instructores (CPI).

MUJERES = VARONES

Figura 11: Cantidad de efectivos de la promocion 2017, seglin género.
FUENTE: Informe de taller ESBAS.
Elaborado por: La ejecutora.
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De la Figura 11 se puede observar que respecto a la convocatoria de
personal 2017, los nuevos ingresantes a la Cia. N° 170 estuvo conformado por tres
(03) efectivos varones que representan un 50% y tres (03) efectivos mujeres que
también representa el 50%.

En el afio 2016 no hubo convocatoria de personal es por ello que no se
desarroll6 Curso ESBAS para la formacion de bomberos alumnos.

En el afio 2017 de quince (15) postulantes lograron graduarse seis (06)
efectivos con el grado de Seccionario CBP.

La Profesionalizacion y especializacion del personal voluntario en nuevas
técnicas de rescate, salvataje, extincion de incendios, atencion de emergencias y
gestion de riesgos esta a cargo del Director de Escuela Técnica o Superior segun
sea el caso, quienes desarrollan las funciones de instruccién y capacitacion del
centro de instruccion, a nivel departamental estas funciones desarrolla el jefe de
la Unidad de Instruccion, operaciones, prevencion e investigacion de incendios, y
el Comandante Departamental propone a cada Comandante de Compafiia la
cantidad de efectivos que deben realizar cada curso, a nivel de compafiia en caso
de organizacién de los cursos es desarrollado conjuntamente por el Comandante
Departamental, de Compafia y los efectivos que cuenten con el Curso para

Instructores (CPI).

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Altiplano

SN

R\

w

[N

Soporte Basico Lote de Cuerdas PRIMAP
de Vida

2015 = 2016

Figura 12: Cantidad de efectivos que aprobaron los cursos de la Escuela Técnica.
FUENTE: Hoja de vida del personal.
Elaborado por: La ejecutora.

De la Figura 12 se puede observar que respecto a la profesionalizacién y
especializacion de los bomberos en la Escuela Técnica en el 2016 se llevé a cabo
el curso Soporte Basico de Vida (SBV) logrando aprobar cuatro (04) efectivos y
Lote de Cuerdas aprobaron dos (02) bomberos. Mientras que en el 2017 solo se
desarrollo el curso Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos
(PRIMAP) en donde los cuatro (04) participantes aprobaron el curso con mucha
satisfaccion.

En ambos periodos 2016 y 2017 no se proyect6 una meta anual para llevar
a cabo dichos cursos, pero la XX-CD-Puno es la que predispone la cantidad de
vacantes y normalmente oscila para dos (02) a cuatro (04) bomberos el cual el
Comandante de Compafiia previa evaluacion segun sus reportes de asistencia
diaria, nocturna, reuniones convocadas, emergencias, instrucciones y otros
eventos selecciona a lo mas responsables y comprometidos son su labor ya que
dichos cursos son requisitos para los ascensos de grado. En ambos periodos se

capacitaron Unicamente diez (10) efectivos.
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Tabla 3: O.E.I. 2 Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales
peligrosos, rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave e inminente, por
accidentes atendiendo las emergencias derivadas de los mismos, prestando

socorro y asistencia debida.

ACCIONES A IRDAD
INDICADORES DE
DESARROLLAR MEDIDA

. Cantidad de
1. Dotar de equipos de )
y equipos de
proteccion personal y y
L proteccion
maquinarias adecuadas de
. y personal y
Gltima generacion al personal o
maquinarias

1.1. Equipos de Proteccién )
N° de equipos

Personal
N N° de
1.2. Maquinarias .
maquinarias
2. Brindar mantenimientoa ~ Manteamientos
las unidades vehiculares de preventivos a N°
las compafiias las unidades
3. Dotar de combustible, .
o ) Cantidad de
equipamiento y herramientas o
i equipamiento y
a los vehiculos y personal )
] herramientas
bomberil
3.1. Combustible Informe

3.2. Equipamiento y .
. N° de equipos
herramientas al personal y .
y herramientas

vehiculos
4. Brindar mantenimiento de NUmero de
la infraestructura fisica de los  mantenimientos N°
cuarteles al cuartel
5. Implementar un sistema de NUmero de
comunicaciones nacional para radios N°
atencion a emergencias portatiles

2016 2017

META EJE- META EJE-
ANUAL CUCION ANUAL  CUCION

01 01 01 00

01 00 01 00

12 12 12 12

12 12 12 12

03 00 03 00

01 01 01 01

01 00 01 00

Fuente: Inventarios de la Cia. Ayaviri N° 170, 2016 y 2017 e informes de mantenimientos de

unidades vehiculares e infraestructura.
Elaborado por: La ejecutora
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La Direccion de Unidades Especializadas, Direccidn de sanidad, Direccion
de Teécnica y Direccion de Comunicaciones son las encargadas del O.E.l. 2
Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales peligrosos,
rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave e inminente por accidentes,
atendiendo las emergencias derivadas de los mismos, prestando socorro y
asistencia debida.

Como se aprecia en la Tabla 3 para el 2016 y 2017 se tiene proyectado
cinco (05) acciones a desarrollar, cada una de ellas tiene una meta anual
proyectada y el nivel de ejecucidn. A continuacion, el desarrollo de las mismas:

Dotacion de equipos de proteccion personal y maquinarias adecuadas de
ultima generacion al personal

La Direccion de Logistica es la encargada de programar, coordinar,
ejecutar y controlar el abastecimiento de bienes que requieran los 6rganos del
CGBVP, para nuestra region la dotacion de EPP y maquinarias a nivel nacional
se encuentra a cargo de la XX-Comandancia Departamental Puno quien distribuye
la cantidad de acuerdo a las necesidades de cada Compariia de Bomberos. En la
Cia. N° 170 los encargados de mantener y controlar los materiales motorizados y
mecanizados de uso operativo es el Jefe de la Seccion de Operaciones y el

responsable de mantener y controlar los EPP es el Jefe de la Seccion de Servicios.

XX-
Comandancia
Departamental

Puno

Compafiia de
Bomberos

Puno N° 42

Compaiiia de
Bomberos
Juliaca N° 53

Compaiiia de
Bomberos
Ayaviri N° 170

Figura 13: Compafiias que integran la XX-CD-Puno.
FUENTE: Pagina Web del CGBVP.
Elaborado por: La ejecutora.

106
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

Dicha distribucion esta sujeta a la cantidad de bomberos que integran las

compaiiias y al nimero de emergencias atendidas.
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Figura 14: Estadisticas de emergencias Cia. N° 170, 2016.
FUENTE: Reporte de emergencias anual.
Elaborado por: La ejecutora.

Como podemos apreciar en la Figura 14 la Cia. N° 170 en el afio 2016
atendio un total de quinientos cuarenta y nueve (549) emergencias de las cuales
treinta y dos (32) fueron incendios, veintisiete (27) fugas de GLP, doscientos
veintinueve (229) emergencias médicas, quince (15) rescates, un (01) derrame de
productos, cinco (05) cortos circuitos, cincuenta y ocho (58) servicios especiales,
ciento veintiuno (121) accidentes vehiculares, veintiuno (21) falsas alarmas, doce

(12) servicios varios y veintiocho (28) comisiones.

= BOMBEROS INACTIVOS BOMBEROS ACTIVOS

Figura 15: Cantidad de bomberos 2016.
FUENTE: Cuaderno de guardias diarias, nocturnas, emergencias y comisiones.
Elaborado por: La ejecutora.
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Respecto a la Figura 15 podemos observar que, en el afio 2016 de
veintisiete (27) efectivos reconocidos por el estado, catorce (14) representan el
52% de bomberos inactivos que segun el reporte no registran asistencia alguna
mientras trece (13) efectivos que equivale al 48% son bomberos activos que
cumplieron con sus jornadas de servicio (guardias diarias, guardias nocturnas
emergencias y comisiones asistidas).

Tabla 4. Componentes del equipo de proteccion personal.

N° COMPONENTE 2016 2017
1 Casco 16 16
2 Capucha 14 14
3 Capote 21 21
4 Pantalon 21 21
5 Guantes 15 15
6 Botas 16 16
| ke
8 Protector visual 00 00

FUENTE: Inventario de EPP, 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora.

De acuerdo a la Tabla 4 se puede visualizar que en los afios 2016 y 2017 los

componentes del EPP en cuanto a cantidades no tuvo variacion alguna.
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Tabla 5: Maqguinas

N° COMPONENTE 2016 2017
1 Motobomba 03 03
2 Mangueras de motobomba 05 05
3 Grupo Electrégeno 02 02
4 Remolque con tanque 01 01
5 Contenedor 01 01

FUENTE: Inventario de maquinas, 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora.

De acuerdo a la Tabla 5 se puede visualizar que en los afios 2016 y 2017
las maquinas en cuanto a cantidades no tuvo variacion alguna.

En el afio 2016 la Cia. N° 170 se proyecté como metal anual que recibirian
una vez al afio los EPP gue consta de ocho (8) componentes y las maquinarias de
altima generacion, respecto al EPP si se cumplio, pero no en su totalidad puesto
que en el primer semestre solo se recibio tres (03) capotes y (03) pantalones,

respecto a las maquinarias no se recibio ninguna de ellas por parte de la XX-CD-
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Figura 16: Estadisticas de Emergencias Cia. N° 170, 2017.
FUENTE: Reporte de emergencias anual.
Elaborado por: La ejecutora.
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Como podemos apreciar en la Figura 16 la Cia. N° 170 en el afio 2016
atendié un total de seiscientos treinta y tres (633) emergencias de las cuales
cuarenta (40) fueron incendios, diecisiete (17) fugas de GLP, doscientos setenta y
cuatro (274) emergencias medicas, doce (12) rescates, nueve (09) cortos circuitos,
setenta y dos (72) servicios especiales, ciento cuarenta y tres (143) accidentes
vehiculares, dieciocho (18) falsas alarmas, dieciséis (16) servicios varios y treinta

y dos (32) comisiones.

= BOMBEROS INACTIVOS BOMBEROS ACTIVOS

Figura 17: Cantidad de Bomberos 2017.
FUENTE: Cuaderno de guardias diarias, nocturnas, emergencias y comisiones.
Elaborado por: La ejecutora.

Respecto a la Figura 17 podemos observar que, en el afio 2017 de treinta
y tres (33) efectivos reconocidos por el estado catorce (14) que representa el 42%
son bomberos inactivos que segun el reporte no registran asistencia alguna
mientras diecinueve (19) efectivos que equivale al 58% son bomberos activos que
cumplieron con sus jornadas de servicio (guardias diarias, guardias nocturnas,
emergencias y comisiones asistidas).

En el afio 2017 la Cia. N° 170 también se proyect6 como metal anual que
recibirian una vez al afio los EPP y maquinarias de ultima generacion, sin

embargo, a pesar de contar con mayor nimero de bomberos activos y mayor
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cantidad de emergencias no recibieron ningin EPP y maquinarias por parte de la
XX-CD-Puno.
Brindar mantenimiento a las unidades vehiculares de las compaiiias.

A nivel nacional la Direccion de Mantenimiento es la encargada de
disponer el mantenimiento, reparacion y/o adecuacion de las unidades
contraincendios, rescate, medicas, auxiliares y demas vehiculos. Respecto al
mantenimiento de las unidades vehiculares unicamente estd permitido el
mantenimiento preventivo que se realiza de manera anticipada y tiene como
objetivo detectar fallas que puedan llevar al mal funcionamiento de los vehiculos
y, de esta manera se evite los altos costos de reparacion y se disminuya la
probabilidad de paros imprevistos y brinda mayor seguridad a los efectivos, entre
ellos tenemos: ajustes, cambios de aceites o lubricantes, calibracion, cambio de
piezas desgastadas, entre otros. En la Cia. N° 170 el responsable de mantener
operativas las unidades de servicio es el chofer rentado quien en caso de notar
alguna deficiencia o falla del vehiculo debe comunicar de inmediato al Jefe de
Compafiia.

Tabla 6: Descripcién de las unidades vehiculares.

NOMBRE PLACA MARCA MODELO ANO ESTADO DETALLE

Vehiculo . . .
Autobomba CBP. 0326  Nissan Safari 1984 Operativo
Ambulancia  CBP. 0325 Ford - Inoperativo Veh|culo_

dado de bajo

Ambulancia  CBP. 0418  Nissan - 1984 Operativo

Camidn . .

. - Nissan GMC Inoperativo
cisterna
No
Ambulancia EUE-303 Ford - Operativo rec;):rogll do
CGBVP

FUENTE: Inventario de unidades vehiculares, 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora.
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Como podemos visualizar en la Tabla 6 la Cia. N° 170 cuenta con seis (05)
unidades vehiculares: un (01) vehiculo autobomba o contraincendios, tres (03)
ambulancias y un (01) camidn cisterna, de los cuales dos (03) se encuentran es
estado operativo y dos (02) son inoperativos; cabe resaltar que una ambulancia
operativa aun no esta reconocida por el CGBVP.

En los afios 2016 y 2017 se proyecto realizar doce (12) mantenimientos
operativos en cada afio de forma mensual, dicha accion se cumplié con lo
establecido, cabe resaltar que para el mantenimiento preventivo la Cia. N° 170
evalla internamente el estado de las dos (02) unidades vehiculares operativas e
informa a la XX-CD-Puno para realizar dichas acciones, en promedio mensual se
destina S/ 200.00 soles del total del presupuesto designado, sin embargo, muchas
veces la cantidad asignada no es suficiente, por lo que estos gastos se tuvo que
costear con ingresos internos recaudados de servicios especiales.

Dotar de combustible, equipamiento y herramientas a los vehiculos y
personal bomberil.

La XX-CD-Puno evalia segun reportes de emergencias (Figura 19 y 21)
la dotacion de combustible a la Cia. N° 170, a nivel interno la recepcion, registro,
control y administracion del combustible esta a cargo del Jefe de la Seccion de
Servicios.

En los afios 2016 y 2017 se programo doce (12) ocasiones de dotacion de
combustible en cada afio de forma mensual, dicha accién se cumplié con lo
proyectado. Asimismo, es la XX-CD-Puno quien mensualmente deja comprado
de un Centro de Abastecimiento de combustible en promedio ochentay un galones
de gasolina (81 Gl.) que aproximadamente son S/ 900.00 soles. Dicha cantidad

forma parte del presupuesto asignado a la Cia. N° 170.
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Dotacion de equipamiento y herramientas a los vehiculos y personal
bomberil.

La Direccidon de Logistica es la encargada de programar, coordinar,

ejecutar y controlar el abastecimiento de bienes que requieran los 6rganos del

CGBVP, la dotacion de equipos y herramientas a los vehiculos y personal

bomberil, en el caso de Puno esta a cargo de la XX-CD, quien distribuye la

cantidad de acuerdo a las necesidades de cada Compariia de Bomberos. En la Cia.

N° 170 el responsable de inventariar y registrar los materiales, equipos

motorizados, mecanizados y accesorios de uso operativo es el Jefe de la Seccion

de Operaciones.

Tabla 7: Equipos y herramientas.

EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS DE
DE 2016 2017 CONTRA 2016 2017 PRIMEROS 2016 2017
RESCATE INCENDIOS AUXILIOS
Maletin de
Arnés 11 11 Pitones 04 04 primeros 02 02
auxilios
Pinzas de
Cuerdas 540 540 Mangueras 26 26 . 09 09
cirugia menor
Llave para
Ocho de 05 05 conexion de 05 05 Tensiémetro 01 02
acero
Mangueras
Llave
Esquinero 02 02  universal para 01 01 Estetoscopio 01 01
hidrantes
Placade ) Bichero 01 o1 Tambor 03 03
seguro
Gibbsde ;01 Extintores 04 04  Rifionera 02 02
ascenso
Mantas para .
Mosquetone L Camilla
Squ 07  extinguir 04 04 ! 03 03
de acero . . regida
incendios
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Poleas 04 04 Manquerade o4 Collarin 01 o1
succion cervical
Pufio de 02 02 Tanque de 01 01 Férula espinal 04 04
ascenso agua larga
. Resucitador
Cana:s t_lIIa 05 05 manual 01 01
Metélica i
pediatrico
Chale.co 03 03 C|I|n'dro de o1 01
Salvavidas Oxigeno
Holmatro 01 o1 Egmpq ,de 01 o1
manual diseccion

Escalera 02 02

Guantes de 09 09
ascenso
Lentes-d,e 02 02
proteccion

FUENTE: Inventario de equipos y herramientas, 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora

De acuerdo a la Tabla 7 se puede visualizar que en los afios 2016 y 2017
los equipos y herramientas de rescate, contra incendios y primeros auxilios en
cuanto a cantidades no tuvo variacion alguna.

En los afios 2016 y 2017 la Cia. N° 170 se proyecté como meta anual
recibir por parte de la XX-CD-Puno tres (03) dotaciones de equipos y
herramientas tanto para rescate, contra incendios y primeros auxilios, pero esta
accion no se cumplio, manteniéndose en inventarios las mismas cantidades
teniendo como Unica variacion el estado de dichas equipos y herramientas por el
uso ante las diversas emergencias atendidas en dichos periodos.

Brindar mantenimiento de la infraestructura fisica de los cuarteles.
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A nivel nacional la Direccion de Mantenimiento es la encargada de
programar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones referidas al mantenimiento
de la infraestructura del CGBVP, en la Cia. Ayaviri N° 170 es responsabilidad del
Segundo Jefe de la Compaiiia puesto que dentro de sus funciones se encuentra la
de supervisar y cautelar la conservacion de la infraestructura de la compafiia.

Tabla 8: Ambientes.

N° AMBIENTES

1 Jefatura

2 Dormitorio

3 Cuarto personal rentado
4 Sala de usos multiples
6 Sala de equipos

7 Almacén

8 Galpon

9 Garaje

10 Bafios

Fuente: Observacion cualitativa.
Elaborado por: La ejecutora.

De acuerdo a la Tabla 8 se puede visualizar que la Cia. N° 170 cuenta con
10 ambientes, cuatro (04) de ellos destinados para el personal y seis (06) de ellos
para equipos, herramientas y unidades vehiculares.

En los afios 2016 y 2017 como meta anual la Cia. N° 170 planificé realizar

una (01) vez al afio el mantenimiento béasico de la infraestructura fisica del cuartel,
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esta accion se llegd a ejecutar solamente en aspectos exteriores realizando
gestiones a la XX-CD-Puno para fechas conmemorativas como aniversario de la
compaiiia.

Implementar un sistema de comunicaciones nacional para atenciéon a
emergencias.

La Direccion de Comunicaciones es la encargada de formular y proponer
proyectos en materia tecnoldgica de comunicaciones, asi como los requerimientos
que se necesitan para la operatividad del sistema nacional, en la Cia. N 170 es el
Jefe de la Seccion de Operaciones quien registra y mantiene en estado de
operatividad los equipos de comunicacion.

Tabla 9: Equipos de comunicacion
EQUIPOS DE

N COMUNICACION UBICACION

1 Estacion base de radios Sala de usos mdltiples

2 Radio portétil Sala de dormitorio

3 Radio mdviles Vehiculo Autobomba
(CBP. 0326)
Ambulancia
(CBP. 0418)

4 Antena Azotea del garaje

FUENTE: Observacion cualitativa.
Elaborado por: La ejecutora.

Como se observa en la Tabla 9 el equipo de comunicacion de la Cia. N°
170 estd compuesto por una (01) estacion base ubicada en la sala de usos

maltiples, un (01) radio portatil ubicado en la sala de dormitorio, dos (02) radios
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moviles ubicados en el vehiculo autobomba y la ambulancia y la antena que se
encuentra empotrado en la azotea del garaje.

En los afios 2016 y 2017 como meta anual la Cia. N° 170 proyecto en cada
afio la llegada de un (01) equipo completo de radio comunicaciones, sin embargo,
esta accion no se llegd a ejecutar manteniéndose en inventarios las mismas
cantidades.

Tabla 10: O.E.I. 3 Mejorar la capacidad operativa.

2016 2017

UNIDAD
ACCIONES A
DESARROLLAR INDICADORES DE META  EJE-  META  EJE-

MEDIDA  ANUAL CUCION ANUAL CUCION

1. Construccion de nuevas

o No No
compafiias de bomberos a - - . - . -
. . aplica aplica
nivel nacional
2. Renovacion del parque Nmero de
) ni N° 1 1
automotor del CGBVP . unidades 0 0 0 00
incorporadas
3. Incremento del nimero
de persona_l bomberil Numero d_e NE Sin meta 00 o1 o1
voluntario en las convocatorias

compafiias a nivel nacional

Fuente: Informes vehiculares y convocatorias realizadas.
Elaborado por: La ejecutora

La Direccion General de Operaciones es la encargada del O.E. 3 Mejorar
la capacidad operativa de las Compafiias que conforman el CGBVP.

Como se aprecia en la Tabla 10 para el 2016 y 2017 se tiene proyectado
tres (03) acciones a desarrollar, de las cuales la primera no es de aplicacion a la
Cia. N° 170, mientras que la segunda y tercera tienen proyectado su meta anual y
la ejecucion correspondiente. A continuacion, el desarrollo de las mismas:

Renovacién del parque automotor del CGBVP

La renovacion del parque automotor es parte del Programa Presupuestal

del CGBVP como también proviene de las donaciones del exterior, a nivel

nacional la formulacidon, conducciény evaluacion de los sistemas de planificacion,
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presupuesto y Cooperacion Técnica Internacional esta a cargo del Director de la
Oficina de Planificacion conjuntamente con el Jefe de la Unidad de Planificacion
quien es responsable de la elaboracion de planes institucionales de caracter
normativo, administrativo, operativo y de recursos para un mejor desempefio de
la gestion.

Tabla 11: Antigiiedad del parque automotor.

UNIDAD PLACA ESTADO ANO ANTIGUEDAD
Vehiculo CBP. 0326 Operativo 1984 32 afios
Autobomba
Ambulancia CBP. 0325 Inoperativo -
Ambulancia CBP. 0418 Operativo 1984 32 afios
Camidn - Inoperativo -
cisterna
Ambulancia EUE-303 Operativo -

FUENTE: Inventario del parque automotor
Elaborado por: La ejecutora.

En la Tabla 11 podemos visualizar que la Cia. N° 170 cuenta con cinco
(05) unidades vehiculares, dos (02) de ellos son de fabricacion del afio 1984, las
dos (02) unidades restantes no tienen la documentacion correspondiente, pero por
las caracteristicas que presentan se presume que tienen una antigiiedad promedio
de 30 afios, la ambulancia EUE-303 que fue parte de una donacion es la Unica
unidad moderna.

En los afios 2016 y 2017 se proyectd la renovacion al menos de una unidad
vehicular en cada afio, esta accion no se lleg6 a ejecutar por parte del Comando
Nacional ni de las donaciones de ONG’s, Gobiernos Regionales o0 Aduanas como
fue el caso de la ambulancia EUE-303 que hasta la fecha no es reconocida por el

CGBVP.
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El incremento del personal bomberil voluntario a nivel nacional lo dirige
el Director de la Direccion de Personal quien tiene como funciones orientar,
coordinar y ejecutar los procesos de reclutamiento o contratacion, reasignacion,
ascensos, promocion, capacitacion y otros de remision de personal. Asimismo,
trabaja conjuntamente con el Centro de Instruccion. En la Cia. N° 170 estas
funciones estan a cargo del Segundo Jefe de Compafiia quien supervisa los

programas de instruccion y el Coordinador de ESBAS.

30

20/

10 .

2015 2016
MUJERES = VARONES

Figura 18: Namero de Efectivos, segin género 2016-2017 segln género.
FUENTE: Hoja de vida de personal.
Elaborado por: La ejecutora.

Como se observa en la Figura 18 la Cia. Ayaviri N° 170 en el 2016 contaba
con veintisiete (27) bomberos reconocidos por el Estado entre ellos tres (03) son
mujeres y veinticuatro (24) varones, mientras que en el 2017 se incorporaron seis
(06) efectivos teniendo como total treinta y tres (33) bomberos de los cuales seis
(06) son mujeres y veintisiete (27) son varones.

En el afio 2016 no se tuvo meta para realizar convocatoria de personal
voluntario, sin embargo, en el 2017 lograron incorporarse seis (06) efectivos con
el grado de Seccionarios producto de la convocatoria realizada en el afio 2014,

asimismo se realizé la convocatoria 2017 cumpliéndose con la accién establecida,

119

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

lograndose captar cuatro (04) efectivos que mas adelante obtendran el grado
respectivo para ser reconocidos por el estado.

Tabla 12: O.E.I. 4 Promover y coordinar las acciones de prevencion de incendios
y accidentes con materiales peligrosos.

2016 2017
ACCIONES A UNIDAD DE
DESARROLLAR INDICADORES MEDIDA META EJE- META EJE-
ANUAL CUCION ANUAL CUCION
1. Realizar charlas y
capacitaciones de
revencion de .
. P . . Numero de
incendios, primeros
e . charlas y/o
auxilios, incendios capacitacio
en Municipalidades, P nes
juntas vecinales, .
realizadas
Serenazgo,
hospitales, Institutos,
UGEL y empresas
1.1. Municipalidad N° de
Provincial de capacitaciones 02 01 02 02
Melgar
1.2. Juntas Vecinales N° de 12 12 12 12
o capacitaciones
N° de
1.3. Serenazgo capacitaciones 04 03 04 04
. N° de
1.4. Hospitales capacitaciones 02 01 02 02
. N° de
1.5. Institutos capacitaciones 02 01 02 01
N° de
1.6. UGEL capacitaciones 02 02 02 01
1.5. Empresas N° de Sin meta 00 Sin meta 00
" capacitaciones
2. Realizary
publicar
investigaciones - - No aplica - No aplica -
de incendios
3. Incrementar el
ndmero de
inspecciones de
sistemas contra - - No aplica - No aplica -
incendios en
edificaciones a nivel
nacional

Fuente: Solicitudes de capacitacion recepcionadas y atendidas.
Elaborado por: La ejecutora.
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La Direccion General del Centro de Prevencion e Investigacion de
Incendios, Direccion de Prevencidn, Direccion de Ingenieria y la Direccion de
Investigacion son las encargadas del O.E. 4 Promover y coordinar las acciones de
prevencion de incendios y accidentes con materiales peligrosos.

Como se aprecia en el Tabla 12 para el 2016 y 2017 se tiene proyectado
tres (03) acciones a desarrollar, de las cuales la segunda y tercera no es de
aplicacion a la Cia. N° 170, mientras que la primera accion tiene proyectado su
meta anual y ejecucion correspondiente. A continuacion, el desarrollo:

Realizar charlas y/o capacitaciones de prevencion de incendios en
municipalidades, juntas vecinales, serenazgo, institutos, UGEL y empresas.

La realizaciobn de campafias de prevencion de incendios y otras
emergencias a nivel nacional esta a cargo del Director General del Centro de
Prevencidn e Investigacion de Incendios quien tiene como funcion la planificacion
de programas de prevencion e investigacion de incendios y evaluacion de proyecto
de edificaciones, a nivel de XX-CD-Puno se tiene al Jefe de la Unidad de
Instruccion, Operaciones, Prevencién e Investigacion de Incendios dentro de sus
funciones debe elaborar planes y camparias de prevencion de incendios, en la Cia.
N° 170 es el Comandante de Compafiia quien realiza las coordinaciones a solicitud
de los interesados (Municipalidades, Juntas Vecinales, Serenazgo, Institutos, etc.)
para poder brindar las charlas o capacitaciones correspondientes tanto en materia
de prevencion de incendios, primeros auxilios, entre otros.

En cuanto a la Municipalidad Provincial de Melgar para el 2016 y 2017 se
proyecto realizar dos (02) capacitaciones en forma semestral para cada periodo,
en el 2016 se realiz6 una (01) y en el 2017 se logré las dos (02) capacitaciones

tanto en prevencion de incendios (extintores) y primeros auxilios.
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Respecto a las Juntas Vecinales la Cia. N° 170 para el 2016 y 2017 se
proyecto realizar doce (12) capacitaciones mensuales en cada periodo, esta accion
fue la mas productiva puesto que las coordinaciones con el Presidente de dicha
institucion y el Comandante de Compaifiia fue constante y se logré cumplir con lo
proyectado.

En cuanto a los miembros del Serenazgo para el 2016 y 2017 se proyecto
realizar cuatro (04) capacitaciones de forma trimestral para cada periodo, en el
2016 se logré realizar tres (03) y en el 2017 se cumplié con las cuatro (04)
capacitaciones.

Respecto a las capacitaciones al Hospital San Juan de Dios-Ayaviri tanto
para el 2016 y 2017 se proyecto realizar dos (02) capacitaciones semestrales para
cada periodo, en el 2016 se efectud una (01) mientras que en el 2017 se cumplid
con las dos (02) capacitaciones.

En cuanto al Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Ayaviri
para el 2016 y 2017 se plante6 como meta anual realizar dos (02) capacitaciones
de forma semestral para cada periodo, en ambos se efectuaron una (01) sola vez y
solo en cuanto a primeros auxilios.

Respecto a la Unidad de Gestién Educativa Local-Melgar para el 2016 y
2017 se planeo realizar dos (02) capacitaciones semestrales en cada periodo, en el
2016 se cumplié con la meta anual, pero en el 2017 solamente se realiz6 una (01)
capacitacion.

Respecto a las capacitaciones a empresas privadas la Cia. N° 170 no se
proyectd meta anual para el 2016 y 2017, asimismo ninguna empresa solicito

dichos eventos.
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41.2. ANALIZAR LA COMPRENSION Y SATISFACCION DE LOS
USUARIOS FRENTE A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA
COMPANIA DE BOMBEROS AYAVIRI N° 170, PERIODOS 2016-2017.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico se realizd una entrevista
semiestructurada a los encargados de las siguientes instituciones:
- Juntas Vecinales.
- Serenazgo
- Director de la Unidad de Gestion Educativa Local-Melgar
- Director del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico Ayaviri,
- Director del Hospital San Juan de Dios-Ayaviri
- Alcalde de la Municipalidad Provincial de Melgar
Todos ellos con su personal a cargo recibieron las Capacitaciones por parte
de los bomberos de la Cia. N° 170 tanto de prevencion de incendios, primeros
auxilios y fuga de gas quienes evaluaron estas actividades. Cabe resaltar que estas,
forman parte del PEI del 2016 y 2017 como O.E.I. 4 Promover y coordinar las
acciones de prevencion de incendios y accidentes con materiales peligrosos.
Asimismo, se elaboro tablas, cuadros y figuras de cada pregunta realizada
en la entrevista, donde se da a conocer cuan satisfechos estan los encargados y
que tan beneficioso son estos eventos para su institucion en el ejercicio de sus
funciones. Cabe precisar que el O.E.I. 4 esta acorde a las Politicas Nacionales:

Politica de Seguridad y Defensa Nacional.
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Personas Personas
con
ue dan la
qvida por valores y
los demas principios
g ‘ definidos
BOMBEROS
Personas
con alto
sentido
humano

Figura 19: Apreciacion a los bomberos por parte de los capacitados.
FUENTE: Entrevista semiestructurada.
Elaborado por: La ejecutora.

Segun la Figura 19 los encargados de las instituciones capacitadas nos
dieron a conocer su opinion acerca de los bomberos, es sabido que para la mente
de los peruanos los bomberos son considerados héroes, son personas con valores
y principios que desde su capacitacion en el Curso ESBAS les inculcan la vocacion
de servicio, la abnegacion y la disciplina, son generosos porque estan dispuestos
a cualquier sacrificio por ayudar a la comunidad y mitigar su dolor, son solidarios
con el dolor ajeno, tiene alto sentido humano tal como lo indica su lema Dios-
Patria-Humanidad que es el ADN de cada miembro que lo integra para ellos no
existe distincion alguna si se trata de ayudarse unos a los otros, son un ejemplo
para la sociedad puesto que el liderazgo, la valentia y conocimiento técnico son
puestos a prueba a diario, son personas que dan la vida por los demas a pesar de
las carencias y dificultades refuerzan el compromiso con su institucion, si un
bombero te ha salvado la vida, llevas en tu corazén parta de la calidez humana de

ese bombero.
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Tabla 13: Grado de satisfaccion respecto a las capacitaciones.

INSTITUCION N* DE CAPACITX;:IID(ENES 2016 GRBAEDO
INTEGRANTES 2017 SATISFACCION
MPM 120 3 Muy satisfecho
t .
J%m as 60 24 Muy satisfecho
Vecinales
Serenazgo 25 7 Muy satisfecho
Hospital SJD- 35 3 Satisfecho
Ayaviri
IESPPA 40 2 Satisfecho
UGEL 30 3 Muy satisfecho

FUENTE: Entrevista realizada a los encargados de las entidades.
Elaborado por: La ejecutora.

Segun la Tabla 13 podemos observar que de las seis (06) instituciones que
recibieron las capacitaciones por parte de la Cia. N° 170 en el 2016 y 2017 tanto
en prevencion de incendios, primeros auxilios y fuga de gas, cuatro (04) de ellas
indican estar muy satisfechos y dos (02) de ellas se encuentran satisfechos con los
conocimientos brindados. A continuacion, el detalle de cada una de ellas:

La Municipalidad Provincial de Melgar en el 2016 y 2017 recibio tres (03)
capacitaciones, dos (02) de ellas acerca del uso de extintores y una (01) de
primeros auxilios, manteniendo un promedio de 120 asistentes por cada evento,
segun la entrevista realizada al Alcalde de la Provincia de Melgar indica estar
MUY SATISFECHO con estas actividades, puesto que todos los funcionarios
deberian saber el uso de extintores ya que trabajan en ambientes con bastantes
equipos tecnoldgicos que en un mal uso de los mismos podrian ocasionar cortes
circuitos, asimismo indico que implementara extintores de clase ABC (sustancias

solidas, liquidas inflamables y sistemas de circuitos eléctricos energizados) ya que
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la mayoria de extintores que cuenta la Municipalidad son unicamente de clase A
(sustancias solidas como: cartdn, papel, plasticos, etc.).

De la misma forma resalto las capacitaciones de primeros auxilios, pues
en muchas ocasiones algunos trabajadores que padecen de alguna enfermedad o
sufrieron algun accidente en las instalaciones de la Municipalidad no se les pudo
brindar el debido cuidado. Con los conocimientos y técnicas basicas podran
estabilizar o transportarlo de manera segura al paciente para que pueda recibir la
atencion por parte del personal médico.

Las Juntas Vecinales en el 2016 y 2017 recibio veinticuatro (24)
capacitaciones (doce en cada afio) acerca de prevencién de incendios, uso de
extintores, primeros auxilios, fuga de gas, entre otros manteniendo un promedio
de 60 participantes por cada evento, segun lo manifestado por el Encargado de las
Juntas Vecinales indica estar MUY SATISFECHO con los conocimientos
adquiridos ya que ellos tiene como mision desarrollar actividades preventivas,
informativas y de proyeccién social en apoyo a la Policia Nacional del Perl (PNP)
para mejorar la seguridad ciudadana, como su trabajo en la ciudad de Ayaviri es
en horas de la noche y se dividen por sectores (barrios) son las primeras personas
que acuden al llamado de la ciudadania ante emergencias como: incendios, fugas
de gas, emergencias médicas, entre otros. Por eso es muy necesario las
capacitaciones constantes para que puedan poner en marcha los conocimientos
basicos mientras llaman a los Bomberos, Policia Nacional del Perd, Hospital San
Juan de Dios o Defensa Civil.

Cabe resaltar que las Juntas Vecinales es la Unica institucidén que programa
con la Cia. N° 170 la mayor cantidad de capacitaciones o charlas todo ello en favor

de la sociedad melgarina.
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Los miembros del Serenazgo en el 2016 y 2017 recibieron siete (07)
capacitaciones en prevencion de incendios (uso de extintores) y primeros auxilios
manteniendo en promedio por cada evento 25 participantes. El Jefe del Serenazgo
indico estar MUY SATISFECHO con las capacitaciones y charlas ya que dentro
de sus funciones esta prestar auxilio y proteccion al vecindario para la proteccion
de su vida e integridad fisica, asimismo controlar el cumplimiento de las normas
de seguridad contra incendios, inundaciones y otras catastrofes es por ello que
coordinan con la Cia. N° 170 para desarrollar estas capacitaciones que son de gran
apoyo en cuanto a los conocimiento esenciales en caso pueda presentarse alguna
emergencia mientras coordinan el apoyo con los bomberos o la PNP.

El Hospital San Juan de Dios-Ayaviri en los periodos 2016 y 2017 recibio
tres (03) capacitaciones en cuanto al uso de extintores y fuga de gas manteniendo
en promedio por cada evento 35 participantes. El Director de dicha institucion
mencion6 estar SATISFECHO con las capacitaciones, indico también que el
personal desconoce la manipulacidn de extintores y las acciones basicas en caso
pueda presentarse fuga de gas ya que ellos preparan la alimentacion de los
pacientes hospitalizados por ello realizo las coordinaciones respectivas con la Cia.
N° 170 para programar estas actividades que son de vital importancia incluso
resalto que deberian trabajar mas en conjunto puesto que son Instituciones de
Primera Respuesta a Desastres.

El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Ayaviri en los afios
2016 y 2017 recibid dos (02) capacitaciones respecto a prevencion de incendios y
primeros auxilios manteniendo en promedio por cada evento 40 estudiantes. El
Director del IESPPA indicé estar SATISFECHO con las capacitaciones puesto

que parte de la cultura de prevencion de incendios se deberia comenzar por
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realizar este tipo de eventos y mucho més a los jovenes, asimismo resalta las
capacitaciones en primero auxilios a los estudiantes de la carrera técnica de
enfermeria porque aporta a sus conocimientos y es muy importante el intercambio
de ideas con personas que ya se desarrollaron en la sociedad y sirva de motivacion
a los futuros profesionales.

La Unidad de Gestidn Educativa Local-Melgar en el periodo 2016 y 2017
recibio tres (03) capacitaciones, dos (02) de ellas respecto al uso de extintores y
una (01) de primeros auxilios, manteniendo un promedio de 30 participantes por
cada evento, segun la entrevista al Director de la UGEL-M indica estar MUY
SATISFECHO con estas actividades, puesto que todos los trabajadores deberian
estar capacitados ante cualquier eventualidad respecto a incendios, hizo hincapié
que ellos mantienen equipos informaticos que en muchos casos ya cumplieron su
ciclo de vida ademas no se encuentran con todas las medidas de seguridad. En
cuanto a las capacitaciones de Primero Auxilios resalto que deberian tener los
conocimientos primordiales en caso se presente algun incidente. Asimismo,
resalto que dichas capacitaciones también deberian ser coordinadas con las
Instituciones Educativas ya que ellos al trabajar con nifios, adolescentes y jovenes
estdn mas propensos a sufrir cualquier emergencia por ejemplo en las clases de
Educacion Fisica; también indico que estas capacitaciones deberian incluirse en

la malla curricular como cultura de prevencion.
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Figura 20: Limitaciones de las capacitaciones y/o charlas.
FUENTE: Entrevista semiestructurada.
Elaborado por: La ejecutora.

Segun la Figura 20 de acuerdo a la entrevista realizada a los encargados de
las Instituciones antes mencionadas coinciden que limitaciones de las
capacitaciones y/o charlas brindadas por la Cia. N° 170 son las siguientes:

Personal: Indican que en la mayoria de las capacitaciones asisten en
promedio 03 bomberos que desarrollan los temas, en ello se puede observar que
son muy poco los instructores capacitados para este tipo de eventos en la Cia. N°
170.

Conocimiento: Si bien los conocimientos impartidos por los bomberos de
la Cia. N° 170 son de vital importancia en la medida que frecuentemente se
realizan se pudo observar que son los mismos conceptos que se repite cada afio
sin haber realizado una actualizacion de algunos temas o innovacion respecto a

los procedimientos frente a las emergencias.

129

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

Asimismo, sugieren que el CGBVP deberia gestionar y garantizar la
formacion, capacitacion y especializacion del personal de la Cia. N° 170 todo ello
para fortalecer las capacidades de los efectivos.

Materiales (equipos y herramientas): En las capacitaciones se pudo
observar con mucha frecuencia que son los mismo materiales y herramientas de
apoyo que se utilizan para una mejor comprension de los temas desarrollados.

Por ello indican que se deberia implementar equipos y herramientas de
ultima tecnologia no solo para las capacitaciones, sino mas bien para el desarrollo
de sus funciones en la atencion de emergencias.

Local: Como es de conocimiento la Cia. N° 170 posee un local que no
cumple con las especificaciones técnicas para un cuartel de bomberos, no cuenta
con un area destinado de exclusividad para el desarrollo de las capacitaciones es
por ello que estos eventos se realizaron en los siguientes lugares:

- AlaMPM en el Teatrin Municipal.

- Alas Juntas Vecinales en su local de reunion.

- A'los miembros del Serenazgo en su local de reunion.
- Al Hospital SID-Ayaviri en su Sala de Eventos.

- Al IESPPA en su Sala de Reuniones.

- AlaUGEL-Melgar en su Sala de Reuniones.

Dindmica y duracién: La dindmica de las capacitaciones abarcan es un
80% teoria y solamente el 20% es practica, esto debido al factor tiempo dado que
se realizan dentro del horario de trabajo y méaximo solo disponen de 02 horas.
Asimismo, deberia implementarse un Plan de Trabajo Coordinado tanto para la
institucion y la Cia. N° 170 de esta forma se prevé la disponibilidad de tiempos

de ambas partes.
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Material didactico: Las capacitaciones se realizan de forma verbal mas no
contiene el apoyo de material didactico (folletos, tripticos, manuales), lo cual seria
de gran apoyo para realizar internamente una retroalimentacion, sin embargo, al
conversar con los encargados de la Cia. N° 170 indican que ellos no manejan un
presupuesto destinado para este tipo de eventos.

Tabla 14: Frecuencia de las capacitaciones.

INSTITUCION FRECUENCIA MOTIVO
MPM Semestral Plan de Trabajo
Juntas Vecinales Mensual Plan de Trabajo
Serenazgo Trimestral Cambio de
personal
Hospital SID-Ayaviri Semestral De§empeno o
simulacros
IESPPA Semestral Aniversario
UGEL Semestral Desempeno en

simulacros

FUENTE: Entrevista realizada a los encargados de las entidades.
Elaborado por: La ejecutora.

De acuerdo a la Tabla 14 podemos apreciar que la MPM, el Hospital SJD,
el IESPPA y la UGEL coordinan sus capacitaciones con la Cia. N° 170 en forma
semestral, los miembros del Serenazgo, en forma trimestral y solo las Juntas
Vecinales reciben sus capacitaciones en forma mensual.

De acuerdo a la entrevista realizada al Director de las Juntas Vecinales nos
comenta que ellos coordinan sus capacitaciones con la Cia. N° 170 para realizar
mensualmente, esto debido al constante cambio de integrantes que estipula su
reglamento interno y esto forma parte de su Plan de Trabajo Anual que, si 0 si

debe cumplirse. Aunque sus funciones estan mas relacionadas con los miembros
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de la PNP destacan siempre tu espiritu de servicio a la comunidad por ellos
consideran de gran valor estas capacitaciones.

El Jefe del Serenazgo coordina sus capacitaciones para realizar en forma
trimestral puesto que la renovacion del contrato de sus colaboradores se da por
estos periodos. Asimismo, nos comenta que dicha actividad de encuentra dentro
de Plan de Trabajo como prioridad puesto que también sus funciones estan
relacionadas a la Politica de Seguridad y Defensa nacional.

La MPM, el Hospital SID, el IESPPA y la UGEL coordinan sus
capacitaciones para realizar en forma semestral, no estan incluidas como parte de
un Plan de Trabajo a excepcion de la MPM, Unicamente lo solicitan en casos
eventuales como aniversarios de la institucion, desarrollo de simulacros de sismos
0 en casos gue se aproxima alguna actividad.

Los entrevistados también resaltaron el desenvolvimiento de los bomberos
en los simulacros de sismos organizados por el INDECI.

Tabla 15: Grado de satisfaccion respecto a los simulacros.

GRADO DE SATISFACCION

INSTITUCION
Loy Satisfecho _— Insatisfecho
Satisfecho Satisfecho
MPM X
Juntas Vecinales X

Serenazgo X
Hospital SID-Ayaviri X
IESPPA X
UGEL-M X

Fuente: Entrevista realizada a los encargados de las entidades.
Elaborado por: La ejecutora
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De acuerdo al Tabla 15 podemos observar que las Juntas Vecinales son
quien indican estar muy Satisfechos con el trabajo de los bomberos en los
simulacros organizados por el INDECI, mientras que las demas instituciones
como la MPM, Serenazgo, Hospital SJD, IESPPA y UGEL-M mencionan estar
satisfechos.

Segun la entrevista realizado coinciden que todo ello se debe a un factor
muy importante: La cantidad de bomberos que acuden a dichas actividades que en
su promedio son 04 efectivos, lo cual consideran que es de gran preocupacion para
una cantidad poblacional de 20 152 habitantes Unicamente en el distrito de
Avyaviri. Es por ello que el Director de la IESPPA se comprometié en hacer un
Ilamado a los jovenes estudiantes de las diversas carreras técnicas y pedagdgicas
que puedan integrar la Cia. Ayaviri N° 170, asimismo resalto que varios de los
egresados de dicha casa de estudios hoy por hoy son bomberos a los cuales admira
por su gran labor. Asimismo, el Jefe de Serenazgo realizo la invitacion para que
los miembros de esta institucion puedan formar parte de la benemérita Compaiiia,

ya que la mayoria de integrantes son jovenes y cumplen los requisitos.

/Ehnb

I.E.P. 70480 |.E.P.71011 |.E.P.71012 OTROS

-
SO N A O O O

m2015 2016

Figura 21: Cantidad de Escolares que recibieron el curso Mini bomberitos, segln Institucion
Educativa.

FUENTE: Informe de taller de Mini bomberitos 2016-2017.

Elaborado por: La ejecutora.
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Segun la Figura 21 en el afio 2016 formaron parte del Curso Mini
bomberitos un total de veintisiete (27) escolares de los cuales diez (10) pertenecen
ala l.E.P. Nifio Jesus de Praga 70480, ocho (08) son de la I.E.P. San Luis Gonzaga
71011, seis (06) de la I.E.P. 71012 y tres (03) provienen de otras instituciones. En
el aflo 2017 fueron un total de treinta y dos (32) mini bomberitos, doce (12)
pertenecen a la 1.E.P. 70480, once (11) son de la I.E.P. 71011, cuatro (04) de la
I.E.P. 71012 y cinco (05) de otras instituciones educativas.

En la entrevista al Director de la UGEL-M se le pregunto si tenia
conocimiento de estas actividades, quien indico estar muy pendiente de estos
eventos realizadas por los bomberos destacando que el Curso Mini bomberitos
que afo a afio se realiza entre los meses de enero y marzo (vacaciones escolares)
ensefia a los mas pequefios buenas practicas que pueden salvar las vidas. El
resultado de dicha actividad se ve reflejado en el gran actuar de los escolares en
sus centros educativos en los simulacros programados.

En Alcalde de la MPM también resalto esta actividad del Curso Mini
bomberitos quien indico estar presente en la clausura de estos cursos, destacando
la valentia de los nifios y nifias en edades entre 8 a 12 afios con la que demuestran
sus conocimientos en primeros auxilios, lucha contra incendios, labores de rescate
y medidas de defensa civil. Asimismo, en el aniversario de la Cia. N° 170 estan
presentes dando su saludo a la institucion que los forjo en conocimientos basicos
como bomberitos y se les inculco la ayuda al projimo y el servicio solidario a la

ciudadania.
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(051) 563482

Bomberos AYAVIRI 170, Teléfono

Figura 22. Namero telefénico de los bomberos Cia. N° 170.
FUENTE: Pagina Web del CGBVP.
Elaborado por: La ejecutora.

Los encargados de las instituciones que reciben sus capacitaciones ante
cualquier emergencia tiene muy presente el nimero de los bomberos de Cia. N°
170 el cual tienen registrado en el directorio general de cada institucion como en
sus teléfonos personales, asimismo indicaron que muchas veces llamaron al 116
que es la central de emergencias y que contestaron los bomberos de la ciudad de
Juliaca tomando los datos correspondientes de la emergencia para luego indicarles
que realizaran las coordinaciones con la Cia. N° 170, el cual opinan que son
minutos valiosos que se pierden por no tener contacto directo con la compafiia de
su jurisdiccion, por ello han optado por solicitar los nimeros personales de los
bomberos de Avyaviri para que logren una comunicacion mas eficiente en
salvaguarda de la sociedad.

4.1.3. PROPONER EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
MEDIANTE LA APLICACION DEL BALANCE SCORECARD PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA COMPANIA DE BOMBEROS
AYAVIRI N° 170, PERIODOS 2016-2017.

Para desarrollar el tercer objetivo especifico se propone la evaluacion del

Plan Estratégico Institucional 2016-2017 mediante el balance scorecard.
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INTRODUCCION

El Balance Scorecard en la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170
permitira traducir la misién y las acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2011-2017 en objetivos e indicadores operativos.

Esta transformacion pretender ser sostenible en el tiempo, constituyendo
finalmente una institucion eficiente y técnica para contribuir a que las entidades
de la administracion publica brinden un mejor servicio a la ciudadania, generando
valor y elevando su calidad de vida.

Es necesario que en el proceso de implementacion de esta herramienta de
gestion se involucre a todos los integrantes de la Cia. Ayaviri N° 170, requiriendo
el compromiso de cada uno de ellos que son el recurso mas valioso y constituye
la mayor fortaleza; lo que implica desarrollar un trabajo en equipo, orientarse a
resultados y reconocer el meritorio esfuerza del personal.

MISION, VISION Y VALORES
MISION

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru es la autoridad
competente en materia de prevencion, control y extincion de incendios y
materiales peligrosos, realiza acciones de atencién de accidentes vehiculares y
emergencias meédicas, rescate y salvataje de vidas expuestas a peligro. Brinda sus
servicios de manera voluntaria a toda la comunidad debida a su vocacion de
servicio, sensibilidad social entrega y disciplina.

VISION

Ser una institucién que cuente con personal voluntario altamente

capacitado y calificado para la atencién de emergencias, que aplique estrategias

adecuadas que garanticen un accionar rapido y oportuno, con equipos Yy
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maquinarias de Ultima generacion que contribuya a la prevencion y disminucion

de incendios, accidentes y emergencias médicas a nivel nacional, en beneficio de

la poblacion.

VALORES

- Vocacion de Servicio: Es una condicion esencial y fundamental en el bombero
voluntario peruano. El voluntariado es la caracteristica principal de la
institucién, porque el bombero voluntario da de si sin pensar en si. Sin duda
alguna, no hay mejor ejemplo de solidaridad humana que la labor que realiza
un voluntario, sin importar la ciudad o nacion en que resida; el voluntariado
es universal. La calidad del bombero voluntario peruano no significa
solamente la accion fisica frente a su enemigo secular, el fuego, sino, su
fortaleza moral, como preciado don que solo aquellos que hacen el bien sin
esperar retribucion alguna y que llegan inclusive a ofrendar sus vidas al
servicio de esta noble causa, lo entienden.

- Abnegacion: La abnegacion es el valor mas elevado que posee un bombero
voluntario. Es mas elevado aun que la generosidad misma, que el desinterés,
el desprendimiento y el altruismo, pues se aplica sacrificando su propia salud
moral, mental y fisica. La abnegacion o altruismo son exactamente lo contrario
al egoismo que los profanos de siempre no logran entender.

- Disciplina: Después de los institutos armados y policiales, no existe otra
institucién en el Per(, en la que se le dé tanta importancia a la disciplina, como
en el CGBVP. El bombero voluntario sabe muy bien que el vocablo disciplina
es la base fundamental de la institucion y que este vocablo significa respeto,

obediencia, abnegacion y sacrificio. La disciplina es la educacion de la

137

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

conducta y su acatamiento garantiza la buena marcha de las Compairiias de
Bomberos del pais y del Cuerpo en su conjunto.

ANALISIS DEL ENTORNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Falta de un programa de
mantenimiento de maquinarias y
equipos

Excelente relacion y
reconocimiento de la poblacion

Falta de un programa de
mantenimiento del parque
automotor

Capacidad operativa de
respuesta ante emergencias

Autoridad competente en
materia de prevencion, control Insuficiente recursos humanos
y extincion de incendios

Personal voluntario

. . Insuficiente promocién de medidas
especializado y con vocacion de

preventivas contra incendios

ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

servicio
Presencia operativa a nivel Insuficiente equipamiento e
provincial infraestructura
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Organismos gubernamentales y Recursos presupuestales
no gubernamentales dispuestos asignados no cubre las demandas
a brindar apoyo logistico y internas en equipamiento e
econdmico infraestructura

Retiro de facultades a favor de
instituciones no especializadas en
prevencion, control y extincion de

incendios

Tecnologia disponible para
mejorar servicio y proteccién al
bombero voluntario

Entusiasmo de los jovenes en
pertenecer a la Cia. N° 170 para

. . Falta de un Plan Anual de Trabajo
servir a su comunidad salvando

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

. vidas
Relacion con instituciones
afines a nivel nacional e Zonas focalizadas en alto riesgo de
internacional para intercambio incendios, no atendidos
de experiencias, fortalecimiento oportunamente por sectores
de capacidades y transferencia competentes
tecnoldgica.

Figura 23: Matriz FODA de la Cia. N° 170.
Elaborado por: La ejecutora.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se destacan los objetivos estratégicos dentro de las
siguientes perspectivas:
1. PERSPECTIVA DEL CLIENTE (USUARIO)

- Objetivo

Promover y coordinar las acciones de prevencion de incendios y

accidentes con materiales peligrosos

e Municipalidad Provincial de Melgar

Juntas Vecinales

e Serenazgo
e Hospital San Juan de Dios
e Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Ayaviri
e Unidad de Gestion Educativa Local Melgar
2. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

- Objetivo

Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales

peligrosos, rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave inminente

por accidentes atendiendo las emergencias derivadas de los mismos

prestando socorro y asistencia debida.

e Dotar de equipos de proteccion personal y maquinarias adecuadas de
Gltima generacion al personal.

e Brindar mantenimiento a las unidades vehiculares.

e Dotar de combustible, equipamiento y herramientas a los vehiculos y

personal bomberil.

e Brindar mantenimiento de la infraestructura fisica del cuartel.
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e Implementar un sistema de comunicacién para atencion de
emergencias.
e Mejorar la capacidad operativa
e Renovacion del parque automotor
e Incremento del nimero de personal bomberil voluntario
3. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO
- Objetivo
e Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos
alumnos
e Formacion de bomberos alumnos
e Profesionalizacion y especializacion del personal voluntario en nuevas
técnicas de rescate, salvataje, extincion de incendios, atencion de
emergencias y gestion de riesgos.
AFINAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

REFORMULADO 2011-2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CUALITATIVOS SEGUN PLAN CUANTITATIVOS SEGUN PLAN
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

1. Promover y coordinar las acciones de prevencion de incendios y accidentes
con materiales peligrosos

Incrementar el niimero de

Municipalidad Provincial de Melgar capacitaciones de 2 a 4 veces al afio

Incrementar el niimero de

Juntas Vecinales capacitaciones de 12 a 24 veces al
afno
Incrementar el nimero de
Serenazgo capacitaciones de 4 a 12 veces al
afno

Incrementar el niimero de

Hospital San Juan de Dios - ~
capacitaciones de 2 a 4 veces al afio
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Instituto de Educacion Superior

Incrementar el niimero de
Pedagogico Publico Ayaviri

capacitaciones de 2 a 4 veces al afio

Unidad de Gestién Educativa Local —

Incrementar el nimero de
Melgar

capacitaciones de 2 a 4 veces al afio

2. Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales peligrosos,

rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave inminente por accidentes

atendiendo las emergencias derivadas de los mismos prestando socorro y
asistencia debida.

Gestionar mensualmente la
dotacion de EPP (01 equipo
completo por mes) y el
mantenimiento mensual de las
maquinarias}

Dotar de equipos de proteccion
personal y maquinarias adecuadas de
ultima generacion al personal.

Brindar mantenimiento a las unidades | Gestionar el mantenimiento general

vehiculares. mensual de las unidades vehiculares
) . . Gestionar la mayor cantidad de
Dotar de combustible, equipamiento y . y .
X : combustible por mes, Gestionar el
herramientas a los vehiculos y personal .
) mantenimiento mensual de los
bomberil. . . )
equipamientos y herramientas
] .. Gestionar el mantenimiento
Brindar mantenimiento de la -
. L. correctivo semestral de la
infraestructura fisica del cuartel. ;
infraestructura
Implementar un sistema de . .
s ., Gestionar un nuevo equipo de
comunicacion para atencion de - .
. comunicacion de alta tecnologia
emergencias.

3. Mejorar la capacidad operativa

. Gestionar el mantenimiento general
Renovacion del parque automotor ) )
mensual de las unidades vehiculares

Incremento del numero de personal . .
) . Realizar dos convocatorias anuales
bomberil voluntario

4. Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos alumnos

. 15 alumnos aprobados en la escuela
Formacion de bomberos alumnos basica

Profesionalizacion y especializacion

del personal voluntario en nuevas
PeT ) 15 bomberos aprobados en la

técnicas de rescate, salvataje, s g

s, ) . o escuela técnica en diversos cursos

extincion de incendios, atencion de

emergencias y gestion de riesgos.
Figura 24: Afinamiento de objetivos.

Elaborado por: La ejecutora.
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BALANCE SCORECARD: SISTEMA DE BALANCE DE INDICADORES

ESTRATEGICOS

MISION CLIENTE
El Cuerpo General OBJETIVO _{UEF-L,T"E:EE:IF
de Bomberos ESTRATEGICO coordinar |EI£
Voluntarios del Perd MEJORAR LA acciones de
25 la  autoridad CAPACIDAD prevencion  de
carpetsnts en . OPERATIVA PARA imzendios W
materia de LA PREVENCION Y accidentes  con
prevencion, control y ATEMWCION DE materiales
avtincion de INCENDIOS, peligrosos
ncandios ¥ EMERGENCIA S
materiales MEDICAS, mﬁiﬁﬁiﬂ:
peligrosos. realiza RESCATES Y
acciones de atencion OTROS. Atender
ds accidentes SMErgencias
wehicularas ¥ ocasionadas por
EMmergencias incendios y por
medicaz, rescate y VISION materiales
Ivataje de=  wvid . i
E.IUEE.;E s pewg::-ﬁ Ser una instiucion pE_"gErnE:{'E' el
Brinda sus EEI"n'iDiI}EI que  cuente  con ﬁ:g ;;;::;;EF
d= manera voluniaria personal  yoluniario al peligro grave
3 foda I3 comunidad altamente inmlijneﬁte : or
debida a su vocacion capacitado ¥ accidentes i
de servicio calificade para la 4 I'r; I
Ergns-il:-ilil:lad s-:miai :ﬁgféilmﬁ qﬁz :ﬁzrginm!:;ﬁ =
nira discipling. : =i 5
Sniregs y dEripina apliqgue estrategias -:I__rn.ra-:la_-. de los
Fdecusdas gue mfm'}ﬁd
garanticen uri presianda
accionar rapido souormo !
VALORES aportuna, con v
YVocacion de =quipos y ||..'|_'I : I
S anvici maquinarizs de Ejarar .
E.I'_-:-Iuntarial:ll:-jl s Uftima  generacion capacidad
Abnegacion que contribuya a |a
{Sacnfica su prevencian Y
propia salud disrninucion de ggﬁ%‘éﬁlﬁ;ﬁ;
moral, mental y meendios,
fisica) accidentes ¥ Fortalecimisnto
Disciplina emergencias de las
{Respeto, médicas &  nivel capacidades de
obediencia, nal::-::na_.l. en o5 efectivos y
abnegacion y bensficio de la bomberos
sacrificia) poblacion. alumnos

Figura 25: Sistema de balance de indicadores de la Cia. N° 170.
Elaborado por: La ejecutora.
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MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA PARA LA PREVENCION Y
o ATENCION DE INCENDIOS, EMERGENCIAS MEDICAS, RESCATES Y -
- OTROS. -
, \
T 4 T b
PERSPECTIVA — —— . _ ———— —
DEL Capacitar a | Capacitar a Capacitar al Capacitar al Capacitar al Capacitar'a
CLIENTE /" la MPM | lasdv Serenazgo HSJOD ISEPPA | la UGEL-M,
et L . . I e
| N = Sy |
Brindar V Dotar de
Dotarde EPFy |/ L A combustible,
maquinarias | mantenimiento, equipamienta y
PERSPECTIVA de vehiculos herramisntas
DE \ | o
PROCESOS ' . T
Brindar /' Implemeniar Renovacion del Incremento de
mantenimiento a /| sistemade — | parque personal
Ia infragsiructura comuriicacion_-{~ | automotor ~_ bomberil
.......... A V— L’ 17
PERSPECTIVA \ — ,f/
DE Formacion de Profesionalizacion ~
APRENDIZAJE - bomberas ¥ Espggiagzacién
Y & DOMOeras
alumnos

Figura 26: Mapa estratégico de la Cia. N° 170.
Elaborado por: La ejecutora.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PRINCIPALES ACCIONES

1. CAPACITACIONES A DIVERSAS INSTITUCIONES

Capacitar en materia de prevencion de emergencias
Meta
desarrolladas en la sociedad civil
o Poblacién sensibilizada en prevencion de
Indicador: emergencias
o Numero de capacitaciones desarrolladas
Principales Acciones Responsable

Implementar un Plan de Trabajo en Materia de
Prevencion de Incendios y otras emergencias con las Comandante de Compaiiia

instituciones de Primera Respuesta.

Participar en la Semana de Prevencion de Incendios. Comandante de Compaiiia

Figura 27: Capacitacién en Materia de Prevencidn de Incendios y otras Emergencias.
Elaborado por: La ejecutora.
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3. DOTAR DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y MAQUINARIAS
ADECUADAS DE ULTIMA GENERACION AL PERSONAL.
4. DOTAR DE COMBUSTIBLE, EQUIPAMIENTO Y HERRAMIENTAS A LOS
VEHICULOS Y PERSONAL BOMBERIL.

- Reducir el riesgo de pérdidas humanas y

Meta: . .
materiales por emergencias

o Nuumero de emergencias atendidas

o Tiempo de respuesta a emergencias

Indicador: o NuUmero de nuevos equipos, maquinarias y
herramientas

o Cantidad de combustible por unidad vehicular

Principales Acciones Responsable

Gestionar al Gobierno Local y Regional la dotacion de | Comandante de Compafiia
EPP’s, maquinarias, equipamiento y herramientas de Jefe de Operaciones
alta tecnologia para el personal y los vehiculos. Jefe de Servicios

Solicitar a la XX-CD-Puno el incremento de dotacion de | Comandante de Compafiia
combustible. Jefe de Servicios

Figura 28: Dotacion de EPP, maquinarias, combustible, equipos y herramientas a la Cia. N° 170.
Elaborado por: La ejecutora.

5. BRINDAR MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES VEHICULARES.
6. RENOVACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
- Reducir el riesgo de pérdidas humanas y
materiales por emergencias
- Mejorar el tiempo de respuesta por turno y
ubicacion geografica

Meta:

o Numero de emergencias atendidas

o Incorporacion de nuevas unidades vehiculares

Indicador: (ambulancias)

o Numero de mantenimientos generales a los
vehiculos

Principales Acciones Responsable

Reconocimiento por parte del CGBVP de la

Ambulancia donada por el Gobierno regional Comandante de Compatiia

Comandante de Compafiia

Mantenimiento general de las unidades vehiculares
9 Chofer Rentado

Figura 29: Brindar mantenimiento a los vehiculos y renovacion del parque automotor.
Elaborado por: La ejecutora.
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6. BRINDAR MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL

CUARTEL.
Meta: - Cuarteles Operativos con equipamiento e
’ infraestructura moderna en permanente servicio
Indicador: o Numero de mantenimientos correctivos
Principales Acciones Responsable

Gestionar ante la XX-CD-Puno incremento del presupuesto Comandante de Compafiia
para mantenimientos correctivos Segundo Jefe de Compaiiia

Construccion del cuartel de la Cia. Ayaviri N° 170 Comandante de Compafiia

Figura 30: Brindar mantenimiento a la infraestructura.
Elaborado por: La ejecutora.

7. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMUNICACIONES

M - Formular plan de mantenimiento y mejoramiento
eta:
del sistema de comunicacion
) o Numero de mantenimientos a los equipos de
Indicador: L
comunicacion
Principales Acciones Responsable

Gestionar ante la XX-CD-Puno incremento del presupuesto Comandante de Compafiia
para mantenimientos del sistema de comunicacién Jefe de Operaciones

Figura 31: Implementar el Sistema de Comunicaciones (Elaboracion Propia).
Elaborado por: La ejecutora.

8. FORMACION DE BOMBEROS ALUMNOS
9. PROFESIONALIZACION Y ESPECIALIZACION DEL PERSONAL VOLUNTARIO
10. INCREMENTO DE PERSONAL BOMBERIL

Meta: - Bomberos altamente competentes y motivados para
' la atencion de emergencias
o Numero de bomberos activos
o Numero de bomberos aprobados en ESBAS
Indicador: o Numero de bomberos capacitados en la Escuela
Técnica

o Numero de Convocatorias Anuales

Principales Acciones Responsable

Incrementar el nimero de capacitaciones internas desarrollado

por talleres Instructores de la Cia.

Realizar convocatorias anuales para captacion de personal con

L L Comandante de Compafiia
vocacion de servicios

Realizar actividades de integracion Jefe de Administracion

Figura 32: Formacion, Profesionalizacion, Especializacion del Personal Bomberil.
Elaborado por: La ejecutora.

145

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

BALANCED SCORECARD DE LA CIA. AYAVIRI N° 170, PERIODOS

2016 — 2017

Tabla 16: Balanced Scorecard de la Cia. Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.

OBJETIVOS

ACCIONES

%

PERPS. ESPECIFICOS ESTRATEGICAS INDICADORES PESO META ACTUAL %ﬁ’gﬁ#é PUNTOS SEMAFORO
30 23.13
Capacitacion a la
L o P
Municipalidad N° de 5 4 3 75% s 1)
Provincial de capacitaciones B
Melgar
Capacitaciéna | N°d
apactiacion a 1as € 5 12 12 w% 500 (D
Juntas Vecinales capacitaciones
Promover y Capacitacion al N d(.é 5 8 7 8% 438 o
o . Serenazgo capacitaciones
w coordinar las Capacitacion al
= acciones de p't I'sanJ N° de 5 4 3 75% ais )
u prevencion de osp;a D.an uan capacitaciones 0 ’ e
3 incendios y c € Dios |
accidentes con szagltafl(;n a
materiales Ejt'tu 0_, € N d
peligrosos ueacion € 5 4 2 50% 2.50 B
Superior capacitaciones
Pedagdgico
Publico
Capacitacion a la
Unidad de N° de Foge
I . o 5 4 3 75% 3.75 | |
Gestion Educativa  capacitaciones ° L
Local Melgar
35 15.13
Mejorar la Renovacién del N de unidades 5 2 0 0% 0.00 B
. parque automotor incorporadas
capacidad
operativa de la Incr?mento del N° de .
Compafiia ndmero de _ convocatorias 5 15 6 40% 2.00 B
personal bomberil
Dotar de equipos N° de EPP 25 2 05 25% 0.63 B
" de EPP nuevos
o .
D N°
£ otar de equipos de 25 2 0 0% 0.00 B
i} maquinarias maquinaria
E Mantenimiento a Ne de
8 las unidades mantenimientos 5 12 12 100% 5.00 o
@ vehiculares preventivos
Q Dotar de Informe o
. 2. 12 12 100% 2.
2 Atender combustible mensual > 00% %0
e emergencias Dotar N° de
equipamiento y equipamiento y 25 6 0 0% 0.00 B
herramientas herramientas
o N° de
Ma.ntenlmlento de mantenimiento 5 2 2 100% 5.00 o
la infraestructura £
bésico
Implementar N° de radios
sistema de portatiles 5 2 0 0% 0.00 e
comunicacion nuevos
35 19.33
> 0 Formacion de N° de alumnos
QG £ Fortalecimiento bomberos 15 15 6 40% 6.00
=42 ESBAS
6‘ w de las alumnos
x 2 capacidades de L N° de
o X Profesionalizacion
< 0 los efectivos y o bomberos —
[l y especializacion Lol
w5 bomberos aprobadosenla 20 15 10 67% 13.33 -y
[a) del personal s
alumnos R Escuela
voluntario -
Técnica
100 TOTAL 57.6
FUENTE: Elaboracién Propia.
Elaborado por: La ejecutora.
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Tabla 17: Pardmetros de cumplimiento.

COLOR DE SEMAFORO % DE CUMPLIMIENTO
Verde 85-100
Amarillo 70 - 84
Rojo 0-69

FUENTE: Elaboracién Propia.
Elaborado por: La ejecutora.

4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

El nivel de cumplimiento del plan estratégico es negativo en la gestion
institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.

En lo que respecta a la Tabla 1 O.E.I 1 Fortalecimiento de las capacidades
de los efectivos y bomberos alumnos se desarrollé dos (02) acciones las cuales
ninguna tuvo proyectada una meta anual, la primera es la formacion de bomberos
alumnos que Unicamente se dio en el 2017 llegando a un porcentaje de ejecucion
del 40% de alumnos que aprobaron en la Escuela Baésica, respecto a la
profesionalizacion y especializacion del personal voluntario en el 2016 se logro
un 60% y en el 2017 solo un 40% de efectivos que aprobaron los diversos cursos
de la Escuela Técnica.

Respecto a la Tabla 3 O.E.l. 2 Atender emergencias ocasionadas por
incendios y por materiales peligrosos, rescatar y salvar vidas expuestas al peligro
grave e inminente, por accidentes atendiendo las emergencias derivadas de los
mismo, prestando socorro y asistencia debida se desarroll6 siete (07) acciones, en
el 2016 y 2017 lograron su ejecucion al 100% el mantenimiento preventivo de las
unidades vehiculares, la dotacién de combustible y el mantenimiento de la

infraestructura, mientras que la dotacion de maquinarias, equipamiento y

147

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

herramientas y la implementacion y mantenimiento del sistema de
comunicaciones no tuvo grado de ejecucion, anicamente en el 2016 se logro el
100% en cuanto a la dotacion de equipos de proteccion personal.

Respecto a la Tabla 10 O.E.l. 3 Mejorar la capacidad operativa de la
compaiiia se planifico dos (02) acciones, la renovacion del parque automotor se
programa para ambos periodos en ninguno de ellos se logro la ejecucion, mientras
que el incremento de numero de personal bomberil para el 2016 no estuvo
planificado, sin embargo, en el 2017 se program6 una convocatoria de personal
que tuvo como resultado el ingreso de 04 efectivos con el grado de Seccionario
logrando un 100% de ejecucion.

Respecto a la Tabla 12 O.E.l. 4 Promover y coordinar las acciones de
prevencion de incendios y accidentes con materiales peligrosos, se programo siete
(07) acciones, de las cuales las mas interesadas fueron las Entidades Publicas,
puesto que en el 2016 y 2017 ninguna empresa privada solicito charlas o
capacitaciones a la Cia. N° 170; las Juntas Vecinales lograron la ejecucion al
100% en ambos periodos, en el 2016 la UGEL-M logro el 100% seguido del
Serenazgo con un 75% Yy luego con un 50% la MPM, el Hospital San Juan de Dios
y el IESTPA. En el 2017 lograron su ejecucion al 100% la MPM, el Serenazgo y
el Hospital San Juan de Dios y con un 50% estan el IESTPA y la UGEL-M. Por
lo expuesto la hipdtesis planteada queda aceptada.

RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

La satisfaccion del usuario es negativa frente a las actividades
programadas por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017

Los usuarios de las actividades programadas por la Cia. N° 170 para el

2016 y 2017 son la Municipalidad Provincial de Melgar, Juntas Vecinales,
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Serenazgo, Hospital San Juan de Dios, Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico, Unidad de Gestion Educativa Local Melgar quienes
solicitaron las charlas y/o capacitaciones y como parte de sus funciones la Cia.
Ayaviri N° 170 puso en marcha estas actividades con su personal a cargo y las
herramientas necesarias. Asimismo, segun el reporte de solicitudes se observo que
las empresas privadas de la localidad de Ayaviri no mostraron interés en solicitar
dichos eventos.

Como se puede apreciar en la Figura 23 las Instituciones que dieron su
punto de opinidn coinciden que los bomberos tienen alto sentido humano tal como
lo indica Coz (2010) que el CGBVP esta conformado por profesionales,
estudiantes y trabajadores, grupos heterogéneos de jovenes de distintos estratos,
pero con un solo comun denominador: el deseo de servir, pero este deseo no solo
es suficiente para ser aceptado como bombero voluntario hay otros valores que
los miembros del Cuerpo cultivan como son: La vocacion de servicio, la
abnegacion y la disciplina.

Segun la Tabla 13 las capacitaciones que se brindd a las instituciones
fueron en materia de prevencién de incendios, manejo de extintores, fuga de gas
y primeros auxilios, en el 2016 y 2017 se realiz6 42 capacitaciones a 310 personas
de 06 instituciones logrando un grado de satisfaccion del 67% como muy
satisfechos y un 33% estuvieron satisfechos, esta Ultima calificacion se atribuye a
las limitaciones que se pudo observar como son: la cantidad minima de efectivos
capacitadores que en promedio son 03 voluntarios, el conocimiento que casi
siempre es repetitivo sin las actualizaciones correspondientes, materiales tanto
equipos y herramientas que son los mismos en cada sesién en estado desgastado,

asimismo observaron que la Cia. N° 170 no cuenta con un local destinado para
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este tipo de actividades, como también que la dinamica no es del todo suficiente
para poder entender mejor estos temas de gran apoyo puesto que en promedio se
destina dos horas dentro del horario de trabajo asimismo indicaron que no brindan
material didactico para realizar las retroalimentaciones correspondientes.

Segun lo conversado con los encargados de la Cia. N° 170 lo ideal seria
desarrollar estas actividades en forma mensual y que abarque méas de dos horas,
pero las instituciones solicitan estos eventos por cumplir el Plan Anual de Trabajo
como es el caso de las Juntas Vecinales que es la Gnica organizacion que recibe
sus capacitaciones en forma mensual o por ingreso de nuevo personal como es el
caso del Serenazgo que se capacitan trimestralmente, las demas entidades se
capacitan semestralmente y atribuyen realizarlo por eventos internos como
aniversarios o desarrollo de simulacros.

Los entrevistados también resaltaron la gran labor de los bomberos en los
simulacros organizados por el INDECI, estando satisfechos con su desempefio un
83% y muy satisfecho solo un 17%, indicando que es muy importante que al
finalizar brindan las recomendaciones pertinentes a las medidas preventivas del
caso, destacando la importancia de las practicas y capacitacion continua logrando
de esta manera estrechar la comunicacion institucional para una mayor eficiencia
en las intervenciones de emergencias a fin de brindar un servicio éptimo para la
comunidad melgarina.

La MPM y la UGEL-M no dudaron en reconocer la gran labor de los
bomberos en las vacaciones escolares realizando el Curso Mini bomberitos ya que
muchos nifios suefian en convertirse en héroes y quieren ser bomberos cuando
crezcan, asimismo asimilan conocimientos en cuanto a primeros auxilios,

prevencion de incendios, entre otros, ademas aprenden sobre el valor y
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patriotismo, aunque son pequefios de 7 a 14 afios toman el curso con mucha
seriedad pues saben la importancia de los bomberos en nuestra sociedad.

Al preguntar sobre el nimero telefonico de la Cia. N° 170 tienen muy
presente que es el 051-563482 para todo tipo de emergencias, de hecho, se
cuestionan porgue aun en nuestra localidad no esta disponible la central de
emergencias 116, pero para evitarse problemas no dudan en solicitar los nimeros
personales de los efectivos encargados a fin de lograr una buena comunicacion
para el bien de nuestra sociedad.

4.2. DISCUSION

Segun la Directiva N° 001-2014-CEPLAN las fases del Planeamiento
Estratégico son cuatro, entre ellas esta la fase del seguimiento que contribuye al
logro de los objetivos estratégicos a traves del control y evaluacion continua de las
metas con el fin de retroalimentar el proceso de planeamiento estratégico, asimismo
es responsabilidad del Organo de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion distinto al
Organo de Planeamiento Estratégico, en nuestro trabajo de investigacion esta Fase
del Seguimiento Segun Resolucion Jefatural N° 983-2011-CGBVP resuelve en su
Articulo 3° encargar a la Oficina de Planificacion , la conduccién de la
Implementacion del Plan Estratégico Institucional-PEI Reformulado del CGBVP
para el periodo 2011-2017; asi como su correspondiente seguimiento y evaluacion,
manteniendo informada la Comandancia General sobre sus avances y logros. En la
Cia. N° 170 la evaluacion del PEI se realiz6 de acuerdo a la informacion que se
recabo en el andlisis documental puesto que no se encontrd referencia de algin
documento relacionado a la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del PEI
que es una herramienta que orienta la asignacion y ejecucion de los recursos al

cumplimiento de los objetivos institucionales tal como sefiala Pacheco (2010)
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indicando que la planificacion estratégica es un primer paso fundamental para el
logro de la gestion por resultados...como asi también para el desarrollo de nuevas
formas de relaciones entre las entidades publicas y sus contrapartes.

Gualpa (2017), en su tesis de posgrado “Gestion Administrativa y
Financiera de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro a traves del
modelo Balance Scorecard” concluye que la EPCBM presenta numerosas
deficiencias y falencias en los procesos administrativos y financieros, generando
un distanciamiento significativo entre los resultados reales y sus metas y objetivos
establecidos.

En nuestra investigacion segun los resultados obtenidos respecto a los
procesos financieros la Cia. N° 170 depende directamente de la XX-CD-Puno
quien asigna un promedio mensual entre S/ 900.00 a S/ 1200.00 soles sin evaluar
las necesidades que dicha compafiia presenta, todo ello conlleva muchas veces a
no lograr los objetivos planteados en el PEI.

Saavedra (2018), en su tesis de maestria “La Influencia del Planeamiento
Estratégico como Instrumento de Gestion en el Desarrollo Turistico del Distrito
de Puno” comprueba que la Planificacion Estratégica es una herramienta efectiva,
que posibilita y permite realizar un trabajo a largo plazo, buscando unificar a las
instituciones, empresas y grupos sociales que estan inmersos dentro de la actividad
turistica y a todo nivel con el fin de optimizar una organizacion en todos sus
aspectos buscando el desarrollo del distrito de Puno.

El resultado de nuestra investigacion respecto al objetivo especifico
institucional 4 nos demuestra que en el PEI estan inmersos diversidades entidades
publicas y privadas que deberian trabajar coordinadamente por el bienestar de la

poblacién melgarina, sin embargo, Unicamente mantienen comunicacion para
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temas de capacitaciones y en algunos casos en reuniones para convocadas por
INDECI. Asimismo, las empresas privadas en los afios de estudio no mostraron
interés en coordinar con los bomberos temas de prevencion de emergencias.

Nivela (2014), en su tesis de maestria “Gestion Administrativa y su
Relacion con la Eficiencia y Eficacia en los Servicios Prestados a la ciudadania
por el Cuerpo de Bomberos de Babahoyo” indica que existe desconocimiento de
las acciones del Cuerpo de Bomberos. Dentro de la ciudadania no existe una
satisfaccion de calidad del servicio que ofrece dicha institucion, deseando que se
tomen decisiones administrativas que conlleven a prestar un mejor servicio.

En nuestra investigacion respecto al objetivo 1y 2 podemos entender que
el PEI no se da conocer mediante un documento formal a las compafiias del Perd,
tal es el caso de la Cia. N° 170 que unicamente logra obtener por medio virtual
dicho instrumento, internamente en los periodos de estudio tampoco se les pone
en conocimiento a los bomberos integrantes y mucho menos el area administrativa
trabaja acorde al plan.

Castellanos, Ruiz, & Horna (2010), en su trabajo de investigacion “Plan
Estratégico para el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd” concluye
que en la actualidad los bomberos cuentan con una buena imagen ante la
comunidad, a pesar de que presenta problemas como: (a) un alto ausentismo de
personal voluntario, (b) un parque automotor muy antiguo, (c) un deficiente
gestion administrativa y por ultimo (d) no cuenta con los recursos econémicos
suficientes.

El resultado de la investigacién afirma que lo bomberos de la ciudad de
Ayaviri son considerados como héroes, personas con principios y valores

definidos, muy generosos, en muchos casos son tomados con ejemplos y que estan
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dispuestos a entregar la vida por otros. Asimismo, Coz (2010) y los responsables
de las entidades materia de estudio indica que los bomberos tienen un alto sentido

humano.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI nivel de cumplimiento del plan estratégico es negativo en la gestion
institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri n° 170, periodos 2016 y 2017, puesto
gue no se logra ejecutar todas las acciones correspondientes de acuerdo al PEI, incluso se
pudo observar que desarrollan acciones sin proyecciones anuales lo cual es complicado
para poder realizar las evaluaciones y analizar cada uno de los objetivos especificos
institucionales. En lo que respecto al fortalecimiento de las capacidades de los efectivos
y bomberos alumnos no se considera una meta anual de captacion de bomberos aspirantes.
En cuanto a la profesionalizacion y especializacion de los bomberos desarrollados en la
Escuela Técnica por parte de la XX-CD-Puno solo otorgan una cantidad minima de
vacantes a las cuales los efectivos de Ayaviri asisten asumiendo sus gastos en forma
personal pues el Estado no invierte en estos cursos. Respecto a la atencion de emergencias
ocasionadas por incendios y por materiales peligrosos, rescatar y salvar vidas expuestas
al peligro grave e inminente por accidentes atendiendo las emergencias derivadas de los
mismos, prestando socorro y asistencia debida que para nadie es desconocido las
carencias de los bomberos a nivel nacional, la Cia. N° 170 no es la excepcion de estas
insuficiencias puesto que los equipos de proteccion personal que son la base de la
seguridad de los voluntarios ya cumplieron con el tiempo de uso maximo que es de 10
afios, en cuanto a las maquinarias, herramientas y equipos se espero la dotacion de los
mismos puesto que desde la creacion de la Cia. N° 170 aln se mantiene en inventarios
las mismas cantidades, en cuanto a los vehiculos de la compafiia tienen un promedio de
30 afios de antigliedad y Unicamente se les realiza el mantenimiento preventivo, ya que
por este motivo demanda mayor consumo en cuanto al combustible y que el presupuesto

asignado no abastece en muchos casos asistir a todas las emergencias diarias.
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La infraestructura de la Cia. Donde se encuentran albergados los bomberos de Ayaviri no
cumplen con las especificaciones técnicas propias de un cuartel de bomberos. El sistema
de comunicacion también es el mismo de afios anteriores que aun no reciben su
mantenimiento correspondiente y fueron instalados por los mismos efectivos de acuerdo
a sus conocimientos propios. En cuanto a la mejora de la capacidad operativa de las
compaiiias no se logro la renovacion de las unidades vehiculares, pero tampoco se logro
el reconocimiento por parte del CGBVP de la Ambulancia donada por el Gobierno
Regional, asimismo deberia incrementarse el numero de personal voluntario, pero estas
convocatorias estan sujetas a la aprobacion del Comandante Departamental, en los
periodos materia de estudio solamente se logro una convocatoria que tuvo como resultado
el ingreso de nuevos efectivos. La promocion y coordinacion de las acciones de
prevencion de incendios y accidentes con materiales peligrosos es una de los objetivos
que tuvo mayor ejecucion a pesar de no llegar a las metas anuales sin embargo gracias a
las coordinaciones entre encargados de las diversas entidades se tuvo un buen resultado.
SEGUNDA: La comprension y satisfaccion del usuario es positiva frente a las
actividades programadas por la Compafia de Bomberos Ayaviri n° 170, periodos 2016-
2017, puesto que las entidades que solicitaron las capacitaciones y/o charlas como son: la
MPM, Juntas vecinales, Serenazgo, UGEL-M, ISEPPA y el Hospital San Juan de Dios se
mostraron muy satisfechas con el conocimiento adquirido y se sienten capaces de actuar
con responsabilidad ante cualquier incidente, se debe tomar en cuenta que la frecuencia
con que se llevan estas actividades depende mayormente de las usuarios que en muchos
casos estan establecidos en un Plan de Trabajo mientras que otras son para diversos
eventos internos de cada entidad. Cabe resaltar que dentro de las Instituciones de Primera
Respuesta la Unica entidad que recibe capacitaciones es el Hospital San Juan de Dios

puesto que las demas entidades como son: Fuerzas Armadas, PNP, Ministerio de la Mujer
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y Poblaciones Vulnerables en ningln momento mostraron interés en solicitar estos
eventos; unicamente participan al igual que los bomberos en actividades de elaboracion
y actualizacion de planes y protocolos para emergencias organizados por Defensa Civil.
Asimismo, resaltan la labor de los bomberos que pese a tener muchas dificultades llevan
a cabo estas actividades con mucha responsabilidad y compromiso con sus funciones y
son participes en los simulacros organizados por el INDECI desarrollando a cabalidad
sus funciones, sin embargo, hubo una gran notoriedad en cuanto a la cantidad minima de
efectivos que asisten, es por ello que estas entidades se comprometieron a realizar un gran
Ilamado a sus colaboradores tanto del ISEPPA y Serenazgo que son jovenes y cumplen
con los requisitos para formar parte de las filas de esta benemeérita institucion.

El Director de la UGEL-M no dudo en felicitar a los bomberos que afio a afio realizan el
Curso Bomberitos en las vacaciones escolares ya que gracias a ellos también en el afio
escolar forman brigadas en cada institucion educativa y ya cuentan con escolares que
tiene conocimientos bésicos.

Cabe resaltar que en el 2016 y 2017 en la ciudad de Ayaviri las empresas privadas como
entidades financieras, grifos, restaurantes, pollerias, etc. no solicitan las capacitaciones
respectivas, lo que mayormente ocurre es que hacen su plan de contingencia, pero solo
queda en papel por que no llegan a cumplirlos. En nuestra poblacion ayavirefia la Cia. N°
170 es una de las pocas instituciones valoradas por la poblacion que siempre esta presto
para atender emergencias donde la poblacion necesita de su apoyo.

Todo proceso de sensibilizacion de campafias de prevencion, capacitacion y talleres parte
de una adecuada difusion de los eventos como del material didactico, para ello se debe
contar con un presupuesto destinado a dichos fines, lo cual es limitado.

TERCERA: El CGBVP es una organizacion que tiene una estructura organizacional que

agrupa a diferentes Compafiias. Si bien es cierto que estas unidades cuentan con una
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estructura organizacional, la administracion de estas se maneja de manera empirica y no
cuentan con un modelo de gestion estandarizado. Esto genera que los servicios al
ciudadano, brindados por la Cia. N° 170, sean, en algunos casos, excepcionales y no
medidos por indicadores uniformes de gestion, y que en la mayoria de los casos no se
cuente con los mismos, por ello se plantea la aplicacion del balanced scorecard para
cumplir con las acciones del PEI, de esta manera se engranara una vision, mision, valores,
estrategias y politicas, aplicadas al servicio brindado a la comunidad. La falta de un
modelo de gestion integral no ha permitido desarrollar un planeamiento integral y, en
consecuencia, no permite proyectarse econdmicamente los recursos logisticos que
posibiliten el cumplimiento a cabalidad de sus actividades de respuesta a emergencias.

Al utilizar el BSC como método de gestion publica las Cia. N° 170 cuenta con la ventaja
de que todos sus lineamientos estratégicos, al igual que su implementacion y su
traduccion en indicadores especificos, pueden estar orientados a generar un mejor
posicionamiento de la imagen misma de la entidad y, por ende, de la percepcidn que tiene

la ciudadania respecto al desempefio de esta.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las conclusiones que se llego en el presente
proyecto se recomienda lo siguiente:

PRIMERA: Para comenzar con una buena administracién la Cia. N° 170 deberia poner
en marcha el cumplimiento a cabalidad del ROF puesto que muchas de las acciones
descritas en el PEI que no lograron o tuvieron un porcentaje bajo en la ejecucion es porque
los encargados de las diferentes secciones de acuerdo al organigrama no cumplen sus
funciones y por el bien de la entidad estas tareas son asumidas por el Comandante de
Compafiia, por ello es recomendable una reestructuracion del organigrama con efectivos
que realmente se encuentren comprometidos en el ejercicio de sus funciones de acuerdo
al Reglamento.

Internamente deberian implementar un Plan de Trabajo Anual que permita proyectarse
las actividades, asimismo se recomienda realizar el monitoreo y evaluacién del
cumplimiento de acciones planificadas para detectar los cambios necesarios y ajustes en
los planes que sera de mucho apoyo para que el Comandante de la Cia. pueda tomar
decisiones y mejorar la gestion de la entidad, asimismo se recomienda trabajar de acuerdo
a indicadores de desempefio los cuales serviran al mismo tiempo para evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos estratégicos generales, objetivos
estratégicos especificos y las diversas acciones, estos indicadores podrian ser: Porcentaje
de personas en situacion vulnerable atendidas, indice de siniestralidad por incendios,
tiempo de respuesta por turno y ubicacion geogréafica, porcentaje de bomberos activos,
porcentaje de bomberos capacitados, porcentaje de atencién de emergencias, porcentaje
de cobertura de compafiias, poblacion sensibilizada en prevencién de incendios,

porcentaje de expedientes de edificaciones inspeccionadas, entre otros.
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SEGUNDA: La Cia. N° 170 en el cumplimiento de sus funciones deberia ser la entidad
que demuestre el interés en compartir los conocimientos en cuanto a la cultura de
prevencion de incendios y otras emergencias mas no esperar que las entidades soliciten
estas actividades, porque queda demostrado en el presente trabajo que las empresas
privadas no tienen las ansias de ampliar sus conocimientos y estdn mas enfocados a la
rentabilidad de sus empresas y creen que la seguridad es un gasto innecesario, pero me
atrevo a decir a los empresarios que la prevencion es economica y la reconstruccion es
costosa, asimismo muchas entidades publicas tampoco han realizado sus capacitaciones
ya sea en primeros auxilios, atencion de fuga de gas, entre otros, es por ello que se sugiere
ala Cia. N° 170 la elaboracion de un plan de trabajo de exclusividad para capacitaciones,
charlas y talleres previamente coordinados con los encargados de las diversas entidades
publicas y privadas de la localidad de Ayaviri como son: Instituciones Educativas, PNP,
Ministerio Pablico, entidades financieras, grifos, restaurantes, transportistas, entre otros.
Como bien sabemos estas actividades que realizan los bomberos no llega a toda la
poblacién, pero si podemos lograr si se gestionara en el canal municipal un programa
televisivo de exclusividad para temas de prevencién incluso podria darse también en las
radioemisoras, de esta forma podemos aprovechar los medios de comunicacion para
fomentar desde los mas pequefios la cultura de prevencion y también dar a conocer los
informes en cuanto a las emergencias suscitadas en el dia a dia, asimismo realizando estas
acciones fomentamos que los jévenes puedan motivarse a ser parte de la gran familia de
bomberos voluntarios siempre con el gran deseo de servir a la sociedad.

TERCERA: EI Comandante de Compafiia y los Jefes de cada Seccion son los encargados
de conducir el proceso del Planeamiento Estratégico en la Cia. N° 170, cuentan hoy en

dia con muchas metodologias y mejores practicas que les permite dotar de instrumentos
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para desarrollar una estrategia que les permita alcanzar los resultados que exigen su
respectiva vision.

Con la implementacién del balanced scorecard no solo logran comunicar la estrategia a
todas las unidades que las conforman, sino que también permiten que la estrategia se
desglose a todos los niveles de la estructura organizacional y se vinculen a las tareas
diarias de cada uno de los integrantes de la Cia. Asi se podra asumir responsabilidades
claras y tendrd un marco de accion mas preciso para conseguir resultados. En este punto
puede resultar util establecer un ritmo periddico de reuniones de andlisis estratégico que
permita mantener la comunicacion continua de la estrategia.

Asimismo, consideramos que lo mas importante a tener en cuenta es que la perspectiva
del cliente toma especial protagonismo para el balanced scorecard en el sector pablico y
sin fines de lucro, pues a diferencia del sector privado, la perspectiva financiera no es lo
mas importante, sino la satisfaccion y el buen trato hacia los ciudadanos hacia los cuales

estan dirigidos los esfuerzos de la entidad.
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3 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
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Anexo 1: Entrevista semiestructurada.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO

FECHA: HORA:
LUGAR:
ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO:

EDAD:

CARGO EN LA INSTITUCION:

TIEMPO DESEMPENADO EN EL CARGO:

NIVEL ACADEMICO: Técnico ( ) Superior Universitario ( )

Universitario ( ) Post Grado ( ) Otros ( )

Estimado (a):
Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una Tesis de Pre-grado
acerca del Plan Estratégico de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170. Con
el presente cuestionario se dara respuesta a la siguiente interrogante.
¢, Cudl es la satisfaccion del usuario frente a las actividades programadas
por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2015-20167
Como es de su conocimiento la Compafiia de Bomberos Ayaviri es una
institucion al servicio de la ciudadania (usuario), que orienta sus esfuerzos en
materia de prevencion de incendios y materiales peligrosos tanto por iniciativa
propia y a solicitud de entidades publicas y privadas, organizaciones,
asociaciones, etc. asimismo realiza inspecciones técnicas a locales,
participacion en la realizacion de los distintos simulacros organizados por
INDECI, entre otras actividades.
Su persona es elegida para esta entrevista puesto que dirige un equipo de
trabajo donde ve los resultados de todas las actividades antes mencionadas, las

mismas que pueden ser evaluadas para su mejora continua.
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Quiero pedir de su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran
mucho tiempo. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales.
Quedo muy agradecida por su colaboracion.

1. ¢Qué opinion tiene usted de los bomberos?

2. ¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones de prevencion de

incendios?, ¢Por qué?

3. ¢Qué tan satisfecho estd usted con las capacitaciones respecto a

primeros auxilios?, ¢Por qué?

4. ¢Qué tan satisfecho esta usted con las capacitaciones respecto a fuga de

gas?, ¢Por qué?

5. ¢Qué limitaciones pudo observar en las charlas y capacitaciones?

6. ¢Cada cuanto tiempo reciben las charlas y capacitacion de los bomberos?
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7.

8.

9.

¢ Usted y su equipo de trabajo participo en la elaboracion y actualizacion

de planes y protocolos para emergencias?

¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desenvolvimiento de los bomberos

en los simulacros programados por INDECI?

¢ Trabaja usted en coordinacion con las instituciones de primera respuesta

a desastres?

10. ¢ Ante cualquier emergencia a que numero debe llamar?
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Anexo 2: Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: “EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA COMPANIA DE BOMBEROS
AYAVIRI N° 170, PERIODOS 2015-2016"

Lugar:
Fecha:

Hora:

ADMINISTRACION - JEFATURA

ALUMNOS ESBAS-CONVOCATORIAS
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PERSONAL BOMBERIL

EPP’S Y MAQUINARIAS

PARQUE AUTOMOTOR
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COMBUSTIBLE Y PRESUPUESTO

INFRAESTRUCTURA

SISTEMA DE COMUNICACIONES
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Anexo 3: Plan estratégico institucional reformulado.

i
Plan Estratégico Institucional
(Reformulado)
2012 - 2016
Oficina de Planificacion 12
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VALORES

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd es una institucion
tutelar del pueblo peruano, cuyas filas estan integradas por hombres y
mujeres de toda condicion social y econémica, sin distingo de raza ni
credo. Estd conformado por profesionales, estudiantes y trabajadores,
grupos heterogéneos de jovenes de distintos estratos, pero con un solo
comUn denominador; el deseo de servir,

% Vocacion de Serviclo
" Abnegacion
% Disciplina

PRINCIPIOS

Los principios basicos para ingresar y permanecer en el CGBVP son
los siguientoes.

% Cultivar valores de honradez y solidaridad para con la comunidad,
con el préjimo y con sus compaferos Bomberos;
Y Hacer de la vocacién de servicio a la socledad, su forma de vida;

X Respotar la Constitucion y las leyes de la Republica, asl como las
normas que rigen al CGBVP,

N Ejercer una conducta personal, con respeto, disciplina y
sometimiento al orden Jerarquizado del CGBVP,

Y Participar activamente en el cumplimiento de los objetivos y
funciones institucionales;

7 Acatar las decisiones de los Organos del CGBVP y de los
Bomberos de mayor jerarquia; y

N Aceptar el procedimiento y el fallo exclusivo, definitivo e inapelable
del Consejo Nacional de Disciplina, en sus diversas instancias.

V. VISION

3 Ser una institucion que cuente con personal voluntario
§ altamente capacitado y calificado para la atencién de
& emergencias, que aplique estrategias adecuadas que garanticen

un accionar répido y oportuno, con equipos y maquinarias de
Ultima generacién que contribuyan a la prevencion y disminucion
de incendios, accidentes y emergencias medicas a nivel nacional,
. en beneficio de Ia poblacion.
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VI. MISION

En el caso del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( se
ha podido determinar después del andlisis realizado a las diversas
normas que rigen la institucion la siguiente declaracién de su mision:

| Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per es la

autoridad competente en materia de prevencién, control,
extincién de incendios y matoriales poligrosos, realiza acciones
de atencion de accidentes vehiculares y emergencias médicas,
rescate y salvatajo de vidas expuestas a peligro. Brinda sus
sorvicios de manera voluntaria a toda la comunidad debido a su
vocacién de servicio, sensibllidad soclal, entrega y disciplina.

Vil. PRIORIDADES INSTITUCIONALES .

EL Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( para el
periodo 2011 - 2016 ha determinado las sigulentes prioridades
institucionales:

Y Dotar al personal bomberil del equipo de proteccién personal
adecuado de (ltima generacion y de maquinaria y herramientas,
para la atencién de incendlos, emergencias, accidentes, roscates
y salvatajes

N Efectuar a nivel naclonal la renovacion del parque automotor
existente y dotar de una mayor cantidad de unidades mévlles a las
diversos Cuarteles,

N Construir, Implementar y consolidar la Escuela Nacional del
CGBVP.

¥ Capacitar permanentemente al personal en las nuevas técnicas
para la atencion de emergencias y extincién de incendios.

\,\ Y Realizar la construccion asi como la mejora y acondicionamiento

a E de los locales de las Cuarteles en el &mbito nacional,

“/‘y Fotjalooer las capacidades del personal administrativo para un
mejor desempefio en el cumplimiento de sus funclones.

Vill. OBJETIVO ESTRATEGICO

urante el periodo 2011-2016 el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per(, orientara sus esfuerzos al logro del siguiente

7 objetivo estratégico;
=t MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA PARA LA PREVENCION Y
Liare - 811:Ef‘ci)(élON DE INCENDIO, EMERGENCIAS MEDICAS, RESCATES Y
E
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IX. OBJETIVOS GENERALES

Para el periodo 2011-2016 se han planteado dos objetivos de cardcter
general y seis de caracter especifico, Estos objetivos cumplen con tres
requisitos basicos de calidad:

1. Representan cambios deseados que generaran beneficios para
|a poblacién,

2. Son pertinentes en el sentido de que estdn enmarcados dentro
de la misidn y vision de la institucion, y

3. Son mesurables, de modo que el avance hacla su realizacion
podra ser evaluado objetivamente,

De acuerdo con lo sefalado anteriormente y teniendo como base los
analisis realizados para el cumplimiento de la misién y contribuir a logro
de la vision, los objetivos estratégicos generales a largo plazo, a través
de los cuales se buscara avanzar en la solucién de los dos problemas
centrales identificados a nivel macro son;

N Objetivo General 1
Prevenir, proteger y brindar apoyo a la poblaciéon ante la
ocurrencla de Incendios y emergenclas naturales o inducidas en
el dmbito nacional,

N Objotivo General 2
Mejorar y modemizar la gestion operativa y administrativa del
cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per,

OG 1: Prevonir, proteger y brindar apoyo a la poblacién ante la
ocurrencia de incendios y emergencias naturales o inducidas en
el ambito nacional,

Esto objetivo esta referido fundamentalmente al reforzamiento de las
aoclopes de prevencion asi como la mejora en la respuesta para la
atencion de las emergencias e incendios en beneficio de la poblacién.

Abarca también, la profesionalizacion y especializacion del personal
bpc_nboril voluntario y el desarrollo de estudios e investigaciones de
siniestros y prevencién. Asimismo, comprende la mejora en términos
Cuantitativos asi como cualitativos de la dotacién de equipos de
proteccion personal, maquinarias con tecnologia de punta y la
renovacion y mantenimiento del parque automotor existente.

Asi como la construccion y mejoramiento de la infraestructura de las

compafiias en el ambito nacional.

OG 2: Mejorar y modernizar la gestién operativa y administrativa
del cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri,

Oficina de Planificacian : ¥
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Este objetivo estratégico se orienta a optimizar el desenvolvimiento del ,
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert a través del |
mejoramiento de la eficiencia de sus procesos operativos Y

administrativos, lo cual comprende el mejoramiento integral de los

procesos de direccion, planeamiento y supervision hasta los procesos

de administracion financiera, gestion de recursos humanos Y

principalmente sobre todos los procesos técnicos relacionados con la

mision del la institucion,

X. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES

Objetivo Goneral 1: Prevenir, proteger y brindar apoyo a la
poblacién ante la ocurrencia de Incendios vy emergencias
naturales o inducidas en el &mbito nacional,

El logro de este objetivo general consistente en la prevenclon,
proteccion y apoyo a la poblacién ante la ocurrencla de Incendlos y
emergencias naturales o inducidas en el &mbito nacional.

Objetivos especificos:

1.1Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos
alumnos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd

En el marco de este objetivo especifico se han pensado desarrollar
tres acclones que son las siguientes:

' Creacién e Implementacién de la Escuela Nacional del
CGBVP.

Implementacién de sedes regionales de la Escuela Nacional
del CGBVP.

Formacion de bomberos-alumnos en la Escuela Naclonal del
CGBVP.

' Profesionalizacion y Especializacion del personal voluntario en
nuevas técnicas de rescate, salvataje, extincién de incendios,
- atencion de emergencias y gestion de riesgos,
¥
&

1.2Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales

peligrosos. rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave e

NTE inminente, por accidentes, atendiendo las emergencias derivadas
de los mismos, prestando socorro y asistencia debida.

Para el logro de este objetivo especifico se desarroliaran por lo
menes tres acciones, las cuales se detallan a continuacion:

' Dotar de equipos de proteccién personal y maquinarias
adecuadas de Ultima generacion al personal,
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Brindar mantenimiento a las unidades vehiculares de las ;

compafias

. Dotar de combustible, equipamiento y herramientas a los
vehiculos y personal bomberil,

Brindar mantenimiento de la infraestructura fisica de los
cuarteles.

" Implementar un sistema de comunicacion naclonal para la
atencion de emergencias.

1,3Mejorar la capacidad operativa de las Compafilas que conforman el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd.

' Construccion de nuevas compafiias de bomberos a nivel
nacional

Renovacién del parque automotor del CGBVP

Incremento del nimero de personal bomberil voluntario en las
compafiias a nivel naclonal,

1.4Promover y coordinar las acclones de prevencién de Incendios y
accidentes con materiales peligrosos.

' Realizar Campafias de Prevencion de Incendios en Centros
Comerciales, Centros Educativos y Empresas,
1 Reallizar y publicar Investigaciones de Incendios

' Incrementar el nimero de Inspecciones de sistemas contra
incendios en edificaciones a nivel nacional,

Objetivo General 2: Mejorar y modernizar la gestién operativa y
;drv!lnlstratlva del cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
ord.

Para conseguir el logro del objetivo estratégico general consistente en
la mejora y modernizacion de la gestion,

Objetivos especificos:

2.1 Disefio e Implementacién de un nuevo modelo de gestion
Parg el logro de este objetivo especifico se desarrollaran las cinco
acciones siguientes:

' Desarrollo e implementacion de sistemas de monitoreo y
evaluacion de resultados.
' Actualizacién de instrumentos de gestion.

Desarrollo & implementacién de un Sistema Integrado de
Informacién Gerencial.

" Desarrollo @ implementacion de un plan de desarrollo de
personas,

Oficina de Planificacion 17
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Mejorar las acciones administrativas y de programacion para
optimizar el uso de los recursos.

2.2 Mejorar y modernizar la gestion administrativa del cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru,

I Sistematizacion de los Procesos Administrativos
I Integracion de los modulos informaticos existentes
Renovacion del parque informético,

Xl. PROGRAMA CON ENFOQUE A RESULTADOS

| Cuerpo General de bomberos Voluntarios del Perd para el

cumplimiento de sus funciones ha desarrollado un programa
presupuestal de ejecucién permanente y acclones comunes que se
encuentran asociados directamente con los objetivos generales y
especificos del planeamiento estratégico,

Comprende el conjunto de medidas, acclones, procedimientos y
recursos que contribuyen a la reduccion de la vulnerabllidad de las
personas y bienes expuesto a los peligros, y proporcionar proteccién
permanente a la poblacién y al patrimonio amenazados o afectados por
un peligro de origen natural o inducido por el hombre,

PROGRAMA PRESUPUESTAL ‘Mejora de la_capacidad operativa
para la Prevencién y Atenclén de incendio, emergencias médicas,

at v estru | rial
ros d aturales y ot

PRODUCTOS

N Bomberos altamente competentes y motivados para la atencién de
emergencias

N Cuarteles operativos con equipamiento e infraestructura moderna
en permanente servicio

N Capacidades de prevencion de emergencias desarrolladas en la
sociedad civil

NCIPALES SERVICIOS QUE BRINDA EL PROGRAMA

K Realizacion de acciones de prevencion de emergencias e
incendios,

& Control y extincién de incendios.

‘ N Atencion de emergencias vehiculares y emergencias medicas.
e K Rescate y salvataje de vidas expuestas al peligro.

S5
o\'b

S vai
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N Formacidn y capacitacion del personal voluntario para la prevencién
y atencion de emergencias

N Desarrollo de estudios e investigaciones de incendios, para lo cual
se realiza la recoleccion, procesamiento almacenamiento, andlisis y
difusion de la informacion del Centro de Prevencion e Investigacion
del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, lo cual
permite contar con una base de datos que ayudaran a mitigar las
emergencias naturales o inducidas

N Revisar proyectos de construccién, ampliacién, remodelacién o
cambio de uso de edificaciones,

POBLACION OBJETIVO

Los servicios que brinda el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Pert estan dirigidos a toda la comunidad y son realizadas tanto en

zonas urbanas como en zonas rurales sin distinclén alguna, estos

servicios son brindados de manera voluntaria debldo a la vocacién de

sorviclo, sensibilidad soclal, entrega v disciplina del personal que lo .
conforma

. ACCIONES COMUNES

Comprende las diversas acciones que estdn destinadas a la
Conduccién y Orientacién Superior para la ejecucion de la Politica
Institucional fijada por la Comandancia General, comprende asimismo
lineas de acclon vinculadas al Control Interno, Asesoria legal,
planeamiento estratégico y presupuesto Institucional,

Xl

Asimismo, comprende las actividades de Gestién Administrativa
orientadas al apoyo de las diversas unidades organicas brindando
oportunamente el soporte técnico-administrativo, financiero, contable
logistico @ Informatico que permita realizar con eficiencia y eficacia sus
funciones en el contexto de los lineamientos de politica institucional,

OBJETIVOS

W Lograr la adecuada aplicacion de la politica institucional
N Monitoreo y Evaluacién de los Programas y Proyectos.
N Priorizar e impulsar el fortalecimiento Institucional.

N Brindar ol soporte técnico-legal para la toma de decisiones de la
Alta Direccion

N Asegurar Que la gestion institucional se realice de manera

pranlﬁcgda. a fin de alcanzar eficiencia y eficacia en la realizacién
de la misma.

» Elaborar y emitir de manera oportuna los Planes Estratégicos de
: MeQPan‘o Plazo, Planes Operativos de Corto Plazo, Presupuesto
Institucional Anual, Memoria Anual, Directivas de Gestion,

R
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documentos de evaluacion de los resultados institucionales y otros
documentos técnicos inherentes al drea de planeamiento y
presupuesto.

N Lograr una eficiente, eficaz y transparente gestion administrativa
que contribuya al logro de las metas de los programas y proyectos.

A implementar un programa permanente de renovacion de bienes,
debido a la limitacion presupuestal.

PROYECTOS

El crecimiento urbano desordenado debido a la falta de un adecuado

Plan de Demarcacién Territorial genera mayores riesgos a la poblacién,

principalmente a la que se encuentra en zonas marginales, asl mismo

en ol interior del pals las zonas rurales no cuentan con el personal

capacitado y los medios adecuados para combatir Incendios aso como

para la atencién de y emergencias en forma oportuna, .

Consientes de esta problematica y con la finalidad de brindar un mayor
y adecuado servicio a la poblacién y ampliar la capacidad operativa de
la Institucion el Cuerpo General do Bomberos del Peri fiene

programado realizar la construccién do compafiias en el ambito
nacional,

Xill. INDICADORES DE DESEMPENO

Para efectuar la medicion del cumplimiento de la misién, asl como el
grado de avance del Programa Presupuestal del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per en el logro de la vision y lineamientos
generales de politica institucional, se han seloccionado indicadores de
desempefio, los cuales servirdn al mismo tiempo para evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos estratégicos
generales, objetivos ostratégicos especificos y las diversas acclones,

% estos indicadores se detallan a continuacion:
>
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[Objetivos / Unidades Formula de
Productos Indicador de Calculos
_ Medidas
RESULTADO FINAL | Porcentaje de % Namero de personas
. Mejora de proteccion | personas en en situacion
social para grupos situacion vulnerable atendidas /
mds vulnerables. | vulnerable Total de personas
| atendidas atendidas
"RESULTADO ! ndice de Unidad | Nimero de incendios
ESPECIFICO Sinlestralidad por Regidn
Reducir el fesgo de | por incandios
pérdidas humanas y | Tiempo de Minutos | Tlempo de respuesta /
materiales por respuesta por Tiempo de respuesta
pmergencias lumo y estandar
Inducidas por el ubicacion .
hombre | geogréfica P
PRODUCTO 1 Porcentaje de % Numero de bomberos
Bomberos altamente | bomberos activos / NUmero de
compelentes y activos por habitantes por zona
motivados para la compafla de Influencla
atenclon de Porcentaje de % Numero de bomberos
emergencias. bomberos capacitados por nivel
capacitados de Instrucclony Total
L | de bomberos
PRODUCTO 2 Porcentaje de % Namero de
Cuarteles operativos | atencldn de emergenclas
oon equipamiento @ emorganclas atendidas / numero de
infraestructura emergenclas
modorna en - o producidas
permanento servicio. | Porcentaje de % Compafilas
cobertura de oxistentes/ Total de
compafias Distritos que requieren
de una compafiia de
—— bomberos
PRODUCTO 3 Poblacion Unidad | Numero de personas
Capacidades de sensibilizada capacitadas en temas
prevencion de en pravencion de prevencion por
emergencias contra Regién/ Total de
o-\ |desamolladasenla | incendios | personas por Reglon _
) %) | sociedad civi Porcentaje de % Nimero de
5‘ oxpedientes de expedientes
Y edificaciones aprobados/NUmero de
Inspeccionados expedientes
Verificados

>
&
s anO‘:b /

)
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A
~

Oficina de Planificacién 21

182
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

wtdglco nsttucional
qu‘q

XIV. METAS POR INDICADOR

Indicadores

Relacién Nombre Formula de Calculo | Unidad | Meta Proyeccion

Causal de
Modida

2012 [2013] 2014 | 2015 | 2016

osultado
Final

Indicador 1 | Porcentaje de % 15% 20% | 26% | 0% | 35%
porsonas on
sltuacién
villnerable
atondidas

Resultado
especifico
p—

indicador 1 | Indice do Unidad | 100% | 96% | 90% | 90% | 80%
Sinlestralidad por »
Incondlos

Indicador 2 | Tiempo de Minutos 30 28 20 16 10
respuesta por tipo
do emergencin en
zona urbana

Producto 1

indicador 1 | Porcentaje de L 5% 10% | 18% | 20% | 28%
bomberos actives
por compania

Indicador 2 | Poroentaje de % 8% 10% | 16% | 20% | 28%
Bomberos
capacitadon

Producto 2

Indicador 1 | Porcentaje de % 6% |T0% | 15% | 20% | 25%
atencidn do
emorgencias

Indicador 2 | Porcentaje de 6% 10% | 16% | 20% | 25%
cobertura de
compafias

Producto 3

Indicador 1 | Porcentaje deo Linea de
Hogares Urbanos base

que tenen olaborado
conocimiento on por INEI
prevencion de
Incendios

Indicador 2 | Porcentajo de Linea de
Hogares Urbanos base

que ldentifican o elaborado
conocen los por INEI
Materiales
peligrosos o
dafinos para la
salud que se usan
en un hogar
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Indicador 3 | Parcantaje de Linea de
Hogaras Urbanos base
qua laan la etiquata elaborada
die un praducts por INEl
donde Indica gue
a8 Un matarial
peligroso

Indigador 4 | Porcentaje de % 5% 10% | 16% | 20% | 26%
expedientos de
adificagiones
Inspacclonadas
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la incidencia del plan estratégico como
instrumento de gestion institucional en la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-
2017. La problematica surgid en vista que el plan estratégico institucional del CGBVP es de
aplicacién nacional a las distintas compafiias de bomberos, las mismas que al término del afio
fiscal no son evaluadas para tomar las medidas correctivas e implementar estrategias que
coadyuven al logro de la visién. La Metodologia empleada en la investigacion corresponde a un
enfoque mixto, es decir, el primer objetivo especifico tiene caracter cuantitativo y es descriptivo-
comparativo y de disefio no experimental de tipo longitudinal. Para el segundo objetivo especifico
se usO el enfoque cualitativo, pues se hicieron entrevistas abiertas semiestructuradas a seis
encargados de diferentes instituciones publicas de la ciudad de Ayaviri. Se llegé a la conclusion
de que el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional en la Cia. N° 170 es negativo
porque no se logré ejecutar todas las acciones correspondientes para el logro de los objetivos,
asimismo muchas de ellas no se proyectaron con una meta anual, a diferencia de las actividades
programados por los bomberos como son: capacitaciones, charlas, talleres, cursos de mini
bomberitos, entre otros que lograron una alto grado de satisfaccion pese a las diversas limitaciones
gue no solo tienen en estas actividades sino que se les presenta a diario en la atencion de diversas
emergencias. Asimismo, la aplicacion del Balanced Scorecard es muy importante ya que permite
enlazar la vision, mision, estrategias, objetivos y politicas para lograr un planeamiento integral y
poder tomar decisiones para el logro de las metas en beneficio de la comunidad ayavirefia. Sin
embargo, si el Gobierno busca modernizar al Per( y acercarlo al Primer Mundo, podria comenzar
por analizar como tratan los paises avanzados a sus bomberos. Para empezar, no son voluntarios
sino profesionales que perciben sueldos y beneficios laborales, cuentan con materiales e
infraestructura apropiados, y asi como son los primeros en responder ante las emergencias,
reciben la prioridad que merecen cuando se elaboran los presupuestos publicos. A los nuestros

les debemos ese trato, pues no basta con darles las gracias y declararlos héroes.
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Palabras Clave: Plan estratégico, evaluacién, gestion, cumplimiento, satisfaccién, balanced
scorecard.

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the impact of the Strategic Plan as an instrument of
institutional management in the Ayaviri Fire Company No. 170, periods 2016-2017. The problem
arises in view of the fact that the CGBVP Institutional Strategic Plan is of national application to
the different fire companies, which at the end of the fiscal year are not evaluated to take corrective
measures and implement strategies that contribute to the achievement of the vision. The
methodology used in the research corresponds to a quantitative and qualitative approach, the
scope is explanatory, descriptive and exploratory, the research design is non-experimental,
narrative and action research. With the development of this research work, it has been concluded
that the level of compliance with the Institutional Strategic Plan in the Company. N ° 170 is
negative because it was not possible to execute all the corresponding actions for the achievement
of the objectives, also many of them were not projected with an annual goal, unlike the activities
programmed by firefighters such as: training, talks, workshops, courses of mini firefighters,
among others that achieved a high degree of satisfaction despite the various limitations that not
only have in these activities but are presented daily in the care of various emergencies. Likewise,
the application of the Balanced Scorecard is very important since it allows us to link the vision,
mission, strategies, objectives and policies to achieve a comprehensive planning and to be able to
make decisions for the achievement of the goals for the benefit of the Ayaviri community.
However, if the Government seeks to modernize Peru and bring it closer to the First World, it
could begin by analyzing how advanced countries treat their firefighters. To begin with, they are
not volunteers but professionals who receive salaries and labor benefits, have appropriate
materials and infrastructure, and just as they are the first to respond to emergencies, they receive
the priority they deserve when public budgets are drawn up. We owe this treatment to ours,
because it is not enough to thank them and declare them heroes.

Keywords: Strategic plan, evaluation, management, compliance, satisfaction, balanced
scorecard.

INTRODUCCION

El Planeamiento Estratégico tiene su origen en las experiencias desarrolladas en el ambito
empresarial, desde donde se ha ido produciendo un proceso de “adaptacion” al sector publico, y
no de “adopcion”, en el que gradualmente se han ido realizando las oportunas modificaciones a
los modelos, técnicas y herramientas originadas en el sector privado en un intento de introducir
los principios de competitividad y de estrategia en la gestion y direccion de las organizaciones y
entidades del sector publico. Dicho proceso adaptativo ha estado fundamentado, en la mayor parte
de las ocasiones en las diferencias existentes entre una organizacién publica y una privada, y es

precisamente a estas necesarias adaptaciones de la direccion estratégica cuando es aplicada en el
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contexto publico a lo que dedicamos este proyecto, cuyo proposito fundamental radica en evaluar
y analizar el Plan Estratégico en la gestion Institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N°
170, durante los periodos 2016 y 2017.

Un primer paso fundamental para mejorar el rendimiento de las instituciones publicas es la
implementacion de herramientas de planificacion estratégica y poner en conocimiento al personal
sobre las mismas. Si bien la gestion pablica en Latinoamérica se encuentra transitando un camino
hacia el fortalecimiento y la modernizacién del Estado, atn falta mucho camino por recorrer y la
planificacion estratégica es poco utilizada por la mayoria de las instituciones como es el caso de
la Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170. Asimismo, la planificacion no suele encontrarse
integrada a la evaluacion y los presupuestos, por lo que resulta imposible constatar su
cumplimiento por ello la informacion no resulta relevante para la toma de decisiones acerca de la
asignacion de recursos dentro de la administracion publica.

Como es de conocimiento los bomberos son los primeros en acudir a las llamadas de auxilio y
son los ultimos en la atencion que les da el gobierno es por ello que dicha investigacion presenta
una gran relevancia social, por cuanto evaluamos una institucion publica de alcance nacional que
brinda sus servicios de forma gratuita a toda la poblacién a diferencia de las instituciones del
estado el personal que labora no es considerado funcionario ni servidor publico y no reciben una
gratificacion econémica, asimismo dicha compafiia de bomberos no esta exenta de diversos
problemas internos y externos que se evaluaran mas adelante y el resultado Gnicamente es limitar
a la ciudadania la recepcion de ayuda en tiempo y condiciones oportunas. Con fines didacticos y
metodoldgicos nuestro trabajo se divide en cinco capitulos:

Capitulo 1: Hace referencia al planteamiento del problema donde se ha descrito la realidad
problematica y se formulé el problema general y los problemas especificos de la investigacion,
asi como se realizé la revision de los antecedentes en materia de Planificacion Estratégica a nivel
internacional, nacional y local, por consiguiente, se planted el objetivo general y los objetivos
especificos a los cuales debemos arribar con el presente proyecto. Capitulo 2: Exponemos todo
lo relacionado a la base tedrica en la cual se sustenta la investigacion, también se ha desarrollado
el marco conceptual que ayuda tedricamente al concepto de las palabras técnicas utilizadas en la
investigacion, reforzando la investigacion en diferentes libros relacionados con el tema; también
se presenta la hipétesis general y especificas a las cuales se contrastaran con los resultados
obtenidos terminada la investigacién. Capitulo 3: Se refiere a los materiales y métodos utilizadas
en la investigacion tales como el enfoque, alcance y disefio de la investigacion, asimismo se ha
determinado la poblacién y muestra del proyecto, como también la recoleccién de datos y el
procesamiento de la informacién. También detallamos las caracteristicas del ambito de nuestro
estudio describiendo la informacion general de la Cia. N° 170. Capitulo 4: Se ha obtenido los
resultados en base a la informacion recopilada por medio del analisis documental, la entrevista a

los diversos usuarios de las actividades realizadas por los bomberos y la observacion cualitativa,
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para luego procesar datos en forma ordenada, clara y detallada por medio de tablas, cuadros y
figuras para evaluar y analizar los resultados, luego se realiz6 la contratacion de la hipétesis
formulada.

Se plantea las conclusiones a las que se arribaron en el trabajo de investigacion y la formulacion
de las recomendaciones en base a los resultados obtenidos y las conclusiones descritas. Asimismo,
que el presente trabajo sirva como un aporte a futuras investigaciones, no como una solucion al
problema sino como un inicio de alternativas en beneficio de la profesion. También se considera
las fuentes bibliogréaficas y electronicas que fueron el soporte del presente trabajo.

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion utilizo el enfoque mixto, el primer objetivo especifico tiene caracter
cualitativo, mientras que el segundo objetivo especifico uso el enfoque cualitativo. El alcance es
exploratorio (escasos proyectos respecto a la planificacion estratégica de los bomberos),
descriptivo (se especifico las caracteristicas y perfiles de las personas y procesos) y explicativo
(se busco encontrar las causas por las cuales se cumplié o no las acciones del PEI). El disefio
aplicado para el primer objetivo es el no experimental puesto que no manipulamos las variables,
asimismo es de investigacion longitudinal de disefio panel, el segundo objetivo es de disefio
narrativo porgue recolectamos historias de vida y experiencias para describir y analizar, asimismo
es de disefio de investigacion y accion puesto que propiciamos el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de sus funciones, en este disefio destacamos la vision
técnico-cientifica y emancipadora. Los métodos cientificos utilizados son el comparativo para
desarrollar las similitudes y diferencias de las acciones ejecutadas del PEI, el descriptivo para
analizar la comprension y satisfaccion de los usuarios frente a las actividades programadas por la
Cia. N° 170, el sintético para la formulacion del problema, antecedentes y el desarrollo del marco
tedrico y conceptual y el deductivo para formular la hipdtesis, concretar los resultados y
determinar las conclusiones y recomendaciones finales. La técnica para la recoleccion de datos
fue el analisis documental del PEI de la Cia. Ayaviri N° 170 y otros documentos como el POlI,
ROF, inventarios, informes, etc., la entrevista aplicada al Jefe de Serenazgo, Jefe de Juntas
Vecinales, Director del Hospital San Juan de Dios Ayaviri, Director de la Unidad de Gestion
Educativa Local-Melgar, Director del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
Ayaviri y al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Melgar y la observacion cualitativa que
permitié la anotacién de las actividades realizadas y lo concerniente al parque automotor, la
infraestructura, el personal, la administracion, las capacitaciones, los equipos y herramientas, el
presupuesto, el ejercicio de sus obligaciones, entre otros aspectos que son de valioso aporte para
llegar a nuestros objetivos. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el tratamiento
estadistico donde los datos obtenidos en bruto necesitaron organizarlos, tabularlos y presentarlos

en graficos y tablas, y el analisis y comparacion donde fue necesario aplicar cuadros comparativos
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para describir si se cumplieron o no las acciones del PEI en el 2016 y 2017 tomando en cuenta el
porcentaje de ejecucion respecto a las metas anuales.

La poblacion objeto del estudio del presente trabajo de investigacion para el primer objetivo esta
conformado por la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, mientras que para el segundo objetivo
es integrado por las Instituciones Publicas que recibieron capacitaciones por parte de la Cia. N°
170.

El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional, ya que se seleccion6 segun propio criterio,
sin ninguna regla matematica o estadistica.

Respecto al primer objetivo cuantitativo la muestra objeto de estudio es la Compafiia de Bomberos
Ayaviri N° 170, mientras que para el segundo objetivo que es cualitativo fueron los seis
encargados de las entidades que recibieron las capacitaciones por parte de la Cia. N° 170
(Serenazgo, Juntas Vecinales, Hospital San Juan de Dios Ayaviri, Unidad de Gestiéon Educativa
Local-Melgar, Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Ayaviri, Municipalidad
Provincial de Melgar).

RESULTADOS

Se expone los resultados de la investigacién como producto de la aplicacién de métodos y técnicas
mencionadas, para confirmar o desmentir las hipétesis asumidas en el proyecto de investigacion,
se incluye cuadros, gréaficos estadisticos y el analisis critico de la validez de fiabilidad de los
resultados.

Respecto al primer objetivo planteado “Evaluar el nivel de cumplimiento del plan estratégico en
la gestion institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017”, se
procedi6 a evaluar cada Objetivo Estratégico Institucional.

EL O.E.l. 1 Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos alumnos tiene
proyectado dos (02) acciones a desarrollar, de las cuales ambas no tienen meta anual, pero si se
llegaron a ejecutar. La Formacion de bomberos alumnos para el afio 2016 no desarrollé el Curso
ESBAS puesto que no hubo convocatoria de personal, mientras que en el afio 2017 de quince (15)
postulantes lograron graduarse seis (06) efectivos con el grado de Seccionario CBP. La
Profesionalizacién y especializacion del personal voluntario en la Escuela Técnica en el 2016
llevé a cabo el curso Soporte Béasico de Vida (SBV) logrando aprobar cuatro (04) efectivos y Lote
de Cuerdas aprobaron dos (02) bomberos. Mientras que en el 2017 solo se desarrollé el curso
Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos (PRIMAP) en donde los cuatro (04)

participantes aprobaron el curso con mucha satisfaccion.
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Tabla 2: O.E.I. 1 Fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos alumnos.

ACEIONES A BT UNIDAD 2016 2017
DESARROLLAR CADORES DE MISTZR == MISTZR ==
MEDIDA ANUAL CUCION ANUAL CUCION
1. Creaciéne
implementacion de la . .
Escuela Nacional del No aplica No aplica
CGBVP
2. Implementacion de
sedes regionales de la . ) No aplica ) No aplica )
Escuela Nacional del P P
CGBVP
3. Formaci6n de Numero de
bomberos alumnos en alumnos N° Sin meta 00 Sin meta 06
la Escuela Béasica ESBAS
4. Profesionalizacién Numero de
y especializacion del bomberos
personal voluntario en asistentes a N° Sin meta 06 Sin meta 04
nuevas técnicas de los Escuela
rescate y salvataje Técnica

FUENTE: Informe final de procesos de convocatoria y hoja de vida del personal del 2016 y 2017.
Elaborado por: La ejecutora.

O.E.l. 2 Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales peligrosos, rescatar y
salvar vidas expuestas al peligro grave e inminente, por accidentes atendiendo las emergencias
derivadas de los mismos, prestando socorro y asistencia debida se tiene proyectado cinco (05)
acciones a desarrollar, cada una de ellas tiene una meta anual proyectada y el nivel de ejecucion.
La dotacion de equipos de proteccidn personal y maquinarias adecuadas de ultima generacion al
personal estd sujeta a la cantidad de bomberos que integran las compafiias y al nimero de
emergencias atendidas. En cuanto a los componentes del EPP y las maquinarias en los afios 2016
y 2017 no tuvo variacion alguna manteniéndose las mismas cantidades en inventarios. Brindar el
mantenimiento a las unidades vehiculares de las compafiias en los afios 2016 y 2017 se proyecto
realizar doce (12) mantenimientos operativos en cada afio de forma mensual, dicha accién se
cumpli6 con lo establecido. Dotar de combustible, equipamiento y herramientas a los vehiculos y
personal bomberil. En los afios 2016 y 2017 se programé doce (12) ocasiones de dotacion de
combustible en cada afio de forma mensual, dicha accion se cumplié con lo proyectado. La
dotacidn de equipamiento y herramientas a los vehiculos y personal bomberil para los afios 2016
y 2017 la Cia. N° 170 se proyect6 como meta anual recibir por parte de la XX-CD-Puno tres (03)
dotaciones de equipos y herramientas tanto para rescate, contra incendios y primeros auxilios,
pero esta accién no se cumplio, manteniéndose las mismas cantidades en inventario. Brindar el
mantenimiento de la infraestructura fisica de los cuarteles para los afios 2016 y 2017 como meta
anual la Cia. N° 170 planificd realizar una (01) vez al afio el mantenimiento basico de la
infraestructura fisica del cuartel, esta accién se llegd a ejecutar solamente en aspectos exteriores
realizando gestiones a la XX-CD-Puno para fechas conmemorativas como aniversario de la
compafiia. Implementar un sistema de comunicaciones nacional para atencién a emergencias para

los afios 2016 y 2017 como meta anual la Cia. N° 170 proyectd en cada afio la llegada de un (01)
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equipo completo de radio comunicaciones, sin embargo, esta accion no se llegd a ejecutar
manteniéndose en inventarios las mismas cantidades.
Tabla 3: O.E.l. 2 Atender emergencias ocasionadas por incendios y por materiales peligrosos, rescatar y

salvar vidas expuestas al peligro grave e inminente, por accidentes atendiendo las emergencias derivadas

de los mismos, prestando socorro y asistencia debida.

2016 2017
ACCIONES A DESARROLLAR  INDICADORES VA META EJE- META EJE-
ANUAL CUCION  ANUAL CUCION
Cantidad de
1. Dotar de equipos de proteccion equipos de
personal y maquinarias adecuadas proteccion
de Ultima generacion al personal personal y
maquinarias
1.1. Equipos de Proteccion N° de equipos o1 01 o1 00
Personal
- N° de
1.2. Maquinarias maquinarias 01 00 01 00
2. Brindar mantenimiento a las Manteamientos
unidades vehiculares de las preventivos a N° 12 12 12 12
compafiias las unidades
3. Dotar de combustible, Cantidad de
equipamiento y herramientas a los  equipamiento y
vehiculos y personal bomberil herramientas
3.1. Combustible Informe 12 12 12 12
3.2. Equipamiento y herramientas . .
al personal y vehiculos N° de equipos y 03 00 03 00
herramientas
4. Brindar mantenimiento de la NUmero de
infraestructura fisica de los mantenimientos N° 01 01 01 01
cuarteles al cuartel
5. Implementar un sistema de NUmero de
comunicaciones nacional para radios portatiles N° 01 00 01 00

atencién a emergencias

Fuente: Inventarios de la Cia. Ayaviri N° 170, 2016 y 2017 e informes de mantenimientos de unidades vehiculares e infraestructura.
Elaborado por: La ejecutora

O.E.l. 3 Mejorar la capacidad operativa se tiene proyectado tres (03) acciones a desarrollar, de las
cuales la primera no es de aplicacion a la Cia. N° 170, mientras que la segunda y tercera tienen
proyectado su meta anual y la ejecucion correspondiente.

La renovacion del parque automotor del CGBVP en los afios 2016 y 2017 se proyectd la
renovacion al menos de una unidad vehicular en cada afio, esta accién no se lleg6 a ejecutar por
parte del Comando Nacional ni de las donaciones de ONG’s, Gobiernos Regionales o Aduanas
como fue el caso de la ambulancia EUE-303 que hasta la fecha no es reconocida por el CGBVP.
El incremento del personal bomberil en el afio 2016 no se tuvo meta para realizar convocatoria
de personal voluntario, sin embargo, en el 2017 lograron incorporarse seis (06) efectivos con el
grado de Seccionarios producto de la convocatoria realizada en el afio 2014, asimismo se realizé
la convocatoria 2017 cumpliéndose con la accion establecida, lograndose captar cuatro (04)

efectivos que mas adelante obtendran el grado respectivo para ser reconocidos por el estado.
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Tabla 10: O.E.l. 3 Mejorar la capacidad operativa.

UNIDAD 2016 2017
ACCIONES A DESARROLLAR INDICADORES DE META EJE- META EJE-

MEDIDA  ANUAL  CUCION  ANUAL  CUCION

1. Construccion de nuevas compariias de No ) No
bomberos a nivel nacional aplica aplica

L, Numero de
2. Renovacion del parque automotor del .
parg unidades N 01 00 01 00
CGBVP .
incorporadas
3. Incremento del nimero de personal . .
- ; perso Numero de o Sin

bomberil voluntario en las compafiias a - N 00 01 01

convocatorias meta

nivel nacional

Fuente: Informes vehiculares y convocatorias realizadas.
Elaborado por: La ejecutora.

O.E.l. 4 Promover y coordinar las acciones de prevencion de incendios y accidentes con
materiales peligrosos se tiene proyectado tres (03) acciones a desarrollar, de las cuales la segunda
y tercera no es de aplicacion a la Cia. N° 170, mientras que la primera accion tiene proyectado su
meta anual y ejecucion correspondiente.

La Municipalidad Provincial de Melgar se proyectd realizar dos (02) capacitaciones en forma
semestral para cada periodo, en el 2016 se realiz6 una (01) y en el 2017 se logré las dos (02)
capacitaciones. Respecto a las Juntas se proyectd realizar doce (12) capacitaciones mensuales en
cada periodo, esta accién fue la mas productiva puesto que las coordinaciones con el Presidente
de dicha institucion y el Comandante de Compafiia fue constante y se logré cumplir con lo
proyectado. En cuanto a los miembros del Serenazgo se proyectd realizar cuatro (04)
capacitaciones de forma trimestral para cada periodo, en el 2016 se logro realizar tres (03) y en el
2017 se cumpli6 con las cuatro (04) capacitaciones. Respecto a las capacitaciones al Hospital San
Juan de Dios-Ayaviri se proyecto realizar dos (02) capacitaciones semestrales para cada periodo,
en el 2016 se efectud una (01) mientras que en el 2017 se cumplio con las dos (02) capacitaciones.
El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Ayaviri se plante6 como meta anual
realizar dos (02) capacitaciones de forma semestral para cada periodo, en ambos se efectuaron
una (01) sola vez en cada periodo. Respecto a la Unidad de Gestién Educativa Local-Melgar se
planed realizar dos (02) capacitaciones semestrales en cada periodo, en el 2016 se cumpli6 con la
meta anual, pero en el 2017 solamente se realiz6 una (01) capacitacion.
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Tabla 12: O.E.I. 4 Promover y coordinar las acciones de prevencidn de incendios y accidentes con

materiales peligrosos.

2016 2017
ACCIONES A UNIDAD DE
DESARROLLAR INDICADORES MEDIDA META EJE- META EJE-
ANUAL CUCION ANUAL CUCION
1. Realizar charlas y
capacitaciones de
prevencion de incendios, Namero de
primeros guxmos, charlas y/o
incendios en capacitacione
Municipalidades, juntas sr:ealizadas
vecinales, Serenazgo,
hospitales, Institutos,
UGEL y empresas
. Municipalidad Provincial N° de 02 o1 02 02
de Melgar capacitaciones
1.2. Juntas Vecinales N° de 12 12 12 12
capacitaciones
1.3. Serenazgo N. dg 04 03 04 04
capacitaciones
1.4, Hospitales N de 02 01 02 02
capacitaciones
15. Institutos N* de 02 01 02 01
capacitaciones
16. UGEL N* de 02 02 02 01
capacitaciones
N° de . .
1.5. Empresas L Sin meta 00 Sin meta 00
capacitaciones
2. Realizar y publicar
investigaciones de - - No aplica - No aplica -
incendios
3. Incrementar el ndmero
de inspecciones de
sistemas contra incendios - - No aplica - No aplica -
en edificaciones a nivel
nacional

Fuente: Solicitudes de capacitacion recepcionadas y atendidas.
Elaborado por: La ejecutora.

Respecto al segundo objetivo planteado “Analizar la comprension y satisfaccion de los usuarios
frente a las actividades programadas por la Compafia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos
2016-2017".

Segln la Tabla 13 podemos observar que de las seis (06) instituciones que recibieron las
capacitaciones por parte de la Cia. N° 170 en el 2016 y 2017 tanto en prevencién de incendios,
primeros auxilios y fuga de gas, cuatro (04) de ellas indican estar muy satisfechos y dos (02) de
ellas se encuentran satisfechos con los conocimientos brindados. A continuacion, el detalle de

cada una de ellas: La Municipalidad Provincial de Melgar recibi6 tres (03) capacitaciones, dos
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(02) de ellas acerca del uso de extintores y una (01) de primeros auxilios, manteniendo un
promedio de 120 asistentes por cada evento, segun la entrevista realizada al Alcalde de la
Provincia de Melgar indica estar MUY SATISFECHO con estas actividades en materia de
prevencion de incendios y conocimientos basicos en caso de emergencias médicas. Las Juntas
Vecinales recibieron veinticuatro (24) capacitaciones (doce en cada periodo) acerca de
prevencion de incendios, uso de extintores, primeros auxilios, fuga de gas, entre otros
manteniendo un promedio de 60 participantes por cada evento, segun lo manifestado por el
Encargado de las Juntas Vecinales indica estar MUY SATISFECHO con los conocimientos
adquiridos ya que ellos tiene como misién desarrollar actividades preventivas, informativas y de
proyeccion social en apoyo a la Policia Nacional del Peri (PNP) para mejorar la seguridad
ciudadana. Los miembros del Serenazgo recibieron siete (07) capacitaciones en prevencion de
incendios (uso de extintores) y primeros auxilios manteniendo en promedio de 25 participantes
por cada evento. El Jefe del Serenazgo indico estar MUY SATISFECHO ya que prestan auxilio
y protecciéon al vecindario para la proteccion de su vida e integridad fisica y controlar el
cumplimiento de las normas de seguridad contra incendios, inundaciones y otras catastrofes es
por ello que coordinan con la Cia. N° 170.

El Hospital San Juan de Dios-Ayaviri recibio tres (03) capacitaciones en cuanto al uso de
extintores y fuga de gas manteniendo en promedio de 35 participantes por cada evento. El Director
de dicha institucion menciond estar SATISFECHO con las capacitaciones, incluso resalto que
deberian trabajar coordinadamente puesto que son Instituciones de Primera Respuesta a
Desastres. El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Ayaviri recibié dos (02)
capacitaciones respecto a prevencién de incendios y primeros auxilios manteniendo en promedio
por cada evento 40 estudiantes. El Director del IESPPA indic6 estar SATISFECHO con las
capacitaciones puesto que parte de la cultura de prevencién de incendios se deberia comenzar por
realizar este tipo de eventos y mucho més a los jovenes futuros profesionales. La Unidad de
Gestion Educativa Local-Melgar recibi6 tres (03) capacitaciones, dos (02) de ellas respecto al uso
de extintores y una (01) de primeros auxilios, manteniendo un promedio de 30 participantes por
cada evento, segun la entrevista al Director de la UGEL-M indica estar MUY SATISFECHO con
estas actividades, puesto que todos los trabajadores deberian estar capacitados ante cualquier
eventualidad respecto a incendios. Asimismo, resalto que dichas capacitaciones también deberian
ser coordinadas con las Instituciones Educativas ya que ellos al trabajar con nifios, adolescentes
y jovenes estan mas propensos a sufrir cualquier tipo de emergencias, también indico que estas

capacitaciones deberian incluirse en la malla curricular como cultura de prevencion.
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Tabla 13: Grado de satisfaccion respecto a las capacitaciones.

INSTITUCION INTEGRANTES 20162017 ' DESATISFACCION
MPM 120 3 Muy satisfecho
Juntas Vecinales 60 24 Muy satisfecho
Serenazgo 25 7 Muy satisfecho
Hospital SJD- 35 3 Satisfecho
Ayaviri
IESPPA 40 2 Satisfecho
UGEL 30 3 Muy satisfecho

FUENTE: Entrevista realizada a los encargados de las entidades.
Elaborado por: La ejecutora.

Segun la Figura 20 de acuerdo a las entrevistas realizadas a los encargados de las Instituciones
antes mencionadas coinciden que limitaciones de las capacitaciones y/o charlas brindadas por la
Cia. N° 170 se dan en los siguientes aspectos:

Personal: Indican que en la mayoria de las capacitaciones asisten en promedio 03 bomberos que
desarrollan los temas y casi siempre suelen ser los mismos. Conocimiento: Los conceptos
impartidos se repite cada afio sin haber realizado una actualizacion de algunos temas o innovacion
respecto a los procedimientos. Materiales (equipos y herramientas): Se observd con mucha
frecuencia que los materiales y herramientas de apoyo cada vez se encuentran desgastados y no
son renovados. Por ello indican que se deberia implementar equipos y herramientas de Ultima
tecnologia para el desarrollo de sus funciones en la atencién de emergencias. Local: Como es de
conocimiento la Cia. N° 170 posee un local que no cumple con las especificaciones técnicas para
un cuartel de bomberos, no cuenta con un érea destinado de exclusividad para el desarrollo de las
capacitaciones es por ello que estos eventos se realizaron en los locales de las entidades que
reciben las capacitaciones. Dinamica y duracion: La dinamica de las capacitaciones abarcan es
un 80% teoria y solamente el 20% es practica, esto debido al factor tiempo dado que se realizan
dentro del horario de trabajo y maximo solo disponen de 02 horas. Material didactico: Las
capacitaciones se realizan de forma verbal mas no contiene el apoyo de material didactico
(folletos, tripticos, manuales) puesto que los bomberos no manejan un presupuesto destinado para

este tipo de eventos.
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Figura 20: Limitaciones de las capacitaciones y/o charlas.
FUENTE: Entrevista semiestructurada.
Elaborado por: La ejecutora.

En cuanto a la propuesta para “El cumplimiento del plan estratégico mediante la aplicacion del
balance scorecard para la gestion institucional de la Compafiia de Bomberos Ayaviri n° 170,
periodos 2016-2017”.

El Balance Scorecard en la Compariia de Bomberos Ayaviri N° 170 permitira traducir la misién
y las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2011-2017 en objetivos e indicadores
operativos. Esta transformacion pretender ser sostenible en el tiempo, constituyendo finalmente
una institucién eficiente y técnica para contribuir a que las entidades de la administracién publica
brinden un mejor servicio a la ciudadania, generando valor y elevando su calidad de vida. Es
necesario que en el proceso de implementacion de esta herramienta de gestidn se involucre a todos
los integrantes de la Cia. Ayaviri N° 170, requiriendo el compromiso de cada uno de ellos que
son el recurso més valioso y constituye la mayor fortaleza; lo que implica desarrollar un trabajo

en equipo, orientarse a resultados y reconocer el meritorio esfuerza del personal.
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Tabla 16: Balanced Scorecard de la Cia. Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017.

%

Objetivos Acciones ; . .
Perps. Especificos Estratégicas Indicadores Peso  Meta  Actual (;:Jir:r?tg Puntos  Seméaforo
30 23.13
Capacitacion a la
Municipalidad N° de 0 T
Provincial de capacitaciones 5 4 3 5% 3.75 Hua
Melgar
Capacitacion a las N° de o
Juntas Vecinales capacitaciones 5 12 12 100% 5.00 o
Capacitacion al N° de
Promover o 0
i coordinar I;/s Serenazgo capacitaciones 5 8 ! 88% 4.38 o
E acciones de HCapc":\Cllt«’;Clél’; p N de 5 4 3 75% 3.75 lx_xl
u prevencion de OSp(';a D_an uan - capacitaciones 0 : b
3] incendios y e Dios
accidentescon ~ Capacitacion al
materiales Instituto de
eligrosos Educacion N° de o B
pelig Superior capacitaciones 5 4 2 50% 2.50
Pedagdgico
Publico
Capacitacion a la
Unidad de Gestion N° de 0 L)
Educativa Local capacitaciones 5 4 3 5% 3.75 Fua”
Melgar
35 15.13
. Renovacion del N° de unidades o a
';’;?;gg;g parque automotor incorporadas 5 2 0 0% 0.00
- Incremento del
rativ | °
opg:;qu:lz a namero de con\xcgtf)rias 5 15 6 40%  2.00 B
personal bomberil
Dotar de equipos N° de EPP 0 B
8 de EPP nuevos 25 2 05 25% 0.63
Z .
r Dotar de equipos N° de o a
m magquinarias magquinaria 25 2 0 0% 0.00
Z Mantenimiento a N° de
8 las unidades mantenimientos 5 12 12 100% 5.00 o
a vehiculares preventivos
O Dotar de Informe o
8 Atender combustible mensual 25 12 12 100% 250 O
a emergencias Dotar N° de
equipamiento y equipamientoy 2.5 6 0 0% 0.00 B
herramientas herramientas
L N° de
Mantenimiento de - enimieno 5 2 2 100% 500 (@
la infraestructura basi
asico
Implementar N° de radios
sistema de portéatiles 5 2 0 0% 0.00 B
comunicacion nuevos
> 5 35 19.33
Ok
- 2 Fortalecimiento Formacion de N° de alumnos o B
6' g de las bomberos alumnos ESBAS 15 15 6 40% 6.00
& .
xo capamda_des de Profesionalizacion o
<o los efectivos y especializacion N° de bomberos o
i ?)f bomberos y dSI ersonal aprobados en la 20 15 10 67% 13.33 .
o alumnos volrzmtario Escuela Técnica B

100 TOTAL 576

FUENTE: Elaboracion Propia.
Elaborado por: La ejecutora.

DISCUSION

Segun la Directiva N° 001-2014-CEPLAN las fases del Planeamiento Estratégico son cuatro,
entre ellas esta la fase del seguimiento que contribuye al logro de los objetivos estratégicos a
través del control y evaluacion continua de las metas con el fin de retroalimentar el proceso de
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planeamiento estratégico, asimismo es responsabilidad del Organo de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion distinto al Organo de Planeamiento Estratégico, en nuestro trabajo de investigacion
esta Fase del Seguimiento Segin Resolucion Jefatural N° 983-2011-CGBVP resuelve en su
Avrticulo 3° encargar a la Oficina de Planificacién , la conduccion de la Implementacion del Plan
Estratégico Institucional-PEI Reformulado del CGBVP para el periodo 2011-2017; asi como su
correspondiente seguimiento y evaluacién, manteniendo informada la Comandancia General
sobre sus avances Yy logros. En la Cia. N° 170 la evaluacién del PEI se realizé de acuerdo a la
informacion que se recabd en el anélisis documental puesto que no se encontro referencia de algn
documento relacionado a la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del PEI que es una
herramienta que orienta la asignacion y ejecucion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales tal como sefiala Pacheco (2010) indicando que la planificacion estratégica es un
primer paso fundamental para el logro de la gestion por resultados...como asi también para el
desarrollo de nuevas formas de relaciones entre las entidades pablicas y sus contrapartes.
Gualpa (2017), en su tesis de posgrado “Gestion Administrativa y Financiera de la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro a través del modelo Balance Scorecard” concluye que
la EPCBM presenta numerosas deficiencias y falencias en los procesos administrativos y
financieros, generando un distanciamiento significativo entre los resultados reales y sus metas y
objetivos establecidos.

En nuestra investigacion segun los resultados obtenidos respecto a los procesos financieros la Cia.
N° 170 depende directamente de la XX-CD-Puno quien asigna un promedio mensual entre S/
900.00 a S/ 1200.00 soles sin evaluar las necesidades que dicha compafiia presenta, todo ello
conlleva muchas veces a no lograr los objetivos planteados en el PEI.

Saavedra (2018), en su tesis de maestria “La Influencia del Planeamiento Estratégico como
Instrumento de Gestion en el Desarrollo Turistico del Distrito de Puno” comprueba que la
Planificacion Estratégica es una herramienta efectiva, que posibilita y permite realizar un trabajo
a largo plazo, buscando unificar a las instituciones, empresas y grupos sociales que estan inmersos
dentro de la actividad turistica y a todo nivel con el fin de optimizar una organizacion en todos
sus aspectos buscando el desarrollo del distrito de Puno.

El resultado de nuestra investigacion respecto al objetivo especifico institucional 4 nos demuestra
que en el PEI estan inmersos diversidades entidades publicas y privadas que deberian trabajar
coordinadamente por el bienestar de la poblacion melgarina, sin embargo, Unicamente mantienen
comunicacién para temas de capacitaciones y en algunos casos en reuniones para convocadas por
INDECI. Asimismo, las empresas privadas en los afios de estudio no mostraron interés en
coordinar con los bomberos temas de prevencion de emergencias.

Nivela (2014), en su tesis de maestria “Gestion Administrativa y su Relacion con la Eficiencia y
Eficacia en los Servicios Prestados a la ciudadania por el Cuerpo de Bomberos de Babahoyo”

indica que existe desconocimiento de las acciones del Cuerpo de Bomberos. Dentro de la
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ciudadania no existe una satisfaccion de calidad del servicio que ofrece dicha institucion,
deseando que se tomen decisiones administrativas que conlleven a prestar un mejor servicio.

En nuestra investigacion respecto al objetivo 1y 2 podemos entender que el PEI no se da conocer
mediante un documento formal a las compafiias del Per(, tal es el caso de la Cia. N° 170 que
Unicamente logra obtener por medio virtual dicho instrumento, internamente en los periodos de
estudio tampoco se les pone en conocimiento a los bomberos integrantes y mucho menos el area
administrativa trabaja acorde al plan.

Castellanos, Ruiz, & Horna (2010), en su trabajo de investigacion “Plan Estratégico para el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert” concluye que en la actualidad los bomberos
cuentan con una buena imagen ante la comunidad, a pesar de que presenta problemas como: (a)
un alto ausentismo de personal voluntario, (b) un parque automotor muy antiguo, (c) un deficiente
gestion administrativa y por ultimo (d) no cuenta con los recursos econémicos suficientes.

El resultado de la investigacion afirma que lo bomberos de la ciudad de Ayaviri son considerados
como héroes, personas con principios y valores definidos, muy generosos, en muchos casos son
tomados con ejemplos y que estan dispuestos a entregar la vida por otros. Asimismo, Coz (2010)
y los responsables de las entidades materia de estudio indica que los bomberos tienen un alto
sentido humano.

El nivel de cumplimiento del plan estratégico es negativo en la gestion institucional de la
Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016 y 2017, puesto que no se logra ejecutar
todas las acciones correspondientes de acuerdo al PEI, incluso se pudo observar que desarrollan
acciones sin proyecciones anuales lo cual es complicado para poder realizar las evaluaciones y
analizar cada uno de los objetivos especificos institucionales. En lo que respecto al
fortalecimiento de las capacidades de los efectivos y bomberos alumnos no se considera una meta
anual de captacién de bomberos aspirantes. En cuanto a la profesionalizacion y especializacion
de los bomberos desarrollados en la Escuela Técnica por parte de la XX-CD-Puno solo otorgan
una cantidad minima de vacantes. Respecto a la atencion de emergencias ocasionadas por
incendios y por materiales peligrosos, rescatar y salvar vidas expuestas al peligro grave e
inminente por accidentes atendiendo las emergencias derivadas de los mismos, prestando socorro
y asistencia debida, para nadie es desconocido las carencias de los bomberos a nivel nacional, la
Cia. N° 170 no es la excepcion de estas insuficiencias, en cuanto a los vehiculos de la compafiia
tienen un promedio de 30 afios de antigliedad y Unicamente se les realiza el mantenimiento
preventivo, ya que por este motivo demanda mayor consumo en cuanto al combustible y que el
presupuesto asignado no abastece en muchos casos asistir a todas las emergencias diarias. La
infraestructura de la Cia. Donde se encuentran albergados los bomberos de Ayaviri no cumplen
con las especificaciones técnicas propias de un cuartel de bomberos. El sistema de comunicacion
también es el mismo de afios anteriores que adn no reciben su mantenimiento correspondiente.

En cuanto a la mejora de la capacidad operativa de las compafiias no se logré la renovacion de las
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unidades vehiculares, pero tampoco se logro el reconocimiento por parte del CGBVP de la
Ambulancia donada por el Gobierno Regional, asimismo deberia incrementarse el nimero de
personal voluntario, pero estas convocatorias estan sujetas a la aprobacion del Comandante
Departamental.
La comprension y satisfaccion del usuario es positiva frente a las actividades programadas por la
Compafiia de Bomberos Ayaviri N° 170, periodos 2016-2017, puesto que las entidades que
solicitaron las capacitaciones y/o charlas como son: la MPM, Juntas vecinales, Serenazgo, UGEL-
M, ISEPPA y el Hospital San Juan de Dios se mostraron muy satisfechas con el conocimiento
adquirido y se sienten capaces de actuar con responsabilidad ante cualquier incidente, la
frecuencia con que se llevan estas actividades depende mayormente de los usuarios. Asimismo,
resaltan la labor de los bomberos que pese a tener muchas dificultades llevan a cabo estas
actividades con mucha responsabilidad y compromiso con sus funciones y son participes en los
simulacros organizados por el INDECI desarrollando a cabalidad sus funciones. El Director de la
UGEL-M felicité a los bomberos que afio a afio realizan el Curso Mini Bomberitos ya que gracias
a ellos también en el afio escolar forman brigadas en cada institucion educativa y ya cuentan con
escolares que tiene conocimientos basicos. Todo proceso de sensibilizacion de campafas de
prevencion, capacitacion y talleres parte de una adecuada difusion de los eventos como del
material didactico, para ello se debe contar con un presupuesto destinado a dichos fines, lo cual
es limitado.
El CGBVP es una organizacion que tiene una estructura organizacional que agrupa a diferentes
Compaiiias. Si bien es cierto que estas unidades cuentan con una estructura organizacional, la
administracion de estas se maneja de manera empirica y no cuentan con un modelo de gestion
estandarizado. Esto genera que los servicios al ciudadano, brindados por la Cia. N° 170, sean, en
algunos casos, excepcionales y no medidos por indicadores uniformes de gestion, y que en la
mayoria de los casos no se cuente con los mismos, por ello se plantea la aplicacién del balanced
scorecard para cumplir con las acciones del PEI, de esta manera se engranara una vision, mision,
valores, estrategias y politicas, aplicadas al servicio brindado a la comunidad. La falta de un
modelo de gestion integral no ha permitido desarrollar un planeamiento integral y, en
consecuencia, no permite proyectarse econémicamente los recursos logisticos que posibiliten el
cumplimiento a cabalidad de sus actividades de respuesta a emergencias.
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