. Universidad

TESIS UNA - PUNO E;'L Nacional del
{ic==>%) Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS POR LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU DURANTE
"FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA™
PUNO - 2019

TESIS
PRESENTADA POR:

Bach. LIMNA KELY HUANCA HUARSOCA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

PUNO - PERU
2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES )
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS UTILIZADAS POR LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU DURANTE
"FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA™
PUNO -2019

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. LIMNA KELY HUANCA HUARSOCA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

APROBADO POR EL JURADO REVIS! O POR:

PRESIDENTE:

o i B 2 e
~—TLic. FERMIN EDGAR GOMEZ PINEDA

[

Dr. Jyﬁ ELIA;/K/IAMANI GAMARRA

SEGUNDO MIEMBRO: Q/’i}>

Dra. YUDI JANEH YUCRA MAMANI

DIRECTOR / ASESOR: M

\—g

Dr. LUIGI HEDRIK RODRIGUEZ ROCHA

PRIMER MIEMBRO:

TEMA: Estrategias Publicitarias
AREA: Marketing y Publicidad

Fecha de sustentacion: 24 de octubre del 2019

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

DEDICATORIA

Con profundo amor a mis padres Leonardo Huanca
Quispe y Julia Huarsoca, por su carifio, paciencia y
confianza, a mis hermanos Ronny Yhoel y Dennis
Angel, por su apoyo incondicional.

A mi mamita Agustina por su amor infinito.

A mis queridos tios Javier Huaracallo y Zulma Ldpez
por ser complices de mis suefios y metas los quiero

mucho.

A mis docentes y amigos de la “Universidad Nacional
del Altiplano Puno”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO % \Josf Nacional del
Altiplano

AGRADECIMIENTOS

Quiero manifestar mi mas sincero agradecimiento al
implacable esfuerzo y apoyo de mis docentes, ya que
sin €l no tuviera los resultados obtenidos. Gracias por
tanto y todo Dr. Luigi Hedrik Rodriguez Rocha, Lic.
Fermin Edgar Gomez Pineda, Dr. Javier Elias

Mamani Gamarra y Dra. Yudi Janeh Yucra Mamani.

A los representantes de las empresas comerciales,
amigos y colaboradores quienes amablemente me

ayudaron a concretar la presente investigacion.

A la familia Huanca Huarsoca, a quienes dedico cada
uno de mis éxitos profesionales. Gracias a ellos hoy
puedo decir que estoy preparada para iniciar con
esta carrera a la que llamamos vida con una mochila
llena de suefios y con el firme compromiso de ejercer

mi profesion con ética.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

INDICE GENERAL
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt ne et ntene e e e .9
ABSTRACT ...ttt ettt st s e b et et e be et et s e be st e e e reste st e e renns 10
CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema ... 12
1.2. Formulacion del problemas...........coooevieieeie e 13
1.3. HIPOTESIS ...ttt bbbt 13
1.4 Objetivos de 1a INVEStIGaCION.........cccoiiiiiiiesee s 14
1.4.1.  ODJetivo GENETAl:........cciiiiieieiee e 14
1.4.2.  ODjetivo eSPECITICO: .....cviiieiieiesiec s 14

CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEUBNTES. ... .ottt sttt bt nre st 15
2.2. T o oI (=0 oo TSROSO 17
2.2.1. PUDHCIAA ..o s 17
2.2.2.  Estrategia pUBIICITAITA .........ooeiiiiiiiiccee e 26
2.2.3.  EStrategia CrealiVA: ......cceiviiuiriiriiiiesiieeeee et 28
2.2.4.  MErchandasing........couerueiuiririiiiesie e 30
2.2.5.  SPONSOTING .evitiiietieieeiete ettt bbbttt b e e e e e et e nae bt nbesne e 32
2.2.8  IVIAICA ..ottt bbb nae et e nraeene e 37
2.3 Marco CONCEPLUAL ......cevviiiiiiiiiiiiiiiii et 44
2.3. 1. ESHAIBGIAS ...evitiiuieieeiieieie ettt bbbt 44
2.3.2. EMPIESA .ottt 45
2.3.3. FESHVIAU. ..o 47
B O o] 4] (o o SR 48
2,35, VEBNMAS ..o s 48
2.3.6.  CONSUMIO ...ttt bbb 49
R B OF: 1411 - - USRS 50
2.3.8  EVENTO .o 50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. [0 To = g [N cTS] (0o o SR 51
3.2. POBIACION ... 51
3.3. IVIUBSTIA ...ttt 51
3.4. MEtodo de INVESLIJACION: ......ccveivieieciecie et 52
3.5. DiSEMI0 08 MUESIIBO ....eveeeieie ittt 52
3.6. TECNICAS € INSIIUMENTOS ...ttt 52
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Para 1S BIMPIESAS. ........eiiiiieieie ittt 53
4.2. Para la Federacion Regional de Folklore y Cultura de Puno...........c.cccceuene. 64
4.3. Para 10S CONJUNTOS ......c..ccveeiieeieiice ettt ettt nre e 67
CONCLUSIONES ... oottt sttt sttt neanenaens 69
RECOMENDACIONES ......coiiiiieice ettt sttt 70
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooeieeeeiieeeeeeee e eseses s 72
ANEXO 1 AFiChes FESTIVIAAU .......ccceiveiiiiiiiie i 76
ANEXO 2 NOtas PEriOAiSTICAS ........veieeeeiieiieeiie e et ae e sre e e e 77
ANEXO 3 Analisis empresas COMErCIAIES .........ccccvveiiiiieiieii i 82
ANEXO 4 ENEFEVISTAS....c.veiviiiiiiieiieiieieie ettt sttt st e et bennesne s e 91
ANEXO 5 Fotografias de partiCpacCion.............c.cceeveieiie e 107

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
: Altiplano

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tiempo de participacién de las empresas comerciales durante la festividad
Virgen de 1a Candelaria ........coeeeeeerierenenineeeeeeee e 54

Tabla 2: Fechas de participacion activa por las empresas comerciales durante la

Festividad Virgen de la Candelaria ..........cocoeeeeeienieneninieneeeeeeeseseee 56
Tabla 3: Tipos de estrategias aplicados por las empresas comerciales ..........c.cccoeeveneee. 59
Tabla 4: Aplicacion del Merchandising por parte de las empresas comerciales............... 60
Tabla 5: Aplicacion del Sponsor por parte de las empresas comerciales.............c.......... 61
Tabla 6: Aplicacion del Canje publicitario por parte de las empresas comerciales ......... 62

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Mercado Y SUS €lEMENTOS ........cceeiiieieiieieee e 19
Figura 2. Objetivo General de 12 eMPreSa ........ccccovveieiieiecie s 20
Figura 3. Lo que todo anuncio debe de INCIUIN ... 25
Figura 4: Objetivo Clases de MerchandiSing ..........cccccoeeerinininiinieeeese e 31
Figura 5: Tipos de MerchandiSing..........ccoeiveieiieiieii e 32
Figura 6: Caracteristicas de la publicidad exXterior..........c.ccccvvveiieiiiie s 34
Figura 7: Tipos de publicidad exterior mas utilizados ............ccccoveriinenennincieee 36
FIgura 8: ProCeS0 08 VENTA ........cuiiiiiieiie et 49
Figura 9: Tiempo de participacion de las empresas comerciales ............cccocevevvevverieennnnn, 54
Figura 10: Linea de tiempo festividad Virgen de la Candelaria 1997............c.cccevuvnee. 55
Figura 11: Como participan las empresas COMErCIales ..........cocovverevneneneiesenereeeens 55
Figura 12: Condiciones del QUSPICIO ........covriiiiiirieieieesie e 57
Figura 13: Contrato empresa BaCkUS ..........cccceiieiieiiciic i 58
Figura 14: Arribo de turistas extranjeros en el mes de febrero ............cccovvevvivevvevieennenn, 62
Figura 15: Gasto promedio total en consumo de Cerveza...........c.ccocvvveveneneiescnenennnns 63
Figura 16:Asignacion de espacios publicitarios a 1as empresas .........c.ccoceoceevveieieneneenn 64
Figura 17: Interior del Concurso en Danzas Autoconas 2019.........cccccceveeveiievieevieennenn, 65
Figura 18: Presentacion de candidatas para Srta Folklore 2019...........c.ccceeviieiieiieennenn, 65
Figura 19: Sikuris Barrio Mafiazo / No se observa publicidad .............ccccccoooviiieinennen, 67
Figura 20: Tipos de patrocinios aplicadas por las empresas comerciales ........................ 68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Estrategias publicitarias utilizadas por las empresas
comerciales del Peri durante “Festividad Virgen de la Candelaria” Puno -
2019”,(Backus, Claro, Coca- Cola, Mi banco, Kola Real y Cerveza artesanal
Candelaria) es una investigacion mixta, qué tiene como objetivo conocer que estrategias
publicitarias creativas y de medios son utilizadas por las empresas méas importantes del
pais en la marca la “Festividad Virgen de la Candelaria Puno”. El estudio demuestra que
las estrategias publicitarias fueron establecidas dentro de los componentes del proyecto.
El anélisis de cada estrategia se realiz6 durante la ejecucion de la Festividad Virgen de
la Candelaria, desde el mes de Diciembre hasta el mes de Febrero; Las técnicas e
instrumentos empleados en el proceso de la investigacion fueron la observacion y la
aplicacion de entrevistas. Los resultados muestran que estas estrategias se aplican desde
el afio de 1996, con libre uso de la imagen de la Virgen de la Candelaria asi como de las
danzas y costumbre empoderando asi no solo la fiesta sino también sus ventas, la
competencia; por lo tanto, hasta qué punto es permisible y aceptado por las instituciones
el uso de la marca “Festividad Virgen de la Candelaria” y cuéles son las estrategias de
publicidad més utilizadas.

Palabras clave: Estrategia publicitaria, mensaje publicitario, Festividad y Empresa

comercial
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ABSTRACT

The research work entitled “Advertising strategies used by commercial companies in
Peru during “Festividad Virgen de la Candelaria” Puno - 2019”, (Backus, Claro, Coca-
Cola, Mi banco, Kola real and Candelaria craft beer) It is a mixed investigation, which
aims to know that creative advertising strategies and media are used by the most
important companies in the country in the brand "Festivity Virgin of Candelaria Puno”.
The study shows that advertising strategies were established within the project
components. The analysis of each strategy was carried out during the execution of the
Virgen de la Candelaria Festival, from the month of December to the month of
February; The techniques and instruments used in the research process were those
through the observation and application of interviews.The results show that these
strategies have been applied since 1996, with the free use of the image of the Virgen de
la Candelaria as well as the dances and custom, thus empowering not only the party but
also its sales, competition; therefore, to what extent the use of the “"Festividad Virgen de
la Candelaria™ brand is permissible and accepted by the institutions and what are the
most used advertising strategies.

Keywords: Advertising strategy, advertising message, Festivity and Trading Company
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Cada mes de febrero en la cuidad de Puno, se lleva adelante la celebracion dedicada a la
Virgen de la Candelaria, que con el pasar de los afios ha logrado una especial atencion
no solo en sus residentes, sino también en grandes empresas comerciales. Quienes

buscan nuevas maneras de llegar a su publico, seducirlo y mantenerlo fiel a su marca.

Es claro que para las empresas comerciales el objetivo principal en la aplicacion de las
mismas es el incremento de sus ventas y para ello idean las formas en las que se puedan
relacionar con las actividades propias de una festividad religiosa. En algunos casos lo
hacen amparados bajo la actividad de responsabilidad social, en otros casos solo como

un apoyo individual.

El presente trabajo de investigacion explica la aplicacion de las estrategias publicitarias
creativas y de medios por las empresas comerciales del Per( durante “Festividad Virgen
de la Candelaria” Puno — 2019, como sugiere Blakeman. “la publicidad es mas que la
idea creativa: es el resultado final de meses de planificacion y estrategias. La publicidad
encapsula un estudio de producto o servicio, la competencia y el publico objetivo es una
estrategia empresarial creativa eficaz y coordinada”. Entendiéndose asi, necesaria para

su estudio y analisis.

Asi mismo, a nivel local no se han registrado estudios similares sobre la publicidad en
la Festividad Virgen de la Candelaria de Puno, a pesar de la importancia dentro de la

comunicacion social.

Por tal motivo, es que el presente estudio sera el primer referente para entender la
dinamica de la actividad publicitaria propiciada por las empresas comerciales durante la
Festividad de la Virgen de la Candelaria de Puno, bajo esa premisa la presente

investigacion se estructura por cuatro capitulos.

El primer capitulo se describe los siguientes aspectos: planteamiento del problema,

formulacién del problema, hipdtesis, justificacion y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo: “revision de literatura” se da a conocer los antecedentes, marco

tedrico y marco conceptual claves para la comprension del problema. Mientras que en el

11
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tercer capitulo estd constituido por materiales y métodos usados para realizar la

investigacion.

Finalmente en el cuarto y ultimo capitulo se incorporan los resultados obtenidos sobre la
investigacion de tal modo que se ilustraran en las tablas y gréaficos de resultados cada
uno con sus interpretaciones correspondientes, para asi pasar a las conclusiones y

recomendaciones pertinentes del presente trabajo de investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

Estamos continuamente expuestos a percibir anuncios y, aunque muchas veces
no prestemos toda nuestra atencion a ellos, pasivamente sus mensajes van
Ilegando a nosotros. Cuyo fin es de implantar recuerdos importantes en nuestra
mente. Estos recuerdos se construyen ya que los anuncios poseen tintes
emocionales, es decir, nos provocan sentimientos. Y los sentimientos son

esenciales a la hora de fijar recuerdos en nuestra memoria.

Naturalmente, los empresarios necesitan valerse de la publicidad para divulgar
la utilidad de sus productos y asi captar posibles clientes. Para ello desarrollan

estrategias, de forma que el producto o servicio se vea lo mas atractivo.

Y como es ya conocida la fiesta de la Candelaria ha sido vista como una buena
oportunidad para mostrarse a su publico objetivo, por lo que representa un
elemento indispensable a la hora de ejecutar los planes comerciales. Bajo esa
premisa es necesario preguntarnos si estamos preparados para manejar tal

responsabilidad.

Durante la presentacion del informe final de la comision revisora colegiada
2018- 2019, se inform6é que varias empresas comerciales durante su
participacion en la festividad poseen contratos ventajosos, carecen estatutos
que establezcan su participacion, asi como su marcada participacion, que
pondrian en riesgo el origen real de la festividad y marcha de la cultura

punefia.

Por ello, se requiere saber que estrategias publicitarias son aplicadas por las
empresas comerciales durante la Festividad Virgen de la Candelaria Puno —

2019, como y cuando se ejecutan y si las instituciones pertinentes se han
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preocupado por tomar acciones que permitan desarrollar su producto cultural a
fin de proteger su legitimidad.

Finalmente resulta importante notar estas apreciaciones de Garcia Canclini:
“La tendencia prevaleciente en el capitalismo es reducir, o anular, la diferencia
entre fiestas participativas rurales y espectaculos mercantiles urbanos, como
otra consecuencia de la subordinacion del campo a la ciudad, de la vida local al
mercado nacional y trasnacional” (2002). Estas aportaciones no se alejan de la
realidad si pensamos que las formas capitalistas buscan mayores ganancias

econdmicas por medio de la mercantilizacion de sus bienes y servicios.

1.2. Formulacion del problema:

¢Cudles son las estrategias publicitarias utilizadas por empresas comerciales
del PerG durante la Festividad Virgen de la Candelaria Puno — 2019?

Enunciados del problema

¢Cudles son las estrategias creativas utilizadas por empresas comerciales del
Per( durante la Festividad Virgen de la Candelaria?

¢Cuales son las estrategias de medio utilizadas por empresas comerciales del

Per( durante la Festividad Virgen de la Candelaria?

1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipodtesis general:

Las estrategias publicitarias utilizadas por empresas comerciales del Perd
durante la Festividad Virgen de la Candelaria son estrategias creativas y

de medio.
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1.3.2. Hipotesis especificas:

e Las estrategias creativas mas utilizadas son Merchandising,
Sponsoring y Publicidad exterior utilizadas por empresas
comerciales del Peru durante la Festividad Virgen de la
Candelaria. Qué permite desarrollar su contenido y la

codificacion del mensaje a partir de un objetivo.

e Las estrategias de medios mas utilizadas es el
posicionamiento de la marca en eventos, Canje publicitario
por empresas comerciales del Per( durante la Festividad
Virgen de la Candelaria. Qué tiene como principal objetivo
focalizar la difusion de la campafia para lograr el maximo

impacto al minimo costo.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general:

Identificar cuales son las estrategias publicitarias mas utilizadas, durante

la Festividad Virgen de la Candelaria Puno 2019

1.4.2. Objetivo especifico:

o Identificar cuales son las estrategias creativas mas utilizadas
por empresas comerciales del Peru durante la Festividad

Virgen de la Candelaria.

o Identificar cuales son las estrategias de medios mas utilizadas
por empresas comerciales del Peru durante la Festividad

Virgen de la Candelaria.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacional:

El carnaval vegano, republicana, eventos culturales como promotores para el
desarrollo urbano (Tesis de maestria) Universidad Politécnica Catalufia,

Republica Dominicana. Arquitecta Josefina Rosario Solis (2011)
Conclusiones:

Los estudios antes mencionado connotan puntos importantes como; Pérdida de
Identidad vs. Tradicion y folklore, Marca-ciudad “Carnaval Vegano”,
Reconocer que la comercializacién ha traido éxito al carnaval, Excesiva
contaminacion causada por la comercializacion, Equidad econémica, mejor
reparticion de ganancias, Los recursos econémicos de la comercializacion solo
favorecen a los grupos de carnavaleros, Poner en practica las vivencias
positivas de otros carnavales “La cadena es tan fuerte como su eslabon mas
débil”, Renegociacion del contrato de carnaval para que genere mas beneficios
a la ciudad, Politizacion de UCAVE, puede transformarse en un aspecto

negativo para la ciudad.
Nacional:

Uso de la fiesta popular como medio de comunicacion comercial: el caso del
Carnaval de Cajamarca, (titulo de Licenciatura) Pontificia Universidad

Catolica del Peru, Lima — Peru. Angelita del Pilar Balcazar Rojas (2012),
Conclusiones:

La necesidad de los recursos y la tradicion de la fiesta popular se encuentran en
una opcién en la que ganan ambas partes. El carnaval actual de Cajamarca es
una gran fiesta, con grandes espectaculos, con grandes inversiones, por ello,
con grandes auspiciadores. Estos tienen razones de peso para auspiciar la

fiesta: Reforzar su imagen de marca y aumentar su cuota de ventas.
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Los actores determinantes de la resignificacion de la fiesta son: el Patronato de
Carnaval, los representantes de los comités de barrios y las empresas que
auspician la fiesta. Excluyo a los participantes y espectadores y que ellos no

tienen mucho que ver con la organizacion y logistica de la fiesta.

La resignificacion responde una evolucion progresiva (por ejemplo la
aparicion de la ONU auge de nuevo inmobiliario), de la mano de la
modernidad y tal vez con algunos afios de Diferencia, los cajamarquinos de han
ido introduciendo una cultura de Nuevos Elementos y realidades Modernas que

antes no tenian.

Regional:

Uso de las estrategias publicitarias en la tienda Elektra de la ciudad de Puno
para la campafia navidefia, (titulo de Licenciatura) Universidad Nacional del
Altiplano Puno — Per0. Luzgarda Aparicio Bustinza y Saul Walter Quea
Flores(2014)

Conclusiones:

Los tesistas luego del trabajo de investigacion identificaron que la tienda
Elektra de la ciudad de Puno para su campafia navidefia 2014, si utilizd
estrategias publicitarias para conseguir mayor afluencia de clientes. Segun la
encuesta realizada la mayor cantidad de clientes encuestados sefialaron, que en
los medios impresos si se reflejaron mejores promociones y ofertas en

comparacion a otras tiendas de electrodomeésticos.

Como segundo punto también identificaron el tipo de estrategia publicitaria
mas usada en la tienda Elektra de la ciudad de Puno y fue la competitiva, pues
Elektra busc6 mejorar las ventajas y ofertas de sus productos frente a sus
principales competidores. Para ello difundieron medios impresos, donde se
daban a conocer una amplia gama de regalos y beneficios por la compra de sus

productos en cualquiera de las lineas.

Tercero la tienda Elektra en su campafia navidefia 2014, el elemento de
estrategia publicitaria que mejor uso fue la promesa, teniendo en cuenta que las

personas encuestadas sostuvieron que se cumplieron con todas las promesas

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

anunciadas; como los descuentos, vales de pavo, canastas navidefias, entre

otros.

Finalmente identificaron que el medio de difusion impresa, fue el mas usado
por la tienda Elektra de la ciudad de Puno para la campafa navidefia 2014,
puesto que se contd con 5 mil ejemplares de catdlogos Unicamente para esta
campafa, los mismos que eran distribuidos en lugares estratégico e informaban
sobre las ofertas y promociones (promesa). En tanto la utilizacion de los
medios audiovisuales, radiales y electronicos fueron escasos, porque dicha
difusion no estaba considerada en el plan estratégico de la tienda y por ende

tampoco contaba con el presupuesto necesario.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Publicidad

Para Santesmases (2007) la publicidad es toda transmision de
informacidn impersonal y remunerada efectuada a través de los medios
de comunicacién de masas (prensa, radio, television, etc.) mediante
anuncios o inserciones pagadas por el vendedor y cuyo mensaje es
controlado por el anunciante. Destacando en primer lugar, su caracter
impersonal, puesto que se dirige de forma indiscriminada a todo el
mercado. Esta caracteristica puede restar eficacia a la publicidad, como
en su momento se analizara. En segundo lugar, la transmision de
informacién se canaliza siempre a través de los medios de
comunicacion de masas. En tercer lugar, se identifica el transmisor de la
informacion. En cuarto lugar, las inserciones en los medios son pagadas
por el anunciante. Y en quinto lugar, el anunciante controla el contenido

y la forma de emitir el mensaje.

Una de las actividades més interesantes de la promocion es la
publicidad la cual resulta sumamente atractiva para el ejecutivo. Sin
embargo, es importante mencionar que la mercadotecnia no se

encargara de realizar labores creativas o de disefio, sino de realizar la
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actividad publicitaria desde el punto de vista estratégico, la parte
creativa serad responsabilidad de un publicista 0 de una agencia de
publicidad. Fernandez (2004) también precisa que; Las actividades
publicitarias buscan en forma basica tres objetivos: informar, persuadir

y recordar.

Brozen (1974) no solo destaca la publicidad como medio para
comunicarse si ho también como un gran potencial que adquiere mayor
nimero de compradores. El posible comprador desea saber qué
productos estan disponibles, sus, caracteristicas, quién los vende, dénde

pueden ser encontrados y quién puede utilizarlos.

La publicidad se puede definir como una técnica de comunicacion
masiva, destinada a difundir mensajes a través de los medios de
comunicacion con el fin de persuadir a la audiencia al consumo. En este
sentido, Stanton (2000), sefalan: “La publicidad es comunicacién
pagada no personal, que por conducto de los diversos medios
publicitarios hacen empresas comerciales, organizaciones no lucrativas
o individuos que estan identificados de alguna manera con el mensaje
publicitario”. (p.569)

Por otra parte, Kotler, (2002) menciona que una vez decidido el
mercado para el que va dirigido el producto, se ha posicionado, se ha
determinado el precio, la distribucion y la promocion, es el momento de
decidir el tipo y forma de los anuncios publicitarios que se quieren
hacer llegar al consumidor. En ese sentido se define la publicidad como
aquella comunicacién que informa y persuade a través de medios de
comunicacion. Muchos medios de comunicacion describen los nuevos
productos, hacen comparaciones, aconsejan sobre su uso, a través de los
anuncios, las cuales resultan mucho mas costosas, pero habitualmente
son mas efectivos ya que la empresa anunciante tiene un control total

sobre como, donde, y qué comunica.
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Mediante los conceptos anteriormente planteados se puede lograr la
comprension de que la publicidad permite mostrar que se puede
satisfacer una necesidad con el producto o servicio que se esta
vendiendo; aspecto que es relevante para identificar las estrategias

publicitarias y posicionar al producto.

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Figura 1: Mercado y sus elementos

Fuente: Kotler

Garcia (2008) realiza una precision importante donde se condiciona la
accion publicitaria en: producto y posicionamiento, los destinatarios
(Target Group), la competencia y los objetivos de la campafia. Pero,
para que se produzca un proceso de comunicacion publicitaria,
necesitamos ademas un emisor, con deseo de comunicar algo de su
producto; un mensaje que informe o persuada a los destinatarios de las
bondades del mismo; y unos canales a través de los cuales se pueda
hacer llegar el mensaje en las condiciones de tiempo, frecuencia,
alcance y rentabilidad necesaria. Precision que fue elaborada a través de

un cuadro.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

Coyuntura externa Coyuntura interna
Economiafcompetencia tecnologia Recursos de la empresa
Cultura/politica/medio ambiente Organizacion/capacidad

Tecnologia/calidad

Objetive General
De la
Empresa
Programade accian
Estrategia General de la Empresa
¥ ¥ ! ¥ 4
Objethvg e Oibjethvg Dot Oibjethng
Maroatine Finmnoero Administrat Frodaccion EoE
| Estratemia de Marketing |
— : ; ;
Oijetivg Oijeting Objetha Objetira
Comunicdian Ditstribucian Freca Praducta

| Estratesia Mix Comunicacion

Onjetivos de Otras Formas de Domunicacian Externe

Omjetineg Publicdad |

!

| Estratepis de Publicdad |

i’ ¥

D= su lagra o fracasa, junto con =l de las otras estrategias del mix d= comunicacian, dependera el £xito o

fracasa dell objetive comunicacional, coadyuvanda al Exito o fracaso del objetive de marketing y en

consecuencia. =l =eneral d= 2 emoresa.

Figura 2. Objetivo General de la empresa

Fuente: Mariola Garcia — Uceda

De esta forma Bureau (2015) identifico nuevos instrumentos
publicitarios en los que diferencian al Patrocinio y Mecenazgo; El
Patrocinio consiste en la financiacion y apoyo de actos e iniciativas
sociales y culturales con el fin de provocar una imagen favorable del
patrocinador en los pablicos a los que se dirige, que predisponga a éstos
a adquirir los productos de aquél o a apoyar sus iniciativas. Tiene una
finalidad estrictamente comercial. Mientras que el Mecenazgo es una
actividad de relaciones publicas que consiste en la financiacion y apoyo
de actos e iniciativas sociales y culturales. A diferencia del patrocinio,

no persigue, de forma directa, una predisposicion positiva de un pablico
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objetivo determinado hacia los productos o iniciativas de la empresa o
entidad mecenas, sino que busca una valoracion social de la misma en

la comunidad.

Revista Eduinnova (Enero, 2010) establece que: “la publicidad es un
procedimiento de comunicacion basada en principios econdmicos:
maximo resultado con el minimo desempefio”. Para adquirir beneficios
y respuestas del publico la publicidad debe estar de forma constante
expuesta en los medios y lograr asi la mezcla del lenguaje iconico y el
lenguaje escrito.

e El principio de la Unique Selling Proposition (traducido como
propuesta Unica de venta) o USP sefiala que el comprador debe
sentir que adquiere un producto hecho Unica y exclusivamente para
él. Para esto el mensaje estara basado en su mayor ventaja y la hara
resaltar para que se proceda a la compra.

e El mensaje a transmitir debe hacerse en base al beneficio que este
ofrece. Puede hacerse a través de la copy strategy que resuelve el

que decir sobre la institucion, la empresa, la idea, el producto, etc.

e Star strategy: Es una opcion que propone enfocarse en la
personalidad de la marca para elaborar el mensaje. Esto responde a
la idea de que los consumidores seleccionan los productos o
cualquier cosa por su personalidad. Ahora nos cuestionamos la

forma de decirlo.

Caracteristicas:

Paulin, E. (2011) menciona que la publicidad presenta:

e Primero: La publicidad necesita alguien que necesite transmitir un

mensaje, persuadir e informar a un determinado publico acerca de
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un producto o servicio. En este caso se dira que la comunicacion
pretende lograr un fin. 16

e Segundo: La publicidad presenta diferentes costos dependiendo del
medio en el que se pretenda transmitir. Por ejemplo al anunciar en
television los precios resultan ser mucho mayores que cuando se
anuncia en radio.

e Tercero: La publicidad debe tener siempre un publico objetivo al
cudl dirigirse, esto permitird que el mensaje a transmitir siempre
sea mucho mas efectivo.

e Cuarto: La publicidad presenta objetivos:

o Informar, sobre aquello que deseemos publicitar. Para esto
debemos brindar los detalles mas resaltantes del producto o
servicio. Esto debe realizarse para que el publico sepa acerca

de lo que estamos promocionando.

o Persuadir, a través de la mencion de los mejores atributos del
producto o servicio, dejando de lado sus defectos y
mostrandole al publico lo conveniente que resulta adquirir el
producto o servicio.

o Recordar, para esto se emplean frases atractivas con los que el
mensaje logre conectarse con la mente del pablico objetivo.
Esto se realiza para que el producto esté siempre en la mente

del receptor, ya sea de forma consciente o inconsciente.

e Quinto: La publicidad empleara el uso de medios que estén al
alcance de nuestro publico objetivo, previamente se evaluara los
recursos con los que estos cuentan para asegurarse que el mensaje

Ilegue adecuadamente.

Funciones

Cardona, D. (2011) menciona que las funciones que desempefia la

publicidad son netamente econdmicas:
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e Aumenta la demanda.

e El ciclo econdmico se acelera, aumentan las ventas.

e Hace posible el reconocimiento de potenciales mercados.

e Muestra los mercados con mejores posibilidades de desarrollo.

e Educa al pablico consumidor.

e Logra que entre dos productos iguales se venda el que estd mejor
publicitado.

e La competencia incentiva a que se mejoren los productos cada vez
mas.

e Establecen una fuente de trabajo.

e Estimula al publico para que consuma méas y su produccion sea

mayor.

Bajo esa premisa Vazquez (2000) indica que el marketing social
corporativo se enmarca en lo que se ha venido a denominar Accion
Social Empresarial (generalmente conocida como Corporat Community
Involvement) refiriendose a la dedicacion de recursos humanos ,
técnicos o financieros a proyectos de interés social que se desarrollan en
el entorno de la empresa, mediante la colaboracién con organizaciones
sociales no lucrativas, mediante programas propios de desarrollo social
relacionados con la creacion de empleo o la lucha contra el desempleo,
la regeneracién de zonas deprimidas, la educacion, la formacién
profesional, el medio ambiente, el arte o la cultura o0 mediante el apoyo

a campafias de sensibilizacion sobre alguno de los temas anteriores.

Revisando los conceptos necesarios para Santesmases (2012) las
empresas buscan un conjunto de actividades que mediante la utilizacion
de incentivos materiales o economicos (premios, regalos, cupones,
descuentos, mayor cantidad de producto, etc.). Trata de estimular de
forma directa o inmediata la demanda a corto plazo de un producto. La
venta personal es una forma de comunicacién interpersonal, mientras

que la publicidad, la propaganda y la promocién de ventas utilizan
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medios de comunicacion impersonales, especificamente de
comunicacion de masas. Estos medios permiten llegar a una audiencia
mayor en un menor tiempo y a un coste inferior que la comunicacion
interpersonal. Sin embargo, con la venta personal, y también con el
marketing directo, es posible una comunicacion de doble sentido y el
mensaje puede ser mas flexible, selectivo y personalizado.

Santesmases (2012) precisa que para una efectiva comunicacion

publicitaria, en la actualidad existen dos tipos de emisores:

o Emisor Responsable: representado por la empresa, organizacion
que busca generar un conjunto de actitudes y/o comportamientos

favorables a la misma.

o Emisor Técnico: es el especialista de la comunicacion, cuya
responsabilidad es la codificacion, configuracion y construccion

del mensaje mas apropiado para ser transmitido.

El MENSAJE es el que se dice, la idea que el vendedor quiere
transmitir sobre el producto o sobre la empresa. Dentro de un

mensaje existen dos aspectos;

1. El Objetivo: lo que queremos conseguir.

2. El Contenido: la estructura, el cdmo lo decimos.

Segun la investigacion que realizo en el presente trabajo, las estrategias
que utilizaré y que se acomodan a las presentadas por las empresas

comerciales son; estrategias creativas y de medios.

Antes de pasar a otro término es importante mencionar el Reason Why
que se utiliza con continuidad en la Publicidad y Marketing como parte
de la fuerza de ventas, formulada por Claude Hopkins quien indica que
esta es una filosofia publicitaria que te invita a identificar los argumentos

de venta que diferencian a tu producto del resto.
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“La buena publicidad parte de mensajes que expliquen la razon
de las ventajas anunciadas del producto, esto es, la razén por la

cual los consumidores tienen que adquirirlo”

Tomando como referencia a reason why, la USP da un paso adelante y
apuesta por la focalizacion. Se trata de, tras identificar los argumentos
que pueden llevar al consumidor a escoger nuestro producto, escoger
aquel atributo, ventaja o propiedad que lo diferencia de la competencia

para establecerlo como eje principal y comunicarlo en la campana.

“El consumidor tiende a recordar tan solo una cosa del anuncio:

un solo argumento de ventas, un solo concepto sobresaliente”
Por lo tanto:

e Todo anuncio debe incluir algo asi una proposicion tal y como: “Si
compras este producto, obtendras exactamente esta ventaja“.

e Ademas, debe ser Unica, algo que no pueda ofrecer la competencia.

e Y debemos sumar, que dicha propuesta debe tener el suficiente pode

de conviccion para que influya sobre millones de personas.

“La USP es una filosofia publicitaria que, por sus
caracteristicas, tiende a potenciar mensajes simples, intensos,

claros y sin afectaciones”

CLAVES PARA CONSEGUIR EL EXITO

"El consumidor tiende a recordar
tan s6lo una cosa del anuncio

"La buena publicidad parte de
mensajes que expliquen la
razon de las ventajas REASON WHY UNIQUE SELLING un solo argumento de ventas,
anunciadas del producto PROPOSITION (Usp) un solo concepto sobresaliente"

Figura 3. Lo que todo anuncio debe de incluir

Fuente: Reason WHY
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2.2.2. Estrategia publicitaria

Bureau (2015) La estrategia publicitaria trata de trasladar de forma
comprensible a nuestro publico objetivo los fines de comunicacién de la
empresa anunciante. "Es un documento escrito, deducido directamente
del briefing. Y debe enfocarse a largo plazo. En él se concreta el
objetivo del anunciante, esto es la respuesta que queremos obtener de
nuestro publico objetivo: qué problema tenemos que resolver con la
publicidad y qué posicionamiento pretendemos conseguir en la
mente de los consumidores con nuestros mensajes’, Bureau también
menciona en su libro tipos de Estrategia Publicitarias como instrumento
de comunicacién puede adoptar diferentes formas segun sea la
estrategia decidida por marketing. Por ello podemos hablar de tres tipos
de estrategias de publicidad: competitiva, de desarrollo y/o de

fidelizacion.

Mientras que para Garcia (2008) La estrategia de publicidad como
instrumento de comunicacion puede adoptar diferentes formas segun
sea la estrategia decidida por marketing, para coadyuvar a conseguir el

objetivo de ventas y/o posicionamiento.

Johnson & Scholes (2001) puntualiza que; La estrategia es la direccion
y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir
ventajas para la organizacion a través de su configuracion de recursos
en su entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los

mercados y satisfacer las expectativas de su publico objetivo.

“La estrategia de una organizacion consiste en las acciones combinadas
que ha emprendido la direccion y que pretende para lograr los objetivos
financieros y estratégicos y luchar por la mision de la organizacion.
Esto a la larga nos va a ayudar a como lograr nuestros objetivos y cémo
luchar por la misién por la mision de la organizacion”. (Thompson,

Strickland, 1999).
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Schultz (1989) plantea que; “La ejecucion publicitaria es el “coémo”
planeamos decir algo, en contraste con el “que” decir, que es la
estrategia.” Partiendo de este concepto se puede establecer que la
estrategia es la concepcion de la idea o del mensaje que se desea
transmitir luego de haber tomado en cuenta toda la informacion posible
de la mezcla de marketing resaltando las caracteristicas y beneficios del
producto o servicio que se desea dar a conocer; que, dentro de la fase de
ejecucion, estas ideas se llevan y se plasman en una forma fisica por
medio de una imagen, musica o texto en algin material o medio

publicitario adecuado.

Para Hernandez (1999) destaca la importancia de elaborar una
estrategia publicitaria, indica que el mismo reside en ser la actividad
con la que se inicia el proceso publicitario, actividad que requiere
inteligencia y creatividad, para poder elaborar una estrategia que sea
efectiva. Ya que de ello depende el éxito o fracaso de un producto o

servicio dentro del mercado.

En ese entender Oepen (2006) destaca que ser estratégico significa
establecer objetivos e identificar los medios para alcanzarlos. Esto
implica adoptar una aproximacion basada en buena evidencia, con una
visién clara, estableciendo prioridades, objetivos, direccién y tacticas
para alcanzarlos. Esta forma de comunicacién estratégica es mas que
diseminar informacion; es mas bien la activa participacién de las partes
interesadas con su propia perspectiva. Se aseguran dos flujos de
comunicacion dirigidos a factores humanos como el socioldgico,
psicoldgico, cultura, comportamiento y politica; ayudando a construir

consenso relacionado a la agenda de desarrollo

Segun, (Zyman, S., Brott, A. 2008): "Las estrategias de publicidad,
también conocidas como estrategias comerciales, consisten en acciones
que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado

con el marketing"” (P.84).
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Segun, (Abascal, F. 2006): “Las estrategias de publicidad, también
conocidas como estrategias de mercadotecnia, estrategias de mercadeo
0 estrategias comerciales, consisten en acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing”

(P.78)

Presentamos dos clasificaciones para las estrategias de publicidad
aplicadas por las empresas comerciales planteadas por Bureau (2015) y
Garcia (2015)que presentan una clasificacion de estrategias de
publicidad cuya finalidad es potenciar el crecimiento de la demanda,
esto es aumentar el nimero de clientes. Existen dos tipos: Estrategias
extensivas. Estas estrategias pretenden  conquistar  nuevos
consumidores. Se recurre a este tipo de estrategias y a la distribucion en
mercados de fuerte y rapido crecimiento para crear una fuerte imagen
de marca y asegurar la futura supervivencia de la empresa. Sin
embargo, en mercados maduros, la publicidad debe activar los estados
de estancamiento que caracterizan a estos tipos de mercado apoyando
una innovacion técnica, nuevos sistemas de distribucion, una
disminucion de los precios, cambios de actitudes o de habitos de
consumo para conquistar esos nuevos consumidores. Y las Estrategias
intensivas. Con ellas se trata de conseguir que los clientes actuales
consuman mas, es decir, que aumente la venta por cliente. Uno puede
plantearse objetivos como incrementar el ndmero de unidades
compradas, aumentar la frecuencia de compra o alargar la etapa de
consumo entre otros, pero al enfocar estos objetivos a corto plazo se le

esta exigiendo demasiado a la publicidad.

2.2.3. Estrategia creativa:

Segun Bonta, Patricio y Farber, Mario.(1994) La estrategia creativa
consiste en establecer como comunicar lo que se va a decir en un mensaje
comercial o publicitario, determina cuél sera la forma mas efectiva de hacer

Ilegar el mensaje a los consumidores. Es la segunda fase de la estructura de
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la estrategia de publicidad, que esta conformada por: La Copy Strategy o
Plataforma de Comunicacion, que define el qué decir, esto es, la
proposicion de compra. La Estrategia Creativa, que define como lo
decimos, abarca la forma creativa de la proposicion de compra adecuada a
los medios seleccionados. La Estrategia de Medios, que define a través de
qué medios vamos a hacer llegar al publico objetivo ese «qué creativox.
(p.125)

La estrategia creativa es el proceso derivado de la estrategia de
comunicacion que determina el eje de comunicacion, el concepto
expresivo y la pieza, accion o proyecto de comunicacion

final. (Tur, Vifies. Estrategia Creativa. Conceptualizacion)

Para Garcia (2011) La estrategia creativa deriva de un documento anterior,
la estrategia de comunicacion, que es una interpretacion de una estrategia
de marketing realizada por la empresa anunciante e identifica tres

elementos importantes: (p.260-270)

o El eje psicoldgico se centra principalmente en caracteristicas de
los individuos. De aqui proviene su nombre, y se define tras un
estudio exhaustivo de las motivaciones y frenos de éstos hacia un
producto. Se corresponde con el beneficio o la satisfaccion que
aportara al consumidor la compra de este producto, la promesa
publicitaria sobre la que gira el mensaje para provocar el efecto
deseado en los receptores de la informacion.

o El elemento motivador es la expresion del beneficio otorgado por
el eje. Lo elaboran los creativos de la agencia de publicidad, con
mucha imaginacion, altas dosis de ingenio y profesionalidad. En
su estudio incluiremos tres apartados, referidos a la estructura
general del mensaje, las posibles formas de expresar el eje y los
estilos publicitarios.

o El anuncio base constituye la creacion artistica del mensaje. En
concreto, la creatividad conduce a la realizacion de versiones
preliminares de los anuncios, denominadas composiciones o

bocetos en los medios impresos, script, story board o action board
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en los medios audiovisuales y maquetas de cufia en los medios
sonoros. La agencia de publicidad presenta estas versiones
preliminares al anunciante para obtener su aprobacion y empezar

la etapa de produccion.

2.2.4. Merchandasing

La palabra merchandasing, viene del termino anglosajon y esta
compuesto por la palabra merchandise que significa mercancia y la
terminacion -ing que significa accién, su traduccién literal seria
“mercancia en accion”, pero vamos a ver varias definiciones de algunas
instituciones, Segun la Academia de Ciencias Comerciales Francesa es
una parte del marketing que engloba las técnicas comerciales y que nos
permite presentar en las mejores condiciones tanto materiales como

psicoldgicas del producto o servicio que se quiere vender.

Para Kepner (1992) el merchandising es la colocacion de la mercancia
donde conviene, en el lugar y momento adecuados, en las cantidades
convenientes, de forma y apoyo adecuado y al precio que conviene.
También cabe afadir a otro autor como H.Salen que nos habla sobre los
pilares basicos del merchandising: Mercancia-Lugar-Momento-Cantidad-

Animacion-Precio adecuado.

Con un concepto mas claro sobre el merchandasing, podemos decir que
esté se caracteriza por conocer perfectamente el punto de venta, el
producto y la psicologia del cliente que como resultado cubre sus

necesidades.

En el capitulo 11 de Clases de merchandising, precisan que no siempre se
utilizan una clase porque los objetivos que se persiguen no siempre son
los mismos. Por ejemplo, si nos fijamos el objetivo de maxima
exposicion de todo un establecimiento ante nuestros clientes, hemos de
colocar los productos de consumo frecuente, como la leche, lejos de la
entrada y de las cajas de salida, es decir, en lugares que provoquen una

ruta larga y obligada. Ahora bien, si lo que buscamos es el maximo
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volumen de venta de un producto, lo colocaremos en un lugar de paso
frecuente y maxima afluencia de pablico, o sea, en lo que llamamos un

punto caliente.

Pero no solamente los objetivos de la empresa exigen distintas clases de
merchandising, sino también, las circunstancias de lugar, tiempo, etc.,
que rodean al establecimiento. Por ejemplo, no se emplea el mismo
merchandising en época de rebajas que en temporada normal, para ello

los autores de Clases de merchandising precisan algunas diferencias:

SEGUN SU NATURALEZA

— Se centra en lo manera de presentar los articulos en la tien-
Merchandising de presentacién da para hacer la compra més fécil.
— Favorece la compra por impulso y las compras no previstas.

Busca gestionar el espacio para obtener el méximo rendimiento
del lineal.

Merchandising de gestion

El mobiliario y la decoracién son los que deben dar un aspec-

Merchandising de presentacién to seducter al lineal y a la tienda.

SEGUN EL TIPO DE CLIENTE

Preocupacion por el fécil acceso, buen apareamiento, cercania

Merchandising para disnie shoppen del establecimiento, efc.

MARKETING DE ENTRADA

Interés por los precios, la calidad de los productos, ofertas, tra-

Merchandising para cliente buyer to recibido, efc
recibido, etc.

MARKETING DE SALIDA

SEGUN EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Merchandising de nacimiento :Dénde colocar el producto?, zen qué lineal?

Ante un desarrollo positive del producto, tratar de ampliar el
lineal ocupado por dicho producto.

Merchandising de ataque

Merchandising de nacimiento Logrado el lineal conveniente, hay que defenderlo.

A Ante una caida de las ventas del producto, luchar por dichas
Merchandising de defensa ) ) pro 4 P
ventas a través de promociones agresivas.

Figura 4: Objetivo Clases de Merchandising

Fuente: Clase Il de Merchandising
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Iniciativa Tipos de merchandinsing
|| Fabricante Domina ‘l
|| Distribuidor Domina ‘l I‘ Merchandising de Gestién ‘l

Distribuidor y Fabricante son Merchandising de Seduccién
Partners

[Henrik Salen - 1994 - Los secretos del merchandising — Ediciones Dias de Santos, S.A.
Madrid, Espafia]

Figura 5: Tipos de Merchandising

2.2.5. Sponsoring

Es importante mencionar ademas la definicion que realiza Iniesta (2016)
que define el patrocinio como una estrategia de comunicacion que
implica una inversion y que busca unos objetivos y una rentabilidad a
corto plazo, que ademas busca encontrar un medio en el que podamos
comunicarnos con nuestros potenciales clientes de una forma relajada y
agradable. Iniesta identifica tipos de patrocinio, segin sea el objetivo
que los ha puesto en marcha: De notoriedad, Patrocinio de imagen y De
credibilidad.

Para que resulte mas esclarecedor Anichtchenko (2017) propone un
ejemplo muy sencillo acerca del patrocinio que sera interesante revisar
para el presente trabajo de investigacion veamos; Patrocinar no sélo
equivale a colocar una valla en un campo de fatbol, baloncesto o golf. Ni
significa s6lo asociar la imagen de marca a un deportista 0 a un equipo, a
través de sus valores. Anichtchenko detalla ademés que el patrocinio es
mucho mas integral y estd relacionado con el marketing experiencial-
vivencial, intentando aprovechar al mismo tiempo sinergias con otras
herramientas y disciplinas, como son las relaciones publicas, la
hospitalidad, la publicidad, la publicity (publicidad no-pagada), eventos,
fuerza de ventas, promocion,.... En definitiva, la estrategia de patrocinio

debe maximizar la gestion eficiente del “activo” patrocinado.
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Tengo que precisar que mientras revisaba material sobre el patrocinio,
muchos indican que este solo se aplicaria al sector deporte pero, Méndiz
Noguero establece hasta seis areas en las que puede tener cabida una
accion de patrocinio: deporte, artes y cultura, mausica, educacion,
audiovisual y laboral, social o humanitario. Dentro de cada uno de ellos,
existe una amplia variedad de activos susceptibles de ser patrocinados:
desde una personalidad o celebridad o de elementos culturales, pasando

por el patrocinio de equipos, grupos, organizaciones o instituciones.

2.2.6. Publicidad exterior:

Para Galindo (2007) “Este medio esta considerado como altamente
eficaz, productivo y rentable, con el mas bajo costo posible por millar,
que es la medida que se utiliza en publicidad para medir el rendimiento
de la inversion, es ideal para compafias publicitarias con amplia cobertura
0 para cubrir mercados segmentados geograficamente, tiene como
publico objetivo las personas en movimiento, usualmente en vias de

transportacion y siempre fuera de casa”.

Dicho concepto también es respaldado por Lopez (2007) “Busca llegar al
publico y permanecer en su memoria por medio de la utilizacién de un
mensaje y un medio impactante”. El autor realiza una precision muy
importante al respecto de la publicidad exterior ya que para la mayoria de
empresas con bajos presupuestos y de la necesidad de estar presentes en
el mercado, los ayuda a optimizar los costes por contacto, es decir las
veces que es visualizada diariamente por un ndmero determinado de

personas.

Este tipo de publicidad de medios busca ser completo y totalmente
visual, y para ello se necesita necesariamente ser creativo para ser
recordados por su publico objetivo con mayor facilidad. Ayestaran, De
Abreu y Guerrero precisan algunas de sus caracteristicas aplicadas para
la publicidad exterior, son:
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Brevedad del
mensaje

eEste debe ser
creativo para
mostrar la
identificacion
del producto,
lo muestre vy
que defina la
necesidad
basica a
satisfacer
para provocar
la reaccion
del
consumidor
potencial.

Frecuenci
a del
mensaje

eTiene una
alta
frecuenci
a por la
repeticion
del
mensaje
en puntos
estratégic
0s, con
costes
bajos vy
rentables.

Adaptabili
dad de
cobertura

ePermite al
anunciant
e llegar
con
precision
absoluta al
mercado
especifico
donde
éste posea
sus
canales de
distribucio
n.

Ubicacion
*Se puede
colocar en
lugares
abiertos y
cerrados y

dependera de
la
segmentacion
del mercado
meta
seleccionado,
para que la

publicidad se
pueda ver
desde
diferentes
perspectivas,
ya sea

distraidamente
, con atencion
o bien con una
sola ojeada.

Figura 6: Caracteristicas de la publicidad exterior

Fuente: Ayestaran, De Abreu y Guerrero

parael
publico
*Se ofrece
gratuita
mente, a
diferenci
a de
otros
medios
en los
cuales
hay que
pagar, tal
el caso,
de

la prensa,
revistas o
el cine”.

José Maria Pujol, Director Creativo Ejecutivo de The Farm, habla de

exterior como el Unico medio que permite a una marca integrarse en el

habitat natural de las personas, con la consecuentemente implicacion y

proximidad al consumidor. En este medio ve la necesidad de aplicar

como lema la sencillez para conseguir unos impactos de calidad. (p.11)
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“Yo creo que exterior es una frase, una imagen, y una marca. No mas.

Si nos remontamos a la década de los 70 nos encontramos con la edicion
de una breve guia de la Asociacion Espafiola de Publicidad Exterior
(AEPE), donde de forma directa y concisa se exponen los principales

puntos que hay que contemplar en toda creatividad de exterior:

1. La imagenes, como siempre se ha dicho, valen por mil palabras,
por lo tanto la imagen debe ser buena y debe dar a entender por si
sola el mensaje que se quiera transmitir.

2. Poco texto, no méas de 10 palabras, en el tiempo que tenemos para
leer un mensaje por la calle no podemos pretender argumentar o
dar mucha informacién. Los individuos se encuentran con la
publicidad exterior cuando van en coche o van caminando, por lo
tanto se les tiene que cautivar a la primera, con mensajes sencillos
e impactantes que les llamen la atencidn y pongan su atencion en
nuestro mensaje.

3. La tipografia debe permitir una lectura facil y répida, se deben
evitar aquellas letras que por un motivo u otro nos van a dificultar
captar el mensaje sin esfuerzo.

4. El tema del color marcara en gran medida la notoriedad del
anuncio, asi la utilizacion de colores brillantes y contrastados
ayudard al anuncio a ser visto por nuestro publico objetivo,
también beneficiara la lectura y la asociacién del producto a

sentimientos y emociones.

Ahora bien, para Bernstein (2004) el que un cartel sea simple no
significa que deba ser simplista, ya que esta pensado para atraer la

atencion y crear una relacion de “amistad” con el publico.

Para Carro (2007) los tipos de publicidad exterior mas utilizados de

publicidad son:
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Publicidad en vallas

Son estructuras metalicas, construidas sobre terrenos o azoteas con un plano vertical, las hay de
diferentes tamafios

A4

Publicidad en muros o paredes

consisten en pintar inmuebles: casas o edificios.

AV

Publicidad en vehiculos

Taxis y vehiculos privados y vehiculos disefiados para ello.

N

Gigantografias

son estructuras metalicas construidas regularmente en terrenos en construccion o bien en areas que
no tienen uso para los duefios de los terrenos o inmuebles

Figura 7: Tipos de publicidad exterior mas utilizados

Fuente: Carro

Las vallas publicitarias se disefian para captar la atencion de una
persona y crear una impresion memorable rapidamente, haciendo que el
espectador piense en la publicidad aungue ya no la tenga delante, tiene
que ser muy legible en poco tiempo porque normalmente se ven

mientras se pasa a gran velocidad.

Segun, Bassat, L. (2008): “Son las que encontramos en zonas abiertas,
grandes centros comerciales, carreteras. Se encuentran colocadas en
soportes especiales, y su medida alcanza los 4 y 8 metros de longitud.
La publicidad exterior, es muy utilizada y para que estos mensajes
publicitarios consigan un 6ptimo resultado, se deben tener en cuenta
una serie de pautas importantes, al componerla:

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

e Deben ser de gran tamafio y un cierto atractivo para ser
vistas a grandes distancias.

e Han de contener textos muy cortos, claros y directos, para
que se puedan visualizar y leerse con rapidez, al primer
golpe de vista.

e Lamarca o empresa que publicita debe ser grande y claro.

e Los colores que se utilicen seran puros y llamativos”

(Pag.101).

Se considera que las vallas publicitarias deben tener unas pocas
palabras, en una gran superficie, y una imagen divertida o atractiva con
colores vibrantes. Ademas de dirigirse a una audiencia especifica segln
su ubicacion, las vallas publicitarias también estan disponibles las 24
horas del dia, lo cual es muy favorable ya que la gente podra

distinguirla en cualquier momento.

2.2.6 Marca

Segun la legislacién espafiola y la de muchos otros paises, se entiende
por Marca toda denominacion y/o signo susceptible de representacion
grafica que sirva para distinguir en el mercado los productos o servicios
de una empresa de los de otras. Pueden ser constitutivos de Marca las
palabras y sus combinaciones, las figuras, las imagenes, los simbolos, los
dibujos o los logotipos, las letras y las cifras y sus combinaciones, los
envases, las etiquetas y las formas tridimensionales, asi como los sonidos

en tanto sean susceptibles de representacion gréafica.

La marca es el nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacion de
ellos, asignado a un producto o a un servicio, por el que es su directo
responsable. Esta es quien debe darlo a conocer, identificar y diferenciar
de la competencia; debe garantizar su calidad y asegurar su mejora
constante (Leduc, 1986).
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Para Richard L. Sandhusen,(2002) "una marca es un nombre, término,
signo, simbolo, disefio o combinacién de los mismos, que identifica a los
productos y servicios y ayuda a diferenciarlos como pertenecientes a un
mismo proveedor 0 a un grupo de proveedores, como el Comité Nacional
de Promocion de Procesamiento. Las marcas pueden ser locales,
nacionales, regionales o de alcance mundial”. Complementando ésta
definicion, Sandhusen afiade que "una marca registrada es un nombre

comercial o logo que esta amparado legalmente”.

Segun la RAE, la marca es un “distintivo o sefial que el fabricante pone a
los productos de su industria, y cuyo uso le pertenece exclusivamente”,
es una idea especifica con la que se espera que el cliente conecte, un
conjunto de lenguajes configurados para vender algo distintivo, que valga
la pena. Aqui cinco definiciones de expertos para entender mejor qué es

una marca.

Acorde a Economic Times, una marca puede crear y esperar lealtad,
confianza, esperanza y un mercado atractivo dependiendo de como se

promueva y anuncie.

Segln Leduc (1986) la marca se caracteriza por ser: una notoriedad. Una
marca desconocida es una marca sin valor, el consumidor preferira
aquellos productos de marcas conocidas que le garanticen seguridad de
origen y de calidad La notoriedad se adquiere por medio de la
comunicacion, principalmente Con, publicidad, necesariamente apoyada

en la calidad del producto y superando la prueba del tiempo.

La marca también se caracteriza por ser un valor de referencia que
identifica al producto, permitiendo la comparacion del mismo con otros y
|a eleccion libre: por ser tina firma, esto es, la reivindicacion de una
paternidad. Es el simbolo de garantia y de responsabilidad (Garcia 2008,
p. 102). El autor también precisa que una marca obliga al fabricante a
perfeccionarse sin descanso. Este debe analizar el mercado, no so6lo en

cuanto a la relacion calidad-precio en comparacion con la competencia,
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sino también para conocer los deseos del consumidor, su forma de ser, su
caracter. La gente elige las marcas por afinidad con su personalidad. La
marca ha de estar viva (nace, se desarrolla, se transforma, enferma, y
muere), por lo que necesita, cuando es preciso, innovacion (formal y/o
conceptual) y, nuevos codigos de comunicacion, que construyan
liderazgos que la diferencian de forma mas clara, por sus valores

tangibles o intangibles de la competencia.

Los elementos que configuran la identidad de una marca son los

siguientes:

e EIl nombre o fonotipo. Es la parte de la marca que se

puede pronunciar. Representa su identidad verbal.

. El logotipo. Es la representacion gréfica del
nombre, la grafia propia con la que se escribe.

Forma parte de su identidad visual.

. Los grafismos. Son aquellos dibujos, colores o
representaciones no pronunciables que completan

su identidad visual.

El nombre de la marca ha de reunir el mayor nimero de las siguientes

caracteristicas (Diez de Castro y Martin, 1993):

. Brevedad. Estar formada por 1 6 2 palabras como maximo; 1 6 2
silabas. Debe buscar la economia visual y oral, que facilite su

lectura y recuerdo.

. Facil lectura y/o pronunciacion. Para que un consumidor reciba el
impacto del anuncio es preciso que la marca sea facil de leer y se
pronuncie de una sola forma. Los nombres que resultan
incomodos requieren grandes inversiones para alcanzar la

notoriedad precisa.
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Eufonia. La audicion del nombre de una marca debe resultar
agradable para el oido. Las letras "1, r, t, d" son de grata audicion
"g y k" causan desagrado y "x, k, j, t, w" dan sensacion de

robustez.

Memorizacion. EI nombre de la marca es mejor que se pueda

memorizar visual y/o auditivamente con facilidad.

Asociacion y/o evocacion. EI nombre de una marca debe evocar o
ser asociado por los consumidores al tipo de producto al que

corresponde.

Pero asociar o evocar no se deben confundir con describir. La marca
no «ene que describe al producto sino que lo debe distinguir, por lo
tanto el nombre no debe hacer una descripcion del producto, ya que
nos limitaria en un futuro posibles modificaciones o desarrollos del

producto.

- Distincién. ElI nombre de marca debe conferir al producto
distincion, diferenciarlo de la competencia. Por lo que debe
evitar mimetismos, y/0 nombres de moda.

- Debe adaptarse a las necesidades del envasado o de la rotulacion
y a cualquier tipo de soporte publicitario.

- Hade sintonizar con sus publicos a nivel moral y estético.

- Debe estar protegida por la ley. EI nombre y el logotipo de una
marca se han de inscribir en el Registro de Patentes y Marcas,
dependiente del Ministerio de Industria en nuestro pais, para
evitar imitaciones o plagios que puedan confundir a los
consumidores.

- Debe ser aplicable a nivel internacional. Es decir, que sea vélida
la pronunciacion (recuerdo, evocacion...) para los diferentes

paises en los que el producto vaya a venderse.
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Cuando hablamos sobre Marca es imprescindible no mencionar también
el Registro de la propiedad industrial Garcia (2008) precisa que es una
Entidad de Derecho Pudblico, con personalidad juridica y autonomia
econdmica y administrativa para la realizacion de sus fines. Una de las
funciones de este registro es la proteccion de las diversas manifestaciones
de la propiedad industrial: patentes, modelos, dibujos industriales,
disefios industriales, signos distintivos (marcas, nombres comerciales y
rotulos de establecimientos), peliculas cinematograficas, etc. Por ello, se
convierte en una importante fuente de informacion para la obtencion de

ideas, novedades, nombres de marca muchas veces olvidada.

La propiedad industrial son los derechos de comercializacion exclusiva
de los que puede ser propietaria una persona fisica o juridica sobre
invenciones y signos distintivos, es decir patentes y marcas. La propiedad
intelectual (PI) hace referencia a las creaciones originales de la mente
expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible. iMarcas

(2018) divide la Pi en dos categorias:

e Propiedad Industrial, que incluye las patentes de invencion,
marcas registradas ® (trademarks), disefios industriales y

denominaciones de origen; y

e Derechos de autor © (copyrigth), que comprende las obras
literarias y artisticas, como son la obras de teatro, peliculas,
musicales, dibujos, pinturas, fotografias, esculturas y disefios

arquitectonicos.

La OMPI La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual desataca
su importancia ya que se asemejan a cualquier otro derecho de propiedad:
permiten al creador, o al titular de una patente, marca o derecho de autor,
gozar de los beneficios que derivan de su obra o de la inversion realizada
en relacion con una creacion. Esos derechos estan consagrados en el
Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, que
contempla el derecho a beneficiarse de la proteccion de los intereses
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morales y materiales resultantes de la autoria de las producciones
cientificas, literarias o artisticas. Por varias razones imperativas. En
primer lugar, el progreso y el bienestar de la humanidad dependen de su
capacidad de crear e inventar nuevas obras en las esferas de la tecnologia
y la cultura. En segundo lugar, la proteccion juridica de las nuevas
creaciones alienta a destinar recursos adicionales a la innovacion. En
tercer lugar, la promocion y la proteccion de la propiedad intelectual
estimulan el crecimiento econémico, generan nuevos empleos e
industrias y enriquecen y mejoran la calidad de vida. Promover un
sistema de propiedad intelectual eficaz y equitativa puede contribuir a
que todos los paises exploten el potencial de la propiedad intelectual
como catalizador de desarrollo econémico y de bienestar social y
cultural. El sistema de propiedad intelectual ayuda a establecer un
equilibrio entre los intereses de los innovadores y el interés publico,
creando un entorno en el que la creatividad y la invenciéon puedan

florecer en beneficio de todos.

La Cooperacion Peruano de Abogados indica que cuando se habla sobre
la propiedad intelectual se hace referencia a la facultad que tienen la
personas de usar, disfrutar y disponer de sus propias creaciones. En
nuestro pais los derechos de propiedad intelectual son protegidos por el
estado mediante un organismo por el Estado mediante un organismo
denominando INDECOPI.

Notoriedad de la marca:

Monge (2008) menciona que “la notoriedad de marca refleja la presencia
de esta en la mente de los consumidores”. Ademas menciona que existen
“diferentes dimensiones de la notoriedad que pueden ser medidas”. Estas

son:

e Reconocimiento: Cuando el consumidor solo ha escuchado del

nombre de la marca.
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e Recuerdo: Marcas que el publico puede recordar que se
encuentren en la misma categoria de servicio o productos.

e Top of mind: Primera marca que recuerda el pablico para tal
categoria del producto.

e Dominio de marca: Cuando se es la unica marca que el
consumidor recuerda

e Familiaridad de marca: Marca que le resulta familiar al
consumidor cuando se lo relaciona con algo

e Conocimiento de marca: Implica que el consumidor tenga una

opinién formada sobre la marca.

Para Pérez (2006) la notoriedad de la marca “es el conocimiento de la
existencia de un producto o marca por el ptblico objetivo”. Habla acerca
de que tanto conoce el publico objetivo del servicio o marca. No solo
abarca el nombre del producto sino también a que rubro esta dirigido y

los demas componentes que acomparfian a este.

La marca registrada

Garcia (2008) Designa todo signo o medio material, cualquiera que sea
su clase y forma, que sirva para sefialar y distinguir de los similares, los
productos de la industria, el comercio y el trabajo, y se encuentre inscrito
en el Registro de Marcas. La Marca Registrada otorga un derecho de uso
exclusivo y excluyente, para distinguir productos y servicios para los que
haya sido inscrita, en el pais o paises donde el solicitante de la misma
haya decidido hacerlo, y obtenga su inscripcion registral. La Marca
Registrada tiene una duracion de 10 afios, renovables indefinidamente
por periodos iguales. Es un bien de naturaleza inmaterial que tiene
vocacién de eternidad. Puede ser solicitada por cualquier persona fisica o
juridica y transmitida a terceros, licenciandola, etc., por los cauces

legales establecidos.
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Para Cervera, Caurin y Hernandez (2016) Estos son los tres tipos de
marcas registradas que existen, en funcion de si es registro se realiza para

Espafia, la Union Europea o el resto de paises no comunitarios:

e Marca Registrada Espafiola. El registro se realiza en la OEPM.
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. En este caso las marcas
registradas se protegen para todo el territorio nacional.

e Marca Registrada Comunitaria. El registro se realiza en la OAMI.
Oficina para la Amortizacion del Mercado Interior. En este caso
las marcas registradas son validas y protegidas en todo el
territorio comunitario de la Union Europea.

e Marca Registrada Internacional. El registro se realiza en la OMPI.
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. En este caso
las marcas registradas son protegidas en méas de 85 paises del
mundo. Pudiendo ampliar la cobertura para méas paises si se

desea.

Las marcas también se pueden proteger en el Registro Internacional de
Marcas. En el que se recoge los acuerdos internacionales sobre la
Propiedad Industrial. El registro se hace en la Oficina Internacional en
Ginebra y se efectla por veinte afios, con posibilidad de renovacién. Se
consigue la proteccion de la marca en cada uno de los paises contratados,
como si la marca hubiera sido depositada directamente en ellos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1. Estrategias
Para Ucha (2008) Una estrategia es el conjunto de acciones que se
implementaran en un contexto determinado con el objetivo de lograr el
fin propuesto. En el terreno empresarial, 1o que suelen implementar las
empresas para cumplir efectivamente con la consecucién de sus metas y
fines, es lo que se denomina plan estratégico, que no es otra cosa que un

documento oficial que emitird la propia empresa a traves del cual, sus
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responsables, plasmaran la estrategia que seguiran en el corto plazo, por
esto es que un plan de este tipo tiene una vida util de aproximadamente

unos 5 aflos como maximo.

2.3.2. Empresa

Para Romero (2005), autor del libro "Marketing”, define la empresa

como “el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su

clientela".

Garcia y Casanueva (2000), autores del libro "Practicas de la Gestidn
Empresarial”, definen la empresa como una “"entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados".

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones
menciona que la empresa es una "unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con

fines lucrativos"

La empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto
namero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades

industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios" Andrade (2006).

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como
una "unidad econémica de produccion, transformacion o prestacion de
servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la

sociedad".

Para Philip y el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
Espafiola destacan elementos que componen la estructura basica de lo

que es una empresa.
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e Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad
considerada como unidad (por ejemplo, una corporacion,
compafiia, institucion, etc., tomada como persona juridica) o un
ente individual conformado por una sola persona.

e Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa estd
conformada por personas que trabajan y/o realizan inversiones
para su desarrollo.

e Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que
tienen las personas que conforman la empresa.

e Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten
los miembros de la empresa cuando logran cumplir aquello que
aspiraban.

e Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la
empresa, como; instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

e Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades
que poseen los miembros de la empresa para realizar o ejecutar
algo.

e Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la
empresa para realizar pagos e inversiones a corto, mediano y
largo plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de tener
liquidez y margen de utilidad de operaciones.

e Produccidn, transformacién y/o prestacion de servicios: Se refiere
a que la empresa puede realizar una 0 mas de las siguientes
actividades: 1) Fabricar, elaborar o crear cosas 0 servicios con
valor econémico, 2) transformar o cambiar, por ejemplo, una
materia prima en un producto terminado y 3) prestar servicios.

e Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el
estado en el que se siente la privacion de algunos factores basicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacion). En cambio, los deseos consisten en anhelar los

satisfactores especificos para éstas necesidades profundas.
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2.3.3. Festividad

Pare Lorenz (2010) EI término festividad se utiliza para hacer referencia
a aquellos actos o eventos culturales en los que el ser humano se prepara
para festejar, agradecer, conmemorar u honrar determinadas
circunstancias. Lo consideramos cultural ya que siempre las festividades
tienen que ver con el modo en gque cada sociedad entiende el mundo, con
su espiritualidad, con su tecnologia, con el desarrollo de una mentalidad
abstracta y emotiva. Las festividades son especialmente diferentes de una
sociedad a la otra, y esto es justamente lo que tiene que ver con la cultura

y no con los habitos naturales que todos los seres humanos desarrollan.

Lorenz también precisa que para muchas personas es sinbnimo de dia
libre, fiesta e incluso vacaciones, pero lo cierto es que algunas de las
celebraciones mas importantes se estan volviendo tan comerciales, que
nuestras orgullosas festividades estan en peligro de volverse algo trivial,
pues perdemos de vista su verdadero significado. Las festividades se
caracterizan en términos generales por ser grandes eventos en los que una
comunidad participa de manera completa o mayoritaria. El objetivo de
las festividades es demostrar agradecimiento, compromiso o devocion,
asi como también conmemorar a determinado evento, pedir por algo o

simplemente reunirse a disfrutar de una fecha importante.

La palabra festividad procede del latin “festivitas”. Estd integrada por
“festivo”, del latin “festivus” que es un adjetivo referido a la fiesta, a lo
que es alegre y divertido; y el sufijo de cualidad “idad”. Una festividad es
una celebracion publica o privada colectiva donde se recuerda un hecho
importante y digno de evocar con algarabia o agradecimiento. Algunas
pueden ser solemnes y otras mas distendidas. Las festividades retnen a
las personas y les brindan un sentido de pertenencia y un sentimiento
comun, lo que afianza la unidad de los grupos; por eso existen
festividades en todos los pueblos y culturas, aunque con caracteristicas

particulares a cada uno de ellos.
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La fiesta es uno de los actos o acciones colectivas que los grupos
humanos realizan con mayor frecuencia, entrafia muchas formas de
sociabilidad y como un medio de manifestacion social esta ligada a las
variadas esferas e intereses de poder en virtud de ser un campo

propiciatorio de interacciones sociales (Marcos Gonzalez, 2008)

2.3.4. Comercio

Gonzales (2018) Define el comercio, dentro del &ambito mercantil, como
la actividad de la empresa y la figura del comerciante o
empresario. Dentro de la empresa, el empresario es quien decide en la
asignacion de cada uno de los medios de produccion, ya se trate de
capital, materias primas o mercancias, contratacion de personal técnico y
de mano de obra, arriendo o adquisicion de locales etc. Por tanto, en
dicho cddigo se hable de comerciante en lugar de hacer alusion a la
figura del empresario. Asi, una empresa o comercio es, en definitiva,
un conjunto de elementos de caracter heterogéneo, cuya relacién tiene

que ver con el destino econdémico al que se encuentran adscritos.

Para Raffino (2019) Comercio proviene del latin commercium. Si bien en
una primera instancia puede ser definido como una negociacion a partir
de la compra, venta o intercambio de bienes y servicios, su significado

puede varias segun la disciplina desde el cual sea tratado.

Bajo esa premisa Borja (2008) afirma que la gestion comercial forma
parte esencial del funcionamiento de las organizaciones: decisiones
relativas a qué mercados acceder; con qué productos; qué politica de
precios aplicar; como desarrollar una sistematica comercial eficaz,
forman parte del dia a dia de las organizaciones, ademas de ser aspectos
que emanan directamente de las decisiones derivadas de la estrategia

corporativa.

2.3.5. Ventas

Segun Philip Kotler (2005) EI concepto de venta es otra forma de acceso

al mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen
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en lugar de hacer lo que el mercado desea. El concepto de venta supone
que es preciso estimular a los consumidores para que compren. Para ello,
las empresas que ponen en practica este concepto, utilizan todo un
arsenal de herramientas de venta y promocién para estimular mas

compras.

El proceso del concepto de venta, segun Philip Kotler, es el siguiente.

Punto Punto Punto Punto final
de » central » medio »
partida
La Los Una labor Las
Fabrica Productos agresiva de utilidades
ventas y que se
promocion generan
mediante el
volumen de
ventas

Figura 8: Proceso de venta

Fuente: Philip Kotler

2.3.6. Consumo

Para Cuartas (2006) EI consumo es la accion por la cual los diversos
bienes y servicios son usados o aplicados a los fines a que estan
destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los individuos o
sirviendo los propdsitos de la producciéon. La economia considera el
consumo como el fin esencial de la actividad econémica. Consumo es la
utilizacion de bienes y servicios para nuestra satisfaccion y la de otros
p.112.

En una misma I6gica Herndndez (2006) considera que es la fase final del
proceso economico de los bienes de produccion. Formado por los bienes
y servicios adquiridos por las economias domésticas, se divide en tres
subcategorias: bienes no duraderos, duraderos y servicios. Empleo de un
bien o servicio de modo que implica su transformacion para satisfacer
una necesidad. Utilizacion de bienes y servicios para la plena satisfaccion

de necesidades humanas. Comprende las adquisiciones de bienes y
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servicios de la administracion publica y del sector privado, destinadas a
la satisfaccion de sus necesidades inmediatas. Proceso econdmico,
consistente en la compra o gasto que se hace en los bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de las familias, las empresas y el

gobierno. p.85

2.3.7. Campafa

Peréz y Merino (2014) Una campaiia también es el conjunto de actos que
se llevan a cabo con la intencion de lograr un determinado objetivo. Las
campafas pueden desarrollarse desde la sociedad civil o a través de
partidos politicos. Una campafia publicitaria, por otra parte, es un
conjunto de estrategias comerciales para difundir y anunciar un producto
0 servicio. Cualquier empresa 0 negocio que desee mejorar Sus
resultados, tanto en lo que respecta al numero de clientes como a
beneficios, es importante que lleve a cabo una campafia de este tipo que,
como no podia ser de otra manera, se pondra en manos de expertos del

sector para lograr los mencionados objetivos.

2.3.8 Evento

Mendez (2009) Define como evento una reunién de personas que con
lleva un motivo en particular, los eventos son una herramienta de
comunicacion debido a que permiten transmitir informacion, conceptos,
sentimientos, modelos de trabajo, establecer contacto directo con los
clientes potenciales, introducir nuevos productos o servicios y crear

nuevos sistemas de promocion y comercializacion.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

Cuidad de Puno / La Federacion de Folklore y cultura de Puno, Directivos de
los conjuntos, representantes de las empresas auspiciadoras, publico en general

y turistas.

3.2. Poblacion
Las empresas comerciales que participaron durante la festividad Virgen de la
Candelaria 2019 son:

Backus, Claro, Coca- Cola, Mi banco, Kola Real, Latam, Minsur, Kola Real,
Cable Mas, Pantallas LED Gutiérrez, Goboperu, Sin Fronteras, Caja Cusco,
Real Plaza, BCP,Julsa, Cerveceria Candelaria, D’Onofrio, Matiams, Cineplanet

y Sonesta posada del Inca.
Poblacion de analisis:

La duracién de actividades se resumen en aproximadamente dos meses,
iniciados desde el lanzamiento de la festividad y concluyen en la parada y

veneracion.

3.3. Muestra
Para seleccionar a las empresas comerciales para la presente investigacion se
realizd bajo los siguientes criterios; Participacion constante y activa, contratos

definidos, nombres asociados a la marca.

Empresas:

La muestra esta conformada por 06 empresas comerciales (Backus, Claro,
Coca- Cola, Mi banco, Kola real y Cerveza artesanal Candelaria) todas de
alcance nacional y que cuenten con la aplicacion de estrategias publicitarias

durante la Festividad Virgen de la Candelaria.
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Muestra de analisis:

2 semanas

3.4. Método de investigacion:

La presente investigacion tiene un enfoque mixto consisten en la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo. en un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno. Pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los
métodos mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del
estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™). (Chen, 2006 citado por

Sampieri, 2010).

3.5. Disefio de muestreo

No experimental

3.6. Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos empleados en el proceso de la investigacion fueron
los siguientes:
Entrevista - Guia de entrevista

Observacion - Guia de observacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Para las empresas

Para nadie es una sorpresa que ademas del publico espectador, los participantes
y los organizadores de la festividad, que desde hace ya algunos afios atras, ha
ido ganando su lugar poco a poco en la organizacion. Me refiero a los
auspiciadores, ellos son los representantes de las empresas que deciden brindar
el apoyo econdémico con la organizacion para que se pueda llevar a cabo la

produccion de tan importante evento.
Entrevista a los representantes de las empresas comerciales

¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la

Candelaria?

Para los representantes de las empresas auspiciadoras, la Festividad Virgen de
la Candelaria es una fiesta religiosa que se celebra todos los afios con la
participacion de propios y extrafios. Marcada en los calendarios anuales como
uno de los eventos méas importantes en el pais. Refieren ademas que participan
no solo apoyando a las instituciones organizadoras sino también a los

conjuntos folcloricos.

Es necesario mencionar que los representantes manifiestan que afo tras afio sus

campafias publicitarias van orientadas a difundir la fe y devocion.
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Figura 9: Tiempo de participacion de las empresas comerciales durante la
festividad Virgen de la Candelaria

¢ Cuantos afnos participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?

Empresas

20

18
16
14
12
10

Aios de participacion

NANANAVAVANANANAN

o N B O

: o

Backus  coca cola

Mi banco Claro

KR Cerveceria
Candelaria

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos

Tabla 1. Tiempo de participacion de las empresas comerciales

Empresas N° De afios Nivel de
comerciales de medicion
participacion
Backus Mas de 20 Antiguo
anos
Coca- cola Mas de 15 Antiguo
anos
Mi banco Menos de 5 Nuevo
anos
Claro Mas de 10 Siempre
anos
KR Mas de 10 Siempre
anos
Cerveza Menos de 5 Nuevo
Candelaria afios

Elaboracién: Propia segun los resultados obtenidos
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Por un lado Backus cree ser el auspiciador con més antigtiedad, afirmacion que
es cierta. Ellos son auspiciadores 1997 en la actualidad con 22 afios de
participacion activa. Por otro lado Coca — Cola Company participa 18 afios, Mi
Banco 4 afios, Claro 11 afios KR 10 afios, mientras que la Cerveceria

Candelaria solo tiene 2 afios de participacion activa.

Figura 10: Linea de tiempo festividad Virgen de la Candelaria 1997

Linea de tlempo Cusquenq Coca Cola

Coca Cola
® " @

Cusquena

-

Ano fras ang

siempre celebramos

Fuente: Elaboracién personal

¢, Cudles son las actividades auspiciadas por las empresas?

Para los representantes de Backus, Coca Cola, Claro, KR y la empresa
financiera Mi Banco, las actividades auspiciadas varian de acuerdo al
requerimiento de las instituciones y organizaciones. Mientras que la

Cerveceria Candelaria ain no participan de auspicios a conjuntos.

Figura 11: Como participan las empresas comerciales

Publicidad Logistica Merchandis Grupos

de imagen ing musicales Oiifes

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos
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El grafico presentado lineas antes refleja que las actividades donde participan

las empresas comerciales son bajo consenso con

las instituciones y

organizaciones participantes de la Festividad. Debemos destacar que en la

revision de los documentos facilitados por las empresas (Plan de campafia) se

destacan cuatro momentos importantes detallados a continuacion;

11/2018 eLanzamiento de la Festividad Virgen de la Candelaria

19/01/2019 eEleccién de la srta Folklore

10Y 03/02/2019 «Concurso en traje autoconos y Luces

eParada y veneracion

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos

En el siguiente cuadro muestro la participacion activa segun actividad de las

empresas comerciales:

Tabla 2: Fechas de participacion activa por las empresas comerciales

Frecuencia de participacion

Actividades
participacion

Backus
Coca- cola
Claro
Mi banco
KR
Cerveza

Candelaria

Diciembre

Lanzamiento

de la
Festividad
Virgen de la
Candelaria
Si se registra

No se registra
No se registra
No se registra
No se registra

No se registra

Enero

Eleccion de
la Srta.
Folklore

Si se registra
No se registra
Si se registra
No se registra
Si se registra

No se registra

Febrero
Concurso en Parada y
traje de Veneracion
Autoctono y
Luces

Si se registra
Si se registra
Si se registra
Si se registra
Si se registra

No se registra

Si se registra
Si se registra
Si se registra
Si se registra
Si se registra

Si se registra

Elaboracién: Propia segun los resultados obtenidos

Backus considera que su nivel de involucramiento es alto. Por ello se puede

deducir que para este auspiciador, significa la oportunidad de demostrar que se

identifican con la fiesta religiosa, que se preocupan por su ejecucion y que por

sobre todo colaboran con su mejoria. A cambio de ello, esperan ganar el
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reconocimiento social por parte de los locales asi como levantar y posicionar su
imagen institucional. Imagen que no siempre ha sido favorable para la empresa
segun la poblacion. Precision que nos recuerda que dicha empresa adquirio a lo
largo de todo este tiempo la exclusividad por el alquiler del cobertor para el

concurso en traje de luces.

Mientras que KR y Claro consiguen mayor protagonismo en las actividades
desarrolladas en la cuidad de Puno, ya que el lanzamiento de la festividad

como tal se desarrolla en la ciudad de Lima.

Por su parte la empresa Coca Cola company y la empresa financiera Mi Banco,
se involucran en actividades con mayor concurrencia tal es el caso del concurso
de trajes autéctonos y traje de luces, asi como espacios abiertos que les
permiten interactuar con su publico objetivo tal es el caso de la parada y

veneracion.

Finalmente refiero a la Cerveza artesanal Candelaria, que a pesar de su corto
tiempo en el mercado fue adquiriendo popularidad por promocionarse como la
cerveza oficial de la Festividad por la similitud del nombre. Durante el 2019 tu
participacién fue incrementando con puntos de venta durante la parada y

veneracion. (Revisar anexo 1, 2, 3y 4)

Figura 12: Participacion y condiciones

¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del

auspicio?

condiciones del auspicio

10%

/

@Sl
90%

Elaboracién: Propia segun los resultados obtenidos
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Las empresas comerciales refieren que al momento de su participacion como
auspiciadores, si se establecen condiciones; he aqui un contrato suscrito entre
la empresa Backus y la Federacion Regional de Folklore y Cultura Puno en
adelante FRFC:

Figura 13: Contrato empresa Backus

I Marcs que ausplcla e! Evenlo: i CUSQUENA
CONTRAPRESTACION do BACKUS
"Obligaciones de BACKUS BACKUS Instalaré por su cuenta y costo un cobertor de 8,200 m2 on el

estadio "Ennique Tarres Beldn® de Puno, para el LV Concurso de danzas
;nn:reﬂudoinu(m)admdhnddhwdnmu

[ Obligacionss adicionales de EL ORGANIZADOR:

 Otrgar @ BACKUS 80 enlradas para el LV Concurso de danzas en trajos lipicos y nalivos (Aulbclonos), ecividad a
desarrollerse o] 03 de febrero del 2018,

*  Olorgar 2 BACKUS 80 eniradas pers el - LV Concurso de dznzas en trajes de Luces (meslizas), actividad a desarollarae
el 10 de lebrero del 2018,

«  Otorgar espacios pars |a instalacion de materia! publicilario on logotipo de cervezas Cusquedia en el extarior del estadio
Enrique Tarres Beién, de la sigulente manera: paneles de cusquefia an |a fachada principal sobre la Av. E1 Sol.

+  Olorgar espocios pars (8 Instalecién de malsnal publicilario con kgolipe de cerveza Cuequafia on el Interior del estadio
m;mMMhTMMMw?n.dob m;wuum\un:n':

erios, 82 mis. indales (GiGmp graderic), pusrias de graderios y Bafios) cancha
los paneles Inslalados en la parte superior de dicha iribuna.

misma proparcién que ocupen
¢  Oforer espacios s Instalacién de material publicilsrio con logolipo de cerveza Cusquefia en el Intedor del estadio
m»'rmnm'nrrmuan forma: en un drea de 16 mis. en la perte alla de los

groderios G gradario, pueras do graderios aiidas y Bafios) y ple de cancha en le misma proporcidn que ocupen

El documento sostiene que la empresa Backus solo tendrad la obligacion de
instalar por su cuenta y costo un cobertor de 8,200 m2 en el estadio Enrique
Torres Beldn de Puno, para el concurso en traje de luces a desarrollarse en una
sola fecha 10 de febrero. Mientras que la FRFC, otorgara en total 160 entradas
el concurso en traje de luces y autoctonos, otorgar espacios para la instalacion

de material publicitario dentro y fuera del estadio.

De acuerdo al informe de la comision revisora colegiada 2018-2019, precisan
que el convenio firmado con esta empresa carece de una valorizacion, se
menciona que su aporte es un cobertor para una fecha de concursos (10 de
febrero), pero no se conoce si dicho aporte es a nivel de préstamo o alquiler.
Los beneficios a la empresa Backus son superiores a la de otros auspiciadores,
se les otorga espacios publicitarios preferenciales, aseguramiento, facilidades
para ingreso de su personal y entradas (120 para ambas fechas, segun
convenio). Tengo que precisar ademas que hace afios atras la empresa
comercial contaba con un espacio asignado en la Av. Costanera, y se le otorgd
la independencia absoluta para el cobro de sus asientos, que ascendian los 100
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soles, lo que ocasiond la molestia de palqueros quienes se regian con los
precios sugeridos por la Municipalidad Provincial de Puno.

Por otro lado la empresas Coca Cola, Claro, KR, Mi Banco, sostienen que las
condiciones del auspicio es a cambio de productos, para el dia del evento,
sumas de dinero, instalacion de estrados y otros. Por su parte la Cerveza

artesanal Candelaria, no interviene ain dentro de las actividades oficiales.

Los representantes indican también que contratos y las condiciones adoptadas

por las partes aseguran y garantizar la contraprestacion de servicios.

¢Qué tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la
Festividad Virgen de la Candelaria?

Los representantes de las principales empresas comerciales afirman que
durante la festividad Virgen de la Candelaria la publicidad méas usada es la
publicidad exterior por ser una excelente plataforma visual y de mayor
cobertura, ademas de ofrecer grandes beneficios; gran notoriedad y recuerdo de
su marca, 24 horas al dia de publicidad, Inmediata cobertura, altos niveles de
frecuencia en su difusion a través de los canales de television, asi como su bajo

costo.

A continuacion mostraré un cuadro sobre las empresas que aplican publicidad
exterior durante la Festividad Virgen de la Candelaria como estrategia
publicitaria.

Tabla 3: Tipos de estrategias aplicados por las empresas comerciales

Empresas Comerciales que aplican Nivel de
Publicidad Exterior medicion
Backus Siaplica
Coca Cola Siaplica
Claro Si aplica
KR Si aplica
Mi Banco Si aplica
Cerveceria No registra
Candelaria

Elaboracién: Propia segun los resultados obtenidos
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Para el representante de la empresa Claro, la una estrategia fundamental es la
difusion como tal de la festividad propiamente dicha por medio de spots de
bienvenida amarradas a imagen de marca, utilizando mix de medios (Radio,
TV, Prensa, Multimedia) diversificada segun fechas importantes. Para el
correcto funcionamiento de las estrategias contratamos empresas que relacen
estudios de mercado de medios de comunicacion para colocar las piezas

publicitarias.

Tengo que precisar también que las empresas; Backus, KR y Cerveza Artesanal
Candelaria, para la aplicacion de su publicidad recurren al Merchandising,
garantizando asi; la venta de productos y la atraccién de nuevos clientes a la
marca. El representante de la cerveceria Candelaria para el presente afio
comenta que viene aplicando el Merchandising, digital que consiste en la
elaboracion de una pagina de ventas atractiva y la utilizacion de posts
patrocinados en sitios web diferentes.

Tabla 4: Aplicacidn del Merchandising por parte de las empresas
comerciales

Empresas comerciales que Nivel de medicion

aplican Merchandising

Backus Si aplica
Coca Cola Siaplica
Claro Si aplica
KR Si aplica
Mi Banco No registra
Cerveceria Si aplica
Candelaria

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos

Otra estrategia utilizada por las empresas comerciales durante la festividad
Virgen de la Candelaria es el Sponsoring o0 patrocinio. En otras palabras, el
patrocinado vende un espacio a un anunciante (patrocinador) durante un

periodo de tiempo a un determinado precio. Para los representantes este es un
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espacio que ademas de generarle mayores clientes los hace ver comprometidos
con la actividad.

Los representantes de las empresas Backus, Claro, Mi Banco y KR, el sponsor
los ayuda con su imagen a los ojos del cliente, proyectandose como una
empresa comprometida con su entorno y que se preocupa por sus clientes.
Ademas afirman que gracias al sponsor las actividades desarrolladas durante la
festividad mejoran notablemente mediante su apoyo. Es decir serd una

publicidad indirecta, pero muy positiva.

A continuacion mostraré un cuadro sobre las empresas que recurren al Sponsor

durante la Festividad Virgen de la Candelaria como estrategia publicitaria.

Tabla 5: Aplicacidn del Sponsor por parte de las empresas comerciales

Empresas comerciales que Nivel de medicion

aplican Sponsor

Backus Si registra

Coca Cola No registra

Claro Si registra

KR Si registra

Mi Banco Si registra

Cerveceria No registra
Candelaria

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos

Por ultimos las empresas no son ajenas a las nuevas tecnologias y el uso de las
redes sociales se presenta con mayor auge durante estos ultimos afios a través
de los canales oficiales y locales son utilizados para promocionar su marca. En

algunos casos a través de canje publicitario.
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Tabla 6: Aplicacion del Canje publicitario por parte de las empresas
comerciales

Empresas comerciales que aplican Nivel de medicion
canje publicitario

Backus Si registra

Coca Cola Si registra

Claro Si registra

KR Si registra

Mi Banco Si registra

Cerveceria No registra
Candelaria

Elaboracion: Propia segun los resultados obtenidos

¢ Se registra el incremento de sus ventas?

Todos los representantes coinciden que las empresas comerciales buscan que
como toda camparia, la actividad debe reflejarse en el incremento de la base de
clientes y de las ventas en los diversos canales.

Quiero precisar que segun la cadmara de Comercio y la Produccién de Puno, en
su informe de estudio econémico Candelaria 2019, presentan un gréfico
interesante sobre el Arribo de turistas Extranjeros en el mes de febrero.

Pablico que también es objetivo por las empresas publicitarias.

Figura 14: Arribo de turistas extranjeros en el mes de febrero
Grafico N"4: PUNO, arribo de turistas Extranjeros en el mes de febrero
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Fuente: BCR
Elaboracion: Estudios Econémicos — CCPP
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Para el mayor auspiciador Backus el incremento de sus ventas son producto de
su aporte a la publicidad y compromiso con las actividades de la festividad
propiamente dicha. A continuacion en el siguiente grafico se muestra la base de
datos a través de encuestas realizadas hacia los presidentes de los diversos
conjuntos, un estudio realizado por la Camara de Comercio Puno, donde se
pudo obtener una estimacion del gasto aproximado que se realizaria en la

compra de cajas de cerveza, los dias domingo 10, lunes 11 y martes 12.

Figura 15: Gasto promedio total en consumo de cerveza

Grafico N°10: Gasto promedio total en consumo de cerveza, Candelaria
2019domingo 10, lunes 11 y martes 12 de febrero
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FUENTE: Camara de Comercio y la Produccion de Puno
ELABORACION: Estudios Econdmicos — CCPP
(*) No se considera consumo por parte de espectadores

El estudio muestra que el consumo de cerveza, generaria aproximadamente un
movimiento econdmico superior a S/. 843000, lo que en términos de cantidad
reflejaria un consumo superior a las 14000 cajas de cerveza por parte de las
agrupaciones folkloricas entre el domingo 10 y martes 12 de febrero.

Podemos concluir entonces que;
Gasto total estimado, candelaria 2019:

Gasto total estimado danzarines 83822773

Gasto total estimado en

843180
consumo de cerveza

Gasto total estimado

28930775.51
espectadores

TOTAL (S/.) 113596729

FUENTE: Camara de Comercio y la Produccion de Puno
ELABORACION: Estudios Economicos — CCPP
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Para el presente afio se estima que, el movimiento econdémico total en la
festividad en honor a la santisima Virgen de la Candelaria, tendrd un valor
aproximado por encima a los S/.113 millones, cifra que representaria un

incremento del 2.9% respecto al estudio realizado en el 2018.

4.2. Para la Federacion Regional de Folklore y Cultura de Puno

Para la FRFCP, los eventos mas importantes de esta fiesta religiosa se
traducen en cuatro momentos importantes, lanzamiento, eleccién de la

Srta. Folklore y el concurso de en traje autdctonos y traje de Luces.

Cuando se le pregunto por el significado que tiene la festividad virgen de
la candelaria para las empresas que lo auspician, mencionaron que es
innegable que nuestra gran fiesta sea oportunidad para ser pantalla de las
empresas comerciales, pero también afirmaron que a pesar de ello la fe y

devocion se imponen.

Es necesario mencionar que durante la entrevista se detalldé que la
cantidad de empresas interesadas superan los 20 pero no todos realizan
de manera particular sus apoyos. “la Federacion no cuenta con recursos
econdémicos, que nos permitan independencia. Es necesario solicitar
apoyo, que garantice calidad en cada actividad, ya que no solo estamos
en los ojos del Per( sino del mundo entero™ precisaron también que afio

tras afio el nimero de auspiciadores varian.

Figura 16: Asignacion de espacios publicitarios a las empresas

v
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Las ventajas que un auspiciador puede tener es la asignacion de unos
espacios, para su publicidad tanto en el estadio (7M x 4m) o al interior
del local donde se lleva una actividad.

Figura 17: Interior del estadio Enrique Torres Belon/ Concurso en
Danzas Autoconas 2019

Figura 18: Presentacion de candidatas para Srta Folklore 2019/
Interior del Hotel Libertador

S LATAM

7 AIRLINES

Fotografia Domino Club

Al ser preguntados por el orden de publicidad asignados en los eventos, los
directivos afirman que dependen de la contribucion que realizan a la
actividad; suponen un ejemplo la agencia Matiam Models, para el presente
afio se hizo cargo de la preparacion de las candidatas, compra de bandas y

otros, asignandosele asi un lugar visible como se observa en la fotografia,
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para la presentacion de candidatas, similar situacion ocurre con la
asignacion de espacios en el estadio para el concurso en traje de luces ya

autéctonos, confirmaron.

Se menciona también que hay criterios que ain no son cubiertos por la
institucion ya que se comparten responsabilidades tanto con la

Municipalidad Provincial de Puno y el Gobierno Regional Puno.

No obstante la comisién revisora en su informe presentado este afo,
precisa lo siguiente; Que la FRFCP carece de un Plan de Trabajo y
presupuesto para la organizacion de las actividades ya antes mencionadas.
Respecto a los convenios y auspicios, el presidente de la FRFCP ha
firmado algunos documentos, como el caso de la empresa Backus,
resultan ventajosas solo para las compafiias comerciales, no asi para la

marcha institucional y la cultura punefia.

Punto importante que no se debe dejar pasar son los ingresos de esta
institucion y al respecto la referida comision tambien se pronuncio al
respecto e indicaron lo siguiente; los alquileres y gastos operativos, el
Consejo Directivo heredd contratos desventajosos de las anteriores
gestiones y evitd corregir los mismos durante el periodo de su
responsabilidad. Los comisionados mencionaron ademas que los gastos
operativos se condujeron irresponsablemente y sin criterios de austeridad
como corresponden a administraciones seria. Lo que significaria cierta

desventaja méas adelante.

Respecto a los concursos de danzas Virgen de la Candelaria, la comision
cree que se han organizado sin mayor criterio de planificacion, eso impide
una adecuada direccién y control. También confirman que los ingresos
Federacion Regional de Folclore y Cultura de Puno han crecido, pero los
egresos mucho mas, en perjuicio de los conjuntos integrantes de la
FRFCP.

Finalmente los comisionados refieren que los conjuntos integrantes de la

FRFCP han recibido solo el 21% (danzas originarias) y 16.4% (danzas
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mestizas) del total de ingresos captados durante los concursos de danzas
del afio 2019; la mayor parte del dinero ha ido a parar a cuentas de
proveedores contratados por el Consejo Directivo sujeto a revision,

algunos de los cuales carecen de sustento regular y adecuado.

4.3. Para los conjuntos

Para seguir con la investigacion, es necesario conocer que es lo que
piensan los directivos e integrantes de los conjuntos que son

patrocinados, para entender su organizacion.

Los directivos entrevistados enfatizan que el origen de sus conjuntos se
dio a través de una costumbre popular y que no fue producto comercial,
muchos de ellos traen a la memoria el inicio de la festividad en la cuidad
de lago, donde aln no participaban turistas nacionales y extranjeros es
decir era una fiesta de punefios. Los factores para su crecimiento fue el
concurso, la organizacion de los propios conjuntos y la fe, fiesta fue
creciendo con el pasar de los afios. Consiguiéndose asi la participacion de
las provincias y distritos, que mas adelante se consolido en la

convocatoria del Concurso en trajes Autoctonos.

Figura 19: Sikuris Barrio Mafazo / No se observa publicidad

T T O
Fotografia familiar de Brisset Rensenbrink Ayllon Escarcena
Con la premisa importante sobre el origen de los conjuntos que participan
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durante la Festividad Religiosa mas importante de la region y el Perd.
Los directivos afirman que las empresas patrocinadoras no participan en
su presentacion como tal y que de darse o no su participacion no es

relevante ya que los patrocinios dentro no son considerables.

Figura 20: Tipos de patrocinios aplicadas por las empresas comerciales

Tipos de patrocinio

13%

M Pancarta
0,

L3% Grupo Musical

Cajas de Cerveza

Eventos internos

%

Elaboracion: Propia

El 54% de los directivos entrevistados afirma que las empresas
comerciales patrocinan su conjunto a traves de la adquisicion de
pancartas, mientras que el 20% de los directivos afirma que en caso de
contar con un patrocinador optan por el pago de un grupo musical del
momento, el otro 13% refiere que es auspicio se realiza a través de la
adquisicion de cajas de cerveza, para finalmente otro 13% prefiere el
financiamiento de actividades internas como la eleccion de la Srta.
Folklore, confraternidades, accesorios y otros.

Finalmente los directivos afirman que cuentan con un estatuto de
disciplina y de la FRFC, pero que ninguna regula el uso y participacién
de las empresas publicitarias dentro de su organizacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

CONCLUSIONES

PRIMERA.- Las estrategias publicitarias utilizadas por empresas comerciales del Perd
durante la Festividad Virgen de la Candelaria Puno — 2019 son
estrategias creativas y de medio. Segun la investigacion estos medios
permiten llegar a una audiencia mayor en un menor tiempo y a menor
costo. Ademés permite mantener una imagen comercial no solo a nivel
nacional, sino también internacional por ser uno de los eventos mas

importantes del Pert, que combina religiosidad y cultura.

SEGUNDA .-Las estrategias creativas mas utilizadas por las empresas comerciales del
Peri durante la Festividad Virgen de la Candelaria Puno, son:
Merchandising, Sponsoring y Publicidad exterior. Estas estrategias se
adecuan a un lugar y momento, aportando una frecuencia en el mensaje,
adaptabilidad de cobertura y un costo bajo, lo cual es muy favorable para
las empresas, asi como para su publico objetivo podra distinguir la marca

en cualquier momento y lugar.

TERCERA.- Las estrategias de medios méas utilizadas por empresas comerciales del
Peri durante la Festividad Virgen de la Candelaria Puno, es el
posicionamiento de la marca en eventos, Canje publicitario utilizadas
por empresas comerciales del Perd durante la Festividad Virgen de la
Candelaria. Las empresas sostienen que los eventos son, probablemente,
el medio capaz de conseguir una comunicacién mas real y directa con el

publico, generando asi una complicidad con el usuario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- A la Federacion Regional de Folklore y Cultura de Puno, incorporar al
estatuto condiciones y reglas de auspicio. Durante la investigacion se
pudo comprobar que las bases para las actividades programadas por
esta institucion enfatizan las reglas que deben cumplir los conjuntos,
pero con gran ambigiedad para las empresas auspiciadoras. Las
condiciones que ellos imponen giran en torno a la exposicion de su
marca, los patrocinadores tratan acaparar todos los espacios posibles

con sus logotipos.

SEGUNDA.- A la Federacion Regional de Folklore y Cultura de Puno, iniciar los
tramites correspondientes para patentar el nombre de Festividad
Virgen de la Candelaria, a fin de obtener los derechos exclusivos que
habitualmente permiten a su utilizar la invencién de forma correcta y
respetando los pardmetros exigidos a fin de conservar la originalidad
de esta fiesta religiosa e impedir que otras personas utilicen
comercialmente su invencién patentada, reduciendo de esta manera la
competencia y adquiriendo una posicion de prestigio en el marca a

nivel nacional e internacional.

TERCERA.- A las empresas comerciales incorporar a sus equipos de trabajo
profesional conocedor de la naturaleza de la festividad, a fin de que se
utilicen imégenes adecuadas y propias de la festividad Virgen de la
Candelaria que no alteren su esencia y promocion en la aplicacién de

sus estrategias publicitarias afo tras afo.

CUARTA.- A la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, a continuar con la
investigacion en estrategias publicitarias, ya que a nivel local no se
han registrado estudios similares sobre la publicidad en la Festividad
Virgen de la Candelaria de Puno, a pesar de la importancia de su
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investigacion dentro de la comunicacion social. A fin entender la
dindmica de la actividad publicitaria propiciada por las empresas

comerciales.
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CAMARA DE COMERCIO DE PUNO:
LA CANDELARIA GENERARA MAS
DE S/ 113 MILLONES

- 2] 5

0s Econdmicos de la Cadmara de Comercio y la Produccién de Puno,

a través de un estudio realizado, estima que la Festividad de Virgen de la Candelaria

generara 113 millones 596

El estudio se enfoco en tres fechas importantes: el 10 de febrero Concurso de

Raln 1

agio [!" (]L,{' TO' resseion; 11y 1 .z ge

Danzas en Traje de Luces realizarse en el est

febrero Parada de Veneracion por las calles de la ciudad de Puno

Para el presente ano se estima que, el movimiento econémico total en la Festividad

en honor a la Santisima Virgen de |la Candelaria, tendra un valor aproximado por

encima de los 113 millones de soles, cifra que representaria un incremento ¢

respecto al estudio realizado en el 2018.

Segun el estudio, el detalle de gasto total estimado de los danzarines es de mas de

83 mil 822 mil; gasto total estimado en consumo de cerveza es de 843 mil 18

gasto total estimado de espectadores mas de 28 930 soles

Fuente: Portal Web de Radio Altura emitido el 09 de Febrero del 2019

Nota:

El estudio se enfocd en tres fechas importantes: el 10 de febrero Concurso de Danzas en Traje de Luces
realizarse en el estadio Enrique Torres Belon; 11y 12 de febrero Parada de Veneracién por las calles de la ciudad de Puno.
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[ruvo |
Auspiciadores interesados en financiar
festividad Virgen de la Candelaria

o
x
I
Q.

accion Web

— \ \
PUNO. EL APOYO ECONOMICO PARA LA FESTIVIDAD VIRGEN DE LA CANDELARIA 2019
SERA DE S/ 60 MIL, ESTO SIN CONTAR QUE OTRAS EMPRESAS AUSPICIARAN BIENES Y
SERVICIOS.
Asi lo dio a conocer el presidente de la Federacién Regional de Folklore y Cultura (FRFC) Puno,
Dick Yucra, durante la presentacion de los tres afiches y el programa oficial de esta celebracién.

Caja Arequipa apoyara con 30 mil, més una pantalla LED, Real Plaza con S/ 25 mil y Cine Planet con
S/ 5 mil,

De otro lado, Backus colabora con el cobertor para el estadio, Brisas del Titicaca con 800
almuerzos, Latam con 25 pasajes, Minsur con la produccion de libros, Kola Real con productos,
Cable Més con chalecos, Pantallas LED Gutiérrez con 10 pantallas LED, Gobopert con el disefio del
logo y los medios de comunicacién, como Sin Fronteras, con la difusién de todos los eventos.

De acuerdo al programa, todo quedé listo para la presentacion oficial de la festividad, que se
realizara el 18, en horas de la tarde,

Fuente: Diario Sin Fronteras / Publicado en 11 enero, 2019

Bachus colabora con el cobertor para el estadio, Brisas del Titicaca con 800 almuerzos, Latam con
25 pasajes, Minsur con la produccién de libros, Kola Real ¢con productoes, Cable Mds con chalecos,
Pantallas LED Gutiérrez con 10 pantallas LED, Goboperd con el disefio del logo y los
medios de comunicacién con la difusién de todos los eventos.
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Proyecciones de la Camara de Comercio en arribo de turistas e
inversion de los conjuntos

La festividad Virgen de la Candelaria es la fiesta religiosa mas importante de la Region
Puno en donde cientos de danzarines bailan por las calles de la ciudad de Puno haciendo
gala de coloridos trajes y una gran diversidad de pazos.

Para el presente afio se contara con un total de 100 conjuntos danzas autéctonas y 83
conjuntos de danzas mestizas. La presentacion de estas danzas cada afio convoca a una
mayor cantidad de turistas nacionales y extranjeros que llegan para presenciar y
deleitarse de la cultura viva de la Region Puno.

Aspectos tan importantes como: el arribo de turistas nacionales y extranjeros, la
participacion de los conjuntos en la festividad Virgen de la Candelaria y la inversion que
estos realizan durante esta fiesta religiosa son los que motivan la realizacién del presente
estudio , cuyos resultados se muestran a continuacion.

Arribo de turistas Proyectado a la ciudad de Puno

Se proyecta que en la ciudad de Puno los dias de la festividad Virgen de la Candelaria
llegaran un total de 96mil 535 Turistas los que se hospedaran en Hoteles, Hospedajes y
viviendas particulares.

Visita de turistas por la festividad Virgen
de la Candelaria

Fuente: Informes de la Cdmara de Comercio Puno

Nota:
Se proyecta que en la ciudad de Puno los dias de la festividad Virgen de la Candelaria
Llegaran un total de 96mil 535 Turistas los que se hospedaran en Hoteles, Hospedajes
y Viviendas particulares.
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Virgen Maria de la Candelaria

2a13

Claro

S1Are:

| —

Empresa de Comunicaciones Claro
Publicidad: Aplicada en las redes sociales

Empresa de Comunicaciones Claro
Publicidad: Exteriores del Estadio Enrique Torres Belon

Empresa de Comunicaciones Claro
Auspiciadores de la
Asociacién Cultural Caporales Centralistas
Evento: Srta Centralistas

Empresa de Comunicaciones Claro
Auspiciadores de los Caporales San Juan
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Empresa Financiera

Mi Banco

Empresa Financiera Mi Banco
Durante la festividad Virgen de la Candelaria
Parada y veneraciéon

rd
v .
«mibanco
S5

Empresa Financiera Mi Banco
Nota Institucional
Portal Web Pudblica /01 de febrero 2019

Nuevo Descarga la aplicacidn para tu celular V2.0

“Aiio de la lucha contra la corrupcién
‘ la impunidad”
Radio Piblica, la radio de todos te di la
A bienvenida.

m Tia Maria: alcaldes convocan a reunion pa

Publicado: Vie 1 Feb 19:04 pm
AGENDA SEMANAL / ECONOMIA / PROVINCIAS / PUNO / SOCIEDAD | Por Benjamin
Carrasco L

Mi Banco se une a Fiesta de la Candelaria

- La festividad de la Virgen de la
Candelaria es una de las
celebraciones mas importantes del
calendano nacional

~ Desde el 2014 es considerada
Patrimonio Cultural Inmatenial de la
Humanidad por la Unesco

Jueves 31 de enero.- En febrero
Puno se prepara para celebrar la
manifestacion religiosa mas
importante del Peri y América. y
nuevamente Mibanco es participe
de esta festividad rindiendo
homenaje a la Virgen de la
Candelaria entre el 1 de febrero y 13
de febrero

Equipo sigue creciendo
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Celebramos en

PUWO

a nuestra
Virgen de la Candelaria.

rq
. 2
«mibanco
L ] )

Empresa Financiera Mi Banco
Publicidad aplicada en sus redes sociales

Mibanco @ 1l Me gusta esta pagina
2 de febrero - @

Creer en la Mamita Candelaria es creer en nuestra cultura y renovar
nuestra fe cada afo. Por eso, estamos orgullosos de ser auspiciadores de
esta gran festividad. jCelebremos juntos!

Festividad dela
Virgendela ¢

Candélariagv

005 2325 267 comentarios 942 veces compartida

Empresa Financiera Mi Banco
Video Institucional

Publicidad aplicada en sus redes sociales
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Coca-Cola

Company

Coca- Cola Company
Publicidad aplicada durante la parada y veneracién de la Festividad Virgen de la Candelaria

e

Coca- Cola Company
Publicidad aplicada durante
el concurso en traje de luces

Coca- Cola Company
Publicidad en exteriores Trayecto de la Veneracién de la
Virgen de la Candelaria
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Cerveza Artesanal

Candelaria

Cerveza artesanal Candelaria
Publicidad aplicada en su pagina de facebook
Variedad en su presentacion

Cerveza artesanal Candelaria
Publicidad aplicada en su pagina de facebook

Cerveza artesanal Candelaria
activacion durante la parada

Cerveza artesanal Candelaria
activacion y puntos de venta durante la parada

Cerveza artesanal Candelaria
Tienda fisica ubicada en el Jr. Arequipa 454
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Eleccion de la
Srta Folklore 2019

e
8 FEDERACION REGIONAL DE FOLKLORE Y CULTURA DE PUND

|
/ £/ https.//www.facebook.com/FRFCPOFICIAL

Afiche oficial Srta Folklore 2019 Cerveceria Cusquefia como fondo
durante el evento
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Publicidad alrededor del estadio Enrique Torres Belén
concurso en traje autéctono 2019
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Publicidad alrededor del estadio Enrique Torres Belén
concurso en traje autéctono 2019
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Publicidad en la pista de presentacion del
estadio Enrique Torres Beldn
concurso en traje de Luces 2019 - Cerveceria Cusquena

P\u[,p rkf’d“’f‘(
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Publicidad Parantes
Estadio Enrique Torres Belén
Concurso en traje de Luces 2019

gp//l (o rdde -7:./{/1 e
Yy v

i

Vista Panoramica Publicidad Parantes
Estadio Enrique Torres Belon

Concurso en traje de Luces 2019
fotografia Abelardo Astete

90
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Gerente de Asuntos Corporativos Sur de Backus Broswi Gélvez
Villafuerte Queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder
realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e
informacion que se nos proporcione serdn muy valiosos para el proyecto de tesis a

realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la

Candelaria?

La empresa Backus es una empresa comprometida con la peruanidad y la
riqueza de su cultura, desde hace méas de 20 afios invertimos en proyectos
que ponen en valor el patrimonio cultural en nuestras comunidades de
influencia, buscando generar desarrollo econémico local y la generacion
de empleo a través del turismo sostenible de esta manera Backus se suma
al comun objetivo de las instituciones, autoridades y dirigentes para que
las fiestas de la Virgen de La Candelaria alcancen el éxito esperado.
Ademéas de la promocion del consumo responsable de bebidas
alcoholicas, de manera que todos puedan disfrutar de esta celebracion de

forma positiva y sin excesos.

2. ¢Cuantos afos participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?

Como parte de su compromiso con los momentos de celebracion y unién
méas emblematicos del pais, desde hace mas de 20 afios, y de manera
ininterrumpida, la empresa Backus ha venido colaborando con la
festividad de la Virgen Maria de la Candelaria de Puno, a fin de
contribuir al realce y la promocion de las diferentes actividades que se
realizan en homenaje a la Patrona de la ciudad de Puno y que visibilizan

la riqueza de nuestro pais.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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3. ¢Cuadles son las actividades auspiciadas por su empresa?

Participamos durante todas las actividades apoyamos con el tradicional el
cobertor que protege el campo de juego del estadio donde se realiza el
Concurso de Trajes de Luces. Del mismo modo, Backus ratifica su
interés de instalar bafios quimicos en diferentes puntos estratégicos a fin

de garantizar la limpieza y cuidado del ornato de la ciudad.

4. ¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del

auspicio?

Si

5. ¢Queé tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la
Festividad Virgen de la Candelaria?

Participamos en todo tipo de actividades a través de; activaciones,
Marchandising, sponsor, canje publicitario, publicidad exterior, entre
otros.

6. ¢Se registra el incremento de sus ventas?

Evidentemente toda empresa busca el incremento de sus ventas .

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Sr Jarol Guzmé&n Ramos - Representante de la empresa Claro
.Queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta
entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacion que se

nos proporcione serdn muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la
Candelaria?
Tiene un significado importante, la festividad esta enmarcada dentro de
nuestro calendario anual de eventos importantes, con mucho respeto y fe
afio tras afio participamos activamente apoyando a las instituciones
organizadoras asi como conjuntos folcldricos participantes auspiciando
con logistica, grupos musicales, merchandising u otros. De la misma forma
la campafia en medio estd orientada a difundir la fe y devocién por la
festividad Virgen de la Candelaria.

2. ¢Cuantos afos participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?

Participamos desde el afios 2008 auspiciando a la Municipalidad de Puno,
Federacion folklorica y diversas agrupaciones folkloricas

3. ¢Cuadles son las actividades auspiciadas por su empresa?

Dependiendo de los requerimientos de las instituciones u organizaciones
brindamos apoyos en publicidad, logistica de imagen, merchandising u

otros.
4. ¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del

auspicio?
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Siempre existen contratos de por medio para asegurar y garantizar las

contraprestacion de servicios.

5. ¢Queé tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la
Festividad Virgen de la Candelaria?

Difusion de la festividad propiamente dicha por medio de spots de
bienvenida amarradas a imagen de marca, utilizando mix de medios
(Radio,Tv, Prensa, Multimedia) diversificada segin fechas importantes.
Para el correcto funcionamiento de la estrategias contratamos empresas
que relacen estudios de mercado de medios de comunicacion para colocar

las piezas publicitarias,

6. ¢se registra el incremento de sus ventas?

Como toda campafa, la actividad debe reflejarse en el incremento de la
base de clientes y de las ventas en los diversos canales.
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS

EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Sr Yaniré Chipana Nufiez Representante y comunicadora
externa de la empresa San Miguel "KR™ Queremos agradecerle el tiempo que
nos ha brindado para poder realizar esta entrevista. También quiero mencionarle
que los comentarios e informacion que se nos proporcione serdn muy valiosos

para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la
Candelaria?
Momento propicio para reafirmar nuestro compromiso con la region.

2. ¢Cuantos afos participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?
Nuestra participacion durante la festividad Virgen de la Candelaria, es de
10 afios.

3. ¢Cudles son las actividades auspiciadas por su empresa?
Son varias y todas son de acuerdo con el requerimiento de las
instituciones este afio, propiciamos el reciclaje de los envases de plastico
con la instalacion de contenedores distribuidas en toda la ruta de la
veneracion, asi como la distribucion de productos.

4. ¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del

auspicio?

Si, como en todo contrato
5. ¢Queé tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la

Festividad Virgen de la Candelaria?
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Publicidad exterior, Marchandising pues lo que buscamos es atraer
nuevos clientes, Sponsor y canje publicitario. Nos preocupamos en sumar
a la festividad, a fin de que la misma mejore notablemente.

6. ¢se registra el incremento de sus ventas?

En principio ese es un objetivo.
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Sr Marco Guzmén, Gerente Regional de Mi Banco Queremos
agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta entrevista.
También quiero mencionarle que los comentarios e informacion que se nos

proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la
Candelaria?

Para nosotros es muy importante participar de forma activa en las
celebraciones de La Virgen de la Candelaria. Porque somos una
institucién peruana cuyo compromiso es brindar acceso al sistema
financiero a cada vez mas peruanos emprendedores, ademas creer en la
Mamita Candelaria es creer en nuestra cultura y renovar nuestra fe cada
afio. Por eso, estamos orgullosos de ser auspiciadores de esta gran
festividad.

2. ¢Cuantos afios participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?

4 afos

3. ¢Cuadles son las actividades auspiciadas por su empresa?

Mibanco a través de sus colaboradores de las agencias Puno Matriz, Puno,
Bellavista y Laykakota participaran de forma activa en la Procesion de la
Virgen de la Candelaria el 2 de febrero, en el Concurso de Danzas
Autdctonas y Concurso de Trajes de Luces el 3 de febrero y 10 de febrero
(Estadio Enrique Torre Belon) y en la Parada de Veneracion el 11 de
febrero (Ciudad de Puno).
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4. (Al momento de su participacion se establecieron condiciones del
auspicio?
Si

5. ¢Queé tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la

Festividad Virgen de la Candelaria?

El espiritu festivo, se vive en cada agencia de la zona gracias a una
colorida decoracion que evoca la tradicion, cultura, danzas y mausica,
elementos caracteristicos de la celebracion que reciben a la mamita
Candelaria, ademas adoptamos por la publicidad exterior,Sponsor y
Canje publicitario.

6. ¢se registra el incremento de sus ventas?

Por ser una institucion financiera nuestro objetivo es captar nuevos

clientes que requieran de nuestros servicios.
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Sr Antony Nevil Halanoca Madariaga Representante de la
Cerveceria Candelaria Queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado
para poder realizar esta entrevista. También quiero mencionarle que los
comentarios e informacion que se nos proporcione serdn muy valiosos para el

proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la

Candelaria?

El significado es de alta relevancia para nosotros, ya que fue por esta
festividad y la forma en la cual los devotos le rinden homenaje que
nosotros decidimos bautizar nuestros productos utilizando caretas de una

de las danzas mas representativas que es la diablada.

2. ¢Cuantos afios participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?
Tenemos 8 largos afios en el mercado, pero fue hasta el afio pasado que
gracias a la representacion de la empresa HSOUL que decidimos priorizar
este mercado durante los dias de la festividad.

3. ¢Cuadles son las actividades auspiciadas por su empresa?

Nuestro presupuesto para el auspicio aun es limitado debido a que somos
una empresa en un mercado bastante competitivo, las pocas veces que
logramos auspiciar fueron a actividades como; conciertos de musica y
concursos de danza. Y durante la festividad durante la parada y

veneracion.
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4. ¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del

auspicio?

Precisar condiciones para el auspicio es indispensable para nosotros ya

gue nos permite utilizar de mejor forma nuestros recursos.

5. ¢Queé tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la

Festividad Virgen de la Candelaria?

Tenemos un mercado objetivo ya establecido; por lo cual fijamos
estrategias que sean las més eficaces para llegar a nuestros consumidores
potenciales, en tal caso nosotros utilizamos las redes sociales para poder

impulsar nuestro producto (Marchandising).

6. ¢se registra el incremento de sus ventas?

La Optima utilizacién de las nuevas herramientas como son las redes
sociales nos permitieron incrementar nuestras ventas hasta en un 30 por
ciento, lo cual nos permitié utilizar de mejor forma nuestro limitado

presupuesto.
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ENTREVISTA A LOS REPRESENTANTES PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS AUSPICIADORAS

Buenas tardes Colaboradores de la Empresa Coca- Cola Queremos agradecerle
el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta entrevista. También quiero
mencionarle que los comentarios e informacion que se nos proporcione seran muy

valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Qué significado tiene para su empresa la Festividad Virgen de la
Candelaria?
La festividad es una de las actividades mas importantes para nosotros, nos
permiten fortalecer nuestras relaciones de empresa con nuestro publico.

2. ¢Cuantos afos participan en la Festividad Virgen de la Candelaria?

Participamos alrededor de 18 afios

3. ¢Cuadles son las actividades auspiciadas por las empresas?

Concurso en traje autoctono y de luces. Asi como en la parada y
veneracion

4. ¢Al momento de su participacion se establecieron condiciones del
auspicio?

Si

5. ¢Qué tipo de estrategias publicitarias aplica su empresa durante la
Festividad Virgen de la Candelaria?
Para el presente afio nuestra empresa facilité alrededor de 100 vallas
metalicas, valorizadas en un promedio de (14 mil). Publicidad Exterior,
Marchandising y canje publicitario.

6. ¢se registra el incremento de sus ventas?
Si
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ENTREVISTA A MIEMBROS A LOS DIRECTIVOS DE LA
FEDERACION DE FOLKLORE Y CULTURA DE PUNO

Buenas tardes Sr. Dick Yucra Cabrera, Presidente Regional de Folklore y Cultura de
Puno, Queremos agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta
entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién que se nos

proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Cudles son los eventos més importantes de la festividad Virgen de la

Candelaria?

Los eventos méas importantes de esta fiesta religiosa se traducen en cuatro
momentos importantes, lanzamiento, eleccion de la Srta. Folklore y el

concurso de en traje autdctonos y traje de Luces.

2. ¢Qué significado cree que tiene la festividad virgen de la candelaria

para las empresas que lo auspician?

Es innegable que nuestra fiesta sea oportunidad para ser pantalla de las
empresas comerciales, pero también a la magnitud de la fiesta se imponen

fe y devocidn que es lo que tratamos de cuidar siempre.

3. ¢Por qué cree usted que es atractivo para las empresas auspiciar la
festividad virgen de la candelaria?

Claro, la fiesta de la candelaria no solo es vista por propios, ahora estamos
en los ojos del mundo. Méas aln por la declaratoria como Patrimonio

Cultural e Inmaterial de la humanidad en el afio 2014.

4. ¢Cuantas empresas auspiciadoras participan?

Todos los afios varian en nimero, para este afios las empresas interesadas

superan los 20 pero todos realizan una manera particular de apoyos.

5. ¢Queé ventajas tiene?
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Puesto que la Federacion no cuenta con recursos econémicos, que nos
permitan independencia. Es necesario solicitar apoyo, que garantice

calidad en cada actividad.

¢ Cudles son las modalidades?
Las formas de apoyo pueden ser a través de canje publicitario, entrega de

productos, sumas de dinero, almuerzos, pasajes, difusion y otros

¢Como se define el orden de la publicidad en los eventos organizados
por su institucion?
El orden se establece en una reunién de acuerdo al apoyo recibido por las

empresas e instituciones.

¢Las empresas auspiciadoras cumplen con criterios de seleccion?

¢ Cuales?

Si, todas las empresas cumplen con un espacio exacto para su publicidad.
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ENTREVISTA A LOS PRESIDENTES DE LOS CONJUNTOS
FOLKLORICOS

Sr. Eduardo Roque representante de los Caporales San Carlos Queremos
agradecerle el tiempo que nos ha brindado para poder realizar esta entrevista.
También quiero mencionarle que los comentarios e informacion que se nos

proporcione seran muy valiosos para el proyecto de tesis a realizar.

1. ¢Quiénes son los integrantes del conjunto? (cargos)

Toda persona que quiera integrarse voluntaria mente

2. ¢Como se eligen?

No hay eleccion, Unico requisito que le guste bailar la danza del caporal.

3. ¢Cbmo se maneja la festividad virgen de la candelaria en su proceso

de organizacion?

Por ser una asociociacion toda participacion y decision se toma bajo

consenso de los directivos.

4. ¢Como participan las empresas comerciales en su conjunto?

No participan como parte de presentacién en la festividad, participan como
auspiciadores de algunos conjuntos, y en auspicios publicitarios que es

muy relevante para ellos que sus marcas estén por todos lados.

5. ¢Qué eventos patrocina la empresa en su conjunto?

No patrocinan ningldn evento, los auspicios no son de gran magnitud,
durante la festividad podrian aportar cosas pequefias como un banderin,

unas 20 cajas de cerveza, es todo.

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

6. ¢Existe un estatuto o reglamento que los regula?
Nos regimos a nuestros estatutos y a los estatutos de nuestra FRFC

estamos denominado como asociacion. Sin embargo tomaremos en cuenta

establecer condiciones para proximas participaciones.
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ANEXO 5

FOTOGRAFIAS DE
PARTICIPACION
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Junto a Yaniré Chipana Nufiez
Representante y comunicadora externa de la empresa San Miguel "KR

PRESENTACION FESTAVIOAD VIRGEN OF LA CANBELARMA 2019+ DANZAS (RIGIARIAS (TRAJE AJDOCIONG
eSS 00 W
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Transmision del concurso en traje de luces y autoctonos en el estadio

Enrique Torres Belén — Puno

\ -
Entrevistas a representantes e integrantes de las agrupaciones
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