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RESUMEN
En el actual mundo competitivo empresarial, la sociedad exige a las empresas altos estandares de
calidad y cuidado del medio ambiente, a consecuencia de esto es que las empresas optan por
implementar SGC Y SGA con el proposito de satisfacer las exigencias de los consumidores y ser
mas competitivos. La decisidn acertada para una empresa, s optar que integren sus Sistemas de
gestion en un sistema Unico que les servira para alcanzar los beneficios de eficiencia, practicidad
y la mejora continua.
La implementacién y certificacion de los diversos sistemas han sido muy importantes para muchas
organizaciones debido a la constante demanda creciente de grupos de interés, tanto internos y
externos, incluidos los organismos reguladores, sociedad, clientes, empleados Yy
proveedores.(Gisbert Soler & Esengeldiev, 2014)
El presente trabajo de investigacion tiene base documental enmarcada en un estudio de nivel
explicativo no experimental debido a que el objetivo de la investigacion es mostrar los beneficios
de la implementacion de las normas 1SO 9001 e ISO 14001 y a su vez determinar los beneficios
al implementar un SIG.
Beneficios de la implementacion de las normas ISO son: ahorro de costos, reputacion,
participacion del personal, mejora continua, cumplimiento que proporcionan las bases
tecnologicas y cientificas que sostienen la salud, seguridad y calidad medio ambiental.
Se puede concluir que los benéficos que aporta la implementacion de las normas 1ISO 9001 e ISO
14001 son esenciales para toda organizacion que pretende ser competitiva siendo la Unica forma
de garantizar la calidad y el cuidado del medio ambiente.
PALABRAS CLAVE

Sistema integrado de gestion; calidad; medio ambiente; anexo SL
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ABSTRACT

In today's competitive business world, society demands high standards of quality and
environmental care from companies, as a result of this, companies choose to implement SGC and
SGA in order to meet the demands of consumers and be more competitive. The right decision for
a company is to choose to integrate its Management Systems into a unique system that will help
them achieve the benefits of efficiency, practicality and continuous improvement.

The implementation and certification of the various systems have been very important for many
organizations due to the constant growing demand of interest groups, both internal and external,
including regulatory bodies, society, customers, employees and suppliers (Gisbert Soler &
Esengeldiev, 2014)

This research work has a documentary base framed in a non-experimental explanatory study
because the objective of the research is to show the benefits of the implementation of ISO 9001
and 1SO 14001 standards and in turn determine the benefits when implementing a GIS.

Benefits of implementing the ISO standards are: cost savings, reputation, staff participation,
continuous improvement, compliance provided by the technological and scientific bases that
support health, safety and environmental quality.

It can be concluded that the benefits provided by the implementation of 1ISO 9001 and 1SO 14001
standards are essential for any organization that intends to be competitive, being the only way to
guarantee the quality and care of the environment.

KEYWORDS

Integrated management system; quality; environment; annex SL

) tenerlos en la seguridad y salud de los
I. INTRODUCCION

En el actual mundo competitivo empresarial,

trabajadores, y en el medio ambiente. Es por

esto que las empresas buscan alternativas que

la sociedad exige a las empresas altos . . L
garanticen la seguridad y la proteccion del

estandares de calidad y cuidado del medio .
ambiente aumentando a la vez la

ambiente. EIl éxito sostenido de una . .
productividad, la calidad y la

organizacion se logra por su capacidad para
d grap P P competitividad.(Rios-Amberto, 2017)

satisfacer las necesidades y las expectativas

de sus clientes y de otras partes interesadas, a Los sistemas de gestion de calidad tienen que
largo plazo y de un modo equilibrado(Dugue, ver con la evaluacion de la forma como se
2017). hacen las cosas y de las razones por las cuales

se hacen, dejando por escrito la manera como

Cualquier fallo en una operacion de tipo ) )
se realizan las cosas y registrando los

industrial puede tener efectos adversos en la
resultados para demostrar que se

calidad del producto, pero a la vez puede
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hicieron.(Estupifian-Amaya & Ahumada- actividad empresarial, como la gestion de la
Ahumada, 2016) calidad, la gestibn medioambiental, la

. revencién de riesgos laborales la
El cambio de enfoque, ha supuesto que la sola P g y

. : N seguridad e higiene en el trabajo, la gestion
preocupacion por la calidad sea insuficiente g g J g

, . de la innovacion o la responsabilidad social
para créar una 1magen consistente de cara a

. . . de la empresa. Todos estos estdndares
satisfacer las expectativas del cliente, y que

L . . cuentan con una metodologia de creacion,
la cuestién se traslade a la consideracién de

. . . . estructura, proceso de implantacion
la calidad, el medio ambiente y la seguridad P P y

; . erificacion por una tercera parte, m
en el trabajo. (Ferguson y Garcia, 2002) veriticacion —por u p uy

similar. Por lo general, no son normas que

De aqui que las organizaciones deben buscar hacen referencia al cumplimiento de un

alternativas para permanecer exitosamente en objetivo 0 un resultado determinado, es decir,

el mercado, ajustandose a los cambios de no se refieren a los resultados o el desempefio

necesidades de todas las partes interesadas. (performance standards), sino que establecen

De alli la importancia de sacar ventaja de la necesidad de sistematizar y formalizar, en

lecciones aprendidas; Si la gestion exitosa de una serie de procedimientos, un conjunto de

una disciplina ha favorecido el negocio, procesos empresariales relativos a los

integrar otras aumenta los beneficios.(Duque, diferentes  4mbitos de la  gestion

2017) empresarial.(Heras-Saizarbitoria, Bernardo,

a consecuencia de esto es que las empresas & CasedesUs-Fa, 2007)

optan por implementar sistemas integrados Un sistema integrado de gestion (SIG), es el

de gestion (SIG) con el proposito de conjunto de elementos interrelacionados o

satisfacer las exigencias de los consumidores interactivos que tienen por  objetivo

y ser mas competitivos. La decision acertada establecer una  politica, objetivos,

para una empresa, es optar que integren sus Mmecanismos y acciones necesarias para

Sistemas en uno Unico que les servira de alcanzar los objetivos facilitando la mejora

herramienta para alcanzar los beneficios de continua, que redine en una sola pieza otros

eficiencia, practicidad y la mejora continua.

aparatos que podrian existir
Si bien la mayor parte de los estandares independientemente  que abarca  varios
internacionales son de producto o proceso, campos de produccion de un bien o servicio.

resulta muy resefiable el éxito logrado en los Para el afio 2015, ISO publica las nuevas

ultimos afios por los estandares de sistemas versiones de las normas 9001 y 14001, donde

de gestion que hacen referencia a la incorpora la definicién de estructuras de alto

normalizacion de aspectos muy diversos de la nivel. En vista de que un gran nimero de
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organizaciones disponen de méas de una 6 planificacion
norma de sistemas de gestion implantada y
7 apoyo
certificada. Hacer esto de forma individual
ocupa una gran cantidad de tiempo y recursos 8 operacion
extras, por lo que existe una clara necesidad 9 evaluacion del Desempefio

de encontrar una forma de integrar y _ _ _
10 mejora(Rodriguez Rojas & Pedraza Najar,

combinar las normas de la mejor manera
2017)

posible. Hasta ese momento, cada una de las
normas de sistemas de gestion presentaba
diferentes  estructuras,  requisitos vy

La implementacion y certificacion de los

terminologi ri la integracion si : . . .
¢ ologia, por 1o que fa Integracion sigue diversos sistemas han sido muy importantes

siendo un reto. Para realizar un aporte ante el L. .
P para muchas organizaciones debido a la

problema de la integracion, 1SO desarrollo el constante demanda creciente de grupos de

Anex L, el mar ra un sistem . , . ) .
exo SL, e arco para un sistema de interés, tanto internos y externos, incluidos

tion genéri la estructura para t I . .
gestion genérico y la estructura para todas las los organismos regaladores, sociedad,

normas de sistemas de gestion nuevas .
g y clientes, empleados, proveedores y las

revisadas de ahora en adelante, Para hacer distintas administraciones.(Gisbert Soler &

frente a las necesidades especificas de la Esengeldiev, 2014)
industria, los requisitos adicionales de

sectores particulares se afiadiran a este marco La  implementacion, certificacion y

genérico que constituye la estructura de alto mantenimiento de los de normas SO 9001,

nivel, lo que facilitaria la integracion de IS0 14001, suponen una serie de cambios y

sistemas de gestic')n.(Duque, 2017) asignacion de los recursos existentes que

pueden tener un impacto directo en las

raci I ructur Ito nivel (Anex o
Gracias a la estructura de alto nivel (Anexo organizaciones.

SL) es que se pueden integrar los sistemas de

calidad, y medio ambiente Algunos de los beneficios de la gestion

integrada de los diversos sistemas de gestion,

son

1. objetoy campo de aplicacion - Cumplir con todos los requisitos de

2. referencias normativas cada una de las normas, con un
conjunto de politicas y

3. términos y definiciones o
procedimientos

4. contexto de la organizacion

5 liderazgo
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- Auditar en una sola auditoria los
diversos sistemas, ahorrando recursos
y reduciendo costos

- Mejora la eficiencia general mediante
la eliminacion de las tareas
duplicadas.

- Definir funciones y responsabilidades
de forma clara frente a objetivos
comunes.

- Que sea mas facil y simple para
mejorar continuamente la
gestion.(Gisbert Soler & Esengeldiev,
2014)

El aflo 1945 es clave para la historia de la
ISO, los delegados de la UNSCC se reunieron
en Nueva York para intentar crear una
organizacion de normalizacion. Le Maistre,
tras la guerra mundial, tomé contacto con la
ISAy les informd de la recientemente creada
UNSCC. La idea que tenia Le Maistre era la
creacion de un Unico organismo conjunto
internacional dedicado a la normalizacién y
fue asi como se fundd la 1ISO. En Julio del afio
1946, en Paris se realizd un consejo de la
ISA. Le Maitre convocd reunion de la
UNSCC en el mismo lugar. Por tanto, se
forzo asi la determinacion de unirse. Pocos
meses después se disolvio la ISA por las
irregularidades que existian y el paro de
operaciones detectado a causa de la guerra.
Poco a poco Le Maistre consiguio la unién de
los delegados de UNSCC y la ISA.
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La ISO (siglas para Organizacion
Internacional de  Normalizacién  en
castellano), se cre6 en el afio 1946 con la
presencia de 64 representantes delegados
provenientes de 25 paises. Esta reunion tuvo
cita en Londres, Inglaterra en la sede del
Instituto de Ingenieros Civiles. Estas
personas decidieron adentrarse en el proyecto
de creacion de una organizacion cuya
finalidad seria facilitar una unificacion en
normas de industrializacion y una mejora en

la coordinacion internacional de empresas.

Al afio siguiente, en el mes de febrero, se hizo
oficial la creacién de la 1SO y empez6 sus
operaciones. La fecha oficial de inicio de
actividades fue el 27 de febrero de 1947.

Desde aquel afio, se han creado més de
19.500 normas para todos los sectores de
produccion, incluidos por supuesto, la
industria, el sector salud, el sector
alimentario, tecnologico, etc.) La
organizacion tiene sede en Ginebra (Suiza) y
desde alli, donde se encuentra la Secretaria
General de 1SO, se controlan al resto de
paises. En esta oficina actualmente trabajan

cerca de 150 personas a tiempo completo.

El objetivo principal del presente estudio es
determinar cuéles son los beneficios de
implementar las normas ISO 9001 e I1SO
14001 de forma individual

Determinar cuales son los beneficios de

implementar un Sistema Integrado de
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Gestion (SIG) con las normas ISO 9001 e
ISO 14001.

ANTECEDENTES
Norma internacional 1SO 9001

ISO 9001, la norma del mundo mas popular
y extendida, la relativa a la gestion de calidad,
desarrollada y publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), que
define y establece las directrices para la
implementacion y mantenimiento de un
sistema eficaz de garantia de calidad para las
industrias manufactureras y de
servicios.(Gisbert Soler & Esengeldiev,

2014)

La adopcion de un sistema de gestion de la
calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar
su desempefio global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo
sostenible.(I1SO, 2015)

Sistema de Gestién de la Calidad (4)
Apoyo
(&)
Operacién
(8)
Planificar Hacer

1
tvaluacion
- -~ de
H

Actuar i Verificar
i -
Necesidades y l
pertinentes '\, /'

expectativas
de las partes \
) ~. —

Organizacién |
¥ SU contexto
(O]
>,

D
S
T

Satisfaccién
del cliente

A

2
Resultados

‘F’- Q \, del SGC

Requisitos
del cliente E:

interesadas

FiguraN° 1
Fuente 1SO 9001
Esta Norma Internacional se basa en los

principios de la gestion de la calidad descritos
en la Norma ISO 9000. Las descripciones

incluyen una declaracion de cada principio,

Universidad
Nacional del

El disefio, implementacion, mantenimiento y
mejora de un sistema de gestion de calidad
bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2015, requiere de manera necesaria el
uso y aplicacion de la ingenieria de la calidad
y por supuesto de las herramientas técnicas
estadisticas con el fin de lograr una real
eficiencia y no solo un proceso documental
de cumplimiento de requisitos.(Cruz-
Medina, Lopez-Diaz, & Ruiz-Cardenas,
2017)

Esta Norma Internacional emplea el enfoque
a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-
Hacer- Verificar-Actuar (PHVA) vy el
pensamiento basado en riesgos. El enfoque a
procesos permite a una organizacion

planificar sus procesos y sus interacciones.

El ciclo PHVA permite a una organizacion
asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que
las oportunidades de mejora se determinen y

se actle en consecuencia.(1SO, 2015)

una base racional de por qué el principio es
importante para la organizacion, algunos
ejemplos de los beneficios asociados con el
principio y ejemplos de acciones tipicas para
mejorar el desempefio de la organizacion

cuando se aplique el principio.

Los principios de la gestion de la calidad son:

enfoque al cliente;

liderazgo;

compromiso de las personas;

enfoque a procesos;

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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- mejorg; » Una ventaja competitiva y un aumento en
- toma de decisiones basada en la las oportunidades de ventas.(Lizarzaburu-
evidencia; Bolafios, 2016)

- gestion de las relaciones.(I1SO, 2015) Norma internacional 1SO 14001

los principales beneficios que la norma ISO El propdsito de esta Norma Internacional es
9001 representa para una organizacion son proporcionar a las organizaciones un marco
los siguientes: de referencia para proteger el medio ambiente

- Mejora continua de la calidad de los y responder a las condiciones ambientales

productos y servicios que ofrece cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioecondémicas. Esta norma especifica

Mejora en la atencién amable y oportuna a requisitos que permitan que una organizacion

SUS usuarios. logre los resultados previstos que ha

* Transparencia en el desarrollo de procesos. establecido para su sistema de gestion
ambiental.

» Aseguramiento del cumplimiento de sus

objetivos, en apego a leyes y normas Un enfoque sistematico a la gestion

vigentes. ambiental puede proporcionar informacion a

la alta direccion para generar exito a largo
» Reconocimiento de la importancia de sus ) o
. . plazo y crear opciones para contribuir al
procesos e interacciones.
desarrollo sostenible mediante:

* Integracion del trabajo, en armonia y B ) )
- la proteccion del medio ambiente,
enfocada en procesos.

mediante la prevencién o mitigacion

* Adquisicion de insumos acorde con las de impactos ambientales adversos;

necesidades. - la  mitigacion  de  efectos

* Delimitacion de funciones del personal. potencialmente  adversos de las

condiciones ambientales sobre la

* Mayor satisfacciéon y mejor opinion del o
organizacion;

cliente. oy
- el apoyo a la organizacion en el
» Aumento de la productividad y eficiencia. cumplimiento de los requisitos

., legales y otros requisitos;
* Reduccidn de costos. g y g

- lamejora del desempefio ambiental;

* Mejor comunicacion, moral y satisfaccion - el control o la influencia sobre la

en el trabajo. forma en la que la organizacion

disefa, fabrica, distribuye, consume y

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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lleva a cabo la disposicion final de
productos o servicios, usando una
perspectiva de ciclo de vida que
pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente
trasladados a otro punto del ciclo de
vida;

- el logro de beneficios financieros y
operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas
ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

- la comunicacion de la informacion
ambiental a las partes interesadas
pertinentes.(ISO 14001, 2015)

La gestion exitosa de un sistema de gestion
ambiental se basa en el compromiso de todas
las partes que componen la organizacion. En
el caso del sector minero, el trabajo en
conjunto de todos los niveles o funciones
presentes en esta, mas el liderazgo del gerente
y el compromiso del encargado del
departamento de gestion y practicas
ambientales tienen la responsabilidad de
orientar al personal de la Organizacion para
alcanzar los resultados esperados mediante
las politicas y objetivos ambientales
establecidos. Es vital que los colaboradores
internos estén constantemente informados y
enterados acerca del progreso del sistema,
puesto que en las auditorias periddicas, se
evalla el conocimiento del personal frente al

sistema de gestion. Es por ello que el medio

mas viable para comunicar lo que sucede en
la organizacion es por medio de
capacitaciones, charlas, entrevistas Yy
comunicados intranet, en las que se divulgue
como se encuentra el proceso de certificacion
de la organizacion. Se deduce que, entre mas
mas participacion tenga el empleado en la
organizacion, el empleado estard motivado y
habrd& eficacia en el logro del

sistema.(Benites & Ramirez, 2018)

La base para el enfoque que subyace a un
sistema de gestion ambiental se fundamenta
en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA). ElI modelo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por
las organizaciones para lograr la mejora
continua. Se puede aplicar a un sistema de
gestion ambiental y a cada uno de sus
elementos individuales, y se puede describir

brevemente asi:

- Planificar: establecer los objetivos
ambientales y los procesos necesarios
para  generar |y  proporcionar
resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos
segun lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y
medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales
y criterios operacionales, e informar

de sus resultados.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

- Actuar: emprender acciones para
mejorar continuamente(ISO 14001,
2015)

La importancia de implementar un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) mediante un
proceso ciclico de mejora continua, radica en
los grandes beneficios que obtiene la

organizacion, siendo las mas importantes:

- Mejora en el enfoque de Ila
organizacion para alcanzar los

objetivos ambientales propuestos.

X L, Necesidades y
Contexto de la organizacién expectativas de las

y externas partes interesadas

— — — — — —
Y Alcance del sistema de gestion ambiental >/

\

Apoyoy
operacién H

)

Cuestiones internas

A
Vv
\ S — — — — ——
Resultados previstos
del sistema de =~ —-——
gestion ambiental

Figura N° 2
Fuente: 1SO 14001

Anexo SL

La  Organizacion Internacional  de
Estandarizacion 1SO, determiné que los
sistemas de gestion, en general, comparten
elementos comunes, pero tienen diversas
formas y estructuras; esto hace que se genere
confusion y dificultad en la implementacion,
por esta raz6n propone la estructura de alto
nivel, como instrumento armonizador de

normas en estructura, texto fundamental y
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- Enfatiza el uso eficiente de los
recursos.

- Mejora en el desemperio ambiental
originando ahorro de dinero.

- Mejora en la eficacia de los
programas de auditoria ambiental.

- Apertura hacia oportunidades de
ventajas competitivas al obtener una
certificacion internacional que avale
su buen desempefio ambiental en sus
operaciones.(Asturimac-Oscanoa,
2015)

definiciones clave. Para el caso de la gestién
de la calidad y la gestion ambiental, las
organizaciones requieren cumplir con los
requisitos descritos por el referencial y el
aporte de la estructura de alto nivel se
presenta al considerar las mismas etapas,
pero con las particularidades de cada enfoque
emitido por el ente normalizador.(Rodriguez
Rojas & Pedraza Najar, 2017)

1. objeto y

campo de

aplicacién 2

10 mejora referencias
normativas

9 evaluacion
del
desemperfio

3. términos y
definiciones

4. contexto
8 operacién de la
organizacién

7 apoyo 5 liderazgo

planificacion
Figura N° 3

Fuente: (Rodriguez Rojas & Pedraza Najar,
2017)
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- respeto por el medio ambiente.

Sistema Integrado De Gestion . .
- Las mejoras conseguidas reducen las

los sistemas integrados de gestion son vistos demandas judiciales de

como una conexion transversal entre las responsabilidad por

diferentes normas, dado que las mismas incumplimientos.

tienen una serie de similitudes y actividades - Se reducen las primas de seguros y

comunes (politica, planificacion, se mejora la imagen de la empresa

documentacion, evaluacion, etc.)(Gisbert
Soler & Esengeldiev, 2014)

- Se incrementa la competitividad de

la empresa.

En el marco empresarial actual existe una - Es mayor la confianza de los clientes
tendencia creciente a la integracién de varios
sistemas de gestion, entre los que se destacan

_ . ) Il. METODOS Y MATERIALES
la calidad, el medio ambiente, la salud y

seguridad en el trabajo, y recientemente el Se realiza un anélisis comparativo de los
sistema de gestion energética. De esta forma, beneficios de la implementacién de las
las organizaciones gestionan sus procesos y normas 1SO 9001 e 1SO 14001 en el sector
brindan productos y servicios con mayor minero industrial

calidad, garantizando la preservacion del

. . _ El presente trabajo de investigacion tiene
medio ambiente, la salud y seguridad de sus g J J

. . . . base documental enmarcada en un estudio de
trabajadores y mayor exigencia e integralidad

— nivel explicativo no experimental, pues

en el control y sostenibilidad de los recursos P P P
interpreta aspectos tedricos de las normas
ISO 9001, 1SO14001 y los sistemas

integrados de gestion, se apoya en fuentes

energéticos.(Duque, 2017)

Un sistema de gestion integrado tiene muchas
) bibliograficas, con el propdésito de ampliar y
ventajas.
profundizar el conocimiento de la tematica

o i L, que se estudia. Para ello fue necesario realizar
- Se simplifica su implantacion.
L ., comparaciones con otros estudios, sintetizar
- Esmayor laeficacia en su evaluacion,
L ideas y relacionar elementos clave. Este
el control y el seguimiento.
. L estudio de investigacion pertenece a la linea
- Existe una mayor participacion de los
) ] . de investigacion de sistema de gestion de
trabajadores en su implantacion.
. calidad y medio ambiente, se utilizo el tipo de
- Se alcanzan cotas mas altas en la
] o ) investigacion descriptivo que tiene como
mejora de las condiciones de trabajo,
objetivo y finalidad describir el estado de las

de la calidad y del
normas 1SO 9001, ISO 14001
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Se utilizo la técnica de recopilacién la elaboracién del presente trabajo de

documental, esta técnica nos orientd de
manera real a los temas de estudio utilizando

los diversos documentos como tesis, articulos

investigacion y asi determinar los beneficios
de la implementacion de las normas ISO
9001 e 1SO 14001.

cientificos, entre otros que nos sirvieron para

Beneficios de la implementacion de la
norma 1SO 9001

I11. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la unidad minera

Tener un sistema de gestion de
calidad certificado bajo la Norma ISO
Yauliyacu de esta investigacion de 9001 supone para la empresa una
Beneficios de la implementacion de las
normas 1SO 9001, 1SO 14001 se detalla a

continuacion segun los objetivos propuestos:

serie de beneficios:

Cuadro N° 1 Beneficios de implementar norma 1SO 9001
(Lizarzaburu- | (Gisbert (Estupifian- | (Rios-
Bolafios, Soler & | Amaya & | Amberto,
2016) Esengeldiev, | Ahumada- | 2017)
2014) Ahumada,
2016)
mejora continua X X X
mejora en la atencién X X X X
transparencia en el X
desarrollo de procesos
cumplimiento de X X X X
objetivos
importancia de procesos X X X X
reduccion de costos X X X X
aumento de la X X X X
productividad y
eficiencia
delimitacion de X X X
funciones del personal
satisfaccion del cliente X X X X
compromiso de los X X X X
trabajadores
certificacion X X X X
mejora la imagen de la X X
compafia

Fuente: elaboracion propia
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podemos ver que segun los resultados - Satisfaccién del cliente
de los diferentes autores tomados - Compromiso de los
como base para el estudio de trabajadores
beneficios de la implementacion de - Certificacién
las normas ISO 9001 observamos que - Mejora la imagen de la
todos coinciden que los beneficios de compaiiia

implementar las normas ISO son:

- Mejora continua Beneficios de la implementacion de la

- Mejora en la atencién norma SO 14001

- Transparencia en el desarroll Tener un sistema de gestion ambiental
- Cumplimiento de objetivos certificado bajo la Norma 1SO 14001
- Importancia de procesos supone para la empresa una serie de
- Reduccion de costos beneficios de mercado, econdmicos,
- Aumento de la de mejora de la imagen de la empresa
productividad y eficiencia y también de su situacion
- Delimitacion de funciones reglamentaria, como por ejemplo:
del personal
Cuadro N° 2 Beneficios de implementar norma I1SO 14001
(Asturimac- | (Gisbert Soler | (Benites & | (Rios-
Oscanoa, & Ramirez, Amberto,
2015) Esengeldiev, | 2018) 2017)
2014)
cumplir con la legislacion X X X X
reduccion de riesgos X X X X
medioambientales
mejora la reputacion X X X
participacion del personal X X X
mejora continua X X X X
reduccion de costos X X X X
compromiso de los X X X
trabajadores
Fuente: Elaboracién Propia
Se puede apreciar que segun los de implementar un sistema de gestion
diferentes autores tomados como base de la calidad son:

para el estudio de beneficios de la

. . - Cumplir con la legislacion
implementacion de las normas ISO P g

14001 observamos que todos los - Reduccion de rlesgos

autores coinciden que los beneficios medioambientales
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- Mejora la reputacién

- Participacion del personal

- Mejora continua

- Reduccion de costos

- Compromiso de los
trabajadores

Beneficios de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG)

Los beneficios de implementar un
Sistema Integrado de Gestién (SIG) con
las normas ISO 9001 e I1SO 14001 son
los siguientes:
- Planificacion estratégica
Un sistema de gestion integrado
proporciona la informacion en una
sola fuente o canal y por lo tanto
mejora el proceso de toma de
decisiones
- Lautilizacién de recursos
Una organizacion puede ahorrar
cantidades enormes de dinero
eliminando la duplicidad de esfuerzos
- Vision holistica
Un sistema integrado proporciona un
mayor nivel de control de la gestion,
superior al control de los diferentes
sistemas individuales por separado
- La aceptacion y el entendimiento
entre empleados
Menor  resistencia, una mejor
aceptacion y comprension del sistema
integrado entre sus empleados, ya que

el sistema integrado se basa en el
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sistema de calidad existente, ya
aceptado y practicado dentro de la
empresa.
- Mejora de la comunicacion
Mejora la utilizacion de los recursos y
la capacitacién, conduciendo a una
comunicacion mas efectiva en toda la
organizacion, a traces de diferentes
niveles y funciones. Ademas, los
empleados se  benefician  del
aprendizaje de nuevas habilidades y/o
intercambio de ideas y experiencias a
través de los diferentes
departamentos.
- Imagen positiva en el mercado
Como resultado de la integracion de
los procedimientos y procesos, la
empresa mejora su credibilidad por

las partes externas.

IV. CONCLUSIONES

Se puede concluir que los benéficos que
aporta la implementacion de las normas 1SO
9001 e ISO 14001 son esenciales para toda
organizacidon que pretende ser competitiva
siendo la unica forma de garantizar la calidad
y el cuidado del medio ambiente.

por consiguiente, las organizaciones si
quieren permanecer exitosas en el mercado
pueden implementar, certificar y mantener
las normas ISO 9001, 1SO 14001.

La implementacion puede realizarse de
manera individual norma ISO 9001 e 1SO

14001 dependiendo de las necesidades de la
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organizacion o como ya vimos en este Ruiz-Cardenas, C. (2017). Sistema de
articulo en un Sistema integrado de Gestion Gestion 1SO 9001-2015: Tecnicas y
(SIG) que es la mejor opcion ya que gracias herramientas de ingenieria de calidad
al anexo SL tiene una estructura igual para su implementacion. Revista

Ingenieria, Investigacion y Desarrollo,
17(enero), 59-69. Retrieved from
http://repositorio.uptc.edu.co/handle/00
1/1783
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