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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué manera el
control interno incide en el &rea de tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A., afio 2017.
La importancia del estudio radica en la necesidad de contar con un control interno
eficiente en este sector empresarial debido a la alta posibilidad de existencia de fraude y
al alto indice de procesos ineficientes que pueden poner en riesgo la estabilidad financiera
de la organizacion si no se realizan con periodicidad los controles necesarios para las
cajas chicas y cuentas bancarias que se manejan en el area de tesoreria y la evaluacion

respectiva para el encargado de realizar dichas actividades .

De acuerdo, a la investigacion se puede ver que en la empresa Electro Puno S.A.A, existen
deficiencias en el area de tesoreria ya sea al momento de realizar las operaciones diarias
como giro de cheques, pago a proveedores entre otros asi como la falta de un manual de
procedimientos en el area, lo cual consideramos que es muy grave, debido a que si no
existe un control adecuado de los recursos que posé la empresa, la organizacién puede
verse afectada econdmicamente y la informacion que se brinde a la gerencia no seria
confiable para una buena toma de decisiones, este trabajo requiridé de una investigacion

tipo no experimental y el nivel de investigacién es descriptivo-explicativo.

PALABRAS CLAVES: Control, Eficiencia, Eficacia, Gestion, Tesoreria.
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ABSTRAC
The purpose of this research work is to determine how internal control affects the treasury
area of the company Electro Puno SAA, 2017. The importance of the study lies in the
need to have an efficient internal control in this sector business due to the high possibility
of fraud and the high rate of inefficient processes that can put at risk the financial stability
of the organization if the necessary controls are not carried out regularly for the small
savings banks and bank accounts that are managed in the area of treasury and the

respective evaluation for the person in charge of carrying out said activities.

According to the investigation, it can be seen that in the company Electro Puno SAA,
there are deficiencies in the treasury area either when carrying out daily operations such
as check draft, payment to suppliers among others, as well as the lack of a manual of
procedures in the area, which we consider to be very serious, because if there is no
adequate control of the resources that the company posed, the organization may be
economically affected and the information provided to management would not be reliable
for good decision making, this work required a non-experimental type of research and the

level of research is descriptive-explanatory.

KEYWORDS: Control, Efficiency, Efficiency, Management, Treasure.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes, Politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido las actitudes que desarrollan las
autoridades y su personal a cargo con el objetivo de prevenir riesgos que afectan a una
entidad. El sistema de tesoreria se constituye como la base de la gestion financiera, por
ser la que administra y regula directamente el flujo de fondos e interviene en su
equilibrio econémico de las entidades publicas, el sistema de tesoreria siendo parte
integrante y esencial de un sistema administrativo institucional, el &rea de tesoreria se
desempefia bajo el cumplimiento de normas y procedimientos orientados a asegurar
un eficiente manejo, control y racionalidad de los procesos financieros, centralizan los
fondos publicos y de ellos depende en gran parte los movimientos que realizan en la
gestion, pero muchas veces se cumplen en forma regular la normativa vigente los
cuales se ven relacionados con diferentes factores, personal y externo, ocasionando
deficiencias en el desarrollo de las actividades en el &rea de tesoreria, lo cual afecta a
la correcta gestion administrativa de la entidad. El presente trabajo tiene por objetivo
general Determinar la incidencia de la aplicacion de las Normas de Control Interno en
el area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., periodo 2017 y como
objetivos especificos Analizar la incidencia de las Normas de Control Interno en el
area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.-2017 Analizar los procesos de

Control Interno en el area de Tesoreria la Empresa Electro Puno S.A.A.-2017.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes, politicas y
actitudes que desarrollan las actividades y su personal a cargo con el objeto de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica. La evaluacion del control interno de
una entidad consiste en hacer una operacion objetiva del mismo, dicha evaluacion se hace
a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas de control efectuadas,
las cuales tiene por finalidad establecer si se estan aplicando correctamente las normas,
los métodos y procedimientos establecidos por la direccion de las entidades con la

finalidad de garantizar una buena gestién administrativa.

La gestion administrativa en el &rea de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A,,
presenta problemas en el &rea de tesoreria, se viene cumpliendo en forma regular las
normas de control interno para el area de tesoreria, con la idea equivocada del control
interno que solamente son funciones de Organo de Control Institucional (OCI), debido a

que se presentan factores que no permiten una gestion administrativa adecuada.

1.1.2. Formulacién del Problema

1.1.2.1. Problema General

Ante esta problematica la pregunta general seria la siguiente:

¢Como incide la aplicacion de las Normas de Control Interno en la gestion del Area de

Tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A 20172

1.1.3 Sistematizacién del Problema

1.1.3.1. Problemas Especificos

Las preguntas especificas serian:
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1. ¢;De qué manera las Normas de Control Interno inciden en el cumplimiento de

actividades del area de tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A, 20177?

2. ¢Como son los procesos de Control Interno en el area de tesoreria de la Empresa Electro

Puno S.A.A., afo 20177

3. (Cbmo se podria mejorar, el Control Interno para una eficiente Gestion en el area de

Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A?

1.1.4. Justificacion de la Investigacion

En el area de tesoreria el control interno es una de las mas importantes herramientas de
gestion como instrumento de eficiencia, ya que tiene el proposito de brindar seguridad
razonable sobre el buen manejo de los recursos de la entidad que se considere moderna,

eficiente y competitiva.

Los resultados del presente trabajo de investigacidn buscan ser complemento teérico del
control interno en el area de tesoreria que servira para solucionar problemas tomando
medidas correctivas a los procedimientos empiricamente establecidos mediante la
aplicacion de controles preventivos y concurrentes para que puedan cumplir de manera

eficiente, y asi optimizando la informacion oportuna.

Asimismo mediante la implementacion de los diferentes tipos de controles se pretende
obtener una mejor administracion de los recursos planificando y previniendo errores u
omisiones en los saldos de las cuentas corrigiendo ciertas deficiencias que presenta la

entidad con la finalidad de lograr las metas y objetivos establecidos.
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la aplicacion de la Normas de Control Interno en el area de

tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A

1.2.2. Objetivos Especificos
- Analizar la Incidencia y el Cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area

de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A —2017.

- Analizar los procesos de Control Interno en el area de tesoreria de la Empresa Electro

Puno S.A.A., afio 2017.

- Proponer lineamientos que permitan mejorar la aplicacion de las normas de Control

Interno en el Area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis General:
% La aplicacion de las Normas de Control Interno incide negativamente en la

Gestion del Area de tesoreria de la Empresa de Electro Puno S.A.A., 2017.

1.3.2. Hipotesis Especificas
1. El cumplimiento de las Normas de Control Interno incide negativamente en el
Area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. — 2017.
2. Los procesos de Control Interno se traducen en una gestion deficiente en el

area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., afio 2017.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Control Interno
(Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013). El control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y
el cumplimiento. Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales el control
interno:
% Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias
operaciones, informacion y cumplimiento.
¢+ Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un medio para
llegar a un fin, y no un fin en si mismo.
%+ Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en

cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

K/

% Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad absoluta,

al consejo y a la alta direccion de la entidad.

>

K/
*

Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacion al conjunto

)

de laentidad o a una filial, division, area operativa o proceso de negocio particular.

Segun él (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway COSO, 2013). El
Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no es un conjunto de pesados

mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuando por el consejo de la

18
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administracion, la direccién y el resto del personal de una Entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias.
% Eficaciay eficiencia de las operaciones
% Confiabilidad de la informacion financiera
%+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Que el control interno sea un proceso significa que:
¢ Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo
%+ No es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que permiten
las actividades de una organizacion
% Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a
la gestion e integradas a los demas procesos basicos de la misma
planificacion, ejecucion y supervision.
+ Los controles deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la
organizacion y no “sobre ella”.
Segun (INTOSAI (Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras) EI Control Interno es un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y
para dar una seguridad razonable en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:
%+ Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones

% Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

*

¢+ Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y Dafio.

)
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Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control

interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del control interno; la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo
fundamentalmente a sus objetivos.

Para (Rodriguez, 2012), el control interno es una funcion esencialmente de la direccion
superior, es un factor basico que opera de una y otra forma dentro de la administracion

de todo tipo de organizacion publica o privada.

Para (Yarasca, 2006), sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccion de la entidad, incluyendo la adherencia a las politicas de
la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de

la informacion financiera contable.

2.1.2 Fundamentos del Control Interno
(Contraloria General de la Republica, 2014), Los fundamentos del Control Interno estan
referidos a los pilares que favorecen la efectividad del mismo.
a. Autocontrol
Es la capacidad de todo servidor publico de evaluar su trabajo, detectar
desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo
considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades

y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcidn
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administrativa transparente y eficaz. ElI Control Interno se fundamenta en el
autocontrol a considerarlo como inherente e intrinseco a todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor publico, en procura
del logro de los propdsitos de la entidad.
b. Autorregulacién

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar, con la
base en Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y definir
aquellas normas, politicas y procedimientos necesarios para la operacion del
Sistema de Control Interno. Favorece el autocontrol al normalizar los patrones
de comportamiento requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hace
efectivo y transparente el ejercicio de su funcidon constitucional ante la

comunidad y los diferentes grupos de interés.

c. Autogestion
Es la capacidad institucional de toda entidad para interpretar, coordinar y
aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le
ha sido delegada por la constitucion y normas legales. El Control Interno se
fundamenta en la autogestion al promover en la entidad pablica la autonomia
organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir las
acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los 6rganos de
control y les da cumplimiento con la oportunidad.
2.1.3. Control Gubernamental
(LEY Ne° 27785, 2002), El control Gubernamental consiste en la supervision,
vigilanciay verificacion de los actos resultados de la gestion publica, en atencion al grado

de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
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bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes.
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,
simultaneo y posterior.
Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica. Este control busca que los recursos publicos y bienes del estado se usen con
eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion publica se realice de acuerdo
a las normas legales, los lineamientos de politica y los planes de accion. (Argandofia,
2010)
2.1.4. Sistema de Control Interno

(LEY N° 28716, 2006), Se denomina Sistemas de Control Interno (SCI) al conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos

institucionales que procura.

2.1.5. Componentes del Sistema de Control Interno

(Contraloria General de la Republica, 2014)

Ambiente de control: EI ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos
y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la

entidad, deben destacar la importancia del control interno, incluidas las normas de
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conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo
el sistema general del control interno.

Evaluacion de riesgo: El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiero a un
proceso permanente a fin de que a la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos.

Actividades de control: Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un
costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos de
control. Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas).

Informacion y comunicacién: La informacion y comunicacion para mejorar el control
interno se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de
fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno.

Supervision: Las actividades de supervision del control interno se refieren al conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacién. El sistema de control
interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su

funcionamiento en el tiempo, y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones
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continuas, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas son usadas para

determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta funcionando.

2.1.6. Normas de Control Interno

Resolucién de Contraloria (320-2006-CG, 2006). Las Normas de Control Interno
(NCI), constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacion del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan
con el propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos en
las entidades del Estado.
Normas de Control Interno para el sector publico

Resolucién de Contraloria (072-98-CG, 1998). Se describen los aspectos generales
de las normas de control interno para el sector publico emitidas por la Contraloria General
de la Republica.
Las normas de control interno para el sector publico son guias generales dictadas por la
Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana administracion
de los recursos publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura de
control interno. Estas normas establecen las pautas basicas y guian | accionar de las
entidades del sector publico hacia la basqueda de la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones.

Los titulares de cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el costo-beneficio

de los controles y procedimientos implantados.
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Normas de Control Interno para la administracion financiera gubernamental
Resolucion de Contraloria (072-98-CG, 1998)

R

% Normas de control interno para el area de presupuesto.

®,

% Normas de control interno para el &rea de tesoreria.

% Normas de control interno para el area de endeudamiento publico.

% Normas de control interno para el &rea de contabilidad pablica.

2.1.7. Normas de control interno para el &rea de tesoreria

Resolucion de Contraloria (072-98-CG, 1998). La Tesoreria publica constituye la
sintesis de la gestion financiera gubernamental; por ser la que administra y regula el flujo
de fondos del Estado e interviene en su equilibrio econémico y monetario. El sistema de
Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de: determinar la cuantia de los ingresos
tributarios y no tributarios (programacion financiera); captar fondos (recaudacion); pagar
su vencimiento las obligaciones del Estado (procedimiento de pago), otorgar fondos o
pagar la adquisicion de bienes y servicios en el sector publico vy, recibir y custodiar los
titulos y valores pertinentes.
Las normas de control interno para el area de tesoreria, tienen el propdsito de brindar
seguridad razonable sobre el buen manejo de los fondos y valores publicos. Estas normas
son de aplicacion en las entidades que administren fondos del Tesoro Publico.

Contenido:

230-01 Unidad de caja en tesoreria
Cada entidad debe centralizar la totalidad de sus recursos financieros para su
manejo a través de Tesoreria, con el objeto de optimizar la liquidez y racionalizar la

utilizacion de los fondos disponibles. Se denomina Unidad de caja al principio que se
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aplica en el sistema de Tesoreria para centralizar la totalidad de los recursos financieros
y ponerlos a cargo de la tesoreria de la entidad. Este concepto no se opone a la
implementacion de mecanismos descentralizados de los procesos de pago.

La unidad de caja permite distribuir racionalmente los fondos, en funcion a las
prioridades del gasto o cuando no exista liquidez suficiente. Su aplicacion hace posible
que los fondos puedan ser colocados donde mas se necesitan y ser retraidos, cuando el

proceso de gestion muestre insuficiente capacidad de gasto.

230-02 Utilizacidn del flujo de caja en la programacion financiera

Cada entidad debe elaborar el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus
recursos. La programacion financiera comprende un conjunto de acciones relacionadas
con la prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de
fondos. Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto, con la disponibilidad
real de fondos y priorizar su atencion. Un instrumento de la programacion financiera es
el Flujo de Caja, que refleja las proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e
identifica las necesidades de financiamiento en el corto plazo, asi como los posibles
excedentes de caja.
230-03 Conciliaciones bancarias

Los saldos contables de la cuenta Bancos deben ser conciliados con los extractos
bancarios. En el caso de las subcuentas del Tesoro los movimientos contables deben

conciliarse ademas con el 6rgano rector del sistema de Tesoreria.

Se denomina conciliacién bancaria a la contratacion de los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los saldos de los extractos bancarios a una fecha determinada,
para verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno

u otro lado. La conciliacion de saldos contables y bancarios, permite verificar si las
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operaciones efectuadas por la oficina de tesoreria han sido oportuna y adecuadamente
registradas en la contabilidad. Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de
conciliacién con los extractos remitidos por el banco respectivo en forma mensual. Asi
mismo debe verificarse la conformidad de los saldos bancarios segln tesoreria, con los
registros contables. Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, debe
ser efectuado por una persona no vinculada con la recepcion de fondos, giro y custodia

de cheques, depdsito de fondos y/o, registro de operaciones.

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores debe estar respaldado
por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.
La garantia, también denominada fianza, es un mecanismo que permite reducir el riesgo
inherente de una entidad, ante situaciones de pérdida, incumplimiento, deterioro, mal
manejo etc., de los recursos que se desea. La garantia aplicada al ambito de la tesoreria
estd orientada a permitir que el personal responsable de la custodia y manejo de fondos
y/o valores esté respaldado por un instrumento aceptable, que garantice su idoneidad para
tomar decisiones sobre el uso de recursos financieros, o para manejar, o custodiar
directamente fondos o valores.
230-05 Medidas de seguridad para cheches, efectivo y valores

Las entidades deben implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de
cheques, custodia de fondos, valores, cartas- fianza y otros, asi como respecto de la
seguridad fisica de fondos y otros valores bajo custodia. Los mecanismos de control
aplicables para la seguridad y custodia de cheques, incluyen:

%+ Giro de cheques en orden correlativo y cronoldgico, evitando reservar cheques en

blanco para operaciones futuras.
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% Uso de sellos protectores que impidan la adulteracion de los montos consignados.

% Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los cheques en cartera y

los talonarios de cheques no utilizados.

*
°e

Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados, que faciliten la practica

de arqueos y la revision de las conciliaciones.

>

% Mecanismos de comunicacion rapida para el blogueo de cuentas bancarias en

casos de cheques extraviados.

s Uso del sello "ANULADO" en los cheques emitidos que deben anularse.
La tesoreria tiene responsabilidad sobre la custodia de fondos, cheques, cartas-
fianza y valores negociables; por ello es conveniente que las instalaciones fisicas de las
unidades de tesoreria tengan ambientes con llave, muebles especiales, cajas fuerte,

bovedas, etc. segun la necesidad de cada situacion.

230-06 Control, y custodia de cartas fianza
Los adelantos u otras operaciones financieras por prestacion de servicios 0 compra
de bienes sujetos a entrega posterior, deben requerir de los proveedores la presentacion
de una carta- fianza emitida por una entidad bancaria, no pudiendo efectuar la Tesoreria
ningun pago sin el previo cumplimiento de este requisito. Es importante que la tesoreria
se constituya en un elemento de control para el adecuado cumplimiento de este requisito
formal en los aspectos siguientes:
% La carta fianza debe ser emitida por una institucion financiera debidamente

reconocida y autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros.
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% Recepcion del documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso debe
verificarse si la carta- fianza es solidaria, incondicionada, irrevocable y de

realizacién automatica.

X/

% Custodia organizada de las cartas- fianza.

X/
X4

% Control de vencimientos de cartas-fianza.

230-07 Uso de formularios para el movimiento de fondos

Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de fondos,
deben estar membretados y pre numerados por cada entidad para su uso en la Tesoreria.
El mecanismo de poner en el documento, el membrete de la entidad esta orientado a
reducir el riesgo de mal uso, en caso de pérdida o sustraccion de formularios en blanco
(sustitucion, uso indiscriminado, etc.) obligando ademéas a un mayor cuidado en su
custodia. Los documentos pre numerados deben ser utilizados en orden correlativo y
cronoldgicamente, lo cual posibilita su adecuado control. Los documentos pre-numerados
no utilizados, o formulados incorrectamente deben anularse, archivandose el original y

las copias respectivas como evidencia de su anulacion.

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

Los comprobantes que sustentan gastos deben llevar el sello restrictivo pagado con
el objeto de evitar errores o duplicidades en su utilizacion. Los comprobantes de pago
estandarizados del sector publico, se emiten para cada operacion de gasto o salida de
fondos y deben estar soportados por su respectivo documento fuente. Esta documentacion
para ser sustentatoria debe cumplir los requisitos establecidos por el sistema de

contabilidad y la normatividad vigente.
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El sello restrictivo permite inutilizar los comprobantes y documentos pagados,
debiendo consignar ademas el nimero del cheque girado, nimero de cuenta corriente y

entidad bancaria y, la fecha del pago.

230-09 Transferencia de fondos por medios electrénicos

Toda transferencia de fondos por medios electronicos debe estar sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

La utilizacion de medios electronicos para las transferencias de fondos entre
entidades agiliza la gestion financiera gubernamental evitando el giro de cheques por
montos significativos. Es importante implementar controles adecuados a esta forma de
operar, enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de contrasefias (passwords),

cuyo acceso debe ser restringido y permitido solamente a las personas autorizadas.

230-10 Uso del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo

Las entidades que por razones de necesidad y eficiencia hayan establecido el uso
del fondo para pagos en efectivo y fondo fijo, deben implementar procedimientos para su
manejo y control.

El fondo para pagos en efectivo es de monto variable y esta destinado para atender
los gastos urgentes, que por su naturaleza no ameriten el giro de cheques especificos. El
fondo fijo es un monto permanente y renovable utilizado, generalmente, para gastos
menudos, también denominado caja chica. Para su manejo y control debe elaborarse los
procedimientos pertinentes que deben ser aprobados por el titular de la entidad, o por
quien designe, teniendo en cuenta los criterios siguientes:

¢+ Justificacion y autorizacion correspondiente del nivel superior de la entidad para

Su apertura.
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% Indicacion del tipo de gastos a cubrir, el monto maximo de cada pago y los niveles
de autorizacion que comprenda como minimo, al jefe responsable de la ejecucién
del gasto y al jefe responsable de la administracion financiera o quien haga sus

veces para autorizar la entrega de fondos.

0,

% Designacion para el manejo del fondo a una persona distinta a los responsables de

giro de cheques y del registro en el libro de bancos.

% Establecimiento de procedimientos y plazos de rendicion y reposicion del fondo.

Corresponde a la administracion establecer los procedimientos para el manejo y control

del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo.

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias

Los ingresos que por todo concepto perciban las entidades publicas deben ser
depositados en cuentas bancarias nominativas en forma inmediata e intacta. Los
servidores a cargo del manejo de fondos tienen la obligacion de depositarlos integros e
intactos en la cuenta bancaria establecida por la entidad, dentro de las 24 horas siguientes
a su recepcion. La gerencia de administracion financiera o quien haga sus veces debe

establecer por escrito esa obligacion.

230-12 Arqueos de fondos y valores

Deben practicarse arqueos sorpresivos Yy frecuentes sobre la totalidad de fondos y
valores bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva. Los arqueos
de fondos y/o valores deben realizarse por o menos con una frecuencia mensual, a fin de
determinar su existencia fisica, al igual que su concordancia con los saldos contables. Un

arqueo conlleva la formulacién de un acta que evidencie la situacion objetiva encontrada
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durante el conteo, asi como las expresiones de conformidad o disconformidad expresada
por los responsables de los fondos o valores y, por los funcionarios que intervienen en el

arqueo.

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas
Las Tesoreria antes de tramitar y efectuar el pago por obligaciones contraidas con
proveedores, deben exigir la presentacion de comprobantes de pago establecidos por ley.
La verificacion interna de la documentacion sustentatoria de pagos, constituye un
mecanismo de control que permite verificar el cumplimiento de la forma establecida por
Ley para la emision de comprobantes de pago que entregan proveedores o contratistas a
entidades publicas, como resultado de la transferencia de un bien y/o la prestacion de

algln servicio.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividad: Categoria presupuestaria basica que reine acciones que concurren en la

operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos existentes.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados

para ayudar a asegurar que la seleccién de la administracion de respuestas al riesgo.

Bienes: Articulos materiales o inmateriales que requiere una entidad para el desarrollo de

sus actividades y cumplimiento de sus fines.

Caja: Cuenta que sirve para asentar las entradas y las salidas de dinero.
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Cheque: Es un documento comercial que gira una institucion Publica para pagar
remuneraciones o funcionarios y servidores, pensionistas asi como también a proveedores

y otras instituciones con las que tienen relacion.

Conciliacion bancaria: Comparacion de los movimientos registrados en el estado
bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos para verificar la

concordancia entre ambos a una fecha determinada.

Control interno: Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, se encuentra disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que en consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos

institucionales.

Egresos de tesoreria: Son todos aquellos pagos que realiza la tesoreria para atender sus

gastos corrientes y de capital.

Efectividad: Grado en el cual una entidad, programa o proyecto gubernamental logre
cumplir con los objetivos y metas (adquisiciones o contrataciones) que se planificaron,

siguiendo la normativa vigente.

Eficacia: Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos.

Eficiencia: Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o

entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de

desempefio establecido.
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Fondos publicos: Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que
se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de bienes y servicios que

las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a travées del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.

Informacion contable: Conjunto estructurado de datos, con sustento documentario, que
permite identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar de manera oportuna y
confiable todas las operaciones y actividades de la entidad publica. Esta informacion

puede ser financiera o presupuestaria.

Pago: Constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en el cual el monto devengado
se cancela total o parcialmente, debiendo formalizarse a través del documento oficial

correspondiente.

Rendicién de cuentas: Presentacion de los resultados de la gestion de los recursos
publicos por parte de las autoridades representativas de las entidades del Sector Publico,
ante la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en los plazos legales y de acuerdo

con las normas vigentes.
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion nos ha llevado a investigar y encontrar

como antecedentes los siguientes trabajos de investigacion:

1. Segun, (Garay, 2017), en su articulo; “Incidencia del Control Interno en el Area
de Tesoreria de la Universidad del Santa, 2014”, Llego a la siguiente conclusion:
El control interno con su estructura o componentes implementados en el periodo
2014 en un nivel medio ha incidido relativamente en forma favorable en el area
de tesoreria de la UNS, con lo que ha evitado riesgos, fraudes, corrupcion, y
proporcionado informaciéon a la alta direccion y otras areas respecto de la
ejecucion financiera y presupuestaria para la toma de decisiones.
2. Segun, (Herrera, 2010), en su tesis: “El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano -Puno”, tesis
para optar el grado académico de: Magister Scientiae en Contabilidad y
Tributacion, Universidad Nacional del Altiplano — Puno, llega a la siguiente
conclusion:
La aplicacion de Normas de Control Interno se encuentra en proceso de
implementacion en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, lo que no
permite una adecuada gestion administrativa para un cumplimiento efectivo de las
metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia.

3. Segun, (Mamani, 2016), en su tesis titulada “Normas de Control Interno en el
Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Asillo Provincia de Azangaro

Region Puno Periodo 2013 - 2014”, entre sus conclusiones sefiala:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

El cumplimiento de las normas de control interno en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Asillo durante el periodo 2013 — 2014, se ha
evidenciado que existe un regular cumplimiento, segun las tablas 3 al 15, respecto
a la unidad de caja en tesoreria, se tiene que solo 47% del personal administrativo
considera que se cumple con esta norma, en las conciliaciones bancarias su
cumplimiento fue el 33%; respecto a la garantia de responsables del manejo o
custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 20% y lo concerniente al uso
de sello restrictivo para documentos pagados en efectivo y/o fondo fijo, su
cumplimiento fue 50% respectivamente, estos porcentajes se evidencian por que
el personal no cumple debidamente con las normas establecidas en su totalidad y
no asumen unos de los principios aplicables al sistema del control interno, el
autocontrol, ademas no se define una politica de control interno basado en las

normas de control interno.

4. Segun, (Yunga, 2010) En su tesis; “Evaluacion de la aplicacion de las Normas

Generales de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Candarave — Tacna,
Periodo 2007 - 20087, tesis para optar el titulo de contador publico, Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, llego a la conclusion:

En la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Candarave —
Tacna se observa algunas deficiencias en la aplicacion de las NGT, en vista en
que los servidores de esta area no cumplen en su totalidad con las Normas
establecidas ya que en el periodo 2007 siete (07) Normas se cumplié
adecuadamente con un promedio porcentual del 91.29%, seis (06) normas se
cumplieron en forma regular con un promedio porcentual de 67.83%,y dos (02)
normas no fueron cumplidas y en cumplimiento de las NGT se tiene un promedio

en porcentaje de 69.73%. El cumplimiento de las NGT, en el periodo 2007 se tuvo
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la aplicacion del 69.73% de las normas donde la ejecucion de metas
presupuestales fue del 70.71%, y en el periodo 2008 la aplicacion de las Normas

fue de 70.71%, con una ejecucion de metas presupuestales del 76.89%.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se encuentra enmarcada como no experimental transaccional tal como
seflala Hernandez et. (2014, p. 156-157) este disefio describe relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables recogiendo la informacion en un solo momento en

funcién de la relacion causa efecto.

Se configura como un disefio de investigacion, No Experimental, al no existir
manipulacion de variable alguna; por el recojo de datos es transversal y de nivel

descriptivo.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Se emplearon los siguientes métodos:

a) Meétodo deductivo.- Este método ha permitido formular la hipotesis, ademas
ayudo a obtener los resultados de la investigacion como también formular las
conclusiones del trabajo.

b) Meétodo descriptivo.- De acuerdo a su denominacion nos orienté al conocimiento
de la realidad institucional tal como se presenta en su situacion, la aplicacion del
presente método tuvo como objetivo fundamental determinar las caracteristicas,
hechos o fendmenos que se presenten en el area de tesoreria.

c) Meétodo analitico.- En este método nos ha permitido analizar el cumplimiento de
las normas de control interno por parte del personal administrativo del area de

tesoreria.
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3.3. POBLACION

Segun (Hernandez, 2010), se define como el conjunto de todos los elementos
definidos antes de la seleccion de la muestra, que concuerdan con determinadas
especificaciones. La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta constituida
por las Normas de Control Interno aplicadas a los trabajadores del area de tesoreria de la

Empresa de la Empresa Electro Puno S.A.A.

3.4. MUESTRA

Para la muestra del presente trabajo de investigacion se utiliza el muestreo no
probabilistico, esta técnica permite seleccionar con una clara intencion o por un criterio
preestablecido. (Charaja, 2011), La muestra del trabajo de investigacion esta constituida
por los trabajadores que laboran en el area de Tesoreria de la Empresa de la Empresa

Electro Puno S.A.A.

3.5. TECNICAS APLICABLES ALA INVESTIGACION

3.5.1 Anélisis documental

Mediante esta técnica se obtendra la siguiente informacion:

+ Documentacion bibliogréafica: Libros, boletines, revistas, investigaciones, etc.

R/

% Documentacion publica: documentos de gestion (MOF, ROF.)

>

K/
*

Documentacién oficial: Ley N°27785 (Ley del Sistema Nacional de Control y

)

de la Contraloria General de la Republica), Ley N°28112 (Ley Marco de la
administracion Financiera del Sector Publico), Ley N°28693 (Ley General del

Sistema Nacional de Tesoreria), Ley N°28716 (Ley de Control Interno de las
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entidades del Estado, Resolucién N°072-98-CG (Normas Técnicas del Control
Interno para el Sector Publico), Resolucién N°320-2006-CG, R. N. (Normas de

Control Interno).

3.5.2. Encuestas

Para obtener los resultados de la investigacion, se utiliz6 la encuesta como una técnica de
recoleccion, el cual consistio en una serie de preguntas respecto a una o mas variables.
La encuesta se realizé con el fin de conocer las opiniones del personal con relacién al
control interno y se llevé de manera escrita con la finalidad de dar respuesta a nuestras

preguntas con el objetivo de confirmar o rechazar las hipotesis planteadas.

3.6. VARIABLES

3.6.1 Para la hipdtesis general

VI = Normas de Control Interno

VD = Gestion del Area de Tesoreria

Indicadores:
s LEY 28716
% RC N° 320-2006-CG
% RC N° 458-2008-CG
% RC N°072-98-CG
» Ley N° 28693
3.6.2. Para las hipotesis especificas
Hipétesis especifica 1
Variables

VI = Normas de Control Interno
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VD= Personal del Area de Tesoreria

Indicadores

Cumplimiento de las Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria
Hipétesis especifica 2

Variables

VI = Normas de Control Interno
VD = Procesos de Tesoreria
Indicadores

Procedimientos en el Area de Tesoreria

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.7.1. Procesamiento de Datos
La informacion que logramos obtener son procesadas mediante la tabulacion y
determinacion de los porcentajes, la misma que permitio clasificar la informacién en

cuadros para hallar los resultados de la presente investigacion.

3.7.2. Presentacion de Datos
Se aplico técnicas estadisticas para obtener resultados de los datos obtenidos en la
investigacion en relacion al cumplimiento de las normas de control interno para el area

de tesoreria.

Para la determinacion del porcentaje, se considerd el nimero de preguntas como un 100%
y al nimero de respuestas afirmativas (SI) y/o (NO) como porcentaje “X”, llegando al

resultado porcentual mediante la regla de tres simple.
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Es decir:
Total nimero de preguntas............... 100%
N° de respuestas (SI) o (NO)............... X
Entonces:

X=N° de respuestas (SI) o (NO)

Total nimero de preguntas

3.7.3. Procesamiento y Analisis de Datos
El analisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de investigacion se ven ilustrado

mediante cuadros estadisticos.

TABLA DE EVALUACION

Para el presente trabajo se utiliz6 el método tipo Likert que es uno de los mas
conocidos para medir las variables que constituyen actitudes.
Elegido por tratarse de un método que cuenta con un alto grado de aceptacion debido a
su objetividad y a la relativa facilidad que permite construir instrumentos de forma
aceptable y fiable, que utiliza un formato que posibilita la eleccion multiple en respuestas

directa.

Segln (Charaja, 2011), La escala de Likert es un tipo de instrumento de medicién

o de recoleccion de datos que se dispone en la investigacion para las ciencias sociales, de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO JLi Nacional del
Altiplano

las cuales la ciencia contable forma parte. Es una escala para medir las actitudes que
manifiestan en alternativas o puntos. Este método ha sido aplicado mediante un
cuestionario, el mismo que tendra como esquema las normas de control interno para el
area de tesoreria y fue entregado a las personas entrevistadas.

TABLA 01

Tabla de Evaluacién

CALIFICATIVO EVOLUCION

PORCENTUAL
Alto 75% - 100%
Medio 50% - 74%
Bajo 25% - 49%
Muy bajo 0% - 24%

Fuente. Medicion de la Implementacion del Sistema de Control interno en el Estado — 2013

3.8. AMBITO DE ESTUDIO

Para la presente investigacion el ambito de estudio fue la Empresa Regional de Servicio
Pablico de Electricidad — Electro Puno S.A.A., Division de contabilidad — tesoreria,

ubicandose en la ciudad de Puno, describiéndose a continuacion:

3.8.1. Datos de la Entidad
Razén Social: EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE

ELECTRICIDAD S.AA.
RUC: 20405479592

Direccion: JR. MARIANO H. CORNEJO NRO. 160 BARRIO INDEPENDENCIA

PUNO - PUNO
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3.8.2. Ubicacion Geografica

El Departamento de Puno esta ubicado en la parte sureste del territorio peruano entre los
13° 00"y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08'y 68° 50" longitud Oeste del meridiano de
Greenwich, en un territorio de aproximadamente 72,000 km?, representa el 5.6% del
territorio peruano, con una poblacién de 1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es
rural y el 40% es urbano. EI 70% del territorio esta situado en la meseta del Collao y el

30% ocupa la region amazénica.

La capital del departamento es la ciudad de Puno, a orillas del mitico Lago Titikaka, el
lago navegable mas alto del mundo, a 3,827 m.s.n.m. Es el centro de conjuncion de dos
grandes culturas: quechua y aymara; las que propiciaron un patrimonio incomparable de
costumbres, ritos y creencias. Las principales ciudades son: Puno, Juliaca, Juli, Az&ngaro,

Lampa y Ayauviri.

IMAGEN 01 MAPA DEL DEPARTAMENTO DE PUNO

MADRE DE DIOS

A

)
| CARABAYA
MACU SAMI

BOLIVIA

MOQUEGUA
(\‘" ¢ BoLwvia
TACNA =/
a Tacna
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3.8.3. Antecedentes Historicos

Electro Puno S.A.A., es una Empresa Concesionaria de Distribucion de Energia Eléctrica
en el Departamento de Puno, creada por escision del bloque patrimonial de la Gerencia
Sub Regional de Electro Sur Este S.A.A. aprobada mediante acuerdo adoptado en la Junta
General de Accionistas de esta Gltima Empresa de fecha 09 de julio de 1999, inscrita en
la Oficina Registral Regional José Carlos Mariategui - Oficina Puno, el dia 28 de octubre
de 1999 en el Tomo N° 74, Asiento N° 21742 y Ficha N° 1467, iniciando sus operaciones

el 01 de noviembre de 1999.

La Empresa basa su funcionamiento en la Ley de Concesiones Eléctricas D.L. N° 25844
y su reglamento D.S. 009-93-EM, desarrollando sus actividades en el ambito del
Departamento de Puno, donde se ubican sus instalaciones electromecanicas de
distribucidn, transmision y generacion; implementada con una estructura organizacional
con personal capacitado con el objetivo de tener una gestién eficiente, agil y moderna,

para brindar a sus clientes un servicio de calidad.

3.8.4. Objetivos de la Organizacion

Objetivos Estratégicos Principales:

% Maximizar la creacion de valor econémico.

% Crear valor social

% Mejorar la imagen empresarial.

% Mejorar los procesos de gestion interna y gobierno corporativo.

% Fortalecer la gestion del talento humano.

Obijetivos Especificos:

% Lograr una rentabilidad econémica sostenida.
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% Incrementar los ingresos y optimizar los costos.

L)

% Fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el medio ambiente.

% Promover la electrificacion rural, el uso productivo de la electricidad y
energias renovables.

% Garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el servicio de atencion
al cliente. Promover la preservacion del medio ambiente.

% Incorporar buenas précticas de gestion corporativa.

% Fortalecer el control de la gestion empresarial.

% Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica.

3.8.5. Vision y Mision

MISION

"Satisfacer las necesidades de energia de nuestros clientes, con innovacién tecnolégica,
mejora continua y compromiso, aprovechando las sinergias corporativas; promoviendo la

superacién de nuestros colaboradores, generando valor y contribuyendo al desarrollo

sostenible del pais y la Region Puno™.

VISION

"Ser reconocidos como la empresa mas eficiente y responsable de la Region, brindando

un servicio de calidad en el suministro de energia eléctrica".
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3.8.6. Organigrama

IMAGEN 02 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA ELECTRO

PUNO S.AA.
GERENCIA GENERAL
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J
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RECURSOS OPERACIONES TECNOLOGIA DE DE OBRAS
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CONTABILIDAD

—

[ TESORERIA ]

FUENTE. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo nos permite mostrar resultados obtenidos del proceso de investigacion, con
la finalidad de dar respuesta a cada una de las interrogantes planteadas y de esta forma
alcanzar los objetivos propuestos, para luego confirmar o rechazar las hipotesis

establecidas.

4.1 EXPOSICION DE RESULTADOS

4.1.1. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar la Incidencia y el Cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area de

tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A — 2017.

Para dar cumplimiento al objetivo se ha aplicado un cuestionario referente a las normas
de control interno para el area de tesoreria; asi mismo dicho cuestionario ha sido aplicado
a todo el personal que labora en el &rea de tesoreria, los que son un total 5 personas.

Los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios se muestran como sigue:
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TABLA 02

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-01 Unidad de caja en tesoreria

RESPUESTAS EN

CUESTIONARIO DE NUMEROS N° DE

EVALUACION 2017 ENCUESTADOS
Sl NO

1. ;Los recursos financierosson 5 0 5

manejados por el area de

tesoreria?

2. ¢se centraliza la totalidad de 2 3 5
los recursos financieros

oportunamente?

3. ¢se cuenta con una caja O 5 5

fuerte en el Area de Tesoreria?

TOTAL DE RESPUESTAS 7 8 15
REPRESENTACION 47% 53% 100%
PORCENTUAL

TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 01

230-01 Unidad de caja en tesoreria

2017
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Fuente. Tabla 2
Con respecto a la norma 230-01 Unidad de caja en tesoreria, segun la tabla 02 y el grafico

01 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 47% en el afio 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es bajo. Esto significa que el &rea de Tesoreria si maneja los
recursos financieros, sin embargo no se efectla en su totalidad la centralizacion oportuna
de los recursos financieros. Segiin Ley N° 28693, Articulo I unidad de caja, “Se debe
centralizar los fondos puablicos cualquiera que sea la fuente de financiamiento e

independientemente de su finalidad”.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 60% en el 2017, lo cual refleja que la
informacion no cuenta con un flujo de caja y esto genera el retraso en el envio oportuno
de la informacion solicitada.

TABLA 03

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

RESPUESTAS EN

CUESTIONARIO DE NUMEROS N° DE
EVALUACION 2017 ENCUESTADOS
Sl NO
1. ¢(Se elabora el flujo de caja 2 3 5

mensualmente?

2. ¢se envia oportunamente la 2 3 5

informacion al ente encargado?

TOTAL DE RESPUESTAS 4 6 10
REPRESENTACION 40% 60% 100%
PORCENTUAL

TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 02

230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

2017
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Fuente. Tabla 03

Con respecto a la norma 230-02 Utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera, segun la tabla 03 y el gréafico 02 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 40% en el afio 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es bajo. Esto significa que el area de Tesoreria no realiza la
programacion financiera. Segin Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico, “La programacion financiera comprende un conjunto de
acciones relacionadas con la prevision, gestion, control y evaluacion de los flujos de
entradas y salidas de fondos y permite conocer por anticipado la proyeccién de ingresos

y egresos de los recursos econdémicos de la entidad”.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 60% en el 2017, lo cual refleja que la
informacion no cuenta con un flujo de caja ni con la centralizaciéon de los recursos
financieros debidamente sustentado para la determinacion de ingresos y egresos, de esta

manera incide al pago oportuno a los proveedores.

TABLA 04

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-03 Conciliaciones bancarias

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

Sl NO

1. ¢se realizan conciliaciones bancarias 2 3 5
mensualmente?
2. ¢Los estados de cuenta emitidos por el 1 4 5
banco son obtenidos en su integridad y
puntualmente?
3. ¢Los saldos coinciden con los estractos 2 3 5
bancarios?
4. :Las conciliaciones bancarias son 0 5 5
realizadas por un personal del area
distinto al tesorero y/o al que gire, registre
o firme cheques?
TOTAL DE RESPUESTAS 5 15 20
REPRESENTACION PORCENTUAL  25% 75% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 03

230-03 Conciliaciones bancarias

2017
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Fuente: Tabla 04

Con respecto a la norma 230-03 Conciliaciones bancarias, segun la tabla 04 y el grafico
03 se ha obtenido el siguiente resultado: EI cumplimiento de la norma fue del 25% en el
periodo 2017, de acuerdo a la tabla de evaluacion su calificativo es bajo, Esto significa
que el personal encargado no realiza las conciliaciones bancarias. Segun la Resolucion
Directoral N° 002-2007-EF/77.15, Articulo 79°, “Los titulares de las cuentas bancarias,
por toda fuente de financiamiento, deben efectuar la conciliacién de sus movimientos y
saldos al 31 de Diciembre de cada afio fiscal y solicitar al Banco de la Nacion la

regularizacion de la operaciones no autorizadas que afecten dichos saldos”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 75% en el 2017, lo cual refleja que no se
realizan conciliaciones bancarias oportunas, debido a que no hay un trabajador
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responsable de esta actividad, ademas que no hay una respuesta oportuna por parte de las

entidades bancarias para la emision de los estractos bancarios.

TABLA 05

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

RESPUESTAS
EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS
Si NO
1. ¢La persona encargada del manejo de 0 5 5
fondos o valores cuenta con alguna
garantia que permita responder por una
perdida en caso ocurriera?
TOTAL DE RESPUESTAS 0 5 5
REPRESENTACION PORCENTUAL 0% 100% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 04

230-04 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores
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Fuente. Tabla 05

Segun la tabla 05 y grafico 04, indica el cumplimiento en un 0% y en un 100% indica
que no se cumple la norma. De acuerdo a los porcentajes obtenidos de forma afirmativa

y de acuerdo a la escala de valoracién le corresponde el calificativo de muy bajo.

El encargado de la custodia es el titular del area de tesoreria, se hace la observacion que
no hay un documento escrito que respalde la responsabilidad directa del titular, ante la
ocurrencia de actos de irregularidad que podrian incurrir los empleados responsables del

manejo de fondos o valores.
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TABLA 06

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

Sl NO

1. ¢se utilizan cheques pre-numerados? 5 0 5
2. ¢Los cheques son girados en forma 3 2 5
cronoldgica?
3. ¢se usan sellos protectores para evitar la 3 2 5
adulteracion de cheques?
4. ¢se lleva un registro de cheques 1 4 5
anulados?
5. ¢se hace uso del sello ANULADO en los 2 3 5
cheques errados?
TOTAL DE RESPUESTAS 14 11 25
REPRESENTACION PORCENTUAL 56% 44% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada seglin anexo 01
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GRAFICO 05

230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores
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Fuente. Tabla 06

Con respecto a la norma 230-05 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores,
segun la tabla 06 y el gréfico 05 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 56% en el afio 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es medio. Esto significa que el &rea de Tesoreria cumple con
el uso de cheques pre — numerados, se usan sellos protectores y se lleva control de los
cheques anulados. Se tiene un incumplimiento del 44%, lo cual refleja que los cheques

no son utilizados de forma cronoldgica.
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TABLA 07

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-06 Control y custodia de cartas-fianza

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

SI NO

1. ¢se solicita a los proveedores la 2 3 5
presentacion de cartas fianza emitidas por
una entidad bancaria?
2. ¢se verifica que las cartas fianza estén 0 5 5
reconocidas y autorizadas por la SBS?
3. ¢existe personal encargado del control 2 3 5
y custodia de cartas fianza?
4. ¢se lleva control de los vencimientos de 3 2 5
carta fianza?
TOTAL DE RESPUESTAS 7 13 20
REPRESENTACION PORCENTUAL 35% 65% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 06

230-06 Control y custodia de cartas-fianza
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Fuente. Tabla 07

Con respecto a la norma 230-06 Control y custodia de cartas-fianza, segin la tabla 07 y
el grafico 06 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 35% en afio 2017, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es bajo. Esto significa que el personal encargado solicita las cartas — fianza
a los proveedores. La resolucion 072-98 indica que “Los adelantos u otras operaciones
financieras por prestacion de servicios 0 compra de bienes sujetos a entrega posterior,
deben requerir de los proveedores la presentacion de una carta-fianza emitida por una
entidad bancaria.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 65%, lo cual refleja que no se verifica la
autorizacion de cartas, tampoco existe un personal indicado para el control y custodia de

cartas fianza.
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TABLA 08

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-07 Uso de formularios membretados pre-enumerados para el movimiento de fondos

RESPUESTAS
EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS
Sl NO
1. ¢;Para el desembolso de fondos y/o 5 0 5
transferencias se realizan documentos que
avalen dicha operacion?
2. ¢los documentos y comprobantes de 5 0 5
pago son membretados y pre-
enumerados?
3. ¢se anula y archiva los documentos 1 4 5
pre-enumerados llenados de forma
incorrecta?
TOTAL DE RESPUESTAS 11 4 15
REPRESENTACION PORCENTUAL 73% 27% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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230-07 Uso de formularios membretados pre- numerados para el movimiento de fondos
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Fuente. Tabla 08
Con respecto a la norma 230-07 Uso de formularios membretados pre- numerados para
el movimiento de fondos, segun la tabla 08 y el grafico 07 se ha obtenido el siguiente

resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 73% en el 2017, de acuerdo a la tabla de evaluacion
su calificativo es medio y a la vez se observa un 27% de irregularidad lo cual significa

que existen deficiencias al momento de anular los documentos llenados incorrectamente.
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TABLA 09

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria

RESPUESTAS
CUESTIONARIO DE EN NUMEROS N° DE
EVALUACION 2017 ENCUESTADOS
Sl NO
1. ;se cuenta con un sello "pagado” 3 2 5
para registrar y evitar la duplicidad
de pagos?
TOTAL DE RESPUESTAS 3 2 5
REPRESENTACION 60% 40% 100%
PORCENTUAL
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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Fuente. Tabla 09

Segun la tabla 09 y el grafico 08, indica el cumplimiento en un 60%o, lo cual indica que
si se cumple la norma, de acuerdo a los porcentajes obtenidos de forma afirmativa y de
acuerdo a la escala de valoracion le corresponde el calificativo es medio y un 40% que

no cumple con la colocacion del sello respectivo.

Una vez realizado el tramite de pago, los documentos de gasto debidamente sustentados
deben ser marcados con el sello restrictivo en forma visible PAGADO, procediéndose
luego a su archivo, este mecanismo de control interno reduce el riesgo de utilizacion del
mismo documento para sustentar cualquier otro egreso de fondos, o por error. No se
realiza el estampado del sello fechador “PAGADO” en su totalidad a su debido momento

y genera confusiones en el archivo y registro de los documentos.
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TABLA 10

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-09 Transferencia de fondos por medios electrdnicos

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

SI NO

1. ¢Se realizan cartas orden para la 5 0 5
transferencia de fondos?
2. ¢(El acceso a las contrasefias 5 0 5
(passwords) es permitido solo al personal
autorizado?
3. ¢cuentan todos los expedientes de pago 2 3 5
con CCI?
TOTAL DE RESPUESTAS 12 3 15
REPRESENTACION PORCENTUAL 80% 20% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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Fuente. Tabla 10

Con respecto a la norma 230-09 Transferencia de fondos por medios electronicos, segin

la tabla 10 y el gréafico 09 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma es del 80% en el periodo del 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es alto. Esto significa que se realiza la transferencia de fondos
por medios electronicos, mediante el uso de cartas orden dirigidas a los Diferentes Bancos
para la transferencia de fondos de una cuenta a otra. Segin Ley N° 28112 Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector Publico, indica que la Direccién Nacional del
Tesoro Publico autoriza el uso de medios electronicos para efectos de cancelacion de

obligaciones que contraen las unidades ejecutoras. Asimismo se cumple que solo el
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personal autorizado tiene acceso a las contrasefias (passwords) para realizar las diferentes

transacciones econémicas.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 20%, lo cual refleja que no se verifica el CCl

al momento de emitir la conformidad por parte del area usuaria lo cual genera un retraso

para el area de tesoreria en la realizacién del pago.

TABLA 11

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

Sl NO

1. ¢la empresa cuenta con un fondo para 5 0 5
pagos en efectivo?
2. ¢es razonable el monto asignado para 2 3 5
cada gerencia?
3. ¢las gerencias cumplen con la rendicién 1 4 5
de caja chica dentro del plazo establecido?
TOTAL DE RESPUESTAS 8 7 15
REPRESENTACION PORCENTUAL 53% 47% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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Fuente. Tabla 11

Con respecto a la norma 230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo,

segun la tabla 11 y el grafico 10 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue del 53% en el periodo 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es medio Esto significa que se cuenta con un fondo para pagos
en efectivo. Segun la Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15 “El fondo para pagos
en efectivo es de monto variable y esté destinado para atender gastos urgentes, que por su

naturaleza no ameriten el giro de cheques especificos”.
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Asi mismo se tiene un incumplimiento del 47% en el periodo 2017, lo cual refleja que el

personal a cargo no realiza la rendicion respectiva Y oportuna de los fondos asignados,

de esta forma ocasionan retrasos en la informacion.

TABLA 12

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-11 Depésito oportuno en cuentas bancarias

RESPUESTAS
EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE 2017 ENCUESTADOS
EVALUACION SI NO

1. ¢los ingresos percibidos son 2 3 5
depositados dentro de las 24 horas
siguientes a su recepcion?
TOTAL DE RESPUESTAS 2 3 5
REPRESENTACION PORCENTUAL  40% 60% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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Fuente. Tabla 12

Con respecto a la norma 230-11 Depdsito oportuno en cuentas bancarias, segun la tabla
12 y el grafico 11 se ha obtenido lo siguiente:

El cumplimiento de la norma fue del 40% en el afio 2017 de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es bajo. Esto significa que los ingresos percibidos en su
mayoria no son depositados oportunamente dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion. La Resolucion Directoral N° 001-2007-EF/77.15 establece que “El
funcionario a cargo del manejo de fondos tiene la obligacion de depositarlos integros e
intactos en cuenta bancaria establecidas por la entidad, dentro de las 24 horas siguientes
a su recepcion”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 60%, lo cual refleja que existen deficiencias

en el depdsito oportuno en cuentas bancarias.
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TABLA 13

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-12 Arqueos de fondos y valores

RESPUESTAS
EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE 2017 ENCUESTADOS
EVALUACION SI NO

1. ;Se realizan arqueos sorpresivos de los 2 3 5
fondos y valores?
2. ¢Los arqueos sorpresivos se realizan 2 3 5
por lo menos una vez al mes?
3. ¢Se levantan actas de los arqueos que 2 3 5
se realizan?
4. ¢En caso de presentarse anormalidades 1 4 5
tras los arqueos efectuados se comunica
por escrito al titular de la entidad con la
celeridad necesaria?
TOTAL DE RESPUESTAS 7 13 20
REPRESENTACION 35% 65% 100%
PORCENTUAL
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segin anexo 01
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Fuente. Tabla 13

Con respecto a la norma 230-12 Arqueos de fondos y valores, segun la tabla 13 y el

grafico 12 se ha obtenido el siguiente resultado:

El cumplimiento de la norma fue el 35% en el periodo 2017, de acuerdo a la tabla de
evaluacion su calificativo es bajo. Esto significa que no se realizan de forma regular los
arqueos sorpresivos. Segun Ley N° 28693 establece que “Los arqueos deben realizarse

por lo menos con una frecuencia mensual”.

Asi mismo se tiene un incumplimiento del 65% en el periodo 2017, debido a que en forma
irregular se da el levantamiento de actas en caso de incumplimiento de arqueo y a la vez

no se comunica al titular sobre las anormalidades de arqueo de fondos.
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TABLA 14

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas

RESPUESTAS

EN NUMEROS N° DE
CUESTIONARIO DE EVALUACION 2017 ENCUESTADOS

Sl NO

1. ¢Los expedientes de pago cuentan con 3 2 5
documentacion  sustentatoria ~ como
facturas, constancia de detraccion y/o
retencion?
2. ¢En los comprobantes de pago recibidos 5 0 5
se verifica que los datos estén llenados de
forma correcta?
TOTAL DE RESPUESTAS 8 2 10
REPRESENTACION PORCENTUAL 80% 20% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada seguin anexo 01
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Fuente. Tabla 14

Con respecto a la norma 230-13 Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por
entidades, segun la tabla 14 y el grafico 13 se ha obtenido el siguiente resultado: El
cumplimiento de la norma fue del 80% en afio 2017, de acuerdo a la tabla de evaluacion

su calificativo es alto.

Esto significa que el personal encargado cumple con la verificacion y revision de los
comprobantes de pago entregado por parte de los proveedores o contratistas antes de su
cancelacion procedente de la transferencia de un bien y/o la prestacion de algun servicio.
Asi mismo se tiene un incumplimiento del 20%, lo cual refleja que muchas veces no
Ilegan los expedientes de pago con toda la informacidn sustentatoria y esto genera retraso

al realizar los pagos.
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TABLA 15

Resumen de resultados obtenidos del cumplimiento de las Normas de Control Interno

para el &rea de Tesoreria

No de NC| | Gantidad de S| NO TOTAL
preguntas
230-01 3 7 8 15
230-02 2 4 6 10
230-03 4 5 15 20
230-04 5 14 11 25
230-05 4 7 13 20
230-06 15 12 3 15
230-07 15 8 7 15
230-08 1 2 3 5
230-09 4 7 13 20
230-10 2 8 2 10
230-11 1 0 5 5
230-12 3 11 4 15
230-13 1 3 2 5
TOTAL 88 92 180
| 49% 51%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 14

Resumen de los Resultados Obtenidos
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Fuente. Tabla 15

Segun la tabla 15 y grafico 14, con respecto a las Normas de Control Interno para el Area
de Tesoreria, se obtuvo el siguiente resultado durante el periodo 2017, que solo en un
49% se estan cumpliendo la norma y en un 51 % no se estan cumpliendo de forma

correcta.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de las normas de control
interno para el area de tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A, durante el periodo

2017, de acuerdo a la escala de valoracion le corresponde un calificativo bajo.
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TABLA 16

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

Sintesis del cumplimiento de las Normas de Control Interno

% DE CUMPLIMIENTO

NORMAS DE CONTROL INTERNO 2017 CALIFICATIVO
PARA EL AREA DE TESORE Sl NO

RIA

230-01 Unidad de caja en tesoreria 47% 53% BAJO
230-02 Utilizacion del flujo de cajaen la 40% 60% BAJO

programacion financiera

230-03 Conciliaciones bancarias 25% 75% BAJO

230-04 Garantia de responsables del 0% 100% MUY BAJO

manejo o custodia de fondos o valores

230-05 Medidas de seguridad para 56% 44% MEDIO

cheques, efectivo y valores

230-06 Control y custodia de cartas-fianza 35% 65% BAJO

230-07 Uso de formularios membretados 73% 27% MEDIO
pre- numerados para el movimiento de

fondos

230-08 Uso de sello restrictivo para 60% 40% MEDIO

documentos pagados por la tesoreria

230-09 Transferencia de fondos por medios ~ 80% 20% ALTO

electrénicos
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230-10 Uso del Fondo para pagos en  53% 47% MEDIO

efectivo y/o fondo fijo

230-11 Deposito oportuno en cuentas  40% 60% BAJO
bancarias

230-12 Arqueos de fondos y valores 35% 65% BAJO
230-13 Requisitos de los comprobantes de  80% 20% ALTO

pago recibidos por entidades publicas

Fuente. Encuesta realizada segin anexo 01

Segun la tabla 16, el cumplimiento de las normas de control interno para el area de

tesoreria, de la Empresa Electro Puno S.A.A, durante el periodo 2017.

De acuerdo a los resultados obtenidos en porcentajes la norma unidad de caja en la
tesoreria, indica que el personal de dicha area cumple en un 47%, en relacién a la
utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera, su cumplimiento es 40%; asi
mismo en conciliaciones bancarias, se cumplié solo el 25%; y en garantia de responsables
del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento es del 0%; en medidas de
seguridad para cheques, efectivo y valores su cumplimiento es el 56%, de la misma forma
el control y custodia de cartas — fianza, su cumplimiento es del 35%0; en relacién al uso
de formularios membretados pre-enumerados para el movimiento de fondos su
cumplimiento es del 73%, de la misma forma para el uso del sello restrictivo de
documentos pagados por tesoreria su cumplimiento es del 60%, en relacion a
transferencias de fondo por medios electronicos, su cumplimiento es del 80%; y con
respecto al uso de fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, se cumpli6 en un 53%; en
relacién al depdsito oportuno en cuentas bancarias, su cumplimiento fue del 40%; con

respecto a los arqueos de fondos y valores, se cumplié en un 35% y finalmente con
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respecto a los requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas,

se cumplié el 80%.

TABLA 17

Resumen de las Normas de Control Interno para el &rea de Tesoreria de acuerdo al

calificativo
CALIFICATIVO NORMAS DE CONTROL TOTAL DE
INTERNO PARA EL AREA DE NORMAS
TESORERIA

ALTO 230-09, 230-13 2

MEDIO 230-05, 230-08, 230-10, 230-07 4

BAJO 230-01, 230-02, 230-03, 230-06, 230- 6

11, 230-12
MUY BAJO 230-04 1

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 01
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GRAFICO 15

Resumen de las normas de Control interno para el Area de Tesoreria de acuerdo al

calificativo

2017

W ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

8%

36%

41%

Fuente. Tabla 17

Seguln la tabla 17 y el grafico 15, resumen de las normas de control interno para el area
de tesoreria de acuerdo al calificativo, existen deficiencias en el cumplimiento de las
normas de control interno para el area de tesoreria, debido a que se cumple en forma

regular la normatividad, por parte del personal administrativo de la Entidad.

Porque los controles preventivos y simultdneos que indica la normativa de control interno
para el sector publico, no son realizados de manera oportuna. Las normas de control
interno para en area de tesoreria, tienen el proposito de brindar seguridad razonable sobre
el buen manejo de los recursos publicos. (Normas de Control Interno para el Sector

Publico RC N° 072-2000-CG, 2000).
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4.1.2. CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02
Analizar los procesos de Control Interno en el area de tesoreria de la Empresa

Electro Puno S.A.A. -2017

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se aplicé un cuestionario referente a los
procesos de control interno en el area de tesoreria (anexo 02); asi mismo ha sido aplicado
al personal que labora en el area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., los que

son un total 5 personas. Los resultados obtenidos se muestran como sigue:
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TABLA 18

Procesos de control interno en el area de Tesoreria

PERIODO N° DE
N° PREGUNTAS 2017 ENUESTADOS
~SI NO
1 ¢Usted tiene conocimientos sobre los 2 3 5
procesos de control interno?
2 (El personal del area de Tesoreria 2 3 5
ingreso a laborar por concurso
publico?
3 (El area de Tesoreria cuenta con el 1 4 5
personal suficiente?
4 ¢Se realizan capacitaciones 2 3 5
relacionadas al area de tesoreria?
5 ¢Se realiza la rotacion de personal? 1 4 5
6 ¢Considera que esta debidamente 2 3 5
organizado e implementado el area de
Tesoreria?
TOTAL DE RESPUESTAS 10 20 30
SUBTOTAL PORCENTUAL 33% 67% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada seglin anexo 02

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

GRAFICO 16

Procesos de control interno en el area de Tesoreria

2017

67%
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NO
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Fuente. Tabla 18

Con respecto a los procesos de control interno en el &rea de Tesoreria, segun la tabla 18
y el gréfico 16, haciendo el andlisis respectivo se observa que un 33% tiene conocimientos
sobre los procedimientos de control interno; también se muestra que el 67% desconoce
los procesos de control interno; esto debido a que el personal del el area de tesoreria no
recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento; en la
tabla también muestra que el area de tesoreria no estd debidamente organizado e
implementado; reflejando asi la baja importancia sobre los procesos de control interno,
como resultado se tiene deficiencias en la gestion, por lo que deberan tomar medidas

correctivas para el beneficio del area de tesoreria y por ende de la entidad.
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4.1.3. CON RELACION AL OBJETIVO ESPECIFICO 03
Proponer lineamientos que permitan mejorar la aplicacion de las normas de Control

Interno en el Area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Condiciones bésicas para la implementacion
Siempre serd necesario identificar o crear condiciones béasicas para una adecuada

implementacion del Sistema de control interno.

I. Contar con una actitud y voluntad de la alta direccién:

Para un buen sistema de control interno sera exitoso si tiene a su favor el compromiso de
los jefes y gerentes. Esta condicidn es imprescindible y va mas alla del cumplimiento
formal del mandato normativo, ya que se trata de valorar las Normas de Control,
entendiendo que sin ellas el proceso gerencial estara incompleto y constituira un riesgo

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

I1. Constituir un equipo articulado:

Que esté integrado por trabajadores y funcionarios, a los cuales se encargara la
coordinacion del proceso de implementacion. Este equipo debe estar reconocido
formalmente y deberd contar con las atribuciones necesarias para planificar e

implementar las condiciones de control interno.

I11. Contar con un plan de implementacion:
Este plan que sirva de instrumento guia para el ordenamiento de las acciones, de
definicion del cronograma y el monitoreo del cumplimiento de metas y el logro de los

compromisos de la alta direccién y del personal de la empresa Electro Puno S.A.A. Como
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primer paso para ello, es necesario elaborar un diagndstico del estado situacional del

control interno existente en la empresa.

IV. Realizar una difusién interna previa a la implantacién

Esta difusion se puede llevar a cabo a través de la realizacion de talleres o eventos que
tiene como objetivo dar a conocer la importancia del control interno, con la finalidad de
sensibilizar y generar compromiso en los trabajadores.

Estas condiciones constituyen la base para asegurar el éxito del proceso de
implementacion; considerando ademas que no son complejas de implementar y no
generan mayores costos, se pueden lograr con los recursos humanos y materiales
disponibles; después realizar un control interno en base a los 17 principios fundamentales
del COSO 2006 (asociado a los 5 componentes del control interno)., con el objeto de
facilitar su implementacion en las entidades, cada institucion debera adoptar las acciones
adicionales para la implementacion progresiva de todas las normas de control interno
segun su realidad y sus actividades que realiza; para lo cual se debe tener en cuenta los
siguientes principios de los componentes del control interno para que su implementacion

sea la correcta y se debe tener conocimiento de los siguiente principios.
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES PRINCIPIO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
I. Ambiente de 1. Entidad comprometida con integridad y los valores
control 2. Independencia de la supervision del Control Interno
3. Estructura Organizacional apropiada para objetivos
4. Competencia profesional
5. Responsable del Control Interno
I1. Evaluacién de 6. Objetivos claros
. 7. Gestion de los riesgos que afectan los objetivos
riesgos
8. Identificacidon de fraude en la evaluacién de riesgos
9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al
Sistema de Control Interno
I11. Actividades de 10.Definicion y desarrollo de actividades de control
control para mitigar riesgos
11.Controles para las tecnologias de informacion y
gerencial — .,
comunicaciones para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales
12. Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos
IV. Informacion y 13. Informacion de calidad para el control interno

L 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el
comunicacion

Sistema de Control Interno.
15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que

afectan el Control Interno

V. Actividades de 16. Evaluacion para comprobar en control interno

.., 17. Comunicacion de deficiencias de control interno
supervision

Fuente. Contraloria General de la Republica Orientaciones Bésicas para el
Fortalecimiento del Control Interno
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LINEAMIENTOS ESPECIFICOS REFERIDOS A LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE TESORERIA

Habiendo encontrado deficiencias en cuanto al cumplimiento de las Normas de Control
Interno para el area de tesoreria, se busca proponer alternativas de solucion sobre los

factores mas importantes que estan influyendo en torno al cumplimiento de la normativa.

Factor personal:

% El jefe del area de tesoreria debe garantizar que los funcionarios responsables para
la realizacion de los arqueos, se lleven a cabo en forma oportuna y
organizadamente sus labores asignadas, ofreciéndoles las facilidades y
consideraciones necesarias en cuanto

al tiempo que requiera su ejecucion.

Factor tiempo:

%+ Ajustar el periodo de rendicién de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo,
evitando la prorroga, tomando en cuenta la fecha limite de rendicion que es dentro
de los 5 dias calendarios al mes siguiente. El area de tesoreria debe tomar medidas
correctivas frente al incumplimiento de la rendicion oportuna por parte del

personal que solicito dichos fondos.

>

K/
*

A través del encargado de Tesoreria, se debe garantizar que los trabajadores

)

responsables para la realizacion de los arqueos, lleven a cabo sus labores
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asignadas, ofreciéndoles las facilidades y consideraciones necesarias en cuanto al
tiempo que requiera su ejecucion, cumpliendo de esa forma lo que establece la

norma.

Factor seguridad:
% Se debe realizar una revision y mantenimiento periédico de los equipos
informaticos en los cuales se maneja la informacién importante de la entidad para
asi evitar fallas de hardware o software, se debe llevar a cabo una revision de los
sistemas de informacion, descartando fallas del sistema, manteniendo asi la

seguridad de la informacion.

% Solicitar requerimientos de muebles con dispositivos de seguridad para el

*,

resguardo de y custodia de valores y/o documentos, para asi evitar la sustraccion,

pérdida de los mismos.

% Se debe promover como medida de seguridad de los fondos, que el personal

L)

encargado del manejo de dichos fondos cuente con una fianza o garantia que
respalde cualquier acto de deshonestidad contra la entidad, debe contar con un
seguro de deshonestidad que respalde actos ilegales o indebidos por parte del

personal encargado.

Factor externo:

¢+ Se debe realizar con frecuencia una comunicacion entre el personal de tesoreria y

los diferentes entes bancarios, para poner de manifiesto la remision de
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documentos puntualmente tal es el caso de los extractos bancarios para asi
elaborar las conciliaciones bancarias oportunamente.
7

% Se debe poner de manifiesto la importancia de recibir charlas, capacitaciones para

mejorar las labores del area y por ende mejorar la gestion.

4.2 DISCUSION

Segun el antecedente (Garay, 2017), indica que el control interno con su estructura
y el adecuado cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria
optimiza la gestién administrativa en forma favorable en el &rea de tesoreria con lo que
ha evitado riesgos, fraudes, corrupcidn y proporcionado informacion a la alta direccion y
otras areas respecto de la ejecucion financiera y presupuestaria para la toma de decisiones.

De acuerdo al antecedente (Herrera, 2010), La aplicacion de Normas de Control
Interno se encuentra en proceso de implementacion en la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, lo que no permite una adecuada gestion administrativa para un
cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia.

Segun el antecedente (Mamani, 2016), nos indica que existe deficiencias en el
cumplimiento de las normas, de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene un 50.76%
que se cumple con la norma y en un 49.23% no se cumple, estos porcentajes evidencian
porque los servidores de esta area no cumplen debidamente con las normas y de acuerdo
a latabla 16, de acuerdo el cumplimiento de las normas se da en un 40% que si se cumple
y en un 60 % que no se cumple con la norma, porque responsable del area de tesoreria no
estd cumpliendo adecuadamente con las normas establecidas en su totalidad como lo

indica la normatividad vigente. Que la aplicacion de las normas de control interno es a
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todas las entidades en el &mbito de competencia del sistema nacional de control, bajo la
supervision de los titulares y de los jefes responsables de la administracion gubernamental
0 de los funcionarios que hagan sus veces como lo indica la RC-320-2006 Normas de

Control Interno. Por lo tanto se acepta el antecedente mencionado.

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del cumplimiento de las normas de
control interno para el area de Tesoreria, por lo tanto se puede concluir que el
cumplimiento de las normas del &rea de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.
durante el periodo 2017, fue bajo, segun el cuestionario realizado. En referencia de no
haberse dado cumplimiento a las normas en su mayoria la influencia que tiene el
incumplimiento incide en la seguridad de los fondos de la entidad. Por ende, se aceptan

los antecedentes mencionados.

En la presente investigacion se realizd la evaluacion de los procesos de control interno
del &rea de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., por lo tanto, se puede observar
que un 33% tiene conocimientos sobre los procesos de control interno; también se
muestra que un 67% desconoce los procesos de control interno; segun el cuestionario
realizado. En referencia al desconocimiento de los procesos la influencia que tiene es la
existencia de deficiencias en la gestién, mas ain no se manifiesta una mejora a favor de
la gestion administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. Por

ende, se aceptan los antecedentes mencionados.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El cumplimiento de las Normas de Control Interno incide negativamente en el Area

de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. — 2017.

Segun la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos con la aplicacion
de cuestionarios donde se refleja a nivel de porcentajes el cumplimiento de las Normas
de Control Interno para el area de Tesoreria, analizando y evaluando el cumplimiento de
las normas segun la tabla 17 y el grafico 15 se refleja el resumen de valoracion del
cumplimiento y aplicacion de las Normas de Control Interno para el rea de Tesoreria en
la empresa Electro Puno S.A.A., de acuerdo al calificativo correspondiente segun la tabla
de evaluacion (tabla 01); en el cual se observé que para el periodo 2017 el calificativo es

bajo.

Estos porcentajes encontrados en cuanto al cumplimiento de las Normas de Control
Interno para el &rea de Tesoreria, nos permite deducir que existe el incumplimiento de las
normas, incidiendo asi de manera negativa en el area de tesoreria de la empresa Electro

Puno S.A.A.

Por consiguiente, la hipétesis especifica 1 queda aceptada.
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4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Los procesos de Control Interno se traducen en una gestion deficiente en el &rea de

tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., afio 2017.

Segun la investigacion realizada y a partir de los resultados obtenidos, con la aplicacion
de cuestionarios donde se refleja a nivel de porcentajes, el estado de conocimientos sobre
los procesos de control interno en el area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.
que un 33% tiene conocimientos sobre los procesos de control interno, y el 67%
desconoce reflejando asi la baja importancia sobre dichos procesos, como resultado
genera deficiencias en la gestion, debido al escaso conocimiento de los procesos de

control interno en el area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., afio 2017.

Por consiguiente, la hipotesis especifica 2 queda aceptada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: El cumplimiento de las Normas de Control Interno en el &rea de tesoreria de
la Empresa Electro Puno durante el periodo 2017, se ha evidenciado que existe un regular
cumplimiento; segun las tablas 2 al 14; respecto a la Unidad de caja en tesoreria, se tiene
un 47% que se cumple con esta norma; en relacion a la Utilizacion del flujo de caja en la
programacion financiera su cumplimiento fue de 40%; con respecto a las Conciliaciones
bancarias su cumplimiento fue el 25%; con respecto a la norma de Control y custodia de
cartas-fianza su cumplimiento fue el 35%, con respecto a la norma de Depdsito oportuno
en cuentas bancarias su cumplimiento fue el 40 %; con respecto a la de Arqueos de fondos
y valores, su cumplimiento fue el 35%, respecto a la garantia de responsables del manejo
0 custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 0%. Estos porcentajes evidencian
que el personal no cumple debidamente con las normas establecidas y no asumen unos de

los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

SEGUNDA: En cuanto a los procesos de control interno en el area de Tesoreria, se ha
evidenciado que el 67% desconoce los procesos de control interno; esto debido a que el
personal del area de tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que
facilite y mejore su desenvolvimiento, el area de tesoreria no estd debidamente

organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la gestion.
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TERCERA: Habiéndose realizado la correspondiente determinacion de las deficiencias
encontradas en el control interno, cabe precisar que el responsable del area de tesoreria
en comunicacion con la Gerencia, deben tomar conocimiento de la importancia sobre la
implementacion del control interno, conforme a la estructura del Sistema de Control
Interno establecido en la Resolucién de Contraloria General de la Republica N° 320-
2006-CG; el nivel institucional con un enfoque politico de control interno que sea de
conocimiento de todos los trabajadores de la entidad y asi tener una mejora para el bien

de la empresa.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas se alcanza las
siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a la Empresa Electro Puno S.A.A. establecer alternativas al
personal del &rea de Tesoreria, con el fin de prevenir el incumplimiento de las normas de
control interno para el area de tesoreria, para un mejor manejo de sus acciones y

procedimientos que permitan un cambio benéfico en la gestion.

SEGUNDA: Se recomienda al area de tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A.,
fortalecer conocimientos sobre los procesos de control interno, ya que constituye una
herramienta principal para la gestion, cabe indicar que ninguna estructura de control
interno, por muy éptima que sea, puede garantizar por si misma una gestion efectiva y
eficiente, ni puede estar libre de errores. El funcionamiento de la estructura del sistema
de control interno depende del factor humano. Se recomienda capacitar al personal del
area de tesoreria en cuanto a sus labores, a través de seminarios, charlas, cursos, etc.

motivando asi la superacion de ellos mismos.

TERCERA: EI sistema de tesoreria, constituye la base de la gestion financiera
gubernamental y de administracion de fondos y valores publicos; por ello se recomienda
al personal responsable del area de tesoreria realizar acciones de control preventivo y
simultaneo en forma permanente para mejorar la gestion administrativa en la entidad, que
tengan un compromiso de crear condiciones basicas para una adecuada implementacion

del sistema de control interno que sea de conocimiento de todos, que esto comprenda las
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fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, las cuales se desarrollan secuencialmente

a fin de consolidar el control interno.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA

DE TESORERIA

NO

CUESTIONARIO

APLICACION 2017

Sl

NO

230-01 Unidad de caja en tesoreria

¢Los recursos financieros son manejados por el area
de tesoreria?

¢Se centraliza la totalidad de los recursos financieros
oportunamente?

¢Se cuenta con una caja fuerte en el Area de
Tesoreria?

230-02 Utilizacion del flujo de cajaen la
programacion financiera

¢Se elabora el flujo de caja mensualmente?

¢Se envia oportunamente la informacién al ente
encargado?

230-03 Conciliaciones bancarias

¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensualmente?

¢ Los estados de cuenta emitidos por el banco son
obtenidos en su integridad y puntualmente?

¢ Los saldos coinciden con los estractos bancarios?

¢Las conciliaciones bancarias son realizadas por un
personal del area distinto al tesorero y/o al que gire,
registre o firme cheques?

230-04 Garantia de responsables del manejo o
custodia de fondos o valores

10

¢La persona encargada del manejo de fondos o
valores cuenta con alguna garantia que permita
responder por una perdida en caso ocurriera?

230-05 Medidas de seguridad para cheques,
efectivo y valores

11

¢Se utilizan cheques pre-numerados?

12

¢ Los cheques son girados en forma cronologica?

99
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¢Se usan sellos protectores para evitar la adulteracion
de cheques?

Altiplano

14

¢Se lleva un registro de cheques anulados?

15

¢Se hace uso del sello ANULADO en los cheques
errados?

230-06 Control y custodia de cartas-fianza

16

¢Se solicita a los proveedores la presentacion de
cartas fianza emitidas por una entidad bancaria?

17

¢Se verifica que las cartas fianza estén reconocidas y
autorizadas por la SBS?

18

¢Existe personal encargado del control y custodia de
cartas fianza?

19

¢Se lleva control de los vencimientos de carta fianza?

230-07 Uso de formularios membretados pre-
enumerados para el movimiento de fondos

20

¢Para el desembolso de fondos y/o transferencias se
realizan documentos que avalen dicha operacion?

21

¢Los documentos y comprobantes de pago son
membretados y pre-enumerados?

22

¢Se anula y archiva los documentos pre-enumerados
llenados de forma incorrecta?

230-08 Uso de sello restrictivo para documentos
pagados por la tesoreria

23

¢Se cuenta con un sello "pagado” para registrar y
evitar la duplicidad de pagos?

230-09 Transferencia de fondos por medios
electronicos

24

¢Se realizan cartas orden para la transferencia de
fondos?

25

¢El acceso a las contrasefias (passwords) es permitido
solo al personal autorizado?

26

¢Cuentan todos los expedientes de pago con CCI?

230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo y/o
fondo fijo

27

¢La empresa cuenta con un fondo para pagos en
efectivo?

28

¢Es razonable el monto asignado para cada gerencia?

100
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¢Las gerencias cumplen con la rendicion de caja chica
dentro del plazo establecido?

Altiplano

230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias

30

¢ Los ingresos percibidos son depositados dentro de
las 24 horas siguientes a su recepcion?

230-12 Arqueos de fondos y valores

31

¢Se realizan arqueos sorpresivos de los fondos y
valores?

32

¢ Los arqueos sorpresivos se realizan por lo menos una
vez al mes?

33

¢Se levantan actas de los arqueos que se realizan?

34

¢En caso de presentarse anormalidades tras los
arqueos efectuados se comunica por escrito al titular
de la entidad con la celeridad necesaria?

230-13 Requisitos de los comprobantes de pago
recibidos por entidades publicas

35

¢ Los expedientes de pago cuentan con documentacién
sustentatoria como facturas, constancia de detraccion
y/o retencion?

36

¢En los comprobantes de pago recibidos se verifica
que los datos estén llenados de forma correcta?

101
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ANEXO 02

CUESTIONARIO DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

TESORERIA

NO

PREGUNTAS

PERIODO

2017

Sl

NO

¢Usted tiene conocimientos sobre los procesos de
control interno?

¢El personal del area de Tesoreria ingreso a laborar
por concurso publico?

¢El &rea de Tesoreria cuenta con el personal
suficiente?

¢Se realizan capacitaciones relacionadas al area de
tesoreria?

¢Se realiza la rotacion de personal?

¢Considera que esta debidamente organizado e
implementado el area de Tesoreria?

102
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ESCUELA PROFESIONAL: CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué manera el
control interno incide en el area de tesoreria de la empresa Electro Puno S.A.A., afio
2017. La importancia del estudio radica en la necesidad de contar con un control
interno eficiente en este sector empresarial debido a la alta posibilidad de existencia
de fraude y al alto indice de procesos ineficientes que pueden poner en riesgo la
estabilidad financiera de la organizacion si no se realizan con periodicidad los
controles necesarios para las cajas chicas y cuentas bancarias que se manejan en el
area de tesoreria y la evaluacion respectiva para el encargado de realizar dichas

actividades .

De acuerdo, a la investigacion se puede ver que en la empresa Electro Puno S.A.A,
existen deficiencias en el area de tesoreria ya sea al momento de realizar las
operaciones diarias como giro de cheques, pago a proveedores entre otros asi como la
falta de un manual de procedimientos en el area, lo cual consideramos que es muy
grave, debido a que si no existe un control adecuado de los recursos que posé la
empresa, la organizacion puede verse afectada econdmicamente y la informacion que

se brinde a la gerencia no seria confiable para una buena toma de decisiones, este
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trabajo requirié de una investigacion tipo no experimental y el nivel de investigacion

es descriptivo-explicativo.

PALABRAS CLAVES: Control, Eficiencia, Eficacia, Gestion, Tesoreria.
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ABSTRAC

The purpose of this research work is to determine how internal control affects the treasury
area of the company Electro Puno SAA, 2017. The importance of the study lies in the
need to have an efficient internal control in this sector business due to the high possibility
of fraud and the high rate of inefficient processes that can put at risk the financial stability
of the organization if the necessary controls are not carried out regularly for the small
savings banks and bank accounts that are managed in the area of treasury and the

respective evaluation for the person in charge of carrying out said activities.

According to the investigation, it can be seen that in the company Electro Puno SAA,
there are deficiencies in the treasury area either when carrying out daily operations such
as check draft, payment to suppliers among others, as well as the lack of a manual of
procedures in the area, which we consider to be very serious, because if there is no
adequate control of the resources that the company posed, the organization may be
economically affected and the information provided to management would not be reliable
for good decision making, this work required a non-experimental type of research and the

level of research is descriptive-explanatory.

KEYWORDS: Control, Efficiency, Efficiency, Management, Treasury.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta eficaz de acciones, actividades, planes, Politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido las actitudes que desarrollan las
autoridades y su personal a cargo con el objetivo de prevenir riesgos que afectan a una
entidad. EIl sistema de tesoreria se constituye como la base de la gestion financiera, por
ser la que administra y regula directamente el flujo de fondos e interviene en su equilibrio
economico de las entidades publicas, el sistema de tesoreria siendo parte integrante y
esencial de un sistema administrativo institucional, el area de tesoreria se desempefia bajo
el cumplimiento de normas y procedimientos orientados a asegurar un eficiente manejo,
control y racionalidad de los procesos financieros, centralizan los fondos publicos y de
ellos depende en gran parte los movimientos que realizan en la gestion, pero muchas veces
se cumplen en forma regular la normativa vigente los cuales se ven relacionados con
diferentes factores, personal y externo, ocasionando deficiencias en el desarrollo de las
actividades en el &rea de tesoreria, lo cual afecta a la correcta gestion administrativa de la
entidad. El presente trabajo tiene por objetivo general Determinar la incidencia de la
aplicacion de las Normas de Control Interno en el area de Tesoreria de la Empresa Electro
Puno S.A.A., periodo 2017 y como objetivos especificos Analizar la incidencia de las
Normas de Control Interno en el area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.-
2017 Analizar los procesos de Control Interno en el &rea de Tesoreria la Empresa Electro
Puno S.A.A.-2017.

MATERIALES Y METODOS

a) Método deductivo.- Este método ha permitido formular la hipétesis, ademas
ayudo a obtener los resultados de la investigacion como también formular las
conclusiones del trabajo.

b) Método descriptivo.- De acuerdo a su denominacion nos orient6 al conocimiento
de la realidad institucional tal como se presenta en su situacion, la aplicacion del
presente método tuvo como objetivo fundamental determinar las caracteristicas,
hechos o fendbmenos que se presenten en el area de tesoreria.

c) Meétodo analitico.- En este método nos ha permitido analizar el cumplimiento de
las normas de control interno por parte del personal administrativo del area de

tesoreria.
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TECNICAS APLICABLES A LA INVESTIGACION

Analisis documental
Mediante esta técnica se obtendra la siguiente informacion:

%+ Documentacidn bibliogréafica: Libros, boletines, revistas, investigaciones, etc.

% Documentacidn publica: documentos de gestion (MOF, ROF.)

%+ Documentacion oficial: Ley N°27785 (Ley del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica), Ley N°28112 (Ley Marco de la
administracion Financiera del Sector Publico), Ley N°28693 (Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria), Ley N°28716 (Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, Resolucion N°072-98-CG (Normas Técnicas del Control
Interno para el Sector Publico), Resolucién N°320-2006-CG, R. N. (Normas de
Control Interno).

 Andlisis e interpretacion de datos: el analisis e interpretacion de datos en el
presente trabajo de investigacion se encuentran ilustrados mediante cuadros
estadisticos y graficos respectivamente.

++ Cuadros de valoracion de resultado para el cuestionario de control interno.

+¢+ Cuadros de escala para la valoracion de gestion administrativa.

POBLACION

Segun (Hernandez, 2010), se define como el conjunto de todos los elementos
definidos antes de la seleccion de la muestra, que concuerdan con determinadas
especificaciones. La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta constituida
por las Normas de Control Interno aplicadas a los trabajadores del area de tesoreria de la
Empresa de la Empresa Electro Puno S.A.A.

MUESTRA

Para la muestra del presente trabajo de investigacion se utiliza el muestreo no
probabilistico, esta técnica permite seleccionar con una clara intencién o por un criterio

preestablecido. (Charaja, 2011), La muestra del trabajo de investigacion esta constituida
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por los trabajadores que laboran en el &rea de Tesoreria de la Empresa de la Empresa
Electro Puno S.A.A.

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan la exposicion, anlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion realizada producto de la aplicacion de métodos y técnicas
mencionadas, para confirmar o negar las hipoOtesis tomadas en el proyecto de
investigacion referida al control interno en la gestion del area de tesoreria de la empresa
Electro Puno s.a.a. — 2017,segln los objetivos especificos planteados para ello se incluye
cuadros, graficos y la interpretacién de los resultados, de conformidad a la informacion
obtenida mediante analisis documentario, observacion directa asi como la aplicacién de

cuestionarios.

1.- Para desarrollar el primer objetivo especifico: Analizar la Incidencia y el
Cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area de tesoreria de la Empresa
Electro Puno S.A.A — 2017.
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TABLA 19

Normas de Control Interno para el Area de Tesoreria

Sintesis del cumplimiento de las Normas de Control Interno

% DE CUMPLIMIENTO

NORMAS DE CONTROL INTERNO 2017 CALIFICATIVO
PARAEL AREA DE TESORERIA Sl NO

230-01 Unidad de caja en tesoreria 47% 53% BAJO
230-02 Utilizacion del flujo de caja en la 40% 60% BAJO
programacion financiera

230-03 Conciliaciones bancarias 25% 75% BAJO
230-04 Garantia de responsables del manejo o 0% 100% MUY BAJO
custodia de fondos o valores

230-05 Medidas de seguridad para cheques, 56% 44% MEDIO
efectivo y valores

230-06 Control y custodia de cartas-fianza 35% 65% BAJO
230-07 Uso de formularios membretados pre- 73% 27% MEDIO
numerados para el movimiento de fondos

230-08 Uso de sello restrictivo para 60% 40% MEDIO
documentos pagados por la tesoreria

230-09 Transferencia de fondos por medios 80% 20% ALTO
electronicos

230-10 Uso del Fondo para pagos en efectivo 53% 47% MEDIO
y/o fondo fijo

230-11 Depdsito oportuno en cuentas 40% 60% BAJO
bancarias

230-12 Arqueos de fondos y valores 35% 65% BAJO
230-13 Requisitos de los comprobantes de 80% 20% ALTO

pago recibidos por entidades publicas

Fuente. Encuesta realizada segin Anexo 01
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De acuerdo a los resultados obtenidos en porcentajes la norma unidad de caja en la
tesoreria, indica que el personal de dicha area cumple en un 47%, en relacién a la
utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera, su cumplimiento es 40%; asi
mismo en conciliaciones bancarias, se cumplié solo el 25%; y en garantia de responsables
del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento es del 0%; en medidas de
seguridad para cheques, efectivo y valores su cumplimiento es el 56%b, de la misma forma
el control y custodia de cartas — fianza, su cumplimiento es del 35%; en relacion al uso
de formularios membretados pre-enumerados para el movimiento de fondos su
cumplimiento es del 73%, de la misma forma para el uso del sello restrictivo de
documentos pagados por tesoreria su cumplimiento es del 60%, en relacion a
transferencias de fondo por medios electronicos, su cumplimiento es del 80%; y con
respecto al uso de fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, se cumplio en un 53%o; en
relacion al depdsito oportuno en cuentas bancarias, su cumplimiento fue del 40%; con
respecto a los arqueos de fondos y valores, se cumplié en un 35% vy finalmente con
respecto a los requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas,

se cumplid el 80%.

TABLA 20

Resumen de las Normas de Control Interno para el rea de Tesoreria de acuerdo al

calificativo
CALIFICATIVO NORMAS DE CONTROL TOTAL DE
INTERNO PARA EL AREA DE NORMAS
TESORERIA

ALTO 230-09, 230-13 2

MEDIO 230-05, 230-08, 230-10, 230-07 4

BAJO 230-01, 230-02, 230-03, 230-06, 230- 6

11, 230-12
MUY BAJO 230-04 1

Fuente. Encuesta realizada seguin anexo 01
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GRAFICO 17

Resumen de las normas de Control interno para el Area de Tesoreria de acuerdo al

calificativo

2017

BALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

8%

36%

41%

Fuente. Tabla 17

Segun la tabla 17 y el grafico 15, resumen de las normas de control interno para el area
de tesoreria de acuerdo al calificativo, existen deficiencias en el cumplimiento de las
normas de control interno para el area de tesoreria, debido a que se cumple en forma

regular la normatividad, por parte del personal administrativo de la Entidad.

Porque los controles preventivos y simultaneos que indica la normativa de control interno
para el sector publico, no son realizados de manera oportuna. Las normas de control
interno para en area de tesoreria, tienen el proposito de brindar seguridad razonable sobre
el buen manejo de los recursos publicos. (Normas de Control Interno para el Sector
Publico RC N° 072-2000-CG, 2000).
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2.- Para desarrollar el segundo objetivo especifico: Analizar los procesos de

Control Interno en el area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. -2017.

TABLA 21

Procesos de control interno en el area de Tesoreria

PERIODO N° DE
Ne PREGUNTAS 2017 ENUESTADOS
Sl NO
1 ¢Usted tiene conocimientos sobre los 2 3 5
procesos de control interno?
2 (El personal del area de Tesoreria 2 3 5
ingreso a laborar por concurso
publico?
3 (El area de Tesoreria cuenta con el 1 4 5
personal suficiente?
4 ;Se realizan capacitaciones 2 3 5
relacionadas al area de tesoreria?
5 ¢Se realiza la rotacion de personal? 1 4 5
6 ¢Considera que esta debidamente 2 3 5
organizado e implementado el area de
Tesoreria?
TOTAL DE RESPUESTAS 10 20 30
SUBTOTAL PORCENTUAL 33% 67% 100%
TOTAL PORCENTUAL 100% 100%

Fuente. Encuesta realizada segun anexo 02
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GRAFICO 18

Procesos de control interno en el area de Tesoreria

2017

67%

LN

NO

S NO

Fuente. Tabla 18

Con respecto a los procesos de control interno en el area de Tesoreria, segun la tabla 18
y el grafico 16, haciendo el andlisis respectivo se observa que un 33% tiene conocimientos
sobre los procedimientos de control interno; también se muestra que el 67% desconoce
los procesos de control interno; esto debido a que el personal del el area de tesoreria no
recibe la capacitacion adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento; en la
tabla también muestra que el area de tesoreria no esta debidamente organizado e
implementado; reflejando asi la baja importancia sobre los procesos de control interno,
como resultado se tiene deficiencias en la gestion, por lo que deberan tomar medidas

correctivas para el beneficio del area de tesoreria y por ende de la entidad.
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Para desarrollar el tercer objetivo especifico: Proponer lineamientos que permitan
mejorar la aplicacion de las normas de Control Interno en el Area de Tesoreria de

la Empresa Electro Puno S.A.A.

Condiciones basicas para la implementacion
Siempre serd necesario identificar o crear condiciones béasicas para una adecuada

implementacion del Sistema de control interno.

I. Contar con una actitud y voluntad de la alta direccion:

Para un buen sistema de control interno sera exitoso si tiene a su favor el compromiso de
los jefes y gerentes. Esta condicion es imprescindible y va mas alla del cumplimiento
formal del mandato normativo, ya que se trata de valorar las Normas de Control,
entendiendo que sin ellas el proceso gerencial estara incompleto y constituird un riesgo

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

I1. Constituir un equipo articulado:

Que este integrado por trabajadores y funcionarios, a los cuales se encargard la
coordinacion del proceso de implementacion. Este equipo debe estar reconocido
formalmente y deberd contar con las atribuciones necesarias para planificar e
implementar las condiciones de control interno.

I11. Contar con un plan de implementacion:

Este plan que sirva de instrumento guia para el ordenamiento de las acciones, de
definicidn del cronograma y el monitoreo del cumplimiento de metas y el logro de los
compromisos de la alta direccién y del personal de la empresa Electro Puno S.A.A. Como
primer paso para ello, es necesario elaborar un diagnostico del estado situacional del

control interno existente en la empresa.

IV. Realizar una difusién interna previa a la implantacion

Esta difusion se puede llevar a cabo a través de la realizacion de talleres o eventos que
tiene como objetivo dar a conocer la importancia del control interno, con la finalidad de
sensibilizar y generar compromiso en los trabajadores.

Estas condiciones constituyen la base para asegurar el éxito del proceso de
implementacion; considerando ademas que no son complejas de implementar y no

generan mayores costos, se pueden lograr con los recursos humanos y materiales
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disponibles; despueés realizar un control interno en base a los 17 principios fundamentales
del COSO 2006 (asociado a los 5 componentes del control interno)., con el objeto de
facilitar su implementacion en las entidades, cada institucion debera adoptar las acciones
adicionales para la implementacion progresiva de todas las normas de control interno
segun su realidad y sus actividades que realiza; para lo cual se debe tener en cuenta los
siguientes principios de los componentes del control interno para que su implementacion

sea la correcta y se debe tener conocimiento de los siguiente principios.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES PRINCIPIO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
I. Ambiente de 1. Entidad comprometida con integridad y los valores
control 2. Independencia de la supervision del Control Interno
3. Estructura Organizacional apropiada para objetivos
4. Competencia profesional
5. Responsable del Control Interno
I1. Evaluacién de 6. Objetivos claros
riesgos 7. Gestion de los riesgos que afectan los objetivos
8. Identificacion de fraude en la evaluacién de riesgos
9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al
Sistema de Control Interno
I11. Actividades de 10.Definicion y desarrollo de actividades de control
control para mitigar riesgos
gerencial 11.Controles para las tecnologias de informacion y
comunicaciones para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales
12. Despliegue de las actividades de control a traves de
politicas y procedimientos
IV. Informacion y 13. Informacion de calidad para el control interno
comunicacion 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el

Sistema de Control Interno.
15. Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que

afectan el Control Interno
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V. Actividades de 16. Evaluacion para comprobar en control interno

supervision 17. Comunicacion de deficiencias de control interno

Fuente. Contraloria General de la Republica Orientaciones Bésicas para el

Fortalecimiento del Control Interno.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS REFERIDOS A LAS NORMAS DE
CONTROL INTE.NO PARA EL AREA DE TESORERIA

Habiendo encontrado deficiencias en cuanto al cumplimiento de las Normas de Control

Interno para el &rea de tesoreria, se busca proponer alternativas de solucion sobre los

factores méas importantes que estan influyendo en torno al cumplimiento de la normativa.

Factor personal:

7
L X4

El jefe del area de tesoreria debe garantizar que los funcionarios responsables para
la realizacion de los arqueos, se lleven a cabo en forma oportuna y
organizadamente sus labores asignadas, ofreciéndoles las facilidades y
consideraciones necesarias en cuanto

al tiempo que requiera su ejecucion.

Factor tiempo:

7
L X4

Ajustar el periodo de rendicién de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo,
evitando la prorroga, tomando en cuenta la fecha limite de rendicion que es dentro
de los 5 dias calendarios al mes siguiente. El area de tesoreria debe tomar medidas
correctivas frente al incumplimiento de la rendicién oportuna por parte del

personal que solicito dichos fondos.

A través del encargado de Tesoreria, se debe garantizar que los trabajadores
responsables para la realizacion de los arqueos, lleven a cabo sus labores
asignadas, ofreciéndoles las facilidades y consideraciones necesarias en cuanto al
tiempo que requiera su ejecucion, cumpliendo de esa forma lo que establece la

norma.
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Factor seguridad:
% Se debe realizar una revisiobn y mantenimiento periédico de los equipos
informaticos en los cuales se maneja la informacién importante de la entidad para
asi evitar fallas de hardware o software, se debe llevar a cabo una revision de los
sistemas de informacion, descartando fallas del sistema, manteniendo asi la

seguridad de la informacion.

*
°e

Solicitar requerimientos de muebles con dispositivos de seguridad para el
resguardo de y custodia de valores y/o documentos, para asi evitar la sustraccion,

pérdida de los mismos.

X/
X4

% Se debe promover como medida de seguridad de los fondos, que el personal
encargado del manejo de dichos fondos cuente con una fianza o garantia que
respalde cualquier acto de deshonestidad contra la entidad, debe contar con un
seguro de deshonestidad que respalde actos ilegales o indebidos por parte del
personal encargado.

Factor externo:
% Se debe realizar con frecuencia una comunicacién entre el personal de tesoreria y
los diferentes entes bancarios, para poner de manifiesto la remision de
documentos puntualmente tal es el caso de los extractos bancarios para asi
elaborar las conciliaciones bancarias oportunamente.

% Se debe poner de manifiesto la importancia de recibir charlas, capacitaciones para

mejorar las labores del area y por ende mejorar la gestion.
4.2 DISCUSION

Segun el antecedente (Garay, 2017), indica que el control interno con su estructura
y el adecuado cumplimiento de las normas de control interno para el area de tesoreria

optimiza la gestion administrativa en forma favorable en el area de tesoreria con lo que
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ha evitado riesgos, fraudes, corrupcién y proporcionado informacion a la alta direccion y
otras areas respecto de la ejecucion financiera y presupuestaria para la toma de decisiones.

De acuerdo al antecedente (Herrera, 2010), La aplicacion de Normas de Control
Interno se encuentra en proceso de implementacion en la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, lo que no permite una adecuada gestion administrativa para un
cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia.

Segun el antecedente (Mamani, 2016), nos indica que existe deficiencias en el
cumplimiento de las normas, de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene un 50.76%
que se cumple con la norma y en un 49.23% no se cumple, estos porcentajes evidencian
porque los servidores de esta area no cumplen debidamente con las normas y de acuerdo
a latabla 16, de acuerdo el cumplimiento de las normas se da en un 40% que si se cumple
y en un 60 % que no se cumple con la norma, porque responsable del area de tesoreria no
estd cumpliendo adecuadamente con las normas establecidas en su totalidad como lo
indica la normatividad vigente. Que la aplicacion de las normas de control interno es a
todas las entidades en el ambito de competencia del sistema nacional de control, bajo la
supervision de los titulares y de los jefes responsables de la administracion gubernamental
o0 de los funcionarios que hagan sus veces como lo indica la RC-320-2006 Normas de

Control Interno. Por lo tanto se acepta el antecedente mencionado.

En la presente investigacion se realizo la evaluacion del cumplimiento de las normas de
control interno para el area de Tesoreria, por lo tanto se puede concluir que el
cumplimiento de las normas del area de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A.
durante el periodo 2017, fue bajo, segun el cuestionario realizado. En referencia de no
haberse dado cumplimiento a las normas en su mayoria la influencia que tiene el
incumplimiento incide en la seguridad de los fondos de la entidad. Por ende, se aceptan

los antecedentes mencionados.

En la presente investigacion se realizo la evaluacion de los procesos de control interno
del area de tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A., por lo tanto, se puede observar
que un 33% tiene conocimientos sobre los procesos de control interno; también se
muestra que un 67% desconoce los procesos de control interno; segun el cuestionario
realizado. En referencia al desconocimiento de los procesos la influencia que tiene es la

existencia de deficiencias en la gestion, mas aun no se manifiesta una mejora a favor de
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la gestion administrativa del &rea de Tesoreria de la Empresa Electro Puno S.A.A. Por

ende, se aceptan los antecedentes mencionados.

CONCLUSIONES

Culminado el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: El cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area de tesoreria de
la Empresa Electro Puno durante el periodo 2017, se ha evidenciado que existe un regular
cumplimiento; segun las tablas 2 al 14; respecto a la Unidad de caja en tesoreria, se tiene
un 47% que se cumple con esta norma; en relacion a la Utilizacion del flujo de caja en la
programacion financiera su cumplimiento fue de 40%; con respecto a las Conciliaciones
bancarias su cumplimiento fue el 25%; con respecto a la norma de Control y custodia de
cartas-fianza su cumplimiento fue el 35%, con respecto a la norma de Depdsito oportuno
en cuentas bancarias su cumplimiento fue el 40 %; con respecto a la de Arqueos de fondos
y valores, su cumplimiento fue el 35%, respecto a la garantia de responsables del manejo
0 custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 0%. Estos porcentajes evidencian
que el personal no cumple debidamente con las normas establecidas y no asumen unos de

los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol.

SEGUNDA: En cuanto a los procesos de control interno en el area de Tesoreria, se ha
evidenciado que el 67% desconoce los procesos de control interno; esto debido a que el
personal del area de tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion adecuada para que
facilite y mejore su desenvolvimiento, el area de tesoreria no estd debidamente

organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la gestion.

TERCERA: Habiéndose realizado la correspondiente determinacion de las deficiencias
encontradas en el control interno, cabe precisar que el responsable del area de tesoreria
en comunicacién con la Gerencia, deben tomar conocimiento de la importancia sobre la
implementacion del control interno, conforme a la estructura del Sistema de Control
Interno establecido en la Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 320-

2006-CG; el nivel institucional con un enfoque politico de control interno que sea de
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conocimiento de todos los trabajadores de la entidad y asi tener una mejora para el bien

de la empresa.
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