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RESUMEN
El estudio se realizo en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la
ciudad de Puno en el afio 2018. Con el objetivo de determinar cual es el nivel de
expresion oral en el fortalecimiento del idioma inglés. Luego de haber tabulado
los datos del instrumento de aplicacion se evidencié que en promedio los que
laboran en dicha empresa se ubican en Bl (Nivel intermedio) segun la
descripcion del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL) del presente afio. Asi la demuestran los resultados de la prueba
estadistica de la chi cuadrada x? calculada que es de 34.26 el cual es > a la chi
cuadrada x? tabulada de 7. 815. Entonces rechaz6 la hipétesis nula (Ho) y se
acepto la hipétesis alterna (Ha). Sdlo el 44% de los trabajadores en promedio se
ubican en el nivel C2, mientras que el 26% de los mismos en el nivel C1y 3% en
el nivel B1. Estos resultados evidencian que no todos los que laboran manejan
adecuadamente el inglés, la misma que repercute directamente en el
fortalecimiento de las competencias comunicativas basicas de la lengua
extranjera con el propdsito de brindar un mejor servicio. La interaccion verbal
constante con los nativos hablantes del idioma inglés, fue la estrategia mas
eficaz en el fortalecimiento de las competencias comunicativas basicas del

inglés.

Palabras clave: competencias comunicativas, expresion oral, fortalecimiento del

idioma inglés y servicios turisticos.
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ABSTRACT
The study was carried out in the workers of the Hotel Libertador Lake Titicaca in
the city of Puno in 2018. With the objective of determining what is the level of oral
expression in strengthening the English language. After having tabulated the data
of the application tool it was evidenced that on average those who work in this
company are located in B1 (Intermediate level) according to the description of the
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) of this year.
This is shown by the results of the statistical test of the chi square calculated x?
that is 34.26 which is> the square chi x? tabulated of 7 815. Then rejected the null
hypothesis (Ho) and the alternative hypothesis was accepted (Ha). Only 44% of
workers on average are located at level C2, while 26% of them on level C1 and
3% on level B1. These results show that not all those who work properly handle
English, which directly affects the strengthening of the basic communication skills
of the foreign language with the purpose of providing a better service. Constant
verbal interaction with the native speakers of the English language was the most

effective strategy in strengthening the basic communicative skills of English.

Key words: communicative skills, expression oral, strengthening of the English

language, and tourist services.
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l. INTRODUCCION
En los tiempos actuales el dominio de una lengua extranjera es vital, mas aun
cuando se trata del inglés, por tanto en muchas instituciones educativas y
organizaciones que prestan diferentes servicios, es fundamental el manejo
adecuado del inglés. Por consiguiente se ha llegado a cuestionar a muchas
instituciones formadoras en el aprendizaje de inglés, sobre todo a las
instituciones educativas de nivel secundario por no haber logrado un aprendizaje
significativo en funcion a las competencias comunicativas del idioma extranjero.
Una de las razones del presente estudio es conocer cudl es el nivel de expresion
oral en el fortalecimiento del idioma inglés en los trabajadores del Hotel
Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno. Esta medicion se hizo segun la
descripcion del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL), con el propésito de aportar a la base teorica en funcion de los
resultados reflexionar y tomar decisiones pertinentes y oportunas para brindar

mejores servicios de calidad. El cual consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo: se considero la descripcion del problema de investigacion,
la definicion del problema, las limitaciones del estudio, la justificacion del
problema y los objetivos de la investigacion. Los cuales estan desarrollados en

funcion al marco tedrico del estudio.

En el segundo capitulo: se sustenta el marco tedrico de la investigacion, donde
se especifica los antecedentes del estudio en funcion a los autores
internacionales, nacionales y locales. La base teérica que la sustenta de acuerdo
a las variables independiente y dependiente. Glosario de términos que la

precisan los conceptos de las variables. Las hipétesis y el sistema de variables.
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En el tercer capitulo: se desarroll6 el disefio metodologico de la investigacion,
considerando la poblacion y muestra del estudio. Técnicas e instrumentos de la

investigacion, el disefio estadistico para la prueba de hipoétesis.

En el cuarto capitulo: los resultados de la investigacion en funcién a los objetivos
planteados en el presente estudio, en donde se evidencia los cuadros y figuras
de cada una de las variables. Como producto de la tabulacién de datos, la misma
que fue tabulado de manera porcentual y relacionada los resultados de la chi
cuadrada calculada con la tabulada. Finalmente las respectivas conclusiones,

sugerencias y las referencias bibliograficas.

1.1 Planteamiento del problema

Los trabajadores del Hotel Libertador de Lago Titicaca en su gran mayoria son
empiricos en el aprendizaje del idioma inglés, mas no tienen una formacion
formal, a diferencia de aquellos trabajadores que tienen contacto directo con los

turistas.

El adulto que aprende una lengua extranjera tiene muchas dificultades en el
aprendizaje de una lengua extranjera, primero porque no es una necesidad vital,
posee un codigo que utiliza para comunicarse, no dispone de todo el tiempo, esta
condicionado a las horas clases del programa, aprende en situaciones
artificialmente creadas. En ellas adquiere nuevos héabitos de recepcion y
produccion en el idioma, los que entran en contradiccién con los ya formados en
la lengua materna, produciéndose lo que se conoce como interferencia

linguistica.

La comprension oral es un proceso complejo si se tienen en cuenta todos los

mecanismos involucrados. El acto de la comunicacion empieza en la mente del

12
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hablante, gracias a la funcion creativa, se concibe y se forma el mensaje. Esto
es posible gracias al conocimiento profundo del funcionamiento del lenguaje

almacenado en la mente. (Andrade Velasquez, 2015)

Aparece ademas, la contradiccidn entre el contenido linguistico que domina de
la nueva lengua y lo que realmente desea expresar. La pérdida de flexibilidad de
los 6rganos fonatorios y auditivos dificulta el aprendizaje, es menor la capacidad
de imitacion. Sin embargo, el adulto posee un mayor desarrollo de la memoria y
del intelecto, sus vivencias son mas amplias y el conocimiento de la realidad
objetiva mas préactico y profundo, esto le permite captar mejor los elementos
extralinguisticos (gestos, entonaciones, etc.), inferir significados por su contexto
y establecer generalizaciones e interrelaciones. La comprension oral es una
actividad que admite el intercambio de informacion desde el comienzo de la vida.
Los estudiantes para estudiar una lengua primero deben aprender a desarrollar
la habilidad receptiva del idioma que es escuchar y luego aprende hablar, leer y

escribir. (Andrade Velasquez, 2015)

1.2 Definicién del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es el nivel de expresion oral en el fortalecimiento del idioma inglés en los
trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno en el afio

20187

1.2.2 Problemas especificos
e ¢ En qué nivel se ubican en la expresion oral (Speaking) los trabajadores del

Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno?
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e ¢ Qué estrategias de fortalecimiento son los mas eficaces en el logro de la
expresion oral del idioma inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago

Titicaca de la ciudad de Puno 20187

e (Qué codigos verbales mejoran la relacidbn con los clientes en los

trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca 20187

1.3 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se ejecutd en los trabajadores del Hotel Libertador
Lago Titicaca de la ciudad de Puno en el presente afio. Las principales
limitaciones que tuvo el presente estudio fue la poca disposicion de tiempo de
los trabajadores, para aplicar los instrumentos de investigacion. EI cambio del
personal en algunas areas laborales que no permite recoger la informacion de
manera oportuna en el tiempo necesario; ademas que los trabajadores
permanentes conocen bien la dinamica del funcionamiento y las relaciones
interpersonales entre sus compafieros y clientes de la empresa, la misma que

permite recabar la informacion fidedigna para efectos de la investigacion.

1.4 Justificacién del problema

En los tiempos actuales aprender a hablar una lengua extranjera como el inglés
es una necesidad vital. M&s aun es un doble reto para el adulto, ya que el proceso
de aprendizaje es mas dificil al tener los érganos de fonacién y habla
completamente desarrollados y adaptados al cédigo de la lengua materna, el
hecho de que la adquisicion de otro idioma tenga lugar en el hemisferio opuesto
del cerebro donde se desarrollo el aprendizaje de la lengua materna, dificulta el
traslado de la informacion, lo que de forma natural es, primero pensar en la

lengua materna para después transportarlo al idioma que se aprende. Por

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

consiguiente, el presente trabajo de investigacion es importante porque pretende
aportar a la base tedrica de la ciencia, sobre el nivel de expresion oral en el
fortalecimiento del idioma inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago
Titicaca de la ciudad de Puno. Siendo el aprendizaje de inglés, como una
segunda lengua para todos los trabajadores como una necesidad importante
para desempenfarse en las diferentes areas, tuvo propias dificultades, es una de
las razones que motivé seguir la siguiente linea de investigacion, ya que permitira
aportar la posibilidad de mejorar en la expresién oral de la lengua extranjera, aun
siendo adulto, sabiendo que las dificultades aumentarian, sin embargo las
diferentes interrelaciones con el entorno fortalecieron el aprendizaje de inglés
como una segunda lengua. La misma que podria ser un referente en las futuras

investigaciones respecto al tema.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar cual es el nivel de expresion oral en el fortalecimiento del idioma
inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno

2018.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar el nivel de expresion oral (Listening) en el fortalecimiento del idioma
inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca.

e Identificar las estrategias de fortalecimiento mas eficaces que utilizan para
mejorar la expresion oral del idioma inglés los trabajadores del Hotel
Libertador Lago Titicaca.

e Establecer qué cddigos verbales mejoran la relacion con los clientes en los

trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

En la Universidad Libre de Bogota, Rodriguez y Jacobo en el afio 2015
presentaron la investigacion sobre “Desarrollo de la expresion oral en inglés a
través de situaciones teatrales-sketches en el ciclo Il de un colegio publico de
Bogota” La propuesta de implementar sketches para que los estudiantes
desarrollen su expresion oral en inglés permitio que hubiera un acercamiento a
un Nivel Al principiante segun lo establecido en los Estandares Basicos de
Lenguas Extranjeras: Inglés. Puesto que en su implementacion se logré bajar la
ansiedad y el temor de los estudiantes, promoviendo el interés en expresarse en
inglés dentro de la actuacion, usando accesorios para la decoracion de los
distintos escenarios y de los personajes. Se evidencié que los estudiantes
mejoraban su expresion oral en inglés, al observar avances al saludar y al
preguntar por como estaban, de las frases y del vocabulario usados en los
didlogos de los sketches, la pronunciacion, que mejoraba a medida que iban
usando el lenguaje, ya que entre ellos se corregian o pedian ser corregidos a fin

de comunicarse mejor.

El estudio realizado por Rico, Ramirez y Montiel en la Universidad Guadalajara
México en el afio 2016 sobre “Desarrollo de la competencia oral del inglés
mediante recursos educativos abiertos” encontramos que se puede propiciar la
interaccion y la produccién oral en un ambiente b-learning por medio de un REA
especifico para tal fin cuando los docentes utilizan estrategias didacticas activas
que le permiten al estudiante practicar el idioma en linea y adquirir su

competencia comunicativa. Nuestros hallazgos revelan que los estudiantes

16
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extienden la practica oral vista en las sesiones presenciales a partir de la
creacion de temas de discusion para cada una de las herramientas de esta

plataforma.

Las investigaciones realizadas por Ricoy y Alvarez en el afio 2016, sobre la
ensefianza de inglés en la educacion basica de personas jévenes y adultas en
el distrito federal de Meéxico. Arribaron a las siguientes conclusiones: La
construccion y fortalecimiento de los contenidos actitudinales requiere del
desarrollo del proceso de socializacion entre las personas y la interiorizacion de
valores y normas. Se detecta que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua inglesa con el alumnado joven y adulto contina apoyandose al “método
tradicional”’, cuando el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha de estar enfocada principalmente a mejorar e innovar el proceso
formativo. De hecho, para innovar en educacion no es suficiente con utilizar
recursos didacticos potentes, ya que hay que integrarlos con estrategias
adecuadas y avanzar en su uso normalizado. Esto garantizaria un mayor
aprovechamiento del aprendizaje, ya que en otros estudios se ha demostrado su
eficacia como herramientas pedagdgicas, en particular para la adquisicion de
vocabulario de la lengua extranjera y el desarrollo de la competencia en lecto -
escritura promovida por la interaccion entre los estudiantes, a partir del uso de

documentos multimedia.

2.1.2. Nacional

Segun los estudios de Ferro Quintanilla, Del Pozo Gamarra y Saboya Rios en el
afio 2017 en la Universidad Peruana Union de San Martin. El propdsito de la
investigacion fue determinar la efectividad del Programa “Oral expression in the

classroom” en el desarrollo de la expresion y comprension oral del idioma inglés

17
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N1

del segundo afo de educacion secundaria. El tipo de investigacion fue basica de
enfoque cuantitativo, el disefio fue pre-experimental y los participantes fueron 14
estudiantes. Para el desarrollo del estudio se elaboré un instrumento que fue
validado por expertos. El andlisis de los resultados a través de la prueba t
demostré que existen diferencias significativas (p<0,05) en la variable expresion
y comprension oral donde se obtuvo una media de 28,07 antes frente a un 51,79
después, con una diferencia promedio de 23,714. Estos resultados corroboran la
efectividad del programa, demostrando que los participantes mejoraron de
manera significativa en la pronunciacion, la precision gramatical y lexical, la
interaccion, la expresion corporal y la comprension comunicativa al comunicarse
en el idioma inglés. Asimismo, todos los resultados mencionados anteriormente
demostraron que los estudiantes lograron interactuar con sus compaferos y

desarrollar con facilidad el proceso comunicativo.

2.1.3. Local

El estudio realizado por Condori Flores en la Universidad Nacional del Altiplano
en el afio 2017 sobre “Estrategias de la ensefianza en el aprendizaje de inglés”
concluy6 que el uso del karaoke, los flashcard y los cognados son las estrategias
de ensefianza mas eficaces en el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria Leoncio
Prado de Karina del distrito de Chucuito de la provincia de Puno, durante el
segundo trimestre del afio académico 2017. Asi la demuestran los resultados de
la prueba estadistica de la chi cuadrada x? calculada 28 que es > a la chi
cuadrada x? tabulada 7. 815. Entonces rechazamos la hipétesis nula (Ho) y

aceptamos la hipétesis alterna (Ha). (Condori Flores, 2017)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

2.2 Marco teorico

2.2.1. Enfoque y competencias del area de inglés

El area de inglés como lengua extranjera, corresponde al enfoque comunicativo,
donde se incorporan las practicas sociales del lenguaje y la perspectiva

sociocultural al promover el desarrollo de las competencias. (Minedu, 2015.)

El area de inglés adopta el enfoque comunicativo que implica aprender el inglés
a través de interacciones en situaciones comunicativas y atendiendo las
necesidades e intereses de los estudiantes. Esta area tiene como finalidad el
logro de la competencia comunicativa en el inglés como lengua extranjera, por
ello se trabaja para lograr el desarrollo de las capacidades de la expresion y

comprension oral; comprensién de textos y produccion de textos. (Minedu, 2017)

2.2.1.1. Competencia

Facultad que tiene una persona para actuar conscientemente en la resoluciéon
de un problema o el cumplimiento de exigencias complejas, usando flexible y
creativamente sus conocimientos y habilidades, informacién o herramientas, asi

como sus valores, emociones y actitudes (Minedu, 2015)

La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar
un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una
situacién determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

(Minedu, 2017)

2.2.1.2. Se expresa oralmente en inglés como lengua extranjera
Se define como una interaccion dinamica entre uno o mas interlocutores para
comunicar sus ideas y emociones. Se trata de una comprension y produccion

eficaz porque supone un proceso activo de construccion del sentido de los
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diversos tipos de textos que expresa o escucha para lograr sus propositos. Esta
competencia también implica el uso adecuado de diferentes estrategias
conversacionales considerando los modos de cortesia de acuerdo al contexto
sociocultural, como tomar el turno oportunamente, enriquecer y contribuir al tema
de una conversacion y mantener el hilo tematico con el fin de negociar, persuadir,

cooperar, entre otros. (Minedu, 2016).

2.2.1.3. Nivel de expresion oral en inglés

La habilidad expresién oral esta muy vinculada con la categoria competencia
comunicativa. Este modelo se divide en cuatro competencias fundamentales:
gramatical, sociolinguistica, discursiva y estratégica. Se destaca que la
competencia comunicativa es vista como una configuraciébn psicolégica
relacionada con los procesos cognitivos, metacognitivos, comunicativos y
socioculturales que inciden en las esferas de la personalidad para la
comprension y produccion de significados en diferentes codigos. Se le atribuye
suma importancia a los aspectos psicologicos articulados con la capacidad
comunicativa en dependencia del contexto donde tenga lugar la comunicacion,
lo que resulta novedoso. Por lo que se deben realizar ajustes a los contextos de
aprendizaje de los estudiantes y sus intereses comunicativos. (Escalona

Sanchez, 2010)

2.2.1.4. Expresion oral

La expresion oral es una serie de técnicas que establecen pautas generales a
seguir para ejecutar la comunicacion oral mas efectiva, es decir, expresar lo que
pensamos y sentimos, sin excederse ni causar dafios a terceras personas.

(Cardona & Celis, 2011).
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La comprension oral es una actividad que admite el intercambio de informacion
desde el comienzo de la vida. Los estudiantes para estudiar una lengua primero
deben aprender a desarrollar la habilidad receptiva del idioma que es escuchar

y luego aprende hablar, leer y escribir. (Andrade, 2015).

Es de conocimiento general que cuando se desea aprender una segunda lengua
0 lengua extranjera, es necesario dominar las cuatro destrezas linguisticas:

habla, escucha, lectura y escritura.

La adquisicion de una lengua extranjera es un proceso complejo en el cual
intervienen multiples variables de caracter cognitivo y afectivo inherentes al
individuo asi como factores propios del contexto sociocultural y educativo tales
como el curriculo, la metodologia utilizada y la formacion y actualizacion del
docente de lengua extranjera, entre otros. Ahora bien para comprender como el
nifio aprende la lengua extranjera, se hace necesario analizar los fundamentos
tedricos que explican el proceso de aprendizaje o adquisicion de una segunda
lengua (L2) y como se relaciona este proceso con la lengua materna (Alcedo y

Chacén, 2011, p.70).

La teoria de la actividad verbal se refiere a la relacién activa entre el hombre y el
medio, caracterizada por la conexion directa a las situaciones comunicativas y a
otros factores extralingliisticos, asi como por la intencion de tener objetivos
definidos. Ella considera el habla como una actividad compuesta de cuatro
aspectos en los que se realiza: la audicion, la expresion oral, la lectura y la

escritura. (Vygotski, sff).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

2.2.1.5. Capacidades de la expresion oral
a. Obtiene informacion de textos orales
Consiste en recuperar y extraer informacion explicita expresada por los

interlocutores.

b. Infiere e interpreta informacién de textos orales

El estudiante construye el sentido del texto a partir de relacionar informacion
explicita e implicita para deducir una nueva informacioén o completar los vacios
del texto oral. A partir de estas inferencias, el estudiante interpreta el sentido del
texto, los recursos verbales, no verbales y gestos, el uso estético del lenguaje y
las intenciones de los interlocutores con los que se relaciona en un contexto

sociocultural determinado.

c. Adecla, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente vy
cohesionada

Consiste en desarrollar ideas adecuandolas al propoésito, destinatario,

caracteristicas del tipo de texto, registro y contexto, considerando las normas y

modos de cortesia. Organiza la informacion en torno a un tema y usa diversos

recursos cohesivos para relacionar las ideas del texto oral.

d. Utilizarecursos no verbales y paraverbales de forma estratégica

El estudiante emplea variados recursos no verbales (como gestos 0 movimientos
corporales) o paraverbales (como el tono de la voz o silencios) segun la situacion
comunicativa para enfatizar o matizar significados y producir determinados

efectos en los interlocutores.
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e. Interactla estratégicamente con distintos interlocutores
El estudiante intercambia los roles de hablante y oyente alternada y
dindmicamente, participando de forma pertinente, oportuna y relevante para

lograr su proposito comunicativo.

f. Reflexionay evaltualaforma, el contenido y el contexto del texto oral.
Los procesos de reflexion y evaluacion estdn relacionados porque ambos
suponen que el estudiante se distancie de los textos orales en los que participa.
Para ello, compara y contrasta los aspectos formales y de contenido con su
experiencia, el contexto donde se encuentra y diversas fuentes de informacion.
Asimismo, emite una opinion personal sobre los aspectos formales, el contenido
y las intenciones de los interlocutores con los que interactia, en relacion al

contexto sociocultural donde se encuentran. (Minedu, 2016).

2.2.1.6. Comprension oral (Listening)

La comprension oral es una actividad que admite el intercambio de informacion
desde el comienzo de la vida. Los estudiantes para estudiar una lengua primero
deben aprender a desarrollar la habilidad receptiva del idioma que es escuchar

y luego aprende hablar, leer y escribir (Andrade, 2015, p.110).

Antes de la pubertad, el cerebro tiene mayor plasticidad para el aprendizaje del
lenguaje. Es decir, a menor edad mayores la plasticidad cognitiva del individuo
para aprender una lengua extranjera (LE). Desde una perspectiva
psicolinguistica se muestra la viabilidad de la ensefianza y aprendizaje del inglés
desde la Educacion Primaria para aprovechar el potencial de desarrollo cognitivo

y las caracteristicas biosicosociales del nifio de esta etapa, quien, a traves de
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actividades ludicas centradas en sus intereses puede aprender la LE desde

temprana edad (Alcedo y Chacoén, 2011, p.69).

Desde el punto de vista de la psicologia cognitiva, existen diferencias entre las
capacidades cognitivas del nifio y del adulto en relacion con la cognicion y la
afectividad, las cuales se manifiestan en la motivacion, -creatividad,
espontaneidad y flexibilidad que caracterizan a los nifios y que distan mucho del
adulto, quien, por lo general, es mas proclive al bloqueo afectivo en el momento
de expresarse en otra lengua. De los planteamientos anteriores, se desprende
que la edad es un factor que incide en el aprendizaje del inglés como LE,
particularmente en la adquisicion de la pronunciacion. Es decir, a menor edad,
mayor es la probabilidad del nifio o nifia para desarrollar la pronunciacion de un

nativo (Ausbel, 1986, p.78).

El lenguaje es indispensable para la produccion del pensamiento, entre ambas
existe un circulo genético tal, que uno de ambos términos se apoya

necesariamente en el otro. (Piaget, 1992)

En el caso de los adultos, por la experiencia acumulada en la interaccién con el
medio poseen conocimientos amplios y profundos de la realidad que les rodea,
vivencias que marcan su forma de actuar, pensar y comportarse ante lo nuevo
lo que puede constituir una barrera para el aprendizaje efectivo y duradero; esto
evidencia la importancia de analizar las diferencias entre el adulto, el nifio y el
adolescente relacionado con la ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero,
las necesidades, las motivaciones y las tematicas que prefieren con vistas a

lograr mejores resultados.
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2.2.2. Fortalecimiento del idioma inglés

2.2.2.1 El aprendizaje de una lengua extranjera

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso complejo debido a que el
aprendizaje debe comprender, ademas de las estructuras de su primer lenguaje,
los principios de la lengua extranjera; dejando atras las distribuciones mentales
propias de su idioma nativo para adoptar aquellas que presenta el nuevo idioma.
Es decir, la ensefianza se encarga de guiar y facilitar el aprendizaje, dandole la
oportunidad al estudiante de aprender, por medio de estrategias previamente

elegidas por el educador para este fin. (Pifieiro R. M., 2014)

Afirman que el verdadero aprendizaje en los discentes se da siempre y cuando
el profesor ensefie el vocabulario y las estructuras gramaticales de forma
adecuada, propicie un ambiente de aprendizaje agradable, que estimule la
participacion y presente variedad de actividades que posibiliten la comprension

de lo estudiado para ser utilizado en situaciones reales.

Las estrategias de aprendizaje son conductas en las que los estudiantes se
involucran o técnicas que deliberadamente se aplican para llevar a cabo una
tarea o resolver un problema. Las estrategias de ensefianza son consideradas
planes intencionales que guian la ensefianza. Los profesores deben asumir las
estrategias que los estudiantes aplican por su cuenta como ventanas que se
abren arriba en su cognicién. Desde esa perspectiva, los profesores estaran
mejor preparados para evaluar las condiciones en que esas estrategias pueden

favorecer el aprendizaje (Nubia, Bolafios y otros, 2014, p.17).
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2.2.2.2 Cbdigo verbal

El hombre, como ser social, necesita de la lengua para interactuar. Esta relacion
explica la aparicion tanto de la lengua misma dadas las necesidades de
comunicacién como de los diferentes registros linguisticos, en cuanto el hombre
se enfrenta constantemente a diversas situaciones de comunicacion en los
contextos sociales y culturales en que interactta con individuos cuya distribucion
social es igualmente disimil. La comunicacién entre los individuos es esencial
por un conjunto de razones que incluyen el acceso y el intercambio de
informacion, la discusion abierta de ideas y la negociacién de desacuerdos y
conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion se ha convertido en un factor
esencial de supervivencia no solo para la especie humana, sino para todo lo que
gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las tradiciones sociales y culturales,

y la historia, entre otras. (Fajardo Uribe, 2009)

2.2.2.3 Cdbdigo kinésico

El cédigo kinésico es el estudio de los movimientos corporales y gestuales.
Desde sus inicios se define como la disciplina que estudia la gestualidad de las
personas, desde las expresiones faciales a los movimientos del cuerpo. Incluye
gestos, movimientos de cabeza, expresiones faciales, movimientos oculares, y
otras manifestaciones fisicas que pueden utilizarse para comunicar. En la
actualidad, la importancia prestada ante el fenbmeno de la comunicacién no
verbal estd generalizada. Esta importancia se sostiene ante todo, por su
funcionalidad comunicativa, en cuanto a comunicar actitudes y emociones, que
pueden desarrollar gestos propios. Al mismo tiempo, se relaciona con la
comunicacion verbal, a través de los siguientes procesos: completa significados

ilustrando, clarificando, elaborando, explicando, reforzando o repitiendo lo que
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se esta diciendo; acentia el mensaje verbal, enfatizando algunos aspectos;
contradice el mensaje verbal, voluntaria o involuntariamente; regula la
interaccion. Controla los turnos de comunicacion de cada hablante, mediante

desviaciones de miradas, inclinaciones de cabeza. (Vila Bafios, 2012)

2.2.2.4 Codigo proxémico

Estudia las relaciones espaciales: por ejemplo, las distancias en la conversacion,

la colocacion del individuo en torno a la mesa, la tendencia a ocupar unos lugares

concretos. En este &mbito destaca Hall, quien intenta sistematizar todos los

signos que se dan en las relaciones espaciales del individuo y clasifica también

las distancias de los hablantes segun el tipo de conversacién de que se trate o

segun las diferentes culturas. Hall establece cuatro tipos de distancias en funcién

de la relacion entre los interlocutores y el acto.

a) Distancia intima: contacto fisico o a 0,50 metros.

b) Distancia personal: reuniones sociales o en la calle, a 0,50 - 1,20 metros.

c) Distancia social: entrevistas de trabajo o presentaciones formales, a 1,20 -
2,70 metros.

d) Distancia publica: actos académicos, politicos, discursos, conferencias, a

2,70 metros (limite de lo visible o audible). (Nikleva, 2009)

2.2.3. Niveles del marco comun europeo de referencia para las lenguas

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCERL) forma parte
del proyecto de politica linguistica del Consejo de Europa, proporcionando una
base comdn para la elaboracion de programas de lenguas, orientaciones
curriculares, examenes y manuales para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Favorece ademas la cooperacion internacional en el campo de las lenguas
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modernas y el reconocimiento mutuo de las titulaciones obtenidas en distintos
contextos de aprendizaje.

El MCERL define los siguientes niveles de dominio:

Nivel Al: Corresponde al nivel principiante.

Nivel A2: Corresponde al nivel elemental.

Nivel B1: Corresponde al nivel intermedio.

Nivel B2: Corresponde al nivel intermedio alto.

Nivel C1: Corresponde al nivel avanzado.

Nivel C2: Corresponde al nivel muy avanzado.

2.2.3.1. Niveles de dominio en la expresién oral
e Nivel Al: Utiliza expresiones y frases sencillas para describir el lugar donde

Vivo y las personas que conoce.

e Nivel A2: Utiliza una serie de expresiones y frases para describir con
términos sencillos a la familia y otras personas, sus condiciones de vida, el

origen educativo y del trabajo actual o el dltimo que tuvo.

e Nivel B1: Sé enlaza con frases de forma sencilla con el fin de describir
experiencias y hechos, suefios, esperanzas y ambiciones. Pueden explicar y
justificar brevemente sus opiniones y proyectos. Pueden narrar una historia

o relato, la trama de un libro o pelicula y describir sus reacciones.

¢ Nivel B2: Presenta descripciones claras y detalladas de una amplia serie de
temas relacionados con la especialidad. Explican un punto de vista sobre un

tema exponiendo las ventajas y los inconvenientes de varias opciones.
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¢ Nivel C1: Presenta descripciones claras y detalladas sobre temas complejos
qgue incluyen otros temas, desarrollando ideas concretas y terminando con

una conclusion apropiada.

e Nivel C2: Presenta descripciones o argumentos de forma clara y fluida y con
un estilo que es adecuado al contexto y con una estructura ldgica y eficaz

gue ayuda al oyente a fijarse en las ideas importantes y a recordarlas.

2.2.3.2. Las canciones como recurso didactico

Las canciones constituyen un buen recurso didactico a la hora de realizar
determinadas actividades en la clase de lengua inglesa. A través de las
canciones los jévenes podran aprender no soélo la lengua inglesa, sino también
aspectos culturales. Una de las bases del enfoque comunicativo es la de
presentar las actividades dentro de un contexto coherente, y no de forma
inconexa como los ejercicios. De esta manera, la musica desarrolla las distintas

competencias comunicativas:

a. Lacompetencia linguistica: en el nivel fonético-fonolégico, se trabaja con
los rasgos suprasegmentales; en el nivel gramatical se analizan estructuras
morfolégicas y sintacticas; y en el nivel semantico, se puede aprender nuevo

[éxico.

b. La competencia discursiva: a través de las canciones los estudiantes
aprenden a desarrollar la coherencia y cohesion, elementos fundamentales
para dotar de significado el texto o discurso producidos; de hecho, es méas
facil trabajar con canciones debido a que son textos breves, cerrados y

unidades completas del discurso (Silva, 2006, p.111).
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2.2.4. Comprension auditiva

La comprension auditiva no es una destreza pasiva, sino que el oyente juega un
papel activo, pues interpreta lo que escucha aplicando sus conocimientos
previos, e intenta dotar la informacidbn con un significado coherente y
comprensible. El desarrollo de esta destreza es especialmente importante en el
caso de las lenguas extranjeras, ya que asi se evitara que el alumnado
internalice unas caracteristicas suprasegmentales no propias de la nueva
lengua. Si lo primero que hacen los alumnos es escuchar, luego seran capaces
de leer y hablar mejor dicha lengua, porque la practica auditiva no sélo permite
entender el significado de lo que se habla en la lengua extranjera, sino que
también sirve como modelo lingtiistico para acostumbrar el oido a los sonidos,
pronunciacién, formas gramaticales y vocabulario de la nueva lengua (Silva,

2006, p.203)

2.3 Marco conceptual

2.3.1. Expresion oral

La expresion oral se basa en cinco competencias: competencia linglistica,
funcional, estratégica, socio cultural y social. La competencia lingtiistica es la
habilidad de producir e interpretar expresiones significativas, formadas por las
reglas adecuadas de la lengua. La competencia funcional seria la habilidad de
elegir y utilizar las funciones comunicativas adecuadas. En lo que es la
competencia estratégica se refiere a la aplicacion de estrategias discursivas que
son necesarias para un desarrollo apropiado de una conversacion, incluidas las
estrategias compensatorias. Por competencia sociocultural entiende la habilidad

de hacer uso de los conocimientos y de la comprension del contexto sociocultural
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de la lengua meta. Finalmente, con la competencia social se refiere a la habilidad

y la disposicion a la interaccion. (Wijgh, 1999. En Macuyama, 2013).

La expresion oral es una interaccion dinamica entre uno o mas interlocutores
para comunicar sus ideas y emociones. Se trata de una comprension y
produccion eficaz porque supone un proceso activo de construccion del sentido
de los diversos tipos de textos que expresa o0 escucha para lograr sus propositos.
Esta competencia también implica el uso adecuado de diferentes estrategias
conversacionales considerando los modos de cortesia de acuerdo al contexto
sociocultural, como tomar el turno oportunamente, enriquecer y contribuir al tema
de una conversacion y mantener el hilo tematico con el fin de negociar, persuadir,

cooperar, entre otros. (Minedu, 2016).

2.3.2. Aprendizaje del inglés como lengua extrajera

La autonomia, parte constitutiva de la formacion integral, es un proceso que se
apoya en el uso adecuado de estrategias de aprendizaje, con las cuales se
movilizan procesos intelectuales, tanto basicos como observar, comparar,
ordenar, clasificar, como de orden superior de analisis, sintesis, critica,
argumentacion, reflexion, creatividad, imaginacién, en la adquisicion de las

lenguas extranjeras. (Orrego, 2010, p.110).

Estrategias directas como la memoria se especializan en el recuerdo o evocacion
de lo aprendido en la lengua. Conocidas también como mnemotecnia, son
acciones intelectuales que se concentran en la creacion de enlaces visuales o
auditivos especialmente que favorecen el recuerdo de la informacion aprendida
con acciones como: crear asociaciones, inferir relaciones, recordar, rimar, hacer

imagenes mentales claras, visualizar, imitar, combinar imagenes con sonidos,
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hacer listados de palabras, buscar la definicion de las palabras nuevas, repasar

y refrescar lo aprendido. (Orrego, 2010, p.112).

Estrategias sociales como las indirectas permiten ver, en el proceso del
aprendizaje, el papel que desempefia la interaccion con otros. Estas estrategias
incluyen formas como solicitar colaboracién, dejar que los demas evallen y
corrijan el propio desempefio, formular preguntas, compartir informacion,
identificar con quién se estudia mejor, estar atento a lo que sientan los demas.

(Orrego, 2010, p.113).

2.4Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

La expresion oral de los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca se
encuentra en el nivel B1 segun la descripcion del Marco Coman Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), la misma que fortalece en el aprendizaje

del idioma inglés.

2.4.2 Hipotesis especificas

e Laexpresion oral frecuente (Speaking), mejora en el fortalecimiento del idioma

inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca.

¢ La interrelacion con los turistas, mejora el uso variado de recursos expresivos

del idioma inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca.

e EIl cddigo verbal de uso formal mejora positivamente en la relacion con los

clientes en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca.
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2.5 Sistemade variables

Universidad
Nacional del
Altiplano

Variable
independiente

Dimensiones

Indicadores

Criterios de
valoracion

Nivel de
expresion oral

e EXxpresa con
claridad ideas,
sentimientos y
hechos

e Interactia
mostrando
interés en su
interlocutor

e Utiliza
estratégicamente
variados
recursos
expresivos

e Se hace entender
con expresiones
breves.

e Utiliza
expresiones
|éxicas basicas
para darse a
entender.

e Intercambia
informacion
oportuna con su
interlocutor.

e Interactla
utilizando
expresiones en
didlogos o
conversaciones.

¢ Narra una historia
o relato breve

e Explica
brevemente
opiniones y
proyectos
personales

e Interactia con
facilidad con
hablantes nativos.

e Explica su punto
de vista sobre un
tema.

e Presenta
argumentos en
forma claray
fluida.

e Comprende textos
orales y escritos.

Siempre (6, C2)

La mayoria de
las veces si (5,
C1)

Algunas veces
si (4, B2)

La mayoria de
las veces no
(3,B1)

Algunas veces
no (A2)

Nunca (A1)
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Variable Dimensiones Indicadores Criterios de
dependiente valoracion
Fortalecimiento e Aprendo mejor el
del idioma inglés al interactuar | ¢ Siempre (6,
ingles e Cddigo verbal con los turistas. C2)
e Dominan otra
lengua, e La mayoria de
fundamentalmente las veces si (5,
el Inglés. C1)
e Utilizas con
frecuencia el e Algunas veces
lenguaje formal al si (4, B2)
interactuar
e Se muestra con e La mayoria de
e Codigo una sonrisa las veces no
kinésico amable y cortés al (3,B1)

dirigirse al cliente.
e Eltono de voz es e Algunas veces

pausado al hablar, no (A2)
desconocen otros
elementos.

e Consideras e Nunca (A1)

importante cémo le
dices las palabras
en inglés.

e |[nteractla a un
metro de distancia

e Cddigo con el cliente.
proxemico e Consideras que su
tono de voz es
adecuado

e Los cbdigos
facilitan la buena
relacion con el
cliente.
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[I. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun el propdésito de la investigacion que se realizd corresponde al tipo basico.
Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) las investigaciones basicas se
caracterizan, porque los resultados de la investigacion son conocimientos acerca
de la realidad que se pretende investigar, en el caso del presente estudio se trata
de determinar cual es el nivel de expresion oral en el fortalecimiento del idioma
inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de
Puno. En tanto que segun la estrategia de la investigacién corresponde al no

experimental.

Para (Hernandez et al., 2014), en las investigaciones no experimentales no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.

El disefio de investigacién que se asume corresponde a la investigacion causal
explicativa, cuyo modelo es el siguiente:
Donde:

X: variable independiente (Nivel de expresion oral)

Y: variable dependiente (Fortalecimiento del idioma inglés)

En funcién a estas variables se recogio los datos correspondientes del estudio.
Luego a través del modelo estadistico de la Chi Cuadrada x2 calculada y tabulada

se comprobo la relacion causal existente.
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3.2Poblaciéon y muestra de investigacion

Tabla 1
Poblacion los trabajadores del hotel libertador lago Titicaca — Puno.
N©° PERSONAL DE AREA POBLACION
1. RECEPCION 14
2. RESTAURANTE 15
3. HOUSE KEEPING (personal de limpieza en 15
habitaciones)
4. COCINA 14
5. CONTABILIDAD 10
6. MANTENIMIENTO 08
7. LAVANDERIA 07
TOTAL 83

FUENTE: CAP Hotel Libertador

La muestra de investigacion se determiné aplicando la regla de tres simples si la
poblacién de estudio es menor de 500 se recomienda tomar el 40%. (Mendoza,
1999).

Donde:

83 —» 100%

n — 40%

N: poblacion de estudio 83 trabajadores

n: tamafio de la muestra 34 trabajadores

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |Liz Nacional del
: Altiplano
Tabla 2
Muestra de los trabajadores del hotel libertador lago Titicaca — Puno
N° PERSONAL DE AREA MUESTRA
8. RECEPCION 6
9. RESTAURANTE 6
10. HOUSE KEEPING (personal de limpieza en 6
habitaciones)
11. COCINA 6
12. CONTABILIDAD 4
13. MANTENIMIENTO 3
14. LAVANDERIA 3
TOTAL 34

FUENTE: CAP Hotel Libertador

Por consiguiente se aplico el instrumento de investigacion a los 34 trabajadores

de Hotel Libertador, que forman parte de la muestra del estudio.

3.3 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion: son procedimientos técnicos que se han
cumplido para recoger los datos requeridos con la finalidad de comprobar la
hipétesis central o probar la posicion que hemos asumido cuando nos

planteamos un problema de investigacion cientifica (Charaja, 2011).

Por tanto, el instrumento a ser utilizado es el cuestionario.

Cuestionario: conjunto de preguntas formuladas por escrito a los sujetos de la
investigacion para que opinen sobre un asunto. Segun (Hernandez et al., 2006),
el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir.
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3.4 Procedimientos de la investigacion
En la presente investigacion, el proceso de recoleccidon de datos se desarroll6 de

la siguiente manera:

Primero: se coordind con el Administrador de Hotel Libertador Lago Titicaca, en
estudio para aplicar los instrumentos de la investigacion. Para este proceso se
presentd el oficio de ejecucidn del proyecto de tesis, refrendada por la directora
de la Investigacion del Programa de Segunda Especializacion de la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano.

Segundo: se aplico los instrumentos de investigacion a los trabajadores de Hotel
Libertador Lago Titicaca en estudio considerados en la muestra de la

investigacion.

3.5 Plan de tratamiento de datos
Primero: los datos recogidos a través del cuestionario fueron tabulados y

sistematizados en funcién a los objetivos planteados en el informe de tesis.

Segundo: los datos se organizaron y se elaboraron en los cuadros de frecuencia
porcentual y los graficos en el programa Excel. Ademas se aplicé el disefio

estadistico para comprobar la hipétesis planteada.

Tercero: los resultados de la investigacion se analizaron y se interpretaron los

resultados de los cuadros y graficos correspondientes.

Cuarto: se redacto el informe final de la investigacion de acuerdo a la estructura
y perfil del Programa de Segunda Especializacion de la Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional del Altiplano.
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3.6 Disefio estadistico para la prueba de hipotesis
Para comprobar la hipotesis planteada se aplico el disefio estadistico de la Chi

Cuadrada x? cuyo procedimiento es el siguiente:

a) Hipotesis estadisticas:

Hi: Z=F (X > Y)

La expresion oral de los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca se
encuentra en el nivel B1 segun la descripcion del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), la misma que fortalece en el aprendizaje

del idioma inglés

HO: Z#F (X#F)

La expresion oral de los trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca se
encuentra en el nivel A1 segun la descripcion del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), la misma que fortalece en el aprendizaje

del idioma inglés.

b) Margen de error:
a = 0,05 =5% el margen de error que se asumio es de 0,05 lo que representa

en porcentajes el 5%.

c) Grados de libertad

Los grados de libertad que se obtuvo mediante la aplicacién de la siguiente
formula:

gl=(c-1)(F-1)

Donde:

gl: grados de libertad
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c: es la columna de una tabla que se trabajan

f: es lafila con la que se trabaja.

d) Estadistica de prueba:
Para probar la hipotesis se aplico el disefio estadistico de la Chi Cuadrado x?

calculado cuya férmula es la siguiente:

K (fo —fe)?

Donde:

X?: Chi cuadrado calculado
> : sumatoria

fo: frecuencia observada

fe: frecuencia esperada

e) Regla de decision
El valor de la Chi Cuadrado calculado fue superior a la Chi Cuadrado tabulado,

por tanto se comprob6 como cierta la hipétesis de la investigacion:

x° calculada >x? tabulada = Hi.

Caso contario si la Chi Cuadrado calculado es menor o igual a la Chi

Cuadrado tabulado se asumira que la hipétesis de la investigacién es falsa:

¥? calculada < x? tabulada = Ho.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

Tabla 3
Nivel de expresién oral en inglés

o Siempre La Alguna La  Algu Nunca Total

5 Escala (C2) mayoria  vecessi Maora g (A1)

‘O de las (B2) de las vece

c ; veces

) veces si no s no

£ jtems (C1) (B1) (A2)

0 fi % fi % fi % fi % fi %fi % i %
Utilizo expresiones 15 44 12 35 6 18 1 3 0 00 0 34 100
breves y sencillas en
inglés
Utilizo expresiones 14 41 9 26 9 26 1 3 1 3 0 0 34 100
Iéxicas basicas en
inglés para hacerme
a entender
Intercambio 16 47 10 29 7 21 1 3 0 00 0 34 100
informacién oportuna
con los turistas.

Interactio en 14 41 7 21 11 32 1 3 1 30 0 34 100
conversaciones para

describir sobre

temas de interés

personal

‘® Sé narrar una 14 41 8 24 10 29 1 3 1 3 0 0 34 100

g historia o un relato

:8 breve en inglés

g Explico y justifico 13 38 7 21 11 32 2 6 1 3 0 0 34 100

& brevemente mis

2 opiniones y

< Proyectos

% personales.

Interactto con 15 44 9 26 7 21 2 6 1 3 0 0 34 100
facilidad con

hablantes nativos de

inglés

Sé explicar sobreun 12 35 12 35 8 24 1 3 1 3 0 0 34 100
punto de vista sobre
un tema.

Presento 17 50 8 24 8 24 1 3 0 00 0 34 100
argumentos de forma

clara y fluida las

diferentes ideas.

Soy capaz de 15 44 11 32 7 21 1 3 0 00 0 34 100
comprender con

facilidad todo lo que

0igo o leo.

Promedio 15 44 9 26 8 24 1 3 1 3 0 0 34 100

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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Segun la tabla 3 se evidencia los resultados de la investigacion sobre el nivel de
expresion oral en el fortalecimiento del idioma inglés en los trabajadores del Hotel
Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno en el afio 2018. El 44% en
promedio de los trabajadores su nivel de expresion oral esta siempre en nivel C2
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). El
26% de los que laboran en dicha organizacion indicaron que su nivel de
expresion oral esta en mayoria de las veces en C1, el 24% de los mismos su
nivel de expresion oral esta en B2, mientras que soélo el 3% de los trabajadores
estan en nivel B1 de la misma forma un 3% de los trabajadores estan se ubican

en el nivel A2, mientras que ningun trabajador se ubica en el Al.

Por consiguiente, cabe mencionar a Rodriguez y Jacobo respecto a sus
resultados de la investigacion en el afio 2015, donde demostraron que el
desarrollo de la expresion oral en inglés alcanza mejores resultados con la
implementacion de sketches para los estudiantes, aunque este Ultimo

corresponde a una formacion formal, respecto al anterior, pero igualmente

funcional.
60%
3 50%
50% 47%
° 4% 44% 44%
41% 41% 41% 3
38%
40% 5% 35%6%
32% 32% 32%
30% 29% 29%
2626% 26%
’ 3 P49 3 4%  WRA%%
21% 219 219 21% 2 1%
0,
20% e
10%
0% BE-——THEEF—-BEE—THHEE BSEN BN >SN §bBEEF—-2EBE B
Utilizo Utilizo Intercambio  Interactlio en  Sé narrar una Explicoy  Interactliocon  Sé explicar Presento Soy capaz de
expresiones  expresiones  informacion  conversaciones historia 0 un justifico facilidad con  sobre un punto argumentos de comprender con
brevesy léxicas basicas oportuna con para describir relato breve en brevemente mis  hablantes  de vista sobre  forma claray facilidad todo lo
sencillasen  eninglés para  los turistas  sobre temas de inglés opiniones y nativos de un tema. fluidalas  que oigo o leo.
inglés hacerme a interés personal proyectos inglés diferentes
entender personales. ideas.
. Siempre I La mayoria de las veces si B Alguna veces si
- | a mayoria de las veces no = Alguna veces no Nunca

Figura 1. Nivel de expresion oral de los trabajadores del Hotel Libertador Lago
Titicaca
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En la figura 1 se muestran los resultados de las preguntas de la variable
independiente sobre el nivel de expresion oral del idioma inglés a los
trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno del presente
afno. 44% de los investigados indicaron que siempre utilizan expresiones breves,
el 47% de los mismos manifestaron que siempre intercambian informacién
oportuna con los turistas, el 41% de los trabajadores siempre narran una historia
0 un relato breve en inglés; mientras que solo el 38% pueden explicar sus
proyectos personales; sin embargo el 44% de los investigados siempre
interactdan con facilidad con hablantes nativos en inglés. En consecuencia el
50% de los trabajadores siempre presentan sus argumentos en forma clara y

fluida en el idioma extranjero el inglés.

Estos resultados reflejan el esfuerzo personal de cada uno de los trabajadores
por aprender el inglés por la necesidad laboral, por tanto no necesariamente es
producto de la educacién basica regular; en algunos son motivados por la

formacion de educacién superior.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B Nacional del

Altiplano
Tabla 4
Fortalecimiento del idioma inglés
- Siempre La Alguna La  Algu Nunca Total
o Escala (C2) mayoria  veces si g‘alym'a na (A1)
@ de las (B2) e vece
c veces
Q veces si no s no
.g items (C1) (B1) (A2)

fi % fi % fi % fi % fi %fi % fi %
Considerasquesu 14 41 12 35 7 22 1 3 0 00 0 34 100
tono de voz es
adecuado

Dominas otras 14 41 8 24 9 26 3 9 0 OO0 O 34 100
lenguas,

fundamentalmente

el Inglés.

Aprendes més el 17 50 10 29 6 18 1 3 0 00 0 34 100
inglés al interactuar
con los turistas

Consideras 20 59 7 21 6 18 1 3 0 00 O 34 100
importante como le

dices las palabras

en inglés.

Se muestra con 21 62 7 21 5 15 1 3 0 00 0 34 100
una sonrisa

amable y cortés al

dirigirse al cliente.

Utilizas con 16 47 9 26 8 24 1 3 0 00 0 34 100
frecuencia el

lenguaje formal al

interactuar.

Su tono de voz es 16 47 12 35 6 18 0 O O OO0 O 34 100
pausado al hablar,

aveces

desconoces otros

elementos

linglisticos en

inglés

Se sientecomodo 20 59 7 21 6 18 1 3 0 00 O 34 100
durante su trabajo

Interactlas a un 21 62 8 24 5 15 0 0 O 00 0 34 100
metro de distancia
con el cliente.

Los codigos 21 62 7 21 6 18 0 0 0 34 100
verbales te facilitan

la buena relaciéon

con los clientes

Promedio 18 53 9 26 6 18 1 3 O 0 34 100

Fortalecimiento del idioma inglés

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores
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De acuerdo a la tabla 4 se puede observar los resultados de los items de la
variable dependiente sobre el fortalecimiento del idioma inglés, segun sus
dimensiones. Donde el 53% en promedio los trabajadores del Hotel Libertador
Lago Titicaca, siempre aprenden mas el inglés al interactuar con los turistas;
utilizando un lenguaje formal en marco de la cordialidad. Por tanto el ambiente
laboral resulta ser comodo. Mientras que solo el 26% de los que laboran
sostienen que la mayoria de las veces si, lo que evidencia que estos trabajadores
estan en el nivel C1. Por tanto dominan el inglés tanto oral como la comprensién
para la interaccién con los clientes extranjeros. El 18% de los investigados
sostuvieron que solo algunas veces si, interactian en inglés tanto con los turistas
como con sus compafieros; sin embargo consideran importante cdmo las dicen
las palabras. Por otro lado el 3% de los trabajadores aun la mayoria de las veces
no utiliza el inglés en su centro laboral. En consecuencia a la luz de los resultados
podemos sostener que la mayoria de los trabajadores de la empresa manejan
las competencias comunicativas basicas del idioma inglés, encontrandose en los
niveles C2, C1 y B1 minimamente, segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), por tanto esto genera y facilita un mejor

servicio en la organizacion.

Por otro lado Ferro, Del Pozo y Saboya en el afio 2017 lograron la efectividad en
el desarrollo de la expresién y comprension del inglés, esto se comprobo a través
de la prueba t. evidenciandose que los estudiantes podian interactuar con sus

comparieros y con los demas.
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41% 41%
40%
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20% 8%
10%

0%

Consideras que su Dominas otras  Aprendes masel  Consideras Se muestra con Utilizas con  Su tono de voz es Se siente comodo  Interactias a un Los codigos
tono de voz es lenguas, inglés al importante cémo  una sonrisa frecuencia el pausado al hablar, durante su trabajo metro de distancia  verbales te
adecuado  fundamentalmente interactuar conlos  le diceslas  amable y cortés al lenguaje formal al aveces con el cliente. ~ facilitan la buena
el Inglés. turistas palabras en inglés. dirigirse al cliente.  interactuar.  desconoces otros relacion con los
elementos clientes
lingiisticos en
inglés
. Siempre I La mayoria de las veces si s Alguna veces si

= |3 mayoria de las veces no e Alguna veces no e Nunca

Figura 2. Fortalecimiento del inglés en los trabajadores del Hotel Libertador Lago
Titicaca

En la figura 2 se evidencia los datos porcentuales alcanzados en cada uno de
los criterios del fortalecimiento del idioma inglés segun las dimensiones de la
variable dependiente. El 41% de los trabajadores considera siempre que su tono
de voz es adecuado en el momento de hablar el inglés, ademas que dominan la
lengua extranjera como una segunda lengua. Mientras que el 50% de los mismos
indicaron que la mayoria de las veces si, se fortalecen mejor interactuando con
los turistas extranjeros. Mientras que un 62% manifestaron siempre se muestran
respetuosos y cortés con los visitantes sin que implique el uso del inglés. Por
consiguiente podemos suscribir dan mejores resultados en las competencias
comunicativas del inglés, mejores relaciones y se garantiza un servicio de calidad

en la organizacion.
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En contraste con los resultados obtenidos por los investigadores Rico, Ramirez
y Montiel que lograron mejores resultados en el desarrollo de la competencia
oral, mediante los recursos educativos abiertos. Sin embargo con la interaccion

directa con los turistas se aprende mejor el inglés, asi demuestran nuestros

resultados.
Tabla 5
Contingencia
Variable independiente Variable dependiente Totales
15 18 33
9 9 18
8 6 14
1 1 2
1 0 1
0 0 0
Totales 34 34 68

Fuente: tabla 3y 4

Segun la tabla 7 que corresponde a la contingencia se tabulé las frecuencias
observadas y esperadas del disefio estadistico de la chi cuadrada x2. Luego se
calculé las frecuencias esperadas para cada celda. En esencia la chi cuadrada
es una comparacion entre la tabla de frecuencias observadas (fo) y tabla de
frecuencias esperadas (fe) La frecuencia esperada de cada recuadro, se calculo

mediante la siguiente formula aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

(Total de renglones) (Total de columnas)
Fe = --
N|
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Tabla 6
Frecuencia esperada
Variable independiente  Variable dependiente Total
16.5 16.5 33
9 9 18
7 7 14
1 1 2
0.5 0.5 1
0 0 0
Total : 34 34 68

Fuente: tabla 5

Segun la tabla 8 son los resultados de la frecuencia esperada de las dos
variables de investigacion. Donde se halla el producto calculando para cada
celda, para la aplicacién de la férmula de la chi cuadrada x.

Tabla 7
Chi cuadrada 2
fo fe fo - fe (fo —fe)? (fo - fe)?
fe
15 33 18 324 9.81
9 18 9 81 4.5
8 14 6 36 2.57
1 1 1 0.5
1 0 0
0 0 0
18 33 15 225 6.81
9 18 9 81 4.5
6 14 8 64 4.57
1 1 1 0.5
0 1 0.5
0 0 0
34.26

X2

Fuente: tablas 5y 6.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

La tabla 9 se indica los resultados de la operacién de la chi cuadrada x?

calculada, que fue relacionada con la chi cuadrada x? tabulada.

Para obtener grados de libertad:

gl=(r-1) (c-1)

gl= (4-1) (2-1)=3

El valor calculado de x? es igual o superior al de la tabla, entonces decimos que
las variables estan relacionadas (x? fue significativa) el valor que se requiere
empatar o superar al nivel 0.05 es 7.815. Donde el valor de la x? calculado de la
presente investigacion es de 34.26 que es superior a la x? tabulada, por tanto,

resulté significativa.

Segun los resultados la x? (calculada) es > a la x? (tabulada), es decir que 36.26
> 7. 815, entonces rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis

alterna (Ha).

Segun los resultados obtenidos por Ricoy y Alvarez el aprendizaje de inglés en
los jévenes y adultos es vital el aprovechamiento consiente el uso de tecnologias,
principalmente para mejorar e innovar en su proceso formativo. Sin embargo, se
ha evidenciado que muchos jévenes como adultos en los diferentes centros de
formacion continan apoyandose en el método tradicional centrado en la

transmision de reglas gramaticales y a la retencion de verbos y palabras sueltas.

4.2. Discusion

A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados de la investigacion,
segun los objetivos del presente estudio. El nivel de expresion oral de los
trabajadores del Hotel Libertador Lago Titicaca de la ciudad de Puno, en

promedio se ubica en B1 (Nivel intermedio) segun la descripcion del Marco

49
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Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) del presente afio. Asi
la demuestran los resultados de la prueba estadistica de la chi cuadrada x2
calculada que es de 34.26 el cual es > a la chi cuadrada x2 tabulada de 7. 815.
Entonces rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna

(Ha).

La interaccion verbal constante con los nativos hablantes del idioma inglés, como
estrategia méas eficaz en el fortalecimiento de las competencias comunicativas
bésicas del inglés. Asi demuestran los resultados de la investigacion el 50% de
los trabajadores manifiestan que aprenden mejor interactuando con los turistas
extranjeros y les permite precisar no sélo en la pronunciacion sino también en la

comprension de los mismos.

Con estos resultados se evidencia que el nivel de expresion oral del idioma inglés
se fortalece mas en el proceso de interaccidon con los hablantes nativos de la
lengua extranjera; por consiguiente, es la estrategia mas eficaz en el

fortalecimiento de las competencias comunicativas del mismo.

Estos resultados contradicen al método tradicional de ensefianza del inglés e
incluso mejora al uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje

para aprender no es suficiente (Ricoy y Alvarez, 2016).
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V. CONCLUSIONES

Primera: Elnivel de expresion oral de los trabajadores del Hotel Libertador Lago
Titicaca de la ciudad de Puno, en promedio se ubica en B1 (Nivel
intermedio) segun la descripcion del Marco Comuan Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) del presente afio. Asi la
demuestran los resultados de la prueba estadistica de la chi cuadrada
x? calculada que es de 34.26 el cual es > a la chi cuadrada x? tabulada
de 7. 815. Entonces rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos

la hipotesis alterna (Ha).

Segunda: El nivel de expresién oral en el fortalecimiento del idioma inglés se
encuentran en nivel intermedio; porque asi demuestran los resultados
de la investigacion sélo el 44% de los trabajadores en promedio se
ubican en el nivel C2 (Nivel muy avanzado) mientras que el 26% de
los mismos en el nivel C1 (Nivel avanzado) y 3% en el nivel
intermedio. Estos resultados evidencian que no todos los que laboran
manejan adecuadamente el inglés, la misma que repercute
directamente en el fortalecimiento de las competencias comunicativas
basicas de la lengua extranjera con el propdésito de brindar un mejor

servicio.

Tercera: La interaccion verbal constante con los nativos hablantes del idioma
inglés, como estrategia mas eficaz en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas basicas del inglés. Asi demuestran los
resultados de la investigacion el 50% de los trabajadores manifiestan
gue aprenden mejor interactuando con los turistas extranjeros y les
permite precisar no s6lo en la pronunciacion sino también en la

comprensioén de los mismos.
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VI. SUGERENCIAS

Primera. Se sugiere a la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
de Puno (DIRCETUR), promover proyectos de capacitacion vy
fortalecimiento en el tratamiento de lenguas extranjeras para los
trabajadores que prestan servicio turistico; donde se desarrolle
estrategias de sensibilizacién y concientizacion en funcién a los

rubros y servicios de la region Puno.

Segunda. Se sugiere a los promotores y empresarios en los diferentes rubros
del servicio turistico promover talleres de fortalecimiento y pasantias
entre los trabajadores segun las necesidades de servicio, para

mejorar el clima laboral por ende la atencion al cliente.

Tercera. A los tesistas e investigadores y a la comunidad cientifica realizar
estudios sobre los niveles de satisfaccion de los turistas en funcion
a los servicios brindados mientras su estadia, los mismos que
permitira mejorar o reorientar las estrategias no sélo de servicio sino

también como desarrollo personal.
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ANEXO 1 INSTRUMENTOS DE APLICACION

Hotel Libertador Lago Titicaca

Estimado compafiero(a):

Con el presente cuestionario se desea conocer su opinion sobre el nivel de
expresion oral en el fortalecimiento del idioma inglés al interactuar con los turistas
y con los demas desde su postura personal. La informacion suministrada sera
confidencial y se utilizard Unica y exclusivamente para efectos de la

investigacién. Se agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones: marque con una (x) uno de los valores de la escala de cada

items.
ESCALA DE VALORACION
Siempre 6
La mayoria de las veces si 5
Algunas veces si 4
La mayoria de las veces no 3
Algunas veces no 2
Nunca 1
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Variables

Nivel de
expresion
oral

items

Utilizo expresiones breves y sencillas en inglés

Utilizo expresiones Iéxicas basicas en inglés para
hacerme a entender

Intercambio informacién oportuna con los turistas.

Interactlo en conversaciones para describir sobre temas
de interés personal

Sé narrar una historia o un relato breve en inglés

Explico y justifico brevemente mis opiniones y proyectos
personales.

Interactdo con facilidad con hablantes nativos de inglés

Sé explicar sobre un punto de vista sobre un tema.

Presento argumentos de forma clara y fluida las
diferentes ideas.

Soy capaz de comprender con facilidad todo lo que oigo
o leo.

Fortalecim
iento del
idioma
inglés

Aprendo mejor el inglés al interactuar con los turistas

Dominas otras lenguas, fundamentalmente el Inglés.

Utilizas con frecuencia el lenguaje formal al interactuar

Se muestra con una sonrisa amable y cortés al dirigirse
al cliente.

Su tono de voz es pausado al hablar, a veces
desconoces otros elementos linglisticos en inglés

Consideras importante cémo le dices las palabras en
inglés.

Interactlias a un metro de distancia con el cliente.

Se siente comodo durante su trabajo

Consideras que su tono de voz es adecuado

Los codigos te facilitan la buena relacion con los clientes
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ANEXO 2 TABULACIONES DE DATOS

Variables items Escalas de valoracién
6 5 4 312 |1
Utilizo expresiones breves y sencillas en inglés 15 |12 |6 11010
Utilizo expresiones Iéxicas basicas en inglés para 14 |9 9 11110
. hacerme a entender
Nivel de
explreS|on Intercambio informacién oportuna con los turistas. 16 |10 |7 |1 |0 |0
ora
Interactio en conversaciones para describir sobre 14 |7 11 |1 |1 |0
temas de interés personal
Sé narrar una historia o un relato breve en inglés 14 |8 10 |1 |1 |O
Explico y justifico brevemente mis opiniones y 13 |7 11 (2 |1 |0
proyectos personales.
Interactuo con facilidad con hablantes nativos de 15 |9 7 2 1|0
inglés
Sé explicar sobre un punto de vista sobre un tema. 12 |12 |8 1110
Presento argumentos de forma clara y fluida las 17 |8 8 11010
diferentes ideas.
Soy capaz de comprender con facilidad todoloque |15 |11 |7 1]/0 10
0igo o leo.
Consideras que su tono de voz es adecuado 14 |12 |7 1]/0 10
Dominas otras lenguas, fundamentalmente el Inglés. | 14 | 8 9 31010
Aprendes mas el inglés al interactuar con los turistas | 17 |10 |6 1]/0 10
Consideras importante coémo le dices las palabras 20 |7 6 11010
Fortalecim | en inglés.
iento del
idioma Se muestra con una sonrisa amable y cortés al 21 |7 5 11010
inglés dirigirse al cliente.
Utilizas con frecuencia el lenguaje formal al 16 |9 8 1]/0 10
interactuar.
Su tono de voz es pausado al hablar, a veces 16 |12 |6 0|0 |O
desconoces otros elementos linguisticos en inglés
Se siente cémodo durante su trabajo 20 |7 6 0|0 |0
Interactias a un metro de distancia con el cliente. 20 |8 7 6 |0 |0
Los caédigos verbales te facilitan la buena relacion 21 |7 6 0|0 |O
con los clientes
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ANEXO 3 TABULACIONES DE DATOS PORCENTUALES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Siempre La Alguna La Algu | Nunca | Total
Escala mayoria | vecessi | mayor | na
de las jade vece
veces si las s no
veces
no

Dimensiones

ftems

fi % fi % fi % fi |% |[fi | % fi | % |fi %

Utilizo expresiones 15 |44 |12 |35 |6 18 |1 |3 |0 |0|O0 |O |34 | 100
breves y sencillas en
inglés

Utilizo expresiones 14 |41 |9 26 |9 26 |1 |3 (1 |3/0 |0 (34 |100
Iéxicas basicas en
inglés para hacerme
a entender

Intercambio 16 47 10 29 7 21 1 (3 (0 |0|0 |O |34 100
informacién oportuna
con los turistas.

Interactdo en 14 | 41 7 21 11 32 1|3 (1 |3/0 |0 |34 100
conversaciones para
describir sobre
temas de interés
personal

Sé narrar una 14 |41 |8 24 |10 |29 |1 |3 |1 |3|/0 |0 |34 |100
historia o un relato
breve en inglés
Explico y justifico 13 (38 |7 21 |11 |32 |2 |6 |1 |3|/0 |0 |34 |100
brevemente mis
opiniones y
proyectos
personales.

Nivel de expresion oral

Interactlio con 15 44 9 26 7 21 2 |6 |1 (3|0 |0 |34 100
facilidad con
hablantes nativos de
inglés

Sé explicar sobreun |12 |35 |12 |35 |8 24 |1 |3 (1 |3/0 |0 (34 |100
punto de vista sobre
un tema.

Presento 17 |50 |8 24 |8 24 |1 |3 |0 |0|0 |O |34 |100
argumentos de forma
clara y fluida las
diferentes ideas.

Soy capaz de 15 |44 |11 |32 |7 21 |1 |3 [0 |Ol0O |O (34 |100
comprender con
facilidad todo lo que
oigo o leo.

Promedio 15 |44 |9 26 |8 24 |1 |3 (1 |3/0 |0 (34 |100
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ANEXO 4 TABULACIONES DE DATOS PORCENTUALES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Siempre La Alguna La Algu | Nunca | Total
Escala mayoria | vecessi | mayor | na
3 de las jade |vece
c ,
o veces si las s no
2 veces
()
e no
[a)

ftems

fi % fi % fi % fi |% |fi | % fi | % |fi %

Consideras que su 14 |41 |12 |35 |7 21 |1 |3 |0 |0|0O |O |34 |100
tono de voz es
adecuado

Dominas otras 14 |41 8 24 9 26 319 |0 1|00 |0 34 100
lenguas,
fundamentalmente el
Inglés.

Aprendes mas el 17 |50 |10 |29 |6 18 |1 (3 |0 |0|0O [O |34 | 100
inglés al interactuar
con los turistas

Consideras 20 |59 |7 21 |6 18 |1 (3 |0 |0|0O [0 |34 | 100
importante cémo le
dices las palabras en
inglés.

Se muestraconuna |21 |62 7 21 5 15 13 (0 |0|0 |0 |34 100
sonrisa amable y
cortés al dirigirse al
cliente.

Utilizas con 16 | 47 9 26 8 24 13 (0 |0|0 |0 |34 100
frecuencia el
lenguaje formal al
interactuar.

Su tono de voz es 16 | 47 12 | 35 6 18 0O |0 |0 |O0/O0O |0 |34 100
pausado al hablar, a
veces desconoces
otros elementos
linglisticos en inglés

Fortalecimiento del idioma inglés

Se siente cémodo 20 |59 |7 21 |6 18 1|3 |0 |0/0 |0 |34 |100
durante su trabajo

Interactiias a un 21 62 8 24 5 15 0|0 |O |O0/O0O |0 |34 100
metro de distancia

con el cliente.

Los cAdigos verbales | 21 |62 |7 21 |6 18 |0 0 0 34 | 100

te facilitan la buena
relacién con los
clientes

Promedio 18 |53 |9 26 |6 18 |1 |3 |0 0 34 | 100
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ANEXO 5 PROMEDIO GENERAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Expresion oral
Escala fi %
Siempre 15 44
La mayoria de las veces 9 26
si
Algunas veces si 8 24
La mayoria de las veces 1 3
no
Algunas veces no 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100
Fuente :tabla 3
Elaboracién : el ejecutor.

Anexo 6 promedio general de la variable dependiente

Fortalecimiento del idiomainglés
Escala fi %
Siempre 18 53
La mayoria de las veces 9 26
si
Algunas veces si 6 18
La mayoria de las veces 1 3
no
Algunas veces no 0 0
Nunca 0 0
Total 34 100
Fuente :tabla 4
Elaboracién : el ejecutor.
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ANEXO 7 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del experto e e

1.4 Titulo del proyecto de tesis : Nivel de expresién oral en el fortalecimiento del
idioma inglés en los trabajadores del Hotel
Libertador de Lago Titicaca.
1.5 Nombre del instrumento . cuestionario
1.6 Autor del instrumento . Arturo Cari Yucra
Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Muy deficiente (MD):00 Deficiente (D):0,5 Regular (R): 1,0 Bueno (B):1,5 Muy
bueno (MB): 2,0

N° | CRITERIOS DE VALORACION MD:0,0 | D:05 |R:1,0 | B:15 | MB:2,0
1. CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico
de facil comprension y es apropiado al tipo de
investigacién que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de
indicadores observables o medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las
formas actuales de formulacion de
instrumentos de investigacion.

4, ORGANIZACION: La formulacion de los items
tiene una secuencia légica segun el tipo de
investigacion que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad
de items es correspondiente a la cantidad de
indicadores que se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items se
refieren a las incognitas de los problemas de
investigacién o al sentido de la investigacion.
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se
sustentan en el marco teérico que se asume
en la investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento
corresponde a la técnica de investigacion
apropiada para recoger datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento
contiene todos los elementos estructurales
bésicos.

10. | ORIGINALIDAD: Este instrumento es
elaboracién propia de lo contrario se
menciona la fuente.

PUNTAJES PARCIALES

PROMEDIO FINAL
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