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RESUMEN

La investigacion, tiene por objetivo implementar un sistema de informacién para el
control de stocks, como los ingresos de medicamentos e insumos, las salidas por SIS
(Seguro Integral de Salud), Ventas e Intervencion Sanitaria. En los establecimientos de la
Red de Salud de Puno, el mismo que permitira tener informacion actualizada y el control
adecuado de sus stocks. Por esta razon, se desarrollo6 el presente trabajo con el propdsito
de controlar los ingresos y salidas de medicamentos e insumos. El objetivo general fue
Implementar un sistema de informacion de control de farmacia para los establecimientos
de la Red de Salud Puno — 2018, el tipo de investigacion fue aplicado. Para el desarrollo
del sistema se usé la metodologia Programacion Extrema (XP), es el mas destacado de
los procesos agiles de desarrollo de software, se basa en la retroalimentacion continta
fluida entre todos los participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas y el
coraje para enfrentar los cambios. Para el modelado de datos se us6 UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) y para la validacion del sistema que se desarroll6 se utilizo la
ficha de evaluacion de calidad de producto estandar ISO — 9126. Finalmente, el resultado
del trabajo en relacion a la validacion del software se concluye que el sistema de
informacion de control de farmacia para los establecimientos de la red de salud Puno,
cumple con los requisitos planteados con un promedio de 86 puntos segun la escala de
calificacion del 1SO — 9126, En la prueba de hipotesis se obtuvo una probabilidad de p -
value = 0.000 puesto que esta probabilidad es menor a a = 0.05, aceptando asi la Hipdtesis
Alternay demostrando que el disefio e implementacién de un sistema informatico mejord
significativamente en el control de farmacia, de los establecimientos de la Red de Salud

Puno, 2018.

Palabras Clave: Farmacia, Red de Salud, Sistema de Informacién, Sis, Stock.
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ABSTRACT

The research aims to implement an information system for the control of stocks, such
as the income of medicines and supplies, the outputs by SIS (Comprehensive Health
Insurance), Sales and Health Intervention. In the establishments of the Puno Health
Network, it will allow to have updated information and adequate control of their stocks.
For this reason, the present work was developed with the purpose of controlling the entry
and exit of medicines and supplies. The general objective was to implement a pharmacy
control information system for the establishments of the Puno Health Network - 2018, the
type of research was applied. For the development of the system the Extreme
Programming (XP) methodology was used, it is the most outstanding of the agile software
development processes, it is based on the continuous fluid feedback among all the
participants, the simplicity in the implemented solutions and the courage to Face the
changes. For data modeling, UML (Unified Modeling Language) was used and for the
validation of the system that was developed, the standard product quality assessment
sheet ISO - 9126 was used. Finally, the result of the work in relation to the validation of
the The software concludes that the pharmacy control information system for the
establishments of the Puno health network meets the requirements set with an average of
86 points according to the rating scale of ISO - 9126. In the hypothesis test it was obtained
a probability of p - value = 0.000 since this probability is less than a = 0.05, thus accepting
the Alternate Hypothesis and demonstrating that the design and implementation of a
computer system significantly improved in the pharmacy control of the establishments of
the Network of Puno Health, 2018.

Key Words: Pharmacy, Health Network, Information System, Sis, Stock
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los sistemas de informacion estdn cambiando la forma de operar de las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan informacion de apoyo
al proceso de toma de decisiones y lo més importante, facilitan el logro de ventajas
competitivas a través de su implementacion en las empresas e instituciones. (Hamidian

& Ospino, 2015)

La estrategia de SISMED (Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e
Insumo Médico-Quirargico) de la Red de Salud Puno, es la responsable del manejo de
medicamentos e insumos de todo el ambito de la Red de Salud Puno, el cual carecia de
una herramienta automatizada capaz de facilitar un adecuado manejo de informacion
generada diariamente por todos los establecimientos del &mbito de la Red, ya que se
registraban las salidas e ingresos de medicamentos en cuadernos y a lapicero esto
ocasionaba perdida de informacion, duplicidad de registros, no existia un adecuado

control.

La presente investigacion, propone una solucion basada en la programacion,
utilizando JavaScript, CSS. PHP junto al motor de base de datos MY SQL, facilitando la

mejor gestion de informacion, trabajo en menor tiempo y de manera fluida.

El presente trabajo tiene por objetivo determinar el efecto de la implementacién
de sistema de informacion de control de farmacia para los establecimientos de la Red de

Salud Puno-2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

El desarrollo de la investigacion abarca cuatro capitulos: en el primer capitulo se
define el problema, la hipdtesis, justificacion del estudio y los objetivos, seguidamente
en el segundo capitulo se realiza el desarrollo de marco tedrico y marco conceptual el
marco tedrico comprende en la elaboracion conceptual del problema. En el aparecen las
definiciones de las variables contempladas en el problema y en los objetivos de
investigacion, y de los términos claves que van a ser usados con mayor frecuencia. En el
tercer capitulo se desarrolla el sistema con la metodologia XP, esta metodologia aborda
las etapas de planeacion, disefio, codificacion y pruebas. Ademas, se usa el estandar de
calidad de software ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para evaluar la calidad del
Software. En el cuarto capitulo se desarrollan los resultados, asi como discusion de los
resultados obtenidos. Se trabaja con fase de pruebas e hipdtesis finalmente se expone las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacién obtenida dentro de las entidades de salud publica es la principal
fuente para la toma de decisiones de las diversas unidades, como el ministerio de salud
(MINSA), Direccion Regional de Salud (DIRESA) y el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI). En nuestro d&mbito local la Red de Salud Puno en las &reas de
farmacia de los diferentes establecimientos del ambito de la Red, presentan una

problematica en comun el cual radica precisamente en el control de stock.

Este problema se origina debido a la acumulacion de la informacion diaria no es
procesada y confrontada adecuadamente. Los encargados de farmacias van registrando
en un cuaderno cada una de las salidas de acuerdo a las fechas que las realizan, al culminar
el mes hacen un conteo de todas sus salidas (sis, ventas e intervencion sanitaria) y reportan

las salidas e ingresos que hubo durante el mes. En la mayoria de casos reportan
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deficiencias en el control del stock de los productos, puesto que no se realiz6 un control

minucioso y adecuado

La informacion como es manejada no permite realizar una adecuada planificacion, ni

conocer la tendencia de las salidas de los medicamentos e insumos.

Por los motivos anteriormente mencionados se propone la implementacién de un
sistema de informacién de control de farmacia, para mejorar el control de stocks, las

salidas e ingresos de los medicamentos e insumos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la implementacion de un sistema de informacion de control de
farmacia mejorard el ingreso y salidas de los medicamentos e insumos en los

establecimientos de la Red de Salud Puno —2018?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El disefio e implementacion de un sistema informatico mejora significativamente en

el control de farmacia, de los establecimientos de la Red de Salud Puno, 2018.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En estas ultimas décadas el mundo ha ido convergiendo dentro de las nuevas
tecnologias de informacion las cuales automatizan los procesos convencionales y
optimizan los mismos y de esta forma el tiempo requerido para la realizacion de
determinados procesos se acortada. Las tendencias del mundo moderno es que los
sistemas nos brinden un apoyo en la toma de decisiones por medio de modelos
proyecciones (Dominguez, 2003), es por estos motivos la importancia de la realizacion

de la presente investigacion.
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La ausencia de un sistema virtual se ve reflejado en el malestar de los trabajadores de
los establecimientos de salud ya que se maneja una gran cantidad de medicamentos e

insumos los cuales no llegan a tener un control adecuado.

El presente trabajo permite al personal encargado de farmacia del ambito de la Red
de Salud Puno, contar con una herramienta para hacer un control adecuado de

medicamentos e insumos.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General
Implementar un sistema de informacion de control de farmacia para los

establecimientos de la Red de Salud Puno - 2018

1.5.2 Objetivos Especificos
- Desarrollar el mddulo de control de ingresos de guias de remisiéon de
medicamentos e insumos.
- Desarrollar el mddulo de control de las salidas de medicamentos e insumos
(Ventas, Sis, Intervencion Sanitaria).
- Desarrollar el modulo para emitir reportes de salidas e ingresos de medicamentos

e insumos.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Rivera & Zambrano (2016) Llego a la conclusion donde corroboro el correcto
funcionamiento de la aplicacion realizando las respectivas pruebas de validacion
del codigo, de compatibilidad en multiples navegadores, de seguridad y velocidad
de carga de la pagina, corroborando asi la optimizacion en el control de pedidos

en dicha institucién.

Garcia (2013) Concluyo que disefié un sistema de control y gestion de inventario
para la farmacia el mismo que consto en la creacion de una filosofia empresarial,
asi como también un organigrama y sus perfiles, las politicas, procedimientos y

documentacion para un control de inventarios eficientes
Nacionales

Montoya (2017) Llego a una conclusion que construyo un Unico repositorio de
informacion donde se almacena toda la data que necesita el area de Ventas, y asi

poder dar soporte a la toma de decisiones.

Ancasi & Romero (2018) Donde concluy6 que la implementacion de un sistema
de gestién ISO 9001-2015 ha sido eficiente, en la mejora de la calidad de servicio

en las boticas de Lima Sur — 2018.

Melgarejo (2019) llegando a la conclusion que los resultados obtenidos con
respecto a la implementacion un sistema de informacion web el 100% de los
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trabajadores respondieron que, Si era necesario un cambio a un sistema de
informacidn web ya que ayudaria en los procesos de venta y almacén reduciendo

el tiempo de espera en la busqueda de informacion.

Aguirre (2016) Concluyo con el desarrollo de un Sistema Informaético para la
validacion y control de la informacion SISMED enviada por los Establecimientos
de Salud de la Region la Libertad, el cual resolvio gran parte de las
inconsistencias, dando a los digitadores en los puntos de digitacion de las Redes
de Salud, los pasos a seguir para poder solucionar las inconsistencias e indicarles

las consecuencias de no resolver las incidencias.

Locales

Ramirez (2017) Llego a la conclusion que con la implementacion del sistema
SICREDv1 mejord significativamente el manejo de informacion, al brindar

informacidn oportuna y confiable.

Huallpa (2017) Concluyo que la investigacion determind que el Sistema Web
utilizando NoSQL ayuda al seguimiento del historial clinico en el departamento
médico, se organizo la informacion de todos los trabajadores, medicamentos de

farmacia y las areas de atencion con una interfaz amigable.

Masco (2018) Llegando a la conclusion que los resultados obtenidos en dicha
investigacion fueron evaluados con la prueba de t-student de dos muestras
relacionadas llegando a la conclusién de que el sistema de gestion de servicios
mejora la calidad de los servicios prestados, y de la misma manera ayuda en gran
medida a los trabajadores de T1 a llevar un mejor control de las tareas y actividades

que realizan, como también en la toma de decisiones por parte de direccion.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Informéatica

La informatica se entiende como el resultado de los términos de la informacion y
automatizacién. Trata de la concepcion, realizacion y ubicacién de los sistemas para
procesamiento de informacion. (Repositorio UCLA, 2018)

Segln la real academia se define informatica como la ciencia que estudia el
tratamiento automatico y racional de la informacion. “Se dice que el tratamiento es
automatico por ser maquinas las que realizan los trabajos de captura, proceso y
presentacion de la informacion, y se habla de racional por estar todo el proceso definido
a través de programas que siguen el razonamiento humano. (Repositorio UCLA, 2018)

En la actualidad el mundo industrial estd sometido a una sobrecarga de
informacion y no podra manejarlos sin ellos. Teniéndose en cuenta que los avances de la
sociedad humana desde la aparicién del alfabetismo se han debido a su capacidad de

registrar y conservar la informacion. (Repositorio UCLA, 2018)

2.2.2 Sistemas Informaticos

Se trata de un conjunto de elementos que interactlan dentro de una empresa u
organizacion. Estos elementos, a breves rasgos, son: personas, software, hardware y
materiales en general. Al hablar de software y hardware, se requiere necesariamente de
una computadora o un dispositivo con caracteristicas similares. (Espinoza, 2017)

Los sistemas Informaticos son de gran ayuda al momento de trabajar con procesos
en los que intervienen varias personas, el Unico requerimiento para ingresar al sistema es

el acceso a Internet que hoy en dia es un recurso fundamental. (Espinoza, 2017)

2.2.3. Sistema de Informacion
Un sistema es un conjunto de componentes que interrelacionan entre si para lograr
un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos
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pueden presentarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos; los

siguientes elementos de entrada, elementos de salida. Seccién de transformacion,

mecanismos de control y objetos. Los recursos acceden al sistema a través de los

elementos de entrada para ser modificados en la seccion de transformacion. Este proceso

es controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo marcado. Una

vez se ha llevado a cabo la transformacion, el resultado sale del sistema a través de los

elementos de salida. (Alarcon, 2019)

2.2.4. Base de Datos

Una coleccion grande y organizada de informacion a la que se accede mediante el

software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema. (Silberschatz, 2014)

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:

v

v

v

Independencia logica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar
Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar
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2.2.5. Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los mismos. Esta definicion
es practicamente idéntica a la que se dio anteriormente de Sistema de Informacién, de
hecho, normalmente en el nucleo de un Sl se situa un SGBD. El caso de lo SIG es un
poco diferente ya que en principio las bases de datos espaciales no son adecuadas para su
manejo con SGBD tradicionales. Sin embargo, a lo largo del desarrollo de las tecnologias
ligadas a los SIG desde los setenta hasta la actualidad, una de las tendencias mas claras
es el papel, cada vez mas importante, que tiene el uso de SGBD para la gestion de datos
tematicos como apoyo al SIG. En principio se utilizaron para almacenar los atributos
tematicos asociados a un conjunto de entidades espaciales almacenadas en formato
vectorial, hoy en dia se estan empezando a utilizar ademas para el almacenamiento de la
informacidn geométrica (conjunto de coordenadas) de las entidades espaciales. Aunque
se han hecho algunos intentos para almacenar informacion en formato raster en un SGBD,

esta opcion no resulta eficiente. (Velez de Guevara , 2018)

2.2.6. Sistema de Gestion de Base de Datos MYSQL
Desde el punto de vista informético, una base de datos es un sistema de informacion
formado por un conjunto de datos almacenados en discos duros y un programa encargado
de manipular éste conjunto de datos. Cada base de datos esta conformada por una 0 mas
tablas y a su vez cada tabla tiene una o mas filas y columnas, en las cuales se almacena la
informacion de manera organizada. (Natsys, 2014)

De esta manera, al software encargado de la manipulacion de los datos se le
conoce como un “‘sistema de gestion de base de datos”, el cual sirve de interfaz entre el

usuario y la informacion almacenada en los discos. (Natsys, 2014)
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Entre los diferentes gestores de base de datos estan: MySQL, Oracle, PostgreSql,
Access, Microsoft SQL Server, entre muchos otros. Para el desarrollo de la presente Tesis
se ha optado por MySQL, pues estaba basada en licencia GLP y es soportada por ambos
sistemas como parte de la implementacion MySQL 2010 es un sistema de gestion de base
de datos relacional, multihilo y multiusuario con méas de seis millones de instalaciones.
Por un lado, se ofrece bajo la licencia GNU GPL como software libre para cualquier uso
de parte de los usuarios, pero para aquellas empresas que deseen incorporarlo en
productos privativos deben comprar a MySQL una licencia corporativa especifica que les
permita este uso. (Natsys, 2014)

Actualmente, muchos lenguajes de programacion pueden hacer consultas a una

base de datos MySQL, (Natsys, 2014)

2.2.7. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

UML es un lenguaje modelado, es decir, sirve para simplificar la realidad, para
facilitar este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma en una gréfica, esto se
conoce como modelado visual. Este permite manejar la complejidad de los sistemas a

analizar o disefiar. (Salvador, 2018)

2.2.8. Diagramas UML

Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos del
modelo, que habitualmente toma forma de grafo donde los arcos que conectan sus vértices
son las relaciones entre los objetos y los vértices se corresponden con los elementos del
modelo. (Craig, 2006)

Los distintos puntos de vista de un sistema real que se quieren representar para
obtener el modelo se dibuja de forma que se resaltan los detalles necesarios para entender

el sistema (Craig, 2006)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

A continuacion, se describiran los diagramas mas comunes del UML vy los
conceptos que representan:
2.2.8.1 Diagrama de Clases

El proposito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales del
sistema, es decir los que percibe el usuario y con los que espera tratar para completar su
tarea en vez de objetos del sistema o de un modelo de programacién. Un diagrama de
clases esta compuesto por los siguientes elementos. (Gonzalez, 2018)

Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en
estudio. Los atributos o caracteristicas de las clases pueden ser de tres tipos, segun el

grado de comunicacién y visibilidad de ellos con el entorno, estos son: (Gonzalez, 2018)

Tablal
Tipos de atributos de clase
Nombre Descripcion
. Indican que el atributo sera visible tanto fuera
Publicos (+) como dentro de la clase, es decir, es accesible
desde todos lados
) Indican que el atributo solo sera accesible desde
Privados (-)

dentro de la clase (solo sus métodos lo pueden
acceder)

Indican que el atributo no sera accesible desde
Protegidos (#)  afuerade la clase, pero si podra ser accesado por
métodos de la clase ademas de la subclase que

se deriven
Fuente: Elaboracion propia

Relaciones entre clases: Una relacion es un término general que abarca los tipos
especificos de conexiones logicas que se pueden encontrar en los diagramas de clases y
objetos. UML presenta las siguientes relaciones: (Gonzalez, 2018)

Herencia: Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados

por una Super Clase, por ende, la Subclase ademas de poseer sus propios métodos y
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atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la Super Clase. (Gonzalez,
2018)

Agregacion: Es un tipo especial de asociacion que representa una relacion
estructural entre las clases donde el llamado agregado indica el todo y el componente es
una parte del mismo. (Gonzalez, 2018)

Composicion: Es un tipo de agregacion donde la relacion de posesion es tan fuerte
como para marcar otro tipo de relaciéon. (Gonzalez, 2018)

Asociacion: Relacidn estructural que describe un conjunto de conexiones entre
objetos de forma bidireccional. (Gonzalez, 2018)

Dependencia: Es una relacion de uso, es decir una clase usa a otra, que la necesita
para su cometido. Se representa con una flecha discontinua que va desde la clase
utilizadora a la clase utilizada. Con la dependencia se muestra que un cambio en la clase
utilizada puede afectar el funcionamiento de la clase utilizadora, pero no al contrario.

(Gonzalez, 2018)

Tabla 2
Simbolos de relaciones de clases
Nombre Simbolo
Herencia »
Agregacion
C—

Composicion .
Asociacion

Dependencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.8.2 Diagrama de Caso de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores
para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del
usuario. Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando
actores y casos de uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema
para sus usuarios. Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema
usando actores y casos de uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por

el sistema para sus usuarios. (Cevallos, 2018)

Tabla3
Elementos de caso de uso
Nombre Simbolo Descripcion
Es un rol que un usuario juega con respecto
al sistema. Es importante destacar el uso de
O la palabrarol, pues con esto se especifica que
un Actor no necesariamente representa a una
Actor X persona en particular, sino mas bien la labor
que realiza frente al sistema.
Es una operacion y/o tarea especifica que se
© realiza tras una orden de algin agente
externo, sea desde una peticion de un actor o
Caso de uso

bien desde la invocacion desde otro caso de
uso.
Asociacion: Es el tipo de relacion mas
basica que indica la invocacion desde un
actor o caso de uso a otra operacion.
Dependencia: Es una forma muy particular
de relacién entre clases, en la cual una clase
*  depende de otra, es decir, se crea.

_ Generalizacion: Este tipo de relacién es uno

Relaciones de los més utilizados, cumple una doble

» funcion dependiendo de su estereotipo, que
puede ser de Uso o de Herencia.

L

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.8.3. Diagrama de Actividades

Diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un sistema mediante el
modelado del flujo ocurrente de actividad en actividad. Una actividad representa una
operacion en alguna clase del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema.
Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados para modelar el flujo de trabajo
interno de una operacion. (Ramirez J. F., 2019)

Tabla4
Elementos de diagrama de actividades

Nombre Simbolo Descripcion

— Nodo de Actividad primitiva
Actividad . . .,
. ejecutable de asignacion o
Accion .
computacion.

Nodo de control que indica el
inicio de un flujo de control

Nodo de Inicio . cuando una actividad es
invocada.
Nodo de control que indica el fin
Nodo fin de @ de datos los flojos dentro de una
actividad muestra el fin de la actividad.

Eje de actividades para flujo de
control que conecta dos acciones.

Flujo de control . .
Usado para indicar secuencia

Nodo de control que selecciona

Nodo de decisién , . _
entre dos o0 mas flujos de salida.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.8.4 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia se lo realizan por cada caso de uso, nos permite tener
claro que métodos se va a implementar. Los diagramas de clases y los de objetos
representan informacion estatica. No obstante, en un sistema funcional, los objetos

interactan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de
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secuencias UML muestra la mecénica de la interaccion con base en tiempos. (Ramirez J.
F., 2019)
2.2.8.5 Diagrama de Colaboracion
El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los objetos en
términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de colaboracion representan una
combinacion de informacion tomada de los diagramas de clases, de secuencias y de casos
de uso, describiendo el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la
estructura dinamica de un sistema. (Ramirez J. F., 2019)
2.2.8.6. Diagrama de Estados
En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado particular, la luz esta
encendida o apagada, el auto en movimiento o detenido, la persona leyendo o cantando,
etc. El diagrama de estados UML captura esa pequefia realidad. Esta representado
principalmente por los siguientes elementos. (Runbaugh, Jacobson, & Booch, 2004)
e Estado
e Elemento
e Transicion

2.2.8.7. Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra dependencias entre los componentes. Cada
componente ofrece algunas interfaces y utiliza otras. Si las dependencias entre
componentes se hacen a través de interfaces, los componentes se pueden sustituir por
otros componentes que realicen las mismas interfaces. (Runbaugh, Jacobson, & Booch,

2004)
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2.2.8.8. Diagrama de Distribucion

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina. (Ramirez J. F., 2019)
2.2.8.9. Diagrama de Despliegue

Son aquellos que muestran las relaciones fisicas entre los componentes de
software y hardware en el sistema de desarrollo, es decir como se encuentra y se mueven
los componentes y los objetos. (ECURED, 2019)

Un diagrama de despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un
sistema mostrando la configuracion de los elementos de hardware y mostrando como los

elementos y artefactos del software se trazan en esos nodos. (ECURED, 2019)

2.2.9. Pruebas o Métricas del Software

Las métricas de software tienen un papel decisivo en la obtencién de un producto
de alta calidad, porque determinan mediante estadisticas basadas en la experiencia, el
avance del software y el cumplimiento de parametros requeridos. Siempre habra
elementos cualitativos para la creacion de software. El problema estriba en que la
valoracion cualitativa puede no ser suficiente. Un ingeniero del software necesita criterios
objetivos para guiarse en el disefio de datos, de la arquitectura, de las interfaces y de los
componentes. El verificador necesita una referencia cuantitativa que le ayude en la
seleccion de los casos de prueba y de sus objetivos. Las métricas técnicas facilitan una
base para que el analisis, disefio, codificacion y prueba puedan ser conducidos mas
objetivamente y valorados més cuantitativamente. (Revista Vinculando, 2018)

La palabra métrica, es muy comun asociarla con las palabras medicion y medida,

aunque estas tres son distintas. La medicion “es el proceso por el cual los nimeros o
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simbolos son asignados a atributos o entidades en el mundo real tal como son descritos
de acuerdo a reglas claramente definidas”. (Estrada & Rodriguez, 2018)

La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una vision final de las especificaciones del disefio y la codificacion.
(Estrada & Rodriguez, 2018)

El objetivo es disefiar pruebas que sisteméaticamente saquen a la Luz diferentes
clases de errores, haciéndolos con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. Las normas
que puedan servir para objetos de prueba son: (Estrada & Rodriguez, 2018)

e La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intension de
descubrir un error.

e Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar
un error no descubierto hasta entonces.

e Una prueba tiene éxito si se descubre un error no detectado hasta entonces.

2.2.10. Organizacion Internacional de Estandarizacion 9126

Esta norma internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la
evaluacion de la calidad de software, La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y
evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados con adquisicion,
requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la
calidad y auditoria de software. (Borbon, 2018)

El objetivo de esta norma ISO/IEC 9126 es proporcionar un modelo de calidad
que sirve como elemento central en un proceso de evaluacion. EI modelo de calidad que
propone la norma puede aplicarse a cualquier tipo de software incluido el desarrollo para

el ambito educativo. (Borbon, 2018)
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EFICIENCIA

' CALIDAD
J 1so/iec
CONFIABILIDAD 9126

PORTABILIDAD

Figura 1 Norma de evaluacion ISO/IEC 9126

Fuente: Estandar ISO/IEC 9126

Caracteristicas Generales:

a) Funcionalidad: Es la capacidad de software de cumplir y proveer las funciones
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en
condiciones especificas. Se divide en 5 criterios: (Borbon, 2018)

e Adecuacion: La capacidad del software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los usuarios.

e Exactitud: La capacidad del software para proporcionar los resultados o
efectos correctos y con el grado de precisién acordado.

e Interoperabilidad: La capacidad del software para interactuar con uno o
mas sistemas especificados.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los
datos de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan
acceder a ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el
acceso a los datos de los usuarios o sistemas autorizados.

e Conformidad: La capacidad del software de cumplir los estandares

referentes a la funcionalidad.
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b) Confiabilidad: Es la capacidad para asegurar un nivel de funcionamiento

adecuado cuando es utilizado en condiciones especificas, se divide en 4 criterios:

(Borbon, 2018)

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando
encuentra errores.

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener
un nivel de rendimiento determinado en caso de errores en el software.
Recuperabilidad: la capacidad que tiene el software para restablecer un
determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados
directamente en el caso de una falla.

Conformidad: la capacidad del software de cumplir a estandares,

convenciones y regulaciones relacionadas a la fiabilidad.

¢) Usabilidad: Es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en

forma facil y atractiva. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y

los usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la

preparacion del uso y el resultado obtenido. (Borbon, 2018)

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al
usuario que entienda si el software es adecuado, y como debe de utilizarse
para determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su
uso. También es importante considerar la documentacion.

Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.

Atractividad: La presentacidn del software debe ser atractivo al usuario.

Esto se refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al
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usuario.

e Conformidad: La capacidad del software de cumplir los estandares o
normas relacionadas a su usabilidad.

d) Eficiencia: La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de
acuerdo al nimero de recursos utilizados seguin las condiciones planteadas.
(Borbon, 2018)

e Comportamiento temporal: La capacidad del software para
proporcionar tiempos de respuestas y de procesamiento apropiados
cuando realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

e Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software realiza su
funcién bajo determinadas condiciones establecidas.

e Conformidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares o convenciones relacionadas a la eficiencia.

e) Capacidad de mantenimiento: Es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambio en el
entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales. (Borbon, 2018)

e Analizabilidad: La capacidad del software de diagnosticar sus
deficiencias o causas de fallos o de identificar las partes que deben ser
modificadas.

e Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion
de una modificacion se pueda realizar, incluye también codificacion,
disefio y documentacion de cambios.

o Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para

modificaciones del mismao.
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e Facilidad: La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

e Conformidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares de facilidad de mantenimiento.

f) Portabilidad: La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un
entorno a otro. Esta referido por los siguientes sub atributos: (Borbon, 2018)

e Adaptabilidad: La capacidad del software para ser adaptado para
ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que
los proporcionados para este propdésito para el software considerado.

e Facilidad de instalacion: La capacidad del software para ser instalado en
un entorno especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro
0 varios softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro
software o dispositivo.

e Reemplazibilidad: La capacidad que tiene el software para ser
remplazado por otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.

e Conformidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares relacionados a la portabilidad.

g) Calidad de uso: Es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma
como el usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y
exactitud. (Borbon, 2018)

e Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales
realizar los procesos con exactitud e integridad.

e Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear

cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un
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contexto especifico de uso.

e Seguridad: Se refiere al que el software no tenga niveles de riesgo para
causar dafio a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual
0 entorno.

e Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion

con el software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo.

2.2.11. Ingenieria de Software

Es la ciencia que ayuda a elaborar los sistemas con el fin de que sea econémico,
fiable y funcione eficientemente sobre las maquinas reales. La ingenieria de software
surge de la ingenieria de sistemas y de hardware. Abarca un conjunto de 3 elementos
clave: métodos, herramientas y procedimientos, estos facilitan al gestor a controlar el
proceso de desarrollo de software y suministra a los que practican dicha ingenieria las

bases para construir software de alta calidad. (Kendall & Kendall, 2005)

Hardware: los dispositivos electrénicos que proporcionan la capacidad de

computacion y que proporcionan las funciones del mundo exterior. (Norton, 2006)

Gente: los individuos que son usuarios y operadores del software y hardware.

(Norton, 2006)

Base de Datos: una coleccion grande y organizada de informacién a la que se
accede mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema.

(Pressman, 2010).

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:

¢ Independencia ldgica y fisica de los datos.
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e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
¢ Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.2.12. Metodologias agiles para el desarrollo de software

Las Metodologias Agiles resuelven los problemas surgidos, posteriormente, a la
masificacion del uso del computador personal, dado que las expectativas y necesidades
por parte de los usuarios se hicieron mas urgentes y frecuentes. Fue asi como surgieron
propuestas metodoldgicas para lograr resultados mas rapidos en el desarrollo del software
sin disminuir su calidad. Principales metodologias agiles son los siguientes. (Melendez,

Gaitan, & Perez, 2019)

2.2.13. Programacion XP

Es una metodologia agil de desarrollo de software, centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, XP se
basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje

para enfrentar los cambios. (Aranguena, 2015)
Obijetivo de la programacion extrema

El objetivo principal de la Programacion Extrema es la satisfaccion del cliente. Se
le trata de dar al cliente lo que quiere y cuando quiere. Por tanto, se debe responder

rapidamente a las necesidades del cliente. (Aranguena, 2015)
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Valores de programacion extrema (XP)

XP es un proceso ligero, de bajo riesgo, flexible, entonces el equipo de desarrollo
de software, para lograr este proceso, tiene que basarse en cuatro valores principales los

cuales estdn muy relacionados unos con otros. (Gomez & Moraleda, 2014)

e Sencillez
e Comunicacion
¢ Retroalimentacion
e Valentia
Fases de la programacion extrema (XP)
Segun, (Aranguena, 2015), la metodologia de programacion extrema tiene
cuatros fases:
Fase I: Planificacion del proyecto
En la primera fase de la programacion extrema se debe hacer primero una
recopilacion de todos los requerimientos del proyecto, el cliente debe estar presente en el
proyecto. El proyecto comienza recopilando “Historias de usuarios”. Una vez obtenidas
las “historias de usuarios”, los programadores evaluan rapidamente el tiempo de
desarrollo de cada una. y se debe planificar bien entre los desarrolladores del proyecto
que es lo que se quiere para el proyecto para asi lograr los objetivos finales. (Aranguena,
2015)
Fase 11: Disefio
Los disefios deben ser simples y sencillos y amigable para el usuario o cliente.
Conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga costara menos
tiempo y esfuerzo para desarrollarlo. En esta fase se lograra crear parte del proyecto la

parte fisica la interfaz que tendra el usuario o cliente con el proyecto. (Aranguena, 2015)
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Fase I11: Codificacion

El cliente es parte del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las
distintas fases de programacion extrema y también se definen las parejas de programacion
para desarrollar el proyecto. A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es
aun mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de
usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes del desarrollo de
cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hara y
también tendra que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen que la historia
implementada cumple la funcionalidad especificada. En esta fase de la codificacion los
clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion para que los
desarrolladores puedan codificar todo los necesario para el proyecto que se requiere, en
esta fase estd incluido todo lo de codificacion o programacion por parte de los
desarrolladores del proyecto. (Aranguena, 2015)
Fase IV: Pruebas

Programacion extrema (XP) tiene dos tipos de prueba estos son: prueba unitaria y
prueba de aceptacion. En la prueba unitaria Todos los médulos deben de pasar las pruebas
unitarias antes de ser liberados o publicados. la funcionalidad del codigo paso a paso,
evitando errores ocasionados por la modificacion de este. La prueba de aceptacion que
tiene un proposito de evaluar si el producto final puede adaptarse a otros ambientes, por
otro lado, también resalta las funcionalidades que poseen mayor importancia desde la
perspectiva del usuario. Los clientes son responsables de verificar que los resultados de
estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso de que fallen varias pruebas, deben

indicar el orden de prioridad de resolucién. (Aranguena, 2015)
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2.2.14. Calidad de Uso

La calidad en uso se menciona en el estandar ISO/IEC 9126-4, que contiene ejemplos
de métricas para medir la productividad, efectividad, seguridad y satisfaccion. El estandar
ISO 9126-1 define calidad en uso como “la capacidad de un producto de software de
facilitar a usuarios especificos alcanzar metas especificas con eficacia, productividad,
seguridad y satisfaccion en un contexto especifico de uso”. (Moreno, Echartea, &
Gonzalez, 2008)

Las caracteristicas de calidad en uso son agrupadas en cuatro categorias y son:

e Eficacia

e Productividad

e Satisfaccion

e Seguridad
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 LUGAR DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Red de Salud de Puno.
Ubicado en la Av. EIl Sol N° 1122 en el departamento de Puno. Cuyo ambito de trabajo

estd compuesto por 79 Establecimientos de Salud.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion de acuerdo con las caracteristicas del problema, los
objetivos y la hip6tesis se enmarca dentro del tipo experimental.

Segun (Bautista, 2009) la investigacion experimental tiene como propdsito poner
a prueba hechos e hipotesis a través de la comprobacion o verificacion de situaciones en

condiciones creadas, exige la aplicacién de un experimento.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

PRE EXPERIMENTAL

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010) se Ilama asi porque su grado de
control es minimo. Disefio de pre-prueba/post-prueba con un solo grupo: a un grupo se
aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra
el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. En este disefio
existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia en las variables dependientes
antes del estimulo. Es decir, hay un seguimiento del grupo, el esquema que le corresponde
es de la siguiente forma:

G1l: 01X 02

Donde:
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G1: Es el grupo conformado por el nimero de empleados responsables de  farmacias
de los establecimientos de la Red de Salud Puno a la cual se realizara el estudio.

O1: Identifica a la pre-prueba antes de aplicar el experimento al grupo de analisis, para
identificar el estado actual en lo que concierne al manejo de informacion.

X: Tratamiento con el Sistema de Farmacia.

O2: Identifica a la post-prueba después de aplicar el experimento al grupo de analisis,
para identificar el efecto de la implementacion del sistema de informacién de control de

farmacia.

3.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo de este proyecto se optd por la metodologia XP es una
metodologia agil y una de las més usadas actualmente (Bahit, 2012)
También, se utiliz6 el estdndar de calidad de software ISO/IEC 9126 para evaluar

el software. (Abud, 2000)

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion
La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos
(personan, objetos, organismos, historias clinicas) que participan en el fendémeno
que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion.

(Toledo, 2018)
Por lo que, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Para esta investigacion la
poblacion esta constituida por 79 establecimientos de salud de la Red de Salud

Puno que usaran el sistema de informacion de control de farmacia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

3.5.2 Muestra

Segun Hernandez (2014), basicamente categoriza las muestras en dos; las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas, elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetos del estudio, del
esquema de investigacion y de la contribucidn que se piensa hacer con ella.

Por lo cual en la presente investigacion se utilizd la técnica no
probabilistica con muestreo por conveniencia donde los sujetos son seleccionados
segun la conveniencia accesibilidad y aproximacion para el investigador.
Teniendo como muestra en este caso 7 establecimientos de Salud de la Red de
Salud de Puno los cuales fueron tomados por que son cabeceras de micro red y
cuentan con un quimico farmaceéutico exclusivo en farmacia que en otros

establecimientos no se tiene dicho personal.

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevistas: Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal,
a través de preguntas que propone el investigador, es un canal de comunicacion
entre el investigador y su poblacién o muestra en estudio. (Bautista, 2009)

Se utilizd la entrevista como técnica de recoleccion de informacion;
primero para obtener los requerimientos de parte de la institucion y luego para
obtener la percepcion acerca de la usabilidad del sistema esto en la fase de
implementacidn y evaluacion del sistema.

Encuestas: La encuesta, como instrumento de observacion o recogida-produccion
de la informacion, se aleja de las formas de observacion directa de los hechos. Por
el contrario, la informacion se recoge a través de las manifestaciones verbales de
los sujetos que resultan de la formulacién de preguntas previamente establecidas.

(Lopez & Fachelli, 2015)
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A través de esta técnica se recogerd los datos e informacion, lo cual
permitira conocer los datos de forma directa. Se formuld preguntas concisas para
aplicarlas a los personales encargados de farmacia de los establecimientos de

salud Puno.

3.7 METODO DE DESARROLLO

El método de desarrollo es como sigue:

Primero: Se realiz6 un estudio de cdmo se esta llevando actualmente el control
de stock de medicamentos e insumos en los establecimientos de salud.

Segundo: Se desarroll6 el sistema para el control de medicamentos e insumos con
la metodologia XP y considerando el 1SO 9126 para obtener un software de
calidad.

Tercero: Se implementd el sistema de informacién de control de farmacia en los
establecimientos de salud para luego proceder a observar como es el control de

medicamentos e insumos después de la implementacion del sistema.

3.8 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO:

Hardware:
v Computadora portatil Core i7
v" Memoria USB 32 GB
v Impresora

Software

v' Sistema operativo Windows 7 en adelante
v Navegadores Chrome, Firefox

v Sublime Text 3.0, JavaScript, JQuery 3.2.
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v XAMPP (MySQL, PHP, 7.2.2), MySQL Worbench

v UML, Rational Rose, Rational Rose Modeler

3.9 METODO DE CONTRASTACION

Para la contratacion de la hipétesis usaremos el método de diferencia de medias
Pre-prueba y Post-prueba. (Leandro, 2019)
0o =X - 04
Donde:
0, : Medicidn antes de la implementacion del sistema
X : Implementacion del sistema

0, : Medicidn después de la implementacion del Sistema

3.10 PRUEBA DE HIPOTESIS

Si la muestra es menor a 30, se calcula con la funcion estadistica T (Leandro,

2019),

Se uso el software “RGui version 3.6.17

Figura 2 Software para calcular diferencia de dos medias

FUENTE: Elaboracién propia

Regla de Decision

Si p < «a Se rechaza la Ho y se acepta la H1
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3.11 REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

3.11.1. Requerimientos funcionales

v Deben existir perfiles para el ingreso al sistema, este le dara mayor
seguridad a la informacién para el manejo

v’ El sistema debe registrar nuevos usuarios, clientes, prescriptores.

v’ El sistema debe registrar medicamentos e insumos.

v’ El sistema debe descargar recetas en ventas, sis, intervenciones
sanitarias.

v' El sistema debe permitir eliminar o modificar los datos como
usuarios, pacientes, prescriptores.

v" El sistema debe permitir anular recetas.

v' El sistema debe permitir consulta de datos.

v’ El sistema debe permitir Emitir reportes.

3.11.2. Requerimientos no funcionales
v’ Interfaz agradable para un facil entendimiento del sistema de
informacion
v’ El sistema debe estar elaborado para el uso de cualquier usuario.
v' Mantenimiento y estabilidad disefiado pensando en las posibles

modificaciones y crecimientos del sistema.

3.11.3 Requerimientos Técnicos

Tabla5
Requerimientos Técnicos
Software Versidn Descripcion
Es un lenguaje de
PHP 5.5.0 programacion web a lado del
servidor
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MySgl 55

AppServ  4.6.6

Java
Script

HTML5

CSS

Es un sistema de base de datos
multihilo y multiusuario una
version estable de uso bajo
GNU GPL

Appserv es una herramienta
OpenSource para Windows
con Apache, MySQL, PHP y
otras ediciones, en el cual estas
aplicaciones se configuran en
forma automatica, lo que
permita ejecutar un servidor
web completo.

Es un lenguaje de
programacion interpretado
dialecto del estandar

ECMAScript. Se define como
orientado a objetos

Lenguaje de marcado de
hipertexto para la elaboracion
de paginas web

El nombre hojas de estilo en
cascada, es un lenguaje usado
para definir la presentacion de
un documento estructurado
escrito en HTML o XML

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

4.1.1. Resultados del cuestionario antes de la implementacion del sistema.

Medicién antes de la implementacion del sistema para identificar el estado actual
en lo que concierne a la gestion de informacion de medicamentos e insumos. Cuestionario

pre — test ANEXO A.

Tabla6
Valoracion para la calificacion del sistema de informacion

Categoria Ponderado

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
Fuente: Elaboracidon propia

P N Wb o

Tabla7
Porcentaje del cuestionario aplicado, antes de implementar el sistema

Pregunta m;)é Malo Regular Bueno B'\l/JISXO TOTAL
N° 01 14 57 14 14 0 100
N° 02 43 57 0 0 0 100
N° 03 0 71 29 0 0 100
N° 04 14 43 43 0 0 100
N° 05 29 14 43 14 0 100
N° 06 43 43 14 0 0 100
N° 07 0 57 43 0 0 100
N° 08 0 100 0 0 0 100
N° 09 43 57 0 0 0 100
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N° 10 29 57 14 0 0 100
TOTAL 19 57 21 3 0 100

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados obtenidos del cuestionario se observa tal y como muestra en la tabla 8,
cada cuestionario contiene 10 preguntas y estos fueron aplicados a 7 Responsables de

Farmacia en los establecimientos de la Red de Salud Puno.

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
Categoria

Figura 3 Resultados antes de implementar el sistema SISMED

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100 % de los Responsables de farmacia de los establecimientos de
la Red de Salud Puno el 57 % de estas consideraron que el manejo de la informacion en
Microsoft Excel es malo, el 21% consideraron que el manejo de informacion es regular,
el 19 % consideraron que el manejo de la informacién es muy malo, y, por ultimo, el 3%

consideraron que el manejo de la informacion es Bueno.
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4.2. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.2.1. IMPLEMENTACION SISMED

4.2.1.1. Planeacion

A partir de este capitulo se describe la experiencia obtenida en la realizacion del
dicho proyecto, planeacion es la primera fase de la metodologia XP, donde se establece
una comunicacion continua entre el equipo de desarrollo y el cliente, para obtener
principalmente los requisitos del sistema. A demas permite establecer el alcance del
proyecto y fechas de entrega del sistema, tomando en cuenta en la prioridad y tiempo

estimado para el desarrollo de cada historia de usuario.

Experiencia en SISMED:

Las funciones del sistema se han recopilado basdndose en reuniones con el cliente
los Quimicos Farmacéuticos de las 7 micro redes. En la cual indicaron las siguientes
funcionalidades del sistema SISMED, cuente con un acceso de usuario, registro de
(usuarios, prescriptores, Clientes, Medicamentos e insumos), descarga de receta por sis,
ventas, intervenciones sanitarias, nota de salida. Ingreso de Guias de Remision, Reportes.

Lo cual facilitara un buen manejo del stock.

Para entrega de este proyecto, el SISMED contara con los siguientes mddulos.

v’ Sesion
v Administracion
v Registro
v’ Salidas
v Ingresos

v Reportes
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Después de varias reuniones se logro obtener las historias del usuario. Los

resultados obtenidos de las reuniones fueron las historias de usuarios que se muestran en

la tabla
Tabla8
Detalles de las historias de usuario
N° Nombre Prioridad Tareas
v' Interfaz de usuario
1 Acceso al sistema Alta v Validacién de usuario
v Comprobacioén de resultados
v" Interfaz de usuario
Creacion de Tipos de v" Comprobacion de la BD
2 : Alta . .
usuario v Asignar funcionalidades
v" Comprobacion de resultados
v' Interfaz de usuarios
3 Gestion de Usuarios Alta v Modificar datos del usuario
v Eliminacion de un usuario
v Interfaz
4 Registrar Clientes, Alta v" Procesar datos
Prescriptor. v Validacién de Datos en la BD
v Comprobacion de resultados
. . v Actualizar datos
5 Modlf!car Clientes, Alta v" Comprobacion de resultados en la
Prescriptor
BD.
Eliminar registro de v Actualizar d_a}tos
6 . ; Alta v" Comprobacion de resultados en la
Clientes, Prescriptor. BD
v Interfaz de Guia de Remision
v' Procesar datos de guia de
7  Ingresar Guia de Remisién Alta remision.
v Validacién de Datos en la BD
v Comprobacion de resultados
v Actualizar datos
8 Modificar Guia de Remision Alta Comprobacion de resultados en la

BD vy en la interfaz de guia de
remision.
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v" Actualizar datos

v Comprobacion de resultados en la
BD y en la interfaz de guia de
remision.

9  Eliminar Guia de Remision Alta

Descarga de recetas por SIS ¥ Interfaz de Descarga
9 asp ’ v" Procesar datos de la receta
10 Ventas, Intervencion Alta v e
Sanitaria y Transferencia Validacion ‘_j? Datos en la BD
v Comprobacion de resultados
Agrué?rsdf}c'gﬁ{ff de receta v Actualizar datos
11 P ' L. Alta v Comprobacioén de resultados en la
Intervencion Sanitaria y BD v en la descaraa
transferencia y ga.
v .
12 Reportes Alta Genera reportes de los registros de

acuerdo a las fechas especificadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
Historia de usuario - Acceso al sistema

Historia de Usuarios

Numero: 1 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v' Antes de iniciar el sistema el usuario debe de contar con una cuenta
previamente creada.
v Existen dos tipos de usuarios administrador y empleado
v" Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre de usuario y clave Gnica

con la que podra ingresar al sistema

Observaciones:
v Solo los usuarios que estén registrados en el sistema tendran accesos a sus
funcionalidades.
v Para tener una cuenta de acceso al sistema, se debe de comunicarse con el

administrador responsable para que genere una cuenta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Historia de usuario - Creacion de Tipos de usuario

Historia de Usuarios

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Creacién de tipos de usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v El sistema permite al administrador asignar tipos de usuarios que tendran
acceso al sistema web.
v' Eltipo de usuario administrador, cuenta con todos los privilegios creados para
el control del sistema.
v El tipo de usuario empleado, puede registrar informacion, editar eliminar y

generar reportes

Observaciones:
v" Solo el administrador puede asignar el permiso a cada usuario que forme parte

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
Historia de usuario - Gestion de usuario

Historia de Usuarios

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestiéon de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v' El administrador es la persona encargada el que tendra acceso a toda la
funcionalidad del sistema, puede realizar las operaciones de registros, edicion,

eliminacién, modificacion de usuarios, prescriptores.

Observaciones:
v El administrador del sistema sera el Gnico usuario que tendra acceso a todas

las funcionalidades del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Historia de usuario - Registrar clientes o prescriptor

Historia de Usuarios

Numero: 4 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Registrar Clientes o prescriptor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v" El empleado recibe los datos de los clientes o prescriptor del establecimiento
de salud en la receta Unica estandarizada.
v El empleado ingresa los datos de los clientes o prescriptor del establecimiento
de salud.

v El empleado guardara los datos en el sistema

Observaciones:
v" Si existiera algun cliente o prescriptor ya registrado anteriormente ya no se le

registrard, y si hubiese que modificar algunos datos podra hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Historia de usuario - Modificar clientes o prescriptor

Historia de Usuarios

Numero: 5 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Modificar Clientes o prescriptor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v" El empleado al recibir los datos de los clientes o prescriptor y si hubiese algun
error podra modificar los datos erroneos, con ello se estard actualizando los

datos.

Observaciones:
v Podra modificar el administrador y el empleado en ambos casos tendran

permiso para modificar datos del cliente o prescriptor.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14
Historia de Usuario - Eliminar registro de clientes o prescriptor

Historia de Usuarios

Numero: 6 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Eliminar registro de Clientes o Prescriptor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v El empleado y el administrador podran eliminar los datos de los clientes o

prescriptores siempre y cuando haya algan error al registrar y sea necesario.

Observaciones:
v" Podra modificar el administrador y el empleado en ambos casos tendran

permiso para eliminar datos del cliente o prescriptor.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Historia de usuario - Ingresar Guia de Remision

Historia de Usuarios

Numero: 7 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Ingresar Guia de remision

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v" El empleado recibe las guias de remision en forma fisica por parte de la
DIREMID-DIRESA.
v" El empleado ingresa los datos que contiene la guia de remision.

v El empleado guardara los datos en el sistema

Observaciones:
v" Si el nimero de guia de remisién ya fuese ingresado no podréa ingresarlo otra

VEZ.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Historia de usuario - Modificar Guia de Remision

Historia de Usuarios

Numero: 8 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Modificar Guia de Remisién

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v' Elempleado al recibir las guias de remisién y si hubiese algun error al ingresar

podra modificar los datos erroneos, con ello se estara actualizando los datos.

Observaciones:
v" Podra modificar el administrador y el empleado en ambos casos tendran

permiso para modificar datos de la guia de remision.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17
Historia de usuario - Eliminar Guia de Remision

Historia de Usuarios

Numero: 9 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Eliminar Guia de Remisién

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v El empleado y el administrador podran eliminar la guia de remision siempre

y cuando haya algun error al registrar y sea necesario.

Observaciones:
v Podran eliminar la guia de remision siempre y cuando no se haya descargado

ningln insumo o medicamento que este en esa guia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Historia de usuario - Descarga de receta por SIS, Ventas, Intervencion Sanitaria y Transferencia

Historia de Usuarios

Numero: 10 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Descarga de recetas por SIS, Ventas, Intervencion Sanitaria y
Transferencia.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v" El empleado recibe las recetas Unicas estandarizadas que corresponden a sis,
ventas, intervencion sanitaria y transferencia.
v El empleado ingresa los datos que contiene la receta Unica estandarizada

v El empleado guardara los datos en el sistema

Observaciones:

v" Si el nlmero de receta ya fuese ingresado no podréa ingresarlo otra vez.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Historia de usuario - Anular descarga por SIS, Ventas, Intervencion sanitaria y Transferencia

Historia de Usuarios

Numero: 11 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Anular descarga por sis, ventas, intervencion sanitaria y
transferencia.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v El empleado recibe las recetas Unicas estandarizadas
v El empleado podra eliminar la receta Unica estandarizada siempre y cuando

haya algun error al registrar y sea necesario.

Observaciones:

v Podréan eliminar la receta estandarizada antes que finalice el mes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Historia de usuario - Reportes

Historia de Usuarios

Numero: 12 Usuario: Administrador, Empleado

Nombre de Historia: Reportes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Milton Arnold Torres Ccoa

Descripcion:
v El empleado podré generar reportes de stock de los registros de acuerdo a las

fechas seleccionadas.

Observaciones:

v Se podran imprimir dichos reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Asignacion de roles del proyecto:

Tabla 21
Asignacion de roles del proyecto
Roles Asignado a:

Programador Milton Arnold Torres Ccoa
Cliente Establecimientos de salud de la red puno
Encargado de pruebas Establecimientos de salud de la red puno
Encargado de seguimiento Establecimientos de salud de la red puno
Entrenador Milton Arnold Torres Ccoa

Fuente: Elaboracién propia

Plan de entrega del proyecto

Las historias de usuario definidas para el desarrollo del sistema, se ha elaborado
el siguiente plan de entrega con el cliente el cual muestra las historias de usuario que se

llevara a cabo en cada iteracion, tal y como se muestra en la tabla

Tabla 22
Plan de entrega de proyecto
Historias Iteracion Prioridad Fecha Inicio Fecha Final
Historia1 -3 1 Alta 14/05/2019 24/05/2019
Historia 4 — 9 2 Alta 25/05/2019 14/06/2019
Historia 10 - 18 3 Alta 15/06/2019 19/07/2019
Historia 18 — 22 4 Alta 20/07/2019 26/07/2019

Fuente: Elaboracion propia
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Tareas de Ingeniera

Las tareas de ingenieria se muestran de manera general las correspondientes tareas
que se realiza en la ingenieria, nimeros de tareas necesarias, numero de historias y
nombre de las tareas que se debe realizar para el desarrollo de sistema, tal y como se

muestra en la tabla

Tabla 23
Tareas de Ingenieria

Numero Numero
de de Nombre de la Tarea
Historias Tareas

1
Disefio de Interfaz de Acceso al Sistema, validacion de usuarios,
1 2 . :
3 Adaptacion de la base de Datos para los usuarios.
4 - - 7 - - -
5 5 Disefio de Interfaz para la Creacion de tipos de usuarios, asignar
s permisos, disefio de base datos.
7 Disefio de Interfaz para Gestidn de usuarios Creacidn de la Base de
3 8 Datos para Gestion de Usuario, Validacion de Datos en la Base de
9 Datos, Guardar la informacion en la Base de Datos
10 Disefio de interfaz para registrar clientes y prescriptor, creacion de
base de datos de registro de clientes, Validacién de los datos para
4 11 . . -
el registro de clientes, guardar datos de los clientes en la base de
12 datos.
13 - - - - -
Disefio de interfaz para modificar clientes y prescriptor,
5 14 o
e actualizacion de la base de datos
16 : . . . . .
Disefio de interfaz para eliminar registro de clientes y prescriptor,
6 17 .
o actualizacion de la base de datos, guardar en base datos.
1
19 Disefio de interfaz para ingresar Guia de Remision, creacion de
7 20 base de datos de ingreso de guia de remision, Validacion de los
21 datos para el ingreso de guia de remision, guardar datos de la guia
22 de remision en la base de datos.
23 _ _ . ) . o
Disefio de interfaz para modificar guia de remision, actualizacion
8 24
= de la base de datos
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26 ) ) o - o
9 T Disefio de interfaz para eliminar guia de remision, actualizacion de
g la base de datos, guardar en base datos.
29

Disefio de interfaz para descargar recetas por sis, ventas,
30 intervencion sanitaria y transferencia, creacion de base de datos de

10 31 descarga de receta por sis, Validacion de los datos para la descarga,
T guardar datos de la receta por sis en la base de datos.
33 Disefio de interfaz para anular receta por sis, ventas, intervencion
11 34 sanitaria y transferencia, actualizacion de la base de datos, guardar
35 en base datos.
36 ) )
12 a7 Disefo de interfaz para generar reportes de datos, acuerdo a las

fechas especificadas
38

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Caso de Uso

A continuacion, se definen los casos de uso del sistema del cual permitira

identificar las diferentes funcionalidades del sistema.

Acceso al sistema

Aar Guia de Remision

E Descarga Receta
——

‘
Y

Administrador ~N %

/ Usuarios

Nota de Salida

Modificar Datos

Empleado

Figura 4 Diagrama de caso de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de casos de uso

Tabla 24
Caso de uso - Acceso al sistema

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Acceso al sistema
Actores Administrador, Empleado
Funcién Autenticacién del usuario

El sistema mostrara la opcidn que
permita al empleado ingresar el
Descripcion  usuario y su clave, el sistema
validara los datos, si los datos son
correctos ingresara al sistema

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 25
Caso de uso - Registro de Cliente y Prescriptor

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Registro
Actores Administrador, Empleado
Funcion Registro de Cliente y Prescriptor

Antes de que una receta sea
descargada necesariamente tiene
que registrarse al cliente y al que
prescribe la receta.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26
Caso de uso - Ingresar Guia de Remision

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Ingresar Guia de Remision
Actores Administrador, Empleado
Funcion Ingreso de Guia de Remision
La DIREMID-DIRESA abastece
medicamentos a los

establecimientos con una guia de
remision dicha guia debe ser
ingresado  por codigo de
medicamento 0 insumo.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27
Caso de uso - Descarga de Receta

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Descarga de Receta
Actores Administrador, Empleado
Funcion Descarga de Receta por sis, ventas

e intervencion sanitaria

Al érea de farmacia llegan recetas
ya sea por sis ventas e intervencion
sanitaria. Los cuales se
descargaran en el sistema por cada
receta descargada se estara
descontando del stock actual.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28
Caso de uso - Nota de salida

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Nota de Salida
Actores Administrador, Empleado
Funcion Transferencia

El establecimiento en su listado de
medicamentos 0 insumos puede
tener medicamentos 0 insumos
proximos a vencer o en sobre
stock. Los cuales pueden ser
transferidos a otro establecimiento
que lo desea y se descontara del
stock actual del sistema

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29
Caso de uso - Modificar datos

Descripcion textual del caso de uso

Nombre Modificar Datos
Actores Administrador, Empleado
Funcién Modificar Registros

El administrador y empleado
realiza una busqueda de los datos
que desea modificar, se realiza la

Descripcion ~ modificacion de los datos
mediante el boton editar se graba
en la base de datos la nueva
informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Caso de uso - Modificar datos

Descripcion textual del caso de uso

Nombre
Actores
Funcion

Descripcion

Eliminar Datos
Administrador, Empleado
Modificar Datos

El administrador y empleado
realiza una busqueda de los datos
gue desea eliminar, se realiza la
eliminacion de datos mediante el
botdn eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Caso de uso - Reportes

Descripcion textual del caso de uso

Nombre
Actores
Funcion

Descripcion

Reportes
Administrador, Empleado
Reporte ICI, IME

El usuario accede a la pantalla de
reporte general. El sistema pide
criterios de busqueda desde que
fecha se desea consultar, hasta que
fecha quiere el reporte.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.2. Disefo

Altiplano

El disefio se realiza durante todo el tiempo de vida del proyecto, se analiza

constantemente para poder modificar los cambios que se presentan durante su desarrollo.

Lo que dice XP es que el disefio debe ser sencillo.

Diagrama de secuencias

Los siguientes graficos muestran los eventos que el actor realiza para los

escenarios principales, Cada uno de los diagramas representa a los formularios que

presentan el prototipo segun el tipo de actor.
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Diagrama de secuencia para el acceso al sistema

El sistema mostrara la opcion que permita al empleado ingresar el usuario y su
clave, el sistema validara los datos, si los datos son correctos ingresara al sistema, si hay

error en la validacion de datos el sistema mostrara un mensaje de error.

% Sistema SISMED

: Usuario

1: Solicita acceso al sistema

=|—:|

4 : Valda Datos

3 : Ingresa usuario y contrasefia

' ¢
| 2 : Solicita datos de usuario y contrasefa

P
| 5 : Confirma acceso

'
(]

| 6 : Muestra mensaje de error

Figura 5 Diagrama de secuencia - Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia para registrar un cliente

% Interface del sistema Sistema

: Usuario

11:1 datos ! :
; Lo 2 : Envia datos

3l Verffica datos

I 4 : Esta persona ya esta registrada

Dg: Ingreso no valido, complete los campos

i
I_J‘ 6 : Cliente registrado correctamente

Figura 6 Diagrama de secuencia - Registrar Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama secuencia para registrar un prescriptor

% Interface del sistema Sistema

: Usuario
' 1:Ingresa datos | .
g 2 : Envia datos

[ Verthca datos

4 : Esta persona ya esta registrada

- Ingreso no valido, complete los campos

6 : Prescriptor registrado correctamente

g e

Figura 7 Diagrama de secuencia - Registrar prescriptor

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama secuencia para ingresar guia de remision

% Interface del sistema Sistema

: Usuario
i =} dat ] :
:__ng_ria_a_o_s’* 2 : Envia datos

T 13 Ver]ﬁca datos

‘4 : La guia de remision ya esta registrada

<’5 - Ingreso no valido, complete los campos

F - Guia de remision registrado correctamente L

Figura 8 Diagrama de secuencia - Ingresar guia de remisién

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama secuencia para descargar recetas SIS, VENTAS, INTERVENCION

SANITARIA

% Interface del sistema Sistema

: Usuario
1: Ingresa datos '

| o 2 : Envia datos

T 3 Verlﬁca datos

4 : El numero de receta ya se registro

—
5 : Llene todos los campos

Il

6 : Receta descargada con exito

: Imprimir boleta de venta L

q.----------------------_---- Y

Figura 9 Diagrama de secuencia - Descarga de sis, ventas, intervencion sanitaria

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama secuencia para modificar datos:

% Interface del sistema Sistema

: Usuario

1 : Modificar datos

2 - Envia datos

. Actgaliza datos

4 - Informacion actualizada L_

Figura 10 Diagrama de secuencia - Modificar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama secuencia para eliminar registro

% Interface del sistema Sistema

: Usuario

i 1: Seleccionar registro a eliminar . y
' 2 : Eliminar registro

= Actgaliza datos
I:]‘ 4 - Informacion Actualizada L“

T T

' '

' '

'

' 1
'
'

Figura 11 Diagrama de secuencia - Eliminar registro

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia para reportes

% Interface de usuario Sistema

: Usuario
'

i 1 - Realiza consulta

2 : Envia consulta

3 Buscq informacion

5 : Informacion mostrada con exito

D‘ 4 - No existe informacion

Figura 12 Diagrama de secuencia - Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

ojuaWIIpaW

epUBIRLRI
ounsa quasew|y eplesTeloN

epijes™pl

Jopaanoid

uabuguaoew)e

uosiway einy

A

uoISILIFYRINS P!

/ e

sopyjady

ojuaWIpaW

oURYURS UODUIAIIUI @

obed ap euuoy Té“ ebiedsag

10ydusaidp

FdEN]

ouensn™pi

K einjeibajon

uopayoid~ody 1 v
oipaw

qo
10yduosaldpi /

EXUET o]
s3I pi eisiboy

auas~wnu

eUBULBJUR DY

Figura 13 Modelo de datos modelo conceptual

Modelo de datos conceptual
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Modelo de datos Idgico

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.3 Codificacion

En la metodologia XP la codificacion se inicia desde el inicio del proyecto en ejecucion,

y se va haciendo entregas frecuentes.

e —— e o JE e e N

o ook “'
4 H Ju
.

Figura 16 Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la figura 16 los resultados de la codificacion para el acceso

del sistema del sistema de informacién de control de farmacia.

& Bienvenido al Sistema

A NUEVA GUIA

RUC Razon Social Serie Numero Fecha

RUC RAZON SOCIAL SERIE NUMERO 03/09/2019
CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO TOTAL: S/. 0.00
ENCINAS

Nro Cantidad ‘Codigo Medicamento Precio Sub Total

Figura 17 Ingreso de Guias de Remisién

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede apreciar en la figura 17 los resultados de la codificacion para el ingreso
de guias de remision del sistema del sistema de informacion de control de farmacia.
Discusion

De acuerdo al primer objetivo especifico se desarrollé el modulo de ingreso de guia
de remision lo cual ayudo a controlar los ingresos de los medicamentos e insumos,
asimismo se concuerda con los resultados obtenidos de (Aguirre, 2016) donde al
implementar su aplicativo resolvié gran parte de las inconsistencias, también podemos
reforzar con latesis de (Ramirez D., 2017) donde al implementar el sistema SISCREDV1

mejoro significativamente en el manejo de la informacion.

& Bienvenido al Sistema

Numero de Documento: 0001 - 000000018

A NUEVA VENTA

CENTRO DE SALUD NUM. DOCUMENTO DOCUMENTO v RAZON SOCIAL DIRECCION
JOSE ANTONIO
ENCINAS

TIPO DE SALIDA v PRESCRITOR v 03/08/2019

TOTAL: S/. 0.00
Nro Cantidad Codigo Medicamento Precio Sub Total

Figura 18 Registrar una salida venta, sis o intervencion sanitaria

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la figura 18 los resultados de la codificacion para registrar
una salida de ventas, sis o intervencion sanitaria, del sistema del sistema de informacion
de control de farmacia.

Discusion
De acuerdo al segundo objetivo especifico se desarrollé el modulo de salidas de

medicamentos por los rubros de (Venta, SIS e Intervencion Sanitaria) lo que permitid
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Ilevar un control mas minucioso para cada rubro. Este resultado se refuerza con el aporte
de (Melgarejo, 2019) donde al implementar su sistema de informacion web ayudo a
controlar los procesos de ventas y almacen y reduciendo el tiempo de espera. Asimismo
se concuerda con los resultados obtenidos de (Montoya, 2017) donde construyo un

repositorio de informacion donde se almacene toda la data de area de ventas y asi dar

soporte a la toma de decisiones.

& Bienvenido al Sistema

Desde Hasta

A ‘CONSOLIDADO DE MEDICAMENTOS SEGUN SALIDA

CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO
ENCINAS

CENTRO DE SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS
DEL 2013-08-01 AL 2019-11-11

preco Ventse: e Sani. | T | Tonm
catin Namtes Prezentagan Cenzerracion Forma o | woresas | vens | Ve ss [ ssE s | G | Saa | S

BN Medicamentos

B Stock Bajo y Vencimientos

W Stock de Medicam: 5

-
I & Consolidad de Sslida |

AT FOLICD - FERRGS0

Figura 19 Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la figura 19 los resultados de la codificacion para emitir

reportes del sistema del sistema de informacién de control de farmacia.
Discusion

De acuerdo al tercer objetivo especifico se desarrollé el modulo para emitir reportes
de salidas e ingresos de medicamentos e insumos, lo que facilito el control de inventarios
de manera eficiente. Este resultado se refuerza con el aporte de (Garcia, 2013) donde

implemento un sistema de control y gestion de inventarios que ayudo a llevar un control

de inventarios eficientes.
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4.2.1.4 Pruebas

Se realizé prueba de caja negra lo cual consistié en la evaluacion general de
funcionamiento del SISMED vy la aceptabilidad por parte de los usuarios ante el sistema.
Se obtuvo la aprobacion del personal de farmacia de los establecimientos de la Red de
salud Puno, quienes aprobaron el general funcionamiento del sistema, y afirmaron el
impacto positivo que tiene para el manejo de informacion de los medicamentos e insumos

en los establecimientos de salud.

4.3. VALIDACION DEL SISTEMA

Para evaluar la calidad del sistema de informacidn de control de farmacia para los
establecimientos de la Red de Salud Puno-2018, se aplico fichas de evaluacién de 1ISO
9126 para medir la calidad de software. El cual fue evaluado por 7 encargados de farmacia

de los establecimientos de la Red de salud Puno (ANEXO B).

Tabla 32
Medicion de calidad del software Estandar ISO - 9126
CLASIFICACION INTERVALO DECISION
Inaceptable [20-38>
Minimamente aceptable [38-56>
Aceptable [56—74>
Cumple los requisitos [74-92> 86
Excede los resultados [92-110>

Fuente: Elaboracion propia

Decision: Segun los resultados obtenidos afirman con una puntuacién promedio de 86.

Lo que indica que el sistema de informacion de control de farmacia para los
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establecimientos de la Red de Salud Puno, 2018 cumple con los requisitos segun el

estandar de calidad 1SO 9126.
Discusion

En funcién del resultado obtenido se afirma que mediante el uso del estandar ISO
9126, incrementa el grado de: funcionalidad, usabilidad, fiabilidad, eficiencia,
portabilidad y mantenibilidad. Obteniendo como resultado una puntuacion de 86. Lo que
cumple con los requisitos segun el estandar de calidad 1SO 9126. Asimismo se concuerda
con los resultados obtenidos de (Ancasi & Romero, 2018) quien concluyo que la

implementacién de un sistema de gestién mediante el 1ISO 9001-2015 mejoro la calidad

de servicio en las boticas de Lima Sur.

4.4 ANALISIS DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

4.4.1 Resultados del cuestionario después de la implementacion del sistema

Post — Prueba medicién después de la implementacion del sistema para identificar el
estado actual en lo que concierne a la gestién de la informacién de medicamentos e

insumos. Cuestionario post — test en ANEXO C

Tabla 33
Valoracion para la calificacion del sistema

Categoria Ponderado

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
Fuente: Elaboracion propia

P N W b~ o

Tabla 34
Porcentaje del cuestionario aplicado, después de implementar el sistema
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Muy Muy
Pregunta Malo Regular Bueno TOTAL
malo ueno
N° 01 0 0 0 29 71 100
N° 02 0 0 0 14 86 100
N° 03 0 0 0 14 86 100
N° 04 0 0 0 14 86 100
N° 05 0 0 14 14 71 100
N° 06 0 0 0 29 71 100
Ne° 07 0 0 14 0 86 100
N° 08 0 0 0 29 71 100
N° 09 0 0 0 0 100 100
N° 10 0 0 0 14 86 100
TOTAL 0 0 3 16 81 100

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del cuestionario se observan tal y como se muestra en la tabla, cada ficha
contiene 10 preguntas estos fueron aplicados a 7 responsables de farmacia de los

establecimientos de la Red de Salud Puno

90
81
80
70
60
50

40

Porcentaje

30

20

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Categoria

Figura 20 Resultados después de implementar el sistema SISMED

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Del 100% de los responsables de farmacia de los establecimientos de
salud de la Red Puno, el 81 % de estos consideraron que el manejo de informacion con
el sistema de control de farmacia es muy bueno, el 16 % consideraron que el manejo de
informacidn con sistema de control de farmacia es bueno y el 3 % consideraron que el

manejo de informacidn con sistema de control de farmacia es regular.

4.5. ANALISIS ESTADISTICO

4.5.1. Planteamiento de Hipdtesis
Ho: uA = uB

Ho: El disefio e implementacion de un sistema informatico no mejora
significativamente en el control de farmacia, de los establecimientos de la Red de

Salud Puno, 2018.

H1l: uA + uB

H1: El disefio e implementacion de un sistema informatico mejora
significativamente en el control de farmacia, de los establecimientos de la Red de

Salud Puno, 2018.
4.5.2. Fijar el Nivel de Significancia («)

a = 0.05 (95% de nivel de confianza)
4.5.3. Regla de Decision Utilizando

Sip <a Serechaza la Ho y se acepta la H1

4.5.4. Prueba Estadistica
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Tabla 35
Puntajes antes y después del sistema

Puntajes por Puntajes por

usuario antes usuario
Nro. . después de
de implementar implementar el
el sistema pi€

sistema
1 20 46
2 23 44
3 27 47
4 28 45
5 22 47
6 26 46
7 28 43

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de diferencia de medias

welch Two Sample t-test

data: Puntajes by sistema
t = -15.438, df = 8.5735, p-value = 1.48%e-07
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to O
95 percent confidence interwval:

-23.60873 -17.53413
sample estimates:|

mean in group Antes mean in group Despues

24, 85714 45. 42857

Figura 21 Resultados de Diferencia de medias

Fuente: Elaboracion propia (RGui version 3.6.1)

4.5.5. Decision

Como se muestra en los resultados se tiene una probabilidad de p - value = 0.000
puesto que esta probabilidad es menor a a = 0.05, por lo que se decide rechazar la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto. El disefio e implementacion
de un sistema informatico mejora significativamente en el control de farmacia, de los

establecimientos de la Red de Salud Puno, 2018.
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4.5.6. Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos se afirma que el disefio e implementacion
de un sistema informatico mejoro significativamente en el control de farmacia, de los
establecimientos de la Red de Salud Puno, 2018. Este resultado se refuerza con el aporte
de (Masco, 2018) quien concluy6, que la implementacion del sistema de gestion de
servicios mejord la calidad de los servicios prestados en la Red asistencial Juliaca
EsSalud. Asimismo, se concuerda con los resultados obtenidos de (Huallpa, 2017) quien
concluyd que, el sistema web utilizando NoSQL ayudo al seguimiento del historial clinico
en el departamento médico, se organiz6 la informacion de todos los trabajadores,

medicamentos de farmacia y las &reas de atencion con una interfaz amigable.
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CONCLUSIONES

PRIMERO:

Con respecto al objetivo general, Con la implementacion del sistema SISMED se mejoré
significativamente el manejo de la informacidn, lo cual permitié al personal encargado de
farmacia realizar un correcto control de medicamentos e insumos. Tal como se demostrd
en el resultado de la prueba estadistica utilizando el método de diferencia de medias con
el 95 % de nivel de confianza donde se obtuvo una probabilidad de p = 0.000 puesto que
esta probabilidad es menor a a = 0.05, por lo que se decide rechazar la hipdtesis nula, por
lo tanto. El disefio e implementacién de un sistema informatico mejora significativamente

en el control de farmacia, de los establecimientos de la Red de Salud Puno, 2018.

SEGUNDO:

Se desarroll6 el modulo para el control de ingresos de guias de remision de medicamentos
de forma satisfactoria siguiendo la metodologia XP, se trabajo directamente con los
encargados de farmacia y permitié el registro de los datos del proveedor como (RUC,
serie, razon social) con la informacidn registrada se pudo llevar un control adecuado de

los ingresos que son abastecidos con guias de remision.

TERCERO:

Se desarroll6 el mddulo de las salidas de medicamentos por los rubros de (Ventas, SIS,
Intervencion Sanitaria) de forma satisfactoria en base a la metodologia XP siguiendo cada
una de sus fases correspondientes, lo que ayudo al establecimiento consolidar la

informacién de manera adecuada por el rubro que corresponde a la salida.
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CUARTO:

Con laimplementacion del sistema se logro llevar un control mas adecuado yaqué se pudo
obtener reportes que ayudaron al control de medicamentos, los reportes obtenidos fueron
(Transferencias, Guias Ingresadas, Stock bajo y vencidos, Stock de medicamentos,
Consolidado de salidas) la informacion emitida por el sistema fue de gran ayuda para el

encargado de farmacia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO:

Se recomienda a la Red de Salud Puno brindar capacitaciones al personal que hara uso
del sistema de informacién de control de farmacia para los establecimientos de la Red de
Salud Puno, 2018, se debe considerar que el cambio puede generar descontento que se
refleje en una baja performance en los encargados de farmacia que hagan el uso del nuevo

sistema.

SEGUNDO:

Se recomienda a futuras investigaciones poder implementar un sistema que pueda
consolidar toda la informacién de todos los establecimientos mensuales para asi se pueda
mejorar el manejo del medicamentos e insumos y poder tomar decisiones como
desabastecimientos o la correcta evaluacion de indicadores a nivel de la Red de Salud

Puno.

TERCERO:

Para la calidad de software el estdndar 1ISO 9126 cuenta con una variedad de
caracteristicas y sub-caracteristicas que sirven para medir la calidad de software, de
acuerdo a esta investigacion es recomendable utilizar solo las métricas que se adectan
especificamente al software que se desarrolla; para evitar inconsistencias a la hora de la

evaluacion de software.
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i’ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

: jJ FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA
ENCUESTA PRE - TEST

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo identificar el funcionamiento del actual
sistema informatico, e identificar los problemas que presentan en la ejecucion de los
procesos habituales.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas, forman parte del trabajo de
investigacion titulada "SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE
FARMACIA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD PUNO,
2018"

Nota: Lea detenidamente las preguntas que a continuacion se les presentan y luego
encierre sus respuestas con un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted
opina.

Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy Bueno (5)

ALTERNATIVAS

[o]
N PREGUNTAS 1121345

¢, Como califica el uso de Microsoft Excel como un
sistema de control de farmacia?

¢El manejo de la informacion en Microsoft Excel es
funcional en el control de stock? ¢, Cuél es su apreciacion?

¢ Microsoft Excel como sistema cumple con los
requerimientos necesarios?;Cual es su apreciacion?

4 | ;Como califica la seguridad de la informacion?

5 |¢Cudl es su apreciacion en cuanto a la facilidad de uso?
¢La duplicidad de ingresos y salidas de medicamentos se

6 |presenta constantemente y la depuracion de estos es
correcta? ;Cudl es su apreciacion?

¢Microsoft Excel como sistema proporciona informacion
7 |dtil para el control de los medicamentos?;Cuél es su
apreciacion?

¢El reporte que se maneja actualmente de medicamentos
es el adecuado, como lo considera?

¢Qué opina? ;Sobre la seguridad de la informacién de los
medicamentos?

¢El manejo de Excel como sistema responde
10 | positivamente a la disponibilidad de la informacion?
¢ Cual es su apreciacion?
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ANEXO B: Evaluacion de calidad de software estandar 1SO — 9126

INDICADORES PREGUNTAS PUNTUACION
1/2]3]4]5
FUNCIONALIDAD
Aplicabilidad ¢ Tiene el conjunto de funciones apropiadas para las
tareas especificadas?
Precision ¢(Hace lo que fue acordado en forma esperada y

correcta?

Interoperabilidad

¢Interactda con otros sistemas especificados sin afectar
su funcionamiento?

Seguridad de acceso

¢El sistema puede impedir el acceso a personal no
autorizado?

CONFIABILIDAD

Madurez

¢ El sistema funciona sin presentar fallas?

Tolerancia de

¢ Las fallas ocasionales del sistema no afectan

errores gravemente el funcionamiento del sistema?
Recuperabilidad ¢Es capaz de recuperar datos en caso de fallas?
USABILIDAD

Entendimiento

¢, Es facil de entender y reconocer la estructura y la
l6gica y su aplicabilidad?

Aprendizaje

¢Es facil de aprender a usar el sistema?

Operanilidad ¢, Es fécil de operar y controlar el sistema?
Atraccion ¢ Es atractivo el disefio del software ?
EFICIENCIA

Comportamiento de
tiempos

¢, Que tan rapido responde el sistema?

Utilizacion de ¢, Cuantos recursos usa y durante cuanto tiempo?
recursos

MANTENIMIENTO

Capacidad de ser ¢, Es facil de diagnosticar una falla o identificar partes a
analizado modificar?

Cambiabilidad ¢, Es facil de modificar y adaptar?

Estabilidad ¢ Hay riesgos o efectos inesperados cuando se realizan

cambios?

Facilidad de prueba

¢ Son faciles de validar las modificaciones?

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

¢, Es facil de adaptar a otros entornos con lo provisto?

Facilidad de
instalacion

¢, Es facil de instalar en el ambiente especificado?

Reemplazabilidad

¢, Es féacil de usarlo en lugar de otro software para ese
ambiente?

Coexistencia

¢ El software puede funcionar con otros sistemas?

Eficancia

¢ La eficaz el software cuando el usuario final realiza
los procesos?
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ENCUESTA POST - TEST

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo identificar el funcionamiento del nuevo
sistema informatico, para medir el nivel de mejora a la hora de ejecutar los procedimientos
habituales.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas, forman parte del trabajo de
igacion titulada “SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE
FARMACIA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD PUNO,

invest

2018"

Nota: Lea detenidamente las preguntas que a continuacion se les presentan y luego
encierre sus respuestas con un circulo la alternativa que mas se parece a lo que usted

opina.

Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy Bueno (5)

NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

1

2

3

4

5

¢, Coémo califica la interface y el acceso al nuevo sistema
de informacion SISMED?

¢Como califica? La seguridad del nuevo sistema
(SISMED)

¢, Cual es su apreciacion del nuevo sistema SISMED en
cuanto a la facilidad de uso?

¢Con la implementacién del sistema SISMED es
funcional en el control de medicamentos?;Cual es su
apreciacion?

¢El sistema SISMED cumple con los requerimientos
necesarios ¢ Cual es su apreciacion?

¢En cuanto a la confiabilidad como la exactitud de salida
de informacién? ;Cémo lo considera?

¢Cdémo considera Ud. La adaptabilidad y compatibilidad
del sistema SISMED con diferentes navegadores y
sistemas operativos?

¢El sistema SIMED mejoro el reporte de medicamentos e
insumos?;Coémo lo considera?

¢ Como considera la copia de seguridad de la base de datos
y toda la informacion?

10

¢El sistema SISMED responde positivamente a la
disponibilidad de la informacion?
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ANEXO D: Manual del usuario

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION DE
CONTROL DE FARMACIA PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE
SALUD PUNO, 2018

MANUAL DE USO: USUARIOS
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INGRESO AL SISTEMA

1. Activacion de cuenta

Para activar una cuenta, el usuario debera estar anticipadamente registrado en
el sistema, para ello el administrador debe ingresar los datos del usuario en el panel

de control previa validacion de requisitos.

Lo primero que mostrara en el sistema sera la ventana de inicio de sesion de

donde debera ingresar la cuenta de usuario y contrasefia.

Control de Farmacia

Usuario

Contrasena

Ingresar

© 2018-2019
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2. Ventana Principal

Al ingreso al sistema lo primero que mostrara seran los medicamentos

vencidos y proximos a vencer también, en esta ventana permite visualizar todas

las opciones disponibles para los usuarios.

& Bienvenido al Sistema &} ADMIN ~
A STOCK BAJO Y MEDICINAS POR VENCER
CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO SIN NINGUNA NOVEDAD
ENCINAS
Nro  Medicamento Presentacion  Concentracion  Forma Vencimiento Tiempo  Opciones
1 AMOXICILINA 250 mg TABLETA 2019-09-30  SEVENCE . e
8G EN7DIAS | venamients
2 AMOXICILINA 60 mL 125mg/5SmL  SUSPENSION  2019-09-30  SEVENCE
I EN7 DIAS
& Stock de M amentos
& Consolidad de Salids 3 AMOXICILINA 500 mg TABLETA 2019-09-30  SEVENCE
EN 7 DIAS
4 AMOXICILINA 60 mL 125 mg/5 mL SUSPENSION ~ 2019-09-28 SE VENCE "9 Ver

EN 5 DIAS Vencimientos

3. Registrar una Salida
Hacer un clic en el médulo de Registro, luego clic en el submodulo nueva
venta, para realizar una salida llenar los datos del paciente, el tipo de salida (Sis,

Ventas, Intervencion Sanitaria), y agregar los medicamentos que se prescribe en

la receta.

& Bienvenido al Sistema

A NUEVA VENTA

Numero de Documento: 0001 - 000000024

CENTRO DE SALUD 70539579 DNI M MILTON TORRES PASAJE ANAYA
JOSE ANTONIO - IR — i Py
ENCINAS VENTAS AMACHI CANAZA NANCY [OBSTETRA] 23/09/2019
TOTAL: §/. 7.00 2 Gobrr
Nro Cantidad  Codigo Medicamento Precio Sub Total
1 2 00783 AMOXICILINA st.25 5.5

Presentacion:50 mL
Concentracion:125 mg/5 mL
Forma:SUSPENSION

2 3 05281 PARACETAMOL s/.1 5.2
Presentacion:10 mL
Concentracion:100 mg/mL
Forma:SOLUCION
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4. Registrar un Usuario

Ingrese los datos requerido por el formulario que muestra el sistema para

el registro de un usuario, el cual lo puede hacer el administrador del sistema.

& Bienvenido al Sistema

A NUEVO USUARIO

Datos del Usuario

CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO Correo
ENCINAS

Celular

Profesion

Usuario

& Usuarios

one

5. Usuarios registrados

En esta ventana se puede observar los usuarios registrados en el sistema

donde se puede asignar roles o editar datos.

a -
o ADMIN

& Bienvenido al Sistema

A ADMINISTRAR USUARIOS

CENTRO DE SALUD Nro. Datos del Usuario Usuario Clave ‘Opciones
JOSE ANTONIO
2 JUAN JOSE ALANOCA CCAMA JALANOCA 1234

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

6. Registro de Guias de Remision
Hacer un clic en el modulo de Registro, luego clic en el submodulo nueva
guia, para registrar una guia de remision llenar los datos del proveedor y agregar

los medicamentos o insumos que llego en la Guia de Remision.

& Bienvenido al Sistema ADMIN &= AOMIN ~
A NUEVA GUIA
ﬁ RUC Razon Social Serie Numero Fecha
RUC RAZON SOCIAL SERIE NUMERO 23/09/2019
CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO © Agregar Medicamento TOTAL: S/. 220
ENCINAS
Cantidad  Codigo Medicamento Precio Sub Total
1 100 04024 508 s/.80
Forma:SUSPENSION
23/09/2019
2 100 03519 FERROSO SULFATO /.14 S/. 140

Presentacion: 120 mL
Concentracion:75 mg (Equiv. 15 mg Fe)/5 mL
FormatARABE

23/09/2019

7. Reportes

Hacer un clic en el modulo de reportes, luego en el submodulo del reporte

que desee imprimir (Transferencias, Guias, Medicamentos, Stock de

Medicamentos, Consolidado de Salida).

& Bienvenido al Sistema MILTON TORRES CCOA g} MILTON TORRES CCOA ~
A REPORTE DE TRANFERENCIAS
ﬁ Fecha Inicial Fecha Final
01/09/2018 24/09/2019

CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO
ENCINAS

2019-09-24

TRANFERENCIAS REALIZADAS

CENTRO DE SALUD JOSE ANTONIO ENCINAS
JR.Los Andes 215

B Medicamentos

DEPARTAMENTO DE PUNO.
B Stock Bajo y Vencimientos PROVINCIA DE PUNO

DISTRITO DE PUNG
@ Stock de Medicamentos

2 Consolidad de Salida
RAZON sOCI

REFERENCIA: POR VENCIMIENTO

FERROSO SULFATO 75mg (Equiv. 15mg Fe)SmL  JARABE
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8. Salir del sistema

Para salir del sistema se debe dar clic en el boton “Salir”

& Bienvenido al Sistema

MILTON TORRES CCOA

"' MILTON TORRES CCOA ~
A ANULAR SALIDA DE MEDICAMENTOS

& Cambiar Clave
O salir
Serie: Numero:
CENTRO DE SALUD
JOSE ANTONIO

ENCINAS SERIE/NUMERO:
DOCUMENTO:

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

TIPO DE SALIDA:
PRESCRIPTOR:
FECHA:

Nro  Cantidad Codigo Medicamento

Precio Sub Total

TOTAL: 0
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ANEXO E: Cddigo Fuente

/*********************************************************************

*Sistema de Control de farmacia
*Version: 1.0

*Programador: Bach. Milton A. Torres Ccoa.

*********************************************************************/

Acceso al Sistema
<?php
defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed");

class Login extends CI_Controller {
public function index($error=false){
$clase="alert alert-danger";
$msg_error="Usuario y/o Contrasefia Incorrectos";
if($error==false){
$clase="",
$msg_error="";
¥
$data=array(
"error"=>%error,
"clase"=>$clase,
"msg_error'=>$msg_error,
);
$this->load->view('login/vlogin',$data);
}
public function verificar(){
$this->load->model("mgeneral");
$where=array(
"usua_user"=>$this->input->post(“user"),
"usua_pass"=>$this->input->post("pass"),
);
$result=$this->mgeneral->get_data("*","usuarios",$where);
if(count($result)==1){
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$session=array(
"usua_ide"=>%result[0]->usua_ide,
"usua_datos"=>$result[0]->usua_datos,
"usua_"=>$result[0]->usua_ide,
"login"=>"s3gulm13nt0",

);

$this->session->set_userdata($session);

redirect("'sistema");

else{
redirect("login/index/login_error");

Registrar Usuario

public function usuarios(){
$data=array(
"usuarios"=>$this->mgeneral->get_data("*","usuarios"),
);
$this->vista("sistema/vusuarios",$data,1,3);
}
public function nuevo_usuario(){
$this->vista("'sistema/vnuevo_usuario™);
¥
public function guardar_usuario(){
$ POST["usua_loca_ide"]=1;
$_POST["usua_datos"]=strtoupper($this->input->post(""usua_datos"));
$_POST["usua_user"]=strtoupper($this->input->post(*“usua_user"));
$_POST["usua_pass"]=strtoupper($this->input->post(“usua_pass"));
$this->mgeneral->insertar("usuarios",$_POST);
$ide=$this->mgeneral->ultimo_id();
$roles=$this->mgeneral->get_data("*","roles",array("role_esta_ide"=>1));
foreach($roles as $reg){
$data=array(
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"acce_role_ide"=>%reg->role _ide,
"acce_usua_ide"=>$ide,
"acce_esta_ide"=>2
);
$this->mgeneral->insertar("accesos",$data);

¥

redirect(site_url(*"sistema/usuarios"));
¥
public function editar_usuario($usua_ide){
$data=array(

"obj"=>$this->mgeneral-
>get_data("*","usuarios",array("usua_ide"=>$usua_ide)),

);
$this->vista(*'sistema/veditar_usuario™,$data);

}

public function set_usuario(){
$where=array(

"usua_ide"=>$this->input->post("usua_ide")

);
$ POST["usua_loca_ide"]=1;
$_POST["usua_datos"]=strtoupper($this->input->post("'usua_datos"));
$_POST["usua_user"]=strtoupper($this->input->post(*“usua_user"));
$_POST["usua_pass"]=strtoupper($this->input->post("usua_pass"));
$this->mgeneral->actualizar("'usuarios",$where,$ POST);
redirect(site_url("sistema/usuarios™));
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