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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de investigacion es “Determinar el nivel de influencia
de las politicas publicas de impulso empresarial en la innovacion de las MyPEs
manufactureras del sector muebles de la region Puno en los periodos 2016-2018” Se
revisd diversos trabajos de repositorio de diferentes Universidades y hay limitada
investigacion sobre politicas publicas de impulso (politicas de fomento empresarial del
Estado “PRODUCE”) y el desarrollo de la innovacion en las empresas manufactureras
del pais. Se trabajo con base de datos que se recolectaron en la encuesta a 35 lideres
empresariales del sector Muebleria, tanto Puno y Juliaca. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental. Los métodos cientificos empleados son:
analitico, estadistico y descriptivo. Asimismo, el tratamiento de datos se proceso con un
software libre. Los resultados a que se arribaron reflejan la situacion de aventura
individual en que se encuentran las empresas, dado que, el grado de involucramiento del
Estado por medio de diferentes Instituciones Publicas tiene limitantes en cuestion de
dotacion de financiamiento para implementacion y renovacién tecnoldgica, como se da
en la costa peruana, por lo tanto, la efectividad, en cuanto a la creacién de condiciones
Optimas para el impulso de la innovacion, productividad y competitividad de las empresas
es cuestionable, en la medida que, los resultados no son tan alentadores. La mayoria de
las MyPEs se mantienen en el mercado no necesariamente por el apoyo recibido, sino por
el ingenio de sus emprendedores que los ha llevado a adaptarse al ambiente empresarial.
Las instituciones del Estado han limitado en la practica el rol impulsor, prioritariamente
en cuestiones laborales y sobre todo tributarios. En consecuencia, el porcentaje de
influencia de los programas de apoyo empresarial en cuestiones de innovacion oscila en

un rango de <17-22>% respectivamente.

Palabras clave: capacitacion, consultorias, desarrollo empresarial, financiamiento,
fomento empresarial, incentivos tributarios, innovacion tecnoldgica, politicas publicas,

etc.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is “To determine the level of influence of
public business promotion policies in the innovation of the manufacturing MyPEs of the
furniture sector of the Puno region in the 2016-2018 period”. Various repository works
were reviewed. different Universities and there is limited research on public policies of
impulse (business promotion policies of the State "PRODUCE") and the development of
innovation in the country's manufacturing companies. It worked with a database that was
collected in the survey of 35 business leaders from the Furniture industry, both Puno and
Juliaca. The research is quantitative approach, non-experimental design. The scientific
methods used are: analytical, statistical and descriptive. Likewise, the data processing
was processed with a free sotfware. The results arrived at reflect the situation of individual
adventure in which the companies find themselves, given that the degree of involvement
of the State through different Public Institutions It has limitations in terms of funding for
implementation and technological renewal. As in the Peruvian coast is given, therefore,
the effectiveness, in terms of creating optimal conditions for the promotion of innovation,
productivity and competitiveness of the Companies are questionable, to the extent that,
the results are not as encouraging. Most MyPEs remain in the market not necessarily for
the support received, because of the ingenuity of their entrepreneurs that has led them to
adapt to the business environment. The institutions of the State have limited in practice
the driving role, primarily in labor and tax matters. Consequently, the percentage
influence of business support programs on innovation issues ranges from <17-22>%

respectively.

Keywords: training, consulting, business development, financing, business promotion,

tax incentives, technological innovation, public policies, etc.
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INTRODUCCION

Historicamente las politicas de fomento o impulso empresarial en el mundo, han sido
aquellas destinadas a facilitar o hacer menos costoso el inicio de un nuevo
emprendimiento. Sin embargo, en los hechos, no siempre estuvieron ligadas de manera
obligada al fomento de nuevas ideas de negocios 0 innovaciones tecnoldgicas
propiamente dichas. Por el contrario, en muchas ocasiones la implicancia directa fue un
fomento a cierto tipo de emprendedores en detrimento de otros. En caso peruano segun
PRODUCE (2017) se tiene que el 45.3% de pequefias empresas consideraban como
limitantes para su crecimiento en el 2014 a la demanda limitada (la mas importante entre
todos los factores), a la informalidad, la excesiva regulacion tributaria y el exceso de
cargas tributarias. Por otro lado, el 11.4% de las pequefias empresas percibian a la

dificultad de financiamiento como un importante factor que limita el crecimiento.

Con el proposito de desarrollar la investigacion hemos dividido el trabajo de investigacion

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se detalla toda la teoria en la que estd basado el tema de estudio, que
especifica el marco teodrico, al igual que los términos utilizados en el trabajo de
investigacion; y por ultimo se consigna los antecedentes encontrados como: Articulos

cientificos, tesis de repositorios digitales de diferentes Universidades.

Capitulo 1l: Se desarrolla el Planteamiento del problema, justificacion de la
investigacion, objetivos del estudio y las hip6tesis respectivas.

Capitulo I11: Se expone la metodologia aplicada para la obtencién de resultados, que
permitié el cotejo con las hipotesis planteadas para el cual se aplicd el método de
regresion lineal maltiple. Para la explicacion se hizo uso de los métodos deductivo y
analitico, dado que, el disefio es no experimental, de nivel de investigacion causal y se
empleo las técnicas e instrumento de recoleccion de datos mediante una encuesta y

cuestionario estructurado.

Capitulo 1V: Se realiza la exposicion y analisis de resultados; muestra los resultados
obtenidos mediante graficos, los que fueron analizados y discutidos como resultados de
nuestra investigacion. Por altimo, se describe las conclusiones y las recomendaciones a
las que se arribaron en el presente trabajo de investigacion, esperando que sea de utilidad

para las dos islas que son objeto de estudio, e investigacion relacionadas.
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CAPITULO
REVISION DE LA LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Politicas publicas de impulso o fomento empresarial

Para Tamayo, citado por Bafion & Carrillo (1997) las politicas publicas, son los
objetivos, la toma de decisiones y acciones que realiza el gobierno para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en un determinado momento. La implementacion de
politicas de impulso a las mypes, pymes y/o mipymes varia de un pais a otro en funcion
de sus necesidades y caracteristicas especificas, por lo general dichas politicas tienden
a estar alineadas con objetivos macroecondmicos como la creacion de empleo, el
desarrollo econémico y el crecimiento de las exportaciones; con objetivos sociales
como la redistribucién de la renta o ingreso y el alivio de la pobreza, y con objetivos
de eficiencia como la correccion de externalidades, la eliminacion de barreras de
acceso al mercado, la reduccion de las asimetrias de informacion y la promocion de la

innovacion (Heredia & Sanchez, 2016).

Paises en desarrollo de Africa, Asia y América Latina estan haciendo importantes
esfuerzos por desarrollar politicas de fomento para las pymes, mientras que paises
avanzados como Estados Unidos, Japén y algunos europeos han hecho grandes
progresos en este sentido y proporcionado apoyo continuo a iniciativas de desarrollo

econémico (Kongolo, 2010).
1.1.1.1 Principales barreras para el crecimiento y desarrollo de las pymes

La contribucion de las pymes a la generacion de empleo es una motivacion para que
los gobiernos muestren particular interés por la implementacion de politicas que

estimulen la creacion de nuevas pymes o el desarrollo de las existentes, en especial
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a través del fomento de la competitividad y las exportaciones. No obstante, la
creacion de un ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo de las pymes
requiere que las politicas publicas propendan a la eliminacion o la reduccion de las
barreras y limitaciones que con frecuencia enfrentan estas empresas, como la baja
productividad, las barreras de acceso a la financiacion, los bajos niveles de
innovacion y los elevados costos asociados a la tributacion (Heredia & Séanchez,
2016).

1.1.1.2 Politicas de impulso o de fomento Mypes en el Pert

En Perq, al igual que en Bolivia, las politicas de fomento estan pensadas para las
mypes y tuvieron un enfoque inicial intervencionista que prevalecio hasta finales
de los ochenta. A partir de la década de 1990, cuando se consolidan los programas
con énfasis en el desarrollo de los mercados de servicios financieros y no
financieros y en el fortalecimiento de las instituciones intermediarias, se instaura el
programa de micro y pequefia empresa, con el cual se crearon incentivos para la
legalizacion de estas unidades productivas, se promovian la subcontratacion y la
creacion de consorcios y se brindaba capacitacion a los empresarios. En esta década
también se desarrollaron programas de financiacion con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y a través del Fondo de Respaldo a la Pequefia
Empresa (Villaran & Chincaro, 1998).

En la década del 2000, las politicas de fomento a las mypes se incrementaron
gracias al Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la Competitividad y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Ley 28015 de 2003), que persigue,
entre otros objetivos, promover la cooperacion empresarial, mejorar la calidad del
empleo, facilitar la formalizacion de las mypes y aumentar su productividad y
rentabilidad. Estas propuestas estan acompariadas por el apoyo a los programas de
I+D+i y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
Competitividad y el Desarrollo Humano (Villaran, 2010).

Las primeras iniciativas de fomento al emprendimiento se observan en los noventa
y surgieron mas como alternativas para colectivos sociales menos favorecidos que
como estrategias de crecimiento econémico. Se empieza con el apoyo al Colectivo
Integral de Desarrollo (CID), que promovia el emprendimiento entre jovenes
provenientes de sectores con bajos ingresos, y posteriormente se crea el programa

3
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de capacitacion y empleo femenino, a través del cual se promovia la creacién de

empresas por parte de las mujeres (Heredia & Sanchez, 2016).

Adicionalmente, se brinda apoyo y financiacion a los comedores populares y los
clubes de madres para que se constituyeran como microempresas. En relacion con
el emprendimiento en general, el gobierno empieza a facilitar la creacion de
empresas mediante la reduccidn costos, la simplificacion de tramites y la oferta de
capacitacion sobre la constitucion y formalizacion de las empresas en los &mbitos

laboral, tributario y de gestion empresarial (Villaran & Chincaro, 1998).

En los noventa, el Estado inicié programas para promover la participacion de las
mypes en mercados externos, a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo
(Cofide), la Comisién para la Promocion de Exportadores (Prompex) y el Centro
de Promocion de la Pequefia y Microempresa (Prompyme). Segun las funciones
encomendadas, estas entidades apoyan a las pymes a través de capacitacion,
informacién sobre mercados, elaboracion de planes exportadores, promocién de
inversiones para la exportacion y servicios de analisis y prospeccion de mercados
(MTPE, 2002).

Otro mecanismo utilizado para dar soporte a las mypes exportadoras es el
financiamiento, que puede ser obtenido a través de microcréditos, mediante el
acceso a creditos otorgados por el Fondo de Asistencia a la Pequefia Empresa
(FAPE) (Jaramillo & Valdivia, 2005), o bien, acudiendo a nuevas alternativas
ofrecidas por el sector financiero, que abarcan desde los sobregiros y los pagarés,
hasta las garantias internacionales de exportacion y las 6rdenes de pago irrevocable

e internacional de pago de exportacién (Lira, 2009).

La Ley 28015 de 2003 contempla la simplificacion de tramites asociados a las
obligaciones laborales; sin embargo, esta norma se orienta en mayor medida a
proteger los trabajadores, al procurar que se les garanticen jornadas, prestaciones
laborales y salarios dignos aunque trabajen en pequefias compafias (Heredia &
Sanchez, 2016).

1.1.1.3 Importancia del impulso empresarial en el Peru

La importancia del impulso y apoyo a los emprendimientos, radica en el incremento
de los niveles de competitividad empresarial, pues este tipo de iniciativas tienen
4
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una mayor perspectiva de crecimiento y probabilidad de éxito. Sin embargo, de
acuerdo a la Encuesta Nacional de Expertos, elaborada en el marco Global
Entrepreneurship Monitor Pert 2016-2017, entre los factores mas limitativos para
la actividad emprendedora se encuentran las politicas de gobierno (27.5%), la
transferencia de 1+D (8.7%), la infraestructura comercial y profesional (2.2%) y los
costos laborales y regulaciones (2.2%). En definitiva, esto genera que en el Perd, el
ambiente para el desarrollo de la CTI no sea el mas propicio y el consecuente el
nivel de innovacion sea bajo (CNCF & MEF, 2018)

1.1.1.4 Politica estatal peruano

En el articulo 04 de la Ley N° 28015 (Congreso de la Republica, 2003), el Estado
promueve un entorno favorable para la creacidn, formalizacion, desarrollo y
competitividad de las mypes y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través del
Gobierno Nacional, Regional y Local y establece un marco legal e incentiva la
inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales
destinados a mejorar los niveles de organizacion, administracion, tecnificacién y
articulacién productiva y comercial de las mype, estableciendo politicas que
permitan la organizacién y asociacion empresarial para el crecimiento econémico

con empleo sostenido.
1.1.1.5 Lineamientos de politica Mypes

Para el Congreso de la Republica (2003), La accion del Estado en materia de

promocion de las mypes se orienta con los siguientes lineamientos estratégicos:

a) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la creacion, el
desarrollo y la competitividad de las mypes, en el corto y largo plazo y que
favorezcan la sostenibilidad economica, financiera y social de los actores

involucrados.

b) Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido empresarial, a traves
de la articulacion inter e intrasectorial, regional y de las relaciones entre unidades
productivas de distintos tamarios, fomentando al mismo tiempo la asociatividad de
las mypes y la integracion en cadenas productivas y distributivas y lineas de
actividad con ventajas distintivas para la generacion de empleo y desarrollo socio

econdmico.
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c) Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las que
resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector privado en

apoyo a las mypes.

d) Busca la eficiencia de la intervencién pablica, a través de la especializacion por

actividad econdmica y de la coordinacion y concertacion interinstitucional.

e) Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el Estado y que
gestionada de manera publica o privada representa un elemento de promocién,

competitividad y conocimiento de la realidad de las mypes.

f) Prioriza el uso de los recursos destinados para la promocion, financiamiento y
formalizacion de las mypes organizadas en consorcios, conglomerados o

asociaciones.

g) Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres y
mujeres que conducen o laboran en las mypes, a las oportunidades que ofrecen los

programas de servicios de promocién, formalizacion y desarrollo.

h) Promueve la participacion de los actores locales representativos de la
correspondiente actividad productiva de las mypes, en la implementacién de
politicas e instrumentos, buscando la convergencia de instrumentos y acciones en

los espacios regionales y locales o en las cadenas productivas y distributivas.

i) Promueve la asociatividad y agremiacién empresarial, como estrategia de

fortalecimiento de las mypes.

j) Prioriza 'y garantiza el acceso de las mypes a mecanismos eficientes de proteccién

de los derechos de propiedad intelectual.

k) Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos internacionales,

orientada al desarrollo y crecimiento de las mypes.

I) Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte de las universidades,
através de incentivos en las diferentes etapas de los proyectos de inversion, estudios

de factibilidad y mecanismos de facilitacion para su puesta en marcha.
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1.1.1.5.1Apoyo al emprendimiento, capital semilla

El apoyo al emprendimiento de parte de PRODUCE se ha implementado a través
del programa Inndvate Perd, este programa administra fondos para la generacion
de proyectos innovadores, seleccionando, cofinanciando y acompafiando
técnicamente a los proyectos de mayor potencial, promoviendo el desarrollo
productivo y fortaleciendo a los actores del sistema nacional de innovacién
empresarial (PRODUCE, 2019).

Inn6vate Per(, ha lanzado el concurso incubadora 2.0, con el objetivo de
promover el despegue comercial de emprendimientos, basado en modelos de
negocios, productos procesos, servicios o formas de comercializacion
innovadoras. Asimismo, estas son para empresas en edad temprana con potencial
de alto impacto. Ademas, se ha fortalecido a las organizaciones especializadas
en la prestacion de servicios de incubacion y/o aceleracion, destinados a
incrementar las ventas, generar empleo de calidad, promover la internalizacion
y lograra canalizar la inversion privada en forma de capital semilla (PRODUCE,
2019). Estos concursos son los siguientes:

-Concurso Capital semilla para Emprendedores Dinamicos.

-Concurso Capital Semilla para Emprendimientos Innovadores.
-Emprendedores Dindmicos y de Alto Impacto.

-Concurso Empresa de Alto Impacto.
1.1.1.5.2 El financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste
en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, permitiéndole al
pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus

operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio (Kong & Moreno, 2014).

Para Hernandez (2002) toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar
sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar
sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos

que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.
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Para (Lira, 2009) el capital de trabajo, son los recursos que necesita cualquier
mype para producir, asimismo, seguir produciendo mientras cobra los productos
en venta. Las mypes a fuentes o fondos para financiar la adquisicion o capital de
trabajo, que pueden ser las siguientes: la primera, se origina por los fondos que
la empresa genera producto de sus operaciones, como las utilidades que se
retienen; la segunda, proviene de los fondos adicionales que se piden a los
accionistas; y la tercera se deriva del dinero que se puede obtener de terceros, en

este caso proveedores, familia, agiotistas e instituciones financieras.

Segun Ccaccya (2015) se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean
bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo
financiero. Las principales causas que generan estas necesidades de
financiamiento son:

- Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.).

- Para la adquisicion de activos.

- Para pago de deudas o refinanciamiento.

- Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo.

- Para iniciar un nuevo negocio.

En términos generales, un crédito es un preéstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato.
Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que
depende de lo que ambas partes hayan acordado. EI monto del préstamo y los
intereses que debamos pagar dependeran de factores diversos, como nuestra
capacidad de pago en la fecha pactada, si anteriormente hemos sido buenos
pagadores o si hay alguien que pueda responder por nosotros en caso que no
podamos pagar, por citar algunos puntos que analizan las instituciones antes de
efectuar un desembolso (Prolnversion, 2006). Por tanto, el objetivo de todo
financiamiento es obtener los suficientes fondos para el desarrollo de las
actividades empresariales en un periodo, de forma segura y eficiente (Ccaccya,
2015).
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1.1.1.5.2.1 Fuentes de financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Perdomo (2008) cualquiera que sea el caso “los
medios por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos
financieros en sus procesos de operacion, creacion o expansion, en lo interno
0 externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de

financiamiento”.

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad econdémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios (De la Mora, 2006).

Para Lira (2009) el mercado financiero esta compuesto por todas aquellas

instituciones que realizan labores de intermediacion indirecta, es decir:

-Banca Mudltiple: Se denomina asi a todos los bancos que operan en el Peru
como, por ejemplo: Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank, BBVA
Continental, Mibanco, Pichincha del Perd, etc. Estas instituciones reciben
fondos de empresas y personas en forma de ahorros y depésitos a plazo, y los
prestan en forma de sobregiros, descuento de letras, pagarés y financiamiento
para operaciones de comercio exterior. También, emiten tarjetas de crédito,
compran facturas (factoring), emiten cartas fianza, otorgan avales, abren
cartas de crédito, efecttian operaciones de arrendamiento financiero (leasing
y lease-back), estructuran emisiones de bonos y acciones, efectlan
operaciones con derivados financieros (forwards, swaps y opciones) y

muchas otras operaciones.

-Instituciones Microfinancieras No Bancarias (IMFNB): Dentro de esta
categoria se encuentran las Cajas Municipales, las Edpymes y las Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito. Al igual que la Banca Multiple, su principal
funcién es captar ahorros y colocar préstamos. El principal elemento que las
diferencia de la Banca Multiple esta en el foco de sus esfuerzos. Mientras que
los bancos tienen como clientes a personas y todo tipo de empresas (grandes,
medianas, pequefias y microempresas), las IMFNB se especializan en prestar
apoyo financiero a personas y al segmento MyPE. Sin embargo, no estan
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autorizadas a efectuar todas las operaciones que los bancos si pueden hacer.
Por ejemplo, no pueden abrir cuentas corrientes, cartas de crédito, efectuar
operaciones de financiamiento de comercio exterior ni colocar derivados

financieros.

-Empresas Especializadas: Dentro de este segmento se ubican instituciones
cuyo foco de operacion reside en brindar sélo un tipo de producto financiero.
Asi, hay empresas que se especializan s6lo en operaciones de compra de
facturas (factoring) o en efectuar operaciones de arrendamiento financiero
(leasing). Estas empresas no estan autorizadas a captar ahorros. Cabe destacar
que a la fecha no existen empresas de factoring que operen en el mercado

peruano.

-Banca de Inversion: Bajo esta clasificacion se agrupan una serie de
empresas cuya principal actividad es brindar servicios de emision de bonos y
acciones, asesoria en fusiones y adquisiciones, estructuracién de project
finance, fideicomisos, entre otros. La gran mayoria de sus clientes son

empresas corporativas y en menor medida, empresas medianas.

-Companiias de Seguros: Este tipo de empresas se especializan en ofrecer
coberturas, a las que se denominan polizas, contra diversos tipos de riesgos
especificos a cambio del pago de una prima. Existen firmas especializadas en
seguros para personas y otras en seguros de bienes. La cobertura se activa,
como es ldgico, sélo cuando el evento contra el cual se aseguro la persona o
el bien se presenta. En ese caso, la compafiia de seguros le ofrece un pago por
el dafio que sufrid la persona o el bien asegurado. Si bien muchos consideran
el dinero que se destina a comprar pélizas de seguro como un gasto, en
realidad es una inversion, pues permite tener una proteccion contra eventos

inesperados.

-Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP): Este grupo de
empresas se encargan de administrar los fondos de jubilacion de personas
(Ilamados en la jerga de las AFP fondos previsionales). ElI esquema es
sencillo: cada fin de mes a un trabajador dependiente le descuentan (o hace
un aporte voluntario si es trabajador independiente) un monto que es
transferido a la AFP que éste escogio. Ese dinero entra a su cuenta individual
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(como si fuera una cuenta en un banco) y es invertido en diversos tipos de
instrumentos financieros (depdsitos de ahorros, bonos, acciones, etc.). La
rentabilidad obtenida a partir de ese manejo de inversiones, sera depositada
en su cuenta individual, conjuntamente con lo que aporté a lo largo de los
afios, y el total le sera devuelto a ese trabajador en forma mensual desde que
éste se jubile. La organizacién del mercado financiero no estaria completa si
no mencionamos a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Este
organismo preservar los intereses de los depositantes, asegurados y afiliados

al sistema privado de pensiones.

-Créditos gubernamentales: Segun Prolnversién (2006), el Gobierno
Peruano otorga creditos de manera directa e indirecta. La mayor parte de los
créditos directos estd dirigida a un fin especifico y son otorgados por
Fondepes, Banco de Materiales y Agrobanco; en cambio los créeditos
indirectos son otorgados por Cofide a través de otras instituciones financieras:
* Fondepes (Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero), que otorga Unicamente
financiamiento a actividades dirigidas a la pesca artesanal y acuicultura.
Cobertura: Tumbes, Piura, Chiclayo, Chimbote, Pisco, Matarani e llo.

* Banco de Materiales, que otorga créditos para la construccién y ampliacion
de sus viviendas, y negocios. Cobertura nacional.

 Agrobanco, que otorga créditos al agro, la ganaderia, la acuicultura y las
actividades de transformacién y comercializacion de los productos del sector
agropecuario y acuicola. Cobertura: Piura, Chiclayo, Trujillo, Tarapoto,

Huancayo, Ayacucho, Lima, Cusco, Arequipa, Cajamarca, Puno e lquitos.

-Créditos internacionales: Segun Prolnversion (2006), Actualmente, la
CAF (Corporacion Andina de Fomento) otorga créditos para el apoyo y

fortalecimiento de la PYME a través de:

a) Lineas de credito de corto, mediano y largo plazo, concedidas
principalmente a través de instituciones financieras (Bancos Comerciales,
Bancos de Desarrollo, entre otros) y en algunos casos de manera directa” (esto
ultimo, Unicamente cuando se trata de iniciativas innovadoras, con un alto
efecto demostrativo y un impacto significativo en cuanto a su alcance y

beneficios).
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b) Administrando el Fondo de Capital de Riesgo FIDE, el cual es un fondo
especial constituido con el propdsito de apoyar el financiamiento de la PYME

mediante facilidades de capital y cuasi-capital.
1.1.1.5.3 Capacitacion

Segln Pérez et al. (2011) la capacitacion, es un proceso cuyo objetivo es mejorar
las capacidades de las personas para ejecutar una tarea. Surge de la necesidad y
la diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una
funcion, y lo que sabe realmente. Los emprendedores deben de recibir
capacitacion técnica en adopcion tecnoldgica y gestion empresarial. Estas
capacitaciones de pueden realizar en las siguientes modalidades:

Curso — Taller: Es la elaboracion de un producto tangible previa transferencia
de conocimientos contenidos en un programa, el cual, se realiza en un
determinado tiempo, con el propdsito de generar critica y reflexion entre los
participantes.

Dialogo: Es una conversacion entre dos o mas personas/emprendedores, sobre
un tema especifico, con el proposito de llegar a una conclusion en base a
preguntas y respuestas.

Visita Guiada: Es una modalidad de capacitacion mediante el cual, una persona
0 conjunto de personas, visitan un determinado lugar (fabricas y puntos de venta)
con el proposito de ser orientadas, en base a un plan, sobre las formas en las que
se desarrollan un proceso considerado sobresaliente.

1.1.1.5.4 Ofertas de Servicio y Capacitacion y Asistencia Técnica

Segun Parra & Rodriguez (2015) la asistencia técnica es la accion de estar o
hallarse presente en un determinado lugar con el propdsito de cooperar a la
solucion de un problema especifico e individual, que dificulta la consecucion de
un resultado, haciendo uso de un conjunto de conocimientos, procedimientos y

recursos.

Segun Ley N° 28015 Congreso de la Republica (2003), El Estado promueve, a
través del Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(CODEMYPE) y de sus Programas y Proyectos, la oferta y demanda de servicios
y acciones de capacitacion y asistencia técnica en las materias de prioridad
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establecidas en el Plan y Programas Estratégicos de promocion y formalizacion
para la competitividad y desarrollo de las mypes, asi como los mecanismos para
atenderlos. Los programas de capacitacion y asistencia técnica estan orientados
prioritariamente a:

a) La creacion de empresas.

b) La organizacién y asociatividad empresarial.

c) La gestion empresarial.

d) La produccion y productividad.

e) La comercializacion y mercadotecnia.

f) El financiamiento.

g) Las actividades econdmicas estratégicas.

h) Los aspectos legales y tributarios.

Para el D.S. N° 013- PRODUCE (2013a) los programas de capacitacion y
asistencia técnica deberan estar referidos a indicadores aprobados por el
CODEMyPE que incluyan niveles minimos de cobertura, periodicidad,
contenido, calidad e impacto en la productividad.

1.1.155 Acceso de las Microempresas a los Beneficios Fondo de

Investigacion Y Desarrollo para la Competitividad

Segun PRODUCE (2013) la implementacion y funcionamiento del Fondo de
Investigacion y Desarrollo para la Competitividad - FIDECOM, a las
microempresas, con parte de los recursos del FIDECOM se asignan
preferentemente al financiamiento de programas de capacitacion de los
trabajadores y de los conductores de las microempresas que fortalezcan su
capacidad de generacién de conocimientos tecnolédgicos para la innovacion en
procesos, productos, servicios y otros, en areas especificas relacionadas con este

tipo de empresas.

Los programas de capacitacion son administrados por entidades académicas
elegidas por concurso publico, cuyo objetivo prioritario sera el desarrollo de las

capacidades productivas y de gestién empresarial de las microempresas.
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1.1.1.5.6. Incentivo tributario

Son disposiciones especiales que establecen exclusiones, créditos, tasas
preferentes o aplazamientos de obligaciones tributarias. Las cuales, pueden
adoptar las siguientes formas: exoneraciones temporales de impuestos,
deducciones aplicables a determinados tipos de gastos o reducciones de los

aranceles de importacion o los derechos de aduana (ONU, 2018)

Para Tanzi & Zee (2001) el otorgamiento de incentivos tributarios para
promover la inversion es comun en todos los paises del mundo, las evidencias
sugieren que su eficacia para atraer inversiones adicionales, no siempre es
efectiva, puesto que, los inversionistas extranjeros, a quienes estan dirigidos
principalmente la mayor parte de los incentivos tributarios, basan en una serie
de factores su decision de realizar inversiones en un pais (como los recursos
naturales, la estabilidad politica, la existencia de sistemas regulatorios

transparentes, la infraestructura y una fuerza laboral capacitada).

Beneficios tributarios: conformada por las exoneraciones, deducciones y
tratamientos tributarios especiales que constituyen reducciones en las
obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes. Su aplicacion esta vinculada
a ciertos objetivos como el desarrollo de algunas regiones, la promocion de
algunos sectores, generacion de empleo y el fomento de la inversion extranjera
y nacional. La aplicacion de estos beneficios tributarios disminuye la eficiencia
recaudatoria, a pesar de sus efectos negativos muchos paises aplican este tipo de
herramientas. En el Per(, la region amazonica es la que cuenta con el mayor
numero de beneficios tributarios. Sin embargo, estos beneficios deben tener
caracter temporal, de modo que una constante renovacion, como ocurre en el
Per(, termina siendo perjudicial para la economia (IPE, 2017). Las medianas y
grandes empresas tienen los siguientes beneficios tributarios: exoneraciones,
inafectacion, devolucion, diferimiento, tasas diferenciadas, deduccion y credito
(Economia Gestion, 2017).

Segun D.S. N° 013- PRODUCE (2013) , el Estado brinda acompafiamiento a las
mypes inscritas en la REMYPE, durante tres afios, 6rgano administrado por la
SUNAT. A través de:
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-Créditos de gastos de capacitacion: Las micro, pequefias y medianas
empresas generadoras de renta de tercera categoria que se encuentren en el
régimen general y efectien gastos de capacitacion tienen derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto de dichos gastos,
siempre que no exceda del 1% de su planilla anual de trabajadores del ejercicio
en el que devenguen dichos gastos.

-Acogimiento a la factura electronica: El Estado fomenta el acogimiento a la
factura electronica, desde su inscripcion en el Régimen Especial establecido por
el Decreto Legislativo N° 1086 las micro y pequefias empresas que se acojan en
la forma y condiciones que establezca la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SUNAT) a la factura electronica pueden realizar el pago mensual de
sus obligaciones tributarias recaudadas por dicha institucion hasta la fecha de

vencimiento especial que esta establezca.

Por otro lado, el Estado para las mypes, ha establecido el siguiente régimen
tributario: Régimen Unico Simplificado (RUS) y Régimen Especial del
Impuesto a la Renta (RER).

El estado otorga beneficios tributarios para la formalizacion y promocidn de las
mypes. Sin embargo, estos beneficios no son tomados en cuenta por los micro y
pequefios empresarios. Esto se debe a la desconfianza, el costo de la formalidad
y la abundante burocracia. Razon por el cual el Estado debe tener politicas que
incentiven la confianza, eliminen los procesos burocraticos y difunda los
beneficios tributarios (Alva, 2012).

1.1.1.5.7. Consultoria

Para la OIT (1997) la consultoria de empresas es un servicio profesional o un
método de prestar asesoramiento. Simultdneamente, es también un método de
asistir a las organizaciones y al personal de direccidn en el mejoramiento de la
gestion y las practicas empresariales, asi como del desempefio individual y

colectivo.

Para Schein, (1973) las consultorias, son la adquisicion de informacion a los
expertos, sobre temas especificos, diagndstico de problemas, recomendacion
sobre las posibles soluciones, formas de implantar decisiones dificiles, con el
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objetivo de facilitar al emprendedor informacién que le permita tomas acertadas

decisiones.

Segln Gomez & Munera (1998), se pueden identificar tres etapas tres etapas
genericas del servicio de consultorias: el diagndéstico, la intervencion y el
seguimiento. En el diagndstico se analiza la situacion del interesado que generd
la necesidad de la consultoria, los sintomas percibidos, las causas y condiciones
criticas implicadas y se presenta una propuesta de intervencion, la cual es
consensuada entre interesado y consultor. La intervencion consiste en
implementar la propuesta planteada, impulsando a la organizacion hacia el
contexto esperado. Finalmente, con el seguimiento se evaltan los resultados
obtenidos y se acompafa al interesado para que éste pueda implementar los

ajustes y reajustes.

Los constantes cambios en la estructura econémica mundial o, incluso, dentro
de un mismo mercado, las novedades tecnologicas, los cambios en legislaciones
o las nuevas tendencias, hacen que las empresas requieran los servicios de
consultoria de compafiias especializadas, de modo que, puedan enfrentar los
cambios y adquirir medidas que les permita anticiparse a las fluctuaciones del
entorno y que les permita sacar provecho de estas situaciones (CTMA
Consultores, 2017). Para la presente investigacion, por ejemplo, las consultorias
brindaran informacion sobre cuestiones laborales y legales. Estos servicios se
solicita a los laboristas, al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
EsSalud, etc.

1.1.2 Innovaciéon empresarial de las Mypes

El cambio tecnologico constituye el motor principal del desarrollo y la base para
afrontar los retos de la competencia. Su importancia ha sido reconocida desde hace ya
varias décadas y se ha afianzado alin més con el ascenso de la llamada “sociedad del
conocimiento”, en la cual la dindmica del crecimiento se encuentra determinada por la
capacidad que tengan los diferentes actores para interactuar y consolidar redes de
aprendizaje que fortalezcan la capacidad cientifico-tecnoldgica nacional e incrementen
la productividad y competitividad de las organizaciones industriales a través del
desarrollo continuo de innovaciones, tanto en los procesos y en los productos como en
los métodos mismos de gestion empresarial (Manjarrés & Vega, 2012).
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1.1.2.1 Definicién de innovacion

Para Alvarez et al. (2015) en la literatura universal existen una gran cantidad de
definiciones relacionadas con el concepto de innovacion, donde préacticamente cada
autor ha presentado la propia; en este sentido, la mayoria de ellas vinculadas con el

impacto econémico que ésta puede tener en la sociedad; sin embargo, otras mas se

orientan, ademas, a explicarla como parte de un proceso de cambio:

AUTOR DEFINICION
Introduccion en el mercado un nuevo bien o una nueva clase de
bienes; de un método de produccidn aun no experimentado, la
Shumpeter: | apertura de un nuevo mercado de un pais, tanto si el mercado
1942 existia como si no; la adopcion de una nueva fuente de suministro
de materias primas semi-elaborados tanto si existia (la fuente)
como si no, y la implantacion de una nueva estructura en un
mercado.
Peter Herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio
Drucker: por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un
1977 negocio diferente.
Es la introduccion de un mejorado o nuevo producto (bien o
Manual de | servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién
OSLO: o0 de un nuevo método organizativo, en las practicas internas en la
2005 empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.
Juan Mulet | El cambio basado en conocimiento de cualquier tipo, siempre que
Melia: 2005 | genere valor y tenga consecuencias economicas directas.

Fuente: (Alvarez et al., 2015).

1.1.2.1.1 Importancia de la innovacion como politica de desarrollo

productivo

La innovacion es considerada como uno de los principales determinantes del
crecimiento econdmico y de la productividad, siendo este ultimo un canal directo
para el incremento de la competitividad y para el desarrollo econémico
sostenible. La innovacion consiste en la transformacion de ideas en nuevos

productos, servicios y procesos productivos. En este punto radica la importancia
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de la innovacién, pues permite el desarrollo de nuevos sectores y actividades,
generalmente intensivas en conocimiento, lo que genera una estructura
productiva mas diversificada. Este cambio estructural en el tejido empresarial
lleva a una mayor especializacion en la produccion y genera puestos de trabajo
de calidad (PRODUCE, 2016).

La innovacidn tiene un rol importante como determinante del incremento de la
productividad de las empresas a través de la adopcién de tecnologias (bienes de
capital, software, licencias, entre otros) asi como de los esfuerzos innovativos
aplicados en procesos de mejora. A ello se suma la posibilidad de que las
vinculaciones establecidas por las firmas (distribuidores, consumidores, casas
matrices, universidades, institutos de ciencia y tecnologia, entre otros) pueden
también incrementar tanto su productividad como su capacidad innovativa
(PRODUCE, 2016).

1.1.2.1.2Importancia del Sector Manufactura en el Peru

La manufactura es la actividad que permite la transformacion de materias primas
en productos finalizados para la distribucion y el consumo. En ese sentido, el
sector manufacturero peruano incluye a las industrias de alimentos y bebidas,
industrias textiles, industrias farmacéuticas, industrias quimicas, maquinarias y

equipos, muebles, productos metalmecanicos, entre otros (PRODUCE, 2016).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), la
manufactura es uno de los sectores que tiene mayor participacion en el Producto
Bruto Interno (PBI) del pais, la cual ascendi6 a 13.5% en el 2015. Ademas, es el
sector que mas aporta a la recaudacion de tributos internos. En efecto, de acuerdo
a las estadisticas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria —SUNAT- el sector manufactura contribuyé con el 15.9% de
impuestos en el 2014, mejorando su participacion en el 2015, donde contribuyd
conel 17.2%. Al respecto, el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES)
de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), sefiala que ello evidencia la
importancia que tiene el sector manufacturero como fuente de financiamiento
para el progreso del Estado; dado que, al tener una menor volatilidad, permite

una programacion permanente del gasto publico (SNI, 2015).
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1.1.2.1.3Tipos de innovacion de acuerdo a su naturaleza

Segln Seclen & Barrutia (2019) la innovacién de acuerdo a su naturaleza se
clasifica de la siguiente forma:

a) Innovacién de producto. Es introducir un nuevo o mejorado bien o servicio

para cumplir con la exigencia del cliente o necesidad del mercado.

b) Innovacion de proceso. Es la introduccion de una nueva o mejorada
metodologia de produccion (proceso), distribucion o de provision de un bien o
servicio. Esto podriria darse implantado cambios significativos o nuevas

maquinarias (tecnologia) y Software de gestion.

c) Innovacién organizacional. Es la introduccion de nuevos métodos
organizativos en gestion, el modelo de negocio Yy las relaciones externas de la

empresa.

d) Innovacién de comercializacion. Es la aplicacion de un nuevo método de
marketing que significa cambios en el envasado, en el posicionamiento, en el
método de promocidn, en nuevos canales de venta, nuevas formas de entrar al

mercado y por supuesto en el precio del producto.
1.1.2.2 Innovacidn tecnolégica

Es la aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en la solucion de los
problemas de disefio y fabricacion de un nuevo producto, que originan cambios en
el trabajo u operacion de la empresa basado en nueva tecnologia (Glosario de

Innovacion, 2012).
1.1.2.3 Innovacién no tecnoldgica

Es la aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en la solucion de los
problemas de organizacion del trabajo y comercializacion de un nuevo producto,
las mismas que, originan cambios en la forma de organizar el trabajo y la
distribucion del nuevo producto basado en nueva tecnologia (Glosario de
Innovacion, 2012).
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1.2 Marco conceptual
1.2.1 Actividad econémica

“Es un conjunto de operaciones econdmicas realizadas por la empresa o
establecimiento en las que se combinan recursos que intervienen en el proceso
productivo, tales como: mano de obra, equipos, materias primas e insumos, con el

objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes o servicios” (INEI, 2013).
1.1.3 Actividades de innovacion

Las actividades de innovacion abarcan todas las decisiones y tareas cientificas,
tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales que se llevan a cabo al
interior de la empresa, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, con el
objetivo de introducir o poner en marcha las innovaciones (Fundacion COTEC, 2001).
Para determinar si una actividad se considera de innovacion debe observarse las

intenciones u objetivos (introducir cambios y mejoras) y no los resultados obtenidos.
1.1.4 Crecimiento econémico

“El crecimiento economico se mide por el incremento del PIB real, lo que significa
mayor produccidn de bienes y servicios, con lo que la sociedad tendra la posibilidad
de consumir mas” (Astudillo, 2012).

1.1.5 Desarrollo econémico

El desarrollo econémico implica que el crecimiento vaya acompafiado de una
distribucion del ingreso igualitaria; para Aguilar (2004) sefiala que “el propdsito
fundamental del desarrollo es erradicar la miseria y disminuir al minimo los indices de
pobreza” Precisamente, los paises desarrollados se caracterizan porque la desigualdad
de los ingresos y de la riqueza no es tan pronunciada como en los paises
subdesarrollados, citado por (Astudillo, 2012). Asimismo, el desarrollo econdémico de
una organizacion o empresa depende la invencion, innovacion y difusion que se realice

dentro de ella.
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1.1.6 Desarrollo sostenible

“Consiste en la voluntad de mejorar la calidad de vida de todos, incluida la de las
futuras generaciones, mediante la conciliacion del crecimiento econdmico, el

desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (Franciskovic, 2012).
1.1.7 Empresa innovadora

“Es cuando la empresa que ha logrado introducir una innovacién durante el periodo de

referencia del estudio” (INEI, 2017).
1.1.8 Empresa innovativa

“Es una empresa que ha realizado una actividad de innovacion durante el periodo de
estudio, independientemente, de si la actividad ha logrado o no introducir una
innovacion” (INEI, 2017).

1.1.9 Financiamiento

“Es el acceso a un conjunto de recursos monetarios, financieros y de capital que

complementan los recursos propios de una empresa” (INEI, 2013).
1.1.10 Fuentes de financiamiento

Identifican el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones
presupuestarias. Los canales pueden ser instituciones bancarias y financieras, tanto
internas como externas, por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios para
equilibrar las finanzas. Dichos recursos son indispensables para llevar a cabo alguna
actividad que la empresa desee realizar, y por lo general son sumas tomadas a préstamo

que complementan los recursos propios (INEI, 2017).
1.1.11 Industria manufacturera

Son unidades econdmicas cuya actividad principal es combinar recursos (mano de
obra, materia prima y maquinaria). Para Osorio et al. (2009) “se encarga de
transformar la materia prima en un producto de utilidad concreta”. Con la finalidad de

destinarlo a la venta en el mercado.
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1.1.12 Innovacién

“Es el arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, proceso o Servicios
nuevos o mejorados que el mercado valores” (Fundacion COTEC, 2001). Esta se
refiere a la introduccion de un producto (bien o servicio) o proceso, ya sean nuevos o
significativamente mejorados en relacion a lo que la empresa realizaba anteriormente,
o la introduccion de un nuevo método de comercializacion o de organizacion aplicado
a las practicas de negocios, a la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
externas de la empresa, con el objetivo de mejorar su productividad, lo que conllevara

a mejoras en la empresa.
1.1.13 Innovacidn tecnolégica

“Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir un cambio en la
empresa. Este tipo de innovacion tradicionalmente se ha venido asociando a cambios
en los aspectos méas directamente relacionados con los medios de produccion. La
tecnologia puede ser creada por la propia empresa o adquirida a cualquier

suministrador, publico o privado, nacional o extranjero” (Fundacion COTEC, 2001).
1.1.14 Investigacion y Desarrollo (1+D)

Se entiende como el trabajo creativo realizado en forma sistematica con el objetivo de
generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar un
conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Es necesario que dicho trabajo sea
parte de un proceso realizado sistémicamente y no revista un caracter meramente
ocasional (INEI, 2017).

1.1.15 Mype:

Siglas de Micro y Pequefia Empresa, es la unidad economica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
definicion contemplada en la Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la
Micro y Pequeia Empresa. El Decreto Legislativo N° 1086 “Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de La Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente”, que modifica la Ley N° 280135, caracteriza actualmente a

la micro y pequefia empresa de la manera siguiente:
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- Micro empresa: Tiene de 1 trabajador hasta 10 trabajadores inclusive. Tiene un nivel

de ventas anuales hasta un monto méximo de 150 UIT (547500 nuevos soles).

- Pequeina empresa: Tiene de 1 trabajador hasta 100 trabajadores inclusive. Tiene un
nivel de ventas anuales a partir de 150 UIT hasta 1 700 UIT (6 205 000 Nuevos soles).

1.1.16 Tecnologica de Innovacion

“Es la renovacion y ampliacién de un nuevo o mejor producto, proceso o prestacion
de servicio, introducido en el mercado, asi como un nuevo o0 mejor cambio en la

organizacion y gestion de la empresa” (INEI, 2013).
1.3 Antecedentes

Se ha revisado el repositorio de diferentes universidades extranjeras, nacionales y locales.

Se encontraron los siguientes trabajos de investigacion.
1.3.1 Articulos cientificos

Avila & Sanchis (2011) sostiene que el emprendimiento en Lima se sustenta en la
constitucion de Micro y Pequefias Empresas MYPE. En este sentido, una parte
significativa de la poblacién busca, a través de su participacion en estas iniciativas
empresariales, bien como empresarios bien como trabajadores, obtener un nivel de
renta que le permita abandonar los umbrales de pobreza y acceder a los medios

minimos de subsistencia.

Beltran (2006) la falta de capacitacidn constante a todo nivel al interior de las pymes
es quizas uno de los principales factores que inciden en el bajo nivel competitivo de
nuestras organizaciones. No se percibe como una inversion sino como un gasto, y en
muchos casos la capacitacion gratuita, tanto de caracter gerencial como técnica, que
ofrecen las Camaras de Comercio, las entidades del Estado, los gremios o las

universidades, no es aprovechada de manera adecuada.

Tello (2014) asevera que la politica macroecondmica, la politica comercial y la politica
financiera son las tres politicas publicas que se inician en la década del noventa y hasta
hoy dominan el panorama de la actuacion del Estado. Frente a ella, la politica
industrial, la ciencia, la tecnologia e innovacion, la promocion de las PYME e incluso
la politica de competitividad se ubican en un plano completamente secundario. Si bien
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estas politicas existen formalmente como tales y tienen instituciones encargadas de
disefiarlas e implementarlas, como es el caso del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE), el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEC), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) que lidera
las politicas del sector de las MYPE y el Consejo Nacional de la Competitividad
(CNC), tienen una funcion subordinada, con pocos recursos y sobre todo poca voluntad

politica de parte del gobierno central.

Chumaceiro & Hernandez (2016) identifica los esfuerzos realizados en el desarrollo
de politicas publicas (PP) de responsabilidad social empresarial (RSE) y los
instrumentos que existen para su promocion en paises de Africa, Asia, Europa y los
Estados Unidos. Los paises analizados fueron: Holanda, Alemania, Suecia, Estados
Unidos, Malawi y Mozambique, mismos que son practicantes de la formalizacion de
PP de RSE. En el caso los paises que estimulan la transparencia se consigue a:
Dinamarca, Noruega, Holanda, Francia, Estados Unidos, Japon, Alemania, Nueva
Zelanda, Canada y Sudafrica. Por su parte, Italia, India, Bélgica, Reino Unido,
Dinamarca, Espafia, Australia y Francia, forman parte de las iniciativas de paises que
inspiran PP en la practica del escrutinio de la RSE. Con este estudio se puede, desde
el estado del arte, por un lado, conocer mejor la condicion de las politicas publicas
orientadas a la RSE a nivel mundial y por otro disponer de una Gtil herramienta de
evaluacion de las politicas publicas en funcion del contexto en el que se aplican, por
lo que se convierte en un documento de referencia a la hora de analizar la RSE. La
revision bibliografica documental facilité el método y la consecucién de resultados,
concluyendo que los paises han de ser capaces de proporcionar dos elementos
principales: ciudadanos capacitados para enfrentar a la sociedad del conocimiento, y
marcos regulatorios que sean capaces de hacerse cumplir para las industrias y

verificables.

Cristeto (2014) actuando sobre los ejes sobre los que pivotan las acciones de apoyo a
las PYME, como son el fomento de la iniciativa emprendedora, el impulso a la
creacion de empresas, el apoyo a la innovacion y a la competitividad y la necesidad de
facilitar el acceso de las PYME a la financiacion, el gobierno actda en todo el espectro
de necesidades que presentan las Pequefias y Medianas Empresas. En este contexto el
fomento de la iniciativa emprendedora constituye un actor clave para el desarrollo

econdémico, Tomar conciencia de este hecho, de la transcendencia que el espiritu
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emprendedor representa para la evolucion econémica de cualquier pais es una

condicion propia de paises avanzados.

Gonzélez (2017) arguye que, a diferencia de la experiencia latinoamericana, el
surgimiento de las incubadoras peruanas en los Gltimos quince afios desde fines del
siglo pasado a inicios del presente, se realizd sin ningun soporte normativo o
institucional del Estado, en ausencia de politicas publicas de promocidn de la ciencia
y la tecnologia que contaran con recursos adecuados suficientes y por consiguiente no

existié apoyo publico significativo a las incubadoras de empresas.

Logreira & Bonett (2017) concluye que, el 50,5% de las microempresas cuentan con
financiacion de largo plazo compuesta en su mayoria por préstamos en moneda local
proveniente de Bancos comerciales. Respecto a la financiacion de corto plazo, las
microempresas utilizan también los préstamos bancarios, créditos comerciales (con
proveedores) pero estos no ofrecian ventaja alguna para el microempresario, debido
que el acceso a estos eran en las mismas condiciones que cualquier Pyme o gran
empresa. Se debe tener en cuenta que los bancos comerciales son los que mas

requisitos exigen.

Heredia & Sanchez (2016) concluye que, la importancia de las pymes es reconocida
tanto en la UE como en la CAN. En ambas regiones representan mas del 95% de las
empresas no financieras, generan mas del 80% del empleo y son consideradas como
agentes clave para el desarrollo socioeconémico. A pesar de estas coincidencias, no
parece acertado sugerir que las politicas de fomento a las pymes en las dos
comunidades responden a los mismos objetivos e intereses, en especial porque las
condiciones socioeconomicas de ambas regiones atienden a realidades distintas que
pueden cambiar el significado de un objetivo aparentemente idéntico. Tal es el caso
del apoyo al emprendimiento, con el cual en la UE se busca la generacion de empleo
y la inclusion social, mientras que en algunos paises de la CAN se trata de una

estrategia para lograr que parte de la poblacion salga de la pobreza.

Tello (2017) concluye que, en la Gltima década, los responsables institucionales de la
formulacién de politicas no han dado mucha prioridad al area de ciencia, tecnologia e
innovacion tecnoldgica en la economia peruana. El Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion Tecnologica (SINACYT) no se ha articulado
institucionalmente y se ha concentrado en fondos y programas particulares dirigidos a
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promover las actividades de innovacion de las empresas en los sectores primario y
manufacturero sin una estrategia de innovacion especifica disefiada previamente. La
CTI en los servicios se orientd principalmente a brindar infraestructura de TIC
conforme a los principios de acceso universal, asequibilidad, promocion de la
competencia privada y convergencia tecnoldgica de acuerdo con la evolucion vy el
desarrollo de las TIC.

1.3.2 Tesis de repositorios digitales

Bustamante (2016) concluye que, el 67.9% de los empresarios MYPES financian sus
actividades empresariales con dinero de terceros, como las entidades bancarias
(3.5.8%), entidad no bancaria (33.3%), a los usuarios (19.8%); también se tiene que el
18.5% no ha podido acceder al crédito del sistema financiero, debido a su perfil
crediticio negativo, falta de aval, falta de garantias reales y acreditar los ingresos
suficientes. El 27.3% de los que accedieron sefialan que les resulté poco beneficioso
el crédito otorgado. De manera que estas caracteristicas configuran a un MYPE con
deficiente perfil crediticio que limita su acceso al financiamiento de las MYPES del
sector produccion de ropa deportiva del Emporio Comercial Gamarra del distrito de la

Victoria, Lima.

Carhuapoma & Flores (2018) el objetivo de la investigacion es describir la
formalizacidn de las micro y pequefias empresas en la Region de Ayacucho con el
acceso a programas de apoyo de formalizacion empresarial impulsado por el gobierno
regional de Ayacucho, teniendo en cuenta que estos empresarios pueden no saber de
dichos programas, ya que sus actividades las realizan de manera informal por falta de
informacién. EIl disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, de caracter
descriptivo, cuyo disefio metodoldgico es cualitativo. Considerada como una
investigacion aplicada debido a los alcances préacticos, aplicativos, sustentados por
normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion, donde se ha
considerado los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han
facilitado la asimilacion del tema investigado. Los resultados obtenidos en este estudio
fueron recopilados a través de reportes documentales. Los mencionados reportes

fueron analizados e interpretados de acuerdo a los objetivos generales y especificos.
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Cornelio (2019) concluye que, es fundamental la estructura y la gestion de las politicas
publicas para resolver los problemas e impulsar el desarrollo y crecimiento de los

emprendedores de los distritos de Victor Larco Herrera, 2018.

Cortés (2016) concluye que, el plazo de vencimiento utilizado por parte de las Pymes
del sector manufacturero para invertir en innovacion, es el de largo plazo, esto se puede
deber a dos factores principalmente, por un lado que la mayoria de los créditos
ofrecidos por parte de las instituciones crediticias y gubernamentales para este tipo de
proyectos, corresponden a dicho plazo por la naturaleza de la inversion, y por otro,
quiza el mas importante, es que es un plazo que por lo general, son amortizaciones de
menor costo y a una menor tasa de interés lo que permite de ser necesario, el acceso a
diferentes créditos al mismo tiempo, ademas, el largo plazo presenta una mayor
flexibilidad para la inversion en innovacion debido a que dichos proyectos,

generalmente, son mayores a un afio.

Davila (2011) concluye que, la situacion financiera de las pequefias y microempresas
del sector textil de la provincia de Trujillo se encuentra en una situacion carente de
financiamiento expresada en su grado de liquidez y de solidez lo cual se refleja en una
situacion desfavorable de sus principales indicadores econdmicos financieros. El
enlace de financiamiento de las pequefias y microempresas del sector textil de la
provincia de Trujillo para el acceso al financiamiento bancario no esta facilitado por
que existen limitaciones en particular sobre conocimiento del uso del mercado
financiero, asi como de las condiciones impuestas por la banca y otras entidades

financieras que no permite el crecimiento y desarrollo.

Goéngora & Madrid (2010) sostiene que, la innovacién no es reconocida como uno de
los problemas principales reconocidos por las Agencias de los Estados. Sin embargo,
éstas sefialan algunos como los relativos al financiamiento: debilidad financiera,
demora en pagos y falta de inversion, siguiendo en orden los relativos a la problematica
administrativa y de mercado, quedando los de la innovacion como consideraciones

complementarias o secundarias.

Gonzales (2014) en su investigacion sostiene que, el mayor porcentaje de las empresas
no cuenta con una adecuada aplicacién de los factores como tecnologia, capacidad de
gestion, logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la

gestion empresarial.
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Jardon (2011) sostiene que se comprueba que la capacidad de innovacion de la
empresa esta conformada por los procesos de I+D y de disefio para desarrollar
innovaciones empresariales, junto con la necesidad de capacidad de innovacién y de
penetracidn en nuevos mercados por parte del personal de la empresa. Ademas, como

es de esperar, el uso de la tecnologia forma parte esencial de dicho proceso.

Kong & Moreno (2014) concluye que, las fuentes de financiamiento han influenciado
de manera positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San Jose, gracias a
que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en
su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario

para ofrecer a sus clientes.

Pinasco (2016) establece que no existe influencia nivel de influencia de las Politicas
Publicas en la explotacion de canteras de arena de la carretera Iquitos — Nauta, Loreto
— Perd, periodo 2014. Ademas, idéntica que las autoridades vinculadas al sector
minero, tales como la Direccion Regional de Energia y Minas de Loreto, el Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNARP), la Jefatura de la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana, la Municipalidad de san Juan Bautista, la Fiscalia en
Materia Ambiental y la Policia Ecoldgica, participan en el otorgamiento de
autorizaciones para explotacién de mineral no metalico como es la arena, tierra de
compacto y agregados diversos; después de la grave afectacion ecoldgica a las areas
de influencias de las canteras han tomado mé&s conciencia y viene exigiendo que las
empresas y personas naturales que se dedican a la extraccion de agregados cuenten
con los permisos necesarios para continuar operando en las zonas, asimismo se han
montado una serie de acciones policiales con el apoyo de autoridades de la capital,
quienes han realizados 85 interdicciones en contra de empresarios locales, los que se
han visto afectados con la explotacion de sus maquinaria pesadas y camiones

volquetes.

Pinasco (2017) concluye que, para la dimension social, la explotacion de las canteras
en la carretera Iquitos-Nauta, el propietario debe contar con requisitos como: licencia
de funcionamiento, pago de rentas Municipales, permiso de explotacion de minerales,
permiso de transporte de minerales, tenencia de la cantera, volumen de reserva de la

cantera, tiempo de vida de la cantera, frecuencia de explotacion y conservacion de la
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cantera. Asimismo, para la dimension ambiental debe tener en cuenta: la
contaminacion del aire, erosion del suelo, contaminacion del agua y suelo, perdida de
la vegetacion, desvio y secado de pozos, quebradas, manantiales y la generacion de
ruido. Finalmente, los propietarios de las canteras que se explotan muestran su
disconformidad con las actuales politicas publicas y ambientales, puesto que el 93,3%
sostiene que las canteras son privadas. Referente a la formalidad el 53,3% no tiene

permiso de explotacion.

Pretel (2016) concluye que, el financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les
han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su producciébn como en sus ingresos. La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE, muestran una
relacién positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento

de los sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacién del problema

Las pymes constituyen la mayoria del tejido empresarial y emplean un porcentaje
importante de personas en todos los paises, sean desarrollados o en desarrollo. Un estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional (G1Z) demuestra que, con independencia del nivel de ingresos
0 region, la participacion de las pymes en el empleo es muy elevada: incluidas las

microempresas, las pymes representan el 63% del empleo total (Rojas, 2017).

Las PYMES desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico, la creacion
de empleo, el desarrollo local y regional y la cohesién social. Practicamente todas las
empresas de la zona de la OCDE son de pequefio o mediano tamafio, y generan en torno
al 60% del empleo total, asi como entre el 50% y el 60% del valor afiadido en promedio
(OCDE, 2018).

Un aspecto fundamental de las de las mipymes latinoamericanas es su heterogeneidad.
Encontramos microempresas cuya gestacion suele responder a las necesidades
individuales de autoempleo, y que a menudo se sitlan en una situacion de informalidad
(bajos niveles de capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos,
escasa internacionalizacidn, realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos,
etc.) (Dini, Rovira, & Stumpo, 2014)

Si bien las pymes son responsables por una alta proporcion del empleo, no generan
empleo de calidad, son menos productivas que las empresas mas grandes y pagan menores
salarios. En general, las pymes muestran una baja tendencia a la inversion y, por tanto,

una baja dotacion de capital —fijo e intangible— por trabajador, hechos que explicarian por
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qué la capacidad del sector para generar empleo no se traduce en un impulso al
crecimiento de las economias (Rojas, 2017).

En el Perd, como en muchos otros paises de la region, aproximadamente el 97% de las
empresas son micro- y pequerfias; 2%, medianas empresas; y solo 1% son consideradas
grandes empresas. Las micro- y pequefias empresas son la que mayores puestos de trabajo
generan; sin embargo, no suelen ser las mas eficientes, productivas ni competitivas
(Universidad del Pacifico, 2014)

El gobierno peruano desde 1990 hasta la actualidad ha lanzado politicas de fomento
MyPE que ayuden a las MyPEs a ser mas, productivas, innovadoras y competitivas; es
asi que, segin PRODUCE (2013) expresamente resalta que el Estado promueve un
entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las
MyPE vy el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacionales,
Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los
niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y articulacion productiva y
comercial de las MyPE, estableciendo politicas que permitan la organizacién y asociacion

empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenido.
2.2 Formulacion del problema

Ubicandonos en el contexto de la investigacion en mencidn, se plantean los siguientes

cuestionamientos:
2.2.1 Pregunta general

+ ;Cudl es el nivel de influencia de la politica publica de impulso empresarial en la
innovacion empresarial de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la

Region Puno en los periodos 2016-2018?
2.2.2 Preguntas especificas

+ ¢De qué manera los programas de servicios publicos empresariales influyen en la
innovacion tecnoldgica de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la

Region Puno?
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+ ¢De qué manera los programas de servicios publicos empresariales influyen en la
innovacion no tecnoldgica de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la
Region Puno?

+ (Es posible proponer lineamientos de impulso empresarial para el desarrollo de

las Mipymes en un mercado competitivo?
2.3 Justificacion

Las razones para investigar a la industria manufacturera de sector muebleria de la region
Puno, obedece a lo siguiente: En primera instancia a la dificultad en encontrar datos que
solo se refieran a las empresas industriales de nuestro pais y sobre todo al de la region.
La mayor informacion que circula, tiene que ver con diferentes aspectos generales de la
organizacion como: la falta de experiencia, inversién, enfoque de su producto, manejo de
inventarios, sus activos, fallas en controles internos, seleccion de personal, mala
planeacion financiera, materia prima, centralizacion en la toma de decisiones, problemas
para determinar el punto de equilibrio, nepotismo, gestion del riesgo, incumplimiento de
obligaciones impositivas y laborales, entre otros factores. Se efectu6 una revision, de los
trabajos de investigaciones, existentes en la biblioteca del postgrado de nuestra
Universidad Nacional del Altiplano, y se encontré muy pocos trabajos que reflejen las
variables en mencion, dado que, el impulso publico empresarial pareciera ignorada o
simplemente no es tomada en cuenta como tal. En segunda instancia, el estudio responde
a la importancia que estan teniendo en la economia, como parte del conjunto del tejido
empresarial, en su contribucion a la conformacion del producto interno bruto, medido en
términos del crecimiento econdémico de los paises en desarrollo, en la generacién de
empleo formal. En tercera instancia, el estudio nos servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores productivos y de servicios del Peru. Razones

suficientes que motivan sélidamente investigar este topico en cuestion.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

+  Determinar el nivel de influencia de la politica ptblica de impulso empresarial
en la innovacion empresarial de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la

Region Puno en los periodos 2016-2018.
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2.4.2 Objetivos especificos

+  Establecer el nivel de influencia de los programas de servicios publicos
empresariales en la innovacion tecnoldgica de las MyPEs manufactureras del sector
Muebleria en la Region Puno.

+  Establecer el nivel de influencia de los programas de servicios publicos
empresariales en la innovacion no tecnoldgica de las MyPEs manufactureras del sector
Muebleria en la Region Puno.

+  Proponer lineamientos de impulso empresarial para el desarrollo de las Mipymes

en un mercado competitivo.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

+ Lapolitica publica de impulso empresarial influye en la innovacién empresarial
de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la Region Puno en los periodos
2016-2018.

2.5.2 Hipotesis especificas

+ Los programas de servicios publicos a los que accedieron las MyPEs
manufactureras del sector Muebleria en la Regidén Puno tienen alta influencia en la
innovacion tecnoldgica.

* Los programas de servicios publicos a los que accedieron las MyPEs
manufactureras del sector Muebleria en la Region Puno tienen alta influencia la

innovacion no tecnoldgica.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Ubicacioén del Estudio

El estudio se realiz6 en la regién Puno. Segun el directorio empresarial de Direccion
Regional de Ministerio de la Produccion. La mayoria de las mueblerias se encuentran en

las ciudades mas representativas de la industria de la regién Puno.
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Enfoque de Investigacion:

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que, se utiliz6 recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Ademas, se fundamenta en la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2010).

3.2.2 Alcance o Nivel de Investigacion

La investigacion es de alcance descriptiva y explicativa. Segin Hernandez et al. (2014)
es descriptiva, porque busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Para Bernal (2010) se resefian las caracteristicas o

rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio.

Es explicativa, en palabras de Hernandez et al. (2014) porque su interés se centra en

explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
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relacionan dos o méas variables. Segun Bernal (2010) tiene como fundamento la prueba

de hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de

leyes o principios cientificos.

3.2.3 Disefio de Investigacion

Es una investigacion no experimental, segun Hernandez et al. (2014) el estudio se

realiza sin la manipulacién deliberada de las variables y en los que solo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

3.3 Universo y Muestra

Segun el directorio de Direccion Regional de Ministerio de la Produccion de Puno son 39

empresas con personeria juridica que se dedican a la fabricacion de muebles en madera 'y

melanina. aplicando la formula que nos plantea por (Fernandez & Del Valle, 2016)

calculamos la muestra respectiva:

N*(e.*05)°
1+ *(N-1)

TAMARNO DE LA MUESTRA =

Donde:
Margen de error
Tamafio poblacion

Nivel de confianza

@, _ Valor del nivel de confianza
(varianza)
e
= Margen de error
N

= Tamafo Poblacion (universo)
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5.0%
39
95%

Es preciso aclarar que, en el tamafio de muestra obtenido de 35 MyPEs

Manufactureras, solo se considerara a las MyPEs que de dediquen a la fabricacion

de productos muebles de madera y melamine.
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3.4 Metodologia por Objetivos

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizé el método analitico, estadistico y
descriptivo, con enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. La técnica que se
utilizo es la encuesta estructurada. Asimismo, se ha empleado el modelo de regresion
lineal maltiple, con MCO, es decir:

+ Y=B0+B1X1l+u

Donde:

Y= Innovacion empresarial

BO= Intercepto

X1= Programas de servicio publico empresarial

U= Otros factores

+ Para alcanzar el objetivo especifico 1 se usara el método: analitico, estadistico y
descriptivo. Para lo cual, se procedio con la recoleccion de datos mediante encuestas,
para establecer el nivel de influencia de los programas de servicios publicos
empresariales en la innovacién tecnologica de las MyPEs manufactureras,

seguidamente se elabord las tablas para el andlisis y descripcion correspondiente.

+ Para alcanzar el objetivo especifico 2 se usara el método: analitico, estadistico y
descriptivo se procedié con la recoleccion de datos mediante encuestas, para establecer
el nivel de influencia de los programas de servicios publicos empresariales en la
innovacion no tecnoldgica de las MyPEs manufactureras, seguidamente se elaboré las

tablas para el analisis y descripcion correspondiente.
3.5 Variables e Indicadores por Objetivos

a. PARAOBJETIVO #01

X0= Programa de servicio publico empresarial
Indicadores

X1=Apoyo al emprendimiento, capital semilla
X2=Capacitacion, asistencia técnica, informacién
X3=Capacitacion técnica para adopcion tecnoldgica
X4= Capacitacion para gestion empresarial
X5=Consultoria

X6= Incentivo tributario

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
Altiplano

YO0= Innovacion tecnoldgica

Indicadores

Y 1= Producto (# de bienes mejorados, bien nuevo, servicio nuevo).

Y2= Proceso (Nuevo método de produccion, método de produccion mejorado,

nuevo método de logistica.

b. PARA OBJETIVO #02

X0= Programa de servicio publico empresarial
Indicadores

X1=Apoyo al emprendimiento, capital semilla
X2=Capacitacion, asistencia técnica, informacion
X3=Capacitacion técnica para adopcion tecnoldgica
X4= Capacitacion para gestion empresarial
X5=Consultoria

X6= Incentivo tributario

YO0= Innovacion no tecnoldgica

Indicadores

Y 1= Organizacion (#nuevos meétodos para organizar el trabajo, nuevas practicas de
negocio, convenios).

Y2= Comercializacion (Nuevos, medios o técnicas de promocidn, venta.

3.6 Métodos y Modelo que se va a Aplicar para la Comprobacion de cada una de
las Hipotesis

Para comprobar las hipotesis, se procedera como sigue:

* Observacion del fendmeno a estudiar.

* Creacion de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno.
* Deduccion de las consecuencias de la hipotesis.

* Contrastacion.

x Conclusiones de la contrastacion.
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3.7 Técnica e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

En esta parte de la investigacion se ha recolectado datos relacionados a las variables
y dimensiones de investigacién politicas publicas de impulso empresarial del

PRODUCE vy la innovacion de las mypes manufactureras.
3.7.1 Tecnicas para la recoleccion de informacion

La técnica aplicada en la presente investigacion es la encuesta personal a los lideres de
la mypes manufactureras del sector muebleria de la region Puno. La técnica de
investigacion, es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion
(Arias, 2012). Por otro lado, para Bavaresco (2013) las técnicas permiten verificar el
problema de investigacion. Cada tipo de investigacion determina las técnicas a utilizar

y cada técnica estable sus propias herramientas o instrumentos a emplearse.
3.7.2 Instrumentos para la recoleccion de informacion

En la presente investigacion el instrumento aplicado fue el cuestionario estructurado.
El cuestionario fue adaptado del INEI de acuerdo a las caracteristica y necesidades de
la investigacion. El instrumento de investigacidn es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion (Arias, 2012). El instrumento elaborado, permite recolectar
informacidn sobre la realidad del tema de investigacion, las mismas que permitiran

el procesamiento de datos para obtener los resultados de la investigacion.
3.8 Base de Datos
+ Base de datos tomado a 35 empresarios del sector muebleria.
3.9 Procesamiento de Informacion Paquetes Utilizados

+ Tratamiento de base de datos software libre.

+ Tabulacion de frecuencias.
3.10 Modelo estadistico utilizado

+ Se hara uso del modelo econométrico de regresion lineal Mdltiple, es decir:
Y=B0+X1B1+ X2B2+u
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
En este apartado se presentan los resultados, segun los objetivos propuestos.

4.1.1 Nivel de influencia de los programas de servicios publicos empresariales en
la innovacion tecnolodgica de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en

la Region Puno.
Apoyo al emprendimiento, capital semilla

Tabla 1

Apoyo institucional en el emprendimiento

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 17 49 13 37 30 86
Si 2 6 3 8 5 14
Subtotal 19 55 16 45 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 1, el 14% del total de las empresas encuestadas manifiestan que, en sus
inicios, recibié alguna orientacion u apoyo por parte de una entidad del Estado y el

86% simplemente manifiesta no haber recibido.

Si hacemos una comparacién de las dos ciudades principales, paradéjicamente los que
de alguna manera recibieron alguna orientacion son las organizaciones de Juliaca a
comparacion con la capital de la region. Manifiestan en la formalizacion, tuvieron
cierta presion con aspectos laborales, tributarios y la autorizacidn de funcionamiento

de los locales respectivos.
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Tabla 2

Fuente de financiamiento

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Propia 9 25 12 34 21 59
Préstamo de banca
privada 0 0 1 3 1 3
Propia y préstamo
bancario 10 29 3 9 13 38
Entidades publicas 0 0 0 0 0 0
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 2, el 59% del total de las empresas de muebles que ingresaron al
mercado con un financiamiento propio, con préstamo de banca privada el 03% Yy con

capital inicial mixto un 38% respectivamente.

Realizando una comparacion, los emprendedores de la ciudad de Juliaca en su gran
mayoria iniciaron el negocio con capital propio, sin embargo, en la ciudad de Puno
cobra mayor relevancia la opcion mixta. También cabe mencionar que, ninguna
empresa de la regidn se beneficié con politicas y programas publicos, como suele

ocurrir en la capital del Peru.

Capacitacion y asistencia técnica, informacion
Tabla 3

Ndmero de capacitaciones recibidas por el Estado

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Ninguna 12 34 13 37 25 71
Una vez 3 9 2 6 5 15
Dos veces 2 6 1 3 3 9
Tres veces 2 5 0 0 2 5
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 3, el 71% del total de las empresas aseguran enfaticamente, no haber

recibido durante los dos ultimos afios, ninguna capacitacion por parte de las
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instituciones del Estado. Por otro lado, el 15% asevera haber recibido por lo menos

una vez, el 09% dos veces y el 06% tres veces en los ultimos dos afios.

Comparando las dos ciudades principales de la region Puno, en la capital de la regién
las instituciones del Estado de alguna manera han realizado un poco mas de asistencia

en capacitacion que en ciudad de Juliaca.
Tabla 4

Fuentes de informacién consultadas

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Libros 13 38 10 29 23 67
Revistas
especializadas 1 3 2 6 3 9
Internet 3 9 1 3 4 12
Consulta a un
experto 1 3 3 9 4 12
Subtotal 19 53 16 47 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 4, cuando un emprendedor necesitaba alguna informacion en cuestion
empresarial, legal, etc. Algunas fuentes mas consultadas fueron como sigue: un 67%
han recurrido a libros especializados, 9% a revistas especializadas, un 12%
consultaban internet y otro 12% a un experto en la materia. Sobre este Gltimo a un

abogado en su gran mayoria.

Si comparamos ambas ciudades, cobra mayor relevancia la consulta de textos o
manuales que abordan cuestiones empresariales, en cuestion legal, tributaria, etc. en la
ciudad de Puno. Ademés, también se denota el uso frecuente del internet para
consultas, nos indican sitios wed especificos como: el portal de Camara de Comercio,
el portal de la SUNAT y el Ministerio de la Produccion. Asimismo, los emprendedores

de la ciudad Juliaca muestran de alguna manera el mayor uso de internet.
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Capacitacion técnica para adopcion tecnologica
Tabla 5

Capacitacion recibida referente a modernizacion tecnologia

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Ninguna 16 46 11 31 27 77
Una vez 3 9 4 11 7 20
Dos veces 0 0 1 3 1 3
Subtotal 19 55 16 45 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun latabla 5, las empresas de la region de Puno, en estos dos ultimos afios, un 77%
asegura no haber recibido ningun tipo de capacitacion e implementacion sobre
modernizacion tecnoldgica. Un 20% aseveran que recibieron una vez, pero precisan
que fue de una institucion privada méas no publica. Un 03% por lo menos recibieron

una pequefia capacitacion en dos ocasiones

Comparando las empresas de Puno y Juliaca, podemos aducir que en la ciudad de los
vientos existe mas porcentaje y veces de haber recibido una induccion a adoptar
tecnologia moderna para mejorar la productividad empresarial. Se puede aseverar que
la situacion descrita se dio en la medida que, en Juliaca se concentra mayor cantidad
de empresas y hay mayor dinamismo econémico, por lo tanto, las empresas se acercan
mas a ellas para vender sus maquinarias. Reiteramos que los encuestados manifiestan

que recibieron capacitaciones al respecto por entidades privadas casi en su totalidad.
Tabla 6

Renovacion de la maquinaria en la empresa

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 15 43 10 29 25 72
Si 4 11 6 17 10 28
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 6, en los Gltimos dos afios un 72% de las empresas de la region no

renové la maquinaria; solo el 28% llego a renovar de alguna manera.
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Si comparamos las empresas de las dos ciudades més destacadas de nuestra region.
Podemos aseverar lo siguiente: las empresas juliaquefias de alguna manera renovaron
Su magquinaria un poco mas que las empresas punefias. Esta situacion se da, en la
medida que, en la ciudad de los vientos, abundan las maquinarias locales. En cambid
la ciudad de Puno, las empresas que llegaron a renovar usan maquinaria importada

segun la manifestacion de los mismos duefios.

Al respecto también cabe puntualizar, que hasta la fecha ninguna entidad del Estado
se ha preocupado por hacer un acompafiamiento de las empresas en cuestion de

tecnologia.

Capacitacion para gestion empresarial
Tabla 7

Consolidacion de las habilidades de gestion empresarial

Puno Juliaca Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

En educacion
superior 11 31 2 6 13 37

Por

experiencia 5 14 9 26 14 40
Ambos 3 9 5 14 8 23
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun latabla 7, sobre el arte de dirigir una empresa y su respectiva consolidacion, los
emprendedores encuestados manifiestan lo siguiente: un 37% asegura haber adquirido
los cimientos en su formacion, especificamente en su formacion profesional. El 40%
asevera haber adquirido en la practica, dado que, sus padres y familiares se dedicaban
al negocio, por lo tanto, se les hizo facil asimilar y desarrollar las habilidades
gerenciales. Por ultimo. Un 23% aseguran haber desarrollados por ambos aspectos

mencionados.

Si comparamos a los emprendedores de Puno y Juliaca, en Puno prima la educacion;
asi como en Juliaca prima la experiencia. Sobre este Gltimo es mas que justificado, en

la medida que, Juliaca es de mayor dinamismo economico.
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Consultoria
Tabla 8

Fuente de informacidn para cumplimiento laboral y legal

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia %e Frecuencia %
Revision de

normas 12 34 2 5 14 39

A un laborista 3 9 8 23 11 32

Al Ministerio de

Trabajo 1 3 0 0 1 3
Internet 3 9 6 17 9 26
Subtotal 19 55 16 45 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 8, en cuestion de cumplimiento laboral con el trabajador, las fuentes
que le han permitido estar a la corriente, es como sigue: un 39% asevera recurrir a la
consulta de normas, el 32% prefieren consultar a un abogado laboralista, el 03%
prefieren consultarlo directamente a la Direccion Regional De Trabajo y Promocion el
Empleo — Puno (DRTPEP) y por ultimo 26% especificamente prefiere consultar

ciertos sitios web por medio del internet.

Si comparamos a los emprendedores de las dos ciudades importantes de la region
Puno, podemos aseverar que, en la capital de la region, los emprendedores prefieren
consultar directamente normas en manuales juridicos, revistas, compendio de normas,
etc. y algunas veces consultarlo directamente en el internet, en cambio en Juliaca,

prefieren, consultar al entendido de la materia y también el internet.

Incentivo tributario
Tabla 9

Participe de beneficios tributarios

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 15 43 16 46 31 89
Si 4 11 0 0 4 11
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.
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Segun la tabla 9, un 89% de los emprendedores en los dos Gltimos 2 afios no se acogio
a alguin beneficio tributario y el 11% si se acogieron a algunos beneficios tributarios.

Si comparamos Puno y Juliaca, los de Juliaca no se acogieron, los de si obtuvieron
algun beneficio impulsado por la SUNAT, como por ejemplo en 2017, segun los
emprendedores, las empresas tributaron menos en la medida que, si capacitaba a sus

trabajadores previa aprobacion de un plan de trabajo por el Ministerio de Trabajo.

Tabla 10

Acompafiamiento recibido en cuestion laboral y tributaria

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Municipio 3 8 0 0 3 8
Camara de

comercio y P. Puno 2 6 0 0 2 6
SUNAT 4 11 1 3 5 14
DRTPE 7 20 5 14 12 34
Ninguna institucion 3 9 10 29 13 38
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 10, en cuestion tributaria, laboral u otra situacidn, en estos Gltimos dos
afios a las ciudades en estudio. Las Instituciones del Estado, les brindaron algin

acompariamiento para el cumplimiento de la normativa.

Tenemos a la Direccion Regional de Trabajo y SUNAT respectivamente. Es Sabido
que las instituciones en mencion son exigentes con el empresario, al momento de
asegurar al trabajador y recaudar las contribuciones respectivamente. Estas se cumplen

en los plazos establecidos, de no cumplirlos se hacen acreedores de multas.

Tabla 11

Fabricacion de un nuevo producto

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 17 49 12 34 29 83
Si 2 6 4 11 6 17
Subtotal 19 55 16 45 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.
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Segun la tabla 11, s6lo el 17% del total de las pequefias empresas han incursionado

con el disefio de un producto en los Gltimos dos afios.

Si comparamos las dos ciudades importantes; En Juliaca se hizo mas innovacion que
en Puno. Esta situacion pueda que se dé, en la medida que, en Juliaca hay mayor
concentracion demografica, por lo tanto, mayor dinamismo econémico. Por ejemplo,
nos indicaron que, en muebles de dormitorio, siempre se tiene que lanzar productos

nuevos.

Tabla 12

Implementacion de un nuevo proceso de fabricacion

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 13 37 13 37 26 74
Si 6 17 3 9 9 26
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun latabla 12, un 74 % del total de las mueblerias de la regidn consideran no haber
implementado en dos ultimos afios de operacion un nuevo proceso de fabricacion; sélo

el 26% asegura haber implementado un nuevo proceso.

Realizando una comparacion de las dos ciudades mas importantes de la region, se
puede aseverar que, en la capital de la regién hubo un poco mas de innovacién en el
proceso de fabricacion que en Juliaca. Los resultados son un reflejo de las limitadas
mejoras continuas de las MyPEs manufactureras de la region y del pais, dado que, todo
mejora de producto o proceso estd en funcion de la implementacion tecnoldgica de

cada organizacion empresarial.
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4.1.2 Nivel de influencia de los programas de servicios publicos empresariales en
la innovacion no tecnoldgica de las MyPEs manufactureras del sector Muebleria

en la Region Puno.

Innovacidén no tecnologica
Tabla 13

Implementacion de una nueva forma de organizacion del trabajo

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 15 43 11 32 26 75
Si 4 11 5 14 9 25
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 13, un 75% del total de las Mypes de la regién Puno aseguran en los
dos ultimos afios no haber implementado ninguna nueva forma de organizacion en el
trabajo, es decir, siguen operando de manera convencional. Por otro lado, sélo el 25%
aseguran haber implementado por los menos una nueva forma como producto de la

experiencia ganada en el mercado.

Comparando las Mypes tanto de Puno y Juliaca, podemos aseverar con toda seguridad,
por cuestiones de contexto comercial, en la ciudad de los vientos los emprendedores
encontraron maneras de mejorar la organizacién un poco mas que en Puno. Todo

ingenio de mejora es producto del mercado y de los que lideran la empresa.

Tabla 14

Mejora de la forma de organizacion del trabajo existente

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 7 19 11 32 18 51
Si 12 35 5 14 17 49
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 14, se puede visualizar que, el 49% del total de las Mypes manifiestan
haber mejorado una forma de trabajo ya existente; el otro 51% simplemente aducen no
haberlo hecho.
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Comparando las empresas de Puno y Juliaca, Puno lleva la delantera en este aspecto,

la mejora continua no tiene un techo.

Tabla 15

Implementacion de nuevos modos de comercializacion

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 9 25 10 29 19 54
Si 10 29 6 17 16 46
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun latabla 15, el 54% del total de las Mypes de fabrica y venta de muebles aseguran
no haber implementado ninguna nueva forma de comercializacion. Por otro lado, el
46% si asegura que, en los dos ultimos afios, haber implementado para la marcha

progresiva y permanencia en el mercado.

En este aspecto, haciendo comparacion de las empresas de las dos ciudades mas
importantes de la region, en Puno hay mejores resultados que en Juliaca. Pueda que
esta situacion se dé porque los emprendedores son en su mayoria son profesionales de

ciencias empresariales.

Tabla 16

Mejora de modos de comercializacion existente

Puno Juliaca Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No 5 20 6 11 11 31
Si 14 34 10 35 24 69
Subtotal 19 54 16 46 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado.

Segun la tabla 16, un 31% del total manifiesta no haber mejorado un modo de
comercializacion existente, por otro lado, el 69% asegura haberlo hecho al respecto.

Comparando las dos ciudades principales de la Region, Puno tiene una marcada
diferencia a comparacion de su similar de Juliaca. Los empresarios en esa cuestion se
deben a la experiencia acumula. Es casi nula asistencia objetiva de las instituciones al
respecto, dado que desconocen el modo de hacer negocio de las empresas existentes.
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4.1.3 Propuesta de lineamientos de impulso empresarial para el desarrollo de las

Mipymes en un mercado competitivo.

Las causas inmediatas de las fallas de las politicas publicas estan relacionadas con la
ineficiencia de la burocracia y su debilitamiento de las instituciones de pais en los
ultimos afios (Ghezzi & Gallardo, 2015). Los cuales necesitan ser fortalecidas. Por

dicha razon se debe dar una especial atencion al emprendimiento.

Segun Tarapuez, Osorio & Botero (2013) se denomina “emprendimiento” a cualquier
intento de nuevos negocios o creacion de nuevas empresas, la reorganizacion de un
negocio o la expansion de un existente, por un individuo, grupo de individuos o firmas

ya establecidas.

Una vez aclarado la esencia semantica del emprendimiento, desarrollamos la propuesta

de la politica Mipyme.
Principios rectores de la politica Mipyme

La propuesta politica MIPYME debe operar con los siguientes principios:

a) Integracion institucional. Debe haber un trabajo integrado y articulado para
integrar diferentes enfoques de las Instituciones relacionadas con Mipyme. Dialogo
y compromiso entre el Ministerio de la Produccidn, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, la Superintendencia de Administracion Tributaria, la
Camara de Comercio y las Universidades. Esto generara efectividad e impacto al
ejecutar acciones concretas.

b) Sostenibilidad. Una politica Mipyme debe ser sostenible en el tiempo, lo que
implica un uso racional y eficiente de los recursos disponibles para llevarla a cabo.
El Estado debe complementar programas y acciones de corto, mediano y largo plazo
en funcion de la disponibilidad de recursos propios o externos y asi lograr dar
seguimiento y acompafiamiento en las distintas etapas de crecimiento del parque
industrial.

¢) Flexibilidad. Una estrategia no puede ser ajena a los factores del entorno en el
que se ejecuta. Los cambios permanentes del entorno y de las prioridades o
necesidades a atender deben tenerse presente en la adecuacion de las herramientas

gue hagan posible el desarrollo de la politica. Asi lograremos atender
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oportunamente aspectos de coyuntura que de no ser atendidos causarian el fracaso
de la politica propuesta.

d) Participacion. La participacion articulada de los diferentes actores, publicos y
privados, sera fundamental en la consolidacion y ejecucion de la politica Mipyme.
Ello permitir& garantizar sostenibilidad y mayor aprovechamiento de los recursos
existentes para el apoyo de las Mipymes.

El desarrollo de las diferentes actividades debe contar con tres elementos que

permitan su ejecucion:

v’ Sustento estratégico: Debe ser impulsado por el Ministerio de la Produccién,
para ello se debe suspender de sus funciones como ente rector al “MTPE”.

v Cooperacion: El Ministerio de la Produccién debe contar con presupuesto
propio y ademas debe tener facilidades para conformar alianzas estratégicas para
concretar la realizacion de las diferentes actividades siempre en beneficio de
Mipymes.

¥v" Coordinacion interinstitucional: Se debe aprovechar las sinergias de las redes
creadas tanto a nivel nacional como regional. Esto permitird aprovechar las
experiencias y capacidades propias de cada institucion dirigidas al fortalecimiento
empresarial. Este es un principio fundamental para la puesta en practica de la
politica propuesta, debido a que el Ministerio de la Produccion por si solo no
puede llevar a cabo todos los programas y acciones propuestas, sino que su
implementacién exitosa depende del involucramiento pleno de todas las
instituciones de la Red de Apoyo a Mipyme, en las funciones de sus respectivas

competencias.
Estrategias de la politica PyME

Considero que se debe dar como estrategia Mipyme la atencién a dos puntos muy
importantes, en la medida que, su viabilidad puede ser el punto de partida para otras
estrategias.

v’ Fortalecimiento del ente rector y

v" el apoyo al emprendimiento empresarial.
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a) Fortalecimiento de la rectoria

Al constituir la micro, pequefia y mediana empresa, la mayoria del parque industrial
del pais, se hace de vital importancia hacer que el Ministerio de la Produccién lidere
las politicas publicas de fomento a la Mipyme y al emprendedurismo. Institucion que
debe de trabajar en coordinacion con el Ministerio del Trabajo y Promocion del
Empleo, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, la Camara de
Comercio, Gobiernos Locales y Regionales.

-Sistema de informacién

Una variable critica para el acceso a la informacion por parte de las empresas, de
las instituciones de apoyo a la Mipyme, es poder contar con todos los elementos
relativos al tema en un solo lugar. Se debe contar con un sitio integrado donde se
encuentre toda la informacion relativa a la Mipyme, se cuente con un registro
empresarial, diagndstico, plan de atencion individualizado por empresa
considerando las distintas etapas del ciclo de vida empresarial, tanto para los
empresarios como para sus colaboradores y el respectivo seguimiento, un inventario
de los proveedores de servicios de desarrollo empresarial debidamente calificados
con base a indicadores preestablecidos, tramites en linea y seguimiento en linea de
las distintas etapas del tramite y control de todas las actividades, incluyendo los

acuerdos de la Red de apoyo a Mipyme.
-Evaluacion e indicadores

Para poder dar seguimiento de manera objetiva y sistematizada al avance de logros
de la politica, se requiere urgente la definicion de indicadores. Con base en
metodologia y trabajo que ha venido desarrollando el ministerio de trabajo como
ente rector en coordinacion con INEI, se debe tomar y potenciarlo este esfuerzo
para contar con instrumentos de evaluacion periodica, como sistema de crecimiento

empresarial.
-Buenas practicas internacionales

Con el apoyo de organismos internacionales que poseen experiencia en fomento de

las Mipyme, se debe realizar una importante labor de recopilacion, estudio y
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retroalimentacion sobre las buenas practicas y estructuras existentes a nivel

internacional, especialmente latinoamericano.
-Articulacion de recursos de cooperacion

Debido a las limitaciones de recursos propios con que cuenta el Ministerio de
Trabajo, EI Ministerio de la Produccion, como nuevo aliado del ente rector, debe
realizar una labor en estrecha coordinacion con Ministerio de Trabajo, Camara de
Comercio, Superintendencia Nacional de Administracion  Tributaria,
Universidades, Gobiernos Regionales y Locales, con el fin de gestionar fondos
internos y externos para el financiamiento de proyectos especificos que se

enmarquen en las areas estratégicas definidas en la politica publica.
b) Emprendedurismo

La creacion de nuevas empresas es un elemento dinamizador de la actividad productiva
en toda economia del pais y de las regiones. El apoyo a los emprendedores en su
proceso de formacion y consolidacion de sus proyectos empresariales es uno de los
ejes estratégicos que debe guiar la politica del nuevo aliado del ente rector: Ministerio
de la Produccion, debido a su impacto directo en el crecimiento econdmico y la

generacion de empleo formal por parte de las empresas.

No obstante, en el pasado los esfuerzos de apoyo a las Mipyme se han dirigido en
mayor medida a la atencion de empresas en operacion, dejando un poco de lado la
etapa de formacién y creacion de nuevas empresas. En la presente propuesta de
administracion se le debe dar un especial énfasis al fomento de la cultura
emprendedora y el espiritu emprendedor, asi como a la generacion y consolidacién de
nuevos emprendimientos, en la que se articulen los esfuerzos institucionales existentes
(publicos y privados) y asi se constituya el marco de accion para atender esta necesidad

nacional.

Para la elaboracion de dicha politica, es fundamental conocer y analizar las
experiencias internacionales en el fomento del emprendedurismo, para evitar cometer
errores pasados y al mismo tiempo aprovechar las ensefianzas de casos exitosos, por
lo cual se partirda de la realizacién de una compilacion de las buenas préacticas

internacionales.
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Esta articulacion se debe dar desde la etapa de formulacion de esta politica, en la que
se debe formar un comité conformado por representantes del Ministerio de la
Produccion y de otras entidades que siempre se involucraron como Camara de

Comercio, Ministerio de Trabajo, etc.

En el disefio y ejecucion de la estrategia de emprendedurismo, se debe incorporar un
esquema de atencion diferenciado, en funcion del ciclo de vida de los emprendedores,

con el objetivo de procurar un mayor impacto y potenciar mejor los esfuerzos.
Programa de incubadoras y aceleradoras de empresas.

Una incubadora de empresas es una propuesta de proyecto que tiene como objetivo
la creacion y el seguimiento orientado al desarrollo de empresas, con el apoyo

necesario a las mismas en sus primeras etapas de vida.

Las aceleradoras, por su parte, pretenden acelerar el ritmo de crecimiento de las
Mipyme, para que logren crecer al nivel considerable. El objetivo de las
aceleradoras es brindar apoyo sustancial a empresas ya existentes con gran

potencial innovador para desarrollarse.

Tanto la incubacion como la aceleracion de empresas se realizarén en las regiones
del pais que forman parte de la estrategia de regionalizacion, asi como en sectores
identificados como prioritarios, atendiendo las riquezas y las particularidades de

cada zona geografica, ya sea Costa; Sierra o Selva.
Acciones en el programa de incubadoras y aceleradoras de empresas.

* Desarrollo de un Sistema Nacional de Incubacion y Aceleracion de empresas que
propicie y brinde sustento politico y técnico a la creacion de nuevas empresas,
negocios, proyectos e iniciativas productivas, asi como al crecimiento de las que
inician.

* Creacion de la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras de empresas que
permita la creacion de Centros de Innovacion Productiva e Incubadoras de
Empresas en las diferentes regiones y provincias del pais, en asociacion con las
universidades, municipalidades, sociedad civil y agentes econdmicos.

* Identificacion de empresas que cumplan con el perfil de entrada a las incubadoras

y con potencial de ser apoyadas por las aceleradoras.
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* Apoyo a las empresas en el proceso de incubacion y aceleracion.
* Desarrollo de un sistema de financiamiento que dé sostenibilidad a la Red

Nacional de Incubadoras y Aceleradoras.
Programa de capacitacion al emprendedurismo.

El objetivo de esta propuesta de programa es brindar capacitacion a los
emprendedores en el proceso de iniciar su negocio, a través de cursos de
capacitacion sobre la elaboracion de planes de negocios y la creacion de nuevas
empresas. Estos programas tienen como prioridad la formacion de mujeres y

jévenes emprendedores.

Como la politica Mipyme desarrollada por el nuevo aliado: Ministerio de la
Produccion tiene como principio rector el trabajo interinstitucional o en red, se
coordinara con el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, caAmara de
Comercio, Ministerio de Trabajo, universidades, Gobiernos Regionales y Locales
para la atencién de la capacitacion a emprendedores.

Acciones del programa de capacitacion en emprendedurismo.

* Capacitacion en planes de negocios a jovenes y mujeres emprendedoras.
 Financiamiento para la implementacion de las ideas de negocios de los
emprendedores.

» Acompanamiento a las nuevas empresas creadas.
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4.2 Discusion de Resultados

e El Programa de Estimulo a la Innovacion brinda la misma oportunidad de acceso a
la red, tanto a las grandes empresas como a las pequefias, igualando oportunidades
y beneficios de pertenecer a ellas. La estructura de la red es abierta, ya que se
pueden crear nuevas relaciones en cada convocatoria, aunque se pueden repetir si
se presenta una nueva colaboracion (Moctezuma et al, 2017). A comparacion con
nuestros resultados, podemos arguiir que el tratamiento en Peru es heterogéneo. Mas
presion tributaria y otros aspectos legales sufren las pequefias, es decir, la
preferencia tienes los denominados grandes. Ademas, (Somohano et al, 2018)
indica que la actividad innovadora aumenta mas que proporcionalmente con el
tamafo de la empresa, hasta cierto limite, méas alla del cual esta relacion se vuelve

basicamente proporcional.

e Hay una baja pero estadisticamente significativa a la estrategias competitivas e
iniciativas emprendedoras, eso significa que las probabilidades de innovar
aumentan dependiendo de las estrategias que utilice el propietario para aumentar su
capacidad de innovacion, por ejemplo: si la persona se basa solo en su experiencia
puede que esto no le ayude mucho en la toma de decisiones, pero el buscar
capacitarse o investigar acerca de métodos que le ayuden a ser mas competitivos si
podria ser de gran importancia (Cristeto, 2014). A comparacion de nuestros
resultados, podemos asegurar que, el acceso a servicios publicos para la innovacion
no tecnologica el nivel de influencia es débil, dado que, los programas de servicio
publicos para las MyPEs tienen una influencia positiva, pero con una débil
efectividad, con tendencia a robustecerse. Lo que significa que la permanencia en
el mercado de la mayoria de las MyPEs es gracias al ingenio y entrega de trabajo
de sus duefios. Tello (2017) asegura enfiticamente que en la Ultima década, los
responsables institucionales de la formulacion de politicas no han dado mucha
prioridad al area de ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica en la economia
peruana. El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(SINACYT) no se ha articulado institucionalmente y se ha concentrado en fondos
y programas particulares dirigidos a promover las actividades de innovacion de las
empresas en los sectores primario y manufacturero sin una estrategia de innovacion

especifica disefiada previamente.
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e Nuestros resultados nos indican la adaptacion gracias al ingenio de los
emprendedores. Para Sanchez & Giraldo (2014) las empresas por lo general son
flexibles, que es la habilidad para realizar cambios de direccion de un curso
determinado de acciones y lograr el mismo objetivo; a su vez, tienen gran capacidad
de adaptacion que les permite ajustarse al entorno en que operan; no obstante,
poseen unas necesidades que deben enfrentar y resolver para poder responder a los

requerimientos de informacion y sobrevivir en entornos competitivos.
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CONCLUSIONES

- Los resultados denotan claramente que los programas de servicios publicos a los
que accedieron las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la Region Puno
explican en un 17% la innovacién tecnoldgica, dado que, la influencia es muy baja
en cuanto a la mejora en los aspectos de disefio de un nuevo producto, la mejora del
producto existente, nuevo método de produccion, método de produccion mejorado
y de logistica. Estadisticamente su influencia no es significativa. En cada pais o
region, una empresa accede a lo anteriormente mencionado, segun se
interrelacione con las instituciones pablicas. Ademas, ninguna institucion publica
apuesta por implementar la cuestién de maquinaria que ayude a las empresas a ser
mas productivas. Con una adecuada tecnologia se optimiza el tiempo, situacion

del que hasta la actualidad las empresas adolecen.

- Los programas de servicios publicos a los que accedieron las MyPEs
manufactureras del sector Muebleria en la Regién Puno explican en un 22%.
Referente a las actividades de innovacion no tecnoldgica, dado que, tienen una
tendencia positiva, pero débil. Ello significa que, en cuanto a la organizacién, como
nuevos métodos para organizar el trabajo, nuevas practicas de negocio, convenios
y en comercializacién como medios o técnicas de promocion y ventas, la mejora se
da con limitantes, por lo tanto, la asistencia brindada por las instituciones del Estado

no muestra un nivel de aceptable de involucramiento.

- Globalizando los resultados. Los programas de servicios publicos a los que
accedieron las MyPEs manufactureras del sector Muebleria en la Regién Puno
influyen en lo minimo en la innovacion tecnoldgica como también en la innovacion
no tecnoldgica. ElI de mayor jerarquia en lo tecnologico fue la asistencia en la
iniciacion de la empresa, seguido por consultoria de varios topicos como laboral y

por ultimo incentivo tributario. En cuestion no tecnolégica, el de mayor prelacion
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es la capacitacion en gestion empresarial. En fin, las instituciones publicas brindan
generalmente una asistencia centrado en cumplimiento de normas, mas no en
cuestion de financiamiento para renovacion de tecnologia, por lo tanto, su verdadera
eficacia es cuestionable. Por consiguiente, las Mypes permanecen en el mercado

gracias al ingenio y perseverancia de los emprendedores.
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RECOMENDACIONES

- Si los programas “publicos, no tienen notoriedad y su impacto es de débil
significancia, ello denota, la debilidad de las instituciones publicas y
consideramos al respecto que el Estado deberia de buscar mecanismos para
marcar mayor protagonismo a través de PRODUCE como suele hacerse en otros
paises. Es asi que, en cuestion tecnoldgica, no estaria de mas implementar el
proyecto factoring empresarial; ayudaria a muchas pequefias empresas a renovar
su tecnologia. De esa manera contribuir a la productividad y competitividad
empresarial. Asimismo, podemos afirmar que las empresas con baja tecnologia

sobreviven en el mercado.

- Las organizaciones que estan en el Mercado Regional de alguna manera con muy
poca asistencia por las instituciones del gobierno, han aprendido a organizarse y
comercializar. Lo que ellos necesitan es ampliar su mercado, es decir, un mercado
externo seria lo ideal, puesto que, con una asistencia y flexibilizacion en cuestiones
arancelarias, tranquilamente las MyPEs pueden asociarse y salir del mercado
domeéstico. Esa situacion permitiria diversificar los productos y competir con

empresas, que privilegian la innovacién permanente.

- La ayuda del gobierno es muy necesario, pero también seria muy necesario aplicar
el benchmarking, es conocido en Japdn todas las empresas forman una red, dado
que, los méas pequefios alimentan en conjunto a las grandes. Situacion en que todos
ganan, porque su politica empresarial asi lo sugieren. Para dicho fin, Primero a
MyPES deben acceder a la renovacién e implementacién tecnoldgica; segundo se
pueda explotar la cuestion no tecnoldgica en mercados mas competitivos como el
mercado internacional. Para ello urge flexibilizar el trato a estas organizaciones,
puesto que, solo un mercado riguroso como el internacional, exige una mejora

continua.
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Anexo 2. Cuadro de Mypes manufactureras del sector muebles en la region Puno

N RAZON SOCIAL RUC UBICACION/TAMANO
EMPRESARIAL §
PROVINCIA | DISTRITO TAMARO

1 | ESTRUCTURA METAL | 20448459544 | Carabaya Crucero | Microem
MADERA VENTAS Y presa
SERVICIOS EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

2 | COOPERATIVA DE | 20542745054 Puno Puno Microem
SERVICIOS MULTIPLES presa
COOPSE NUEVA VIDA

3 | CONSTRUCTORA 20448501257 Puno Puno Microem
MULTISERVICIOS S & R presa
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

4 | CARPINTERIA Y | 20448037470 Puno Puno Microem
MUEBLERIA SAN JOSE presa
E.ILR.L.

5 | CORPORACION REY DE | 20600944674 Puno Puno Microem
REYES EMPRESA presa
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

6 | GMC NEGOCIOS | 20448248250 Puno Puno Microem
SOCIEDAD COMERCIAL presa
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

7 | GRUPO CERVERA S.A.C. | 20601281512 Puno Puno Microem

presa

8 | INDUSTRIA CONFORT | 20447672791 Puno Puno Microem
SR.L presa

9 | INDUSTRIAS EL ROBLE | 20600791401 Puno Puno Microem
E.ILR.L presa

10 | MADERERA 20448721451 Puno Puno Microem
INDUSTRIAL PINO presa
ORIGON E.I.R.L.

11 | MADERERA 20406448909 Puno Puno Microem
INDUSTRIAL SAN JOSE presa
E.ILR.L.

12 | MAESTRO SUR | 20600072481 Puno Puno Microem
EMPRESA INDIVIDUAL presa
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

13 | MUEBLERIA & | 20448391486 Puno Puno Microem
CONSTRUCCION presa
EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

14 | MUEBLES J & L GOMEZ | 20448595642 Puno Puno Microem
S.AC presa
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15 | MUEBLES MADERMET | 20448243452 Puno Puno Microem
E.lLR.L. presa

16 | MUEBLES NEGMAX | 20448208037 Puno Puno Microem
E.LR.L. presa

17 | MUEBLES Y | 20447863465 Puno Puno Microem
DECORACIONES presa
NUEVO HOGAR
EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

18 |P & J CORPORACION | 20448749976 Puno Puno Microem
MELSUR SOCIEDAD presa
COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

19 | PERCOVI SOCIEDAD | 20448684823 Puno Puno Microem
ANONIMA CERRADA presa

20 | TABLITASE.I.LR.L. 20406335535 Puno Puno Microem

presa

21 | TABLITAS INDUSTRIA | 20322654058 Puno Puno Microem
DEL MUEBLE EIRLTDA presa

22 | A & R MAYDA | 20600170300 San Juliaca Microem
CONTRATISTAS Romaén presa
GENERALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

23 | CORPORACION OSWAL | 20448842755 San Juliaca Microem
S.A.C. Roman presa

24 | DECOR 20448891969 San Juliaca Microem
CONSTRUCCION Roman presa
EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

25 | D'LONGHI DISENO Y | 20448611788 San Juliaca Microem
CONSTRUCCION S.R.L. Roman presa

26 | FABRICA DE MUEBLES | 20448820603 San Juliaca Microem
VERONICA EMPRESA Roman presa
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

27 | GRUPO VINCESS | 20448323138 San Juliaca Microem
EMPRESA INDIVIDUAL Roman presa
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

28 | INDUSTRIAL 20364288728 San Juliaca Microem
MADERERA EL ROBLE Roman presa
E.l.LR.LTDA.

29 | INDUSTRIAS FENITEX | 20512773762 San Juliaca Microem
E.ILR.L Roman presa

30 | INVERSIONES SHARO | 20448839029 San Juliaca Microem
E.ILR.L. Romén presa

31 | MUEBLERIA DILAN | 20600072669 San Juliaca Microem
EMPRESA INDIVIDUAL Roman presa
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
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32 | MUEBLES Y | 20600206363 San Juliaca Microem
DECORADOS ESTILOS Roman presa
S.AC.

33 | MULINSHA S.A.C. 20600568338 San Juliaca Microem

Romén presa

34 | MULTISERVICIOS 20448771122 San Juliaca Microem
CRIST E.I.LR.L. Roman presa

35 [P & S CORPORACION | 20448649327 San Juliaca Microem
INDUSTRIAL LAS Roman presa
AMERICAS S.A.C.

36 | PROSERVY C & M EL | 20600592883 San Juliaca Microem
TABLAZO EMPRESA Roman presa
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

37 | TECNOIND DEL SUR | 20448326749 San Juliaca Microem
SOCIEDAD COMERCIAL Roman presa
DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

38 | TRIMAX 20600237781 San Juliaca Microem
DISTRIBUCIONES Y Roman presa
SERVICIOS GENERALES
E.lLR.L

39 | WILVER MELAMINE | 20601643775 San Juliaca Microem
E.ILR.L Roman presa
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Anexo 3. Cuestionario aplicado a los lideres o gerentes (propietarios) de las Mypes

manufactureras del sector muebleria de la region Puno.
Sr./Sra./ Srta

Con motivo de desarrollar la investigacion “POLITICAS PUBLICAS DE IMPULSO
EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA INNOVACION DE LA MYPES
MANUFACTURERAS DEL SECTOR MUEBLERIA DE LA REGION PUNO EN LOS
PERIODOS 2016-2018”

Se le solicita y agradece su colaboracion y me permito indicarle que la presente encuesta
es totalmente confidencial cuyos resultados se dardn a conocer Unicamente en forma

tabulada e impersonal.

OBJETIVO ESPECIFICO N 01
X1: Apoyo al emprendimiento, capital semilla
1. En sus inicios, recibié alguna orientacion, apoyo por parte de una entidad del
Estado.

a. Si ()

b. No ()
2. Cual es la fuente de financiamiento del capital inicial para la constitucién de su
empresa.

a. Propia

b. Prestamos bancario

c. Apoyo de capital semilla del estado

d. Propiay préstamo bancario

A~ AN SN N~
~— ~— ~ ~ ~

e. Entidades publicas

X2: Capacitacion y asistencia técnica, informacion
3.Durante los dos ultimos. Cuantas capacitaciones recibié por parte de las
instituciones del Estado.

a. Ninguno

Una vez

—~ N~ ~
~— ~— ~—~ ~—

b
c. Dos veces
d

. Tresveces

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

En caso de haber recibido capacitacion. Diga en que tematica le capacitacion

4. Cuando necesitaba alguna informacién en cuestion empresarial, legal, etc. A qué

fuente acudio Ud.

a. Libros ()
b. Revistas especializadas de cAmara de comercio ()
c. Internet ()
d. Consulta a un experto privado ()
e. Consulta a un funcionario publico ()

f. Otros

X3: Capacitacion técnica para adopcion tecnoldgica
5. ¢Cuéntas veces en estos dos Ultimos afios, recibié capacitacion técnica para

adoptar nueva tecnologia para la mejora de fabrica?

a. Masde 2 veces ()

b. Unavez ()

c. Ninguna ()
6. En estos altimos dos afios renovo alguna maquinaria

a. Si ()

b. No ()

En caso de haber renovado, que maquinarias o equipos fueron:

X4: Capacitacion para gestion empresarial
7. En el arte de dirigir una empresa. (Coémo consolidé sus habilidades de
gestion empresarial?

a. Eneducacion superior

b. Por experiencia

—~ ~
~— ~— ~—

c. Ambos

X5=Consultoria
8. En cuestion de cumplimiento laboral con el trabajador. A qué fuente
consulto para estar a la corriente de todo.
a. Revision de normas ()
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A un laboralista ()
Al Ministerio de Trabajo ()
Internet ()

()

o o o

e. Oftras fuentes

X6: Incentivo tributario
9. En estos ultimos 2 afios se acogio a algun beneficio tributario
a. Si ()
b. No ()

En caso de haber recibido algun beneficio tributario explique cémo se dio esto:

10. De que institucién ha recibido acompafiamiento en cuestion laboral y

tributaria
a. Municipio
b. Cémara de comercio y produccion de Puno ()
c. Superintendencia Nacional de Administracion tributaria ()
d. Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo ()
e. Ninguna institucion ()

11. En los dos altimos afios su empresa incursiono en la fabricacién de un
nuevo producto.

a. Si ()

b. No ()

En caso de haber fabricado un nuevo producto (sefiale algunos detalles):

12. En los dos ultimos afios su empresa implemento alglin nuevo proceso de

fabricacion.
a. Si ()
b. No ()

En caso de haber implementado un nuevo proceso de fabricacion (sefiale

algunos detalles):
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OBJETIVO ESPECIFICO N 02
13. En los dos altimo afios ha implementado en su empresa una nueva forma de
organizacion del trabajo.
a. Si ()
b. No ()

En caso de haber implementado una nueva forma de organizacion del trabajo
(sefiale algunos detalles):

14. Las nuevas formas de organizar el trabajo han mejorado la labor

empresarial.
a. Si ()
b. No ()

En caso de haber mejorado las nuevas formas de trabajo (sefiale algunos
detalles):

15. En los dos ultimos afios en su empresa ha implementado nuevos modos de
comercializacion de sus productos.

a. Si ()

b. No ()

En caso de haber implementado nuevos modos de comercializacion (sefiale
algunos detalles):

16. Los nuevos modos de comercializacién han mejorado la colocacién de los

productos.
a. Si ()
b. No ()

En caso de haber implementado nuevos modos de comercializacion (sefiale
algunos detalles):
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