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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado,” Evaluacion de los comportamientos
seguros y de riesgo en la minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina
andaychagua empresa minera volcan s.a.a.- 2018 ubicado en el centro poblado de San
José de Andaychagua, Distrito de Huayhuay, Provincia de Yauli Departamento de Junin.
Realizado con el objetivo de determinar como se relaciona la evaluacion de los
comportamientos seguros y de riesgo con la minimizacién de los accidentes de trabajo en
la mina Andaychagua. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, la
poblacion muestral es de, 308 colaboradores. Obteniendo resultados con el que se pudo
ubicar a la unidad minera en alguna de las fases o estadios (reactivo, dependiente,
independiente, interdependiente), y se encuentran presentes en la curva de Bradley; asi
también el registro de los comportamientos de riesgo de mayor incidencia, con los
resultados se puede apreciar que durante el afio 2018, se obtuvo un total de 3 192
auditorias realizadas en la unidad minera Andaychagua, llevadas a cabo por la unidad de
observadores y con la respectiva retroalimentacion. los comportamientos de Riesgo
fueron en total 3 212, lo que representa un 4% del total de comportamientos registrados
durante el 2018, en cuanto a los comportamientos seguros representan un 75% del total,
por otra parte, los comportamientos que no aplican, son los que no fueron considerados
dentro de la evaluacion. Finalmente se concluye determinando que existe una relacién
positiva moderada entre las variables de estudio, debido a que el coeficiente de
correlacion de Spearman es equivalente a 0.628; ademas se identifico que la categoria de
observacion referida a la posicion de las personas v, la sub categoria lineas de fuego
exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas son las que mayor frecuencia
de accidentes se registro durante el 2018 con ello la barrera comportamental que mayor
frecuencia se registro fue la de eleccion personal, seguido de la barrera reconocimiento,
incumplimiento de los procedimientos, procesos insuficientes/ inadecuados,

instalaciones/ equipos/ herramientas, cultura y finalmente la barrera factores personales.

Palabras Clave: Evaluacion, Comportamientos Seguros y de Riesgo, Barreras
comportamentales, indice de accidentabilidad, accidentes.
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ABSTRACT

This research work entitled, "Evaluation of safe and risky behaviors in the minimization
of accidents at work in the mine andaychagua mining company volcano saa- 2018"
located in the populated center of San José de Andaychagua, District of Huayhuay,
Province of Yauli Department of Junin. Carried out with the objective of determining
how the evaluation of safe and risk behaviors is related to the minimization of accidents
at work in the Andaychagua mine. The research was descriptive and correlational, the
sample population is 308 employees. Obtaining results with which the mining unit could
be located in any of the phases or stages (reactive, dependent, independent,
interdependent), and are present in the Bradley curve; Likewise, the registration of the
risk behaviors with the highest incidence, with the results it can be seen that during 2018,
a total of 3 192 audits were performed in the Andaychagua mining unit, carried out by
the observer unit and with the respective feedback. Risk behaviors were a total of 3 212,
representing 4% of the total behaviors recorded during 2018, in terms of safe behaviors
represent 75% of the total, on the other hand, the behaviors that do not apply, are the that
were not considered in the evaluation. Finally, it is concluded by determining that there
is a moderate positive relationship between the study variables, because Spearman's
correlation coefficient is equivalent to 0.628; In addition, it was identified that the
observation category referring to the position of the people and, the sub category of fire
lines exposure to be impacted, rockfall, lifting of loads are the ones that had the highest
frequency of accidents during 2018 with this The behavioral barrier that was most
frequently recorded was that of personal choice, followed by the recognition barrier, non-
compliance with procedures, insufficient / inadequate processes, facilities / equipment /

tools, culture and finally the personal factors barrier

Keywords: Evaluation, Safe and Risk Behaviors, Behavioral barriers, accident rate, accidents.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, la preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo
ha venido cobrando un rol protagénico en las principales empresas del pais, a
causa del impacto positivo que genera contar con un sistema de gestion adecuado
al interior de las empresas, con la finalidad de atenuar los accidentes, y no s6lo
ello sino también de brindar retroalimentacion hacia los colaboradores que forman
parte de los procesos en la empresa.

La generatriz de los accidentes e incidentes de trabajo como raiz de la
problematica, son el incumplimiento de estandares y procedimientos, una
ineficiente evaluacion del riesgo, motivacion y liderazgo deficientes, etc., y esto
sin lugar a dudas nos llevara al analisis de los comportamientos seguros que
efectlan los colaboradores, es necesario evaluar la frecuencia con la que se
producen los comportamientos seguros y de riesgo, pues con ello la empresa
tomara mejores decisiones acerca de las acciones que tiene que desplegar, y no
solo basta con la retroalimentacion efectuada, sino también identificar la barrera

del comportamiento que afecta a los colaboradores, es por ello que surge la
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necesidad de evaluar los comportamientos seguros y de riesgo en la Mina

Andaychagua de la Empresa Minera VVolcan SAA.

En el desarrollo de los objetivos, primero se tuvo que conocer que el
comportamiento seguro es llegar a comprender el comportamiento de los
colaboradores mediante el analisis de las tendencias que estos comportamientos
generan y si el comportamiento es preponderante en la ocurrencia de los incidentes
y accidentes consideramos que esta herramienta de gestion funciona

eficientemente.

Como se puede observar en la Tabla 1, a partir de 2012 los accidentes
mortales han disminuido considerablemente tanto en la compafiia en general y en
la unidad minera materia de estudio, pues es precisamente que el afio 2012 toma
lugar la instauracion de la herramienta de las Auditorias del Comportamiento
Seguro a nivel de compafiia, que a través de la intervencién efectiva busca la

disminucion de los accidentes de trabajo.

Tabla 1: Accidentes mortales (2012-2019) de la Compaiiia Minera Volcan S.A.A

ANOS ACCIDENTES MORTALES
Compafiia Minera Volcan S.A.A Unidad Minera Andaychagua

2019 0 0
(Mayo)

2018 1 0
2017 4 0
2016 3 1
2015 1 0
2014 32 8
2013 47 11
2012 53 9
TOTAL 141 29

FUENTE: Elaboracion propia a partir del Plan estratégico de SSOMAC 2019

Se determino con la hipdtesis, que la organizacion en base a su naturaleza

extractiva, mantiene en la supervision pre y post operatoria de las actividades su
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potencial para el desarrollo de los operarios, partiendo del comportamiento de
ellos, su actuar en cuanto a la forma de ejecucion en las actividades, y cuando
exista posibilidades de riesgo, con potencialidad de sufrir dafios fisicos
perjudiciales tanto para la organizacion como para los operarios; la organizacion
se comportara como fuente de distribucion en el adiestramiento de sus operarios
a través de capacitaciones, y retroalimentacion permanente hacia lo
comportamientos seguros que demuestre el operario, en tanto que el indice de
accidentabilidad sea el minimo posible; la cuantificacion del numero de
comportamientos seguros que ejecuta el operario tiene que ser menor al nUmero
de comportamientos de riesgo, para el logro de las metas establecidas por la
organizacion, tras la evaluacion cuantitativa de los comportamientos, se pondra a
la organizacion dentro de los estadios conforme a lo que sefiala (DuPont, 1994),
estos son: reactivo, dependiente, independiente, e interdependiente, el primer
estadio comprende el precepto de la incorporacion hacia el cambio en la cultura
de seguridad, el segundo la fase de dependencia y colaboracion mutua entre
operarios, el tercero ubica la independencia en la que los operarios ejecutan sus
actividades, y por ultimo el cuarto estadio es el objetivo global para las
organizaciones que se enfocan en la cultura de seguridad como herramienta para

la mejora continua.

1.2.  Formulacién del problema
Los comportamientos de riesgo estan convirtiéndose en comportamientos
sistémicos ya que se aprecia que se repiten en cada una de las Unidades de Yauli,
lo que nos llevara a pensar en una estrategia sistémica para controlar la presencia

de estos comportamientos de riesgo.
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Comportamiento Seguro que lo que busca es llegar a comprender el
comportamiento de los colaboradores mediante el andlisis de las tendencias que
estos comportamientos generan y si el comportamiento es preponderante en la
ocurrencia de los incidentes y accidentes consideramos que esta herramienta de
gestion que son las auditorias de comportamiento seguro deberia ser parte de
cualquier sistema de gestion de riesgos. El sistema de Gestion en la compafiia

Minera Volcan S.A.A puede notarse en el Anexo 1.

1.2.1. Problema General
¢ Como se determinara la relacion de la evaluacion de los comportamientos
seguros y de riesgo en la minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina

Andaychagua de la Minera VVolcan SAA?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como se evaluara la seguridad basada en el comportamiento seguro para
minimizar accidentes de trabajo en la unidad minera Andaychagua?

b) ¢Coémo se evaluara el riesgo de incumplimiento de estandares y
procedimientos que es la combinacién de probabilidad y severidad reflejada en la
posibilidad de que un peligro cause perdida o dafio a las personas, a los equipos,

a los procesos y/o al ambiente de trabajo?

1.3.  Hipdtesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis General
Mediante la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgos se
disminuira la ocurrencia de accidentes, basada en la observacion de las conductas
segurasen el lugar de trabajo y cuya finalidad es reforzar y mejorar el

desempefio 0 comportamiento seguro.
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1.3.2. Hipdtesis Especificos

a) La seguridad basada en el comportamiento seguro y la identificacion de
barrera de comportamiento predominante, permite detectar e identificar en qué
condiciones debemos actuar y qué acciones preventivas podemos desarrollar de

manera eficaz en la unidad minera Andaychagua.

b) Mediante la evaluacion de riesgos que no han podido ser eliminados,
estableciendo las medidas preventivas pertinentes y las prioridades de actuacion
en funcién de las consecuencias que tendria su materializacion y de la

probabilidad de que se produjeran.

1.4.  Justificacion del estudio

Las herramientas con enfoque hacia la cultura organizacional y seguridad
en el entorno organizacional, tienen sus raices en la auditoria del comportamiento
seguro, pues de ella se origina lo relacionado en la observacion de los
comportamientos tanto seguros y de riesgo, como también en ella se sustenta el
aumento o disminucion de los accidentes de trabajo, tras la evaluacion in situ de
las actividades se podran efectivizar acciones correctivas de retroalimentacién de
cdémo se deben ejecutar las actividades, el efecto inmediato se relacionara con el
indice acerca de la accidentabilidad dentro de la organizacion.

En la presente investigacion se ha investigado los comportamientos
seguros y de riesgo, asi como los accidentes de trabajo en la mina Andaychagua,
con el fin de conocer que barreras del comportamiento es predominante después
de la evaluacién de los comportamientos seguros y de riesgo.

El componente dimensional para las auditorias del comportamiento
seguro, se enfocan en los comportamientos seguros, en donde se observa la

prevalencia y la retencion de lo aprendido en jornadas de capacitacion en la misma
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actividad que ejecuta el operario; otro componente dimensional son los
comportamientos de riesgo, en los que se detectan fallas en la actividad ejecutada,
las que pueden ser originadas por diversos factores, y pueden causar dafios fisicos
directos al operario.

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar como se relaciona la evaluacion de los comportamientos
seguros y de riesgo con la minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina

Andaychagua de la empresa minera VVolcan S.A.A. —2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
a) Identificar que barrera del comportamiento es la que predomina después
de la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo en la mina

Andaychagua de la empresa minera VVolcan S.A.A. — 2018.

b) Identificar la variacion del indice de accidentabilidad entre el afio 2017 —
2018 tras la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo en la mina

Andaychagua de le empresa minera Volcan S.A.A. — 2018.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Prudencio (2017) tuvo por objetivo general implementar el proceso de
gestion basada en el comportamiento humano para la reduccién de los accidentes
en las labores en la mina Collén en el afio 2017, para lo cual formula como
interrogante ¢Cémo implementar el proceso de gestion de seguridad basada en el
comportamiento para reducir los accidentes en las labores en la mina Coll6n? Bajo
el enfoque del método cientifico y mediante el método inductivo-deductivo se
formulé el tipo de investigacion que fue aplicativo, de nivel descriptivo, y de
disefio no experimental transversal, en un solo momento, el marco muestral estuvo
conformado por 20 perforistas (actividad de mayor riesgo) y mediante la
observacién y un cuestionario se tomd registro de las préacticas seguras e inseguras
que realizaban, como resultado se obtuvo que el 70% de acciones que ejecutan
son seguras, mientras existe un importante 30% el cual debe tomarse como
referencia para poder ejecutar acciones de retroalimentacién y capacitacion para
su disminucién, finalmente el autor concluye que con la implementacion del

proceso de gestion de la seguridad basada en el comportamiento se logré cambios
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en los comportamientos de clase regular a buena, asi mismo se minimizo los

reportes de actos y acciones inseguras en la unidad materia de su estudio.

Ortega Alarcon, Rodriguez Lépez, & Hernandez Palma (2017) analizaron
la importancia de la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de los
procedimientos de trabajo, es fundamental el capital humano en el desarrollo
social y econdémico de un pais, desde el punto de vista metodoldgico este presente
estudio corresponde al tipo cualitativo, en base a la revision de la literatura, este
fue utilizado con el fin de constatar el estado de la cuestion, hacen énfasis en el
uso preventivo de las EPP para proporcionar una barrera entre un riesgo laboral
especifico y el empleado, ademdas salvaguardar su integridad fisica y la
disminucion de la gravedad de las consecuencias (heridas) de un posible accidente
sufrido por el operario, desde el punto de vista técnico la seguridad se calcula con

el nivel de rieso y se representa mediante la siguiente ecuacion:

Nivel de Riesgo = Consecuencias x Probabilidad x Exposicién

A través de un proceso de observacion, se identifican las condiciones
peligrosas asociadas al riesgo potencial que tengan su origen en las condiciones
de infraestructura, el estado de la maquinaria y las labores realizadas por los
colaboradores, existe también una relacion en cuanto a la prevencion de accidentes

y la disminucion de los accidentes en el trabajo y se dan a través del siguiente

esquema
N \ N b N\
\\\ Fallas en la \ Causas VN oo/:gg):% SN Incidente \, Consecuencia
4 evaluacion basicas " insequras accdente /4

£

Figura 1: Secuencia de accidente
FUENTE: (Henandez Zufiga, Malavon Ramos, & Fernandez Luna, 2005)

20

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Los accidentes son acontecimientos no deseados que impactan
negativamente en las personas, instalaciones, maquinas, etc. Los incidentes por su
parte, son acontecimientos no deseados que se desarrollan en las mismas
condiciones de los accidentes, pero no desencadenan dafios en las personas.
Finalmente, los autores en esta investigacion concluyen mencionando que desde
el punto de vista de la seguridad, se deben de mitigar los accidentes laborales y
plantear acciones de promocion y prevencion en términos de seguridad, de tal
modo que la administracion pueda desarrollar procesos que se correspondan con
las necesidades de la organizacion, las cuales permitan eliminar y reducir la

inseguridad de tal forma mitigar accidentes laborales.

Huallpa (2016) desarrolla como objetivo principal incrementar los
comportamientos seguros minimizando la incidencia de accidentes mortales,
mediante la implementacion y desarrollo del SBC en la unidad minera materia de
su estudio, se formula como interrogante principal ;Cémo se puede mejorar los
comportamientos seguros de los colaboradores, minorando la posibilidad de los
accidentes con la aplicacion del SBC? Esta investigacion fue de tipo mixta
(cualitativa y cuantitativa), siguié un nivel descriptivo de la investigacion, empleo
también un disefio no experimental, la poblacion y muestra se seleccion6 bajo el
enfoque no probabilistico de conveniencia, en la que todo el personal se sometia
a las capacitaciones y la retroalimentacion continua, finalmente el autor concluye
mencionando que en la implementacién del sistema basado en el comportamiento,
se identifico y se le dio solucion a los comportamientos criticos asi también a los
problemas asociados con la estandarizacion de las actividades mencionando que

se ha logrado un incremento de los comportamientos seguros del personal, con
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ello la reduccién de la ocurrencia de algun accidente, teniendo como efecto un

77% de mejorias del comportamiento.

Delgado Colque (2016) analiz6 como fué la implementacion del programa
de observadores de seguridad en el mejoramiento de la gestion de seguridad en la
comparfiia minera materia de su estudio, con el fin de reducir, prevenir, controlar,
y evaluar los comportamientos seguros de los colaboradores y establecer una
cultura de seguridad en base a los comportamientos que sirvan de herramienta
para observar las actividades in situ de los colaboradores en sus puestos de trabajo
y reducir los incidentes y accidentes. De acuerdo al método de investigacion se
utilizé el método descriptivo-aplicativo, el primero porque se enfoca en la
busqueda de informacién de primera mano de acuerdo al contexto y recoleccion
de datos; y el segundo porgue se contrasto la teoria con la practica a traves de
entrevistas semiestructuradas, utilizando una guia de preguntas dirigidas a los
colaboradores de la compaiiia, esto confirmo las condiciones y medio ambiente
de trabajo, habitos en el trabajo, clima y cultura organizacional. Finalmente se
concluyd sobrepasando la linea base en el incremento de comportamientos
seguros al 90% (operaciones subterraneas y superficiales), se difundié también el
programa de observadores hacia las minas aledafias y pertencientes a la unidad

minera de Raura.

Castro Polo & Coloma Campos (2015) demostraron que se puede
fortalecer la cultura preventiva a traves de la implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento, con ello reducir los comportamientos
inseguros y reducir la tasa de accidentabilidad, el proceso de demostracion se baso

en la teoria del comportamiento seguro: saber trabajar seguro, poder trabajar
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seguro y querer trabajar seguro. La implementacion siguid el modelo antecedente-
comportamiento-consecuencia. En la etapa preliminar se seleccionan a los lideres
observadores, la metodologia de observacion y el registro de las observaciones
detectadas, luego de ello se aplica la retroalimentacion en los colaboradores y el
posterior compromiso de mejora. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de la
investigacion en la que los colaboradores fueron los objetos de estudio, el disefio
de la investigacion fue el experimental pues se recolectaron datos en funcién de
la implementacion del programa de sistema basado en el comportamieto.
Finalmente se concluyo de que la constante Querer trabajar seguro era la actitud
en que mayor se registro deficiencias por parte de los colaboradores de la empresa,
por otro lado se conformd el grupo de lideres observadores en este caso los
prevencionistas de riesgos laborales, también se capacito al grupo que dio soporte
de los observadores que fueron los jefes de area, para finalizar se pudo evidenciar
la disminucién de los actos inseguros asi como la tasa de accidentabilidad en el

proceso de implementacidn y ejecucion del programa.

Figueroa Sierra, Riber Cuadro, Garrido Cervera, Ramos Crespo, &
Enrique Capote (2013) en su articulo acerca de la gestion de riesgos laborales en
las empresas, toman como premisas la evaluacién de los comportamientos como
eje principal para manejar los riesgos laborales y la formacion de la
responsabilidad social con los colaboradores, A partir de la interrogante ;Cémo
manejar adecuadamente los riesgos laborales tomando como eje la evaluacién de
comportamientos para su mitigacion?, desarrollan la problematica en la que se
desarrolla la investigacion. Desde el enfoque metodoldgico de la investigacion, el
método utiizado fue el dialéctico que es fundamental para la compresnsion y la

fundamentacion teorica de la objetividad financiera y social de la administracion
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de los riesgos laborales, y el causal que es utilizado para establecer las
caracteristicas que poseen los eventos para precisar sus relaciones determinando
cuéles son las causas y efectos en la hora de determinar el riesgo laboral, la gestion
de riesgos debe ser implementada teniendo como factores, el concientizar a los
directivos, colaboradores de las organizaciones a traves de la identificacion,
evaluacion y el tratamiento de los riesgos laborales a que se exponen, asi como el
contar con los materiales y recursos necesarios para generar las condiciones
adecuadas en el tratamiento de riesgos. Es necesario llevar a cabo el levantamiento
de los riesgos a traves de herramientas de identificacion, como las estadisticas de
accidentes ocurridos, de acuerdo al tipo de actividad desarrollada. Ademas afiade
que la evaluacion de riesgos se realiza mediante el calculo de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de estos, partiendo de las identificacion y el control de las
posibles deficiencias en los lugares de trabajo, se hace uso de la informacion
disponible en la determinacion de la magnitud de las consecuencias y el nivel de

riesgo, este ultimo se puede representar con el siguiente esquema:

1. Formacion del equipo o grupo de administracion de riesgos laborales y la
capacitacion del personal

Formacion del equipo B .
Direccion
General

Lider: Persona que atiende la /._h:,.
proteccion, seguridad e Higiene i -~
en el Trabajo —

Cultura en el proceso
Direccion de cada drea y/o persona de mds experiencia de administracion de
profesional, capacidad y calificacion en las dreas riesgo

CAPACITACION

N N N N

RESTO DE LOS TRABAJADORES
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‘ 2. Analizar e identificar los procesos, dreas y puestos de trabajo ‘

Procesos Operativos

Procesos Estratégicos

‘ 3. id Entificacd'jén de riesgos laborales por cada proceso, drea yfo puesto de trabajo

. Puesto de trabaj I
La identificacion de riesgos se I uesto ge trabajo

realizara en todas las areas,
instalaciones y puestos de trabajo de
la empresa

Agrupa a todos los trabajadores gue
realizan funciones similares y estan
sometidos a los mismos rieszos

4. Andlisis de los trabajadores expuestos a un tipo de riesgo determinado con las
posibles enfermedades o accidentes

N® Riesgo Trabajadores Causa Consecuencias ARC
Laboral expuestos
1
n
5. Evaluacion de riesgos
. . i Nivel de
Nivel de riesgo [ Nivel de .
=3 probabilidad consecuencias

MNivel de deficiencia

&

Nivel de exposicion

NIVEL DE RIESGO
Nivel de Nivel de Nivel de riesgoe
probabilidad consecuencias intervencion

o . MA A M|B M MG | G L c-1 M- L-

N Riesgos m v
40- 20- |8 | +2 | 100 | &0 | 25 | 10 | 4000- 120- | 20
24 10 |6 600 40

1

1+n

6. Monitoreo y control

7. Elaboracion del mapa de riesgos por ARC

Figura 2. Proceso metodoldgico para la administracién de riesgos y accidentes en el trabajo
FUENTE: Figueroa Sierra, Riber Cuador, Garrido Cervera, Ramos Crespo, & Enrique Capote,

(2013)

Martinez & Cremades (2012) tuvieron por propdsito principal determinar

las variaciones producidas en el desempefio en seguridad industria de los
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colaboradores en cuanto se modifica la cultura y el liderazgo en materia de
seguridad, para ello se aplicd el proceso de gestion en la seguridad basada en los
comportamientos, cabe mencionar que dicha terminologia fue introducida por
(Petersen, 1996) el proceso de seguridad basado en los comportamientos ha
demostrado su efectividad a lo largo de su existencia, se reporta incluso que se
puede alcanzar mas de 75% de reduccion del nimero de accidentes, en tanto el
comportamiento de los colaboradores es bien influenciado, se registran cambios
importantes en los resultados que se representan en los indicadores de
accidentabilidad que es el producto del indice de frecuencia y el indice de
severidad. A través de la seleccion de un grupo experimental, y uno de control se
desplego el proceso de capacitacion y coaching de observadores, en total 53
observadores, para luego implementar el sistema de gestién basada en el
comportamiento (SGC) a 170 empresas, de esto se desprendidé un marco muestral
de 48 empresas que aun no se encontraban implementadas, finalmente
concluyeron que es importante que en las empresas se ejerzan las buenas practicas
que demuestren coherencia de la parte directiva en los procesos de gestion de
seguridad, en tanto el proceso de vigilancia cae en el uso de la autoridad de los
gerentes generales y mandos medios de las organizaciones, una nueva cultura de
seguridad es el engrane principal en todo el proceso, esta nueva cultura debe ir
modificandose en la misma forma que cambian los comportamientos de los lideres

y colaboradores.

Montero (2011) tuvo como propdsito principal determinar qué aspectos
son clave en el sistema de seguridad para alcanzar el éxito organizacional, ademas
saber como se relacionan con las buenas practicas en la organizacion, por ultimo

describir las relaciones entre los procesos y el sistema de gestion en seguridad en

26

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

2.2.

una organizacion, alineando lo propuesto por (Wirth & Sigurdsson, 2008) que
mencionan que en seguridad y salud ocupacional, la seguridad del comportamiento
es un enfoque disefiado para mejorar el desenvolvimiento del colaborador en cuanto
a la seguridad directamente a través de observaciones del comportamiento seguro,
la retroalimentacion del desempefio y los incentivos para alcanzar los objetivos de
seguridad, se considerd al método cientifico experimental pues el investigador
contaba con la experiencia en implementacion y el mejoramiento de multiples
procesos. Los puntos clave en el desarrollo de una gestion exitosa en seguridad son:
el soporte, la definicion de comportamientos criticos o de riesgo, el comité de
proceso, los observadores, el entrenamiento y la retroalimentacién. Finalmente, el
autor concluye en que la estrategia de control tiene un impacto positivo en el paso

de una fase independiente a una fase de pensamiento conjunto.

Marco tedrico
2.2.1. Programa estrategico de seguridad y salud en el trabajo

El programa de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiental y Calidad esta
orientado en la estructura de su sistema de gestion integrado SSOMAC (Anexo 2)
y estd enmarcado en la base legal lo que sefiala el DS-024-2016-EM - Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria y su modificatoria DS- 023-2017-
EM, lo que indica la ley de la seguridad 29783, su modificatoria y su reglamento
el DS-005-2012-TR emitido por el MINTRA, para ello la empresa brindara (en
toda instancia) un ambiente de trabajo seguro, velando por la salud de los
trabajadores, optando por la mejora continua en las tareas, actividades y procesos
y sin dafar las condiciones ambientales del entorno y dentro de los estandares de

la normatividad legal.
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Vision de la Compafia Minera Volcan S.A.A
Al 2021, ser una de las principales empresas mineras diversificadas en metales
bases y preciosos, lider en crecimiento y excelencia operativa, actuado con
responsabilidad social y con un equipo humano comprometido y altamente

calificado.
Mision de la Compaiiia Minera Volcan S.A.A

Somos un grupo minero de origen peruano que persigue la maximizacion de valor
a sus accionistas, a través de la excelencia operativa y de los mas altos estandares
de seguridad y manejo ambiental. Contribuyendo al desarrollo de su personal y de

su entorno.
Valores en la Compafia Minera Volcan S.A.A

Los valores de la UP Andaychagua; definen un concepto de engrandecimiento que
se tiene por el personal que labora en nuestra unidad, lo cual demuestra la cultura

y esfuerzo para un mejor desenvolvimiento dentro del entorno de sus actividades.

Dentro de nuestros valores se encuentra incluida “La Responsabilidad Social de
la Empresa” que es la forma ética de gestion que incluye el mejoramiento de la

calidad de vida en las comunidades vecinas en torno a nuestra empresa.

Politica de seguridad y salud ocupacional

El Programa Anual de Seguridad para el 2019 tiene un alcance para el personal
que labora dentro de las instalaciones de la unidad de Andaychagua, tanto para
personal de Volcan como de las Empresas Contratistas Mineras y de Servicios
CONEXO0S.

La unidad esta conformada por el comité nivel 11y cuatro comités nivel IV (Mina,
Planta, Mantenimiento y soporte) y comités nivel V de nuestras Empresas
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contratistas, los mismos, que mantendran acciones y planes en seguridad
elaborados en base a los requisitos de las Herramientas Tematicas y soportados
por los 13 Protocolos de Peligros Mortales donde cada area es responsable de su
implementacion. En forma mensual mediante el comité Nivel II, IV y central
paritario se evaluaran los resultados al cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas en Seguridad y Salud Ocupacional.

Objetivos y metas de seguridad compafiia minera Volcan S.A.A 2019
Obijetivos Generales
e Mantener el indice de frecuencia de accidentes mortales en cero.
e Reducir durante el 2019 el indice de TRIFR (accidentes incapacitantes
mas leves) de 5% a 3.49.
Obijetivos Especificos
e Implementar los Protocolos de Peligros Mortales (PPM), etapa 2 al
50% para fines de diciembre de 2019.
e Para el 2019 mantener en un 85% el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad de las Herramientas Tematicas.
e Mapeo, analisis BOW TIE e implementacién de controles para
Riesgos Catastréficos, Categoria 4
e En 2019 Implementar controles criticos para Riesgos Catastréficos. -
BOW TIE Categoria 5.
e Mejorar en un 90% la efectividad de los controles del IPERC continuo
de las actividades que se realizaran.
e Elaborar el programa de inspecciones teniendo en cuenta los

accidentes, incidentes del 2018 y 13 Protocolos de peligros mortales.
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e Mantener la implementacion de la primera etapa de los protocolos de
peligros mortales durante el afio 2019.
e Mejorar la calidad de Auditorias de Comportamiento Seguro en un
85%.
e Alinear y validar todos los programas de seguridad de las ECM de la
Unidad Andaychagua para fines de enero.
e Sensibilizar a un 95% de nuestro personal en aplicar el PARE cuando
no se tiene las condiciones de las labores.
e Reducir en un 20% la cantidad de HPRI por Falla del Macizo Rocoso
ocurrido el 2018.
Los objetivos de seguridad para el 2019, puede verse en el Anexo 3.
2.2.2. Seguridad basada en el comportamiento
Roméan Méndez (2014) lo define como un proceso en el cudl, a traves de
la observacién los colaboradores son quienes describen la forma mas probable de
accidentarse, con el propdsito de disminuir los comportamientos inseguros y ser
participes de los programas de seguridad en el trabajo, con ello pontenciar un
ambiente mas seguro, y fortalecer la participacion activa de los colaboradores en
el disefio de sus condiciones de trabajo, en adicion a ello lo que propone la
seguridad basada en el comportamiento es que las personas hagan un analisis
detenido acerca del porque un colaborador que dispone de las condiciones y de
los materiales para ejecutar un trabajo seguro, ademas de conocer los riesgos de
no cumplir las medidas de seguridad, decide accionar de foma insegura.
Delgado Colque (2016) define a la seguridad basada en el comportamiento
como una metodologia en el que se mejora continuamente temas de seguridad,

cuyo propdsito tiene que ver con la reduccion de los accidentes para tener
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resultados en cuanto a la transformacion de los comportamientos de riesgo en
comportamientos seguros.
2.2.3. Modelo tricondicional del comportamiento seguro

Melia (2007) plantea el enfoque conforme al compotamiento seguro, que
se encuentra diametralmente opuesto al enfoque de prevencion tradicional sobre
indicadores negativos tales como la accidentabilidad y la frecuencia de incidentes,
los indices de siniestalidad asi como los costos por pérdidas. La seguridad basada
en la conducta estimula un factor proactivo e integrado acerca de la prevencion en
donde cada colaborador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro
mas que por evitar el fallo “tener cuidado” para evitar accidentes.

De acuerdo a la teoria tricondicional del comportamiento seguro para que
una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones el primero subyace en
que el colaborador debe poder trabajar seguro, el segundo en que el colaborador
debe saber trabajar con seguridad, y el tercero en que el colaborador debe querer
trabajar seguro; estas tres condiciones son necesarias, las tres condiciones
dependen a su vez de tres grupos en el &mbito de prevencién plasmados en un
modelo heuristico, es decir que todo el mundo puede comprender y compartir, se
puede convertir también en un modelo diagndstico es decir en la evaluacion de
riesgos, en un modelo de intervencion es decir en la planificacion de acciones
preventivas en relacion a los factores de cada grupo de sujetos.

Roca Pinto (2015) la define como un modelo que se considera muy
fundamental en la comprension y aplicacion de los principios que determinan el
comportamiento humano, sin dejar de lado los componentes clasicos de los

modelos de ingenieria.
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Figura 3. Teoria tri condicional del Comportamiento Seguro

- A,

8. Ha'gr mc:t.i_\rus

Jinternos, TERCERA
- a| patﬂ'trabajar seguro . CONDICION:
< = QUERER
o
i , HACERLO
82 | acron "ty mativos \
g E 5 "HUMANO® para trabajar seguro J
= O r s L8
o =
S / SEGUNMDA
0 et 6. Conoce los métodos de L COMNDICION:
w trabajo seguro SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
= -
=X = - FACTOR |
I [=] v TE i
W o = T CN":O_,.-" 4. Los métodos de trabajo son seguros
= - g5 ! 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PRIMERA
o= 5 2. Las instalaciones, maquinas y CONDICION:
= a > herramientas son razenablemente seguras PODER
= 5w . . HACERLO
Ll o == 1. El medio ambiente es razonablemente
E 'é" seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas) *
T L .-"-;

FUENTE: Melia (2007)
2.2.4. Auditoria del comportamiento seguro

Virrueta Zevallos (2012) lo define como un método de observacion e
interaccion con los colaboradores, hace énfasis en los comportamientos y
actitudes de los colaboradores en la realizacion de diversas actividades, mediante
una técnica positiva para abordar y enfocar la concientizacion, retroalimentacion
y compromiso en el buen desempefio en cuanto a la seguridad del colaborador. La
relacion entre la auditoria del comportamiento seguro deviene de los procesos de
gestion de la seguridad basados en los comportamientos y la gestion de la
seguridad.

De acuerdo con Montero Martinez (2011) consisten en definir los
comportamientos criticos para la seguridad, analizar y modificar por conveniencia
los antecedentes, porque en ellos radican el no cumplimiento de los
comportamientos, observarlos, y clasificarlos con respecto del cumplimiento,
seguido de la intervencién directa en los sujetos mediante la implementacion de

consecuencias planificadas estos son: la retroalimentacién y el reforzamiento de
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los comportamientos positivos, en funcion de ello repetir el ciclo en cuanto a la
observacion y la intervencion.

Cooper (2009) sostiene que los procesos de seguridad a traves del
comportamiento, requiere un esfuerzo concerniente de todos los procesos de
seguridad y producir resultados deseados por la empresa, un modelo de gestién
simple basado en la seguridad es explicado por la clarificacion de los objetivos, la
localizacion de los problemas, la ejecucion de la estrategia de cambio, la
evaluacion del progreso actual, y la revision y adaptacion del proceso; el objetivo
de un proceso de seguridad conductual es disminuir los incidentes provocados por
los comportamientos inseguros o situaciones de riesgo, para lograr esto los
problemas especificos se identifican, enfocandose en los incidentes resultantes de
la interaccidn entre las personas con su entorno laboral.

Montero Martinez (2006) agrega que es escencial medir los
comportamientos y brindar retroalimentacidn asi como reforzamiento positivo, de
esta forma se tendra consecuencias ventajosas que influyan y se asocien en la
modificacion de dichos comportamientos, una vez que se define un
comportamiento, este Ultimo puede observarse, registrarse y obtener el calculo el
nimero de veces que se ejecuta. El valor procentual de los comportamientos
seguros pueden obtenerse en la frecuencia que se desee. Se puede observar
cuantitativamente a traves de la implementacion de capacitaciones constantes, el
cambio que se registra en los comportamientos direccionados a su labor, afiade
ademas que la efectividad de los procesos de gestion de la seguridad en base a los
comportamientos, reporta una reduccion en cuanto al nimero que se limita entre

un 25% a 100%.
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2.2.5. Los procesos de observacion

Cooper (2009) son el cimiento de un proceso de seguridad
comportamental, que proporcionan oportunidades para la retroalimentacion
verbal y entrenamiento en el punto de contacto. En primer lugar, las observaciones
se analizan para brindar datos de toma de decisiones objetivas, verbigracia:
identificar las necesidades de formacion, la frecuencia de observacion, se refiere
al seguimiento de la tasa de contacto directo entre observadores y los observados.
Algunos procesos tienen que ser abogados por el contacto diario, debido a que
proporcionan una imagen mas fiable de la seguridad, de acuerdo con (Komaki,
Barwick, & Scott, 1978) recominedan llevar un proceso de observacion de dos a
tres veces a la semana, en tanto (Geller, 1996; Mc Sween, 2002) mencionan que
cuanto mayor es la tasa de contacto, mayor sera el impacto en las tasas
accidentales. En adicién a lo descrito, ain no se ha evaluado el impacto del
enfoque de observacion en la reduccién de lesiones, y cambios de conducta, el
proceso de observacion persona a persona, en donde un supervisor entrenado se
aproxima a su colega, le pide permiso para observar a la persona en el desarrollo
de su trabajo, luego le proporciona retroalimentacién acerca de su labor una vez
que la observacion es completa. Los procesos de observacion requieren de mucho
tiempo y esfuerzo para reclutar observadores y mantener su motivacion en el largo
plazo (Whitney, 2006).

Delgado Colque (2016) refieren que los procesos de observacion, se
fundamentan en la reduccién y la prevencion de los accidentes e incidentes, a
través del aumento cuantitativo de los comportamientos seguros de los
colaboradores que se encuentran involucrados en actividades laborales, de esta

forma se contribuye en la consolidacion de una cultura de seguridad en toda la
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estructura organizacional; basandose en la preocupacion activa, parcticipacion,
retroalimentacion y el esfuerzo de los colaboradores.
2.2.6. Los mecanismos de retroalimentacion

Cameron & Duff (2007) indican que la retroalimentacion es muy
importante porque tiene como finalidad permitir a la gente ajustar su rendimiento.
Los procedimientos utilizan diversos mecanismos de retroalimentacion
disponibles, en la que destaca la retroalimentacion verbal entre el observado y el
observador en el punto de contacto, en el que se detalla de que la calidad de estas
interacciones de retroalimentacion, y al mismo tiempo tratando de mantener las
observaciones de manera andnima (no hay nombres registrados), en algunos casos
se utilizan comentarios por escrito sobre la base de un analisis de los datos de
observacién compilados.
2.2.7. Comportamientos seguros

Fleming & Lardner (2002) los comportamientos seguros son promovidos
por la modificacion de la conducta de los sujetos a los que se quiere estudiar, estos
comportamientos hace que se eviten injurias y accidentes. El impacto de los
comportamientos incluidos en los programas actuales tiende a limitarse a la
persona o sus colegas inmediatos; verbigracia, el uso de equipos de proteccion
personal correcto, los compotamientos seguros pueden promover los
comportamientos de salud criticos por ejemplo: lavado de manos del personal
médico después de un exadmen; comportamientos de gestion (verbigracia:
demostracion de la salud y el liderazgo de seguridad); comportamiento de control
de riesgo (verbigracia: procedimientos de operacion), en adicién a ello se acepta

que el comportamiento humano es un factor que contribuye en un 80% a la
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ocurrencia de algun accidente, el cambio de comportamiento no se produce por el
cambio de la persona, sino por el cambio del entorno.

Virrueta Zevallos (2012) menciona que son los comportamientos del
colaborador que hace que se identifique el peligro, tras la evaluacion del riesgo,
se establece los controles necesarios para la no exposicion al peligro en su labor.
2.2.8. Comportamientos inseguros

Montero Martinez (2011) se refiere a todo hecho en la acciones
encaminadas al comportamiento de riesgo, el hecho en que muchas veces el
colaborador ejecuta sus tareas de forma independiente, sin tener todo el tiempo
presente al supervisor, en otro punto los supervisores permiten de forma concreta
el comportamiento inseguro debido a que les reporta consecuencias y beneficios,
terminar mas rapido, evitar la presion de los superiores, etc. En cuanto a pasar por
alto un comportamiento seguro o simularlo, existen diversas oportunidades para
detectarlo y sancionar ese comportamiento.

2.2.9. Componentes clave del comportamiento seguro

Montero Martinez (2011) el éxito de una aplicacion de seguridad del
comportamiento, se basa a la forma maés eficiente en el disefio del proceso en la
produccidn de resultados positivos de una manera rentable, los componentes del
proceso son:

o Identificar comportamientos inseguros (obtenido de la lesion y registros
de incidentes).

o Desarrollar listas de observacion apropiadas (que cuentan con
comportamientos implicados en lesiones).

o Educar a todos, capacitar a los observadores, los supervisores y a los

colaboradores.
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o Evaluar el comportamiento de seguridad en curso a traves de la realizacién
de la realizacion de observaciones del comportamiento in situ.

o Proporcionar ilimitada retroalimentacion verbal, grafica y escrita acerca
de los resultados.

Sulzer-Azaroff & Austin (2000) indicaron que la eficacia de los diversos
enfoques a menudo dependen de la finalidad en la aplicacion, en cuanto a la
frecuencia de la observacion y mecanismos de retroalimentacion, prioridades,
estructuras de soporte asi como las funciones del personal clave.

2.2.10. Curva de Bradley

Fases

Reactivo:

. Seguridad por instinto natural

o Acciones no sistematicas

. Cumplimiento legal como meta

o Seguridad delegada al gerente/supervisor de seguridad

Falta de involucramiento de la gerencia

Dentro de la unidad minera Andaychagua durante el 2018, la empresa paso
un proceso de:

. La organizacion tiene procesos basicos para controlar los riesgos.

o Se utiliza estadisticas de lesiones para medir el desempefio.

. Lesiones y accidentes son el foco de la gestion de seguridad.

o Existe una politica de seguridad escrita que no es conocida.

o El desempefio en seguridad es conocido solo por algunas afvreas

pero no se piensa en la organizacion.

Dependiente:
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e Seevidencia compromiso de la Gerencia.

e Poder/Autoridad

e Reglas/Procedimientos

e Control del supervisor

e Sevaloraatodo el personal

e El supervisor es responsable de la seguridad
Dentro de la unidad minera Andaychagua durante el 2018, la empresa paso
un proceso de:

Conciencia

e Laorganizacion esta consciente de su desempefio.
e Seledavalor ala seguridad

e Esfuerzos sistémicos de seguridad

e Secrea la gestion de riesgos en la organizacion

Habilidad

e Seevidencia mejoras y monitoreo del desempefio en seguridad

e El personal tiene habilidades de aplicacion béasica en las herramientas
del sistema de gestion

Independiente

e Conocimiento, compromiso y estandares personales

e Internalizacion

e AutoproteccionPracticas y habitos

e Reconocimiento individual

e Yo soy responsable de mi seguridad

Dentro de la unidad minera Andaychagua durante el 2018, la empresa paso

un proceso de:
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Excelencia

e Capacidad para identificar, aprender y corregir las conductas y
gestionar los riesgos

e Laseguridad es la prioridad méaxima y los resultados de seguridad son
difundidos

e Laorganizacion esta enfocada en el aprendizaje y la mejora continua

Interdependiente

e Ayudar a otros a cumplir

Guardian de otros

Contribuye en el equipo/redes

Orgullo por la organizacién

Todos somos responsables de la seguridad y actuamos de manera
proactiva
Dentro de la unidad minera Andaychagua durante el 2018, la empresa paso
un proceso de:
Clase mundial
e La organizacion es referencia en la industria en desempefio en

seguridad y liderazgo

e El sistema de gestion es maduro y efectivo para mantener seguro el

lugar de trabajo

La compafia minera VVolcan S.A.A sigue el esquema propuesto de acuerdo

a la curva de Bradley (Anexo 4)
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2.2.11. Estadistica de incidentes y accidentes en el trabajo
Delgado (2016) es un sistema de registro, andlisis y control de la

informacidn de incidentes y accidentes, orientado a utilizar la informacion y las

tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de
eventos.

2.2.12. Incidentes de trabajo
Es un suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar

en dafios a la salud. En el sentido méas amplio, es cualquier incidente que involucra

todo tipo de accidente de trabajo, causado por distintos factores tales como:
Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades en el sistema de gestion
de la seguridad y la salud ocupacional.
Causa basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo

a) Factores personales: Son los relacionados con la falta de habilidades,
conocimientos, actitud, condicion fisico — mental y psicoldgica de la
persona.

b) Factores del trabajo: Referidos a las condiciones y medio ambiente de
trabajo son el liderazgo, planeamiento, ingenieria, organizacion, métodos,
ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, logistica,
dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente,

estandares, procedimientos, comunicacion y supervision.

Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestandares

a) Actos subestandares: Es toda accion o préactica que no se realiza con el
procedimiento escrito de trabajo (PETS) o estandar estblecido que causa

o0 contribuye a la ocurrencia de un incidente.
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b) Condiciones subestrandares; Toda condicion existentes en el entorno del
trabajo y que se encuentra fuera del estandar y que puede causar un
incidente.

2.2.13. Accidente de trabajo
Delgado (2016) refiere que es un incidente 0 suceso repentino que

sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, atn fuera del lugar y horas en que

este se realiza, bajo 6rdenes del empleador, y que produzca en el trabajador un
dafo, una lesion, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Castellares (2013) es cualquier suceso que es provocado por una accién
violenta y repentina por un agente externo involuntario, y puede o no dar lugar a
una lesion corporal.

Castro & Coloma (2015) hacen hincapié en que son todo suceso que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una pertubacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
tambien aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
del trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales
pueden ser:

a) Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que

genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente

a sus labores habituales.

b) Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, auscencia justificada al trabajo y tratamiento. Para
fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
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Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

Total permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

C) Accidente mortal: Sueso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso de acuerdo

al DS 005-2012-TR (2012)

Faciomes Condiciones Acciones Defensa

e de individuales’ = tes fallidas Incidentz
o8 tarsas/entorno equipe
T T T T T T T T T T T T T TTTTTTA
: ESTRATEGIA DE MEJORA DEL DESEMPENO EN :
]
: SEGURIDAD 1
® Accidentes mortales : :
® Accidentes : Prevencion de :
incapacitantes 1 errores ‘ :
® Accidentesleves : :
. - 1
* Acclldmtles dafoal : Defensas Deteccidn del Factores :
patnimonio 1 error organizacionales :
* Incidentes : 1
1 Mitigacion del :
1 error 1
H 1
1 1
1 1
1 1
I cero DARIO i
' i
! 1
1 VERIFICACION DE EFICACIA DE 1
b ACCIOMES CORRECTIVAS == =======

Figura 4. Gestion de incidentes y accidentes
FUENTE. Elaboracion en base al Plan Estratégico SSOMAC 2018-Compaiiia Minera VVolcan S.A.

2.2.14. Barreras del comportamiento

Reconocimiento y respuesta al riesgo
Inexperiencia: Colaborador novato en la nueva actividad, cuando no ha sido

entrenado en la actividad que va a realizar.
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Habito: Cuando un colaborador después de haber trabajado durante un largo
periodo préximo al riesgo, se acostumbra a esta exposicion, principalmente
cuando no sufre lesiones o enfermedades. Trabajan como si el riesgo estuviera

siempre bajo control y la posibilidad de accidentarse es casi inexistente.

Procesos insuficientes o inadecuados
Esta barrera aplica cuando el ciclo de algun proceso (logistico, mantenimiento,

operacional, seguridad, etc.) no se cierra por completo.

Recompensa/Reconocimiento
Se habla de recompensa o reconocimiento cuando no se reconoce la labor y
esfuerzo de los colaboradores en temas de seguridad generando disconformidad.
Esta barrera también aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en
produccion y no en prevencion.

Instalaciones/Equipos/Herramientas
Se refiere cuando no existe alguna instalacion (plataforma, escalera, etc.), equipo,
herramienta, que elimine el riesgo de ocurrencia de un accidente para los

colaboradores.

Incumplimientos de procedimiento
Aplica cuando el procedimiento que el colaborador debe seguir no es confiable,
debido a que ya cambid el proceso o no fue elaborado por el personal adecuado.
También se refiere cuando algunos colaboradores de manera personal no
consideran que la seguridad sea importante 0 porque ven que Sus superiores

también lo consideran asi.

Factores personales
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Cuando existe alguna limitacion fisica (temporal o permanente) que no le permita
desempefiar de manera adecuada su funcion, se puede incluir aqui el estrés,

enfermedad, fatiga, olvido.

Cultura
Esta barreara se refiere a los valores adoptados por el colaborador ya sea por el

grupo con el que trabaja o por la empresa.

Eleccidn personal
Se relaciona a esta barrera cuando el colaborador tiene los conocimientos y las
condiciones, pero aun asi no quiere cumplir con las normas por buscar su

comodidad o conveniencia.

2.2.15. Indices de seguridad

indice de frecuencia de accidentes (IFA)

Es el nimero de accidente mortales e incapacitantes por cada millon de horas
hombre trabajadas. Se calculard con la formula siguiente de acuerdo al DS 055-

2010-EM

N° Accidentes x 1 000,000 (N° Accidentes = Incap.+Mortal)

IFA =
Horas Hombre Trabajadas

Indice de severidad de accidentes (ISA)
Numero de dias perdidos o cargados por cada millén de horas — hombre
trabajadas. Se calculara con la siguiente formula:

N° Dias perdidos o cargados x 1 000,000

ISA =
Horas Hombre trabajadas
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indice de accidentabilidad (1A)

Una medicién que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (1S), como un medio de clasificar a las

empresas mineras.
Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad

dividido entre 1000

_IFx1S
~ 1000

HPRI (High Potential Risk Incident)

Un incidente de Alto riesgo potencial, es un evento que con o sin lesion podria
haber ocasionado una o méas consecuencias fatales o discapacidades permanentes

0 impacto ambiental grave.

Causas de los HPRI

e Falla del maciso rocoso
e Vehiculos y equipos moviles
e Energia eléctrica
e Elevacidn/lzaje de cargas
e Espacio confinado
e Incendio y explosién
e Trabajo en altura
2.3.  Marco Conceptual
La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria ha

evolucionado en los ultimos veinte afios gracias al incremento de la inversion
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privada, es asi que esta disciplina se ha convertido en parte de la Calidad Total y

ello ha motivado a las organizaciones a lograr altos niveles de desempefio.

Esta evolucion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional también ha
implicado que cambie el enfoque del Supervisor de Seguridad que ha pasado de
ser un Inspector / Fiscalizador a cumplir funciones de Asesor / Auditor
/Facilitador.

En los ultimos diez afios se ha registrado un promedio de sesenta victimas
mortales por afio, a pesar de los esfuerzos realizados por mejorar los Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.3.1. Metodologia de Evaluacién
Actualmente en nuestra operacion minera se viene aplicando una forma
practica para definir el perfil del Supervisor de Seguridad mediante la siguiente
expresion:
E=QxAXxP

CONOCIMIENTO

+ Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

* Experiencia en el proceso productivo

* Requerimientos legales

+ Capacidad de asesorar desde el punto de vista técnico

El termino Conocimiento (Q) esta referido no solo al conocimiento técnico
en el tema de seguridad y Salud Ocupacional, sino también a la experiencia en el

proceso productivo o la actividad a la cual se esta brindando asesoria.

ACEPTACION

A * Empatia
* Asertividad

+ Comunicacion Efectiva
« Capacidad de trabajo en equipo
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La Aceptacion (A) esta relacionada al hecho que el Supervisor de
Seguridad provee un servicio de asesoria a sus clientes (areas operativas), por lo
tanto, debe aplicar sus habilidades interpersonales para tener llegada de

influenciar en la aplicacion del Sistema de Gestion.

PASION
. Entusiasmo
o Compromiso

° Creatividad
. Automotivacion

El término Pasion (P) esta asociado con el entusiasmo, convencimiento o
fuerza interior con que el Supervisor de Seguridad realiza sus funciones de

Asesor/Auditor.

Como se puede observar, en la ecuacion E= Q x A x P no basta ser
excelente solo en uno o dos factores, ya que por el efecto multiplicador basta tener

debilidades en un solo factor para que la eficiencia se vea drasticamente

disminuida.
Q A P E
Caso 1 100 50 50 25%
Caso 2 100 100 50 50%
Caso 3 90 90 90 73%

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. El Futuro de la supervision de seguridad
El Futuro del Supervisor de Seguridad En las proximas décadas la
tendencia sera que los supervisores operativos tomen completo control y

responsabilidad de la Seguridad y Salud Ocupacional en sus respectivos procesos.

Produccion — Costos-Seguridad - Medio Ambiente
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Esto implicara reducir cada vez mas la cantidad de personal asignado al

area de Seguridad y Salud Ocupacional.

En este escenario ideal el area de Seguridad y Salud Ocupacional pasara a

cumplir exclusivamente funciones de asesor y auditor.

El reto actual de las empresas mineras y empresas contratistas es

seleccionar o preparar Supervisores de Seguridad acordes con las nuevas

exigencias de la industria y de la legislacion nacional vigente, que aporten con la

mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la

organizacion.

2.3.3. Control de riesgos en SST en mineria subterranea: prevencion de

accidentes con gases

w e

4.

Gases irritantes y asfixiantes en mineria
Efectos
Fuentes

Métodos de Medicion

En las minas el aire puede estar contaminado por la presencia de gases, tales como:

CO, SO2, NOx; los que pueden deberse a lo siguiente:

Voladuras

Gas que proviene de las aguas termales
Combustiones de gases

Incendios

Reacciones quimicas de los minerales

Uso de motores diésel en la mina

Estos gases, pueden alcanzar concentraciones capaces de afectar la salud o vida

del trabajador.

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
Altiplano

Los efectos se deben a la variedad de condiciones, tales como:

e Altitud
e Humedad

e Temperatura

2.3.4. Conceptos basicos
1).- Prevencion: “el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo”

ACTUAR ANTES DE QUE SE EVITAR
PRODUZCAN LOS LOS RIESGOS
DANOS SOBRE LA SALUD

2).- Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar un dafio a las personas,

equipo, procesos y ambiente
PELIGRO "Fuente o situacion con capacidad de producir un dafio"

3).- Riesgo: Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejada en la
posibilidad de que un peligro cause perdida o dafio a las personas, a los equipos,

a los procesos y/o al ambiente de trabajo.
RIESGO = Frecuencia (Probabilidad) X Severidad (Consecuencia)

RIESGO “Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que se

pueden derivar de la materializacion de un peligro”

4).- Frecuencia: es la cantidad de veces en que se presenta un evento especifico

por un periodo de tiempo.

5).-Severidad: es la consecuencia de un evento especifico y representa el costo

del dafo, pérdida o lesion
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6).-Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede 0 no
resultar en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo

tipo de accidente de trabajo.

2.3.5. Accidente de Trabajo

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasién del
trabajo, aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes del
empleador, y que produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.

. Accidente leve.
o Accidente incapacitante.
. Accidente mortal

Incapacidad parcial permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, genera
la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las funciones del mismo y que

disminuye su capacidad de trabajo.

Incapacidad total permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, incapacita

totalmente al trabajador para laborar.

Incapacidad total temporal: Es aquélla que, luego de un accidente, genera la
imposibilidad de utilizar una determinada parte del organismo humano, hasta
finalizar el tratamiento médico y volver a las labores habituales, totalmente

recuperado

Enfermedad ocupacional: Es el dafio organico o funcional ocasionado al
trabajador como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos y/o ergondmicos, inherentes a la actividad laboral.
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Enfermedad profesional: Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que
desempefia o del medio en el que se ha visto obligado a trabajar. Es reconocida

por el Ministerio de Salud.

2.3.6. Estadistica de incidentes y accidentes
Sistema de registro, andlisis y control de la informacion de incidentes y
accidentes, orientado a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma

proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

i

i
IDENTIFICACION DEL :
PELIGRO i

¥ ]

ESTIM ACIOMN DEL
RIESG O

‘ e e o e e

VALORACION DEL

RIESGO 1
!’ GESTION DEL
U —_— RIESGO
e LPROCESO AMNALISIS DEL
SEGURO? RIESGO

Figura 5: Gestion de riesgo en la minimizacion de accidentes
FUENTE: ISEM

2.3.7. Seguridad basada en el comportamiento. Poder, saber y querer
trabajar seguro
La metodologia de intervencion y prevencion de riesgos, se muestra eficaz
en la medida en que existen muchos accidentes que dependen también (aungue no

de forma exclusiva obviamente) del comportamiento humano, mas
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especificamente la Seguridad Basada en la Comportamiento. Empleando esta
metodologia, ha demostrado su eficacia en numerosas empresas de diferentes
sectores de actividad y se perfila como una herramienta que debe ser
especialmente considerada tanto por las organizaciones como por los
prevencioncitas no sélo para reducir y prevenir accidentes sino también para
integrar la prevencion e instaurar una verdadera cultura preventiva entre los
trabajadores, principales destinatarios de esta metodologia (aunque no los Unicos).

La cultura de seguridad puede verse en el Anexo 5.

Laseguridad basada en el comportamiento, es una herramienta de
gestion basada en la observacion de las conductas seguras en el lugar de trabajo y
cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio o comportamiento seguro de

todos los componentes de una organizacion.

Las tres condiciones (poder, saber querer trabajar seguro) son necesarias y
ninguna de ellas condicion suficiente. Este “sencillo” modelo, nos permite
diagnosticar e intervenir para realizar una correcta integracion y planificacion de
la prevencion de riesgos laborales. Nos permite detectar e identificar en qué
condiciones debemos actuar y qué acciones preventivas podemos desarrollar de

manera eficaz.

La seguridad basada en el comportamiento (SBC), desde el &mbito de la
Psicologia de la Seguridad y Salud Laboral es una metodologia o herramienta de
gestion dirigida establecer, mantener y aumentar el comportamiento seguro.
La SBC nos permite actuar sobre el Factor Humano, sobre el “Querer trabajar

seguro”. Trata de “educar” a los trabajadores y arraigarles en los principios
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béasicos de la prevencion de riesgos laborales (PRL) de forma que la seguridad y

salud sea un valor en las personas y como un valor de la organizacion.

La metodologia SBC puede aplicarse en organizaciones donde dispongan
de un Sistema de Gestion de la Prevencion consolidado, donde las condiciones de
seguridad e higiene estén superadas, donde se haya “empoderado” a los
trabajadores sobre los riesgos, su identificacion, las medidas preventivas y
protectoras aplicables. Es decir, organizaciones donde se puede trabajar seguro y
donde sus trabajadores saben trabajar seguro. Esta metodologia no tiene mucho
sentido en organizaciones con equipos, maquinaria, condiciones ambientales
deficientes, métodos de trabajo inseguros o para suplir las deficiencias en materia

de informacion y formacion.

2.3.8. Los 7 principios y fundamentos basicos de la SBC

I Basada en la observacion de la conducta/comportamiento
Los programas de SBC se basan en observar el comportamiento real, tangible y
observable de los trabajadores y esto incluye tanto observar lo que la gente hace
como aquello que deja de hacer. La observacion debe permitir diferenciar entre

comportamientos seguros e inseguros.

El proceso de observacion en un programa de SBC debe ser permanente, e incluir

observaciones planeadas y no planeadas.

. Basada en la observacion de factores externos
Debemos observar aquellos elementos tangibles, medibles, factores externos que
afectan al comportamiento como la interaccion social, la supervision, la gestion
directiva, el liderazgo ya que estos factores pueden promover o aceptar

comportamientos de riesgo y por tanto inseguros.
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1. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes

¢Por qué hacemos algo? Porque queremos algo, porque esperamos una

recompensa.

(A) Activador (B) Comportamiento

e ﬁ o
Hacer o Mo hace Recompensa o castigo

(C) Activador
Consegquence

Comportamiento
SEEUro o
comportamiento
inseguro

Figura 6: Modelo basico de aprendizaje ABC (Antecedent-Behavior-Consequence)
FUENTE: (Rico, 2018)

Un activador es un estimulo que, percibido por el usuario, desencadena
una determinada conducta o comportamiento. El activador funciona porque el
usuario ha aprendido que si realiza esa conducta después de presentarse ese
activador obtendra una recompensa o evitara un castigo. Los activadores son de
especial importancia ya que su fuerza o poder radicar en la fuerza de las

consecuencias que desencadene.

Los programas de SBC tienen como objetivo disefar y trabajar secuencias

ABC.

V. Orientada a consecuencias positivas

Se trata de motivar el comportamiento seguro a traves de consecuencias positivas.
La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los
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V.

VI.

comportamientos inseguros y eliminarlas o reducirlas. En otro orden, la SBC
tendra que crear o potenciar a aquellas consecuencias que refuercen a los

comportamientos Seguros.

Aplicar método cientifico de control

Aplicar un método de control cuantificable, riguroso y de manera continua que
permita determinar objetivamente si los resultados obtenidos con el programa son

positivos, en qué términos, incluso su valor econémico.

Esta es una caracteristica imprescindible de esta herramienta de gestion, la

medicion del desempefio.

Para ello se puede emplear la secuencia DOIT;

Definir las conductas objetivo, las conductas clave
Observar las conductas para tener la linea base
Intervenir sobre las conductas

Realizar test, esto es, medir el impacto del método

- = 00

Basada en la mejora continua. Utilizar los resultados para retroalimentar el
sistema. Los resultados deben servir para la mejora continua del programa.
Un programa de SBC debe ser flexible e ir adaptandose segun los resultados
en aras a una mayor eficacia del mismo. La secuencia DOIT, es similar al
conocido ciclo de mejora continua PDCA (Plan, Do, Check, Act)
permitiendo introducir o adaptar no solo la fase de intervencidn sino también

en el reenfoque de las observaciones o en las conductas objetivo.
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VII. Considerar los sentimientos y emociones

Un cambio en el comportamiento es eficaz si éste es sostenido en el tiempo.
Para que sea sostenible en el tiempo el nuevo comportamiento debe inducir
a su vez a un cambio en la conducta cognitiva y sus actitudes. Por ello es
importante enfatizar y desarrollar sentimientos positivos, consolidar las
actitudes positivas y estimular el aprendizaje y participacion favoreciendo

el autocontrol de la seguridad.

2.3.9. Las claves del éxito en un programa de SBC
Para que un programa de SBC tenga éxito se debe:

o Ejercer un liderazgo visible y ejemplar por parte de la direccion de
la organizacion

. Contar con el compromiso de la direccion de la organizacién

o Observar y escuchar de forma activa y proactiva

o Influenciar

o Realizar acciones

o Medir

. Contar con los recursos necesarios para su disefio, desarrollo,
implantacién y seguimiento.

o Contar con la participacion de las personas de la organizacién a nivel
estratégico (Gerencia, Direccion), a nivel tactico (Mandos
intermedios, Supervisores) y a nivel operativo (trabajadores).

Hemos visto de manera resumida qué esta metodologia y los principios

sobre los que se asienta. Es una metodologia eficaz para intervenir a nivel de
psicologia de la Seguridad y Salud en la siniestralidad laboral pero que tiene cierto

grado de complejidad en su disefio, desarrollo, implantacion y seguimiento por lo
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que es recomendable contar con expertos con conocimiento y experiencia en el
desarrollo de programas de SBC. Sin duda una metodologia de gran interés para

los prevencioncitas.

2.3.10. Importancia de las auditorias de comportamiento seguro en un

sistema de gestion de riesgos

Dentro de la seguridad basada en el comportamiento las auditorias de
comportamiento seguro (ACS) son una herramienta de gestion cuyo foco es el
comportamiento de los trabajadores, basada en un proceso de cambio de su actitud
hacia la seguridad, salud y el medio ambiente, buscando la incorporacion de éstos
como valores de la empresa. Las ACS se sustenta en el amplio consenso respecto
a que la conducta humana es un factor de importancia significativa en la
causalidad de los incidentes y accidentes, esta demostrado que el comportamiento
impacta tanto en los accidentes laborales, ambientales, viales e incluso
domésticos, asi como también en desvios con impacto en la calidad de los trabajos
realizados. Las Auditorias de Comportamiento Seguro no debe reemplazar a los
componentes tradicionales de un Sistema de Gestion de la Seguridad, lo que
buscan las ACS es hacer mas efectivo el Sistema de Gestion de la Seguridad de

una empresa. EI Proceso de funcionamiento de las ACS:

1. Establecer categorias de observacién de comportamiento que se realizara
en el campo.
2. Acreditar Auditores en ACS, los cuales son acreditados mediante un

proceso capacitacion y entrenamiento.
3. Establecer poblacion y rutas de ejecucion de las ACS. Realizacion de las

Auditorias de Comportamiento Seguro con la toma de datos de campo
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mediante un proceso de observacion de comportamiento donde se

destacaran los comportamientos seguros y de riesgo.

4. Realizacion de procesos de coaching a los Auditores Comportamentales
en el desarrollo de sus ACS, que mejorara la calidad es las ACS.

5. Llenado de la informacion en una base de datos y analisis de la misma
buscando tendencias en los comportamientos para establecer planes de
accion sistémicos que permitan corregir tanto los comportamientos
capaces como incapaces.

El proceso de las ACS esta garantizado ya que de acuerdo al ciclo que
siguen las mismas existe el compromiso gerencial de todos los estamentos de la
empresa, los mismos que estan distribuidos en los siguientes niveles de comités:
1. Comité de Nivel 1 Estratégico. 2. Comité de Nivel 2 Operativo. 3. Comité de
Nivel 3 Operativo por Unidades. 4. Comité de Nivel 4 Operativo por Areas
(Mantenimiento, Mina, Planta, Proyectos, Soporte) Finalmente esta herramienta
nos da como conclusion un analisis mas a detalle del comportamiento de los
colaboradores y permite establecer planes sistémicos para corregir estos

comportamientos de acuerdo a sus tendencias.

Las Auditorias de Comportamiento Seguro en los sistemas de gestion de riesgos
tienen como objetivos:
1. Establecer los lineamientos y responsabilidades requeridos para llevar a

cabo el programa de Auditorias de Comportamiento Seguro.

2. Fortalecer el compromiso visible de liderazgo de los equipos de trabajo.
3. Crear y fortalecer en las personas el habito de la prevencion de los riesgos.
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4. Aumentar los comportamientos seguros y disminuir los comportamientos
de riesgo en los colaboradores utilizando el feedback como medio
conductual para este cambio.

2.3.11. ; Qué es la evaluacion de riesgos y como los evaluamos?

Es la prevencion de riesgos laborales deberd integrarse en el sistema
general de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los
niveles jerarquicos de ésta a través de la implantacion y aplicacion de un Plan de
prevencion de riesgos laborales. Este Plan de prevencion de riesgos laborales
deberd incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos Yy los recursos necesarios para realizar
la accién de prevencion de riesgos en la empresa, en los términos que
reglamentariamente se establezcan. Los instrumentos esenciales para la gestion y
aplicacién del plan de prevencidn de riesgos, que podran ser llevados a cabo por
fases de forma programada, son la evaluacion de riesgos laborales y la
planificacion de la actividad preventiva.

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece
que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectlen determinados cambios,
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccion de la empresa, aunque
debe consultarse a los trabajadores o a sus representantes sobre el método
empleado para realizarla; teniendo en cuenta que éste debera ajustarse a los riesgos

existentes y al nivel de profundizacion requerido. Para empezar, es recomendable
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examinar los accidentes, enfermedades y demas dafios derivados del trabajo que
hayan acontecido en los Gltimos afios y de los que se tenga constancia.

El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar
debidamente los riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las
medidas preventivas pertinentes y las prioridades de actuacion en funcion de las
consecuencias que tendria su materializacion y de la probabilidad de que se
produjeran.

La evaluacion de riesgos es una actividad que debe ser realizada por
personal debidamente cualificado y su procedimiento de actuacién debe ser

consultado con los representantes de los trabajadores.

2.3.12. Peligro-riesgo-control: para reducir riesgos de un evento

A partir de mayo del 2008 se aplicé el formato PRC (Peligro, Riesgo y
Control) para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en
Compafiia Minera Argentum de Pan American Silver. Este procedimiento

establecia controles para reducir riesgos identificados.

El mes de febrero siguiente se evalu6 el nivel de analisis PRC en nuestra
unidad y se llegd a un 33%. Con esa evaluacion se determind una metodologia
para mejorar el nivel.

Objetivos
Establecer una metodologia para que los trabajadores realicen una
mejor evaluacion de los peligros y riesgos a los que se enfrentan, estableciendo

controles que puedan minimizarlos.

Mejorar el formato y la matriz de riesgos de manera que puedan ser

aplicadas de manera préactica en las distintas actividades que se realizan.
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Metodologia de calificacion
Se evaluo la calidad de los PRC que se venian desarrollando en nuestra

unidad con 14 criterios de evaluacion detallados

CUADRO 1. CRITERIOS DE EVALUACION DE CALIDAD DE PELIGRO, RIESGO Y CONTROL

Criterios de calificacion

¢estén bien identificados los riesgos?
¢se encuentra revisado por la supervision de operaciones?
¢los peligros no estan solos orientados a rocas sueltas, espacios abiertos y presencia de
gas?
¢se completan los cuadros de tipo de Sistema, tipo de actividad analizada, condiciones
de evaluacion y actividad analizada?
¢se establece el nivel de riesgo base?
¢no se redunda al establecer los peligros y los controles?
¢se han identificado mas de tres peligros?
¢se establecen los controles residuales por parte de la supervision?
¢los controles son especificos?
¢Los peligros estan enfocados a las principales actividades realizadas?
¢Se encuentra por la supervision de seguridad?
¢se establece el nivel de riesgo residual?
¢los controles siguen la secuencia de Fuente, medio y de receptor?
¢los peligros son especificos, se ubica bien el lugar?
Fuente: Mina

Siguiendo la metodologia OHSAS 18001, se evalué cada PRC muestreado y se coloco
conforme o0 no conforme por cada criterio de evaluacion, al final se obtuvo un porcentaje
por cada PRC que varia desde el 0% (el PRC no cumple con ningun criterio de
evaluacion) hasta un 100%, (el PRC cumple con todos los criterios). Toda esta
informacion se llevo a una base de datos para poder obtener resultados mediante tablas

dinamicas de las zonas, filtrando por zonas, empresas especializadas, etc.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1.  Ubicacién Geogréfica del Estudio
3.1.1. Unidad Minera Andaychagua — Compafiia Minera Volcan S.A.A
Se encuentra en el Centro poblado de San José de Andaychagua, esta
situado en la zona Central del Peru, a 181 Kilometros hacia el SE de Lima, sobre
el flanco Este de la Cordillera Occidental de los Andes Centrales del Perd,
determinada por las coordenadas geograficas: 76°05' de longitud Oeste y 11°43'

de latitud Sur y a una altitud media de 4 400 m.s.n.m.

Politicamente se encuentra localizada en el Anexo San José de
Andaychagua, Distrito de Huayhuay, Provincia de Yauli Departamento de Junin.

(Figura 7).

La Unidad de Produccion Andaychagua, es de facil acceso utilizando la
carretera Central asfaltada Lima - La Oroya (4 horas). Andaychagua se encuentra

a 8 Kms. de la Mina Toldorrumi y a 33 Km. De la Planta Mahr Tunel.
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Figura 7. Ubicacion Geografica Mina Andaychagua

FUENTE: Compafiia Minera VVolcan SAA.

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

3.1.2. Geologia
a)  Geologia Regional

El distrito minero de Andaychagua esta localizado en la parte sur-oeste de
una amplia estructura regional de naturaleza domestica que abarca integramente
los distritos de San Cristdbal y Morococha, conocido como el complejo domal de
Yauli que presenta una ventana de formaciones paleozoicas dentro de la faja

intracordillerana de formaciones mesozoicas.

El paleozoico tiene dos pisos, el inferior formado por el grupo Excélsior y
el superior por el grupo Mitu, el Excélsior aflora a lo largo del anticlinal de
Chumpe en la parte Oeste del domo, y en el anticlinal de ultimatum hacia el Este,
el Mitu aflora en la mayor parte del domo. ElI margen esta constituido por las
formaciones mesozoicas: grupo Pucara, grupo Goyllarisquizga, grupo Machay, y
formacion Jumasha. Cuerpos intrusivos y capas extrusivas testifican la actividad

ignea de la zona.

b)  Mineralizacion

Estan formados principalmente por relleno de fracturas, siendo las de mejor
mineralizacion aquellas que se formaron a lo largo de las fracturas de tension, las
fallas de cizalla por contener mucho panizo no fueron bien mineralizadas o
pobremente mineralizadas. Se encuentran localizadas en todo el distrito minero,

con su mayor desarrollo en los volcénicos del grupo Mitu.

¢) Mantos
Se encuentran localizados en el flanco oeste del anticlinal, en las calizas
Pucara, a partir del contacto con los volcanicos Mitu, se encuentran

concordantemente con la estratificacion.
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d)  Cuerpos

Al igual que los mantos se encuentran localizados en el flanco oeste del
anticlinal, en las calizas Pucara, y se forman por la union de varios mantos o en la
interseccion de una veta con algin manto.

e)  Sistema de Vetas

Es un conjunto de fracturas mineralizadas, ubicadas a unos 800 metros al
norte de la veta San Cristobal, estas fracturas ocurren en el flanco occidental del
anticlinal de Chumpe, principalmente en los volcanicos Catalina, en las calizas las
fracturas contindan en forma irregular y algunas veces terminan formando cuerpos
de mineral. Por lo general la mineralizacion de las vetas del sistema Andaychagua
no solo consiste en rellenos de fracturas, sino también en diseminaciones de

sulfuros hacia las cajas.

3.2.  Procedencia del material utilizado
El material a emplearse para la evaluacién de los comportamientos seguros
y de riesgo, se puede encontrar en el Anexo 6; y para la evaluacion de la cantidad
de accidentes de trabajo se pueden ubicar en el Anexo 7.
3.3.  Poblacion y muestra del Estudio
3.3.1. Poblacion
Se encuentra conformado por el total de colaboradores de nuestra unidad
de estudio de la mina Andaychagua de la Compafiia Volcan S.A.A. en el gjercicio
2018, en total fueron 1 555 colaboradores (por contrato directo y sub contrato).
3.3.2. Muestra
Debido a que la poblacion es finita o conocida, se utilizara la formula

establecida para hallar la muestra a trabajar.
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3.4. Disefio Estadistico

3.4.1. Formula de muestreo

B I’ xpxqgXxN
e2(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:

Z: Valor para una distribucion normal, a un nivel de confianza de 95%, con 5%
de significancia = 1.96

p: proporcion de la media = 0.50

q: proporcion restante de la media (1 — p)=0.50

e: margen de error = 0.05 0 5%

N: 1 555 colaboradores

n = 308 colaboradores

3.5. Método
El método a empleado siguié el proceso planteado por Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014), en el que se selecciono el método general, mediante
el método cientifico de la investigacion, y como métodos especificos el método
analitico, pues se efecturara la descomposicién de las variables en sus respectivas
dimensiones e indicadores, para llegar a un entendimiento general de la
investigacion tal como lo sefiala (Bernal, 2015).
3.6.  Tipo de Investigacion
El tipo de investigacidn a utilizar es el aplicado, porque se aprovechan
conocimientos y teorias preexistentes para determinar y comprender las

caracteristicas de la poblacion y muestra seleccionada (Maletta, 2009).
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3.7.  Nivel de investigacion
El nivel en que se encuentra la investigacion es el descriptivo y
correlacional, tal como nos advierte Arias, (2006) que en este nivel se determina
el grado de relacion existente entre dos o mas variables, en la que primero se
miden las variables a través de los indicadores y luego se hace efectiva la prueba
estadistica con la prueba de hipdtesis, se estima la correlacion, y finalmente se
determina la causalidad de la variable independiente sobre la variable
dependiente.
3.8.  Disefio de investigacion
El disefio a utilizarse, sera el descriptivo — correlacional, de acuerdo con

Baptista, Fernandez, & Hernandez (2010), que se representa bajo la siguiente

figura.
01X
A
M r
\ 4
0.Y
Doénde:

M: Muestra de la investigacion (308 colaboradores)

X: Evaluacién de los comportamientos seguros y de riesgo
Y: Accidentes de trabajo

0,.: Observacion

r: Relacion
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3.9.

Variables

Y= f(X i)
VARIABLE DEPENDIENTE: Y

Comportamiento seguro y de riesgo laboral
VARIABLE INDEPENDIENTE: X

X1: Basada en la observacién de la conducta

X2: Basada en observaciones de factores externos

X3: Basada en conducta o comportamiento

X4: Basada en consecuencias positivas

X5: Basada método cientifico de control

X6: Basada mejora continua y retroalimentacion

X7: Basada en sentimientos y emociones
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Anélisis de los resultados

El total de colaboradores seleccionados en la muestra fue de 308
colaboradores a los que se les aplico la tarjeta de auditoria de comportamientos
seguros y de riesgo, de los que se capturo los datos, clasificando por tipo de
comportamiento. En la Tabla 2 y Figura 8, se registra el total de colaboradores
seleccionados para la muestra, asi como el total de comportamientos que se han
registrado segun el tipo y clasificacion

Tabla 2: Total de colaboradores y tipo de comportamiento registrado

Tipo de Total Porcentaje Colaboradores
Comportamiento

Seguro 59 461 75% 231
Riesgo 3212 4% 12

No aplica 17127 21% 65

Total General 79 800 100% 308

FUENTE. Elaboracién propia.
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Figura 8: Porcentaje de colaboradores y tipo de comportamiento

FUENTE: Elaboracion propia.

Para determinar el primer objetivo especifico en la presente investigacion
y tras la evaluacién de los comportamientos seguros y de riesgo, a través de la
evaluacion del comportamiento en las tarjetas de comportamiento seguro, se
identificaron primero las categorias y las subcategorias del comportamiento, y
después las barreras del comportamiento predominante a diciembre de 2008 en la
unidad minera Andaychagua.

En la Tabla 3, se puede apreciar que, durante el afio 2018, se obtuvo un
total de 3 192 auditorias realizadas en la unidad minera Andaychagua, llevadas a

cabo por la unidad de observadores y con la respectiva retroalimentacion.

Tabla 3: Total de auditorias comportamentales realizadas

Total Auditoria Comportamentales realizadas Total

Total 3192
FUENTE. Elaboracién propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.
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De acuerdo a la Tabla 4, los comportamientos de Riesgo fueron en total 3
212, lo que representa un 4% del total de comportamientos registrados durante el
2018, en cuanto a los comportamientos seguros representan un 75% del total, por
otra parte los comportamientos que no aplican, son los que no fueron considerados
dentro de la evaluacion.

Tabla 4: Tipo de comportamiento 2018

Tipo de Comportamiento Total Porcentaje
Seguro 59 461 5%
Riesgo 3212 4%

No aplica 17 127 21%
Total General 79 800 100%

FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Segun la Tabla 5, los comportamientos capaces realizados por el personal
durante el afio 2018 fueron equivalentes a 3 081 en total, que representan un 96%
del total, los comportamientos incapaces fueron en total 139 y representan un 4%
del total.

Tabla 5: Total de comportamientos (Capaz o incapaz)

Comportamiento Total Porcentaje
Capaz 3081 96%
Incapaz 139 4%
Total general 3220 100%

FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Como se aprecia en la Tabla 6, la sub categoria puntos de aprisionamiento
en lo que refiere a quedarse atrapado por partes moviles o entre objetos, y el subir
y bajar teniendo en cuenta la caida a un mismo o distinto nivel, usando tres puntos
de apoyo representan el 26% del total de comportamientos obtenidos en esta
categoria, por otra parte la menor incidencia de los comportamientos se registro
en la sub categoria mantenerse atento a la tarea y por donde transita que representa

5% del total de comportamientos obtenidos en esta categoria.
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Tabla 6: Sub Categoria (Posiciones de las personas)

Categoria  Sub Categoria Total
A.1. Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre 26%
objetos)

A.2. Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos
de apoyo) 26%
A.3. Linea de fuego (exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de 16%

cargas, etc.)
A.4. Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) 10%
A.5. Adoptar posturas disergonédmicas o estaticas (mantiene una postura sin

A. Posiciones de las personas

10%
reforzar la columna)
A.6. Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la 70
columna o térax)
A.7. Mantenerse atento a la tarea y por donde transita 5%
TOTAL 100%

FUENTE. Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Tal como se observa en la Tabla 7, la sub categoria herramientas en buenas
condiciones (no deterioradas o rotas) ocupan el 50% de los comportamientos con
mayor frecuencia, mientras que la sub categoria herramientas con dispositivos de
proteccion (tienen gurdas de proteccion) ocupa el 6% de los comportamientos con

menor frecuencia.

Tabla 7: Sub categoria (Herramientas y equipos)

Categoria Sub Categoria Total
8 . B.1. Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para 44%
Sg el trabajo, no hechizas)

g ?‘,‘ B.2. Herramientas en buenas condiciones (no deterioradas o 50%
E 2 rotas)

T B.3. Herramientas con dispositivos de proteccion (tienen 6%
" guardas o proteccion)

TOTAL 100%
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Como se muestra en la Tabla 8, la sub categoria proteccion de ojos y cara
tuvo mayor frecuencia en el comportamiento seguro con 34% del total para esta
categoria, mientras que la sub categoria proteccion de la cabeza obtuvo una menor
frecuencia en el comportamiento seguro expresado solo en 3% del total de la

categoria.
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Tabla 8: Sub categoria (EPP's)

Categoria Sub Categoria Total
C.1. Proteccion de la cabeza 3%
N C.2. Proteccion de ojos y cara 34%
o < .. . . .
22 % C.3. Proteccion del sistema respiratorio 7%
P % C.4. Proteccion de oidos 4%
& § < C.5. Proteccion de brazos y manos 31%
=g C.6. Proteccion piernas y pies 4%
&) C.7. Proteccion especial (usa arnés, EPP para soldar,
equipos de emergencia, etc.) 17%
TOTAL 100%

FUENTE. Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Tal como se observa en la Tabla 9, la sub categoria cuenta y cumple con
procedimientos (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda) alcanzo
el 36% del total de las frecuencias observadas en el comportamiento seguro de los
colaboradores, mientras que solo el 1% de frecuencias se enfocan hacia los
procedimientos de trabajo en alto riesgo, intervino en su elaboracion y se

encuentra en el lugar de trabajo.

Tabla 9: Sub categoria (Procedimientos/orden y limpieza)

Categoria  Sub Categoria Total

D.1. Cuenta y cumple con procedimiento (esta disponible en la

-~ actividad en caso de olvido o duda) 36%

5 D.2. PETAR (intervino en su elaboracion y se encuentra en el

£ lugar d ' 1%

5 gar de trabajo)

5 ©

é.E D.3. Energia cero (aplica procedimiento de bloqueo, fuente

% g' desenergizada y blogueada) 9%

£=

§ D.4. Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de o

& riesgos) 22%

a D.5. Orden y limpieza (el &rea ordenada, los materiales
almacenados correctamente) 32%
TOTAL 100%

FUENTE. Elaboracién propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Como se observa en la Tabla 10, la sub categoria eliminacion de efluentes
liquidos (eliminacion, derrames en areas no adecuadas) ocupa el 53% en cuanto a

la frecuencia de comportamiento observado en esta categoria, por otra parte la sub
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categoria eliminacion de efluentes liquidos (eliminacion, derrames, en areas no

adecuadas) ocupa el 9% de la frecuencia observada en esta categoria.

Tabla 10: Sub categoria (Medio Ambiente)

Categoria Sub Categoria Total
E.1. Eliminacién de efluentes liquidos (eliminacion, derrames, 9%
0

o2 en areas no adecuadas)

= o . - .z - 7

B3 E.2. Eliminacion de residuos (en areas no adecuadas, no hay .

25 tachos para su clasificacion) 371%

i E.3. Eliminacion de efluentes liquidos (eliminacién, derrames, 530
0

en areas no adecuadas)

TOTAL 100%
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

Como se aprecia en la Figura 9, la categoria de observacion que tiene el
mayor porcentaje (54%) en cuanto al total de comportamientos es el de posicién
de las personas, a la que le sigue en orden los procedimientos /de orden y limpieza
con 25%, el uso de EPP’s con 11%, herramientas y equipos con 8% Yy finalmente

medio ambiente con 2% del total en las categorias de observacion.

60% .
M A. POSICIONES DE LAS
0, 4
>0% PERSONAS
m B. HERRAMIENTAS Y
40% EQUIPOS
C. EPP's (Uso, Conservacién
30% - o y Ajustes)
D. PROCEDIMIENTOS /
ORDEN Y LIMPIEZA
20%
mE. MEDIO AMBIENTE
0,
10% -
0,

0%

Figura 9: Categorias de observacién del comportamiento seguro
FUENTE: Elaboracién propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.
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En la Figura 10, se muestra la frecuencia segin cada categoria de
observacidn, en primer orden se ubica la categoria posiciones de las personas que
obtiene mayor frecuencia durante el mes de abril, la siguiente categoria es la de
procedimientos/orden y limpieza, en la que se registré la mayor frecuencia en el
mes de mayo, la categoria que sigue es la de EPP’s que registr6 una mayor
frecuencia en el mes de mayo, la categoria herramientas y equipos en la que se
registré la mayor frecuencia durante el mes de febrero, y finalmente la categoria

medio ambiente en el que se registro la mayor frecuencia en el mes de febrero.

120
108 107 Bene-18
0

9 o o N feb-18
100 0 90
- Hmar-18

80 [ | abr—lB
B may-18

60 B jun-18

nju-18

4 B ago-18
Aoy, sep-18
20
6 Boct-18

33939343339
0 L S S E—

A. POSICIONES DE LAS D. PROCEDIMIENTOS / C. EPP's (Uso, Conservacion B.HERRAMIENTAS Y E. MEDIO AMBIENTE dic-18
PERSONAS ORDEN Y LIMPIEZA y Ajustes) EQUIPOS

Figura 10: Categorias de observacion (cantidad registrada mensual)
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

En la Figura 11, se ubican los comportamientos de riesgo de mayor
incidencia, en la que se observa que en la mayor frecuencia de comportamiento
de riesgo se ubica en la subcategoria linea de fuego (exposicion a ser impactado,
caida de rocas, izaje de cargas, etc.) se registraron 35 comportamientos de riesgo
en el mes de febrero; en la subcategoria subir y bajar (caida a un mismo o distinto
nivel, se usa los tres puntos de apoyo) se registraron 31 comportamientos de riesgo

en el mes de abril; en la sub categoria cuenta y cumple con procedimientos (esta
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disponible en la actividad en caso de olvido o duda) se registraron 20
comportamientos de riesgo en el mes de abril; en la subcategoria hacer esfuerzo
excesivo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o térax) se
registraron 21 comportamientos de riesgo; en la subcategoria orden y limpieza (el
area esta ordenada, los materiales almacenados correctamente) se registraron 19

comportamientos de riesgo durante el mes de febrero y mayo.

35 1 3
Bene-13

0 Bfeb 18

Hmar-18
25

mabr-18

0 mmay-18

Njun-18
15 )
mjul-18
10 Bago-18

sep-18

Boct-18

W nov-18
0 T T T T T

A3 Linea de fuego A2Subirybajer (caidaa D1 Cuentaycumplecon  ABHacer esfuerzo excesivo  D.5 Ordeny limpieza (el drea dic-18

(exposicion a ser impactado,  un mismo o distinto nivel, se Procedimiento (esta oforzoso (empuja, jala, estaordenada, los
caida de rocas, izaje de usa los tres puntos de disponivle en la actividad en  carga, forzandola columnao  materiales almacenados
cargas, etc) apoyo) caso de olvido o duda) torax) correctamente)

ene-19

Figura 11: Comportamientos de riesgo de mayor incidencia
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018 — enero 2019.

De acuerdo a la Figura 12 y 13, la barrera comportamental que mayor
frecuencia ocupo fue la eleccion personal, en la que se registraron en total 658
comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos se registraron en el mes
de julio y setiembre; la segunda barrera comportamental fue la de
reconocimiento/recompensa, en la que se registraron 383 comportamientos, la
mayor cantidad de comportamientos se registraron en el mes de marzo; la tercera

barrera fue la de incumplimiento de los procedimientos, en la que se registraron
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191 comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos se registraron en el
mes de agosto; la cuarta barrera fue la procesos insuficientes/inadecuados, en la
que se registraron 166 comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos
se registraron en el mes de febrero y junio; la quinta barrera fue la de
instalaciones/equipos 'y herramientas, en la que se registraron 124
comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos se registraron en el mes
de diciembre; la sexta barrera fue la de cultura, en la que se registraron 98
comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos se registraron en el mes
de mayo; la séptima barrera fue la de factores personales, en la que se registraron
66 comportamientos, la mayor cantidad de comportamientos se registraron en el
mes de marzo.
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Figura 12: Barreras comportamentales (frecuencia por mes-2018).
FUENTE: Elaboracién propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018 — enero 2019
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Figura 13. Barreras comportamentales (frecuencia por afio-2018)
Fuente. Elaboracion propia en base a la evaluacidn de las ACS del afio 2018 — enero 2019
4.1.2. Indicadores de Seguridad — Andaychagua

En la determinacion del segundo objetivo especifico, se plantea ver la
variacion de los accidentes tras la evaluacion de los comportamientos seguros y
de riesgo, y el resultado de la efectividad de los mismos, para ello se parte de
descomponer los tipos de accidentes, asi como ver el indice de accidentabilidad,
tanto el indice de frecuencia y severidad.

De acuerdo con la Tabla 11, se reportaron 25 casos de accidentes; de los
cuales, 13 corresponden a accidentes leves, 3 incapacitantes y cero accidentes
mortales, los accidentes leves se incrementaron en un 9%, a comparacion del
2017. La mayor cantidad de accidentes leves registrados ocurrieron durante 2015,

en el que se registraron 38 accidentes en total, en tanto se tuvo 1 accidente mortal

en 2016 de los 36 accidentes registrados en total.

Tabla 11: Tipos de accidentes (2017-2018) Unidad Andaychagua

Andaychagua 2015 2016 2017 2018 Variacion  Seméforo
Accidentes mortales 0 1 0 0 100% ‘
Accidentes incapacitantes 6 11 6 3 50%

Accidentes leves 24 13 11 13 -9% f
Accidentes a la propiedad 8 11 6 3 50% “.‘
HPRI 0 0 0 6

FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.
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4.1.3. Indices de accidentabilidad

De acuerdo a la Tabla 12, se puede identificar que el indice de
accidentabilidad ha ido disminuyendo conforme pasan los afios (2015 — 2019),
tras la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo, sin embargo
durante el afio 2016 el indice de accidentabilidad se incremento en 13%, esto
debido por la ocurrencia de un accidente mortal registrado en ese afio, en tanto el
indice de frecuencia de incidentes registrables se incrementd en 14% el 2018 con

respecto a los incidentes en 2017.

Tabla 12: Indicadores de la gestion (2017-2018)

indices 2015 2016 2017 2018 Variacion ~ Semaforo
Accidentabilidad 0.22 0.35 0.11 0.02 75% ‘
Indice de Frecuencia 1.55 2.59 1.38 0.76 45% $
(LTIFR)

indice de Severidad (DISR) 63 1480 78 32 58% *
indice de frecuencia de 7.74 5.39 3.92 4.06 3%

incidentes registrables

(TRIFR)

Horas hombre trabajadas 3874679 4635589 4338963 3945653

Dias perdidos por accidente 245 6862 339 128

FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

En la Figura 14, se muestra la tasa o indice de severidad, en la cual para el
afio 2018 se tiene 32 dias cargados por lesiones por horas hombre de trabajo, este
se encuentra por debajo de la meta propuesta por la unidad minera. En
comparacion al afio 2017 se obtiene una variacion de 64% en dias cargados por

lesiones por hora hombre de trabajo.
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Figura 14: indice de severidad - Mina Andaychagua 2018
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

De acuerdo a la Figura 15, el afio 2018 se obtuvo un indice de 0.76
accidentes por millon de horas trabajadas, en comparacion al afio 2017 se obtuvo
una variacion de 0.62 horas por millén de horas trabajadas, el valor obtenido en

2018 es menor que el valor establecido como meta por la empresa de 0.78
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Figura 15: indice de frecuencia — Mina Andaychagua 2018
FUENTE: Elaboracion propia en base a la evaluacion de las ACS del afio 2018.

4.1.4. Resultados del HPRI (Incidente De Alto Riesgo Potencial)
De acuerdo a la Tabla 13, se identifica los peligros mortales que originan
los HPRI, ademaés de las unidades mineras y de la empresa a la que pertenecen los

colaboradores que ocasionaron el incidente.
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Tabla 13: Control HPRI Mina Volcan - 2018

N° UNIDAD FECHA EMPRESA PELIGRO MORTAL/CAUSA CLASIFICACION
1 Ticlio 31/01/2018 AESA Vehiculos y Eg. Méviles Accidente
2 Rucuy 22/02/2018  Master Drilling Elevacion/lzaje de cargas Accidente
3 CCHH 22/02/2018 Volcan Vehiculos y Eq. Méviles Robo

4 Cerro 08/03/2018 Rancas Vehiculos y Eq. Moviles Incidente
5 Andaychagua  12/03/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
6 Ticlio 16/03/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
7 Cerro 20/03/2018 Volcan Energia Eléctrica Incidente
8  SanCristobal  21/03/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
9  SanCristobal  31/03/2018 Volcan Espacio confinado Incidente
10  Mahr Tunel 13/04/2018 Volcan Energia eléctrica Incidente
11 Chungar 23/04/2018 Robocon Falla macizo rocoso Incidente
12 Chungar 25/04/2018 Geohidraulica Falla macizo rocoso Incidente
13 Chungar 25/04/2018 IESA Falla macizo rocoso Incidente
14 Chungar 25/04/2018 Contractor Falla macizo rocoso Incidente
15 Andaychagua  27/04/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
16 Ticlio 12/05/2018 Volcan Falla macizo rocoso Accidente
17 Andaychagua  13/05/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
18  Carahuacra 16/05/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
19 Chungar 21/05/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
20  Carahuacra 03/06/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
21 Cg;rsc():ge 18/07/2018  Ecoserm Rancas Trabajo en altura Accidente
22 Chungar 11/08/2018 Miro Vidal Incendio y Explosion Incidente
23 Ticlio 19/09/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
24 Andaychagua  26/09/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
25 Andaychagua  04/11/2018 Volcan Falla macizo rocoso Incidente
26 Rucuy 04/11/2018 GCz Elevacion/Izaje de cargas Accidente
27  Andaychagua 11/11/2018 IESA Vehiculos y Eq. Mdviles Accidente

FUENTE: Plan Estratégica SSOMAC — 2019.

4.1.5. Anélisis de HPRI
En la Tabla 14, se aprecia a las unidades mineras de la compafiia Volcan durante el afio
2018 conjuntamente con la cantidad de incidentes de alto riesgo registrados, la unidad
minera Chungar y Andaychagua registraron 6 incidentes, la unidad Ticlio 4 incidentes, la
unidad Cerro de Pasco 3 incidentes, la unidad SanCristobal 3 incidentes, la unidad
Carahuacra 2 incidentes, mientras que la unidad Rucuy y CCHH, 2 y 1 incidente

respectivamente.
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Tabla 14: Cantidad de HPRI por Unidad Minera

Unidad Minera Cantidad
Chungar 6
Andaychagua
Ticlio
Cerro de Pasco
San Cristdbal
Carahuacra
Rucuy
CCHH
Total general 27

FUENTE: Plan Estratégica SSOMAC — 2019.

P NN W WO

De acuerdo con la Figura 16, durante el afio 2018, la principal causa de los
incidentes de alto riesgo potencial son los relacionados a la falla del macizo rocoso
con 16 incidentes reportados, seguido de los incidentes relacionados con los
vehiculos y equipos moviles con 4 reportes, los incidentes relacionados a la
energia eléctrica con 2 reportes, los incidentes relacionados a la elevacion e izaje
de cargas con 2 reportes, los incidentes relacionados al espacio confinado,

incendio y explosion y trabajo en altura con 1 reporte durante el afio 2018.
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Figura 16: Causas de los HPRI en la Compaiiia Volcan 2018
FUENTE: Plan Estratégica SSOMAC — 2019.
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4.2.  Andlisis estadistico

En la determinacion de nuestro objetivo general que fue determinar como se
relaciona la evaluacién de los comportamientos seguros y de riesgo con la
minimizacioén de los accidentes en la mina Andaychagua, para ello en el proceso
de andlisis estadistico se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para
ver el grado de relacion entre las variables de estudio (evaluacion de los
comportamientos seguros y de riesgo y accidentabilidad).

De las unidades de estudio que se han evaluado en cada variable de sus
respectivos indicadores, en los 12 meses durante el afio 2018, la cantidad de
comportamientos de riesgo de mayor incidencia, asi como los indices de

accidentabilidad evaluados.

Hipotesis General
H,.La evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo se relaciona
positivamente con la minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina

Andaychagua — 2018.

H,: La evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo no se relaciona
positivamente con la minimizacion de los accidentes de trabajo en la mina
Andaychagua — 2018
Nivel de significancia = 0.05
Regla de decision
Se rechaza la hipo6tesis nula cuando
p — valor < 0.05
Se acepta la hipétesis nula cuando

p — valor > 0.05
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Tabla 15: Observaciones registradas luego de la evaluacion 2018

Mes Comportamientos indice de
Seguros e inseguros Accidentabilidad
Enero 100 0,03
Febrero 96 0,03
Marzo 102 0,08
Abril 108 0,07
Mayo 98 0,07
Junio 107 0,04
Julio 83 0,01
Agosto 94 0,08
Setiembre 90 0,07
Octubre 81 0,02
Noviembre 68 0,02
Diciembre 90 0,02

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos del Plan Estratégica SSOMAC — 2019.

Tal como se observa en la Tabla 16, el coeficiente Rho de Spearman es
equivalente a 0,628 este valor de acuerdo con la Tabla 17 corresponde a una

correlacion positiva y moderada de las variables.

A un nivel de significancia de 0.05 o 5%, el p — valor es equivalente a
0,029, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna
(0,029 < 0.050), ergo la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo
se relaciona positivamente con la minimizacion de los accidentes de trabajo en la

mina Andaychagua — 2018.

Tabla 16: Coeficiente Rho de Spearman (Comportamientos seguros y de riesgo - accidentabilidad)

Comportamientos

. Accidentabilidad
Seguros - riesgo

Comportamiento  Coeficiente de correlacién 1,000 ,628"
§ Seguros - riesgo  Sig. (bilateral) : ,029
S N 12 12
& Accidentabilidad Coeficiente de correlacion ,628" 1,000
= Sig. (bilateral) 029 .
d N 12 12

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la evaluacion durante el 2018
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Tabla 17: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.0a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa muy baja
-0.01a-0.19  Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.0a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

FUENTE: Martinez Rebollar & Campos Francisco, (2015)

4.3.  Discusion de Resultados

En la presente investigacion se ha logrado ver que la evaluacion
permanente y continua de los comportamientos seguros y de riesgo en el que se
brinde retroalimentacion permanente logrd reducir los resultados para los
accidentes incapacitantes y los accidentes a la propiedad en un 50%, mientras que
los incidentes de alto potencial de riesgo (HPRI) se incrementaron en un 100%,
esto se debe principalmente a la barrera comportamental de eleccion personal que
registro 658 comportamientos en total, en la que el comportamiento de riesgo se
debid a la posicién de las personas a causa de su exposicién a ser impactados,

caida de rocas e izaje de cargas.

De acuerdo a lo determinado en la presente investigacion, en primer lugar el
objetivo general que consistio en identificar la relacion entre la evaluacion de los
comportamientos seguros con la reduccion de los accidentes de trabajo, puede
compararse con el estudio de Prudencio (2017) que puntualiza que la

implementacion de los procesos de gestion basada en el comportamiento seguro

86

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

reducen los accidentes laborales, afirmando que el 70% de las acciones ejecutadas
fueron seguras tras la implementacion, pero ain hay un importante 30% que
necesitan mayor retroalimentacion. Asi tambien con el estudio de Colque (2016)
que encontro resultados positivos en cuanto a la implementacion del programa de
observadores de seguridad para el mejoramiento de la gestion de seguridad para
reducir, prevenir, controlar, y evaluar los comportamientos seguros de los
colaboradores asi como el establecimiento de una cultura de seguridad, con ello
reducir los incidentes y accidentes, esto trajo consigo el incremento en un 90% de
comportamientos seguros en la compafiia minera materia de su estudio.

Los resultados de la investigacion y lo hallado segun el objetivo general también
guardan relacion con el estudio de Martinez y Cremades (2012) quien determind
las variaciones producidas en el desempefio en seguridad por la modificacién en
la cultura y el liderazgo en seguridad a través de la gestion en seguridad basada
en los comportamientos logro alcanzar un 75% de reduccion del nimero de
accidentes, también registrando cambios muy importantes en los indicadores de
accidentabilidad.

En la determinacion del primer objetivo especifico de acuerdo a lo hallado, el
indice de frecuencia, para el afio 2017 fue de 1.38 y en durante el afio 2018 un
indice de 0.76 hallandose una variabilidad de 45%, y de otro lado el indice de
severidad paso de registrar 78 dias cargados por lesiones, a registrar 32 dias el
2018, obteniendo una variabilidad de 58%; el indice de accidentabilidad el afio
2017 se calculé a una tasa de 11% del total de trabajadores que sufrieron
accidentes, mientras en el afio 2018 se calculd a una tasa de 2% del total de
trabajadores sufrieron accidentes en la unidad minera Andaychagua, estos

resultados también se pueden evidenciar en el estudio de Pola & Coloma (2015)

87

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

demostré que mediante la implementacion de un programa de comportamiento
seguro basada en el comportamiento, bajo el modelo “antecedente-
comportamiento-consecuencia” se fortalece la cultura preventiva y se reduce la
tasa de accidentabilidad y con la instalacion del programa de observadores para
ofrecer retroalimentacion e interiorizar la cultura de seguridad en los
colaboradores. Los hallazgos dentro de la investigacion revelan que las barreras
comportamentales pueden ser superadas con la implementacion del
comportamiento seguro tal como lo expresa Huallpa (2016) quien refirié que a
través de la implementacion de un sistema basado en el comportamiento se
identificd problemas criticos dentro de la empresa materia de su estudio, se logro

un incremento en cuanto a los comportamientos en un 77%

La ubicacion en la fase independiente en la curva de Bradley se alinea con los
objetivos planteados por la comparfiia minera, durante el afio 2018 se propuso estar
en la fase independiente y para el 2019 en la interdependiente de clase mundial;
uno de los pilares fundamentales son las auditorias del comportamiento seguro al
igual que en el estudio de Montero (2011) quien determind los aspectos clave en
el sistema de seguridad y su relacién con las buenas préacticas, los puntos clave
para el desarrollo de una gestién exitosa en seguridad se basa en: el soporte, la
definicion de comportamientos criticos o de riesgo, el comité de procesos, los
observadores, el entrenamiento y la retroalimentacion, la estrategia de control
tiene un impacto positivo para pasar de una fase independiente a una fase

interdependiente.

88

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

CONCLUSIONES

Mediante la evaluacion de los comportamientos seguros y de riesgo realizado en mina
Andaychagua se ha detectado e identificado minimizacion de accidentes de trabajo

laboral que podemos expresar en los indices, severidad, frecuencia, etc.

Se ha identificado barreras de comportamiento, de acuerdo a la evaluacion se concluye
con los resultados hallados en la investigacion, la evaluacion de los comportamientos
seguros y de riesgo se llevaron a cabo a través de las categorias de observacion, y estas
se plasmaron en barreras comportamentales, con las que se pueden llevar a cabo
programas de retroalimentacién y capacitacion de acuerdo con que barrera ocupe una
mayor frecuencia, todo esto guarda relacion con la minimizacion de los accidentes de
trabajo, pues a partir de saber en qué barrera se debe trabajar se reducira los indices de

accidentabilidad en la mina Andaychagua en el afio 2018.

Con los resultados hallados se refleja que la evaluacion de los comportamientos seguros
y de riesgo se manifiestan en los resultados en cuanto a los accidentes e incidentes que se
registran, estos son medidos con el indice de frecuencia de ocurrencia de los accidentes,
y el indice de severidad de los accidentes, estos son explicados por el indice de
accidentabilidad las variaciones sirven como punto de partida en la toma de decisiones

para ubicar a la empresa dentro de la curva de Bradley
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RECOMENDACIONES

Un aspecto no resuelto fue el de la falta de difusion de los resultados de la evaluacion
hacia los colaboradores, es por ello que se recomienda al area de operaciones de la
empresa conjuntamente con el area de recursos humanos coordinar reuniones cada 15
dias, y fijar nuevas metas en cuanto a los indicadores de gestion en seguridad (indice de

frecuencia, y severidad).

En funcién a que no se pude tener influencia en la mentalidad, ni en las actitudes de los
colaboradores se les recomienda a los colaboradores de la unidad minera, tomar
conciencia que las herramientas de gestion como la retroalimentacion en los
comportamientos observados, son de vital importancia pues evitan que ocurra un

accidente.

Un aspecto no logrado fue tener intervencion directa en el area de personal para hacer un
sondeo de los colaboradores que cumplen a cabalidad con los programas en seguridad, es
por ello que se recomienda a los directivos del area de personal, desplegar conjuntamente
con el programa de observadores, el programa para incentivar a los colaboradores que

tengan mayores comportamientos seguros que de riesgo

En funcion a que un aspecto no resuelto fue el de no contar con injerencia directa en el
area de administracion y de talento humano se recomienda a las distintas areas de la
unidad minera deben tener un ejemplar de esta investigacion, para programar actividades
que fortalezcan la gestion de los comportamientos seguros y minimizar los
comportamientos de riesgo; a nivel de compafiia minera también se debe encontrarse en
cada una de las areas para que sirva como herramienta para la toma de decisiones de la

parte gerencial, para fijar nuevos objetivos asi como politicas en gestion de la seguridad.
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Anexo 1: Sistema de Gestién Volcan

1. Gestion de Riesgos
I Disciplina Operativa

9. Capacitacion /
Comunicacion /
Motivacion

8. Medio

Ambiente

7. Salud
Ocupacional

2. Auditorias de

Comportamiento

4. Gestion de
Contratistas

3. Investigacion
de Incidentes

2. Condiciones
Poder

6. Riesgos Criticos 5. Condiciones
de Seguridad Sub Estandar
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Anexo 2: Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiental y Calidad (SSOMAC)

POLITICA SSOMAC "

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad

VOLCAN

Volcan Compaiiia Minera S.A.A. y Subsidiarias dedicadas a la exploracion, explotacién, tratamiento, beneficio
de mineralesy generacion de energia, en cumplimiento a sus altos estandares de calidad en todas las etapas de
sus procesos, esta convencida de gue las enfermedades ocupacionales, los accidentes e incidentes con posibles
dafios al patrimonio, a las personas o al ambiente, son previsibles. Bajo este principio, la Alta Gerencia lidera las
actividades en la Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad para garantizar un ambiente
sostenible y un TRABAJ® SEGUR® integrandoy respetando a todos sus colaboradoresy stakeholders relacionados
con la Compafila.

Comprometiendose a:

1

N Ay WY

Identificar, evaluar, controlar los pel;'lgms, riesgos, aspectos ambientales en todas
sus actividades, estableciendo medidas preventivas y de respuesta a emergencias
que garanticen la seguridad, salud de las personas, |a integridad del patrimonio, el
cuidado del ambiente y calidad de sus procesos.

Gestionary proveer a toda |a organizacion de los recursos necesarios para lograr un

TRABAJ® SEGUR® |, cuidado del ambiente y el cumplimiento de los compromisos
establecidos en esta politica.

Educar, capacitar, concientizar y sensibilizar a todos sus colaboradores en el
entendimiento de la politica SSOMAC, el cumplimiento de las normas, cbjetivos y
metas establecidas por la Compafifa en relacién a la Gestién de Seguridad, Salud,
Ambiente y Calidad de cada uno de los procesos.

Alcanzar lo mejora continua de sus procesos productivos y el desempeiio en

Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad mediante la toma de decisiones basada enla

grwencit’:n, el analisis de causas y monitoreo de indicadores del Sisterna Integrado
e Gestidn.

Promaover la participacidn y consulta de fodos sus colaboradores incluido el
personal contratista en todos los elementos del Sistema Integrado de Gestian.

Cumplir con los mds altos estdndares exigidos por ley en relacion con las
actividades de la Compafiia, la prevencidn en la Seguridad, Salud, Ambiente y
Calidad.

Respetar el ambiente minimizando los impactos negativos que puedan afectarlo
directa o indirectamente como consecuencia de nuestras actividades, priorizando la

=) =) B B

CUMPLIMENT O
Gestion de Riesgos Criticos Ambientales. e
]
Ner,) Lima, 01 de junio del 2018
Ignado Rosado Aldode la Cruz
rente General Vicepresidente

de Operaciones
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Anexo 6: Tarjeta de evaluacion de la auditoria del comportamiento seguro

CATEGORIAS DE OBSERVACION COMPORTAMIENTO

A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGUROS RIESGO

A.1. Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado, por partes madviles o entre objetos)
A.2. Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)
A.3. Linea de fuego (exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc.)
A.4. Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, reforzando la columna)

A.5. Adoptar posturas disergondmicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la
columna)

A.6. Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuija, jala, carga, forzando la columna o
torax)

A.7. Mantenerse atento a la tarea y por donde transita

B.1. Herramienta para la actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas)
B.2. Herramientas en buenas condiciones (no deterioradas o rotas)
B.3. Herramientas con dispositivos de proteccion (tienen guardadas o proteccion)

C. EPP’S (Uso conservacion y ajustes)

C.1. Proteccion de la cabeza
C.2. Proteccion de ojos y caras
C.3. Proteccion del sistema respiratorio
C.4. Proteccion de oidos
C 5 Proteccion de brazos y manos
6. Proteccidn de piernas y pies
7. Proteccion especial (usa arnés, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc.)

D.1. Cuenta y cumple con procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de
olvido o dudas)

D.2. PETAR (intervino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo)

D.3. Energia cero (aplica procedimientos de bloqueo, fuente desenergizada y
bloqueada)

D.4. Sefalizacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo)

D.5. Orden y limpieza (el &rea esta ordenada , los materiales almacenados
correctamente)

E.1. Descarga de emisiones al aire (se genera polvo, humo, gases al medio ambiente)
E.2. Eliminacién de residuos (en areas no adecuadas, no hay tachos para su
clasificacion)

E.3. Eliminacion de efluentes liquidos (eliminacion, derrames, en &reas no
adecuadas)
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Anexo 7: Instrumento para la evaluacion para los accidentes de trabajo

RIESGOS CRITICOS

Tipo de riesgo Clasificacion

Caida de rocas

Trabajo en altura

Vehiculos moviles
Explosivos

Proteccion de maquinas peligrosas Energia eléctrica
Infraestructura y obras civiles
Carga suspendida

Blogueo de energia
Ventilacion

. . . Espacio confinado
Gases presurizados y su trabajo en caliente -
Vias de acceso

. Total de accidentes incapacitantes
Frecuencia .
Horas trabajadas
Dias perdidos
Horas trabajadas

Herramientas manuales

Sustancias quimicas

Severidad
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VOLCAN Cddigo: REG-VOL-GL0-03-02

-/y\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revisén: 03

7 \ Titulo: Area; 880

VOLCAN 7 :

Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 112

Auditor: Feody ullin Avnrmanan | Fechal 7p- 0]~ 19
Area visitada: Miva (P allton ) IEmpleado: I 3 IContratlsta: lx ] Numero de personas: [ {

Qoo‘ﬂ}‘ugz Nl enJTh@a 7 (ael C 0 @esudor Ao I‘?()(W‘L)

Nombre(s) de Observadol(s)

Actividad: [( ) Normal {4 Eventual { ) No planificada | Horalnicial |0 05 nr | Hora Final | L0130 o
Realizacion con coach: ’ I Si [ )(1 No l Nombre del coach:
Actividad / tarea observada:

Tans\Q N A6 CenCcotd  Can Cy;ue'p O My
Lugar o zona especifica: \eitTa. e TG o)

| CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO |

A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGJRO RIESGO NO APLICA
At Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)

v

A2 Subir y bajar  (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)

A3 Linea de fuego (exposicién a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc)
Ad Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)

AS Adoptar posturas disergonémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna)

2

A6 Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuija, jala, carga, forzando la columna o torax)

NN S

A7 Mantenerse atento a la tarea y por donde transita

B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO | NOAPLICA
B.1 Herramientas para Ja actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas) g
8.2 Herramientas en buenas Condiciones  (no deterioradas o rotas) 7
B.3 Herramientas con dispositivos de proteccion  (tienen guardas o proteccion) /

C. EPP’s {(Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
C.1 Proteccion de la cabeza

C.2  |Proteccion de ojos y cara
C3 Proteccion del Sistema respiratorio
C4 Proteccion de oidos

C5 Proteccién de brazos y manos

C6 Proteccion piernas y piés

NOYORRS

C7 Proteccion especial (usa arnes, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc)
D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA
D.1 Cuenta y cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda) v 337
D2 PETAR (intervino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo) P v
D3 Energia cero  (aplica procedimiento de bloqueo, fuente desenergizada y bloqueada) Z >
D4 Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo) 7
D.5 Orden y limpieza (el &rea esta ordenada, los materiales almacenados correctamente) /

E. AMBIENTE SEGURQ/ RIESGO NO APLICA
E1 Descarga de emisiones al aire (colaborador genera polvo, humo, gases al ambiente) 3

e
E2 Eliminacién de residuos (colabodar dispone y/o acumula inadecuadamente) /
ES3 Eliminaci6n de efluentes liquidos (colaborador genera efluentes inadecuadamente - derrames) v
E4 Desperdicio de recursos naturales (colaborador usa inadecuadamentes energia, agua, etc.) /
| Total de Comportamientos: 2 [ of ol
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VOLCAN COMPARNIA MINERA S.A.A. Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02
ﬂ N SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
\ Titulo: :
VOLCAN itu Area SS0
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 2/2
e r . FE S SNRIR |
G e
VuaiTo _ole  Subic v bogcr ote/ coune /Z-xkn
W= €] Cobbucsddr D 0770/7n loc B pradrec A Aforn
CONRIESGODE: 4 ,dec ex ol feveqic Nive ]
(PORQUE?: 3 ¢ s
2 Dyo |\ Que eiTy  pApudo rDyoi QUL of pPradic Jo DTt <5l Grperads ca \ 7 T gue
SOLUCION PROPUESTA: 17c_compronlla osdy los 73 Puitts  Jdo afd7o e\ s.b e v beter Jef CTIPe qued Hacer }V"jl)
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1. IDENTIFICACION Y RESPUESTA AL RIESGO: Inexperiencia / Habito

2. PROCESOS INSUFICIENTES | INADECUADOS: Confiabilidad

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA: Formal: Evaluacion de desempeiio.

Informal: Presion de los colegas / Foco en la Produccion

4. INSTALACIONES / EQUIPOS | HERRAMIENTAS: Proyecto / Instalacién / Equipos y Herramientas

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS: Valores / Per pei

7c Teach

6. FACTORES PERSONALES:

Seleccién | Limitacién Fisica: Permanente o Temporal

7.CULTURA: Valores Organizacionales [ Valores compartidos por un grupo

8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comportamientos de riesgo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
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Altiplano
VOLCAN Cédigo: REG-VOL-GL0-03-02
ﬂ \\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revisén: 03
VOLCA N\ Titulo: Area: 850
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 112
Audior: teedy 9l Avanara ] Fechal 2§- 01— 1[q
Area visitada: Miw, ’Empleado: | )(lComratista: I | Numero de personas:; I q y
‘Huqmcnﬁ/\ Sato Qf\ufo CoPacdae  da ncl_,gn)
Nombre(s) de Observado(s) Muwgoin  Calpean  Rong/ (Npwondts o ¢ ebdTs
Actividad: |(s4. Normal () Eventual ( ) No planificada | Horainicial | 5., pri | HoraFinal P
Realizacion con coach: | | Si | xl No I Nombre del coach: -
Actividad / tarea observada:
SeSlemiMesTs  Con SUTCATE VM yureds Cn  Mybyty
Lugar o zona especifica: v /()2;9 X Xc~1020 (pecsanc)
l_ CATEGORIAS DE OBSERVACION [ COMPORTAMIENTO j
A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO | NOAPLICA
At Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos) /
A2 Subir y bajar  (caida a un misma o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) / o
A3 Linea de fuego (exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc) P /
A4 Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) /
A5 Adoptar posturas disergonomicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna) v o
A6 Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuija, jala, carga, forzando la columna o torax) / >
A7 Mantenerse atento a la tarea y por donde transita v
B, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO | NOAPLICA
B.1 Herramientas para |a actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas) v
B2 Herramientas en buenas Condiciones  (no deterioradas o rotas) ,//
8.3 Herramientas con dispositivos de proteccion  (tienen guardas o proteccién) F 4
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA
C.1 Proteccion de la cabeza 4
c2 Proteccion de ojos y cara d é
C3 Proteccién del Sistema respiratorio /
C4 Proteccion de oidos 4
C5 Proteccion de brazos y manos /
Ccé Proteccion piemas y piés /
C7 Proteccion especial (usa arnes, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc) v
D. PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO | NO APLICA
D1 Cuenta y cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda) v
D2 PETAR  (intervino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo) ps
D3 |Energlacero (aplica procedimiento de bloqueo, fuente desenergizada y bloqueada) v
D4 Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo) : v
D.5 Orden y limpieza (el érea esta ordenada, los materiales aimacenados correctamente) l/
E. AMBIENTE SEGURO RIESGO | NO APLICA
E.1 Descarga de emisiones al aire (colaborador genera polvo, humo, gases al ambiente) v :
E2 Eliminacion de residuos {colabodar dispone y/o acumula inadecuadamente) e
E3  |Eliminacién de efluentes liquidos (colaborador genera efluentes inadecuadamente - derrames) 74
Ed4 Desperdicio de recursos naturales (colaborador usa inadecuadamentes energia, agua, etc,) L/
| Total de Comportamientos:| 90 o | p¢ |
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[ _ BARRERAS COMPORTAMENTALES |
1. IDENTIFICACION Y RESPUESTA AL RIESGO: lnexpen;u:ia | Habito

2. PROCESOS INSUFICIENTES / INADECUADOS: Confiabilidad

3. RECONCCIMIENTO / RECOMPENSA: Formal: Evaluacion de desempeiio. Informal: Presidn de los colegas / Foco en la Produccion

4. INSTALACIONES [ EQUIPOS / HERRAMIENTAS: Proyecto ! Instalacion / Equipos y Herramientas

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS: Valores / Percepciones / Comunlcacién

6. FACTORES PERSONALES: Seleccién/ Limitacion Fisica: Permanente o Temporal

7. CULTURA: Valores Organizacionales ! Valores compartidos por un grupo

8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comErkamlonlol de riesgo.
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