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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito de conocer si el sistema de control
interno es el adecuado para minimizar riesgos en el area de abastecimiento en las fases de
la contratacion publica; actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual, ante ello
se tomo en cuenta evaluar el sistema de control interno y su influencia en el éarea de
abastecimiento de las municipalidades distritales, asi mismo, determinar si el sistema de
control interno influye en los actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual y si
se establece una influencia por la implementacion del sistema de control interno en el area
de abastecimiento en las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito. La
Contraloria General de la Republica en su rol de orientador; promueve la implementacion
y fortalecimiento del sistema de control interno en todos los niveles de gobierno, asi
mismo, dicha implementacion pretende ayudar a los titulares, funcionarios y servidores
de las entidades publicas para que apliquen de manera correcta la normatividad de la Ley
de Contrataciones del Estado y Reglamento en las contrataciones de bienes, servicios y
obras. La implementacion del sistema de control interno nos permite identificar y prevenir
riesgos en las tres fases de la contratacion publica. En ese sentido, se quiere que los
funcionarios y servidores publicos vean al sistema de control interno como una
herramienta de gestion, orientada a prevenir riesgos, asi como resguardar los recursos del
estado de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli. Finalmente,
se concluye que la evaluacion del sistema de control interno y su influencia en el &rea de
abastecimiento en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chucuito
es deficiente porque no esta debidamente implementado lo cual no garantiza el logro de
los objetivos y metas institucionales, por lo tanto, la presente investigacion se considera
relevante porque se propone una directiva para la gestion de las contrataciones del estado
mediante procedimiento de seleccion y la guia para la implementacion y fortalecimiento
del sistema de control interno en las entidades del estado seglin la Resoluciéon de
Contraloria N° 004-2017-CG.

Palabras clave: Area de abastecimiento, sistema de control interno, riesgos, eficiencia,

e implementacién,
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ABSTRACT

The present research work has the purpose of knowing if the internal control system is
adequate to minimize risks in the supply area in the public procurement phases;
preparatory acts, selection and contractual execution, before it was taken into account to
evaluate the internal control system and its influence on the supply area of the district
municipalities, likewise, to determine if the internal control system influences the
preparatory acts, selection and contractual execution and if an influence is established by
the implementation of the internal control system in the supply area in the district
municipalities of the province of Chucuito. The Comptroller General of the Republic in
its role of counselor; promotes the implementation and strengthening of the internal
control system at all levels of government, likewise, said implementation aims to help the
holders, officials and servants of public entities to correctly apply the regulations of the
State Contracting Law and Regulation in the contracting of goods, services and works.
The implementation of the internal control system allows us to identify and prevent risks
in the three phases of public procurement. In that sense, it is intended that public officials
and servants see the internal control system as a management tool, aimed at preventing
risks, as well as safeguarding the state resources of the district municipalities of the
province of Chucuito - Juli. Finally, we conclude that the evaluation of the internal control
system and its influence in the supply area in the District Municipalities of the Province
of Chucuito is deficient because it is not properly implemented which does not guarantee
the achievement of the institutional objectives and goals, therefore, the present
investigation is considered relevant because a directive is proposed for the management
of state contracting through selection procedure and a guide for the implementation and
strengthening of the internal control system in the state entities according to the
Comptroller's Resolution N° 004-2017-CG.

Keywords: effectiveness, implementation, internal control system, risk, and supply area.
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INTRODUCCION

Toda actividad administrativa enfrenta constantemente el problema de como hacer el
trabajo lo mejor posible; con un minimo de tiempo y esfuerzo, y desde luego, al menor
costo. Ni las organizaciones en general, ni las condiciones econémicas o sociales,
permanecen estaticas; por lo que, las politicas, la estructura organizativa o los sistemas y
procedimientos que en el pasado fueron deficientes, pueden ser hoy obsoletos o
ineficientes, debido a los rapidos cambios y nuevas tendencias que surgen constantemente
debido al progreso y desarrollo. El area de abastecimiento de las municipalidades
distritales de la provincia de Chucuito no esta ajenas a esta realidad y estan en la necesidad
de adaptar sus procesos administrativos a las exigencias actuales. EI Gobierno Nacional,
Gobierno Regional y Gobiernos Locales dentro de ellas las municipalidades distritales
de la Provincia de Chucuito son consideradas por la poblacion como sinénimo de
corrupcion, malversaciones de fondos, sobrevaloracién y direccionamiento en las
contrataciones de bienes, servicios, consultorias y ejecuciones de obras, lo cual conlleva
a un clima de desconfianza por parte de la poblacion en general. Esta problemética ha
conducido al estado a preocuparse por el prestigio de las entidades del sector publico y
para ello establecieron reformas para mejorar su sistema de control interno. En la
actualidad existen deficiencias en la aplicacion de la normativa de las Contrataciones del
Estado, lo cual se debe a que las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito
no han implementan correctamente el sistema de control. El control interno de las
municipalidades a nivel nacional se encuentran disefiadas estructuralmente con un
6rgano de control denominado Organo de Control Interno, cuyas funciones son de
velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, asi como velar
por el cumplimiento de los dictdmenes de las acciones de control realizadas en amparo
a la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y otras normas y disposiciones

complementarias relacionadas a las contrataciones publicas.

Por lo tanto, todos estos aspectos mencionados brevemente de manera organizada en el
presente informe final de investigacion se han estructurado de la siguiente manera: En el
Capitulo I se destacan los fundamentos tedricos de la investigacién, pretendiendo asumir
una posicion del analisis de los antecedentes, el marco referencial y marco conceptual. Se
ha definido los conceptos mas relevantes relacionados al control interno vy
abastecimientos que permitié formular los objetivos y las hipdtesis respectivas. En el
Capitulo 11 se propone diagnosticar la problematica de la relacion entre las variables

1
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evaluacion del sistema de control interno en el area de abastecimiento de las
municipalidades distritales de la provincia de Chucuito, donde presentamos el problema
a través de su descripcién enunciado, objetivos de la investigacion tanto general como
especifica, justificacion e hipdtesis de la investigacion. Se especifica el por qué, el para
qué y los objetivos del problema en base a los antecedentes existentes sobre el tema. En
el Capitulo 111 se presenta la metodologia que incluye el enfoque, disefio, tipo, método,
ambito de estudio, poblacion y muestra, variables e indicadores, fuente de informacion y
el &mbito de estudio de la investigacion. En el Capitulo IV presenta los resultados y
andlisis de la investigacion, constituido por el desarrollo de cada objetivo de la
investigacion. Finalmente se presentan las conclusiones a las que se han arribado en la
investigacion, recomendaciones Y las referencias bibliograficas consultadas, se adjuntan

como anexos el modelo del instrumento utilizado para la recopilacion de informacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Teorico
1.1.1 Control Interno
1.1.1.1 Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera, cuya misién es dirigir y supervisar con
eficiencia el control gubernamental, orientando su accionar a la
transparencia de la gestion de las entidades. (Contraloria General de la
Republica, 2010)

1.1.1.2 Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos Yy procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada. Su accion comprende todas las
actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal,
operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule.

(Contraloria General de la Republica, 2010)
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1.1.1.3 Control Interno

El Control interno es un proceso continuo dinamico e integral de gesti6n,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, desafiado
para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los

objetivos institucionales.

De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas. (Resolucion de Contraloria General
N° 458-2008-CG., 2008)

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle
correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
(Claros y Leon, 2012)

El control interno tiene la finalidad de verificar y asegurar el cumplimiento
de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos programados
en correcta administracion del personal y de los recursos materiales y
financieros en aplicacion de medidas, métodos y procedimientos antes
(previo), durante (concurrente) y después (posterior). Concepto
fundamental de la administracion y control, aplicable en las entidades del
Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares
y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y
calidad de los servicios. (Kell & Ziegler, 2005)

El control interno es definido como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad
del proceso de informacion y registros, cumplimiento de politicas
definidas, etc.). (Aguirre, 2007).

“Se entiende por Control Interno al conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean

4
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fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas
y los objetivos previstos”. El Control Interno depende de todas las
personas que conforman la organizacion desde el gerente hasta el cargo
maés bajo. (Gustavo, 2007)

“El Control Interno comprende el plan de organizacion de todos los
métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio, con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesién a

las politicas administrativas prescritas” (Kell & Ziegler, 2005)

El sistema de control interno aplicable a las municipalidades, consiste en
la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, efectividad,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (Mantilla,
2003)

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios
de la entidad y demas personal en razén a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite administrarlas operaciones y promover el
cumplimento de las responsabilidades asignadas para el logro de los
resultados deseados en funcion de objetivos como: promover la
efectividad, eficiencia, economia en las operaciones y otras normas
aplicables; y elaborar informacion confiable y oportuna que propicie una
adecuada toma de decisiones. Un apropiado sistema de control interno,
también permite detectar posibles deficiencias y aquellos aspectos
relacionados con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar las acciones

pertinentes en forma oportuna (Valdivia, 2010)
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1.1.1.4 Objetivos del control interno
Los objetivos del control interno para el sector publico (Contraloria, 2017):
a) Gestion Publica

La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la correcta y
eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais

b) Lucha Anticorrupcion

Son medidas adquiridas por el sector publico para proteger, conservar y
prevenir de la corrupcion que constituye un problema puablico, ya que
afecta directamente la organizacion y las funciones de la administracion
publica y, por ende, del gobierno, utilizando el poder publico para el

beneficio privado.
c) Legalidad

Son leyes, normas, reglamentos que busca asegurar los recursos del sector
publico, asi como el cumplimiento de sus funciones en cumplimiento de

las normas con la gestion gubernamental.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién Publica

Este objetivo busca elaborar una informacion confiable, valida y
razonable. La informacion es valida y confiable cuando las operaciones

son reales y cumple con las condiciones necesarias.
1.1.1.5 Organo de Control Interno

El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia
(Contraloria, 2017):

a) Efectua control preventivo sin caracter vinculante, con el propésito de
optimizar la supervisién y mejora de los procesos, practicas e instrumentos
de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinion que

comprometa el ejercicio de su funcién, via control posterior.
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b) Actla de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omision o de
incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte las

medidas correctivas pertinentes.

c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas y
personal de ésta.

1.1.1.6 Tipos de Control Interno

A continuacion, se detallaran las siguientes citas bibliogréaficas Rodriguez
(2009) clasifica el Control interno en 3 tipos de controles:

1.1.1.6.1 Control preventivo

Es de responsabilidad exclusiva de cada organizaciébn como parte
integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice
que el control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores
de cada empresa son responsables de asegurar que el control preventivo
esté integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea
efectuado por el personal interno responsable de realizar dicha labor.

1.1.1.6.2 Control concurrente

Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad. La forma mas
conocida de este tipo de control es la supervision directa, Asi, un
supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las

situaciones problematicas a medida que aparezcan.
1.1.1.6.3 Control posterior

Son los que llevan a cabo después de la accion. De esta forma, se
determina las causas de cualquier desviacion del plan original y los

resultados se aplican a actividades futuras similares.
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1.1.2 EI Sistema de Abastecimientos

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente de almacenes
y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del Estado,
orientado al racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y conservacion
de los recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender las
necesidades y requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de
sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la Administracion Publica. (Alayo, 2013).
1.1.2.1 Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los
siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios
generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion. Los principios sirven de criterio de interpretacion para la
aplicacion de la presente Ley y su reglamento, de integracion para
solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de quienes
intervengan en dichas contrataciones (Asesores & Consultores en
Contratacion Publica, 2017):

1.1.2.1.1 Libertad de concurrencia

Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias
y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion

de précticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.
1.1.2.1.2 Igualdad de trato

Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios
0 ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente
situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas

de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion
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objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia

efectiva.
1.1.2.1.3 Transparencia

Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la
contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones
establecidas en el ordenamiento juridico.

1.1.2.1.4 Publicidad

El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusién con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,

facilitando la supervision y el control de las contrataciones.
1.1.2.1.5 Competencia

Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas
ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.
Se encuentra prohibida la adopcidn de practicas que restrinjan o afecten la

competencia.
1.1.2.1.6 Eficaciay Eficiencia

El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizaciébn de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de
vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de

calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

1.1.2.1.7 Vigencia Tecnologica

Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la
finalidad pudblica para los que son requeridos, por un determinado y
previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse y

repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.
1.1.2.1.8 Sostenibilidad ambiental y social

En el disefio y desarrollo de la contratacion publica se consideran criterios
y précticas que permitan contribuir tanto a la proteccion medioambiental

como social y al desarrollo humano.
1.1.2.1.9 Equidad

Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades

que corresponden al Estado en la gestion del interés general.
1.1.2.1.10 Integridad

La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier
practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser

comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.

1.1.2.2 Funcionarios, dependencias y Organos encargados de las

contrataciones

Responsables de la contratacion de bienes, servicios y obras (Asesores &

Consultores en Contratacion Publica, 2017):
1.1.2.2.1 Titular de la Entidad

Es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de
organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento
para la aprobacién, autorizacion y supervision de los procesos de

contratacion de bienes, servicios y obras.
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1.1.2.2.2 EIl Area usuaria

Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza
los requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y
participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion
técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su

conformidad.
1.1.2.2.3 EIl Organo Encargado de las Contrataciones

Es el 6rgano o unidad orgénica que realiza las actividades relativas a la
gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa
de los contratos. Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de
seleccién, que son drganos colegiados encargados de seleccionar al
proveedor que brinde los bienes, servicios u obras requeridos por el area
usuaria a través de determinada contratacion. El reglamento establece su

composicion, funciones, responsabilidades, entre otros.
1.1.2.3 Fases de las contrataciones del Estado

El Proceso de Contratacion cuenta con tres fases: Planificacion y
Actuaciones preparatorias; Etapa Selectiva; y Ejecucion Contractual. El
conocimiento de cada una de estas etapas es de vital importancia para todo
Funcionario, Servidor o Proveedor (Asesores & Consultores en
Contratacion Publica, 2017):

1.1.2.3.1 Planificacién de las Contrataciones

Consiste en definir todos los detalles antes de comprar: Qué se va a
comprar (objeto de contratacion), cuéles son las caracteristicas de lo que
se va a comprar (Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia);
cuanto va costar (Valor Referencial), como se va a comprar (Tipo de

procedimiento de seleccion), cuando se va a comprar.

Todo esto se incluye dentro de un documento de gestion denominado Plan

Anual de Contrataciones (PAC), el cual debe estar debidamente articulado
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con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de
Apertura.

1.1.2.3.2 Actuaciones preparatorias

Aprobado el Plan Anual de Contrataciones, el area usuaria solicita, en el
tiempo previsto, que se inicie la Contratacion. Inmediatamente, el Organo
Encargado de las Contrataciones se asegura de consolidar y hacer aprobar
el Expediente de Contratacion, para lo cual debe garantizar que cumpla

con los siguientes requisitos:
e El requerimiento
e El estudio de mercado
e EIl Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias
e El Valor Referencial
e la certificacion de crédito presupuestario
e Ladeterminacion del Procedimiento de Seleccion.

Cumplido estos requisitos, se designa al comité de seleccion y se prepara
los Documentos del Procedimiento de Seleccion (Bases, Solicitud de
expresion, Solicitud de Cotizacion). Debemos tener presente, que estos
documentos se elaboran sobre la base de los documentos estandar
establecidos por OSCE.

1.1.2.3.3 Fase de seleccién

En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios definidos en las
diversas normas, qué postor se encargara de suministrar el bien, prestar el
servicio o ejecutar la obra, que debera servir como insumo para la

produccién de un servicio publico.

En términos juridicos, esta fase es un procedimiento administrativo, por
ende, pueden ser impugnados cualquiera de los actos acaecidos durante su
desarrollo, con excepcidn del Registro de Participantes, la integracion de

las bases y las Contrataciones Directas.
12

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

El procedimiento que sigue la Entidad cuenta con las siguientes sub-etapas
(Asesores & Consultores en Contratacion Publica, 2017):

e La Convocatoria. La Entidad difunde, por medio del SEACE, el
procedimiento de seleccion que se encuentra proximo a iniciar.
La convocatoria debe incluir la informacion minima prevista en

el articulo 33 de reglamento.

e Registro de Participantes. Todo proveedor, que cuente con
inscripcion vigente en el RNP y no se encuentre impedido o
inhabilitado para contratar, puede inscribirse para participar en el

procedimiento.

e La presentacion de Consultas y Observaciones: En esta etapa
cualquiera de los participantes puede formular alguna consulta o
presentar alguna observacion. La consulta se diferencia de la
observacion en que la primera es un pedido de esclarecimiento
sobre algin aspecto poco claro de las bases; en cambio, la
segunda es un cuestionamiento sobre algln aspecto, que a criterio
del participante, wvulnera o contraria alguna norma de

contrataciones o administrativa.
e Las Absolucion e Integracion de Bases.

La entidad u OSCE, son las encargadas de absolver las consultas
y observaciones. Una vez realizadas, estas aclaraciones deben ser
incluidas obligatoriamente a las bases. A este Ultimo acto se le

conoce como integracion de las bases.

e Presentacion de ofertas. En esta etapa los participantes dan
conocer su propuesta econémica y técnica a la Entidad. La
presentacion se realiza en acto pablico y con la presencia de un

notario.

Esta etapa es muy importante, pues desde aqui se genera para el
participante, la obligaciébn de mantener su oferta hasta el
perfeccionamiento del contrato.
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En caso de que el postor no mantenga su propuesta podrad ser

sancionado con multa, con la respectiva suspension hasta su pago.

e La Evaluacion, Calificacion y otorgamiento de buena pro de

las propuestas

En esta etapa la Entidad verifica cudl de todas las ofertas
presentadas cumple de mejor manera los factores de evaluacion y
requisitos de calificacion previstos en los Documentos del
Procedimiento de Seleccion. Sobre la base de la asignacion de

puntajes, identifica a la mejor propuesta y le otorga la buena pro.
1.1.2.3.4 Ejecucion Contractual

En la fase de ejecucion contractual se cumplen las prestaciones que han
sido previstas en el Plan Anual de Contrataciones y definidas durante el
procedimiento de seleccion. Durante esta etapa son muchos los elementos
los que deben ser tenidos en cuenta: la suscripcion del contrato, requisitos,
modificaciones, adelantos etc. Por esta razon, se le considera como la méas

compleja del proceso de contratacion.

La ejecucion es aquella fase de la contratacion publica en la cual las partes
cumplen las prestaciones con las que se han comprometido: El postor
ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su parte, la

Entidad cumple con efectuar el pago.

Esta etapa se inicia con el perfeccionamiento del contrato tras el
otorgamiento de la buena pro y culmina con la conformidad del area

usuariay el ulterior pago. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas, 2016)

1.1.2.4 Modalidades de Contratacion en la anterior y nueva Ley de
Contrataciones del Estado.

Los cambios mas resaltantes que ha implementado la nueva ley de
Contrataciones del Estado es la regulacion de las modalidades o métodos
de contratacion. Esta nueva regulacién se encuentra orientada a agilizar
los procesos de contratacion de dos maneras: i) Aumentado a 7 las
modalidades de contratacion; y ii) flexibilizando los procedimientos de las
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modalidades ya existentes (INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y
POLIRICAS PUBLICAS, 2016):

1.1.2.4.1 Tipos de Procesos de seleccion en la Ley derogada (D.L
1017)

El Decreto Legislativo N° 1017 preveia 4 modalidades de contratacion:

e La Licitacion Pudblica. Era utilizada para la contratacion de
bienes y obras cuyo costo sea mayor o igual a 400 000 soles para
el caso de bienes y 1 800 000 soles para el caso de obras.

e EI Concurso Puablico. Era utilizada para la contratacion de

servicios cuyo costos sea mayor o igual 400 000 soles.

e La Adjudicacion Directa. Era utilizada para la contratacion de
bienes, servicios y obras. Se dividia en dos clases: i) adjudicacion

directa publica; y ii) Adjudicacion directa selectiva.

e La Adjudicacion de Menor Cuantia. Se aplicaba a las
contrataciones de bienes, servicios y obras cuyo coste no exceda
de la décima parte del limite minimo del valor de la licitacion
publica. Estas contrataciones se llevaban a cabo por via

electronica mediante el SEACE.

e Las Contrataciones Exoneradas del Procedimiento de
Seleccién. Se trata de contrataciones que en vista de sus
singularidades se encontraban exentas de llevar a cabo

procedimientos de seleccion.

1.1.2.4.2 Lanueva ley de Contrataciones del Estado aprobado por la

Ley 30225 contempla

La Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante el la Ley
30225 contempla lo siguientes procedimientos de seleccion (La Ley,
2014):
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e Licitacion publica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y
obras; mientras que el concurso publico para la contratacion de
servicios. La norma prevé que ambas modalidades se deberan
aplicar a las contrataciones valor referencial, segun corresponda,
se encuentre dentro de los margenes que sefiale la Ley de

Presupuesto del Sector Publico.
e Adjudicacion simplificada

Esta es una nueva modalidad de contratacion, y se utilizara para
la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los
servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como
para la ejecucién de obras, cuyo valor estimado o valor
referencial, segin corresponda, se encuentre dentro de los

margenes fijados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico.
e  Seleccion de consultores individuales

Esta modalidad esta destinada para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional adicional, y en los que la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio
constituyan los requisitos primordiales de la contratacion.
Igualmente existe la limitacion que su valor estimado o
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los

margenes que precise la Ley de Presupuesto del Sector Publico.
e Comparacion de precios

Esta nueva modalidad se utilizara para la contratacion de bienes
y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el

mercado.
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e Subasta inversa electronica

La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacion de
bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se
encuentren incluidos en el Listado de Bienes 'y

Servicios Comunes.
e Contrataciones directas

La nueva Ley contempla 7 nuevas situaciones en las que
procedera esta contratacion directa. Destacan los servicios de
publicidad en medios de comunicacion; bienes y servicios con
fines de investigacion, experimentacion o desarrollo cientifico o
tecnoldgico; arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicién
de bienes inmuebles existentes; servicios especializados de
asesoria legal para la defensa de miembros de las Fuerzas
Armadas y Policiales; etc.

e  Maétodos especiales de contratacion

La norma también dispone que las entidades podran contratar, sin
realizar procedimiento de seleccidn, los bienes y servicios que se
incorporen en los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco
como producto de la formalizacion de Acuerdos Marco. Se
establece que el reglamento fijara los procedimientos para
implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco.

1.1.2.5 Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado

El SEACE es el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado que
permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones
del Estado y la realizacion de transacciones electrénicas (Municipio Al
Dia, 2016).

Cumple las siguientes funciones:

° Registrar el Plan Anual de Contrataciones de cada entidad publica.
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° Registrar las bases de todos los procesos de seleccién

° Sirve como mecanismo de notificacion de todos los actos realizados

durante los procesos de seleccion.
° Registrar la prorroga o postergacion de los procesos de seleccion.
° Divulgar las bases estandarizadas aprobadas por el OSCE.

° Permitir el acceso a las bases de todos los proveedores, sin

restricciones ni pagos de derechos.

° Sirve para que las entidades publiquen la convocatoria de las
Licitaciones Puablicas, Concursos Publicos y Adjudicaciones

Directas.
° Recepcionar las notificaciones y absolucion de consultas.
° Recepcionar las notificaciones de otorgamiento de la Buena Pro.

. Recepcionar las publicacion de consentimiento de la Buena Pro al

dia siguiente de producido.
o Registrar la declaracion de desierto.

. Registrar la cancelacién de declaracion de cancelacion del proceso

de seleccion.
. Registrar los contratos derivados de las compras corporativas.
o Registrar el listado de bienes comunes de la subasta inversa.

° Registrar las publicaciones y acuerdos que aprueben las

exoneraciones.
° Otros contemplados en el Reglamento de Contrataciones.

El procedimiento consiste en registrarse como entidad contratante,
utilizando el Certificado de SEACE emitido por el OSCE. Una vez

registrado, el funcionario responsable debera ingresar la informacion, la
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misma que debe ser idéntica a la informacion que se tiene como documento

final para la realizacion de cualquier acto en el proceso de contratacion.
1.2 Antecedentes

Ccanto (2016) concluye que el sistema de control interno reduce los riegos operativos en
la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la
entidad controlar los riesgos operativos el proceso de adquisiciones, informacion
confiable, control de bienes y contratacion de personal y bienes. Que existe una relacion
directa entre el sistema de control interno y los Riesgos Operativos en la sub gerencia de
logistica en la Municipalidad Provincial de Jauja, de esta forma permitiendo a la entidad

fortalece su sistema de control interno a fin de cumplir con sus objetivos.

Marin Cahuana (2015) concluye que el sistema de control interno operativo en las
municipalidades esta constituido de forma que el nivel de desarrollo, organizacion y
vigencia del sistema de Control Interno actual en las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Puno, se encuentran con procedimientos tradicionales y débiles, los mismos
que aun no han sido implementados ni puestos en funcionamiento; conforme a la
estructura del Sistema de Control Interno establecido en la Resolucion de Contraloria
General N° 302-2006 —CG de fecha 03 de noviembre del 2006 de tal forma que la toma

de decisiones es efectiva.

No se encuentran identificadas las debilidades y mucho menos las fortalezas por cada
componente del Control Interno; las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno
no definieron acciones oportunas que fortalezcan el Sistema de Control Interno de la
Institucion, principalmente en los componentes que se detallan a continuacion: Ambiente
de control, “valores éticos”; Evaluacion de riesgos, “Planeamiento de la administracién
de riesgos”, “identificacion de riesgos, “valoracion del riesgos™ y “respuesta al riesgo”;
Actividades de control gerencial, se descuidd una adecuada segregacion de funciones;
Informacion y comunicacién, la informacién en el portal de transparencia de la
universidad no se encuentra actualizado, conforme establece la normativa
correspondiente; supervision, la entidad periédicamente no efectla auto evaluaciones de
cada area o nivel organizacional respecto a la gestion y el comportamiento del sistema de

control interno.

19

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se evidencio limitaciones con
respecto al enfoque politico, que desalienta la implementacion de las normas de control
interno en los gobiernos locales de la Provincia de Puno. No se implementan las medidas
correctivas derivadas de la Evaluacion del Sistema de Control Interno, porque los
Alcaldes simplemente no lo toman en cuenta, pues tales recomendaciones se archivan, en
consecuencia el trabajo es estéril, pues nadie se entera de los errores y debilidades
existentes en las diferentes areas, se siguen ejecutando gastos, destinando mayor
presupuesto a gastos corrientes, respecto a gastos de capital; ademas se observa que la
ejecucion financiera se da en un mayor porcentaje, pero en cuanto al avance fisico de

obras es minimo.

Salazar (2014) concluye que el actual concepto de Control Interno se enmarca dentro de
una perspectiva de control integral, donde la supervision de la gestion publica y la
verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo
de una entidad. EI Control Interno, busca que la Alta Direccidn, los gerentes y personal
de cada entidad, efectlen acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus
actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este

orientado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad.

Llallihuaman (2013) concluye que los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de
hipétesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas. Se ha establecido que el grado de evaluacién
de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion. La contrastacion de
los datos correspondiente a la hipotesis permitio establecer que los niveles de actividades
de control influyen en el rendimiento de la ejecucidn presupuestal versus presupuesto de
gasto. Se ha determinado que el grado de informacién y comunicacion mejora

favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los datos permitieron establecer
que el nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo econémico y

humano.

En conclusion, se ha establecido que el Control Interno influye en la Gestion de los

Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash.
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Mamani (2017) concluye que las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) de la Regién Puno, casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante
los afios 2013, 2014 y 2015, tenian implementados mecanismos de control interno,
regulados por Ley N° 27785 y otras normas sobre control interno, sin embargo, fueron
implementados acorde a sus necesidades en las diferentes &reas de su organizacion sin
cumplir con el perfil técnico que permita realizar acciones de control eficientes, ademéas
que los documentos de gestién con que cuentan, no se encontraban vigentes, por lo que
no se adectan a los lineamientos dispuestos por la R.C. N° 458-2008-CGal presentar
deficiencias en los mecanismos de control previo, simultaneo y posterior, incidiendo en
relacion directa a la Gestion Publica de la entidad, por lo tanto, una implementacion

deficiente del Sistema de Control Interno, no contribuye a la mejora de la Gestion Publica.

Los Sistemas de Control Interno implementados de acuerdo a los lineamientos dispuestos
por la R.C. N° 458-2008-CG en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) de la Regidn Puno casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante
los afios 2013, 2014 y 2015, representa el 0.48% de avance. Sin embargo, en base a un
diagndstico de caracter general sobre los elementos de control interno con que cuenta
ambas entidades, tienen implementados mecanismos de control interno que permiten
adecuarse a los lineamientos de la R.C. N° 458- 2008-CG que en promedio representa el
18.87%. Este resultado es contrario a los indicadores proporcionados por la Contraloria
General de la Republica por la cual menciona que la Region Puno tiene un 1ISCI (indice
de Implementacion del Sistema de Control Interno) de 17 puntos. Los resultados
obtenidos muestra que la Gerencia y el Personal no muestran la actitud suficiente que
permita cumplir con las Normas de Control Interno, y permita a su vez implementar un

Sistema de Control Interno acorde a los lineamientos de la R.C. N° 458-2008-CG.

Chambilla (2012) concluye que se han encontrado puntos criticos de atencion en cuanto
al control interno del Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Puno,
considerando la unidad de estudio aun no se tiene bien definida una politica de control
interno que debe tener como referencia las normas de control interno aprobadas por la RC
n° 320-2006¢g; asimismo se considera que algunos componentes de la unidad de estudio,
no existe controles internos y si existen no se ponen en practica, por lo tanto tiene una
influencia negativa lo cual no permite una adecuada gestion y no ofrece seguridad
razonable respecto a la consecucion de objetivos e el area de abastecimiento del Gobierno

Regional de Puno.
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Herrera (2010) concluye que la aplicacion de las Normas de Control Interno se encuentran
en proceso de Implementacion en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, lo que
no permite una adecuada gestion administrativa para un cumplimiento efectivo de las
metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia; el Control Interno de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno aun es
deficiente y se encuentra en proceso de implementacion; segun la evaluacion realizada en
las diferentes oficinas y unidades organicas del Vicerrectorado Administrativo, el nivel
de avance en cuanto a su implementacion es de 34 % frente a un 66 % pendiente de
implementacion en relacion a las Normas de Control Interno dadas mediante Resolucion
de Contraloria N° 320-2006.CG y la Guia para la Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado dada por Resolucion de Contraloria N° 458-2008-
CG”.

Quijada (2012) concluye que la planeacién de las contrataciones publicas de obras en los
gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en
mejorar el nivel y calidad en el periodo 2010-2012, asi como en todas las entidades
publicas, debido a las deficiencias en la implementacion y ejecucion de metas, objetivos,
politicas, procedimientos, presupuestos, programas, estrategias, planes operativos y
planes estratégicos, falta de capacitacion del personal directivo, ejecutivo y a la poca
participacion del personal operativo. No hay una adecuada planificacién en estas
entidades, los documentos que hacen de sus veces, como instrumentos de planificacion
son documentos obsoletos que nadie lee y los aplica. La direccién de las contrataciones
publicas de obras en los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido
significativamente en mejorar su nivel y calidad en el periodo 2010-2012, asi como en
todas las entidades publicas, porque no hay un adecuado sistema de comunicacion,
deficiente motivacion al personal, no hay liderazgo, la direccion es orientada y autoritaria,
sin criterio gerencial, no evaluando al personal en forma objetiva, favoreciendo a grupos

de trabajadores por aspectos politicos o por amistad.

Aquipucho (2015) concluye que el sistema de control interno no es dptimo respecto a los
procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inadecuada programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente
incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto que

conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.
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De otra parte, el débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad, influyo
negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales como: la
razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de documentos y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta
situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados,

ocasionando la no admisién de la propuesta del proceso de seleccion.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del Problema

El trabajo de Investigacion se realizo en el Area de Abastecimiento de las
Municipalidades Distritales de la provincia de Chucuito, porque en la actualidad no existe
una gestion eficiente, transparente y oportuno en condiciones de calidad y precio, los
servidores y funcionarios del Estado no prestan la atencién requerida y obligatoria para
la implementacién del sistema de control interno, lo cual se convierte en un problema
dificil de controlar por parte de los titulares de las Entidades en virtud de que son los
responsables directos de conducir la gestion de abastecimiento de bienes, servicios y
obras para lograr los objetivos y metas establecidas por las municipalidades distritales de
la provincia de Chucuito-Juli, para garantizar la confiabilidad de la poblacion.

En la actualidad observamos que el principal problema que afrontan las municipalidades
distritales de la provincia de Chucuito-Juli, son relacionados al area de abastecimientos,
los servidores y funcionarios publicos por desconocimiento de la normativa vulneran los
procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y reglamento en las
fases de: actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual para las diversas
contrataciones de bienes, servicios, consultorias y ejecuciones de obras. Asimismo se
evidencian diversos problemas, como son; inadecuada formulacion del requerimiento,
sobrevaloracién, fraccionamiento, direccionamiento a un determinado postor y/o marca,
malversacion de fondos, desconocimiento de las normas del sistema de control interno y
de contrataciones del estado, el personal que labora en el Area de Abastecimientos no
cumple con el perfil de puesto requerido por el OSCE, asimismo las contrataciones del

estado carecen de transparencia y legalidad en su desarrollo, algunas ofertas de los
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postores contienen documentacion falsa y/o inexacta, y entre otros aspectos negativos
que es originado por los funcionarios y servidores de las entidades publicas por una

deficiente e incorrecta aplicacion de la normatividad vigente.

Los funcionarios y servidores de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito - Juli, reportan la falta de un entorno favorable por parte de todo el personal
para las actividades de control, desde la alta gerencia hasta los trabajadores de servicio
por desconocimiento del Sistema Nacional de Control; lo que no facilita que se efectlen
las actividades de control, aumenta los riesgos de control, asimismo no se
encuentran implementados los documentos (directivas) normativos de los
procesos y procedimientos para una correcta aplicacion de la normativa de

abastecimientos y de control interno.

Segun el Informe COSO (1992) el Control Interno es un proceso integrado a los procesos,
y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones;
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Completan la definicion algunos
conceptos fundamentales: El control interno es un proceso, es decir un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actian en todos
los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos. S6lo
puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccién.
Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o méas de las categorias
sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control
interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas
las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la
misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no
anadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
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2.2 Enunciado del problema
2.2.1 Problema general

¢De qué manera el sistema de control interno influye en el area de abastecimiento

de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015?
2.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera el sistema de control interno influye en los actos
preparatorios, seleccién y ejecucion contractual en el area de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito - Juli, periodo 2015?

e /Como influye la implementacion del sistema de control interno en el
area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia
de Chucuito - Juli, periodo 2015?

e ;De que manera de podrd mejorar la gestion de las contrataciones
mediante procedimiento de seleccion y recomendacion para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las municipalidades

distritales de la provincia de Chucuito-Juli?
2.3 Justificacion

Para realizar el presente trabajo, se tuvo en cuenta la importancia del sistema de control
interno ya que asegura que la Entidad cumpla las Leyes y disposiciones establecidas por
el Gobierno, asimismo el control interno ayuda a realizar gestiones optimas en los
procedimientos del &rea de abastecimientos. En la actualidad las municipalidades
distritales de la provincia de Chucuito-Juli para formular los actos preparatorios,
seleccién y ejecucion contractual, se cifien a la Ley de Contrataciones del Estado y
Reglamento, sin embargo, los funcionarios y servidores publicos que laboran en el Area
de Abastecimientos incurren en muchas irregularidades lo que ocasiona que las
contrataciones sean poco transparentes, legales y restringen la participacion de
potenciales postores, todo ello a falta de una adecuada implementacién del sistema de

control interno.
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En los ultimos afios las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli y
otras entidades del sector publico, han recibido transferencias financieras del nivel central
para las diferentes actividades y proyectos, lo cual no esta siendo ejecutado en forma
apropiada y oportuna de acuerdo a las normas existentes en materia de contrataciones
estatales, por ello la presente investigacion se realizé tomando en cuenta el sistema de
control interno y su influencia en el area de abastecimiento de las municipalidades

distritales de la provincia de Chucuito.

Asimismo, el presente trabajo nos permitira tener un conocimiento mas amplio sobre el
tema y aplicarlo como un tipo de actividad de control, lo cual ayudara a implementar el
sistema de control interno y mejorar de la formulacién de los actos preparatorios,
seleccion y ejecucion contractual mediante la implementacion de una directiva, a la vez
los funcionarios y servidores publicos podran percibir al control interno como una
herramienta para que se optimice la gestion de las contrataciones estatales, mitigar
riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en el area de abastecimiento de las

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno y su influencia en el area de abastecimiento

de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015
2.4.2 Objetivos especificos

e Analizar si el sistema de control interno influye en los actos preparatorios,
seleccién y ejecucion contractual en el area de abastecimiento de las
municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo
2015

e Determinar la influencia de la implementacion de sistema de control
interno en el area de abastecimiento de las municipalidades distritales de

la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015

e Proponer Directivas para la gestiébn de las contrataciones mediante

procedimiento de seleccion y recomendacion para la implementacion del
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Sistema de Control Interno en las municipalidades distritales de la
provincia de Chucuito-Juli.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El sistema de control interno es deficiente e influye negativamente en el area de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito —
Juli.

2.5.2 Hipotesis especificas

e EIl Sistema de Control Interno influye negativamente en los actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual en el &rea de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito - Juli, periodo 2015

e Laimplementacion del sistema de control interno influird positivamente
en el area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la

provincia de Chucuito — Juli.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de Estudio

La provincia de Chucuito es una de las 13 provincias que conforman el Departamento de
Puno, ubicado en el sur del Perd. Limita al norte con la provincia de Yunguyo y el Lago
Titicaca; al este con la provincia de Yunguyo y Bolivia, y al oeste con la provincia de El
Collao, y al sur con el Departamento de Tacna. La provincia se divide en 7 distritos: Juli,

Desaguadero, Huacullani, Kelluyo, Pisacoma, Pomata y Zepita.

La fundacion espafiola de Juli se dio por los Legionarios Dominicos un 2 de abril de 1565
la misma que se encuentra entre los 3840 y los 4000 msnm, Juli denominada la “Gran
Roma de América” es la capital de la provincia de Chucuito a una hora y diez minutos de
Puno (82 km). Se encuentra junto al lago Titicaca, cuenta con un embarcadero
internacional, su actividad comercial es activa todo el afio, se intensifica en los dias de la
feria comercial domingos y miércoles de cada semana. Sus testimonios son multiples,
desde el arte parietal hasta monumentos de piedra de las culturas Sillumocco, Tiwanaku,
Lupi Jaki o Lupacas e Inca. Parte de esta herencia esta representada por estelas, monolitos,

murallas y Chullpas, como también los Templos.
3.2 Poblacién

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se determind a la poblacién al area y/o
oficina y/o sub gerencia de abastecimiento de las Municipalidades Distritales de: Zepita,
Pomata, Desaguadero, Huacullani, Kelluyo y Pisacoma ubicado en la provincia de

Chucuito — Juli.
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3.3 Muestra

El presente trabajo de investigacion se efectud en el area de abastecimientos de las
municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli.

Para la determinacion de la muestra se utiliz el método de muestreo no probabilistico,
debido a que la muestra sera determinada segun criterio de la investigadora y en el que se

evidencien controles internos deficientes.
La muestra esta integrada por:
e Area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huacullani
e Area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Kelluyo
e Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pisacoma
e Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Zepita
3.4 Meétodo de Investigacion
Para la presente investigacion se utilizé los siguientes métodos:
3.4.1 Método Deductivo

Mediante este método se formula la hip6tesis, y permite obtener los resultados de
la investigacion, las conclusiones del trabajo. Este método se inicia con el analisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, y otros, de aplicacion universal vy,
mediante la deduccidn, el razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos,

que compruebe su validez.
3.4.2 Meétodo Descriptivo

Consiste en describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular
en uno 0 mas puntos del tiempo, se analizan los datos reunidos para descubrir asi,
cuéles variables estan relacionadas entre si, para la labor de investigacion nos
sirvid para realizar describir y evaluar el sistema de control interno y su influencia

en el area de abastecimiento.
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3.4.3 Método Analitico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizd este método
porque nos permite analizar y evaluar el sistema de control interno en el area de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito —
Juli.

3.5 Técnicas de recoleccién de datos

Por la recoleccion de la informacién y para el estudio de las variables se utilizaran la
técnica de la encuesta aplicando el instrumento del cuestionario, en el area de

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli.
3.5.1 Técnicas
3.5.1.1 Encuesta

Considerado que esta técnica viene a constituirse como una fuente
principal, ya que a traves del cuestionario estructurado de preguntas
formuladas y expresadas en un lenguaje comdn. Es un proceso a través del

cual conseguimos datos de informacidn primaria.
3.5.1.2 Observacion directa.

Con la presente técnica la investigacion se integra y con los datos que se
va recolectando se puede modificar de acuerdo a la realidad, esta técnica
Ilamado también estudio piloto. Por ello se realizara observacién directa
a las operaciones que fisicamente se desarrollan en una entidad, para
efectuar y analizar los procedimientos establecidos por el area de

abastecimientos.
3.5.1.3 Analisis documental.

Es la técnica mas usada porque se utiliza para formular la revision
bibliogréfica o el marco tedrico del trabajo de investigacion por lo cual se

extrae informacién de los siguientes documentos:
- Normas Legales

- Memorias Anuales y Mensuales
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- Separatas
-Textos
3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.2.1 Cuestionario

Es un instrumento de mayor utilizacion en las ciencias sociales y esta
estructurado a base de un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el problema que se estd investigando. El instrumento se aplico
durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2016 al responsable
del area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la

provincia de Chucuito - Juli en estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analizaran los objetivos, para determinar la forma de solucionar
y alcanzar los mismos. Asimismo, tiene como finalidad presentar el proceso que conduce
a la contratacion de la Hipdtesis propuesta en el presente trabajo de investigacion, lo cual
se detalla a continuacion:

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Se elabord 1 encuesta de 20 preguntas en todas las cuestiones que se interrogan al
responsable del Area de Abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la

Provincia de Chucuito — Juli.
4.1.1 En relacion al objetivo especifico 01

Analisis del sistema de control interno y su influencia en los actos preparatorios,
seleccién y ejecucién contractual en el area de abastecimiento de las

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli, periodo 2015.

Tabla 1
Ambiente de control en el area de abastecimiento
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Eficiente 0% 0% 0% 0%
Deficiente 1 25% 2 50% 0% 3 75%
Desconoce 3 75% 2 50% 2 100% 1 25%
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 1. Ambiente de control en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 1

En la Tabla 1 y Figura 1, en relacion al ambiente de control en el area de
abastecimiento se llega al siguiente analisis e interpretacion; en la municipalidad
distrital de Pisacoma, el 100% de los encuestados desconocen, en la
municipalidad distrital de Huacullani el 75 % de los encuestados desconocen y el
25% sefiala que es deficiente, en relacion a la municipalidad distrital de Kelluyo
el 67% de los encuestados sefialan que desconocen y el otro 33% manifiestan que
es deficiente, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75% de los encuestados
indican que es deficiente y el otro restante del 25% sefialan que desconocen. El
ambiente de control es el conjunto de factores que deben establecer y mantener el
desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y cuya
importancia radica en el establecimiento de una cultura de control a traves de
lineamientos y conductas, por ende de este resultado podemos concluir que existe
un desconocimiento del ambiente de control por parte de los servidores y
funcionarios que laboran en el area de abastecimiento de las municipalidades

distritales de la provincia de Chucuito — Juli.

Tabla 2
Evaluacion de riesgo en el area de abastecimiento
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Eficiente 0% 0% 0% 0%
Deficiente 0% 1 25% 0% 1 25%
Desconoce 4 100% 3 75% 2 100% 3 75%
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 2. Evaluacion de riesgo en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 2

En la Tabla 2 y Figura 2, en relacion a la evaluacion de riesgo en el &rea de
abastecimiento se llega al siguiente anélisis e interpretacion; en la municipalidad
distrital de Huacullani, el 100% de los encuestados desconocen, en la
municipalidad distrital de Kelluyo el 25 % de los encuestados sefialan que es
deficiente y el 75% sefiala que desconoce, en relacion a la municipalidad distrital
de Pisacoma el 100% de los encuestados desconocen, y en la municipalidad
distrital de Zepita el 25% de los encuestados indican que es deficiente y el 75%
sefialan que desconocen. La evaluacion de riesgo conlleva a la identificacion y el
analisis de los riesgos que enfrenta la entidad, con el fin de determinar como se
deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de
la planificacion estratégica, y operativa de la entidad; sin embargo, de los
resultados podemos observar que la evaluacion de riesgo no tiene la atencién
requerida por los servidores y funcionarios del area de abastecimiento en su mayor
parte por desconocimiento y esta no promueve el desarrollo transparente de las

contrataciones de bienes, servicios y obras.

Tabla 3
Actividades de control en el area de abastecimiento
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Vel Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Eficiente 0% 0% 0% 0%
Deficiente 1 25% 0 0% 0 0% 1 25%
Desconoce 3 75% 4 100% 2 100% 3 75%
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 3. Actividades de control en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 3

En la Tabla 3 y Figura 3, en relacién a actividades de control en el area de
abastecimiento se llega al siguiente analisis e interpretacion; en la municipalidad
distrital de Huacullani, el 25% de los encuestados sefialan que es deficiente y el
75% desconocen, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100% de los
encuestados desconoce, en relacion a la municipalidad distrital de Pisacoma el
100% de los encuestados desconocen, y en la municipalidad distrital de Zepita el
25% de los encuestados indican que es deficiente y el 75% sefialan que desconoce.
Las actividades de control se definen como politicas y procedimientos que
permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas
por la contraloria general de la republica, sin embargo, de acuerdo al analisis se
observa gue el gran porcentaje de encuestados desconocen, por ende, no se llevan

a cabo las actividades de control en el area de abastecimiento.

Tabla 4
Informacion y comunicacion en el area de abastecimiento
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Eficiente 1 25% 1 25% 0 0% 1 25%
Deficiente 2 50% 3 75% 2 100% 2 50%
Desconoce 1 25% 0 0% 0 0% 1 25%
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 4. Informacion y comunicacion en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 4

En la Tabla 4 y Figura 4, en relacion a actividades de control en el &rea de
abastecimiento se llega al siguiente analisis e interpretacion; en la municipalidad
distrital de Huacullani, el 25% de los encuestados sefialan que es eficiente, el 50%
indican que es deficiente y el 25 % desconoce, en la municipalidad distrital de
Kelluyo el 25% de los encuestados menciona que es eficiente, el 75% indican que
es deficiente, en relacion a la municipalidad distrital de Pisacoma el 100% de los
encuestados sefialan que es deficiente, y en la municipalidad distrital de Zepita el
25% de los encuestados indican que es eficiente, el 50% sefiala que es deficiente
y el 25% desconoce. La informacion y la comunicacion son elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y
oportuna se ejecuten las actividades para obtener, procesar, generar y comunicar
la informacion de la gestion institucional y la consecucion de los objetivos
institucionales que respondan a la necesidad de los diversos usuarios, con un
enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, en el resultado se puede
observar que el gran porcentaje de los encuestados del area de abastecimiento de
las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli, sefialan que es
deficiente porque no estan debidamente implementados los lineamientos y
procedimientos para una correcta ejecucion de las contrataciones de bienes,

servicios y obras.
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Tabla 5
Supervision en el area de abastecimiento
) Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Eficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Deficiente 3 75% 4 100% 0 0% 3 75%
Desconoce 1 25% 0 0% 2 100% 1 25%
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 5. Supervision en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 5

En la Tabla 5 y Figura 5, en relacion a la informacion y comunicacion en el area
de abastecimiento se llega al siguiente analisis e interpretaciéon; en la
municipalidad distrital de Huacullani, el 75% de los encuestados sefialan que es
deficiente y el 25% desconoce, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100%
de los encuestados mencionan que es deficiente, en la municipalidad distrital de
Pisacoma el 100% de los encuestados desconoce, y en la municipalidad distrital
de Zepita el 75% de los encuestados indican que es deficiente y el 25% desconoce.
Segun el resultado de la encuesta aplicada a las diferentes municipalidades, un
gran porcentaje de los encuestados sefialan que la supervisién en los actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual en el area de abastecimiento es
deficiente y esto ocasiona riesgos operacionales en la gestion de abastecimiento

de bienes, servicios y obras.

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

R
TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
; Altiplano
Tabla 6
Conocimiento del Sistema de Control Interno
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 2 50% 1 25% 0 0% 1 25%
No 2 50% 2 50% 1 50% 1 25%
No  sabe % 1 25% 1 50% 2 50%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 6. Conocimiento del Sistema de Control Interno
Fuente: Tabla 6

En la Tabla 6 y Figura 6, en relacion al sistema de control interno, se llega al
siguiente analisis e interpretacién; en la municipalidad distrital de Huacullani el
50% de los encuestados sefialan que conoce y el 50% desconoce, en la
municipalidad distrital de Kelluyo el 25% de los encuestados mencionan que
conoce, el 50% sefiala que no conoce y el 25% indican que no sabe no opina, en
la municipalidad distrital de Pisacoma el 50% de los encuestados conoce y el 50%
no sabe no opina, y en la municipalidad distrital de Zepita el 25% de los
encuestados indican que conoce, el 25 % sefiala que no conoce y el 50% no sabe
no opina. Por consiguiente, de acuerdo al analisis efectuado se obtiene que el gran

porcentaje de los encuestados no conocen el sistema de control interno.

39

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

o=
TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
; Altiplano
Tabla 7
Implementacion del Sistema de Control Interno
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
No 4 100% 2 50% 2 100% 3 75%
No ~ sabe 0% 2 50% 0 0% 1 25%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 7. Implementacion del Sistema de Control Interno
Fuente: Tabla 7

En la Tabla 7 y Figura 7, en relacién a la implementacion del sistema de control
interno, se llega al siguiente analisis e interpretacion; en la municipalidad distrital
de Huacullani el 100% de los encuestados que no estd implementado, en la
municipalidad distrital de Kelluyo el 50% de los encuestados mencionan que no
esta implementado y el 50% sefiala que no sabe no opina, en la municipalidad
distrital de Pisacoma el 100% de los encuestados indica que no esta
implementado, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75% de los encuestados
mencionan que no estad implementado y 25% indica que no sabe no opina. De
acuerdo al analisis efectuado un gran porcentaje de los encuestados sefialan que
no esta implementado el sistema de control interno en sus municipalidades
distritales, por ello no se puede promover un desarrollo transparente y legal en las

actividades que desarrolla el area de abastecimiento.
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Tabla 8

El Area de abastecimiento cuenta con una directiva para efectuar los actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual de las contrataciones de bienes,
servicios, y obras

Variables Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
No 3 5% 4 100% 2 100% 4 100%
m sabe 25% 0 0% 0 0% 0 0%
0 opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 8. El Area de abastecimiento cuenta con una directiva para efectuar los
actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual de las contrataciones de
bienes, servicios, y obras

Fuente: Tabla 8

En la Tabla 8 y Figura 8, en sujecion si el Area de abastecimiento cuenta con una
directiva para efectuar los actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual
de las contrataciones de bienes, servicios, y obras, se llega al siguiente analisis e
interpretacion; en la municipalidad distrital de Huacullani el 75% de los
encuestados indican que no tienen una directiva y el 25% sefialan que no sabe no
opina, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100% de los encuestados dan a
conocer que no tienen una directiva, en la municipalidad distrital de Pisacoma el
100% de los encuestados indica que no estd implementado la directiva, y en la
municipalidad distrital de Zepita el 100% de los encuestados sefialan que no tienen
una directiva para efectuar. De acuerdo al analisis efectuado un gran porcentaje
de los encuestados indican que no cuentan una directiva interna, ante ello es
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necesario que el &rea de abastecimiento implemente una directiva interna en donde
se establezcan los lineamientos y procedimientos generales que orienten para que
se efectden contrataciones eficientes, transparentes y legales en cumplimiento a

las disposiciones emanadas en la Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.

Tabla 9
El Area usuaria y el Area de abastecimiento programa y ejecuta adecuadamente
los actos preparatorios para la contratacion de bienes, servicios y obras

) Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 2 50% 3 75% 1 50% 0 0%
No 2 50% 1 25% 1 50% 4 100%
No  sabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 9. El &rea usuaria y el area de abastecimiento programa y ejecuta
adecuadamente los actos preparatorios para la contratacion de bienes, servicios y
obras.

Fuente: Tabla 9

En la Tabla 9 y Figura 9, en sujecién al area usuaria y el area de abastecimiento
programa y ejecuta adecuadamente los actos preparatorios para la contratacion de
bienes, servicios y obras, se llega al siguiente andlisis e interpretacion; en la
municipalidad distrital de Huacullani el 50% dan una afirmacion positiva y el 50%

indica que no se ejecuta adecuadamente, en la municipalidad distrital de Kelluyo

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

el 75% de los encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el 25% indica
que no se ejecuta los actos preparatorios de acuerdo a lo programado, en la
municipalidad distrital de Pisacoma el 50% de los encuestados indica que
desarrollan sus actividades de acuerdo a lo programado y el 50% sefiala que no se
ejecuta de manera adecuada los actos preparatorios, y en la municipalidad distrital
de Zepita el 100% de los encuestados sefialan que no se programa y ejecuta
adecuadamente los actos preparatorios. De acuerdo al analisis efectuado un gran
porcentaje de los encuestados sefialan que El Area usuaria y el Area de
abastecimiento no programa y ejecuta adecuadamente los actos preparatorios para
la contratacién de bienes, servicios y obras. Al respecto cabe sefialar que los
requerimientos formulados por el area usuaria son muy genéricos y contienen
vicios que contravienen la Ley, pues no se definen los requerimientos de acuerdo
a la guia practica N° 5 ;Cémo se formula el requerimiento? Aprobado por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones, la Ley de Contrataciones del Estado
y Reglamento; cabe indicar que si se realiza una mala formulacion del
requerimiento el area de abastecimiento tendra dificultades en la elaboracién de
los actos preparatorios y retrasara la ejecucién de los procedimientos de seleccién
para las diversas contrataciones de bienes, servicios y obras. Frente a esta
problemaética la Entidad debe implementar una directiva para la gestion de
abastecimientos, a fin de que las areas usuarias formulen y programen sus
requerimientos de manera oportuna, transparente en cumplimiento a las
disposiciones establecidas por Ley.

Tabla 10

En la fase de seleccion se elaboran las bases de manera transparente, se otorga
la buena pro a la oferta del mejor postor en condiciones de precio y calidad

. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75%
No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25%
No  sabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 10. En la fase de seleccion se elaboran las bases de manera transparente,
se otorga la buena pro a la oferta del mejor postor en condiciones de precio y
calidad

Fuente: Tabla 10

En la Tabla 10 y Figura 10, se llega al siguiente andlisis e interpretacion; en la
municipalidad distrital de Huacullani el 75% dan una afirmacion positiva y el 25%
indica que no se elaboran de manera transparente, en la municipalidad distrital de
Kelluyo el 50% de los encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el
50% indica que no se elabora las bases de manera transparente y no se otorga la
buena pro a la oferta del mejor postor, en la municipalidad distrital de Pisacoma
el 50% de los encuestados indica que se elabora la bases de manera transparente
y se otorga la buena pro a la oferta del mejor postor y el 50% da una respuesta
negativa a la encuesta formulada, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75%
de los encuestados sefialan que se elaboran bases de manera transparente y el 25%
dan a una respuesta negativa. De acuerdo al anélisis efectuado resulta que el 75%
de los encuestados sefialan que se elaboran las bases de manera transparente y se
otorga la buena pro a la oferta del mejor postor; sin embargo, existe insatisfaccion
de algunos servidores y sefialan todo lo contrario. Al respecto cabe mencionar que
un requerimiento (especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente
técnico) mal elaborados tendra consecuencias graves en la fase de seleccion, los
participantes podran formular sus consultas y observaciones a las bases

(requerimiento), por ello se postergara los plazos previstos en cada etapa de la
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convocatoria; asimismo si se tienen incongruencias en las bases el comité de

seleccion otorgard la buena pro a un postor que no cumple con los requisitos

establecidos en las bases y ello puede acarrear que en la etapa contractual se

declare la nulidad del contrato por los vicios que no se han detectado en su

oportunidad en la fase de los actos preparatorios y seleccion.

Tabla 11

En la fase de ejecucion contractual se da cumplimiento a las clausulas
establecidas en el contrato en sujecion a plazo de prestacion, penalidades, y

otros
) Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75%
No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25%
No sabe % 0 0% 0 0% 0 0%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%
Fuente: Resultado de la encuesta aplicada
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Figura 11. En la fase de ejecucion contractual se da cumplimiento a las
clausulas establecidas en el contrato en sujecion a plazo de prestacion,

penalidades, y otros
Fuente: Tabla 11

En la Tabla 11 y Figura 11, se llega al siguiente anélisis e interpretacion; en la

municipalidad distrital de Huacullani el 25% dan una afirmacién positiva y el 25%

indica que no se cumple, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 25% de los

encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el 75% indica que no se da

cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato, en la municipalidad

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

45




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i 4[5 Nacional del
i | Altiplano

distrital de Pisacoma el 100% de los encuestados indica que no se da
cumplimiento al contrato, y en la municipalidad distrital de Zepita el 50% de los
encuestados dan una respuesta positiva y el 50% indican que no se da
cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato. (plazo y penalidades) De
acuerdo al analisis efectuado un gran porcentaje de los encuestados dan a conocer
que no se da cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato. Al respecto
cabe sefialar que el contrato tiene un rol muy importante en la fase de ejecucion
contractual debido a que se establecen las condiciones que deben cumplir el
contratista para la respectiva prestacion en las contrataciones de bienes, servicios
y obras para la satisfaccion de la entidad y la poblacion beneficiaria. Sin embargo,
en la actualidad algunas municipalidades no recepcionan dentro de los plazos
previstos, o estas no cumplen las condiciones establecidas en el requerimiento, sin
embargo, algunos servidores y funcionarios publicos del &rea de abastecimiento
se parcializan con el contratista y no aplican las penalidades correspondientes por
el incumplimiento injustificado de los términos establecidos en el contrato, lo cual

ocasiona perjuicio econdémico a la entidad contratante.

4.1.2 En relacién al objetivo especifico 02

Determinar la influencia de la implementacién de sistema de control interno en el
area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito - Juli, periodo 2015

Los servidores y funcionarios de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito — Juli, deben de evaluar y comunicar las deficiencias que existen en el
area de abastecimiento en relacion a las contrataciones de bienes, servicios y obras
a la Oficina de Administracion y la Alta Direccion, para que propicien la
implementacidn del sistema de control interno y estén comprometidos con la
misién, vision y el logro de los objetivos institucionales, y se efectle de manera

eficiente el uso de los recursos del estado, ante ello se realizé la siguiente encuesta:
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Tabla 12

La implementacion del sistema de control interno influir positivamente en la
reduccion de riesgos operacionales en los actos preparatorios, seleccion y
ejecucion contractual del area de abastecimiento

. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75%
No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25%
No = sabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada

100% 100% 100% 100%
80% 75%
60%
40%

25%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Si No No sabe
/ No opina

B Huacullani ®Kelluyo ™ Pisacoma Zepita

Figura 12. La implementacion del sistema de control interno influira
positivamente en la reduccion de riesgos operacionales en los actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual del area de abastecimiento
Fuente: Tabla 12

En la Tabla 12 y Figura 12, se llega al siguiente analisis e interpretacion; en la
municipalidad distrital de Huacullani el 75% sefialan que influira positivamente
laimplementacion del sistema de control interno y el 25% sefiala todo lo contrario,
en la municipalidad distrital de Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los
encuestados dan a conocer que influird positivamente la implementacién del
sistema de control interno. Al respecto cabe mencionar que un gran porcentaje de
los encuestados sefialan que la implementacion del sistema de control interno
influira positivamente en la reduccion de riesgos operacionales de toda la entidad

y se podréa corregir las deficientes que existen en el area de abastecimiento.
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Tabla 13
La implementacion del sistema de control interno lograra una conducta integra
y se practicaran valores éticos en el Area de Abastecimiento

) Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita

Variables

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75%
No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25%
No ~ sabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
/ No opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada

100% 100% 100%100% 100%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Si No No sabe
/ No opina

M Huacullani EKelluyo B Pisacoma Zepita

Figura 13. La implementacion del sistema de control interno lograra una
conducta integra y se practicaran valores éticos en el Area de Abastecimiento
Fuente: Tabla 13

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 13 y Figura 13, se llega al
siguiente analisis e interpretacion; en la municipalidad distrital de Huacullani ,
Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los encuestados dan a conocer que con la
implementacion del sistema de control interno se lograra una conducta integra y

se practicaran valores en el area de abastecimientos.

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Q"
TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
; Altiplano
Tabla 14
Capacitacion sobre la implementacion del sistema de control interno en la
Entidad
. Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita
Variables
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75%
No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25%
m _ sabe 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 opina
TOTAL 4 100% 4 100% 2 100% 4 100%

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada

100% 100%100%100%100%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Si No No sabe
/ No opina
M Huacullani ®Kelluyo B Pisacoma Zepita

Figura 14. Capacitacion sobre la implementacion del sistema de control interno
en la Entidad
Fuente: Tabla 14

En la Tabla 14 y Figura 14, se llega al siguiente analisis e interpretacién; en la
municipalidad distrital de Huacullani, Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los
encuestados dan a conocer que se debe capacitar sobre la implementacién del
sistema de control interno en sus entidades a fin de que se adopten las medidas
correctivas en las contrataciones de bienes, servicios y obras. Asimismo, la
implementacion del control interno en las municipalidades distritales es de vital
importancia y relevancia para minimizar los riesgos operacionales, por ello se
debe capacitar sobre el sistema de control interno a los funcionarios y servidores
los lineamientos y procedimientos establecidos por la Contraloria General de la

Republica.
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4.1.3 En relacion al objetivo propuesto

Desarrollar y proponer Directiva para la gestion de las contrataciones mediante
procedimiento de seleccion y recomendar la implementacion del Sistema de

Control Interno en las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito-Juli.

DIRECTIVA N° XX -2017-M.D.

PARA LA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO
MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE SELECCION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ......

I OBJETIVO

Establecer disposiciones que regulen la gestion de los requerimientos de bienes
servicios u obras correspondientes a procedimientos de seleccidn, bajo el amparo
de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, que requiera el Area
Usuaria y que se encuentren en la competencia de la Oficina de Abastecimientos
y Servicios Auxiliares o la que haga sus veces en las deméas Dependencias, como

responsable de las Contrataciones en el Municipalidad Distrital de....
I FINALIDAD

El presente documento tiene por objeto optimizar en forma integral y establecer
de manera oportuna los requerimientos de los diversos procedimientos de
seleccion a ser atendidos, del mismo modo desde la identificacion y formulacion
del requerimiento, la aprobacion del Expediente de Contratacion y las bases

administrativas hasta la culminacion del procedimiento.

i BASE LEGAL

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos es y sus modificatorias.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto
Legislativo N° 1341
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Decreto Supremo N° 056-2017-EF. que modifica el Reglamento de la Ley N°
30225 aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF. .

Directivas Vigentes del OSCE.

Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE del 20 de julio del 2017 que aprueba

formatos para procesos de contratacion
Resolucion Gerencial General N° 222-2016-GGR-GR PUNO.
v ALCANCE

Las normas contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
por todos los Funcionarios, Servidores Publicos y Personal Contratado cualquiera
sea su modalidad, que laboran en las diferentes Unidades Organicas y

Dependencias del Municipalidad Distrital de....

\Y ORGANOS QUE INTERVIENEN EN LAS CONTRATACIONES POR
PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Titular de la Entidad y Gerencia General, Autoridad competente de acuerdo a

las facultades asignadas

Area Usuaria, Toda las dependencias que requieren de bienes y servicios para la

ejecucion de las actividades

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, Organo Encargado de las

Contrataciones,

Comité de Seleccidn, designado por la autoridad competente para la conduccion

de procedimientos de seleccion.
VI NORMAS GENERALES

Contribuir y facilitar la generacion de los documentos tales como formatos y el
disefio de procedimientos, sobre la aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y modificaciones, las cuales se deben realizar en forma
eficiente y eficaz, por parte de las diferentes Unidades Organicas de la Sede y

Dependencias conformantes del Municipalidad Distrital de... a fin de ejecutar de
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forma coordinada los gastos corriente y gastos de capital, conforme a la

normatividad vigente sobre la materia.

VIl NORMAS ESPECIFICAS — FASES DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS

El proceso de contratacion tiene cuatro etapas o fases

7.1 LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION (Num. 5.3.13, 5.3.19
Directiva 01-2017, Directiva N° 005-2017-OSCE/CD)

A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y
programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, La
Gerencia de Administracion y la Gerencia de Planeamiento (o el que hagas
sus veces) en coordinacion con las area usuarias, deben de programar los
requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse vinculados
al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafiados de sus
respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia., los cuales

pueden ser mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria.

El Plan Anual de Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de
bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura 'y

el valor referencial
CUADRO DE NECESIDADES (Directiva N° 005-2017-OSCE/CD)

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en coordinacion con el
area usuaria consolida y valoriza los requerimientos, dando como resultado el
documento denominado Cuadro Consolidado de Necesidades, dentro de los
plazos establecidos el cual debe coincidir con el inicio de las actividades a ejecutar

durante las fases de programacion y formulacién presupuestaria,

El Organo Encargado de las Contrataciones publica en el Sistema Electrénico de

Contrataciones del Estado (SEACE) el Plan anual de contrataciones.
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La Gerencia General , esta a cargo de evaluacion y el cumplimiento de ejecucion
del Plan Anual de Contrataciones semestralmente

7.2 ACTUACIONES PREPARATORIAS.
7.2.1 EL REQUERIMIENTO (Art. 8 del RLCE).

El &rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, respectivamente, de acuerdo a los Anexos, pueden ser

mejorados antes de la aprobacion del expediente de contratacion

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el rea usuaria; el area usuaria coordina
con la oficina de abastecimientos a fin que el requerimiento cuente con las

condiciones previstas en el Reglamento.

Para la formulacion de la especificaciones técnicas y términos de referencia
deberé tener en cuenta el formato de los ANEXOS A, B respectivamente y la
Directiva N° 001-2017-OSCE/CD — BASES Y SOLICITUD DE EXPRESION
DE INTERES ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
A CONVOCAR EN EL MARCO DE LA LEY N° 30225.

PROHIBICION DE FRACCIONAMIENTO (Art. 20 LCE, Art. 19 del RLCE).

De conformidad con el Articulo 19 del Reglamento EIl area usuaria y el area de
programacion de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, y otras
dependencias de la entidad relacionadas con la correcta planificacién de recursos son
responsables por el incumplimiento de la prohibicion de fraccionar, debiendo efectuarse

en cada caso el deslinde de responsabilidad, cuando corresponda.
No se incurre en prohibicion de fraccionamiento cuando:

a) Se contraten bienes o servicios idénticos a los contratados anteriormente durante el
mismo ejercicio fiscal, debido a que, cuando la contratacién completa no se puedo realizar
en su oportunidad, debido a que no se contaba con los recursos disponibles suficientes
para realizar la dicha contratacion completa, o surge una necesidad imprevisible adicional

a la programada.
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b) La contratacion se efectle a través de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo
Marco, salvo en los casos que determine el OSCE

7.2.2 INCLUSION AL PAC (Art. 133 del RLCE, Directiva N° 005-2017-
OSCE/CD).

La Organo Encargado de Contrataciones y/o Comité de Seleccion debe verificar
previamente antes de convocar y efectuar el procedimiento de seleccion que hayan
sido previamente incluidas al PAC; con excepcidn al procedimiento de seleccién

por Comparacion de Precios.

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, dispone el procedimiento
de la contratacion de los requerimientos solicitadas por las areas usuarias,

previamente incorporados en el PAC de la entidad.
7.2.3 ESTUDIO DE MERCADO (Art. 133 del RLCE

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares realiza un estudio de
mercado para determinar el valor referencial, sobre la base del requerimiento,
tomando en cuenta las especificaciones técnicas o términos de referencia, asi
como los requisitos de calificacion definidos por el area usuaria. El estudio de

mercado debe contener como minimo la siguiente informacion:
a) Existencia de pluralidad de marcas o postores;
b) Si existe 0 no la posibilidad de distribuir la buena pro.

c) El estudio de mercado debe indicar los criterios y la metodologia utilizados, a
partir de las fuentes previamente identificadas segun corresponda al objeto de la

contratacion para lo cual se recurre a:

Cotizaciones, deben provenir de proveedores cuyas actividades estén

directamente relacionadas con el objeto de la contratacion
Presupuestos,
Portales o paginas web,

Catéalogos,
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Precios historicos,
Estructuras de costos

En la elaboracién del estudio de mercado se encuentra proscrita toda practica que
oriente la contratacion hacia un proveedor o que incida de manera negativa o
distorsione la competencia en el proceso de contratacién o la aplicacion del

procedimiento de seleccion que le corresponda.
7.2.4VALOR REFERENCIAL

El valor referencial debe incluirse todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y
que pueda incidir sobre el valor de los bienes y servicios a contratar, se determina
del estudio de mercado considerandose lo siguiente

a) En la contratacion de bienes y servicios, la antigiiedad del valor referencial
no puede ser mayor a tres (3) meses contados a partir de la aprobacion del

expediente de contratacion. El

b) En la contratacion para la ejecucion de obras, la antigtiedad del valor
referencial no puede ser mayor a seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
determinacion del presupuesto de obra del expediente técnico. El consultor de
obra que tiene a su cargo la elaboracién del expediente técnico debe realizar las
indagaciones de mercado necesarias que le permitan contar con el analisis de
precios unitarios actualizado por cada partida y subpartida, teniendo en cuenta los
insumos requeridos, las cantidades, precios o tarifas; ademas de los gastos

generales variables y fijos asi como la utilidad, debidamente suscrito.

c) En el caso de consultoria de obras, la antigtiedad del valor referencial no
puede ser mayor a seis (6) meses, contados a partir de la fecha de determinacién
del presupuesto de consultoria de obra, el area usuaria debe proporcionar los
componentes o rubros, a través de una estructura que permita al 6rgano encargado
de las contrataciones determinar, de manera previa a la convocatoria, el

presupuesto de la consultoria luego de la interaccion con el mercado.
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En el caso de los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor
referencial del conjunto sirve para determinar el tipo de procedimiento de
seleccion, el cual se determina en funcién a la sumatoria de los valores

referenciales de cada uno de los items considerados.

El érgano encargado de las contrataciones estd facultado para solicitar el apoyo
que requiera de las dependencias o areas pertinentes de la Entidad, las que estan
obligadas a brindarlo bajo responsabilidad.

Cuando el valor referencial es observado por los participantes, el 6rgano a cargo
del procedimiento de seleccion debe hacerlo de conocimiento del dérgano
encargado de las contrataciones o de la dependencia encargada de la
determinacion del valor referencial para su opinion y, si fuera el caso, para que

apruebe un nuevo valor referencial.
7.2.5 CERTIFICACION PRESUPUESTAL

Una vez determinado el valor referencial, la Oficina De Abastecimientos y
Servicios Auxiliares, en coordinacion con el &rea usuaria solicita a la oficina de
presupuestos la certificacion del crédito presupuestario. (De acuerdo al Formato
01 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE)

La Sub Gerencia de Presupuesto remite la crédito de certificacion presupuestal, el
mismo que debe contener la meta, el clasificador, el crédito presupuestario y el

procedimiento de seleccion correspondiente.
7.2.6 EXPEDIENTE DE CONTRATACION (NGm. 5.3.14 Directiva 01-2017)

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, es el responsable de
ordenar, archivar y preservar la documentacion que respalda las actuaciones
realizadas, Elabora el Resumen Ejecutivo y el Cuadro de Indagacion de Mercado,
conforme a la Directiva N° 010-2017-OSCE/CD (De acuerdo al Formato 02 de
la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE) Es responsable de remitir el expediente
de contratacion a la Gerencia General , para su aprobacion mediante informe. El

cual debe contener:
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a) EL REQUERIMIENTO PARA BIENES Y SERVICIOS.
Las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia

Ficha de homologacion, Ficha Técnica de Bienes/Servicios Comunes o Catalogo

Electronico de Acuerdo Marco, segun corresponda.

En caso de servicio de consultoria y consultoria de obras, componentes y/o rubros
de la estructura de costos indicando los costos directos, gastos generales, fijos y

variables y la utilidad
El documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando corresponda;

El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de la

materia, cuando corresponda;
El sustento del nUmero maximo de consorciados, de corresponder;

La formula de reajuste en caso de suministros y prestaciones periddicas de tres o

mMas meses.

Requisitos de calificacién: La capacidad técnica, legal, profesional y experiencia

profesional, segln sea el caso.

EN CASO DE EJECUCION DE OBRAS, ademas debe incluir lo siguiente:
Expediente Técnico de Obra, (digitalizado)

Resolucion que Aprueba el Expediente Técnico de Obra

La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta ultima

exista.

En el caso de modalidad mixta debe cumplir con las disposiciones del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, en caso

corresponda.

En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que cuenten con
componente equipamiento, las especificaciones técnicas de los equipos

requeridos;
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Sustento de que procede efectuar la entrega del terreno.

b) EL RESUMEN EJECUTIVO

Procedimiento de seleccion

Sistema de Contratacion

Modalidad de ejecucion,

La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo
El valor referencial;

Cuadro Resumen de indagaciones de mercado realizadas, incluyendo
cotizaciones, documentos historicos, estructura de costos, paginas web, etc. y su

actualizacién cuando corresponda;

¢) LA CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO Y/O LA
PREVISION PRESUPUESTAL

Nota crédito certificacion presupuestario (SIAF)

De ser el caso la prevision presupuestal debidamente suscrita por Gerencia de

Administracion y la Oficina de Presupuestos,

7.2.7 ORGANO A CARGO DEL PROCEDIMIENTO. (Num. 5.3.15 Directiva
01-2017, R.E.R. N° 222-2016, Art. 22,-25 RLCE )

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, tiene a su cargo los
procedimientos por subasta inversa electronica, la adjudicacion simplificada para
bienes, servicios en general y consultoria en general, la comparacion de precios y

la contratacion directa.

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares u otro érgano superior,
puede solicitar se designe un comité de seleccion en procedimientos por la subasta

inversa electronica y en la adjudicacion simplificada debidamente sustentado.

El Area Usuaria tienes la potestad de proponer a dos miembros del comité de
seleccidn y sus respectivos suplentes, que tengan el conocimiento del objeto de la

contratacion.
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La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares u otro 6rgano superior debe
gestionar la designacion de un comité de seleccion y/o expertos independientes,
de conformidad con el Articulo 23° del RLCE, para cada procedimiento segun sea
necesario. (Formato 03 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE)

El Titular de la Entidad o el funcionario a quien se hubiera delegado esta
atribucién (Gerencia General), designa por escrito a los integrantes Titulares y sus
respectivos suplentes, indicando los nombres y apellidos completos, la
designacion del presidente y su suplente; atendiendo a las reglas de conformacion
del parrafo precedente para cada miembro Titular y su suplente (Formato 04 de la
Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE)

Los Comités Especiales y/ el 6rgano a cargo del procedimiento tienen las

siguientes competencias y responsabilidades:

Consultar los alcances de la informacion proporcionada en el Expediente de
Contratacion y proponer, de ser el caso, las modificaciones que considere
pertinentes. Cualquier modificacién requerira contar previamente con la
conformidad del Area Usuaria y/o Oficina de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares segun corresponda. En caso se de alguna modificacion, se requerira

una nueva aprobacion del Expediente de Contratacion.

El Comité Especial puede observar el Valor Referencial y solicitar su revision y/o
actualizacién a la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares encargada
de determinar el Valor Referencial, mediante documento debidamente

fundamentado.
Elaborar las Bases.

El Comité de seleccion u Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares no

podra de oficio modificar las Bases aprobadas y publicadas a través del SEACE.

Verificar la vigencia del RNP y habilidad para contratar con el Estado de los

postores en las Etapas de Presentacion y de Otorgamiento de la Buena Pro.

Convocar el procedimiento a traves de su publicacion en el SEACE, debiendo

adjuntar al expediente una impresion de dicho registro electronico.
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Absolver las consultas y observaciones, en coordinacion con el area usuaria
debiendo publicar los Pliegos correspondientes a través del SEACE en los plazos
previstos en las bases y el portal SEACE.

Integrar las Bases, debiendo publicar las Bases Integradas a través del SEACE en

la fecha prevista en el cronograma del proceso.
Evaluar las propuestas.

Adjudicar la Buena Pro, debiendo publicar las actas y cuadros comparativos

correspondientes a través del SEACE en la fecha prevista para ello.

Declarar desierto, debiendo publicar dicha declaratoria y et acta correspondiente

a través del SEACE dentro del dia siguiente de producida.

Remitir el expediente de contratacién, una vez concluido el procedimiento de

seleccion a la Oficina de Abastecimientos.

Absolver e Informar a las Dependencias competentes sobre el desarrollo del
procedimiento de seleccion, como en el caso de las impugnaciones al Titular de

la Entidad o Tribunal de Contrataciones del Estado de ser el caso.

Garantizar la debida transparencia, publicidad, imparcialidad, eficiencia y eficacia
de las contrataciones publicas, en coordinacion con la Oficina de Abastecimientos

y Servicios Auxiliares.

Todo acto necesario hasta que la Buena Pro quede consentida,

administrativamente firme o se produzca la cancelacion del proceso de seleccion.

En caso de verificar que en las propuestas hay documentos sobre cuya veracidad
existe duda razonable, informara a la Oficina de Abastecimientos y servicios
auxiliares para su fiscalizacién. Sin embargo, no se suspendera: en ningun caso la

continuidad, del procedimiento de seleccion.

En caso se considere en las bases como criterio de evaluacion Mejoras a las
Caracteristicas Técnicas contenidas en las Especificaciones Técnicas o los
Términos de Referencia, el Comité Especial o el Organo Encargado de

contrataciones debera contar con la opinion favorable del Area Usuaria.
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7.2.8 DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION. (NGm.
5.3.14 Directiva 01-2017 Art. 26 RLCE)

Los documentos del procedimiento de seleccidn son las bases, las solicitudes de
expresion de interés para seleccion de consultores individuales, asi como las
solicitudes de cotizacion para comparacion de precios, los cuales se utilizan

atendiendo al tipo de procedimiento de seleccion.

El comité de seleccion o el drgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, elabora los documentos del procedimiento de seleccion a su cargo,
utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueban el OSCE
(Directiva N° 001-2017-OSCE/CD) vy la informacion técnica y econémica

contenida en el expediente de contratacion aprobado.

Los documentos del procedimiento de seleccion deben estar visados en todas sus
paginas por los integrantes del comité de seleccion o el 6rgano encargado de las
contrataciones, y debe solicitar al Titular de la Entidad o al funcionario
debidamente delegado la aprobacion de las bases (Gerencia General ) el mismo
que puede designar a un responsable para el control a fin de prevenir o eliminar
el peligro relacionado con la incorrecta elaboracion delas Bases, (Formato 05, 06
y 07 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE)

7.2.9 CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION (Art. 27 RLCE)

Los contenidos de los documentos de procedimiento son:

LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA, EL CONCURSO PUBLlCO,
LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA Y LA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA deben contener

a) La denominacion del objeto de la contratacion;

b) Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia, la Ficha de
Homologacion, la Ficha Técnica o el Expediente Técnico de Obra, segun

corresponda;
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c) El valor referencial. Para el caso de obras y consultoria de obras, con los limites
inferior y superior se debe indicar el limite superior que sefiala el articulo 28 de la
LCE.

d) La moneda en que se expresa la oferta econdmica;

e) La modalidad de ejecucion de llave en mano, cuando corresponda;
f) El sistema de contratacion;

g) Las formulas de reajuste, de ser el caso

h) El costo de reproduccion;

i) Los requisitos de precalificacion, cuando corresponda;

j) Los requisitos de calificacion;

k) Los factores de evaluacion;

I) Las instrucciones para formular ofertas;

m) Las garantias aplicables;

n) En el caso de ejecucion de obras, cuando se hubiese previsto las entregas
parciales del terreno, la precision de que cualquier demora justificada en dicha

entrega, No genera mayores pagos;

0) Los mecanismos para asegurar la terminacion de la obra, en caso de nulidad o
resolucion del contrato por causas imputables al contratista, siempre que exista
necesidad urgente de continuar con las prestaciones no ejecutadas, atendiendo los

fines publicos de la contratacion;
p) Las demas condiciones contractuales; v,
g) La proforma del contrato, cuando corresponda.

B) LAS SOLICITUDES DE EXPRESION DE INTERES DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONSULTORES
INDIVIDUALES deben contener:

a) La denominacion del objeto de la contratacion;
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b) Los Términos de Referencia;
c) El valor referencial, que constituye el precio de la contratacion;
d) El formato de hoja de vida;

e) Los requisitos de calificacion, los factores de evaluacion y el procedimiento de

calificacién y evaluacion; y,
f) Las instrucciones para formular expresion de interés.
C) EN COMPARACION DE PRECIOS, deben contener

a) Se debe elaborar una solicitud de cotizacidn debe contener como minimo lo dispuesto

en el literal b) del numeral 1 27.1 del articulo 27.

b) Cuando la informacidn se obtenga de manera telefonica, presencial o mediante portales
electronicos la Entidad debe elaborar un informe que contenga los detalles de dicha

indagacion.
7.3 SELECCION

7.3.1 CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION. (Art. 33
RLCE)

La convocatoria de los procedimientos de seleccion, con excepcion de la
comparacion de precios, se realiza a través de la publicacion en el SEACE, y debe

incluir la siguiente informacion:

La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;
La identificacion del procedimiento de seleccion;

La descripcion basica del objeto del procedimiento;

El valor referencial en los casos previstos en a que se refiere el articulo 18 de la
Ley, salvo en el caso de que este sea reservado conforme a lo previsto en el

articulo 12 del Reglamento;

El costo de reproduccion de los documentos del procedimiento de seleccion que

se registren con la convocatoria;

El calendario del procedimiento de seleccion;
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El plazo para el cumplimiento de las prestaciones; y,

La indicacion de los instrumentos internacionales bajo cuyos alcances se
encuentra cubierto el procedimiento de seleccidn, informacion que es incluida por
el SEACE.

El Municipalidad Distrital de..., puede utilizar, adicionalmente, la pagina web de
la institucion a fin de informar a los proveedores las convocatorias del

procedimiento de seleccion.

El comité de seleccidn u 6rgano encargado de contrataciones puede actualizar u
posponer el cronograma del procedimiento de seleccion de acuerdo con la fecha
de aprobacion de las bases administrativas del procedimiento, para lo cual se
dispone el (Formato 08 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE)

7.3.2 REGISTRO DE PARTICIPANTES (Art. 34 RLCE)

El registro de participantes es gratuito y electrénico, a través del SEACE.
Tratdndose de obras el registro otorga el derecho al participante a recabar el
expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no puede ser mayor al

costo de reproduccion de dicho expediente.

El proveedor que se registra como participante se adhiere al procedimiento de

seleccion en el estado en que el mismo se encuentre.

El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria
hasta antes del inicio de la presentacion de ofertas o recepcidn de expresiones de
interés, segun corresponda. En las licitaciones publicas con precalificacion, el
registro de participantes se realiza hasta antes del término del plazo para la

presentacion de solicitudes de precalificacion.

7.3.3 CONSULTAS Y OBSERVACIONES (Art. 51 RLCE, Directiva N° 023-
2016-OSCE/CD)

Las consultas son solicitudes de aclaracion u otros pedidos, Las observaciones,
son supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que
tenga relacion con el objeto de la contratacion. No deben desnaturalizar el objeto
de la contratacion.
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El participante debe formular sus consultas y observaciones de manera motivada,
concreta, clara y sin ambigliedades, que permita absolver al comité de seleccidn
u el organo encargado de contrataciones absolver con claridad, para lo cual debe
usar el formato del ANEXO 1 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD

Las consultas y observaciones se presentaran a través de la mesa de partes de la
Tramite Documentario de la Entidad durante el calendario programado y
registradas en el SEACE.

LP y CP Minimo 10 Dias habiles desde el dia de la convocatoria
AS Minimo de 02 Dias habiles desde el dia de la convocatoria

AS en Ejecucion y Consultoria de obras Minimo de 02 Dias habiles desde el dia

de la convocatoria

7.3.4. ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES (Art. 51
RLCE, Directiva N° 023-2016-OSCE/CD)

La absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de
consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que para lo cual debe usar
el formato del ANEXO 1 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, y debe indicar
si estas se acogen, se acogen parcialmente o no se acogen y el Formato 09 de la
Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE.

La absolucion de consultas y observaciones se realizara a través del SEACE, en
la fecha programada

LP y CP No mayor a 07 dias habiles desde el dia de la convocatoria
AS 10 dias habiles desde el dia de la convocatoria
7.3.5. INTEGRACION DE BASES. (Art. 52 RLCE)

El comité de seleccion debe integrar las bases como reglas definitivas del
procedimiento de seleccion, el cual debe incluir las modificaciones como
consecuencia de la absolucién de consultas y/u observaciones, y el

pronunciamiento de OSCE cuando correspondan.
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Deben ser publicadas en el SEACE en la fecha establecida en el calendario del
procedimiento. La publicacion de las bases integradas es obligatoria.

Las bases integradas no pueden ser cuestionadas en ninguna otra via ni
modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad, salvo las acciones de supervision a cargo del OSCE. Esta restriccion
no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del procedimiento
por deficiencias en las bases.

7.3.6. PRESENTACION DE OFERTAS (Art. 53 RLCE)
a) En ACTO PUBLICO.

La presentacion de ofertas se realiza en acto publico en presencia de notario en el
lugar indicado en las bases, en la fecha y hora establecidas en la convocatoria. De
ser el caso, las postergaciones a través del portal SEACE se realizan 24 horas antes

del acto publico, bajo responsabilidad del comité de seleccion.

La Oficina de Abastecimientos, gestiona la participacion del notario, lugar y las
condiciones en que se desarrolla el acto publico. La Oficina de Abastecimientos,
informa sobre los actos publicos, de presentacion de propuestas a la OCI, para su

participacion

El notario debe sellar y firmar cada hoja de los documentos de la oferta, y levantar
la acta, que debe estar suscrita por los miembros del comité de seleccidn, veedor

del OCI si participa y postores que lo deseen.
b) ACTO PRIVADO

La presentacion de las ofertas en acto privado se realiza en la Unidad de Tramite
Documentario de la Entidad, sitoen ...... dentro del plazo y el horario estipulado
en la seccion especifica de las bases concordante con el cronograma en el SEACE
del procedimiento de seleccion.

La Oficina de Abastecimientos debe informar previamente a la Unidad de Tramite
Documentario, el cronograma de presentacion de ofertas y relacion de

participantes del procedimiento de seleccion.
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A traveés de la Unidad de Tramite documentario se entrega al postor un cargo de
recepcion de la oferta en el que conste fecha y hora.

7.3.7.EVALUACION Y CALIFICACION (Art. 54, 55 RLCE)
a) En ACTO PUBLICO.

Previo a la evaluacion, el comité de seleccion debe determinar si las ofertas
responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las
Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia especificados en las bases.
El Organo Encargado de Contrataciones u el Comité de Seleccion, puede solicitar
al area usuaria la revision de ofertas técnica que cumplan caracteristicas y/o
requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas y Términos
de Referencia solicitados de no cumplir con lo requerido, la oferta se considera

no admitida.

Solo se evaltan las ofertas que cumplen con lo sefialado en el parrafo anterior. La
evaluacion tiene por objeto determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden
de prelacion de las ofertas, segun los factores de evaluacion enunciados en las
bases.

Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion debe determinar si el
postor que obtuvo el primer lugar segun el orden de prelacion cumple con los
requisitos de calificacion especificados en las bases. Si dicho postor no cumple
con los requisitos de calificacion su oferta debe ser descalificada. En tal caso, el
comité de seleccion debe verificar los requisitos de calificacion respecto del
postor cuya oferta quedod en segundo lugar, y asi sucesivamente en el orden de

prelacion de ofertas.

En el caso de CONTRATACION DE CONSULTORIA Y CONSULTORIA DE
OBRA, Posteriormente a la revisiébn de las ofertas si cumplen con las
caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, se
determina si cumplen con los requisitos de calificacion previstos en las bases; de
no ser asi, descalifica las ofertas técnicas. La evaluacion se realiza conforme a los
factores de evaluacion enunciados en las bases. Posteriormente se abran las ofertas

econdmicas de los postores que alcanzaron el puntaje minimo.
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b) ACTO PRIVADO

En 6rgano a cargo del procedimiento verifica la presentacion de los documentos
requeridos en la seccion especifica de las bases de conformidad con el articulo 53
del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o
requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detallados
en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se

considera no admitida.

En caso las ofertas no sean admitidas seran devueltas una vez consentida la buena

pro, salvo que el postor solicite su devolucion previamente.

La evaluacion de las ofertas que cumplan con lo sefialado en el numeral anterior
tiene por objeto determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion
de las ofertas, segun los factores y el procedimiento de evaluacion enunciados en

la seccion especifica de las bases.

En el supuesto de ofertas que superen el valor referencial de la convocatoria, para
efectos que el rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, considere valida la oferta econémica debe contar con la certificacion
de crédito presupuestario correspondiente y la aprobacién del Titular de la
Entidad, que no puede exceder de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha
prevista en el calendario para el otorgamiento de la buena pro, bajo
responsabilidad, salvo que el postor acepte reducir su oferta econdmica.

La Entidad somete a fiscalizacion posterior, conforme a lo previsto en el Art. 32
de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, la
documentacién, declaraciones y traducciones presentadas por el ganador de la

Buena Pro.

Acreditacion de representacion: Vigencia de poder, con antigliedad no mayor a 30

dias y, de ser el caso carta poder.

Para lo cual el 6rgano encargado de contrataciones o el comité de seleccion, de
acuerdo a las caracteristicas del procedimiento debe disponer de los Formato 10
al 25 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE.
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7.3.8. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO (Art. 56° RLCE)

Luego de la calificacion de las ofertas, el 6rgano encargado de contrataciones o
comité de seleccién debe otorgar la buena pro, mediante su publicacion del acta
correspondiente en el SEACE, en el cronograma establecido en las bases y el
portal SEACE.

Una vez otorgada la Buena Pro, el Comité Especial estd en la obligacion de
permitir el acceso de los postores al Expediente de Contratacion, a més tardar

dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito

En caso de postergaciones, por complejidad en la evaluacion y calificacion de
propuestas, subsanacién de documentos, recarga laboral del comité de seleccién,
por fuerza mayor u otras estas deben estar debidamente fundamentadas y
publicadas en el portal SEACE. (Formato 10 al 25 de la Resolucion N° 262-2017-
OSCE/PRE)

Solucion en caso de exceder el valor referencial (Art. 28° LCE, Art. 65.3°, 65.4°
RLCE, NUm. 5.3.16 Directiva 01-2017)

En Bienes y Servicios Generales se rechaza la oferta

El Consultoria de obra y Ejecucion de Obra en el plazo méaximo de 05 dias habiles
contados desde la fecha prevista en el calendario para el Otorgamiento de la Buena
Pro, El comité de seleccion debe solicitar la certificacion del crédito
presupuestario adicional y la aprobacion del titular, previa opinién favorable del
area usuaria. El postor que hubiera obtenido el mejor puntaje puede reducir su
oferta econdmica al crédito disponible.

Solucion en caso de empate, (Art. 69° RLCE) en el supuesto que dos o mas
ofertas empaten, la determinacion de la orden de prelacion de las ofertas se realiza

de acuerdo a lo siguiente orden

Las microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad o a los consorcios conformados en su totalidad por estas empresas,
siempre que acrediten tener tales condiciones de acuerdo con la normativa de la

materia; o
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Las microempresas y pequefias empresas 0 a los consorcios conformados en su
totalidad por estas, siempre que acrediten tener tal condicién de acuerdo con la

normativa de la materia; o

Al postor que haya obtenido el mejor puntaje técnico; en el caso de consultorias

en general y consultoria de obras o
A través de sorteo, para lo cual se debe contar con notario y los postores
7.3.9. CONSENTIMIENTO (Art. 43° RLCE)

El comité de seleccion en coordinacion con la oficina de abastecimientos registra
el consentimiento de los procedimientos de seleccidn a través de la publicacion
en el SEACE, al dia siguiente sin que se haya ejercido el derecho de interponer el

recurso de apelacion.

Cuando se haya presentado dos o mas ofertas, En A.S, S.C.I. COMPRE y S.1L.E.
a los 05 dias habiles

Cuando se haya presentado dos o mas ofertas, En LP, C.P. S.L.E. con Valor
referencial equivalente a una L.P. u procedimiento por Acuerdo Marco a los 08

dias habiles.

Cuando se haya registrado un solo postor al dia habil siguiente de producido el

consentimiento.

Una vez consentido el comité de seleccion, el presidente del comité de seleccion
deriva el documento a la oficina de Abastecimientos, para el perfeccionamiento
del contrato, en caso que haya sido encargado a la Oficina de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares, dispone para la su perfeccionamiento del contrato
7.3.10 DESIERTO

El procedimiento queda desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no
exista ninguna oferta véalida, salvo en el caso de la subasta inversa electrénica en

que se declara desierto cuando no se cuenta con dos ofertas validas.

Cuando un procedimiento de seleccidn es declarado desierto total o parcialmente,

el organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
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corresponda, debe emitir un informe al Titular de la Entidad o al funcionario a
quien haya delegado la facultad de aprobacion del Expediente de Contratacion en
el que justifiqgue y evalle las causas que no permitieron la conclusion del
procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas antes de convocar
nuevamente (formato 26 de la Resolucion N° 262-2017-OSCE/PRE).

7.3.10. CONTRATACION DIRECTAS (Art 27 del LCE, CAP. IX RLCE)

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares puede contratar
directamente con un proveedor solo cuando se configure alguno de los supuestos

del articulo 27 de la Ley bajo las condiciones establecidas en el Art. 85 del RLCE:

El Area Usuaria, la Oficina de Abastecimientos y la Oficina de Asesoria Juridica
son los responsables del tramite, justificacion y gestion documentaria oportuna

para su aprobacion y su ejecucion de conformidad con la Ley.

Se encuentra prohibida la aprobacién de contrataciones directas en via de

regularizacion, a excepcion de la causal de situacion de emergencia.

Las Contrataciones Directas son aprobadas por el Titular de la Entidad, de

conformidad con el reglamento.
7.3.11. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN LA FASE DE SELECCION

RECURSO DE APELACION (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE),

Se impugna los actos dictados desde la convocatoria hasta antes de la celebracién

del contrato, dependiendo del valor referencial total del procedimiento original.
Si es igual o menor a 50 UIT se presenta a la entidad
Se es mayor a 50 UIT se presenta al Tribunal de contrataciones del Estado.

Si es procedimiento por Acuerdo Marco se presenta al Tribunal de contrataciones
del Estado.

El Organo a cargo del procedimiento suspende el procedimiento de seleccion del
item impugnado e informar a través de su registro en el portal SEACE, al dia

siguiente de su interposicion.
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Los recursos de apelacion presentada a la entidad

Se presenta a través de la Mesa de Partes La Unidad de Tramite Documentario, el
cual debe informar al Comité de Seleccion para registrar en el SEACE, la

suspension del procedimiento en el dia.
Deben de cumplir con el Art. 99 del RLCE requisitos de admisibilidad.

Las omisiones pueden ser subsanadas en el plazo méximo de 02 dias habiles de

presentado el recurso de apelacion.

La Oficina de Asesoria Juridica, revisa la admisibilidad del recurso de apelacion

de conformidad con el reglamento, en un plazo de 03 dias habiles de presentados.

El Gerente General tiene la facultad de resolver los recursos de apelacion en un
plazo que no mayor 10 dias habiles de la presentacion del recurso o la subsanacion
de las omisiones y/o defectos advertidos en la presentacién del mismo e informar

al Comité de Seleccion para su publicacion en el SEACE.
Los Recursos de apelacion presentadas ante el Tribunal,

El Comité de Seleccion debe verificar a través del sistema el desarrollo del
procedimiento y remitir el expediente de contratacion, el informe técnico legal,
que indique la posicion de la entidad respecto a los fundamentos del recurso
interpuesto en el plazo de 03 dias habiles contados al dia siguiente de la

notificacion bajo responsabilidad.
Remitir los informes adicionales de ser el caso,

El Comiteé de Seleccion, en coordinacion con la Oficina de Abastecimientos y
Asesoria Juridica debe participar en las audiencias publicas programadas.

7.4 EJECUCION CONTRACTUAL (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE, NGm. 5.3.17
Directiva 01-2017))

El contrato es la obligacion que por él se constituye, contiene una prestacion de
dar, hacer o no hacer, queridas por las partes. Debe ser cierto, posible,

determinable o determinado v licito.
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La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, a través del responsable de
contratos formular el contrato, Asesoria Juridica Revisa el Contrato y para ser

suscrito por Gerencia General

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con

el articulo 36 de la Ley y 135 del Reglamento.
7.4.1 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Art. 117 °- 119° del RLCE)

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el Art 117 del RLCE y los previstos en la seccion
especifica de las bases. dentro del plazo previsto en el numeral Art 119 del RLCE,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes de Tramite

Documentario de la Entidad, sito en Jr.....

En caso de bienes y servicios cuyo valor referencial del item o sumatoria de los
items no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), se puede perfeccionar con la
recepcion de la orden de compra u orden de servicio, conforme a lo previsto en la

seccion especifica de las bases.

El Comité de Seleccion u Organo Encargado de las Contrataciones deben
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el
contrato, sea con la suscripcién del contrato o la recepcidn de la orden de compra,

e incluir la proforma del contrato de ser el caso.

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, notifica al proveedor

directamente, u a través de correo electrénico.
7.4.2 PLAZO DE EJECUCION (Art. 120° del RLCE)

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 120 del Reglamento, el plazo de
ejecucion contractual se inicia el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato,
desde la fecha que se establezca en el contrato o desde la fecha en que se cumplan

las condiciones previstas en el contrato, segun sea el caso.

En caso de obras el plazo de ejecucion se inicia cuando se cumplan las condiciones

establecida en el Art. 152 del Reglamento.
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7.4.3 GARANTIAS (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE)

Las garantias presentadas deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Las

garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas,
Garantia de fiel cumplimiento 10% del monto del contrato original

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de haberse establecido

en las bases
Garantia por adelanto de haberse establecido en las bases.

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, tiene la responsabilidad de

verificar que las garantias presentadas cumplas con las disposiciones legales.

La Areas Usuarias, La Oficina de Abastecimientos puede solicitar a la Gerencia
de Administracion para la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos

contemplados en el articulo 131 del Reglamento, de ser el caso.
El Articulo 128 del RLCE determina las Excepciones de las garantias.
7.4.4 PENALIDADES (Art. 133 del RLCE).

La penalidad por mora maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto

del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Las areas usuarias son los responsable de definir las otras penalidades distintas a
la penalidad por mora hasta maximo equivalente al diez por ciento (10%) del

contrato vigente y su aplicacion

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y la Oficina de Asesoria
legal deben incorporar en el contrato otras penalidades distintas si estan han sido

previstas en las bases.

El Area Usuaria informa la ejecucion de la prestacion y la aplicacion de las

penalidades de ser necesario

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, dispone la ejecucién de las

penalidades
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7.4.5 MODIFICACIONES AL CONTRATO (Cap. IV RLCE)
Sub contratacién:

Excepciones, cuando el contrato lo prohiba y los casos de contratos

personalisimos.

Tope maximo: Las prestaciones a subcontratarse con terceros no excedan e 40%

del monto contrato original
Cesion de posicion contractual

No procede, salvo en casos de transferencia de propiedad de bienes que se
encuentren arrendados a las Entidades, cuando se produzcan fusiones o escisiones,

0 que exista norma legal que lo permita expresamente.
Adicionales y reducciones:

Excepcionalmente, siempre que sean indispensables para alcanzar la finalidad del

contrato.
Previa Resolucion interna que autorice la misma.

La Entidad podra ordenar y pagar directamente la ejecucién de prestaciones
adicionales en caso de bienes y servicios hasta el 25% de su monto o podra

disponer la reduccién de prestaciones hasta el 25%.

Los adicionales o reducciones que se dispongan durante la ejecucidn de proyectos
de inversion publica deberdn ser comunicados por la Entidad a la autoridad
competente del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Reajustes

Solo cuando condiciones que originaron contrato varian, deben estar establecidos

en las bases

Aplicable cuando se produce incremento en costos de los contratistas; IGV, RMV,

aumento en los costos de materiales debidamente justificado.

En caso de obras, los reajustes se calculan en base al coeficiente de reajuste “K”

conocido al momento de la valorizacion. Cuando se conozcan los Indices
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Unificados de Precios que se deben aplicar, se calcula el monto definitivo de los
reajustes que le corresponden y se pagan con la valorizacion méas cercana posterior

o0 en la liquidacion final sin reconocimiento de intereses
Ampliaciones del plazo contractual

La ampliacion procede por aprobacion de adicional que afecte el plazo, por

atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista o por culpa de la Entidad.
Por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de obras, cuando se ejecuten prestaciones adicionales, o ejecucion de

mayores metrados en caso de precios unitarios
En el caso de Obras Adicionales mayores al 15%,
Entidad con resolucion del titular aprueba adicional.

Contraloria General de la Republica autoriza mediante resolucion la ejecucion y

pago.

Adicionales con caracter de emergencia, la autorizacion de la Contraloria General

de la Republica seré previa al pago.
Contraloria General de la Republica en 15 dias habiles emite pronunciamiento.

Los adicionales de obras no podran ser mayores al 50% del monto del contrato
original sino, resolucion de contrato. Debe convocarse un nuevo proceso por el

saldo de obra.
7.4.6 PAGOS (Art. 133 del RLCE).

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica

de las bases o en el contrato.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la conformidad de los
bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para

ello.
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de

acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

7.4.7 CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL (Art. 143 -147 del
RLCE).

En caso de BIENES, la recepcion sera otorgada por EL AREA DE ALMACEN
CENTRAL DE LA ENTIDAD, en el acto en que se recepcionen los bienes y la
conformidad sera otorgada por el area usuaria en el plazo maximo de 10 dias

habiles siguientes.

En caso de SERVICIOS la conformidad sera otorgada por el area usuaria en el

plazo maximo de 10 dias habiles de concluida la prestacion,

En caso de Consultoria de obras, se pronuncia hasta los treinta (30) dias siguientes
de presentada la liquidacion del contrato de consultoria, el cual debe haberse
presentado quince dias siguientes de haberse otorgado la conformidad de la tltima

prestacion o consentido la resolucién del contrato.

En caso de OBRAS, cuando se otorga el consentimiento de la liquidacién mas

pago correspondiente.

La Constancia de prestacion es emitida por la Oficina de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares a solicitud del interesado, previa conformidad de la

prestacion

La responsabilidad por vicios ocultos en BIENES Y SERVICIOS es de un afio
(01) Minimo contado a partir de la conformidad otorgada, excepcién bienes
fungibles o perecibles siempre que no se adecuten al plazo y obras minimo siete
(07) afios.

Para la conformidad se disponen los formatos 27 al 33 de la Resolucion N° 262-
2017-OSCE/PRE)

7.4.8 CONTRATACION COMPLEMENTARIA (Art. 150 del RLCE).

Es considerada un contrato nuevo, Las condiciones para que se realice son las

siguientes:

Dentro de tos 3 meses de concluida la ejecucion del contrato original.
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Mismo contratista.

Mientras culmine proceso de seleccion convocado, salvo se agote la necesidad de

la entidad, lo que debe sustentarse por &rea usuaria al formular requerimiento

X111 DEPENDENCIAS Y FUNCIONES QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

8.1 TITULAR DE LA ENTIDAD.

Es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de
organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la
aprobacion, autorizacién y supervision de los procesos de contratacion de bienes,

servicios y obras.

Delegar facultades a funcionarios competentes de acuerdo conforme a la ley,

Aprobar las contrataciones directas.

Declarar la Nulidad de los procedimientos de seleccion.

8.2 GERENCIA GENERAL

Es el funcionario delegado competente debidamente delegado a cargo de:
Aprobar el Plan Anual de Contrataciones y sus modificaciones

Evaluar el cumplimiento de ejecucién del Plan Anual de Contrataciones

semestralmente.

Aprobar mediante documento escrito, los expedientes de contratacién, las bases
administrativas de los procedimientos de seleccion para contratacion e bienes,
servicios consultorias y obras, convocadas a través de licitaciones publicas,
concursos publicos y otras formas de los procedimientos, convocados bajo el

ambito de la LCE vigente
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8.3 GERENCIA DE ADMINISTRACION
8.3.1 CONTABILIDAD

Ejercer el control previo de la documentacion de pago de los procedimientos de
seleccion concurrente de la ejecucion presupuestaria ajustandose a los calendarios

programados
8.3.2 TESORERIA

Remite una copia de los documentos de pago de los procedimientos de seleccion

para su archivo en abastecimientos
Efectuar pagos de acuerdo al calendario
8.4 OFICINA DE ABASTECIMIENTOS

Tiene a cargo la direccién, organizacion y ejecucion de los procedimientos de

seleccidn. Las unidades de apoyo son los siguientes

8.4.1 AREA DE PROGRAMACION

Es el responsable de los actos preparatorias, revision de los requerimientos,
Programacién e Inclusién en el P.A.C.

Indagacion y/o Estudio del mercado, y determina el valor referencial,
Formula el resumen ejecutivo,

Gestiona el crédito de certificacion presupuesta,

Gestiona la aprobacién del expediente y publica en el SEACE el P.A.C. 0 sus

modificatorias.
8.4.2 AREA DE PROCESOS

Apoya y asesora al 6rgano encargado de contrataciones y comité de seleccién en

la conduccion del procedimiento de seleccion,
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Registrar la convocatoria y acciones de los procedimientos de seleccion en el
SEACE en el plazo pertinente, en coordinacion con el 6rgano encargado de

contrataciones y comité de seleccion.

Ordena y contrala el libro de actas de apertura, evaluacion y calificacion de

propuestas y otorgamiento de la buena pro de los procedimientos de seleccion.

Responsable del Archivo y Orden de los documentos de los Expediente de

Contratacion.
8.4.3 AREA DE CONTRATO

Formular el Contrato y Gestionar la suscripcion en el plazo correspondiente y el
perfeccionamiento de la orden de compra. Gestionar y Ordenar los documentos
de conformidad, recepcion y pago y liquidacion de los procedimientos de

seleccion.

8.4.4 AREA DE ADQUISICIONES

Formula y Notificar la orden de compra.

Incluye la Conformidad y el documento de pago en el Expediente de Contratacion,

Ordena el Expediente de Pago, parcial y/o unico de los procedimientos de

seleccion
8.4.5 ALMACEN CENTRAL

Verifica, Controla la recepcion de los Bienes contratados, Monitorea y realiza el
seguimiento de los bienes contratados para su disposicion final de conformidad

con la finalidad publica solicitada por el area usuaria
8.5 AREA USUARIA
Formular el requerimiento de acuerdo a las disposiciones normativas vigentes.

Apoyar al Organo Encargado de Contrataciones y/o al Comité de Seleccion, segin

sea necesario.

Informar las Absoluciones de las Consultas y Observaciones de los
procedimientos de Seleccion, Conformidades, y otros dentro del plazo establecido
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8.6 GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

A traveés de la Sub Gerencia de Presupuesto efectua el control y seguimiento de la

ejecucion presupuestaria,

Dispone la Certificacion y/o Prevision Presupuestaria de los Procedimientos de
Seleccion.

A través de la Sub Gerencia de Planificacion; Conducir el proceso de planificacion

del Gobierno y sus 6rganos desconcentrados.
8.7 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte la entidad, como
resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su

materializacion efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna

aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.
Participar de veedor en los procedimientos de seleccion.
4.2 Referencias normatividad legal

LCE : Leyde Contrataciones del Estado

RLCE :Reglamento: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
OSCE : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

MD : Municipalidad Distrital de....

PAC :Plan Anual de Contrataciones.

SEACE : Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

RNP  : Registro Nacional de Proveedores.

OEC : Organo Encargado de las Contrataciones.

OASA : Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares.
4.3 Contrastacion de hipotesis
4.3.1 Hipdtesis especifica 01

El Sistema de Control Interno influye negativamente en los actos preparatorios,

seleccion y ejecucion contractual en el area de abastecimiento de las
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municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se procede a realizar la
contrastacion, analizando el sistema de control interno y su influencia en el area
de abastecimiento, conforme a los resultados del cuestionario se obtiene que en
las tablas y figuras 1 al 5 (Ver Capitulo 1V), un gran porcentaje (%) de los
encuestados sefialan que el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervision en el &rea de
abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito-Juli,
es deficiente. En las Tablas y Figuras 6 y 7, gran porcentaje de los encuestados
indican que no conocen el sistema de control interno y la implementacion del
mismo, en razon a ello se puede evidenciar que no se promueve un desarrollo
adecuado y existe riesgos operacionales en la gestion de abastecimiento. En las
tablas y Figuras 8 al 11, nos da a conocer que en el area de abastecimiento; no
tiene implementado una directiva interna para la gestion de abastecimiento; el area
usuaria y el area de abastecimiento no programa y ejecuta adecuadamente los
actos preparatorios para la contratacion de bienes, servicios y obras; en la fase de
seleccidn no se elaboran las bases de manera transparente y otorgan la buena pro
sin cumplir las condiciones y requisitos establecidos en las bases de la
convocatoria; en la fase de ejecucion contractual no dan cumplimiento a las
clausulas establecidas en el contrato en sujecion a plazo de prestacion, no aplican
penalidades,  otros aspectos que generan perjuicio econdémico a las

municipalidades.

Al respecto se evidencia que el Sistema de Control Interno no esta ayudando a
reducir los riesgos en los actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual en
el area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito Juli, porque no esta debidamente implementado y no se cumplen los
lineamientos y procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado. Por lo tanto, estos resultados nos permiten confirmar y validar nuestra

hipotesis.
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4.3.2 Hipodtesis especifica 02

La implementacion del sistema de control interno influird positivamente en el area
de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito
—Juli 2015.

Mediante la encuesta aplicada a los servidores y funcionarios que laboran en el
area de abastecimiento, se ha determinado que la implementacién del sistema de
control interno influira de manera positiva y significativa en el desarrollo de los
actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual de los procedimientos de
seleccion para las contrataciones de bienes, servicios, y obras, el cual puede ser
verificado en las tablas y figuras 12 al 14. Asimismo, la implementacion del
sistema de control interno en las municipalidades distritales ayudara a minimizar
los riesgos operacionales, por ello se debe capacitar sobre el sistema de control
interno a los funcionarios y servidores los lineamientos y procedimientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica. Por lo tanto, estos

resultados nos permiten confirmar y validar nuestra hipotesis.
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CONCLUSIONES

- El sistema de control interno en el Area de Abastecimiento de las municipalidades
distritales de la provincia de Chucuito-Juli, resulto ser deficiente, esto quiere decir de
que el personal es nuevo, desconoce o carece de experiencia de lo que es el sistema
de control interno y no considera los componentes: ambiente de control, evaluacion
de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision como
importante ya que la importancia radica en el establecimiento de una cultura de

control a traves de lineamientos y conductas apropiadas.

- En las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chucuito - Juli, el Sistema de
Control Interno no estd implementado y no influye en la reduccion de riesgos de la
formulacién de los actos preparatorios, seleccién y ejecucién contractual, asimismo
no tienen implementado una Directiva para efectuar los procedimientos de seleccion,
ante ello se propone una directiva para su implementacién. También se pudo
evidenciar que los requerimientos no cumplen con las condiciones establecidas por el
Organismos Supervisor de las Contrataciones del Estado, existen vicios las bases de
la convocatoria, existe incumplimiento de plazo y no se aplican las penalidades en la

ejecucidn contractual, lo cual genera perjuicio econémico a la entidad.

- De los resultados obtenidos del cuestionario se concluye que la implementacion del
sistema de control interno influira positivamente y ayudara a minimizar los riesgos
operacionales que existe en el area de abastecimiento de las municipalidades

distritales de la provincia de Chucuito — Juli.
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RECOMENDACIONES

- Recomendar al alcalde, funcionarios, servidores publicos y en especifico al personal
que labora en el Area de Abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Chucuito - Juli que deben concientizar al personal en temas de control
interno, sus funciones y obligaciones, apoyar el sistema de control interno y tener
compromiso con la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno
y de hacer cumplir las normas, por ello deben de tener una participacién activa en las
labores de seguimiento que garanticen la oportunidad, confiabilidad, seguridad y
utilidad de la informacion para salvaguardar los activos de la organizacion, asegurar

la eficiencia y efectividad en las operaciones y minimizar riesgos.

- Recomendar a las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito — Juli, la
implementacidn del sistema de control interno, a fin de reducir los riesgos que puedan
existir los actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual de las contrataciones
publicas. El Area de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia
de Chucuito — Juli, deben implementar una directiva para llevar a cabo sus
procedimientos de seleccidn, contratar al profesional y/o técnico idéneo para que
labore en el area de abastecimiento y este debe tener una amplia experiencia en
materia de contrataciones del estado y su respetiva certificacion emitido por el
Organismos Supervisor de las Contrataciones del estado, con la finalidad de que se

realicen contrataciones eficientes, transparentes y legales

- Recomendar a los funcionaros de las municipalidades distritales de la provincia de
Chucuito-Juli, la implementacion progresiva del sistema de control interno conforme

a la GUIA PARA LA IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO
aprobado mediante RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 004-2017-CG,
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capacitacion y concientizacion del mismo, la implementacion influira positivamente
en el area de abastecimiento, puesto que mejorara el control interno de cada
municipalidad y se podran detectar los vicios que pudiesen existir en los actos

preparatorios, seleccion y ejecucion contractual en su debida oportunidad.
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Anexo 1. Encuesta sobre sistema de control y su influencia en el area de abastecimiento
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POST GRADO

Investigacion sobre Sistema de Control Interno y su influencia en el Area de

Abastecimiento en Las Municipalidades Distritales

M.D.:

Marque con una aspa (X)
N° Pregunta la respuesta que Ud. Considere
Eficiente | Deficiente Desconoce

¢Como considera el ambiente de control en el
Area de Abastecimiento?

¢COmo considera la evaluacion de riesgo en el
Area de abastecimiento?

¢Como considera las actividades de control en el
area de abastecimiento?

¢Coémo es la informacién y comunicacion en el
area de Abastecimiento?

5. ¢(Cémo es la supervision en el Area de
Abastecimiento?

Marque con una aspa (X)
N° Pregunta la respuesta que Ud. Considere
SI NO Desconoce

6 ¢ Conoce el Sistema de Control Interno?

¢Se encuentra debidamente implementado el
Sistema de Control Interno en la Entidad?

¢El Area de abastecimiento cuenta con una
directiva para efectuar los actos preparatorios,
seleccion y ejecucion contractual de las
contrataciones de bienes, servicios, y obras?

(El Area usuaria y el Area de abastecimiento
programa y ejecuta adecuadamente los actos
preparatorios para la contratacion de bienes,
servicios y obras?

¢En la fase de seleccion se elaboran las bases de
manera transparente, se otorga la buena pro a la
oferta del mejor postor en condiciones de precio
y calidad

¢En la fase de ejecucion contractual se da
cumplimiento a las clausulas establecidas en el
contrato en sujecion a plazo de prestacion,
penalidades, otros?

¢Ud. Cree que la implementacion del sistema de
control interno influird positivamente en la

12 reduccion de riesgos operacionales en los actos
preparatorios, seleccion y ejecucion contractual
del &rea de abastecimiento?

¢Ud. Cree que con la implementacion del sistema
de control interno se logre una conducta integra y
se practiquen valores éticos en el Area de
Abastecimiento?

¢Ud. Considera necesario la capacitacion sobre
14 la implementacion del sistema de control interno
en la Entidad?

10

11

13
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Anexo 2. Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno
en las entidades del estado, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 004-2017-
CG
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RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 004-2017-CG

Lima, 18 de enero de 2017
VISTO, la Hoja Informativa N 00033-2016-CG/ESIN, del Departamento de Estudios e Investigaciones;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, establece que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes;

Que, el articulo 7° de la citada Ley Organica, establece que el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la entidad
fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad
a su cargo;

Que, la Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece que la Contraloria General de
la Republica es la entidad competente para dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion;

Que, la Resolucion de Contraloria N® 458-2006-CG aprobé la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado” con el objetivo principal de proveer de lineamientos, herramientas y métodos a las
entidades del Estado para la implementacion de los componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI)
establecido en las Normas de Confrol Interno (NCI);

Que, la Ley N" 30372, Ley del Presupuesto del Sector Pulblico para el Ano Fiscal 2016, en su Quincuagésima Tercera
Disposicion Complementaria Final, establece la obligacion de todas las entidades de los fres niveles de gobiemo de
implementar su Sistema de Control Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de su
entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de la Republica emitira las disposiciones conteniendo los plazos
por cada fase y nivel de gobiemno y los demas lineamientos que sean necesarios;

Que, la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD-"Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N* 149-2016-CG, regula el modelo y los plazos para la
implementacion del Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los tres niveles de
gobierno; asi como la medicion del nivel de madurez del SCI con base a la informacién que deben registrar las
entidades de todos los niveles de gobierno en el aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de
Control Interno;

Que, en el marco de la citada Directiva y de acuerdo a los cambios del modelo de control interno denominado “Control
Interno — Marco Integrado” — COSO, que se utiliza como referencia para la normativa de control intemo del pais, resulta
necesario actualizar las orientaciones para las entidades del Estado respecto al proceso de implementacion del Sistema
de Control Interno;

Que, conforme al documento del visto, el Departamento de Estudios e Investigaciones propone la aprobacion
del proyecto de Guia denominada "Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Intermo en
las entidades del Estado”, en ejercicio de la funcion establecida en el numeral 8 del articulo 52° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Repdblica, aprobado por Resolucion de Contraloria N® 189-
2016-CG; recomendado dejar sin efecto la Resolucion de Contraloria N* 458-2006-CG que aprobé la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado™;

En uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Controf y de la Contraloria General de la Repdblica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Intemo en las
entidades del Estado”, la misma que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- La Guia aprobada en el articulo precedente, entrara en vigencia a partir del dia habil siguiente a
la publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial El Peruano.

Articulo Tercero.- Dejar sin efecto la Resolucion de Contraloria N* 458-2008-CG que aprobd la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado™.
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Articulo Cuarto.- Encargar al Departamento de Tecnologias de la Informacion, la publicacion de la presente
Resolucion y la Guia aprobada en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe); asi como en el Portal de la Contraloria
General de la Repudblica (www.contraloria.gob.pe) y en la intranet institucional.

Registrese, comuniquese y publiquese.
EDGAR ALARCON TEJADA
Contralor General de la Republica

“GUIA PARA LA IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO"

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 004-2017-CG
CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. SIGLAS Y DEFINICIONES
4. MARCO CONTEXTUAL

5. RESPONSABILIDADES
6. GENERALIDADES

6.1 Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
6.2 Plazos para implementar el Sistema de Control Interno

7. DESARROLLO

7.1. FASE DE PLANIFICACION

7.1.1. ETAPA I: Acciones preliminares

7.1.2. ETAPA |I: Identificacion de brechas

7.1.3. ETAPA |lI: Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas
7.2. FASE DE EJECUCION

7.2.1. ETAPA IV: Cierre de brechas

7.3. FASE DE EVALUACION

7.3.1. ETAPAV: Reportes de evaluacion y mejora continua

7.4. APLICATIVO INFORMATICO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
8. REFERENCIAS DOCUMENTALES

9. REGISTROS

10. CONTROL DE CAMBIOS

11. ANEXOS

1. OBJETIVO

Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado de los tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control Intemo para el eficiente,
transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica en el uso de los recursos del Estado.

2. ALCANCE

La presente Guia, al ser un documento orientador y complementario, podra ser utilizada por funcionarios y servidores
publicos de las entidades del Estado sujetas a control de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley N”
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Conftraloria General de la Republica.
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3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1. Siglas

CCk Comité de Control Intemo

CGR: Contraloria General de la Republica
OocCl: Organo de Control Institucional
SCl: Sistema de Control Intemo

VVUU: Viviendas urbanas
3.2. Definiciones

- Acta de compromiso: Es el documento a través del cual el Titular y la Alta Direccion de la entidad manifiestan su
interés y voluntad politica para implementar el SCI de manera integral en su entidad, con el fin de gestionar de manera
eficiente, eficaz y transparente los recursos pablicos en beneficio de la ciudadania.

- Capacitacion: Consiste en generar o fortalecer las capacidades, impartir conceptos, caracteristicas y demas
aspectos necesarios sobre Control Interno, Gestion por Procesos y Gestion de Riesgos, a través de cursos, talleres o
similares, para una adecuada implementacion del SCI.

- Comité de Control Intemo: Es el equipo con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones en la entidad,
responsable de promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la implementacion del SCI.

- Coordinador de Control Interno: Es designado por cada unidad organica de la entidad y es responsable de facilitar
informacion y atender las consultas que surjan durante la implementacion del SCI.

- Diagnéstico: Es un medio de andlisis para determinar el estado situacional del SCI, que consiste en identificar las
brechas existentes a través de la recopilacion de informacion, su ordenamiento, analisis y la obtencion de resultados que
permitan formular propuestas para implementar y fortalecer el SCI.

- Equipo de Trabajo Operativo: Es un equipo multidisciplinario que brinda soporte al CCl en relacion a las fases de
planificacion y ejecucion durante el proceso de implementacion del SCI, capacitado en temas de Control Interno, gestion
por procesos y gestion de riesgos.

- Equipo de Trabajo Evaluador: Es un equipo multidisciplinario que brinda soporte al CCl en relacion a la fase de
evaluacion al proceso de implementacion del SCI, capacitado en temas de Control Interno, gestion por procesos y gestion
de riesgos.

- Plan de Trabajo: Es el documento que define el curso de accion a seguir para cerrar las brechas identificadas.

- Programa de Trabajo: Es un instrumento que permite definir el curso de accién para realizar el diagndstico del SCI
de una entidad, el que involucra aspectos de gestion por procesos y gestion de riesgos.

- Sensibilizacion: Consiste en socializar el concepto, importancia y objetivos del Control Interno a través de charlas,
asi como persuadir e involucrar a los funcionarios y servidores publicos de la entidad sobre su rol activo en el proceso
de implementacion del SCI en la entidad.

4. MARCO CONTEXTUAL

- Constitucion Politica del Peri.

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias

- Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatonias.

- Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2016.

- Ley N" 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al
2021.

- Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Intemno de las entidades del Estado”.

- Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

5. RESPONSABILIDADES

La actualizacion, difusion y la absolucion de consultas referidas al uso y aplicacion de la presente Guia es
responsabilidad del Departamento de Estudios e Investigaciones o la unidad organica que haga sus veces.

6. GENERALIDADES

La implementacion del SCI en la entidad contribuye al logro de sus objetivos institucionales mediante una gestion
eficiente, eficaz y transparente de los recursos pablicos, en beneficio de la ciudadania.

Es preciso resaltar que el modelo de implementacion orienta la estructuracion formal del SCI, momento a partir del
cual el mismo ingresa en un ciclo continuo, dinamico y permanente en el tiempo.

6.1. Modelo de implementacién del Sistema de Control Interno

Las entidades inician o complementan su implementacion del SCI de acuerdo al siguiente Modelo de implementacion,
observando en qué etapa y fase se encuentran:
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Grafico N* 1
Modelo de implementacién del SCI
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Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

6.2. Plazos para implementar el Sistema de Control Interno

El plazo para que las entidades del Estado implementen su SCl inicio el primer dia del mes de enero de 2016, segun
lo dispuesto en la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2016.

En el caso de aquellas entidades que hubieran implementado una etapa con antenoridad a la vigencia de la Directiva
N* 013-2016-CG/GPROD, no se le descontara los meses establecidos para el desarrollo de esa etapa del plazo total de
implementacion del SCI.

Los plazos maximos para implementar el SCI se muestran a continuacion:

Cuadro N* 1
Plazos para implementar el SCI
Piazos por nivel de Gobierno (en meses)
Local
Fase Etapas de implementacion Nacional Regional CNP con 500 o més VWUU y
CRRyCPB CNP con menos de 500 VWWUU
Etapa | - Acciones Preliminares 2 2 2 3
o Etapa |l - Identificacion de brechas y 6 7 7 7
Planificacion oportunidades de mejora
Etapa il - Elaboracidn def Pian de Trabajo
1 2 2 3
para el cierre de brechas
Ejecucion Etapa IV - Cierre de brechas 13 16 16 2
Evaluacion E:ap; V - Reportes de Evaluacion y Mejora 2 3 3 3
Continua
Total plazo de impiementacion del SCI 24 30 30 36

Fuente: Directiva N* 013-2016-CG/GPROD.

Donde:

CPA: Municipalidades de ciudades principales tipo "A”

CPB: Municipalidades de ciudades principales tipo “B”

CNP con 500 o mas VVUU: Municipalidades de ciudades no principales, con 500 o mas viviendas urbanas

CNP con menos de 500 VVUU: Municipalidades de ciudades no principales, con menos de 500 viviendas urbanas

Nota: Para el caso de las entidades de nivel local A, B, CNP con 500 o mas VVUU y CNP con menos de 500 VWUU
se utiliza la clasificacion de municipalidades del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Publica — Ao 2016,
aprobada por Decreto Supremo N° 400-2015-EF.
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7. DESARROLLO
7.1. FASE DE PLANIFICACION

La efectividad de la implementacion del SCI depende en gran medida del cumplimiento de las actividades, que
constituyen cada una de las tres etapas que componen la Fase de Planificacion. Esta fase tiene por finalidad desarrollar
un plan de trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de todos los niveles organizacionales de la
entidad mediante un compromiso formal y por escrito del Titular y la Alta Direccién con el proceso de implementacion del
SCl y la constitucion de un Comité de Control Interno responsable del mismo.

Enfre las acciones a seguir, esta la formulacion de un diagnéstico de la situacion actual del SCI de la entidad, lo que
facilitara la posterior elaboracion de un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones apropiadas que deben seguirse
para la implementacion del SC| que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

7.1.1. ETAPA |: Acciones preliminares

En esta etapa se desarroflan actividades de formalizacion del compromiso institucional para la implementacion del
SCi

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Es importante que el Titular y todos los funcionarios que conforman la Alta Direccion de la entidad se comprometan
formalmente en la implementacion del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento, para lo cual suscriben un acta de
compromiso a fin de que el proceso de implementacion del SCI, de acuerdo al Grafico N 1 de la presente Guia, fluya desde
el nivel directivo hacia el mando medio y operativo de la entidad, de forma vertical y transversal dentro de la organizacion.

A continuacioén se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Cuadro N* 2
Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Responsable ¢En qué consiste? ¢ Cémo implementaria? Producto
Titular dela  |El Titukar y la Alta Direccion| Tarea 1: Convocar a reunion a fodos los funcionanos que forman(1. Acta de compromiso
entidad formalizan el compromiso|parte de la Alta Direccién, sin excepcidn; cuya agenda debe inciurr|insBtucional.
insttucional respecio a fajla toma de conocimiento respecio a los roles, responsabiidades
implementacién del SCI y plazos para ka implementacidn del SCI y su importancia para la
entidad
Tarea 2: Suscnibir e acta de compromiso de caracter institucional
(Ver Anexo N° 01: Acta de compromiso instiucional), elaborado por
el Secretario Técnico del CCl, por el Titular y todos los funcionanos
que forman parie de la Alta Direccion
Tarea 3: Disponer la publicacion del acta, 2 la Oficina de
Informatica o la que haga sus veces, en el portal web insfitucional
o portal de transparencia, segun sea el caso.
Tarea 4: Remifir el acta de compromiso al CCI, luego que éste
haya sido conformado y se encuentre instalado, para su archivo.
Funcionario  |El funcionario con cargo de|Tarea 1: Suscnbir un acta de comproméso individual (VerAnexo |2 Acta de compromiso
delaAlta |nivel directivo que forme|N” 02: Acla de compromiso individual), efaborado por el Secretano (individual
Direccion que |parie de la Alta Direccion| Técnico del CCI en congruencia con el acta de compromiso
se incorpora a lajque se haya incorporado|institucional; dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de
enbdad a la entidad lvego de lajdesignado en el cargo.
suscripcion del acta de
compromiso  insfitucional, | Tarea 2: Remitir el acta de compromiso individual a CCl, luego
manifiesta su compromiso|que ésie haya sido conformado y se encuentre instalado, para el
con la implementacién del|seguimiento correspondiente y archivo
SCI en su entidad
Tarea 3: Solicitar la publicacidn del acta, a ka Oficina de Informatica
0 fa que haga sus veces, en el porial web institucional o portal de
| fransparencia, segun sea el caso
Consideraciones:
1. El acta de compromiso Institucional es suscrita por & Titular y los funcionarios con cargos de nivel directivo que formen parte de la Alta
Direccion de ia enfidad, sin excepcion
2. El CCl hace seguimiento a la suscripcion de las actas de compromiso individuales, dejando constancia de la toma de conocimiento en ia
sesion inmediata posterior a la suscripcion de la referida acta
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Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

Es necesaria la designacion formal de un Comité de Control Interno, que es el encargado de poner en marcha las
acciones necesarias para la adecuada implementacion del SCl y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora continua
y constituye una instancia a través de la cual se monitorea el proceso de implementacion del SCI.

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el CCl mediante resolucion suscrita por el Titular de

la entidad.

La designacion del Comité de Control Intemo se efectia sefalando el cargo y la unidad organica de los funcionarios
que formaran parte de la misma, en calidad de titulares o suplentes y asignandoles los roles de Presidente, Secretario
Técnico o Miembro. Cuando exista rotacion de estos funcionarios, quien asuma el cargo automaticamente asumira su
rol como parte de dicho Comité.

El CCI sesiona periddicamente tomando conocimiento de los avances y adoptando los acuerdos necesarios para
implementar el SCI en la entidad

Es facultativo que el CCl cuente con la participacion del OCI en calidad de invitado, en las sesiones que realiza.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Responsable

CuadroN° 3

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

LEn qué consiste?

¢ Cémo implementarla?

Producto

Titular de la
entidad

CCl

{El Titular de la entidad

|conforma el CCl
|responsable de promover,
|orientar,  coordmar y
realizar el seguimiento a la
mplementacion del SCI

|El Presidente del CCI, luego
de emitida la resolucion de
conformacion, convoca a
los miembros para que se
|efectie I instalacion del
| Comité

Tarea 1: Emitir una resolucion conformando el CCI de la enfidad
(Ver Anexo N* 03: Modelo de resolucion de conformacion de
Comité de Control Interno), integrado por funcionanios con cargos
de nivel directivo (Alta Direccién), con no menos de cinco (5) ni
mas de siete (7) integrantes con igual nGmero de suplentes.

Para el caso de Municipalidades de ciudades no principales con
500 o mas VWUU y Municipaidades de ciudades no pnncipales
con menes de 500 VVUU & minimo es de tres (3) miembros, con
igual ndmero de supientes (Ver Directiva N* 013-2016-CG/GPROD
numeral 7.2.1, Actividad 2, quinto guion)

Tarea 2: Notificar la resolucién a cada uno de s miembros
designados (fitufares y suplentes)

Tarea 3: Disponer ia publicacidn de ka resolucidn en mencion, a la
Oficina de Informatica o la que haga sus veces, en el portal web
institucional o portal de transparencia, segin sea el caso.

Tarea 4: El Presidente del CCl convoca a reunidn a los miembros
titulares para su nstalacion

Tarea 3: Suscribir el acta de instalacion (Ver Apexo N° 04: Acta
takacion ded i ), elaborado por el
Secretario Técnico ded CCI

Tarea 6: Apertura del “Libro de actas”, cuya legalizacion por notario
es de caracter facultativo.

Tarea T: Solicitar la publicacidn del acta de instalacién, a fa
Oficina de Informatica o ka que haga sus veces, en &l porial web
nstitucional o portal de fransparencia, segin sea el caso.

Tarea 8: Elaborar el proyecto de Regiamenio del CCl de la entidad
|\,"e[ Nexl - e t f

Control Interno) que regule las funciones y responsabilidades de
sus miembros, asi como las disposiciones a aplicar en caso de
nasistencia refterada e injustificada, entre otros

Tarea 9: Elevar el proyecio de Reglamento del CCl al Titular de
la entidad solicitando su aprobacion, siguiendo ef procedimiento
interno que corresponda a su entidad

Tarea 10: Registrar el acta de compromiso, la resolucion de
conformacidn del CCl, acta de instalacién en el aplicativo
informético: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno”, &l cual se encuentra disponible a fravés del porial web de
laCGR

Resolucion de!

conformacién del CCI

2. Acta de instalacion del|
CCl

3. "Libro de actas” del CCl
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Responsable LEn qué consiste? ¢ Cémo implementaria? Producto

Titulardela [Se emiten disposiciones|Tarea 11: Aprobar el Reglamento del CCl, previa revision, y|4. Reglamento del Comité de
entidad para ef funcionamiento del|disponer su pubficacion en el portal web institucional o portal de| Confrol Intemo aprobado
CCl. transparencia, segun sea el caso

CCl Tarea 12: Toma conocimiento de las disposiciones def Reglamento
del CCI, dejando constancia en acla.

Tarea 13: Registrar el Reglamento del CCl en el aplicativo
informatico: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Confrol
Interno”, el cual se encuentra disponible a través del porial web de
la CGR

Consideraciones:

1. De tratarse de una entidad que cuente con instancias desceniralizadas o dependencias desconcenfradas, fendra en cuenta lo senalado en
1a Directiva, numeral 7.2.1, Actividad 2, décimo guion

2. La designacidn de los miembros del CCl es en funcidn a cargos no a los nombres.

3. Los miembros titulares, solo en casos de ausencia debidamente justificada, pueden soficitar ser reemplazados en las sesiones de CCl por
los miembros suplentes, lo que queda evidenciado en el acta respectiva

4. Enlos casos que haya cambios de funcionanos cuyos cargos formen parte del CCl, también debe quedar evidenciado en acta la asuncidn
de su rol como miembro del CCI

5. Se sugiere que &l CCl conforme Equipos de Trabajo (Operativo y Evaluador) que apoyen su labor en la implementacion del SCI

6. El CCl debe realizar la verificacion respecto a la atencidn de sus solicitudes en la sesion inmediata posterior.

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Es necesario llevar a cabo un proceso de sensibilizacion y socializacion sobre el Control Interno con el objeto de
persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores pablicos de la entidad sobre el rol activo que desempefian en
la implementacion del SCI, precisando que la responsabilidad de implementar y fortalecer el Control Intero institucional
no es exclusiva del CCI ni del Equipo de Trabajo Operativo sino de toda la organizacion. No es competencia def Organo
de Controf Institucional la implementacion del SCL

Para ello, el CCl, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora un plan de sensibilizacion y capacitacion en
Control Intemo, que contiene la programacion de charlas de sensibilizacion y otros mecanismos de difusion para todos
los funcionarios y servidores publicos de la entidad, asi como las capacitaciones principalmente a los equipos de trabajo
involucrados directamente con la implementacion del SCI y, progresivamente, a todos los funcionarios y servidores
pablicos de la entidad. Dicho plan es elaborado en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos y de ser el caso,
con la Oficina de Presupuesto, o las unidades organicas que hagan sus veces

E1 CCI gestiona la aprobacion del plan ante la unidad organica competente, y luego de aprobada encarga la ejecucion
del mismo a la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, generando o fortaleciendo las capacidades de
los funcionarios y servidores pulblicos de la entidad para un adecuado diseno, implementacion y evaluacion del SCI en
la entidad.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

CuadroN® 4
Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Responsable LEn qué consiste? ¢ Coémo implementaria? Producto
CCl En programar y ejecutar Tarea 1: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo ia 1. Plan de sensibilizacion
charias de sensibilizacion elaboracion del Plan de sensibiizacion y capacitacion y capacitacion en Control
mediante ias cuales se en Control inferno en coordinacion con la Oficina de Intemo
socialicen el conceplo, Recursos Humanos y fa Oficina de Presupuesto, o las
importancia y beneficios que hagan sus veces.

del Controi Intemo a los
funcionarios y servidores
plbéicos de la entidad; y
capacitaciones en materia
de Control Interno, Gestidn
por Procesos y Gestion de
Riesgos mediante las cuales
se brinden conocimientos y
herramientas principalmente
al Equipo de Trabajo
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Producto

Responsable

Equipo de Trabajo
Operativo

Oficina de
Comunicacio-nes u
Oficina de Recursos

Humanos o la que
haga sus veces

LEn qué consiste?

nvolucrado en la
mplementacion del SCI

mo implementarla?

Tarea 2: Encargar a la Oficina de Comunicaciones u
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces
la elaboracion de material de difusion alusivo a Controf
Intemno, relacionado con los avances realizados por la
entidad durante el proceso de implementacion del SCI,
y en coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo o
Evaluador, segin sea el caso

Tarea 3: |dentificar todas las unidades organicas que
conforman la entidad y la canidad total de funcionarios y
servidores piblicos de fa enfidad, en coordinacion con la
Oficina de Recursos Humanos o |a que haga sus veces.

T; 4 n de s i
en Control Interno {Ver Anexo N° 06: Modelo del Plan de

Shor:

sensibilizacdn v capacitacidn en Control Intemo). que

uva un 1AM d 60 v
tac) S ontrol AN 0
Procesos y Gestion de Riesgos. El mencionado pian se

elabora dentro de los 90 dias calendarios siguientes a la

4 0N { C nmed 7
g
Shar: usidn C
nterno_relacionada 2l avance realizado por fa enfidad
en ocoordinacion con ef Equipo de Trabaijo Operativo
Ver Anexo N* 07: Listado de mecanismos de difusion
sugeridos),

2. Evidencias de difusion de
maienal alusivo a Control
Interno.

CCl

Tarea 6: Revisar y aprobar el plan de sensibilizacién y
capacitacion sobre Control Intemo, con fa asisiencia del
Jefe de Recursos Humanos y de Presupuesto o quienes
hagan sus veces

Tarea 7: Encargar a la Oficina de Recursos Humanos,
o la que haga sus veces, |a ejecucion del Plan de
sensibilizacidn y capacitacién en Control Interno,
solicitandole fa emisidn de un informe al concluir dicho
plan.

Tarea 8: Revisar y aprobar el material de difusion alusivo
a Control Intemno

Tarea 9: Encargar a la Oficina de Comunicaciones, 0 la
que haga sus veces, la difusion del material sobre Controf
Interno

Tarea 10: Solicitar la publicacién de! acta de aprobacion
del Plan de sensibilizacion y capacitacion en Control
Interno anexando dicho plan. a a Oficina de Informafica
o la que haga sus veces, en el portal web insfitucional o
porial de fransparencia, segin sea el caso.

Tarea 11: Registrar &l acta y el Plan de sensibilizacion y
capacitacion en el aplicativo informatico: “Seguimiento

y Evaluacion del Sistema de Control Interno”, el cual se
encuentra disponible en el portal web de la CGR
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Responsable ¢En qué consiste? ¢ Como implementaria? Producto
Oficina de Recursos iTarea 12: Ejecutar el plan de sensib#zacion y
Humanos, o la que |{capacitacidn en Control Interno, para lo cual mantendra
haga sus veces {un control de fos participantes en las charlas y talieres
|realizados.

ITarea 13: Elaborar un informe al concluir €l plan de
|sensibilizacion y capacitacion en Control Intemo y
ie’e'.‘aﬂo al CCl. Asimismo, a solicitud del CCI, informara
{sobre los avances de dicho plan antes de su culminacion

Tarea 14: Emitir reporie de evaluacién correspondiente a la Etapa | - Fase de Planificacion (Ver Actividad N” 8).

Consideraciones:

1. Se sugiere, respecto a la realizacién de las charlas de sensiblizacion, contemplar como minimo lo siguiente: Control Gubemamental y Control
Interno (Concepto, importancia y beneficios del Control interno), Control Interno en la Gestidn para Resultados y la Gestién por Procesos para la
mplementacion del SCI.

2. Se sugiere que el Pian de sensibilizacién y capacitacion en Control intemo cuente con los vistos del CCl y de los jefes de la Oficina de
Recursos Humanos y de Presupuesio o de quienes hagan sus veces, en sefal de conformidad

3. Se sugiere que las charlas de sensibilizacidn a funcionarios y servidores pablicos sea efectuada por los miembros del Equipo de Trabajo
Operativo o por miembros del CCI

4. En caso surjan cambios en la conformacidn de los Equipos de Trabajo (Operativo / Evaluador), se cuidara que estos se encuentren
capacitados y actualizados con las herramientas necesarias para efectuar los encargos encomendados.

5. Se sugiere que en relacidn a las capacitaciones extemnas, éstas sean programadas de acuerdo a fas disposiciones emitidas por SERVIR (Plan
de Desarrolio de Personas), en caso les sea aplicable

6. Corresponde a fa Oficina de Comunicaciones, 0 la que haga sus veces, apoyar al CCl en aicanzar & objefivo de la difusion, que es el de
construir una cuitura de Control Intemo en la entidad. En caso la enfidad no cuente con una Oficina de Comunicaciones o fa que haga sus
veces, se encarga &l desarrolio de material de difusion al Equipo de Trabajo Operativo,

7. Las entidades del Estado podran utiizar el material modelo de difusion de Control Intemno disefiado por la CGR

7.1.2. ETAPA li: Identificacién de brechas

En esta etapa se determina el estado situacional actual del SCI, constituyendo dicha informacién el insumo principal
para la implementacion del SCI.

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI
El CCl, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora el programa de trabajo definiendo e objetivo, alcance,
actividades, cronograma de trabajo y responsable de cada actividad para la identificacion de brechas (diagnéstico),

estimando los recursos humanos, presupuestarios, materiales, tecnolégicos, entre otros, que se requieran para tal efecto

El Titular de la entidad aprueba el programa de trabajo que define el curso de accion a seguir para dar inicio a la
Actividad 5.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

CuadroN°® 5
Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI

Responsable LEn qué consiste? ¢ Coémo implementaria? Producto
cCl En planificar el desarolio del 1. Programa de Trabajo
diagnadstico del SCI, asegurando los | Tarea 1: Solicitar a cada unidad organica que designe | para realizar el diagndsiico
recursos humanos y presupuestales un Coordinador de Control Interno, quienes seran del SCI aprobado
necesarios para ello ios encargados de facilitar informacion y atender las

|consultas que surjan duranie la implementacion del SCI.

| Tarea 2: Definir el alcance def diagndstico def SCI para |2. Listado que contiene la
elaborar el Programa de Trabajo, puede ser en cuanto a |relacion de Coordinadores
unidades organicas o procesos de la enfidad, se sugiere |de Control Intemo

|priorizar aquellas que resuften mas relevantes para la
entidad de acuerdo a su mision.

{Tarea 3: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo la
elaboracion del Programa de Trabajo y de un listado con
ia refacién de los Coordinadores de Condrol intemo.
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Responsable ¢En qué consiste? ¢ Como implementaria? Producto

Tarea 4: Convocar, mediante documento interno, a los
Coordinadores de Control Intemo a reunion donde se
presente al Equipo de Trabajo Operativo, con quienes
realizaran fas gestiones perfinentes, y se les de a
conocer kas pautas pertinentes en su rol de Coordinador
de Confrol Interno.

Equipo de Ver An * 08: ) i ET 5
Trabajo 't néstion) pa samolio d
Operativo del SCI. que debe contener como minimo i3 siguiente
informacion
Objetivo del diagnastico

Alcance del diagndstico

Descripcion de las achividades a desarmollar que se
incluyen en el plan operativo de la entidad

Cronograma de frabajo (con fechas programadas de
inicio y término)

Responsable de cada actividad.

v\ o = dfusio

Oficin:
Cc'r?u" n:“idoene- alusivo al Control Interno, relacionada al avance
i realizado por |a entidad, en coordinacion con el Equipo
o la que haga =y cerativo (Vi TS
Sus veces e = - -
mecanismos de dfusion sugeridos
Tarea 7: Revisar y visar, en sefial de aprobacion,
la propuesta del Programa de Trabajo, lo que debe
cel constar en acta, asi como su acuerdo para realzar

su presentacion ante el Titular y la Alta Direccion de
la entidad. Asimésmo, revisa y aprueba el malenal de
difusion propuesto

Tarea 8: Convocar a reunion al Titular de fa entidad

y a la Alta Direccion para presentar ia propuesta del
Programa de Trabajo y complementario con los apories
de los asistentes

Tarea 9: Elevar la propuesta de Programa de Trabajo al
Titular de la entidad solictando su aprobacion.

Tarea 10: Aprobar el Programa de Trabajo, previa
Tiular de entidad revision, disponiendo su ejecucion de acuerdo a los
plazos establecidos en dicho Programa

Tarea 11: Dejar constancia en el acta de Sesion del CCl
CCl la aprobacion dei Programa de Trabajo por parte ded
titutar de la entidad

Tarea 12: Soficitar la publicacion del Programa de
Trabajo, a la Oficina de Informatica o la que haga
sus veces, en e portal web institucional o portal de
transparencia, de ser el caso
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Responsable LEn qué consiste? i Cémo implementarla? Producto

| Tarea 13: Registrar las actas y el Programa de Trabajo
en ef aplicativo informatico: *Seguimiento y Evaluacion
del Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra
disponible en el portal web de ia CGR

Consideraciones:

1. Se sugiere que en a solicitud de designacion del Coordinador de Control Interno, se incluya un cuadro donde se registre los datos de contacto
{Unidad Organica, nombres y apefiidos, comeo edectronico, nimero de anexo, niimero de cefular, etc.)

2. Incluir en el plan operativo institucional de la entidad las acividades vincutadas a la impiementacion y fortalecimiento del Sistema del Control
Interno, a fin de garantizar su sostenibilidad

3. Se sugiere asignar a una unidad organica la funcion de fa implementacion de a gestion por procesos y la gestion de riesgos.

Actividad 5: Realizar el diagnéstico del SCI

El CCl realiza el diagnostico del SCI, a través del Equipo de Trabajo Operativo y con el apoyo de los Coordinadores
de Control Intemo, ejecutando el Programa de Trabajo aprobado y consigna los resultades obtenidos en el informe de
diagndstico.

EI CCl presenta el informe de diagnéstico al Titular y Alta Direccion de la entidad, solicitando disponga la elaboracion
del plan de trabajo para el cierre de brechas identificadas.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Cuadro N° 6
Actividad 5: Realizar el diagnéstico del SCI

Responsable LEn qué consiste? ¢Cémo implementaria? Producto

En recopilar informacidn, clasificaria 1. Informe de Diagnastico
analizaria, comprender como funciona del SCI

la entidad e identificar ias brechas Tarea 1: Solicitar al Titular de la enfidad que comunique
y oportunidades de mejora que a los funcionarios y servidores plblicos de fa entidad el
conduzcan al establecmiento de los  |inicio del diagndstico del SCI, solicitando la colaboracién
lineaméentos, politicas y controles y compromiso instituciona

necesarios para la implementacion y
fortalecimiento del SCI

CCl

Tarea 2: Convocar a reunidn a los Coordinadores de
Control Intemo y al Equipo de Trabajo Operativo, a fin de
comunicaries e inicio de actividades para el diagndstico y
la importancia de contar con su apoyo en dicho proceso.

Tarea 3: Iniciar Ia ejecucion del Programa de Trabajo
con fa recopiacion de informacidn documental y
normativa con la que cuenta la entidad (Ver Anexo N* 08:
Mecanismos de recopdacién de informacion para realizar
el diagndstico de! SCI). De manera complementaria
apicar la Matriz de vinculacion de los Componentes

ded SCI (Ver Anexo N* 10: Matriz de vincuiacion de los
componentes del SCI con los instrumentos de gestion

0 prachicas de gestion). En caso de realizar encuestas
(Ver Anexo N* 11: Procedimiento para aplicar encuestas)
focalizarias a los funcionarios y servidores pablicos de
niveles directivos y operativos, a fin de identificar las
brechas respecto a fa percepcion en la implementacion
ded SCI por cada uno de sus cinco componentes.

Equipo de
Trabajo
Operativo

Tarea 4: Analizar ia informacion documental y
normativa (Ver Anexo N* 12: Mecanismos de analisis
inform 0ara | diagnostico de
opi ificar 3 nirol niro
cuales nd

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO LijE Nacional del
Altiplano

& ElPeruano / Viernes 20 de enero de 2017 NORMAS LEGALES 13

Responsable LEn qué consiste? ¢ Como implementarla? Producto

Efectuar un andlisis de la gestion por proceses, para
lo cual es necesario considerar enfre ofros aspectos, la
identificacion de sus procesos, la estructura del mapa de
procesos, ka descripcidn de los procesos y la elaboracion
del manual de gestion de procesos y procedimientos,
considerando lo establecido en la "Metodologia para
la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion pibica” emifido por la
Presidencia del Consejo de Ministros y otras que a juicio
de la enfidad considere utiizar.

Efectuar un analisis de la gestion de nesgos de la

el / ICAr S C it N S|

Anexo N° 13: Metodologia de riesgos).

Tarea 3: Elaborar penddicamente un reporte de
monitoreo sobre los avances del diagndstico del
SCI, para que & CCl realice el seguimiento y soporte
comespondiente

Tarea 6: Revisar y aprobar los reportes de monitoreo,
CCl adoptando los acuerdos pertinentes para asegurar &
cumpémiento del plan de irabajo

Tarea 1: Elaborar el provecto dej informe de

Equipo de Rl Vet AD e )
Trabajo 2 ~
Operativo de diagndstico) mediante el cual se consolide los
o resultados obtenidos
- area 8 ¢ £usi6) \ b
Oficina de - A ;
Comunicacio- B e
en coordinacin con el Equipo de Trabajo Operativo
nes o la que

(Veer Anexo N” O7: Listado de mecanismos de difusion
sugeridos

Tarea 9: Revisar y aprobar & informe de diagndstico, asi
como el maierial de difusidn propuesto. Esta aprobacion
cCl se evidencia en el acta de sesidn de CCl, asi como &
acuerdo de presentar los resultados del diagnéstico ante
el Titular y la Alta Direccion de la entidad.

haga sus veces

Tarea 10: Presentar los resultados dei diagnastico ante &
Titular y la Alta Direccion de la entidad.

Tarea 11: Solicitar la pubBicacion del informe de
diagnastico, a la Oficina de Informatica o la que haga
sus veces, en el portal web institucional o portal de
transparencia, de ser el caso

Tarea 12: Registrar el informe de diagndstico en el
aplicaivo informatico: “Seguimiento y Evaluacion de
Sistema de Control intemo”, el cual se encuentra
disponible en el portal web de la CGR

Tarea 13: Emitir reporte de evaluacion correspondiente a la Etapa || - Fase de Planificacion (Ver Actividad N° 8).

Consideraciones:

1. De transcurrir un ano de realizado el diagnosfico sin que la entidad haya efaborado el plan de trabajo, sera necesario que se proceda a la
actualizacion de su diagndstico, principaimente en la definicion de los aspectos por implementar (brechas por componente)

2. Se sugiere que el CCl verifique la atencion de sus solicitudes en la sesion inmediata posterior en la que se acordd solicitarias
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7.1.3. ETAPA lIi: Elaboracién del plan de trabajo para el cierre de brechas

En esta etapa se formulan las acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado del diagnéstico del SCI.

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnéstico del SCI

El CCl, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora el plan de trabajo en el que se describen las acciones para el derre
de cada brecha identificada, designando al responsable de implementar cada accion, recursos requeridos para la ejecucion de las
acciones y estableciendo el cronograma de trabajo, para luego, mediante un informe, elevario al Titular de la entidad solicitando
su aprobacion.

El Titular de la entidad aprueba el plan de trabajo y dispone su implementacion en los plazos establecidos, y asignando
los recursos necesarios.

A continuacién se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

CuadroN*7
Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnéstico del SCI
Responsable LEn qué consiste? ¢ Cémo implementaria? Producto
CCl En definir el curso de accion  |Tarea 1: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo|1. Informe del Plan de

a seguir a fin de cerrar las a edaboracidn del proyecto del plan de frabajoy |trabajo.

brechas identificadas en el de un informe que lo susiente

diagnéstico
2. Plan de trabajo
aprobado.

Equipo de Trabajo Operativo Tarea 2: Eiaborar el provecio del plan de irabaio
(Ver Anexp N* 15: Mod P

) 1 s

: : 2
del informe de diagnéstico del SCI. asegurando
que las acciones a implementar guarden
concordancia con i3 programacion de achvidades

Ei Plan de trabajo debe contener como minimo fa
siguiente informacion

Objetivo del plan de trabajo

Descripcion de las acciones para el cierre cada
brecha identificada

Responsables de implementar cada accion

Recursos requeridos para la ejecucion de fas
acciones

Cronograma de trabajo (con fechas
programadas de inicio y término)

En & caso que se haya idenfificado en &
diagnostico que no se cuenta con una gestion
por procesos y/o de riesgos, segln coresponda,
en ¢ Plan de frabajo se incluiran las siguientes
acciones

Elaborar un Mapa de Procesos, en base
al inventario de procesos obtenidos en &
diagnGstico.

Elaborar un Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos, e que debe ser elaborado para
cada uno de los procesos del nivel 0, identificados
en & Mapa de Procesos, y desagregado hasta el
nived que la entidad considere pertinente para sus
operaciones

Blevar los proyectos de! Mapa de procesos
y del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos al Titular de la entidad solicitando
su aprobacion

* Blaborar una Politica de Riesgos
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Responsable ¢En qué consiste? ¢ Como implementaria? Producto

Elaborar un Manual de Gesbon de Riesgos

Elaborar un Plan de Gestién de Riesgos en
el que se dimensione todo el desplazamiento
en los procesos de la entidad. Para algunas
de las metodologias sobre gestion de riesgos
podran consultar en & Marco Integrado de
Gestbidn de Riesgos (COSO ERM) o la norma
1SO 31000:2009 Gesbon de Riesgo, Principios y
Directrices

I v i i
plan de trabajo (Ver Anexo N° 16: Estructura
de informe de Plan de trabajo) que lo sustente

vano X CO

trabaio al CCl

Tarea 4: Efectuar |a gestion respectiva para que
las acciones especificas sean incorporadas en el
plan operativo institucional corespondiente de la
unidad organica, de ser necesario, lo que debe
ser comunicado al CCI

Oficina de Comunicacio-nes o la Tarea 5: Elaborar material de difusion alusivo al
que haga sus veces Confrol Interno, refacionada al avance realizado
of |a enbdad. en coordinacion con el Equipo de
Ti n fvo (\ ® N7 t240 de
mecanismos de difusion sugeridos
CCl Tarea 6: Revisar y visar, en sefal de aprobacion,

|a propuesta del Plan de frabajo, lo que debe
constar en acta, asi como su acuerdo para
realizar su presentacion ante el Titular y la Alta
Direccion de la entidad. Asimismo, revisa y
aprueba el material de difusion propuesto.

Tarea T: Convocar a reunion a Titular de la
entidad y a la Alta Direccion para presentar ¢
proyecto del plan de trabajo y complementario
con los apories de los asistentes.

Tarea 8: Elevar el proyecto de pian de trabajo al
Titular de la entidad solicitando su aprobacion

Titular de entidad Tarea 9: Aprobar el pian de trabajo, dssponiendo |
a las unidades organicas la gjecucion de las
acciones asignadas en dicho Plan

cCl Tarea 10: Dejar constancia en el acta de Sesion |
del CCl la aprobacidn del plan de frabajo por
parte del fitular de la entidad

Tarea 11: Soiicitar la publicacidn def plan de
trabajo, a la Oficina de Informatica o la que haga
sus veces, en el portal web institucional o portal
de transparencia, de ser el caso.

Tarea 12: Registrar el plan de trabajo en el
aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluacion
del Sistema de Control Intemo”, el cual se
encuentra disponible en el portal web de la CGR. |
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Responsable LEn qué consiste? ¢Cémo implementaria? Producto

Tarea 13: Emitir reporie de evaluacion correspondiente a la Etapa |ll - Fase de Planificacion (Ver Actividad N° 8)

Consideraciones:
1. Se sugeere que el CCl realice ia verificacion de la atencion de sus solictudes en [a sesion inmediata posterior a fa que se acordd solicitarias.
2. El cambio del Responsable de las acciones originara la designacion formal de un nuevo responsable

|13.__Las enudgde;' que no cuentan con Gestion por procesos elaboran su plan de trabajo miciando ia implementacidn del SCI a nivel entidad

Ner ONS ~r BN des ant

|nivel de procesos (Ver Amxo I\ 18: Consideraciones para |a implementacion del SCI a nivel de procescs). el CCI deﬁne 0s proce<osc ticos/
'nontanus con !os cua|e= cara inicio a d»cha mo! crre"tcuon g cual se'a q‘adual en ci nempo

7.2. FASE DE EJECUCION

La importancia de esta fase radica en la implementacion de cada una de las acciones definidas en el plan de trabajo
para el cierre de brechas.

7.2.1. ETAPA IV: Cierre de brechas

En esta etapa se ejecutan las acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado del diagnéstico del SCI,
para lo cual el Equipo de Trabajo Operativo toma en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la fase de planificacion.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad dispone a las unidades organicas, de acuerdo a sus competencias, la ejecucion de las
actividades indicadas en el plan de trabajo para el cierre de brechas del SCI, de acuerdo a los plazos establecidos.

Las unidades organicas incorporan en sus planes operativos las actividades que corresponden de acuerdo al plan de
trabajo a fin de comprometer recursos para la ejecucion de las mismas.

Esta actividad es clave para la implementacion y fortalecimiento del SCI en la entidad. A continuacion se muestra un
cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Cuadro N* 8
Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

Responsable LEn qué consiste? ¢ Cémo implementaria? Producto
Titwiardela |En  desarrolar ,:ada;Tarea 1: Disponer la implementacon del plan de trabajo enly Eyidencias de
entidad una de las actividades|l0S plazos establecidos en & mismo. mediante un comunicado| implementacion de las
| de implementacion |institucional de difusion intema. accones del plan de

ccl establecidas  en  ei|1area 2 Convocar a reunion a quienes han sido designados como
plan de tabajo con eyReapcrsab de las acciones definidas en el plan de frabajo, asi
objefive de cemar |as,coma su Jefe inmediato superior de ser el caso, para manifestarles|2 |nfomes  de  avances
brechas y aprovechar |asrla confianza depositada en efios y afianzar su comproméso con 1d|  periddicos
| oportunidades de mejora|implementacion del SCI, dejando evidencia en acta.
Responsables |identificadas producto del| [Tarea 3: Efectuar el seguimiento a tas unidades organicas para que

trabajo.

de las acciones |diagndstico |éstas cumpian con implementar las acciones establecidas en el pian
definidas en el ‘;de trabajo, de acuerdo a su compeiencia.
plan de trabajo* {Tarea 4: Elaborar informes de avances penddicos de todas las

{acciones asignadas y remitirios al Equipo de Trabajo Operativo, con
|copia a su Jefe inmediato

ccl |Tarea 5: Efectuar el seguiméento al cumplimiento del plan de trabajo
!a través de la revisidn y aprobacién de los repories de evaluacion
{tnmestrales de la implementacion del SCI (Ver Actividad N° 8) y
{adoptar las medidas comespondientes para que el plan de trabajo se
§e1eCJle en los plazos establecidos en el mismo, dejando evidencia
fen acta

{Tarea 6: Regstrar las actas, evidencias de implementacion
ide las acciones del plan de trabajo y los reportes de evaluacion
;!rvﬂesf:al de la implementacion ded SCI en ef apkcativo informatico:
|"Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control intemo” el cual se
|encuentra disponible en el portal web de la CGR

Tarea 7: Emitir reporie de evaluacidn frimestral - Fase de Ejecucidn (Ver Actividad N° B)

Consideraciones:

1. (") Dependiendo del tamano de la enfidad, pueden ser designados como responsables de las acciones los Coordinadores de Control Interno,
los miembros ded Equipo de Trabajo Operativo o los miembros suplentes del Comité de Control Intemo.

2. Los jefes inmediatos de los responsables de las acciones a impéementar les otorgan las facibdades del caso para que puedan disponer de
tiempo y condiciones necesarias para realizar kas acividades asignadas
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7.3. FASE DE EVALUACION

Siguiendo con el modelo secuencial de implementacion del SCI, la fase de evaluacion se presenta de forma altemada
y posterior a las fases de planificacion y ejecucion.

Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las necesidades y consideraciones que la entidad
establezca como pertinentes, las cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza que los procedimientos
y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada. En los casos que como producto de esta evaluacion se
detecten desviaciones o incumplimientos sustanciales, se toman las medidas que modifiquen los procedimientos para
reorientar el cumplimiento deif objetivo programado.

7.3.1. ETAPA V: Reportes de evaluaciéon y mejora continua

Esta etapa corresponde al seguimiento que la propia entidad realiza a la ejecucion de las etapas de las Fases de
Planificacion y Ejecucion del modelo de implementacion del SCI. El resultado de los reportes de evaluacion busca
obtener informacién que aporte a la retroalimentacion en el proceso de implementacion del SCI.

Actividad 8: Elaborar reportes de evaluacién respecto a la implementacién del SCI

El CCI, a través del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora reportes del cumplimiento de las etapas de cada fase de
la implementacion del SCI, considerando los acuerdos y planes aprobados por la entidad, a fin de informar al Titular del

cumplimiento de los plazos y avances al proceso de implementacion del SCI.

Los reportes de evaluacion brindan informacion sobre el cumplimiento de actividades y permiten tomar decisiones
de manera oportuna.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

CuadroN* 9
Actividad 8: Elaborar reportes de evaluacién respecto a la implementacién del SCI

Responsable LEn qué consiste? ¢ Cémo implementaria? Producto
ccl En  mantener  una|Tarea 1: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador Ia elaboracion|1- Reporte(s) de evaluacion|
gvauacon :e_rmanente de reportes de evaluacion al finaizar cada etapa de la fase de| Comespondiente a @ Etapa|
sobre la evolucion de 13| planificacion y trimestraimente en la fase de Ejecucion | - Fase Planificacién

mplementacion del SCI, a |
Equipode  |fin de que a entidad tome|Tarea 2: Elaborar los proyecios de reportes de evaluacion, con 2. Reporte(s) de evaluacion|

Trabajo conocimiento  respecto  a|apoyo de los Coordinadores de Control Intemo, & finalizar cada correspondiente a la Etapaj
Evaluador  |qué se esta logrando y qué|etapa de la Fase de Planificacion (Ver Anexo N° 19; Reporte de I - Fase Planificacion

esta pendiente de lograrse, | evaluacion por etapa — Fase de Planificacion) y remiirlo al CCI

permitiéndole  identificar) agjuntando las evidencias que comespondan. 3. Reporte(s) de evaluacion|
y superar los _elefnemos Tarea 3: Elaborar los proyecios de reportes de evaluacion correspondiente a ia Etapa|
que  obstacuizan  su|timestralmente sobre la ejecucion del plan de frabajo (Ver Anexo |1l - Fase Planficacion
mplementacion. 20 e ai e Eo cida)

Reportes de evaluacion|
trimestral en la fase de|
ejecucion |

basados en los informes de avance periddicos elaborados por los
Responsables de las acciones definidas en el plan de trabajo (de
corresponder), y remifirio al CCl adjuntando las evidencias de su
implementacion

cCl Tarea 4: Revisar y aprobar los reportes de evaluacion, dejando

constancia en acta.

Tarea 3: Elevar cada reporte de evaluacion al Titular de la enfidad

mediante documento interno

Tarea 6: Solicitar la publicacién de los reportes de evaluacion, a la

Oficina de Informatica o Ia que haga sus veces, en el porial web

institucional o portal de transparencia, de ser ! caso.

Tarea 7: Registrar las aclas y los repories de evaluacion en el

aplicative informatico: "Seguiméento y Evaluacion del Sistema de

Control Interno”, el cual se encuentra disponible en el porial web
de la CGR.

Consideraciones:
1. (") Esta actividad puede ser desamrofiada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso la entidad solo cuente con un Equipo de Trabajo, saivo|
que hayan sido designados como Responsables de las acciones.

Actividad 9: Elaborar un informe final

El CCl, con el apoyo del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora un informe final al término del plazo de implementacion
del SCI, de acuerdo a los plazos establecidos en el numeral 7.6 de la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD.
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A través del informe final, el Titular de la entidad, toma conocimiente de la implementacion y adopta acciones
necesarias para garantizar la continuidad del Control Intemo al interior de la entidad.

A continuacién se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:

Cuadro N° 10
Actividad 9: Elaborar un informe final

Responsable LEn qué consiste? ¢Coémo implementaria? Producto

CCl En consolidar los avances|Tarea 1: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador fa elaboracion del Informe final sobre fa
y los resultados en la|informe final, antes de la culminacion del plazo de implementacion implementacion del SCI
implementacion del SCI de |del SCI con el que cuenta la enfidad, segin el nivel de gobiemo al
la entidad en un informe, |que corresponda (Ver Cuadro N 1 de la presente Guia)

debidamente  sustentado

por el Comité
Equipo de Tarea 2: Elaborar el proyecto del informe final (Ver Anexo N°.
Trabajo 21 Informe final). que recoja la informacion del proceso de

Evaluador* mplementacion del SCI

Oficina de Tarea 3: Elaborar material de difusion alusivo al Control Intemo,
Comunicacio- relacionada al avance realizado por la enfidad, en coordinacion

nes o la que con el Equipo de Trabajo Evaluador (Ver Anexo N* 07: Listado de

haga sus veces mecanismos de difusion sugeridos)
CCl Tarea 4: Revisar y aprobar el proyecto del informe final, asi como

el material de difusion propuesto, acordando su presentacion ante
el Titular de la entidad y la Alta Direccidn; dejando constancia de
efio en acta

Tarea 3: Convocar a reunion al Titular de fa enbidad y a la Alta
Direccidn para presentar el Informe final, dejando constancia en
acta

Tarea 6: Remitir el informe final al Titular de la enfidad para su
aprobacion.

Tarea 7: Solicitar la publicacion del informe final, a la Oficina de
Informatica o la que haga sus veces, en el portal web insfitucional o
portal de fransparencia, de ser el caso.

Tarea 8: Registrar las actas y el Informe final en el aplicativo
informatico: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno”, e cual esta disponible en el portal web de la CGR

Consideraciones:
1. (%) Esia actividad puede ser desamollada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso a entidad solo cuente con un Equipo de Trabajo.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI
El fortalecimiento del SCI es un proceso continuo, dinamico y permanente en el tiempo, por lo que |la entidad,

a través del CCl y Equipo de Trabajo Evaluador realizan el monitoreo y recomendaciones a la mejora del SCl en
el tiempo.

La retroalimentacion permite alcanzar la mejora continua del SCI, lo que se traduce en la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestion de la entidad en favor del cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacion se muestra un cuadro con las principales tareas propuestas referidas a esta actividad:
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Cuadro N° 11
Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI
Responsable LEn qué consiste? ¢ Coémo implementaria? Producto
CCl En refroalimentar  de|Tarea 1: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador la elaboracion dej1. Informe de}
manera constante  el|un informe de retroalimentacion del SCI refroalimentacion del SCI
Equipo de proceso de |mpl?memaco'z Tarea 2: Proponer al CCl acciones cormectivas respecio a las ) |
Trabajo del SCI ocn a njawdad o desviaciones detectadas en cada reporie de evaluacidn, en Plan de: sensiilizacion |
Evaluador* Gonirasiar o pianiicado con coordinacion con los Coordinadores de Control Intemo y del CapecRiaon;. ol Co"trol':
lo efectvamente realizado, Equipo de Trabajo Operativo, que puede incluir una actualizacion Intemo amuahzadq
a fin de que la entidad del Plan de sensibilizacion y capactacion en Conlrol Interno, del (retalimentado), de. ser|
alcance: 28 Vel 1ie: mejora Programa de trabajo para el diagnéstico yio del Plan de trabajo para el caso
continua de su SCI la implementacion del SCI; a través del proyecio del informe de ol
retroalimentacidn del SCI y efevario ai CCI. % Progams de trabajo;%
y diagnostico del)
sCi actualizado|
Oficina de Tarea 3: Elaborar material de difusion alusivo al Control Interno, (refroaimentado), de ser!
Comunicacio- relacionada & avance realizado por fa entidad, en coordinacion el caso
nes o la que con el Equipo de Trabajo Evaluador (Ver Anexo N* 07: Listado de

haga sus veces

ccl

Titular de la
entidad

TeCaNIS s"i! S[ﬁsﬁ'sl

Tarea4: Revisaryaprobarel proyectode informe de retroalimentacion
del SCI, asi como &l material de difusion, acordando su presentacion
ante el Titular de la entidad: dejando constancia de ello en acta.

Tarea 3: Elevar el informe de refroalimentacion del SCI al Titular
de la entidad, sobre las desviaciones detectadas y las acciones|
correctivas correspondientes, solictando disponga el cumplimiento
de las mismas.

Tarea 6: Registrar & informe de retroalimentacion del SCI as
como los documentos actualizados, de ser el caso, en el aphcativo)
informaico: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Intemno”, el cual esta disponible en el portal web de la CGR.

Tarea 7: Disponer el cumplmiento de las acciones comectivas)
validadas por el CCl, mediante un comunicado institucional

r~

Plan de trabajo para|
la mplementacion|
del SCI actualizado|

(retroalimentado), de serj
el caso

Consideraciones:
1. (") Esta actividad puede ser desarrollada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso la entidad soio cuente con un Equipo de Trabajo.

7.4. APLICATIVO INFORMATICO “SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO"
Las entidades registran la informacion correspondiente a la implementacion del SCI en el aplicativo informatico:
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno, de manera obligatoria y permanente.

La CGR facilitara un usuario y una contrasefia al Presidente del CCI, previa remision del directorio de integrantes dei
Comité de Control Interno por parte de la entidad.

El Titular de la entidad y el CCl son responsables de la confidencialidad y uso adecuado del usuario y contrasena
asignados para acceder al aplicativo informatico, asimismo, son responsables de la verificacion de que los roles asignados
se mantengan actualizados.

Actualmente, el aplicativo informatico cuenta con los siguientes médulos:

- Médulo Secuencia de implementacién: Se registra la informacion y evidencias de los avances que realiza la
entidad de acuerdo al modelo secuencial de implementacion del SCI sefalado en el Grafico N” 1 de la presente Guia.

- Médulo Proceso de mediciéon SCI: Contiene un cuestionario estructurado por componentes del SCI que es
completado por la entidad para obtener su grado de madurez de su SCI.

- Médulo Formulario tematico: Se registra informacion referida a la aplicacion del Control Interno por procesos
y sistemas administrativos, de acuerdo a los plazos que establezca la CGR. Se divide en tres (3) Etapas: 1) Ejecutar
formulario de autodiagnéstico de Cl, 2) Registra plan de trabajo y 3) Registrar avance.
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A continuacion se muestran las principales tareas respecto al acceso y registro de informacion en el aplicativo
informatico: Seguimiento y Evaluacion del SCI.

Cuadro N* 12

Acceso al aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno

Responsable

| Presidente del
CCl

;

Secretario
Técnico del CCl

| Presidente del
CCl

| Lider de Equipo

Encargado del
Proceso

LEn qué consiste?

En regstrar y monitorear
los avances en |a
implementacion del SCI de
la entidad, en el aplicativo
informatico “Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de
Control Intemno”

2 Como implementarla?

Tarea 1: Convoca a sesidn y encarga al Secretano Técnico la
elaboracion del Directorio del CCI

Tarea 2: Completar el formato del directorio de integrantes del CCI
con la informacion que corresponde a su entidad (Ver Anexo N°
22: Directorio de integrantes del Comité de Conirol Intemo) y i

presenta al CCl para su vabdacion mediante su visto o firma

Tarea 3: Remitr e Directorio del CCl escaneado al correo
sis! Q¢ | ob

Tarea 4: Efectuar el seguimiento a la recepcidn del usuario y
contrasena para acceder al aplcativo informatico: Seguiméento y
Evaluacion del Sistema de Control Intemo, en la bandeja de entrada
del correo electronico consignado en el directono de integrantes del
CCi

Tarea 5: Asignar los Roles que se requieran para el registro oportuno
de informacion en el apiicativo informatico, a través del mismo:

* Roi Lider de Equipo, al Secretario Técnico del CCl

* Rol Encargado del Proceso, al duefo del proceso. Por ejemplo,
para la herramienta de autodiagnéstico de Confrol Intemo en
confratacién piblica designa al Jefe del Organo Encargado de
las Confrataciones

Tarea 6: Regstrar, en coordinacion con el CCl, informacién
y evidencias de los avances de la implementacion del SCl en el
modulo “Secuencia de implementacion” del aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacidn del Sistema de Control Intemo.

Tarea 7: Regstrar, en coordinacion con el CCl, informacién
correspondiente a la medicion del grado de madurez del SCI en
el madulo “Proceso de medicion SCI” del aplicativo informatico:
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Intemo, de
acuerdo a los plazos que establezca la CGR

Tarea 8: Registrar la informacidn correspondiente en el modulo
“Formulano Temdtico™ del aplicativo informético: Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control Intemo, en el proceso que le
corresponda y de acuerdo a los plazos que establezca la CGR

w

. Correo  electrénico con

. Usuario con el Rol de

Producto

usuano Yy contrasefia
para acceder a aplicativo
nformatico, al Presidente
del CCL

Usuario con el Rol de Lider|

de Equipo asignado

Encargado del proceso
asignado

| Consideraciones:

1. Para mayor informacion sobre el aplicativo informafico: Seguimiento y Evaluacion ded Sistema de Control Interno debera consultar los manuales

de usuario del mésmo, el cual esta disponible a través del portal web de la CGR.

8. REFERENCIAS DOCUMENTALES

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

NA Constitucion Politica del Peru.

NA Ley N° 27785, Ley Organica de! Sistema Nacional de Control y de [a Contraloria General de la Republica

NA Ley N° 28716, Ley de Control Intemo de fas Enfidades del Estado, y sus modficatorias.

NA Ley N* 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para ef afo fiscal 2016,

NA Ley N” 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

NA Decreto Supremo N* 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de fa Gestion Publica al
2021

NA Besaluaon de Contraforia N° 148-2016-CG, que aprueba la Dectiva !\ 013-2016-CG/GPROD denominada
Impiementacion def Sistema de Control Interno de las entidades del Estado’

NA Control Interno — Marco Integrado COSO 2013
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9. REGISTROS
CODIGO DESCRIPCION
NA NIA

9. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios
Version Fecha Descripcién del(los) Cambio(s)

00 ‘ Version inicial

11. ANEXOS
Los formatos que se presentan a continuacion contienen informacion referencial que el CCl puede adecuar de
acuerdo a la necesidad que considere pertinente.

Anexo N° 01: Acta de compromiso institucional

Anexo N® 02: Acta de compromiso individual

Anexo N 03: Modelo de resolucion de conformacion del Comité Control Intemo.

Anexo N” 04: Acta de instalacion del Comité de Control intemo

Anexo N° 05: Estructura del Reglamento del Comité de Control Interno

Anexo N 06: Modelo del Plan de sensibikzacion y capacitacion en Control Intemo 1
Anexo N* 07: Listado de mecanismos de difusion sugeridos

Anexo N 0B: Modelo de Programa de trabajo para el diagndstico

Anexo N” 09: Mecanismos de recopilacion de informacion para realizar & diagnéstico def SCI

Anexo N* 10 Matnz de vinculacion de los componentes del SCI con los instrumentos de gestion o practicas de gestion.
Anexo N° 11: Procedimiento para aplicar encuestas

Anexo N° 12 Mecanismos de analisis de informacion para realizar ef diagndséico del SCI.

Anexo N* 13: Metodologia de riesgos

Anexo N° 14: Estructura de informe de diagnastico

Anexo N* 15: Modeio de Plan de trabajo para el ciere de brechas. 1
Anexo N° 16: Estructura de informe de plan de trabajo.

Anexo N° 17: Consideraciones para la implementacién del SCI a nivel de entidad

Anexo N® 18: Consideraciones para la implementacién del SCI a nivel de procesos

Anexo N°® 19: Reporte de evaluacion por etapa — Fase de Planfficacion

Anexo N* 20: Reporte de evaluacion trimestral - Fase de Ejecucion

Anexo N* 21 Informe fina

Anexo N” 22 Directorio de integrantes del Comité de Control Intemo

ANEXO N° 01: ACTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

ACTA DE COMPROMISO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA [NOMBRE DE LA ENTIDAD]

En mi calidad de [Cargo del titular de la entidad], junto al equipo Directivo de la [Nombre de la entidad], manifestamos
nuestro compromiso y respaldo a la implementacion del Sistema de Controf Interno en la [Nombre de la entidad], de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado, Normas
de Control Interno para las Entidades del Estado y a lo senalado en la Ley 30372, Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ano Fiscal 2016 (Quincuagésima Tercera disposicion complementaria final), mediante la cual se dispuso
la obligacion de todas las entidades del Estado de implementar el Sistema de Control Intemo (SCI) en un plazo maximo
de treinta y seis (36) meses

Para dicho fin, quienes suscribimos, nos comprometemos a:
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1. Conformar un Comité de Control Interno, el cual tendra a su cargo la implementacion del Sistema de Control Interno
de la [Nombre de la entidad], dentro del marco normativo vigente. Este Comité sera dotado de los recursos humanos y
materiales que requiera para la adecuada ejecucion de sus labores. La designacion sera formalizada mediante resolucion
[En funcién al cargo del Titular de la entidad).

2. Disefar, implementar, monitorear y evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno de la [Nombre de la
entidad]; ademas, convocar a todos los funcionarios y servidores pablicos a poner en marcha los procedimientos que
sean necesarios para una adecuada implementacion del Sistema de Control Intemo, que permita el cumplimiento de la
mision y los objetivos de la entidad, en beneficio de la ciudadania

Firman en sefal de conformidad en la ciudad de a las [hh:mm] horas del [dd] de [mm)] de [aaaa].

[Nombres y Apeliidos compietos)

[CARGO DEL TITULAR DE LA ENTIDAD]

[Nombres y Apellidos completos] {Nombres y Apefiidos completos]
[CARGO DIRECTIVO 1 DE LAENTIDAD] [CARGO DIRECTIVO 2 DE LAENTIDAD]
[Nombres y Apedidos completos] [Nombres y Apeliidos completos]
[CARGO DIRECTIVO 3 DE LAENTIDAD] [CARGO DIRECTIVO “N” DE LA ENTIDAD]

ANEXO N° 02: ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA [NOMBRE DE LA ENTIDAD]

Quien suscribe, [Nombres y apellidos completos del funcionario], en mi calidad de [Cargo del funcionario] de la
[Nombre de la entidad], manifiesto mi compromiso y respaldo a la implementacion del Sistema de Contfrol Interno en
la [Nombre de la entidad], de acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, Normas de Control Interno para las Entidades del Estado y a lo senalado en la Ley 30372, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2016 (Quincuagésima Tercera disposicion complementaria final),
mediante la cual se dispuso la obligacion de todas las entidades del Estado de implementar el Sistema de Control Intemo
(SCI) en un plaze maximo de treinta y seis (36) meses.

Para dicho fin, expreso mi compromiso con:

1. El diseno, implementacion, monitoreo y evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Intemo en la
[Nombre de la entidad].

2. Convocar a todos los servidores publicos de la [Nombre de la gerencia bajo su cargo] a poner en marcha los
procedimientos que sean necesarios para una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno en la [Nombre
de la entidad], que permita el cumplimiento de la mision y los objetivos de la entidad, en beneficio de la ciudadania.

Firmo en senal de conformidad en la ciudad de a las [hh:mm] horas del [dia] de [mes] de [ano].

[Nombres y Apellidos completos]
{CARGO DIRECTIVO DEL FUNCIONARIO]

ANEXO N° 03: MODELO DE RESOLUCION DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
RESOLUCION DE [A NIVEL DEL TITULAR DE LA ENTIDAD] N° [....]

[Ciudad], [dd] de [mm] de [ano]
VISTO:

El Acta de compromiso para la implementacion del Sistema de Control Interno en la [Nombre de la entidad] de fecha

[.-1y:
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CONSIDERANDOS:

Que, [...]

Que, mediante Ley N” 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, se regula el funcionamiento,
establecimiento, mantenimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno en todas las Entidades del Estado, con el
propésito de cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y operativos con actividades de control previo, simultaneo
y posterior, para el debido y transparente logro de los fines objetivos y metas institucionales; asi como contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion;

Que, con Resolucién de Contraloria General N° [...], fue aprobada la Guia [...].

Que, con Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2016 se establecié que todas
las entidades del Estado, de los tres niveles de gobierno, en el marco de lo dispuesto en la Ley 28716, la obligacion de
implementar su Sistema de Control Interno (SCI), en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de
la vigencia de la referida Ley; en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final.

Por lo expuesto y en uso de la facultades conferidas por [...];

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Conformacién del Comité de Control Interno de la [Nombre de la entidad]

Conformar el Comité de Control Interno de la [Nombre de la entidad], el cual tendra a su cargo la implementacion del
Sistema de Control Interno de la Entidad, conforme a lo dispuesto en la Directiva para la implementacion del Sistema de

Control Interno de las entidades del Estado.

Dicho Comité dependera del Despacho de [Cargo del Titular de la entidad] y esta conformado por:

Miembros titulares: Miembros suplentes:
1. Gerente Municipal, quien b presidira. [ vl Gerweﬁe Desamolio Econdmico.
2 _(?_erenfe de Planeamiento, Presupuesto e Informatica, Secretario 2. Gerente de Desarmolio Urbano y Rural
écnico
3. Gerente de Administracidn y Finanzas 3. Gerente de Desamolio Humano
4. Gerente de Asesoria Juridica 4. Gerente de Servicios de Medio Ambiente
5. Gerente de Administracion Tributaria y Rentas 5. Gerenie de Segundad Ciudadana

Solo en caso de ausencia o imposibilidad de los miembros titulares para participar en las sesiones del Comité de
Control Interno asistira en su remplazo el designado miembro suplente.

Articulo 2°.- Funciones del Comité de Control Interno de la [Nombre de la entidad]
El Comité de Control Interno de la [Nombre de la entidad], tendra como funciones fundamentales las siguientes:

1. Monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitacion de los funcionarios y servidores publicos de la entidad
sobre el Sistema de Control Interno.

2. Desarrollar el diagndstico actual del Control Intemo de la entidad.

3. Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagndstico del Control Interno

4. Proponer la estimacion de los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Control Intemo.

5. Informar a la Alta Direccion sobre los avances realizados en materia de implementacion del Sistema de Control
Interno.

6. Coordinar con todas las areas de la entidad, aspectos pertinentes a la implementacion del Sistema de Control
Interno.

7. Emitir informes sobre los resultados de la implementacion del Sistema de Control Interno, para su oportuna remision
al Organo de Control Institucional, dentro de los plazos indicados en la citada norma.

8. Comunicar a todos los funcionarios y servidores publicos la importancia de contar con un Sistema de Control
Interno eficiente.

9. Todas las demas funciones contenidas en la Directiva para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado, aprobada con [...].

Articulo 3°.- Comunicar a todos los funcionarios y responsables de cada una de las unidades organicas de la Entidad,
la importancia y la necesidad de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Articulo 4°.- Disponer el cumplimiento de la presente Resolucion en todas las unidades organicas de la Entidad, los
que deberan designar un representante para la coordinacion de las actividades a realizar para la implementacion del
Sistema de Control Interno, el mismo que ademas debera ser capacitado en Control Interno

Articulo 5°.- Publicar la presente Resolucion en el portal municipal de la [Nombre de la entidad].

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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ANEXO N° 04: ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE CONTROL INTERNO DE LA [NOMBRE DE LA ENTIDAD]
ACTA N° -[ANO]

En las instalaciones de la [Nombre de la entidad], siendo las [hh:mm] horas del [dd] de [mm] de [aaaa]; se reunieron
los miembros integrantes del Comité de Control Interno designado mediante [Consignar resolucion que los designa como
tales]:

- [Nombres y apellidos completos] — Presidente [Titular/Suplente].
- [Nombres y apellidos completos] — Secretario Técnico.
- [Nombres y apellidos completos] — Miembro [Titular/Suplente]

34

AGENDA:

1. Instalacion del Comité de Control Interno
2. Seguimiento y monitoreo a la implementacion del Sistema de Control Interno.
3.[..]

ORDEN DEL DIA

1. Instalacién del Comité de Control Interno

El Presidente del Comité de Control Intemo dio inicio a la sesion, manifestando que la misma fue convocada
para instalar el Comité de Control Interno, que se encargara de ejecutar las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del Sistema de Control Intermo y su eficaz funcionamiento.

Al respecto, se hizo una breve exposicion de la obligacion que tienen las entidades pulblicas de implementar el
Sistema de Control Intemo conforme lo establece la Ley N° 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado;
precisando el plazo de [...] meses con el que cuentan para su implementacion en [Nombre de |a entidad].

Asimismo se precisé que el proceso de implementacion del SCI requeriria iniciar la sensibilizacion de todos los
funcionarios y servidores publicos de la [Nombre de la entidad] sobre la importancia del Control Interno y proceder
a identificar los procesos de la entidad a nivel de cada unidad organica, para luego realizar un diagnéstico sobre su
estado e identificar los procesos de riesgos, a fin de establecer los confroles necesarios que permitan un adecuado
funcionamiento de la entidad.

2. Seguimiento y monitoreo a la implementacién del Sistema de Control Interno
[.-]
3.[..]

ACUERDOS

1. Se acordé por unanimidad la instalacion del Comité de Control Intemo de la [Nombre de la entidad].
2.1

.

Siendo las [hh:mm] horas, y no habiendo asuntos pendientes por tratar, se dio por terminada la sesion suscribiendo
la presente acta en sefal de conformidad.

[Nombres y Apellidos completos]

Presidente
[Nombres y Apefidos completos) [Nombres y Apefiidos completos]
Secretario Técnico Miembro
[Nombres y Apeliidos completos] [{Nombres y Apesiidos completos]
Miembro Miembro
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ANEXO N° 09: MECANISMOS DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA

REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

- RECOPILACION DE INFORMACION DOCUMENTAL

Se inicia con la identificacion, clasificacion y seleccion de la informacion interna de tipo documental que regule o
contenga informacion relacionada con los controles establecidos en la entidad, asi como sobre sus procesos. Algunos de
los documentos mas comunes son:

- Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos intemos
- Principales metas y objetivos

- Reportes estadisticos e indicadores

- Informacion financiera y presupuestal

- Evaluaciones, diagnaosticos,

informes situacionales, entre otros

- Observaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa.

-RECOPILACION DE INFORMACION NORMATIVA

Luego, se continia con la recopilacion de los documentos normativos emitidos por la entidad (resoluciones, directivas,
reglamentos entre otros), verificando su concordancia con los componentes del SCI. La normativa interna viene dada por
aquellos procedimientos, actividades, tareas y controles que regulan las operaciones de la entidad para el logro de los

objetivos institucionales

Componentes del SCI

Normas internas asociadas

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Supervision

Por otro lado, existen técnicas verbales, oculares, documentales y escritas que permitiran obtener mayor informacion,
tales como las que se detallan en el cuadro siguiente:

|

1. Verbales
Consisten en obtener informacion
oral medianie averiguaciones ©

indagaciones dentro o fuera de la
entidad, sobre posbles debilidades
en la aplcacion de los procedimientos,
practicas de control infemo u ofras
situaciones que el evaluador considere
relevantes. Algunas técnicas verbales
pueden ser: Indagacion y encuestas,
cuestionancs o listas de verificacion

a. Indagacion: consiste en la averiguacion mediante la aplicacén de entrevistas directas a os
funcionarios y servidores plblicos de la entidad o a terceros. ‘

b. Encuestas. cuesionarios o listas de verificacidn: es ka aplicacion de preguntas, relacionadas con las|
acciones realizadas por la enfidad, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones. |

|

|

Nota: Las evidencias que se obtengan a través de estas {écnicas deben documentarse adecuadamente, |
describiendo las partes involucradas y los aspectos tratados. ‘

procedimientos, mediante los cuales
la enfidad ejecuta sus actividades
Algunas técnicas ocufares pueden
ser.  Observacion, comparacion o
confrontacion y revision sefectiva

2, Oculares I
Consisten en verficar en formaja. Qbservacion: consiste en la contemplacion a simple vista, que realiza el Equipo de Trabajo Operativo|
directa y paralela, la manera como duranie la ejecucion de una actividad o proceso; por ejemplo, se podra observar el cumplméento)
los responsables desamolian de algunas politicas de control tales como el control de asistencia, control de accesos entre ofros ‘
y documentan los procesos ©

o

: |
Comparacion o confrontacion: es cuando se fija la atencion en las operaciones realizadas por la|
entidad y se contrastan con los lineamientos normativos de control establecidos para ello, pudiendo

descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias; por ejemplo, i comparacidn que se realiza a laj
ejecucion presupuestana respecto a lo programado ‘

Rewision selectiva: radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir|
una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran|
evaluadas o verificadas; por ejemplo, se puede revisar selectivamente qué procesos criticos se)
encuentran elaborados y documentados |
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3. Documentales

Consisten en obfener informacion
escnita para soportar las afimaciones.
analisis o estudios realizados por €
evaluador, a fravés de la Comprobacion
ylo revision analitica

Comprobacién: consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta las operaciones evaluadas,
con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad. veracdad; por ejemplo,
comprobar si los documentos normativos internos cuentan con documentacion que evidencia su
aprobacidn o actualizacion

Revisidn analifica: consiste en el andlisis de Indices, indicadores, fendencias y la investigacion de las
fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulien inconsistentes o se desvien de las operaciones
pronosticadas; por ejemplo, en el andlisis de los indicadores de gestion de la entidad

4 Escritas

Consisten en refiejar informacion
mportante para el rabajo del evaluador,
tales como: Andlisis, confirmacion y)
tabulacion

Anglisis: consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
0 proceso, con el propdsito de estabiecer sus propiedades y conformidad con los criterios de orden
normativo y técnico; permite identificar y clasificar para su posterior andlisis, todos los aspectos de
mayor significacion y que en un momento dado pueden afectar la operatividad de la entidad; por

Universidad
Nacional del
Altiplano

ejemplo, &l analisis de los componentes del SCI versus las politicas normativas internas establecidas
por la entidad

b. Confirmacién: radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, situaciones, sucesos
u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de manera directa y por escito de los
funcionarios o terceros que participan o ejecutan las operaciones; por ejemplo, se puede confirmar a
través de encuestas que los funcionarios y servidores pdblicos de la entidad desconocen el accionar
del control interno en las operaciones que realiza

c. Tabulacidn: se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes obteridos en las
areas y elementos analizados para aribar o sustentar fas conclusiones; por ejemplo, las encuestas
realizadas a los funcionarios y servidores publicos de la entidad pueden ser tabutadas con la finalidad
de cuantificar los resultados

ANEXO N° 10: MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION O PRACTICAS DE GESTION

A continuacion se desarrollan detalladamente cada uno de los componentes del SCI y se proponen herramientas,
politicas y buenas practicas de control que las entidades pueden implementar por cada componente, tomando en cuenta
la naturaleza de sus operaciones, para la implementacion o adecuacion del SCI.

1. Componente: Ambiente de Control

Laimportancia de este componente radica en el establecimiento de una cultura de Control Interno mediante el ejercicio
de lineamientos y conductas apropiadas. El ambiente de control es la base que sostiene a los demas componentes del
SCI. Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas componentes resulta ineficaz, tal
como en toda buena construccion es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos seria imposible que una
construccion sea estable y duradera.

Componente: Ambiente de Control

Principios Documento de Gestion / Evidencias de Cumplimiento

Acta de compromiso suscrita

Acta de charla de Sensibi#izacion sobre & Sistema de Control Interno, acompanado de un
registro de participanies con las firmas correspondienies.

Enunciado de la declaracion de Mision, Visién y Valores

1. La entidad demuestra compromiso con la

il L
|integridad y los valores éticos Difusion def acta de compromiso

Cédigo de Etica insiitucional aprobado, vigente y difundido.

Registro de Sanciones de Desfitucion y Despido actualizado.

Declaracion jurada de sujecion al Codigo de Efica en legajos de los funcionarios
servidores publicos

—
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Componente: Ambiente de Control

Principlos Documento de GesBion / Evidencias de Cumplimiento

2. La alta direccién demuestra independencia def
la direccién y ejerce la supervision del control| Documento de designacion del Comité de Control Interno (CCI).
interno

‘fP1;mes aprobados: Plan Esiratégico Sectorial Multianual (PESEM), Pian de Desarrofio
|Concertado (PDC), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Instiucional (POI)
|y ofros planes sectoriales y temitoriales, articulados y ligados a las poliicas nacionales.

fPara entidades del Gobierno Nacional verificar que los planes incorporan la Gestion del
|Riesgo de Desastres (GRD)

{Plan Estratégico de Gobiemo Electronico

P1an Anual de Contrataciones debidamente aprobado
3.La gerencia establece con la supervision de la

alta direccién las estructuras, las lineas de reporte| |Informes semestrales de evaluacion del POl que realizan tas unidades organicas
y los niveles de autoridad y responsabilidad |Estructura organica — Organigrama
apropiados para la consecucion de los objetivos |

|Regiamento de Organizacion y Funcones (ROF) aprobado y vigenie.

| R

Cuadro de Puestos de la Entidad — CPE aprobado y vigente

Maual de Pe'ﬁles de Puesxo-ruiﬁ’PéJobado y vigente; asi como vmculado al PEI ya ROF

{Mapa de Procesos (Diagrama y Fichas Técnicas)

{Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos.

?Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) aprobado y vigente

;Ra,'ane"'o Interno de Trabajo, aprobado y vigente

Procxdlrrrento de induccion a Ios funcionanios y servidores pblicos, relacionado con ef
3:0 sio que ingresa y de losp NCipios etcos

Prooedlrr ento de capacitacion.

Prooedlrr iento de evaluacion de personal.

4. La entidad demuestra compromiso para atraer, ‘uneamnentos de rendicion de cuentas, declaraciones juradas.
desarrollar y retener a profesionales competentes

en alineacién con los objetivos de fa organizacion | |Escala remunerafiva en retacién con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas
‘El.a uaciones del cima laboral

|Registro de evaluacion de los perfiles del personal de fa Entidad.
;'Plan Desarroio de las Personas aprobado.

|Ptan de sensibilizacion y capacitacion en Control Intemo.

;Regﬂstros de documentos de designacidn de encargaturas (asignacion de atribuciones y
5. La entidad define las responsabilidades de | /oo sa0iidades al personal)

las personas a nivel de control interno para la f

consecucion de los objetivos {Regiamento del Comité de Conirol Intemo

|Informes emitidos por &l OCI identificando necesidades u oportunidades de mejora en los
|diferentes procesos de fa entidad

2. Componente: Evaluacién de riesgos

Para implementar el presente componente se disefia y aplica una metodologia para la administracion de riesgos, identificando,
analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos que esta expuesta la institucion, optimizando los recursos disponibles a
través de la minimizacion de las pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.

Es preciso senalar que el presente componente permitira la identificacion de riesgos a nivel de entidad y a nivel de
procesos, para el primer caso estaran en funcion a los objetivos institucionales de caracter general y el segundo en
funcion de los objetivos de cada proceso.

Componente: Evaluacién de Riesgos

Principios Documento de Gestion / Evidencias de Cumplimiento

Lineamientos o directiva para implementar la gestion de riesgos aprobado

6. La entidad define los objetivos con suficiente Pl de Cestitn t Hiongos spviiad

claridad para permitir la identificacion y|Politica de Riesgos
evaluacién de los riesgos relacionad

Manual de Gestion de Riesgos.

Procedimientos para la gestion de riesgos
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Componente: Evaluacién de Riesgos

Principios Documento de Gestion / Evidencias de Cumpliméento

Registros de capacitacion de los responsables sobre gestion de riesgos

7. La entidad identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la organizacion y los analiza como|Matriz de Riesges (probabilidad e impacto) o Analisis y Evaluacion de Riesgos.

base sobre la cual determinar como se deben Plande T de Ri v
gestionar lan de Tratamiento de Riesgos o simiar

Inventario de riesgos de la entidad

Medidas adoptadas para mitigar los nesgos en las areas.

Lineamientos para identificar y evaluar posibles fraudes.

8. Laentidad considera la probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos para la consecucion de . =
los objetivos Normativa inferna que considera la posibilidad de fraude en procesos de areas expuestas a
actos irreguiares o de cormupcion

Registros de controles definidos que contribuyen a reducir los riesgos de errores y/o fraudes

Reportes dei monitoreo de los cambios externos (no controlables por la entidad) que puedan

9.La entidad identifica y evaliia los cambios que|mPactar en el SCI

podrian afectar significativamente al SCI Reportes del monitoreo de los cambios internos (modeios de gestion, politicos, institucionales
0 tecnoldgicos) que pueden impactar en el SCI

3. Componente: Actividades de control

La implementacion del componente actividades de control gerencial esta relacionada con el componente de
evaluacion de riesgos y son aplicados de manera conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de control
pueden ser implementados tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.

Componente: Actividades de Control

Principios Docurnento de Gestion / Evidencias de Cumplimiento

Procedimientos de autonizacion y aprobacion documentados comunicados a los
funcionarios y senvidores responsables.

Procesos de la entidad documentados.

Politicas y procedimientos para la rotacion periddica de personal asignado a puestos
susoeptibles a riesgos de fraude

Normas internas aprobadas que evidencian que la segregacion de funciones se aplica en
los procesos, actividades y fareas que realiza la entidad

Repories de evaluacion para idenificar que dentro de los procesos, actividades y tareas
se cumple con la segregacion de funciones.

Lineamientos para la aplicacion de evaluacidn costo - beneficio, previo a implementar
controles en los procesos, actividades y tareas

Estudios especificos que demuestren que el costo de los controles establecidos esta de
acuerdo a los resultados esperados (beneficios).

Procedimientos documentados y actualizados para ublizar, cusiodiar, controlar y
acceder a los recursos de la entidad: instalaciones, recursos economices, tecnologia de
nformacion, bienes y equipos pafrimoniales

10. La entidad define y desarrolla actividades Rest":apnes de acceso a las aplicaciones para los procesos criticos que utilizan
de control que contribuyen a la mitigacion de | Ecnologia de ia informacion
|los riesgos hasta niveles aceptables para la | Normativa intema sobre documentacion de acceso restringido en la entidad
consecucion de los objetivos Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conclacin y
verificacion.

Reporie de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal
u ofros actos de verificacion de informacion sensibie efectuados penddicamente.
Labores de verficacion ylo concliacion de los registros contables, conciliaciones
bancarias, arqueos de caja, inventanios fisicos - B -
Registro y seguimiento de Indicadores de desemperio del plan estratégico y del plan
operativo

Indicadores aprobados para medir la efectividad de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas.

Procedimientos intemos para la rendicion de cuentas.

Registros de cumplimiento en el Sistema de Rendicion de Cuentas de Titulares qu
administra la CGR

Registros de cumplimiento en la presentacion penddica de declaraciones juradas de
ngresos y de bienes y rentas, por parte del personal obligado.

Registros de cumpémiento de la presentacion de informacién para la efaboracion de la
Cuenta General de Ia Republica._
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_Componente: Actividades de Control ]
Principios Documento de Gestion / Evidencias de Cumpliméento

Lineamientos sobre la politica de segunidad informatica |
Perfiles de usuarios creados de acuerdo a fas funciones de los servidores |

Plan Operativo Informatico y Guia de Elaboracion

Plan de Contingencias aprobado \

11. La entidad define y desarroila actividades de Plan Estrat de Tecnoiogias de Informacian — PETI — ‘
control a nivel de organizacion sobre la tecnologia| or —=- 212010 0 Tecnologias e Informacion — LTy SU evaiacon ‘

para apoyar la consecucién de los objetivos Informes penddicos refacionados sobre la sensibdizacion y concienfizacidn de fos)
funcionarios y servidores pablicos de la Entidad en cuanto al buen uso de las ternotoglas
de la informacion y comunicacion y segundad de la informacion |
Normas para el uso y conservacion de las computadoras personales (PC) y penféncos |

Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones de uso de los programas informaticos |

de la Entidad |

Politicas, direcivas o manuales que registran las acfividades y tareas de cada unidad|
organica |
Registros de implementacion de propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos, |
12. Laentidad despliega las actividades de control a|aciividades o tareas. |
través de politicas que establecen lineas generales|i s rme o reportes de las revisiones efectuadas a Jos procesos, procedimientos. | ;
de Control Interno y procedimientos que lievan 2

= = s actividades y tareas |
dichas politicas a la prictica

Indicadores aprobados para medir ka efectividad de los procesocs, proced fmertos

actividades o tareas.

4. Componente: Informacién y comunicacién

El presente componente busca implementar los mecanismos y soportes de la informacion y comunicacion dentro de
una entidad.

Componente: Informacién y Comunicacion ‘

Principios Documento de Gestion / Evidencias de Cumpliméento |

Normas internas que regulen los requisitos de la informacion ‘

Norma que regula el sistema de administracion documentana de la entidad ‘

Documento intemo para determinar la relacion entre informacion y responsabiidad de?
personal \

|
Procedimiento estableciendo los mecanismos para asegurar |a calidad y suficencia de laj
informacion y su evaluacion periddica ‘

Existencia del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA o el sistema equivalente) 1

- - 2 N {
Regisiros de revision peridica de los Sistemas de Informacion para detectar deficiencias|
en sus procesos y productos y cuando ocurren cambios en el entormo o ambiente interno}
de la organizacion

13. La entidad obtiene o genera y utiliza|Registros de implementacidn de mejoras producto de cambios en ka normativa / recfarrusi
informacién relevante y de calidad para apoyar el|o pedidos de los usuarios }
funcionamiento del control interno

Registro de actividades del proceso de implementacion progresiva del Manual para me]orar‘
Ia atencion a la ciudadania en las enbidades de la administracidn piblica, segin Resolucion|
N° 001-2015-PCM-SGP.

Informe de safisfaccion del usuanos/ciudadano.

Procedimientos para la administracidn del archivo institucional

Plan Anual de Trabajo archivistico (Directiva N 003-2008-AGN/DNDAAI)

Ambientes del archivo institucional adecuados

Informacion preservada en medios fisicos {archivos, documentados yio digitales)

Normativa intema sobre préstamo de documentacion dei archivo y transferencia de
documentacion al archivo |
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' Componente: informacién y Comunicacion
Principios Documento de Gestidn / Evidencias de Cumplimiento
Normas para ia administracion y uso de internet y comeo electrénico
Existencia de medios que facilitan la comunicacion interna: Intranet, comreo elecirénico,
2 ’ ° .. _|boletines, revistas, folletos, periddicos murales; de conocimienio de los funcionanos

14. La entidad comunica la informacién|_ Sk N y

h o servidores plblicos

internamente, incluidos los objetives y|

responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del SCI

Mecanismos para la denuncia de actos indebidos u oportunidades de mejora por parie de
los funcionarios y servidores pablicos.

Canales de denuncias

Libro de reclamaciones fisicas y virtuales

15. La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos clave que
afectan el funcionamiento del control interno.

Informe de reclamaciones de usuanos.

Nomma actualizada para regufar la actualizacion dei Portal web y el Portal de transparencia.

Procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los requerimientos extemos de

informacion (Ley de Transparencia y Acoeso a la Informacion Pibica).

5. Componente: Supervision

El presente componente permite cerrar
eficacia de los controles implementados y su

fa implementacién del SCI dentro de una entidad buscando garantizar la
funcionamiento.

Componente: Supervision

Principios

Documento de Gestion / Evidencias de Cumpiiméento

Diagndstico (linea de base) del control interno

16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza

Lineamientos aprobados para desarrollar acciones de prevencion y monitoreo

evaluaciones continuas yio independientes para
determinar si los componentes del SCI estin
presentes y en funcionamiento

Informes de evaluacion del Plan Estralégico Institucional (objetivos, indicadores, entre
ofros) y del Plan Operativo Institucional

Regisiro de acciones de monitoreo para medir ka eficacia de las actividades establecidas
en los procedimientos

Registros de parficipanies a las capacitaciones sobre control interno

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo, para que adopten los correctivos.

Informes de la Alta Direccidn sobre la adopcion de medidas correcivas.

17. La entidad evalla y comunica las deficiencias

Reportes de seguimienio a la implementacion de recomendaciones de los informes de los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control

de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas,

Regisiro de deficiencias reportadas por el personal

incluyendo la Alta Direccion.

Procedimiento de autoevaluacion sobre la gestion y &l control inferno de la entidad.

Documentos de implementacion de las recomendaciones que formulan los OCI

Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora

Evaluacion al cumplimiento del Plan Operativo Institucional.

ANEXO N* 11: PROCEDIMIENTO PARA APLICAR ENCUESTAS

- SELECCION DE ENTREVISTADOS

Para seleccionar los posibles encuestados es conveniente recurrir a algunas de las técnicas estadisticas relacionadas

con la obtencion del tamano de la muestra.

Es importante establecer la poblacion objetivo y si ésta puede satisfacer las expectativas que se pretende con la
encuesta; asi mismo, se debe tener en cuenta la posibilidad de validar la informacion obtenida.

- CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

El cuestionario de la encuesta debe contener, entre ofra, la siguiente informacion:

- Datos de quien elabora la encuesta.
- Objetivos o propdsitos de la encuesta.
- Instrucciones para su diligenciamiento.
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- Formato de preguntas.
- Opciones de respuesta.

- ELABORACION DEL CUESTIONARIO

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida. Las preguntas
que se pueden incluir se consideran de dos tipos, segin se muestra a continuacion:

Abiertas Cerradas

Las preguntas abiertas no delimitan |Las preguntas cerradas contienen opciones de respuesta que han sido delimitadas, s decir, se presenta|
de antemano las altemativas de [a los encuestados las posibilidades de respuesia y elios deben circunscribirse a edas. Pueden ser|
respuesta, por lo que el ndmero de |dicotémicas, donde las opciones de respuesta son definidas a priori por el investigador y se le presentan|
opciones de respuesta puede resultar |al encuestado, quien debe elegir la opcion mas adecuada; o multiples, donde la persona puede|
extenso y vanado seleccionar mas de una alternativa de respuesta que no resulten mutuamente excluyentes. En otras|
ocasiones la persona tiene que jerarquizar opciones, o asignar un puntaje a una o diversas alternativas. |

Ejemplos:
Pregunta abierta: Pregunta cerrada dicotémica: Pregunta cerrada de alternativa multiple:
¢Queé sabe usted sobre dei Sistema de |; Conoce usted el Sistema de Control | Cémo tuvo conocimiento del Sistema de Control Intemo?
Control Intemo? Respuesta interno?
SiNo___ Por usted mismo.

Por su Jefe.
Por la Oficina de Planeamiento.
Por la Oficina de Capacitacién
Otros

Dependencia cud

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion, lo que origina que en cada caso
el tipo de preguntas sea diferente. Algunas veces se incluyen solamente preguntas cerradas, ofras veces Unicamente
preguntas abiertas y en ciertos casos ambos tipos de preguntas.

Una recomendacion para construir un cuestionario es que se analice las necesidades de informacion y asi determinar
queé tipos de preguntas pueden ser confiables y validas para obtener dicha informacion, de acuerdo con la situacion de
la investigacion o estudio.

Las preguntas deben reunir, entre otras, las siguientes caracteristicas:

- Deben ser claras y comprensibles para las personas que responden

- Deben referirse preferiblemente a un solo aspecto o relacion légica.

- No deben inducir las respuestas

- Deben ser elaboradas con un lenguaje que se adapte a quien corresponde.
- Deben incluir instrucciones claras y precisas para ser respondidas.

- TABULACION DE LAS RESPUESTAS

El método de tabulacion, manual o por procesamiento electronico, debe escogerse antes de terminar el disefo de la
encuesta. El diseno de encuesta y la tabulacion tienen que ser compatibles. De acuerdo con el objetivo de la evaluacion
efectuada y al tipo de respuestas que se espera recibir, debe establecerse un plan por medio del cual sera posible tabular
las encuestas conforme se vayan recibiendo, en lugar de esperar hasta tenerlas todas.

Se debe evitar el interpretar las respuestas. Si estas en alguna de las encuestas son contradictorias, separelas para
realizar una confirmacion directa. Una confirmacion personal directa también puede ser conveniente para unas cuantas
respuestas limitadas, como una forma de verificar su validez.

Considerando que es muy posible llegar a determinar conclusiones basandose en las respuestas tabuladas, se deben
establecer controles para asegurar la precision de las tabulaciones.

- CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS ENCUESTAS

- Es importante validar la informacion obtenida a través de encuestas, por ejemplo identificar las respuestas
inconsistentes y verificar el registro de los datos para evitar errores en la entrada de los mismos.

- Es necesario tener en cuenta en la etapa de planeacion el tiempo que se emplea en el proceso de la encuesta, el
registro y la validacion.

- El método empleado para la encuesta, el tamano de la muestra, el propésito y el disefo de la encuesta debe ser
explicado en detalle y discutido entre el equipo de trabajo.
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- Disenar la encuesta de tal manera que pueda ser comprendida y diligenciada por personas con diferente perfil
académico y laboral.
- Preguntas sencillas y directas relacionadas con el tema producen mejores resultados.

- Revisar cuidadosamente el borrador de la encuesta para verificar que las preguntas estén relacionadas con el tema
y propésito de la encuesta.

- Las preguntas de la encuesta deben ser agrupadas en forma logica.

- Las preguntas que requieren respuestas narrativas son poco convenientes, pero no se les puede evitar cuando la
informacion necesaria representa la experiencia de la persona que responde.

- El formato de la encuesta debe contar con espacio suficiente para las respuestas, como utilidad no sélo para la
persona que contesta sino para quien las tabula.

- Es conveniente dejar espacio para cualquier comentario adicional de quien responde la encuesta. Los comentarios
no siempre tendran que ser tabulados pero pueden proporcionar opiniones Gtiles.

- Las preguntas deben estar formuiadas para evitar reacciones defensivas por parte de las personas que responden.

- Es aconsejable hacer una prueba de la encuesta con un grupo limitado antes de enviarla a las personas seleccionadas.

- Se debe garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada por los encuestados.

- MEDIOS PARA APLICAR LAENCUESTA

Bajo cualquiera de los medios citados a continuacién, es necesario realizar la validacion de los resultados; en algunos
casos es interesante mantener una serie de discusiones posteriores con algunas de las personas que respondieron la
encuesta para asl validar los resultados y obtener perspectivas adicionales:

- Via Correo o de Diligenciamiento Personal

Este es un medio relativamente econémico para liegar a un grupo amplio de personas geograficamente dispersas. La

tasa de respuesta es menor al 30%, para que ésta se incremente, el cuestionario debe ser presentado de forma atractiva
y debe estar escrito de manera clara y sencilla.

- Entrevista Personal

Este medio es mas apropiado cuando se desean cubrir temas complejos, ya que las entrevistas se pueden guiar
hacia preguntas dificiles y a la vez observar las respuestas. Es costoso si el nimero de personas a entrevistar para
obtener un resultado representativo es grande. La tasa de respuesta generalmente es buena.

- Entrevista Telefénica

Es un medio para cubrir una mayor poblacion de manera rapida. Pueden ser dificiles de validar y controlar, solo es

posible hacer preguntas simples. Estas dificultades pueden superarse a través de una buena direccion y planeacion de
la encuesta.

ANEXO N° 12: MECANISMOS DE ANALISIS DE INFORMACION PARA
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SCI

- HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION

El anadlisis de la informacion recopilada permite identificar las debilidades de control que presente el SCI de la entidad,
en relacion con los componentes del SCI

Para ello se recomiendan algunas herramientas que van a facilitar el analisis de la informacién, las cuales podran ser
utilizadas en forma individual o combinada, tales como las que se sefalan en el cuadro siguiente:

1 Pruebas selectivas ‘ _
| Permsten simplificar Ia labor total de evaluacion mediante |a sefeccion de muestras que a uicio del evaluador sean representativas del alcance

fotal de la revision

Es factible también que se puedan aplicar técnicas de muestreo con la finalidad de obtener una seleccidn adecuada. A la muesira seleccionada se
‘ ke aplicaran pruebas con la finalidad de identificar las debilidades de control respectivas. Por ejemplo, de todos los procesos que tiene la enbdad
se deberan seleccionar aigunos. De existir debiidades en éstos, se podra conchuir sobre el resto del universo

3 Entrevistas
| La entrevista es una de las fuentes pnmanas de informacion para la obtencion de informacion sobre politicas de control que podrian estar
pendientes de implementacidn. Las entrevistas podran ser desamolladas a nivel personal o grupal
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3. Encuestas

Las encuestas son Utiles para obtener informacion estadistica sobre una muesira representativa de las unidades de informacidn seleccionadas
(técnicos, analistas, especialistas, jefes, gerentes, direciores, entre ofros) que componen el universo de evaluacion. La informacidn que se
obtenga como resultado de su aplicacion podra ser organizada de forma cuantitativa y cualitativa.

El andlisis de esta informacion permite obtener debilidades de Control Interno que no se hayan podido identificar mediante pruebas o revisiones
selectivas. Por ejemplo, se puede desarrollar encuestas de percepcion a los funcionarios y servidores piblicos de ka entidad sobre el funcionamiento
del SCI en la enfidad; los mismos que podrian brindar informacion sobre el deficiente funcionamiento de aigunos controles establecidos por la
entidad

4. Cuestionarios y listas de verificacion
El desarrollo de cuestionarios y kstas de verificacion sera con base en criterios, normas de control, buenas practicas y otros aspectos adicionales
que el evaluador considere que ia enfidad deba cumplir.

La informacion que se obtenga como resuftado de la aplicacion de estas herramientas podra ser:
- Vaidada a través de pruebas de verificacion,
- Analizada a través de técnicas cualitativas y cuantiativas.

Los cuestionarios y fistas de verificacion deberan ser desarrollades con apoyo de todas las unidades, gerencias y jefaturas de la entidad

- ANALISIS NORMATIVO

Como parte del diagndstico se realiza un analisis de la normativa interna que existe con respecto con los componentes
del SCIL.

Cabe mencionar que, en el marco de la Gestion para Resultados, los instrumentos son aquellas herramientas o
medios que sirven a la administracion plblica para implementar una estrategia de gestion que oriente la accion de los
actores plblicos y de esta manera generar el mayor valor publico posible.

A continuacion se propone un formato para el analisis de los principales instrumentos de gestion

FORMATO PARA EL ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE GESTION

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO IMPORTANCIADEL 1 | % AVANCEDEL | o qyancE
ELEMENTO

Nombre del
Documento que
se va analizar

Requisitos que deben cumplir
los documentos de acuerdo a
las disposiciones legales que
les sean aplicables y las||Ponderacion
buenas practicas de gestion. otorgada de
acuerdo al nivel
de importancia. | | Segun el
analisis
realizado
se le otorga
un
porcentaje
de
cumplimien
to que va
del 0% al
100%

Segun
Formula.

Formula aplicada:

¥ [(importancia) * (% avance del elemento)]

% Avance del documento =
¥ [importancia)
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Eiemplos: A continuacion se muestran algunos instrumentos de Gestion vinculados a la Gestion para Resultados que
aportan a la Implementacion del Sistema de Control Intermo.

IMPORTANCIA |% AVANCE DEL
DEL1AL 10 ELEMENTO

. - .

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO % AVANCE
Plan Estratégico 1| )
Insttucional (PEI) { Diagnastico

{- Caracterizacion General

{- Identificacion de fa situacion institucional, analisis de hechos y

| tendencias (analisis infemo y externo)

‘ Perspectivas de mediano y largo plazo:

N

| Vision y Mesion insitucional.

| Prioridades Institucionales.

| Lineamientos de politica institucional

| Indicadores para la medicidn del desempefio a nivel de impacto
{final del periodo del plan

| Programacion Multianual

w

iOb}en'.os estratégicos generales - indicadores para la medicion
{del desempenio a nivel resultado.

{ Objetivos estratégicos especificos - indicadores para ka medicion
! -

{del desempedio a nivel resultado

|

EAwones permanentes o temporales - indicadores para la
| medicion del desempeno a nived producto.

|Programacion mulfianual de inversidn plblca proyectos/
| programas

4 iSe ha efaborado de acuerdo a las directivas nacionales

[

{Se articulan los lineamientos de politica nacional, regional,
|regional especifica y provincial

o

iEs&a vinculado a un presupuesto.

7 |Existe un érgano responsable de su formulacion

=)

| Existe un organo responsable de su evaluacion

9 |Es evaluado.

10 El resultado de la evaluacion se hace de conocimiento de la
{Alta Direccion

IMPORTANCIA |% AVANCE DEL

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL 1 AL 10 ELEMENTO

% AVANCE

Plan Operativo

Insituciona (PO} 1 |Es concordante con los objetivos esiratégicos ded PEI

Existen lineamientos y metodologia para su formulacion y
es concordante con estos.

3 Refleja las metas presupuestanas que se espera alcanzar
para el ano fiscal

Contiene los procesos a desarrollar en & corio plazo
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho periodo; asi
como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada
dependencia organica

Existe un érgano responsable de su formulacién

o~

Existe un érgano responsable de su evaluacion

Su aprobacion es oportuna.

Es evaluado

El resutado de la evaluacion se hace de conocimiento de
la Ata Direccion.

~| |

w |
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IMPORTANCIA |% AVANCEDEL
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL 1 AL 10 ELEMENTO % AVANCE

Reglamento de Su formulacidn es concordante con los lineamientos
Organizacidn y establecidos en la normativa vigente
Funciones (ROF)

2 Su aprobacion es concordante con los lineamientos
establecidos en la normativa vigente

Se observan las disposiciones sobre creacion,
organizacidn y funciones contenidas en las normas que
regulan el proceso de descentralizacion y modemizacion
de la gesbion dei Estado

[x]

Se ha disefiado |a organizacion con critenos de simplicidad
y fiexiblidad que permitan el cumpliméento de los fines de
la Entidad con mayores niveles de eficiencia y una mejor
atencion al ciudadano.

Se ha observado e principio de especialidad conforme
al cual se deben integrar las funciones afines y eliminar
posibles confiictos de competencia y cualquier duphicidad
de funciones entre sus drganos y unidades organicas o con
ofras entiiades de la administracion pablica.

(=]

6 |Se observa el principio de legalidad de las funciones.

Todas las funciones y compefencias que las normas
7 |sustanfivas establecen, han sido recogidas y asignadas a
algin érgano de la Entidad

Cuida la coherencia entre la asignacion de competencias
y rendicién de cuentas. Se tiene claramenie asignadas
8 |sus competencias de modo tal que pueda determinarse la
calidad de su desempedo y el grado de cumplimiento de
sus funciones.

«w

Tiene informe $€cnico y legal que los susienta.

Tiene informe previo que verifica el cumpliméento de los

10
requisitos
% AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO ":,PE?':T:LN ::(:A DEL % AVANCE
ELEMENTO
structura Organica 1 |Concordante con el ROF

~

Se encuentra actualizada

3 |Responde a las necesidades de la organizacién

o~

Favorece i organizacion horizontal

5 |Favorece fa organizacion vertical
g |L@ ubicacion de los organos en el diseno es concordante
con la normativa vigente
?IMPORTANCIA DEL| % AVANCE DEL
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO 1AL 10 ELEMENTO % AVANCE
Manual de Organizacion 1 |Concordante con el ROF

y Funciones (MOF)
Coincidencia de los cargos con los indicados en el
CAP

3 |Se asignan las funciones con clandad

'S

Existe segregacion de funciones
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IMPORTANCIA DEL | % AVANCE DEL | ,
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO 1AL10 ELEMENTO % AVANCE
Presupuesto Inicial de 1 |Alneado con ei PEI
Apertura
2 |Asneado con ei POl
Su estructura considera
1) Exposicidn de Motivos
2) Base Legal
3  |3) Prohibicion para el afo fiscal
4) Estimacién de los ingresos (por fuentes de
financiamiento)
5) Estimacion de los gastos
4 La estructura funcional refieja fas metas
presupuestarias fijadas para el ejercicio.
5 Las propuestas de gasto son consistenies con los
objetivos institucionales
6 Se distribuye la asignacion presupuesiana fotal de
acuerdo a los objefivos que se esperan alcanzar.
Se proponen actividades y proyecios en
7 |concordancia con ks objefivos estratégicos del
pliego.
Considera a prevision del gasto de las actividades
8 |y proyectos y su forma de financiamiento, dentro de
los limites de la asignacidn presupuestarnia total
a El gasto esta orientado a cubrir ia mayor cantidad de
©  |acciones prioritarias.
10 |Es aprobado oportunamente e ingresado en el SIAF.
% AVANCE
INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO peiopiprc=ull R % AVANCE
ELEMENTO
Plan Estratégico 1 Realiza un andlisis de la entidad (estructura, funcionalidad
de Tecnologias de efc).
Informacion (PETI)
2 |Toma en cuenta la prospectiva estratégica de la entidad.
3 Analiza la participacion actual de las TICs en la Enfidad y
sus principales procesos
4 Analiza fas arquitecturas de datos, software y tecnologla
en general
5 |Define la cartera de proyectos
6 |Prioriza la cartera de proyectos
7 |Contiene los lineamientos para la implementacion del PETI
B |Se encuentra actualizado.
9 Se ha formulado de acuerdo los ineamientos estableciios
en la nomativa vigente.
10 |Se vincula a un presupuesto.
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- T
IMPORTANCIA |% AVANCE DEL | %, AVANCE

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL 1 AL 10 ELEMENTO

T

Pian Anual de 1 |Se arficula con el Cuadro de Necesidades y con el POl
Contrataciones

(PAC) 2  |Contiene el objeto de la contratacion

Contiene la descripcion de los bienes ylo servicios a
contratar,

4 Contiene el valor estimado de la contratacion

5  |Contiene la fuente de financiamiento

Considera a todas las contrataciones del ano,
6 independientemente del fipo de proceso de seleccion o del
régimen que las regule

Se aprueba oportunamente (como maximo dentro de los
cinco primeros dias del ejercicio)

8 Se publica oporiunamente en el SEACE

9 Se evalla semestralmente de acuerdo a las disposiciones
del OSCE

% AVANCE
DEL % AVANCE
ELEMENTO

IMPORTANCIA

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL 1 AL 10

Clasificador de Cargos Considera lo eslablecido en el articulo 4° de la Ley del

Empieo Piblico.

2 |Concordante con e ROF.

3 |Concordante con el CAP.

Se encuenira actualzado.

N

o

Responde a las necesidades de fa organizacion

6 |Es concordante con la normativa emitida por SERVIR

-

Aprobado por el Titular de la Entidad

% AVANCE
DEL % AVANCE
ELEMENTO

IMPORTANCIA

INSTRUMENTO ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL 1 AL 10

Cuadro de Asignacion | 1 |Formuado en concordancia con la nommativa vigente.
de Personal (CAP) 1

Formutado a pariir de la estructura organica establecidal
por el ROF de ia entidad

Observa las disposiciones sobre clasificacion de cargos
que se encuentren vigentes

4 Consigna los cargos de confianza de conformidad con las|
disposiciones legales vigentes.

Se ha presentado en formato que se incluye en los anexos|
5 |adjuntandose el resumen cuantitativo que consigna laj
| clasificacion por grupos ocupacionales

6 |Se encuentra actualizado

7 |Aprobado por autoridad competente.
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INSTRUMENTO

ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO

[ avance |
IPORTANCIA DEL % AVANCE

DEL1AL10 ELEMENTO

| Manual de Perfiles de

Kentificacion del puesto.

Puestos

Misién del puesto

w |

s

Funciones del puesto

Coordinaciones principales

Requisitos del puesto

ERIED

Habilidades o competencias.

INSTRUMENTO

ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO

IMPORTANCIA DEL

% AVANCE DEL

7
ELEMENTO e

1AL10

Plan de Desarrolio de las
Personas

Formulado en concordancia con la normativa
emitida por SERVIR

Responde a las necesidades de la Entidad

W

Se encuentra actualzado.

Se aprobd oportunamente.

o [ o

Se ejecuta

INSTRUMENTO

ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO

IMPORTANCIA DEL

% AVANCE DEL

ELEMENTO N AVNCE

1AL10

| Texto Unico de
Procedimientos
Administratives (TUPA)

Formulado de acuerdo a los Lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del TUPA establecidos
en la normativa vigente

~

Antigedad no
normativa vigente

supera los dos anos segun

Contiene Procedimientos en los que se aplica el
Siencio Positivo

Contiene Procedimientos en los que se aplica el
Siencio Negativo

Los procedimientos han sido matena de

simplificacion administrativa
Los procedimienios contemplan pluralidad de
instancias.

|

Los plazos son proporcionales al tipo de Tramite

Asigna areas responsables de cada tramite

w

Aprobado por autoridad competente

Bl calculo de costos se ha realizado con la
metodologia de determinacion de coslos de
los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exciusividad, aprobada con
[Consignar normativa vigente]

INSTRUMENTO

ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO

IMPORTANCIA DEL

% AVANCE DEL

ELEMENTO % AVANCE

1AL10

Se encuentra actualizado.

Se han identificado claramente los procesos y
procedimientos.

Manual de
Procedimientos

Concordante con la normativa y metodologia
vigente para su elaboracion

Administrativos
(MAPRO) 4

Concordante con los fneamientos de

modernizacion de la gestion publica

Contiene los procedimientos estratégicos, de
linea y de apoyo, es decir, los procediméentos
internos y externos contemplados en el TUPA
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- IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Finalmente, tomando en consideracion el analisis efectuado a la entidad con respecto a los componentes del SCI, se
podra mostrar los resuitados de forma agrupada, por cada componente, identificando las debilidades y fortalezas.

Formateo de analisis de componentes de Control Intemo

Componentes del SCI Debilidades Fortalezas

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Conrol

Informacidn y Comunicacién

Supenvision

ANEXO N° 13: METODOLOGIA DE RIESGOS

La presente metodologia de riesgos es de caracter referencial, por lo que la entidad podra utilizar la metodologia de
resgos mas acorde a su organizacion y a la naturaleza de sus funciones.

1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

El proceso de identificacion de los riesgos es permanente, interactivo e integrado con el proceso de planeamiento y
nace a partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la obtencién de resultados.

La identificacion de los riesgos puede darse en el nivel de entidad y en el nivel de procesos, para el primer caso
corresponden a los riesgos de caracter general y para el segundo sobre los riesgos que afectan a los procesos; sin
embargo, en ambos casos se definen los objetivos respectivos.

1.1. Herramientas y técnicas de identificacion de riesgos

La metodologia de identificacion de riesgos en una entidad puede comprender una combinacion de herramientas y
técnicas de apoyo. Las técnicas de identificacion de riesgos se basan tanto en el pasado como en el futuro.

La entidad podra utilizar diversas técnicas para identificar posibles acontecimientos que afecten al logro de los
objetivos.

A continuacion, se presenta una serie de herramientas y técnicas comunes de identificacion de eventos y su aplicacion.

Técnicas de recopilacion de informacién

Tormenta de ideas La meta de ta formenta de ideas es obtener una lista completa de los riesgos de la enfidad. Bl Equipo de Trabajo|
Operativo realiza esta tecnica con funcionarios y servidores pdblicos de diversas funciones o niveles con el :v'cpositof
de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desamoliar una lista de acontecimientos refacionados. Ello a fin de|
penerar ideas acerca de los riesgos de ka entidad bajo el liderazgo de un facilitador. Pueden ufilizarse como marco un|
conjunto de categorias de riesgo preestablecidas

Ejemplo de aplicacion de iécnica Tormenta de ideas

Un problema que solucionar (identificacidn de riesgos)
Un grupo con potencial para trabajar en equipo. Puede ser desde un pequefio equipo operaciona o gestor de
entre cinco y diez personas (por ejemplo: Gerentes, especialistas, asesores, entre ofros)

Un tablero, grandes hojas de papel en blanco 0 algo que sea facilimente visible por todos, y aigunos plumones
para escribir, y

Un facilitador, alguien cuya funcion es obtener las sugerencias de los participantes, no imponeries sus opiniones, |
aunque con aplitudes de liderazgo para mantener el orden y el propésito de la sesion

Reglas basicas
El faciitador dinge cada sesion
El faclitador pide sugerencias de los participantes.
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- No se permite Ia critica (a fas sugerencias de cualquiera) por parte de nadie y

- Todas las superencias se registran en la pizama (incluso las disparatadas)
Procedimiento

1. Definir el problema: {identificacion de riesgos)

- Pida sugerencias sobre el problema.

- No permita las criticas (a las sugerencias de los demas) por parte de nadie.
- Escnba en la pizarra todos los riesgos propuestos.

- Agrupe los riesgos similares o refacionados, y después

- Ordénelos y listelos por orden de prioridad (empezando por los mas importantes)
2. Resumir en la pizarra las decisiones del grupo:

- Los nesgos,

- Las causas o efectos,

- Elimpacto

- Laprobabiidad,

- Confroles existentes

;Técnica Delphi

Es una técnica que permite llegar a un consenso entre expertos en una delerminada materia. Los expertos en riesgos
participan en esta fécnica de forma andnima. Un faclitador emplea un cuesBionario para solicitar ideas acerca de los
riesgos importantes de la entidad

Las respuestas obtenidas son luego resumidas y enviadas nuevamente a los expertos para que realicen comentarios
adicionales. Al cabo de pocas rondas de este proceso se puede lograr el consenso. Asimismo, ia 1écnica Delphi ayuda
a reducir sesgos en los datos y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en el resultado,

Ejemplo de aplicacion de Técnica Delphi:

Los pasos que se Bevan a cabo para garantizar |a calidad de los resultados, usando ka técnica Delphi, son los siguientes

Fase 1: Formulacidn del problema Consiste en definir con precision el campo de investigacion para estar
seguros de que los experios consultados y reclutados poseen las
mismas nociones de este campo

Fase 2: Los expertos seran elegidos por su capacidad de encarar el futuro y
) conocimientos sobre el iema consultado.
Eleccion d expertos La falta de independencia de los experios puede consfitur un

inconveniente, por lo que sus opiniones son andnimas; asi pues se
obtiene |a opinidn real de cada experto y no la opinion distorsionada por
un proceso de grupo.

Fase 3: Elaboracion y lanzaméento de los | Se formulan cuestiones redativas al grado de ocurrencia (probabilidad) y
cuestionanos de importancia (prioridad)

En ocasiones, se recurre a respuesias calegorizadas (S¥No; Mucho/
Medio/Poco; Muy de acuerdo/ De acuerdo/ Indiferente/ En desacuerdo/
Muy en desacuerdo) y después se tratan fas respuestas en términos
porcentuales fratando de ubicar a la mayoria de los consultados en una

categoria
Fase 4: Bl cuestionario es enviado a los experios (hay que tener en cuenta las
) ) no-respuestas y abandonos. Se recomienda que e! grupo final no sea
Desarrollo practico y explotacion de inferior a 25)

resuitados

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir ka dispersion de las opiniones y precisar la opinion media
consensuada. En el curso de la segunda consulta, los expertos son informados de los resultados de la primera consulta
de pregunias y deben dar una nueva respuesta y sobre todo deben justificaria en el caso de que sea fuertemente
divergente con respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso de la tercera consulta se pide a cada experto
comentar los argumentos de ks que disienten de la mayoria. Un cuarto tumo de preguntas, permite la respuesta
definitiva: opinion consensuada media y dispersion de opiniones.

Cuestionarios y
encuestas

Los cuestionarios abordan una amplia gama de cuestiones que los participantes deberan considerar, centrando su
reflexidn en los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a eventos negativos. Las preguntas
pueden ser abiertas o cemradas, segin sea el objetivo de la encuesta. Pueden dirigirse a un individuo o a varios, o bien
pueden emplearse en conexion con una encuesta de base mas amplia, ya sea denfro de una organizacion o dingida
a clientes, proveedores u otros terceros.

Entrevistas

Entrevistar a participantes experimentados e interesados en la materia de riesgos asl como aguellos funcionarios
involucrados en los principales procesos. Las enfrevisias son una de las principales fuentes de recopilacion de datos
para la identificacion de riesgos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

133




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Stos Nacional del
= Altiplano

&4 ElPeruano / Viernes 20 de enero de 2017 NORMAS LEGALES 45

Andlisis FODA Esta técnica permite, a través del analisis interno (forialeza y debiidades) y del andlisis extemno {amenazas y
oportunidades), determinar e identificar algunos riesgos vinculados al entomo de la enfidad y a los aspectos de la
organizacidn que puedan afectar las politicas y estrategias de la entidad.

Ejemplo de formato para analisis intemo

FACTORES DEBILIDADES SITUACION DE RIESGO
Capacidad Directiva

Imagen que proyecta los Directivos de la
enfidad

Capacidad de definicidn del Planes
Estratégicos y Operativos
Comunicacién y control directivo a la
operacion de la entidad

Aprobacion y aplicabilidad def Sistema de
Control interno

Capacidad Tecnolégica
Habiidad técnica de la enfidad para
ejecutar los procesos que le competen

Capacidad de innovacion

Nivel de integracion de sus sistemas
computarizados

Controles existentes sobre la tecnologia
aphicada

Ejemplo de formato para anassis exteno:

FACTORES l AMENAZAS SITUACION DE RIESGO

Econdmicos

Inflacion

Devaluacion

Incrementos salariales de aplicacion
peneral

Politicas de transferencia de recursos

Estabilidad politica monetaria

Tendencias nflacionarias
Politicos
Estabilidad Politica

Credibdidad en las instituciones del Estado

Normas que afectan los objetivos de la
entidad

Cambios en la politica general que afectan
la entidad

Sociales

Porcentaje de poblacion que presenta
necesidades basicas insatisfechas

Situacion de orden plbico

Técnicas de diagramacién

Diagramas de causa|Estos diagramas también se conocen como diagramas de Ishikawa o de espina de pescado, y son Ufiles para identificar]
y efecto {ias causas de los riesgos
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{Diagramas de flujo

Elanalisis de! fiujo de procesos implica normalmente la representacion grafica y esquematica de un proceso, con el objefivo

|de procesos de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes. Una vez
realizado este esquema, los aconiecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos del proceso. Al
igual que con ofras técnicas de identificacion de eventos, ef andlisis del fiujo de procesos puede ufilizarse en una vision de

| la organizacion a nivel global 0 a un nivel de detalle.

|Inventarios de|Se pueden utilizar listados de nesgos de acuerdo con cada area funcional especifica o proceso. Estos istados deberan

|riesgos ser elaborados por los funcionasios y servidores plblicos de la enfidad o bien seran tomados de listas extemas genéricas

coherenies con las actividades simiares de la enfidad. Cuando se frata de listados generados externamente, el inventario
se revisa y somete a mejoras, adaptando su contenido a las circunstancias intemas, para presentar una mejor relacion con
los nesgos y ser consecuentes con el lenguaje comin de geshon de riesgos de a entidad.

1.2. Clasificaci

6n del riesgo

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer una clasificacion de los mismos teniendo en
cuenta como minimo los siguientes conceptos:

|Clasificacién del riesgo

|Riesgo estratégico |Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del niesgo estralégico se enfoca en asuntos globales
relacionados con fa mision y el cumplimiento de los objetivos estralégicos, la clara definicion de poliicas y €l disefio y
concepiualizacion de la enfidad por parte de la Alta Direccion

iRIesgo operativo Comprende los riesgos relacionados tanto con ia parte operativa como écnica de fa entidad, incluye riesgos provenientes
de deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicidn de los procesos, en la estructura organizacional, en la
desarficulacion entre dependencias, o cual conduce a ineficiencias, oportunidades de cormupcion e incumglimiento de los
compromisos institucionales.

iRicsgo Financiero |Se relacionan con & manejo de los recursos de la enfidad e incluye. la ejecucidn presupuestal, la elaboracion de los
estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De la eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con fas demas areas dependera en gran parte el éxito
o fracaso de toda entidad.

Riesgos de|Se asocian con la capacidad de la enidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética piblica y en

cumplimiento general con su compromiso ante ka comunidad

|Riesgos de|Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo pablico hacia un beneficio privado

|corrupcion

|Riesgos de| Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras

tecnologia y soporte ef cumplimiento de su mision.

1.3. Registro de riesgos

Para el analisis de los riesgos, se establece un registro de identificacion de riesgos el cual permite hacer un inventario

de los mismos, defi

niendo en primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos como externos, asi como

una descripcion de cada uno de éstos y finalmente definiendo los posibles efectos. Es importante centrarse en los riesgos
mas significativos para la entidad relacionados con el desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.

Ejemplo de formato de identificacion de riesgos:

Registro de identificacion de riesgos

Entdad

Fecha

:Proceso

' Objetivo del " . Causas (factores intemos y I :
Subproceso subproceso Riesgo Tipo de riesgo axternos) Efectos / Consecuencias

Entender la imp

ortancia del manejo del riesgo implica conocer con mas detalle los siguientes conceptos:

Universidad
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- Proceso: Nombre del proceso principal.

- Subproceso: Incluye aquellos subprocesos que se desprenden del proceso principal, pueden ser considerados de
acuerdo con las etapas del proceso principal.

- Objetivo del subproceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el subproceso al cual se le estan
identificando los riesgos.

- Riesgo: Nombre del riesgo.

- Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores entendidos como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se
pueden clasificar en cuatro categorias: personas, materiales, instalaciones y entorno.

- Efectos (consecuencias): Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad;
generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o no materiales con incidencias importantes como:
danos fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y
de confianza, interrupcion del servicio y dafo ambiental.

2. ANALISIS DEL RIESGO

El analisis de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los eventos potenciales que impactan en la
consecucion de los objetivos. La comision encargada evaluara los acontecimientos desde dos perspectivas (probabilidad
e Impacto) y usando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.

El analisis de los riesgos se efectuara con base en la informacion obtenida en el registro de riesgos, elaborado en la
etapa de identificacion, con el fin de obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar.

Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en
cuenta la presencia de factores intemos y extemos que puedan propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.
El impacto de los eventos y el riesgo consecuente sera evaluado desde un punto de vista inherente y residual.

Riesgo inherente: Riesgo que existe por la naturaleza del negocio, es decir, por dedicarse a una determinada actividad.

Riesgo residual: El riesgo residual es aquél que permanece después que la Direccion toma las acciones de control
necesarias para reducir la probabilidad y consecuencia del riesgo.

2.1. Evaluacién de riesgos

A continuacion se presentan las escalas que pueden implementarse para analizar los riesgos:

Evaluacion de los riesgos

Anilisis Constituye la utilizacién de escalas descriptivas para demostrar la magnitud de consecuencias polenciales y su posibilidad
cualitativo de ocurrencia. Estas escalas se pueden modificar o ajustar a las drcunstancias de las necesidades de cada organizacion

Las escalas a utilizar estaran en razén de la evaluacidn de la probabdidad e impacto de los riesgos. La evaluacidn de
probabilidad de los nesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de cada niesgo especifico. La evaluacion del impacto de
los riesgos investiga el posible efecto sobre los objetivos. como tiempo, costo, alcance o calidad

Para cada riesgo identificado se evalUan los niveles de probabdidad e impacto. Los riesgos pueden ser evaluados en
entrevisias o reuniones con participantes seleccionados por su famdiaridad con las categorias de riesgo

En la escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD se deberan establecer las categorias a utilizar y la descripcion de cada
una de ellas con el fin de que cada persona que aplique la escala mida a través de efia los mismos items. A continuacion se

presenta un ejemplo
Escala de medida cualitativa de la probabilidad
Categoria Definicion
ALTO Es muy probable la matenializacion del riesgo o se presume que llegara a materializarse
MEDIC Es probabie la materializacion ded riesgo o se presume que posiblemente se podra materializar
BAJO Es poco probable la materializacion del niesgo o se presume que no llegara a maienaizarse

Ese mismo disefio puede aplicarse para la escata de medida cualitativa de IMPACTO, estableciendo las categorias y ia
descripcion, tal como se muesira en el siguiente ejemplo.

Ejemplo de escala cualitativa de impacto
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Escala de medida cualitativa de impacto

Categoria Definicion
ALTO Si e hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre la entidad
MEDIO Si & hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto en la enfidad
BAJO Si & hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en la enbdad

Los equipos de trabajo, en coordinacidn con los encargados de ka implementacién, pueden construir sus propias escalas de
acuerdo con ia naturaleza de [a entidad y a las caracteristicas de los procesos y procedimientos, de forma que estas escalas
se ajusten al analisis de ios riesgos idenfificados.
|

Andlisis Representa los valores numeéncos para la elaboracion de tabias de registro de riesgos; la calidad del andlisis depende de lo
cuantitativo precisas y compietas que estén las cifras utilizadas. La forma en la cual la probabdidad y el impacto son expresadas y las
formas por las cuales ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo puede vanar de acuerdo al tipo de niesgo

|Ejemplos de escalas cuantiativas de probabdidad e impacto

Probabilidad de ocurrencia Nivel
1 Bajo
2 Medo
3 Ao
Impacto Nivel
1 Bajo
2 Medio
3 Ao

Al igual que en ef caso de las escalas cualitabivas, el diseno de las escalas cuantitativas debera contar con la participacion de

| Matriz de Los riesgos pueden ser priorizados para un analisis cuantitativo posterior y para las respuestas postenores basandose en
probabilidad e su calificacidn. Las calificaciones son asignadas a los riesgos basandose en la probabiidad y e impacio evaluados. La
impacto evaluacion de fa importancia de cada riesgo y, por consiguiente, de su prioridad generaimente se realiza usando una tabla

de bsqueda o0 una matriz de probabiidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e impacto que
llevan a la calificacion de los riesgos como aceptable, tolerabie, moderado, importante e inaceptable. Pueden usarse términos
descriptivos o valores numérncos, dependiendo de la preferencia de la enfidad.

La entidad debera determénar qué combinaciones de probabiidad e impacto utilizara en la determinacion de sus riesgos. A
continuacion se presenta una matriz a escalade 1 al 9.

'E|emp|o de matriz de probabilidad e impacto:

Impacto
1

Bé]ﬁ
Alto 3

Riesgo moderado

Medio

Probabilidad

Bajo
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La puntuacion del riesgo ayuda a guiar las respuestas a los nesgos

Ejemplo de niveles de riesgo:

Nivel de Riesgo Descripcion
:Rksgo Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento requerides, implementados y reportados a
{Inaceptable la Alta Direccion.

{Riesgo importante | Se requiere alencion de la alta direccion. Planes de tratamiento requeridos, implemeniados y
reportados a los jefes de las oficinas, divisiones, entre ofros

{Riesgo Moderado |Debe ser administrado con procedimienios normales de control

|Riesgo Tolerable |Menores efectos que pueden ser faciimente remediados. Se administra con procedimientos
rutinanos

|Riesgo Aceptable |Riesgo insignificants. No se requiere ninguna accion

Es necesario que por cada riesgo se identifiquen las medidas ejecutadas para reducirios o mantenerios bajo control. Asi, por
cada riesgo debe identificarse, en las condiciones actuales. qué medidas se estan aplcando para mantenerios bajo control
independieniemente de su importancia o frecuencia.

Por medidas de confrol se entenderan a los métodos o medios que se utilizaran con el propdsito de obtener y anaizar
informacion, hechos y circunstancias de una situacion y evaluar su efectividad en cualquier area o proceso. Dentro de fas
medidas mas conocidas se encueniran la observacion, inspeccion, revision analitica, conciliacion, andlisis de saldos y
moviméentos, enire otros.

Una vez que se han identificado, evaluado y priorizado los riesgos; es necesario identificar las actividades de control
que existen para mitigar dichos riesgos, asimismo, es importante evaluar qué tan efectivos son los controles que se
encuentran establecidos tanto en su funcionamiento, asi como en su disefio; esta actividad es clave, ya que la existencia
de controles inadecuados manifiestan una gestion de riesgos deficiente.

Identificacion de  |El conirol es la actividad disefiada para mifigar o reduck la ocurrencia de los riesgos. Se orientan a proveer un nivel
Controles razonable de aseguramiento del cumplimiento de los objetivos de la enfidad.

Los tipo de control segin su oportunidad en que se ejecuta el control son
- Preventivo: AcBividad que ayuda a evitar que ocurra un riesgo
- Defectivo: Actividad que pemmite identificar errores luego de ocumido el riesgo

Segun el grado de automatizacion son:
- Manual: Actividad que depende de la habiidad de la persona para prevenir o detectar los emores ocurridos

- Dependiente de tecnologia de la informacion (TI): Actividad que depende de la hab#dad de ia persona para
prevenir o detectar los errores ocurridos utilizando informacion proveniente de un sistema

- Automatico: Achividad que es realizada internamente por el sistema

Al identificarse un confrol, debe tenerse en cuenta aigunos atributos atributos:
- Frecuencia con la que se ejecuta el control

- Sujeto que realiza ka actividad de control

- Actividad que se realiza para mitigar

- Forma en que se realiza la actividad de control

- Ewvidencia que se deja al realizar e! control

Ejemplo de identificacidn de controles existentes:
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Descripcion del : Frecuencia del | Automatizacion del
Riesgo Tipo de control control Control

Riesqo: posibiidad de ocumrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la
entidad y le impidan el logro de sus objetives

Confrol existente: actividad que se realiza para mitigar o reducir e impacto o probabiidad de ocurrencia de los riesgos

Tipo de control- preventivo o detectivo

Erecuencia del conirol: periodicidad con ia que se realiza &l control

Automatizacion del control: manual, dependiente T1, automatico

2.2. Riesgo residual

El riesgo residual podra ser valorado tomando en consideracion, los riesgos inicialmente evaluados contra aquellas
respuestas y acciones de control que minimizaron dicho riesgo, para esto se tendra que determinar la eficacia de las
acciones de control implementadas o existentes, permitiendo asi determinar el adecuado riesgo residual.

Riesgo residual Para efectos practicos de la determinacion del nesgo residual se considerara ks siguientes
criterios:

Criterios de valoracion para el riesgo residual

Criterios Valoracion del riesgo residual
No existen actividades de control Se manbene riesgo inicial c;el nivel de
riesgo inicial
Existen actividades de contral Se reduce en un nivel del riesgo inicia
Exns’r:" act'u'105:es dé co’::r.a' eficaces(*) ée reduce en dos hweles del }nesgo |>n|a-a|. v

(*)En la eficacia de los controles dependera de la entidad considerar ka mejor técnica para
su determinacion

Los criterios de evaluacion del riesgo residual seran los mismos que aplican en la evaluacion del nesgo inherente.
3. RESPUESTA AL RIESGO

Una vez identificado el riesgo residual, la Direccion determinara como responder a ellos. Las respuestas pueden
ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la Direccion evalta su efecto sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo residual
dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

|Respuesta al riesgo

Acciones |- Evitar el riesgo, implica tomar fas medidas para prevenir un nesgo adverso. Es siempre |a primera altemativa a considerar y
se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, rediseno o eliminacidn como
resuitado de la implantacion de adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de
calidad, manejo de los insumos, manienimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnolégico, entre otros

- Reduci el riesgo, implica reducir tanto ka probabilidad (medidas de prevencidn), como e impacio (medidas de proteccion).
La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dficiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y ka implementacion de coniroles.
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- Compartir o fransferir el riesgo, consiste en trasladar el impacio negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la
respuesta, a un tercero. Transferir el nesgo simplemente da a olra parte la responsabilidad de su gestion; no lo elimina. Como en|
el caso de los conlratos de segures 0 a través de otros medios que permiten distnbuir una porcion del riesgo con ofra entidad,
como en los contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacion de gran importancia se puede duplicar y almacenar en

un lugar distanie y de ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un sdlo kugar.

- Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en
este caso el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y efabora planes de contingencia para su
manejo.

- Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las cuales deben ser factibles y efectivas,
tales como: la implementacion de las politicas, definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios
fisicos entre ofros. La seleccion de las acciones mas conveniente debe considerar ia viabiidad juridica, técnica. institucional,
financiera y economica

Controles
necesarios

Después de haber seleccionado las respuestas al nesgo, la Direccion debe identificar las actividades de control que permitiran
asegurar que las respuestas a los nesgos se lleven a cabo de manera adecuada y oporiuna

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general, para asegurar que se llevan a cabo de manera adecuada fa
respuesta a los nesgos, en el caso de cierios objelivos las propias actividades de control constituiran fa respuesta al nesgo.

Al seleccionar las actividades de control, la Direccion considerara como se refacionan entre si. En algunos casos, una sola de
ellas afectara a nesgos miifiples. En ofros seran necesarias muchas acividades de control para una respuesta al riesgo.

Asimésmo, se tomaran en cuenta las actividades de control existentes, las cuales se podran identificar en cada uno de los
procesos analizados. Se evaluara si éstas son suficientes para asegurar la respuesia a los riesgos

Si la enfidad estima conveniente, podra medir la eficacia de las actividades de control existentes, lo cual permitira determinar
aquelios controles innecesarios o aquellos que generen mayores costos que beneficios.

Matriz de
riesgos

Consfituye una herraméenta metodologica que permite hacer un inventario de riesgos sistematicamente agrupados por clase
o tipo de riesgo y ordenado prioritariamente de acuerdo con el nivel de riesgos. En este mapa se describen los riesgos
identificados y se justifica el nivel de cada uno de effios.

Adicionaimenie, se ncdiuye la recomendacion de acciones y los responsables de su implantacion

De ofro lado, se considera recomendable elaborar un mapa de nesgos por cada proceso para facilitar la adménistracion del
riesgo, & cual debe elaborarse al finalizar la etapa de valoracion del riesgo.

Ejemplo de matriz de riesgos

Evaluacion del Riesgo | Evaluacion dei Riesgo \ Respuesta al riesgo
Inherente INivel de| Contral Residual Nivel | ‘
Rigo Nivel de riesgo ‘RIESQO exis'e;"(e Nivel de riesgo 5
- Riesgo | Accion C?mrolf Responsable
Probabiidad | Impacto | Probabilidad | impacto | necesarno

Descripcion de la matriz de riesgos

Riesgo: posibiidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desamollo de kas funciones de la enbdad y le
impidan el logro de sus objetvos.

Evaluacion del riesgo inherente: resultado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacién entre impacto y probabilidad.
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Control existente: achvidad que se realiza para mitigar o reducir & impacto o probabidad de ocurencia de los riesgos
- Evaluacidén del nesoo residual: resullado después de la aplicacion del control exisiente al riesgo inherente
Nivel de fiesgo: escala en fa que se sitia e riesgo
- Aggién: Reducir o asumir o evitar o compart.
Control necesario: son aquelos coniroles necesarios a implementar, que se incluiran para dar respuesta al nesgo y su accion
respectiva.
- Responsable: quien debe disefiar el control necesario
ANEXO N° 14: ESTRUCTURA DE INFORME DE DIAGNOSTICO
INFORME N° [...JXXX-XXX
PARA: [Nombres y apellidos completos]
[Titular de la entidad]
DE: [Nombres y apellidos compietos]
[Presidente del CCI]
ASUNTO: Informe de diagnéstico del Sistema de Control Interno en [Nombre de la entidad]
FECHA: [Ciudad], [dd] de [mm] de [afio]

1. ANTECEDENTES

1.1. Origen

1.2. Objetivos

1.3. Alcance

2. BASE LEGAL

3. OBJETIVO

4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
4.1. Actividades previas

4.2. Recopilacion de informacion

4 3. Analisis de la informacion

4 4. |dentificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad
4.4 1. Componente: Ambiente de Control

4.4.2. Componente: Evaluacion de Riesgos

4 4 3. Componente: Actividades de Control

4 4 4 Componente: Informaciéon y Comunicacion

4.4.5. Componente: Supervision

4.5. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de procesos o unidades organicas

5. ASPECTOS A IMPLEMENTAR
6. CONCLUSIONES

7. RECOMENDACIONES
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ANEXO N° 16: ESTRUCTURA DE INFORME DE PLAN DE TRABAJO

INFORME N” [...JXXX-XXX

PARA: [Nombres y apellidos completos]
[Titular de la entidad]

DE: [Nombres y apellidos completos]
[Presidente del CCI]

ASUNTO: Informe de plan de trabajo para la implementacion del Sistema de Control Intemo en
[Nombre de |a entidad]

FECHA: [Ciudad], [dd] de [mm] de [afio]
1. ANTECEDENTES
2. OBJETIVO

. METODOLOGIA

w

a. Criterios de priorizacion
4. PLANES DE ACCION
5. CONCLUSIONES

6. RECOMENDACIONES

7. ANEXOS

ANEXO N° 17: CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI A NIVEL ENTIDAD

Se inicia con el disefio e implementacion de aquellos controles que afectan al mismo tiempo a toda la entidad es
decir a todos los procesos, actividades y unidades de la organizacion. Se establecen las politicas y normativas de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales.

Asimismo, se efectia de manera previa a la implementacion a nivel de procesos, ya que si no se disefan e
implementan los controles adecuados que afectan al funcionamiento organizacional de la entidad no tendra sentido
establecer o disenar controles que afecten a las actividades de los procesos ya que los mismos no garantizaran el
cumplimiento de los objetivos institucionales; por ejemplo: Si no se cuenta con un adecuado plan estratégico que
defina claramente los objetivos institucionales en cumplimiento de la misién, no se podran establecer procesos
y actividades eficaces que produzcan logros y metas, de igual modo, el no establecer politicas que fomenten y
controlen los actos ética e integridad en los funcionarios y servidores publicos, no se podra garantizar la disminucion
actos de corrupcion en las operaciones

De esta manera el analisis propuesto comienza con implementar primero el SCI a nivel entidad para luego descender
a implementar los controles que regulan a los procesos y actividades.

De otro lado los resultados obtenidos en la etapa de planificacion seran de utilidad para definir las politicas y
disposiciones de conirol necesarias a implementar.

ANEXO N° 18: CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI A NIVEL DE PROCESOS

La adecuacion a una gestion por procesos por parte de la entidad es fundamental para el desarrolio de una
implementacion o mejoramiento de controles a este nivel. El tener identificados los procesos contribuye a que la entidad
pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las operaciones, y el analizarios permite mejorar y corregir las
desviaciones.

Para efectos de implementar el SCI a nivel de procesos es necesario que las entidades cuenten con la identificacion
y documentacion de sus procesos, asi como la implementacion de las politicas y directivas necesarias que permitan la
gestién por procesos en la entidad.

La entidad define y prioriza los procesos que resulten mas relevantes o criticos para el logro de sus objetivos.

Dado que un proceso tiene la capacidad de cruzar horizontal y verticalmente a toda la entidad nos va a permitir
conocer a toda la entidad y focalizarnos en:

- Identificar los puntos criticos de riesgo operativo del proceso
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- Evaluar las tres "E” (eficiencia, eficacia y economia) de la entidad sobre la base de objetivos estratégicos
institucionales

- ldentificar y proponer acciones preventivas de la ocumencia de eventos no deseados (riesgos) y que sean
preponderantes sobre los correctivos

- Promover la adopcion de mejoras evitando su proliferacion

- Proponer mecanismos de autocontrol y autoevaluacion.

ANEXO N° 19: REPORTE DE EVALUACION POR ETAPA — FASE DE PLANIFICACION

REPORTE DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ‘
FASE DE PLANIFICACION
DATOS GENERALES |
Entidad
Titular de ia Entidad
Nivel de Gobierno: Sector:
Piego Unidad Ejecutora:

Fecha del Reporie: |
FASE DE PLANIFICACION |
|

Etapa I Acciones preliminares

Actividades Implementado En proceso Pendiente M_edlo df
verificacion

1. Suscrbir acta de compromiso |

2. Conformar Comité de Conrol interno |

3. Sensibilizar y capacitar en Control Interno | | |

Etapa li: Identificacion de brechas |

4. Elaborar el programa de trabajp para realizar el | | |

diagnostico del SCI

5. Realizar el diagnéstico del SCI

Etapa lll: Elaboracién del Plan de Trabajo para el cierre de brechas

6. Elaborar el plan de frabajo con base en ios resultados

del diagndstico del SCI

COMENTARIO

Leyenda:

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido con la actividad. Debe existir sustento
En proceso: Cuando se esta ejecutando la actividad

Pendiente: Cuando no se ha realizado accidn respecto a la acfividad.

Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada

FIRMAS Y VISTOS |
Firmado y visado por el presidente y miembros del CCI |

ANEXO N° 20: REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL - FASE DE EJECUCION

REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES |
|
|
|

Entidad
Titular de fa Entidad
Nivel d= Gobierno: Sector:
Plego:___ Unidad Ejecutora
Fecha del Reporie:
FASE DE EJECUCION
Etapa IV: Cierre de brechas

Actividades Implementado En proceso Pendiente Medio de verificacion |
7. Ejecutar las acciones definidas en el plan de ‘
frabajo
COMENTARIO

Leyenda;

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido con la actividad. Debe existir sustento
En proceso: Cuando se esta ejecutando la achividad

Pendiente: Cuando no se ha realizado accidn respecto a la actividad.

Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada

FIRMAS Y VISTOS
Firmado y visado por el presidente y méiembros del CCI |
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ANEXO N° 21: INFORME FINAL

INFORME FINAL DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
|DATOS GENERALES
|Entidad
Titular de la Entidad:
Nivel de Gobiemo: Sector:
Pliego Unidad Ejecutora:
Fecha del Reporte:
|FASE DE PLANIFICACION
Etapa I: Acciones preliminares
| Actividades Implementado En proceso Pendiente Medio de verificacion (")
1. Suscribir acta de compromiso
2. Conformar Comité de Control Intemo
3. Sensibilizar y capactar en Control Intemo
{Etapa II: Identificacién de brechas
4. Elaborar & programa de trabajo para realizar el
diagnostico del SCI |
|5. Reallizar el diagndstico del SCI |
Etapa lil: Elaborar el Plan de Trabajo para el cierre de brechas
[6. Eiaborar el plan de frabajo con base en os‘
resultados del diagndstico del SCI |
|COMENTARIO

|FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas -

| Actividades | _Implementado En proceso Pendiente Medio de verificacion (*)
7. Ejecutar las acciones definidas en & plan de|
trabajo

|COMENTARIO

|FASE DE EVALUACION

|Etapa V: Reportes de evaluacién y mejora continua

| Actividades | Implementado En proceso Pendiente Medio de verificacién (")
08. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la
{implementacion del SCI

09. Elaborar un informe final

10. Retroalimentar el proceso para la mejora
continua del SCI

|COMENTARIO

Nota: (*) Se deben adjuntar los medios de verificacion para cada actividad implementada
Leyenda:

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido con la actividad. Debe existir sustento
En proceso: Cuando se esta ejecutando la actividad

Pendiente: Cuando no se ha realizado accion respecio a la actividad

Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada

[FIRMAS Y VISTOS
(Firmado y visado por el presidente y miembros def CCI.

ANEXO N° 22: DIRECTORIO DE INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

DIRECTORIO DE INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

A Cargoenla Correo
N°| Apellidos | Nombres DNI  |Cargoenel CCI entidad Dependencia ok ioko

Anexo

Teléfono telefonico

[FIRMAS Y VISTOS
| Firmado y visado por el presidente y miembros del CCI.

14762201
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