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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de conocer si el sistema de control 

interno es el adecuado para minimizar riesgos en el área de abastecimiento en las fases de 

la contratación pública; actos preparatorios, selección y ejecución contractual, ante ello 

se tomó en cuenta evaluar el sistema de control interno y su influencia en el  área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales, así mismo, determinar si el sistema de 

control interno influye en los actos preparatorios, selección y ejecución contractual y si 

se establece una influencia por la implementación del sistema de control interno en el área 

de abastecimiento en las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito. La 

Contraloría General de la República en su rol de orientador; promueve la implementación 

y fortalecimiento del sistema de control interno en todos los niveles de gobierno, así 

mismo, dicha implementación pretende ayudar a los titulares, funcionarios y servidores 

de las entidades públicas para que apliquen de manera correcta la normatividad de la Ley 

de Contrataciones del Estado y Reglamento en las contrataciones de bienes, servicios y 

obras. La implementación del sistema de control interno nos permite identificar y prevenir 

riesgos en las tres fases de la contratación pública. En ese sentido, se quiere que los 

funcionarios y servidores públicos vean al sistema de control interno como una 

herramienta de gestión, orientada a prevenir riesgos, así como resguardar los recursos del 

estado de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli. Finalmente, 

se concluye que la evaluación del sistema de control interno y su influencia en el área   de   

abastecimiento   en   las   Municipalidades   Distritales   de   la   Provincia   de Chucuito 

es deficiente porque no está debidamente implementado lo cual no garantiza el logro de 

los objetivos y metas institucionales, por lo tanto, la presente investigación se considera 

relevante porque se propone una directiva para la gestión de las contrataciones del estado 

mediante procedimiento de selección y la guía para la implementación y fortalecimiento 

del sistema de control interno en las entidades del estado según la Resolución de 

Contraloría Nº 004-2017-CG. 

Palabras clave: Área de abastecimiento, sistema de control interno, riesgos, eficiencia, 

e implementación,  
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ABSTRACT 

The present research work has the purpose of knowing if the internal control system is 

adequate to minimize risks in the supply area in the public procurement phases; 

preparatory acts, selection and contractual execution, before it was taken into account to 

evaluate the internal control system and its influence on the supply area of the district 

municipalities, likewise, to determine if the internal control system influences the 

preparatory acts, selection and contractual execution and if an influence is established by 

the implementation of the internal control system in the supply area in the district 

municipalities of the province of Chucuito. The Comptroller General of the Republic in 

its role of counselor; promotes the implementation and strengthening of the internal 

control system at all levels of government, likewise, said implementation aims to help the 

holders, officials and servants of public entities to correctly apply the regulations of the 

State Contracting Law and Regulation in the contracting of goods, services and works. 

The implementation of the internal control system allows us to identify and prevent risks 

in the three phases of public procurement. In that sense, it is intended that public officials 

and servants see the internal control system as a management tool, aimed at preventing 

risks, as well as safeguarding the state resources of the district municipalities of the 

province of Chucuito - Juli. Finally, we conclude that the evaluation of the internal control 

system and its influence in the supply area in the District Municipalities of the Province 

of Chucuito is deficient because it is not properly implemented which does not guarantee 

the achievement of the institutional objectives and goals, therefore, the present 

investigation is considered relevant because a directive is proposed for the management 

of state contracting through selection procedure and a guide for the implementation and 

strengthening of the internal control system in the state entities according to the 

Comptroller's Resolution Nº 004-2017-CG. 

Keywords: effectiveness,  implementation, internal control system, risk, and supply area. 
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INTRODUCCIÓN 

Toda actividad administrativa enfrenta constantemente el problema de cómo hacer el 

trabajo lo mejor posible; con un mínimo de tiempo y esfuerzo, y desde luego, al menor 

costo. Ni las organizaciones en general, ni las condiciones económicas o sociales, 

permanecen estáticas; por lo que, las políticas, la estructura organizativa o los sistemas y 

procedimientos que en el pasado fueron deficientes, pueden ser hoy obsoletos o 

ineficientes, debido a los rápidos cambios y nuevas tendencias que surgen constantemente 

debido al progreso y desarrollo. El área de abastecimiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito no está ajenas a esta realidad y están en la necesidad 

de adaptar sus procesos administrativos a las exigencias actuales. El Gobierno Nacional, 

Gobierno Regional y Gobiernos Locales dentro de ellas las municipalidades distritales 

de la Provincia de Chucuito son consideradas por la población como sinónimo de 

corrupción, malversaciones de fondos, sobrevaloración y direccionamiento en las 

contrataciones de bienes, servicios, consultorías y ejecuciones de obras, lo cual conlleva 

a un clima de desconfianza por parte de la población en general. Esta problemática ha 

conducido al estado a preocuparse por el prestigio de las entidades del sector público y 

para ello establecieron reformas para mejorar su sistema de control interno. En la 

actualidad existen deficiencias en la aplicación de la normativa de las Contrataciones del 

Estado, lo cual se debe a que las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito 

no han implementan correctamente el sistema de control. El control interno de las 

municipalidades a nivel nacional se encuentran diseñadas estructuralmente con un 

órgano de control denominado Órgano de Control Interno, cuyas funciones son de 

velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, así como velar 

por el cumplimiento de los dictámenes de las acciones de control realizadas en amparo 

a la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y otras normas y disposiciones 

complementarias relacionadas a las contrataciones públicas. 

Por lo tanto, todos estos aspectos mencionados brevemente de manera organizada en el 

presente informe final de investigación se han estructurado de la siguiente manera: En el 

Capítulo I se destacan los fundamentos teóricos de la investigación, pretendiendo asumir 

una posición del análisis de los antecedentes, el marco referencial y marco conceptual. Se 

ha definido los conceptos más relevantes relacionados al control interno y 

abastecimientos que permitió formular los objetivos y las hipótesis respectivas. En el 

Capítulo II se propone diagnosticar la problemática de la relación entre las variables 
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evaluación del sistema de control interno en el área de abastecimiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito, donde presentamos el problema 

a través de su descripción enunciado, objetivos de la investigación tanto general como 

específica, justificación e hipótesis de la investigación. Se especifica el por qué, el para 

qué y los objetivos del problema en base a los antecedentes existentes sobre el tema. En 

el Capítulo III se presenta la metodología que incluye el enfoque, diseño, tipo, método, 

ámbito de estudio, población y muestra, variables e indicadores, fuente de información y 

el ámbito de estudio de la investigación. En el Capítulo IV presenta los resultados y 

análisis de la investigación, constituido por el desarrollo de cada objetivo de la 

investigación. Finalmente se presentan las conclusiones a las que se han arribado en la 

investigación, recomendaciones y las referencias bibliográficas consultadas, se adjuntan 

como anexos el modelo del instrumento utilizado para la recopilación de información. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco Teórico 

1.1.1 Control Interno 

1.1.1.1 Contraloría General de la Republica 

La Contraloría General de la República es el ente técnico rector del 

Sistema Nacional de Control, dotado de autonomía administrativa, 

funcional, económica y financiera, cuya misión es dirigir y supervisar con 

eficiencia el control gubernamental, orientando su accionar a la 

transparencia de la gestión de las entidades. (Contraloría General de la 

República, 2010) 

1.1.1.2 Sistema Nacional de Control 

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de órganos de control, 

normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados 

funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control 

gubernamental en forma descentralizada. Su acción comprende todas las 

actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, 

operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta 

servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule. 

(Contraloría General de la República, 2010) 
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1.1.1.3 Control Interno 

El Control interno es un proceso continuo dinámico e integral de gesti6n, 

efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, desafiado 

para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los 

objetivos institucionales. 

De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de 

corrupción en las entidades públicas. (Resolución de Contraloría General 

Nº 458-2008-CG., 2008) 

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y 

de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la 

finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior. 

(Claros y Leon, 2012) 

El control interno tiene la finalidad de verificar y asegurar el cumplimiento 

de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos programados 

en correcta administración del personal y de los recursos materiales y 

financieros en aplicación de medidas, métodos y procedimientos antes 

(previo), durante (concurrente) y después (posterior). Concepto 

fundamental de la administración y control, aplicable en las entidades del 

Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares 

y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y 

calidad de los servicios. (Kell & Ziegler, 2005) 

El control interno es definido como un conjunto de procedimientos, 

políticas, directrices y planes de organización, los cuales tienen por objeto 

asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestión financiera, 

contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad 

del proceso de información y registros, cumplimiento de políticas 

definidas, etc.). (Aguirre, 2007). 

“Se entiende por Control Interno al conjunto de planes, métodos y 

procedimientos adoptados por una organización, con el fin de asegurar que 

los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean 
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fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de 

acuerdo con las políticas trazadas por la gerencia, en atención a las metas 

y los objetivos previstos”. El Control Interno depende de todas las 

personas que conforman la organización desde el gerente hasta el cargo 

más bajo. (Gustavo, 2007) 

“El Control Interno comprende el plan de organización de todos los 

métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio, con el fin 

de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y corrección de los 

datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesión a 

las políticas administrativas prescritas” (Kell & Ziegler, 2005) 

El sistema de control interno aplicable a las municipalidades, consiste en 

la supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de la 

gestión pública, en atención al grado de eficiencia, efectividad, 

transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes del 

estado, así como del cumplimiento de las normas legales y de los 

lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de 

administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través 

de la adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (Mantilla, 

2003) 

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios 

de la entidad y demás personal en razón a sus atribuciones y competencias 

funcionales, que permite administrarlas operaciones y promover el 

cumplimento de las responsabilidades asignadas para el logro de los 

resultados deseados en función de objetivos como: promover la 

efectividad, eficiencia, economía en las operaciones y otras normas 

aplicables; y elaborar información confiable y oportuna que propicie una 

adecuada toma de decisiones. Un apropiado sistema de control interno, 

también permite detectar posibles deficiencias y aquellos aspectos 

relacionados con la existencia de actos ilícitos, a fin de adoptar las acciones 

pertinentes en forma oportuna (Valdivia, 2010) 
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1.1.1.4 Objetivos del control interno  

Los objetivos del control interno para el sector público (Contraloría, 2017): 

a) Gestión Pública 

La gestión pública es una especialidad que se enfoca en la correcta y 

eficiente administración de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las 

necesidades de la ciudadanía e impulsar el desarrollo del país   

b) Lucha Anticorrupción   

Son medidas adquiridas por el sector público para proteger, conservar y 

prevenir de la corrupción que constituye un problema público, ya que 

afecta directamente la organización y las funciones de la administración 

pública y, por ende, del gobierno, utilizando el poder público para el 

beneficio privado. 

c) Legalidad   

Son leyes, normas, reglamentos que busca asegurar los recursos del sector 

público, así como el cumplimiento de sus funciones en cumplimiento de 

las normas con la gestión gubernamental.   

d) Rendición de Cuentas y Acceso a la Información Pública 

Este objetivo busca elaborar una información confiable, valida y 

razonable. La información es válida y confiable cuando las operaciones 

son reales y cumple con las condiciones necesarias.   

1.1.1.5 Órgano de Control Interno 

El Órgano de Control Institucional, conforme a su competencia 

(Contraloría, 2017):  

a) Efectúa control preventivo sin carácter vinculante, con el propósito de 

optimizar la supervisión y mejora de los procesos, prácticas e instrumentos 

de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinión que 

comprometa el ejercicio de su función, vía control posterior.  
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b) Actúa de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se 

adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisión o de 

incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte las 

medidas correctivas pertinentes. 

c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa 

interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades orgánicas y 

personal de ésta. 

1.1.1.6 Tipos de Control Interno 

A continuación, se detallarán las siguientes citas bibliográficas Rodríguez 

(2009) clasifica el Control interno en 3 tipos de controles:   

1.1.1.6.1 Control preventivo 

Es de responsabilidad exclusiva de cada organización como parte 

integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razón, se dice 

que el control preventivo siempre es interno.  Ya que los administradores 

de cada empresa son responsables de asegurar que el control preventivo 

esté integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea 

efectuado por el personal interno responsable de realizar dicha labor.  

1.1.1.6.2 Control concurrente 

Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad. La forma más 

conocida de este tipo de control es la supervisión directa, Así, un 

supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las 

situaciones problemáticas a medida que aparezcan. 

1.1.1.6.3 Control posterior 

Son los que llevan a cabo después de la acción. De esta forma, se 

determina las causas de cualquier desviación del plan original y los 

resultados se aplican a actividades futuras similares.  
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1.1.2 El Sistema de Abastecimientos 

Es el conjunto interrelacionado de políticas, objetivos, normas, atribuciones, 

procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestión eficiente de almacenes 

y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del Estado, 

orientado al racional flujo, de distribución o suministro, empleo y conservación 

de los recursos materiales; así como acciones especializadas para atender las  

necesidades y requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de 

sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que 

desarrollan las entidades integrantes de la Administración Pública. (Alayo, 2013). 

1.1.2.1 Principios que rigen las contrataciones 

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los 

siguientes principios, sin perjuicio de la aplicación de otros principios 

generales del derecho público que resulten aplicables al proceso de 

contratación. Los principios sirven de criterio de interpretación para la 

aplicación de la presente Ley y su reglamento, de integración para 

solucionar sus vacíos y como parámetros para la actuación de quienes 

intervengan en dichas contrataciones (Asesores & Consultores en 

Contratación Publica, 2017): 

1.1.2.1.1 Libertad de concurrencia 

Las Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores 

en los procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias 

y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción 

de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores. 

1.1.2.1.2 Igualdad de trato 

Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para 

formular sus ofertas, encontrándose prohibida la existencia de privilegios 

o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o 

encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente 

situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas 

de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificación 
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objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia 

efectiva. 

1.1.2.1.3 Transparencia 

Las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin de 

que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los 

proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la 

contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, 

objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones 

establecidas en el ordenamiento jurídico. 

1.1.2.1.4 Publicidad 

El proceso de contratación debe ser objeto de publicidad y difusión con la 

finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, 

facilitando la supervisión y el control de las contrataciones. 

1.1.2.1.5 Competencia 

Los procesos de contratación incluyen disposiciones que permiten 

establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta más 

ventajosa para satisfacer el interés público que subyace a la contratación. 

Se encuentra prohibida la adopción de prácticas que restrinjan o afecten la 

competencia. 

1.1.2.1.6 Eficacia y Eficiencia 

El proceso de contratación y las decisiones que se adopten en su ejecución 

deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la 

Entidad, priorizando estos sobre la realización de formalidades no 

esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfacción de los fines 

públicos para que tengan una repercusión positiva en las condiciones de 

vida de las personas, así como del interés público, bajo condiciones de 

calidad y con el mejor uso de los recursos públicos. 
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1.1.2.1.7 Vigencia Tecnológica 

Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y 

modernidad tecnológicas necesarias para cumplir con efectividad la 

finalidad pública para los que son requeridos, por un determinado y 

previsible tiempo de duración, con posibilidad de adecuarse, integrarse y 

repotenciarse si fuera el caso, con los avances científicos y tecnológicos. 

1.1.2.1.8 Sostenibilidad ambiental y social 

En el diseño y desarrollo de la contratación pública se consideran criterios 

y prácticas que permitan contribuir tanto a la protección medioambiental 

como social y al desarrollo humano. 

1.1.2.1.9 Equidad 

Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable 

relación de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades 

que corresponden al Estado en la gestión del interés general. 

1.1.2.1.10 Integridad 

La conducta de los partícipes en cualquier etapa del proceso de 

contratación está guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier 

práctica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser 

comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna. 

1.1.2.2 Funcionarios, dependencias y órganos encargados de las 

contrataciones 

Responsables de la contratación de bienes, servicios y obras (Asesores & 

Consultores en Contratación Publica, 2017): 

1.1.2.2.1 Titular de la Entidad 

Es la más alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de 

organización, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento 

para la aprobación, autorización y supervisión de los procesos de 

contratación de bienes, servicios y obras. 
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1.1.2.2.2 El Área usuaria 

Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con 

determinada contratación o, que dada su especialidad y funciones, canaliza 

los requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y 

participa en la planificación de las contrataciones, y realiza la verificación 

técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su 

conformidad. 

1.1.2.2.3 El Órgano Encargado de las Contrataciones 

Es el órgano o unidad orgánica que realiza las actividades relativas a la 

gestión del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestión administrativa 

de los contratos. Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de 

selección, que son órganos colegiados encargados de seleccionar al 

proveedor que brinde los bienes, servicios u obras requeridos por el área 

usuaria a través de determinada contratación. El reglamento establece su 

composición, funciones, responsabilidades, entre otros.  

1.1.2.3 Fases de las contrataciones del Estado 

El Proceso de Contratación cuenta con tres fases: Planificación y 

Actuaciones preparatorias; Etapa Selectiva; y Ejecución Contractual. El 

conocimiento de cada una de estas etapas es de vital importancia para todo 

Funcionario, Servidor o Proveedor (Asesores & Consultores en 

Contratación Publica, 2017): 

1.1.2.3.1 Planificación de las Contrataciones 

Consiste en definir todos los detalles antes de comprar: Qué se va a 

comprar (objeto de contratación), cuáles son las características de lo que 

se va a comprar (Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia); 

cuánto va costar (Valor Referencial), cómo se va a comprar (Tipo de 

procedimiento de selección), cuándo se va a comprar. 

Todo esto se incluye dentro de un documento de gestión denominado Plan 

Anual de Contrataciones (PAC), el cual debe estar debidamente articulado 
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con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de 

Apertura.  

1.1.2.3.2 Actuaciones preparatorias 

Aprobado el Plan Anual de Contrataciones, el área usuaria solicita, en el 

tiempo previsto, que se inicie la Contratación.  Inmediatamente, el Órgano 

Encargado de las Contrataciones se asegura de consolidar y hacer aprobar 

el Expediente de Contratación, para lo cual debe garantizar que cumpla 

con los siguientes requisitos: 

 El requerimiento 

 El estudio de mercado 

 El Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias 

 El Valor Referencial 

 la certificación de crédito presupuestario 

  La determinación del Procedimiento de Selección. 

Cumplido estos requisitos, se designa al comité de selección y se prepara 

los Documentos del Procedimiento de Selección (Bases, Solicitud de 

expresión, Solicitud de Cotización). Debemos tener presente, que estos 

documentos se elaboran sobre la base de los documentos estándar 

establecidos por OSCE. 

1.1.2.3.3  Fase de selección 

En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios definidos en las 

diversas normas, qué postor se encargará de suministrar el bien, prestar el 

servicio o ejecutar la obra, que deberá servir como insumo para la 

producción de un servicio público. 

En términos jurídicos, esta fase es un procedimiento administrativo, por 

ende, pueden ser impugnados cualquiera de los actos acaecidos durante su 

desarrollo, con excepción del Registro de Participantes, la integración de 

las bases y las Contrataciones Directas. 
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El procedimiento que sigue la Entidad cuenta con las siguientes sub-etapas 

(Asesores & Consultores en Contratación Publica, 2017): 

 La Convocatoria. La Entidad difunde, por medio del SEACE, el 

procedimiento de selección que se encuentra próximo a iniciar. 

La convocatoria debe incluir la información mínima prevista en 

el artículo 33 de reglamento. 

 Registro de Participantes. Todo proveedor, que cuente con 

inscripción vigente en el RNP y no se encuentre impedido o 

inhabilitado para contratar, puede inscribirse para participar en el 

procedimiento. 

 La presentación de Consultas y Observaciones: En esta etapa 

cualquiera de los participantes puede formular alguna consulta o 

presentar alguna observación. La consulta se diferencia de la 

observación en que la primera es un pedido de esclarecimiento 

sobre algún aspecto poco claro de las bases; en cambio, la 

segunda es un cuestionamiento sobre algún aspecto, que a criterio 

del participante, vulnera o contraria alguna norma de 

contrataciones o administrativa. 

 Las Absolución e Integración de Bases.  

La entidad u OSCE, son las encargadas de absolver las consultas 

y observaciones. Una vez realizadas, estas aclaraciones deben ser 

incluidas obligatoriamente a las bases. A este último acto se le 

conoce como integración de las bases. 

 Presentación de ofertas. En esta etapa los participantes dan 

conocer su propuesta económica y técnica a la Entidad. La 

presentación se realiza en acto público y con la presencia de un 

notario. 

Esta etapa es muy importante, pues desde aquí se genera para el 

participante, la obligación de mantener su oferta hasta el 

perfeccionamiento del contrato.  
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En caso de que el postor no mantenga su propuesta podrá ser 

sancionado con multa, con la respectiva suspensión hasta su pago. 

 La Evaluación,  Calificación y otorgamiento de buena pro de 

las propuestas 

En esta etapa la Entidad verifica cuál de todas las ofertas 

presentadas cumple de mejor manera los factores de evaluación y 

requisitos de calificación previstos en los Documentos del 

Procedimiento de Selección. Sobre la base de la asignación de 

puntajes, identifica a la mejor propuesta y le otorga la buena pro. 

1.1.2.3.4 Ejecución Contractual 

En la fase de ejecución contractual se cumplen las prestaciones que han 

sido previstas en el Plan Anual de Contrataciones y definidas durante el 

procedimiento de selección. Durante esta etapa son muchos los elementos 

los que deben ser tenidos en cuenta: la suscripción del contrato, requisitos, 

modificaciones, adelantos etc. Por esta razón, se le considera como la más 

compleja del proceso de contratación. 

La ejecución es aquella fase de la contratación pública en la cual las partes 

cumplen las prestaciones con las que se han comprometido: El postor 

ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su parte, la 

Entidad cumple con efectuar el pago. 

Esta etapa se inicia con el perfeccionamiento del contrato tras el 

otorgamiento de la buena pro y culmina con la conformidad del área 

usuaria y el ulterior pago. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas, 2016) 

1.1.2.4 Modalidades de Contratación en la anterior y nueva Ley de 

Contrataciones del Estado. 

Los cambios más resaltantes que ha implementado la nueva ley de 

Contrataciones del Estado es la regulación de las modalidades o métodos 

de contratación. Esta nueva regulación se encuentra orientada a agilizar 

los procesos de contratación de dos maneras: i) Aumentado a 7 las 

modalidades de contratación; y ii) flexibilizando los procedimientos de las 
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modalidades ya existentes (INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y 

POLIRICAS PUBLICAS, 2016): 

1.1.2.4.1 Tipos de Procesos de selección en la Ley derogada (D.L 

1017) 

El Decreto Legislativo N° 1017 preveía 4 modalidades de contratación: 

 La Licitación Pública. Era utilizada para la contratación de 

bienes y obras cuyo costo sea mayor o igual a 400 000 soles para 

el caso de bienes y 1 800 000 soles para el caso de obras. 

 El Concurso Público. Era utilizada para la contratación de 

servicios cuyo costos sea mayor o igual 400 000 soles. 

 La Adjudicación Directa. Era utilizada para la contratación de 

bienes, servicios y obras. Se dividía en dos clases: i) adjudicación 

directa pública; y ii) Adjudicación directa selectiva. 

 La Adjudicación de Menor Cuantía. Se aplicaba a las 

contrataciones de bienes, servicios y obras cuyo coste no exceda 

de la décima parte del límite mínimo del valor de la licitación 

pública. Estas contrataciones se llevaban a cabo por vía 

electrónica mediante el SEACE. 

 Las Contrataciones Exoneradas del Procedimiento de 

Selección. Se trata de contrataciones que en vista de sus 

singularidades se encontraban exentas de llevar a cabo 

procedimientos de selección. 

1.1.2.4.2  La nueva ley de Contrataciones del Estado aprobado por la 

Ley 30225 contempla 

La Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante el la Ley 

30225 contempla lo siguientes procedimientos de selección (La Ley, 

2014): 

 



16 
 

 Licitación pública y concurso público 

La licitación pública se utiliza para la contratación de bienes y 

obras; mientras que el concurso público para la contratación de 

servicios. La norma prevé que ambas modalidades se deberán 

aplicar a las contrataciones valor referencial, según corresponda, 

se encuentre dentro de los márgenes que señale la Ley de 

Presupuesto del Sector Público. 

  Adjudicación simplificada 

Esta es una nueva modalidad de contratación, y se utilizará para 

la contratación de bienes y servicios, con excepción de los 

servicios a ser prestados por consultores individuales, así como 

para la ejecución de obras, cuyo valor estimado o valor 

referencial, según corresponda, se encuentre dentro de los 

márgenes fijados por la Ley de Presupuesto del Sector Público. 

  Selección de consultores individuales 

Esta modalidad esta destinada para la contratación de servicios de 

consultoría en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo 

profesional adicional, y en los que la experiencia y las 

calificaciones de la persona natural que preste el servicio 

constituyan los requisitos primordiales de la contratación. 

Igualmente existe la limitación que su valor estimado o 

referencial, según corresponda, se encuentre dentro de los 

márgenes que precise la Ley de Presupuesto del Sector Público. 

 Comparación de precios 

Esta nueva modalidad se utilizará para la contratación de bienes 

y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de 

consultoría, que no sean fabricados o prestados siguiendo las 

especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean 

fáciles de obtener o que tengan un estándar establecido en el 

mercado. 
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 Subasta inversa electrónica 

La subasta inversa electrónica se utiliza para la contratación de 

bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se 

encuentren incluidos en el Listado de Bienes y 

Servicios  Comunes. 

  Contrataciones directas 

La nueva Ley contempla 7 nuevas situaciones en las que 

procederá esta contratación directa. Destacan los servicios de 

publicidad en medios de comunicación; bienes y servicios con 

fines de investigación, experimentación o desarrollo científico o 

tecnológico; arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisición 

de bienes inmuebles existentes; servicios especializados de 

asesoría legal para la defensa de miembros de las Fuerzas 

Armadas y Policiales; etc. 

  Métodos especiales de contratación 

La norma también dispone que las entidades podrán contratar, sin 

realizar procedimiento de selección, los bienes y servicios que se 

incorporen en los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco 

como producto de la formalización de Acuerdos Marco. Se 

establece que el reglamento fijará los procedimientos para 

implementar o mantener Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco. 

1.1.2.5 Sistema Electrónico de las Contrataciones del Estado  

El SEACE es el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado que 

permite el intercambio de información y difusión sobre las contrataciones 

del Estado y la realización de transacciones electrónicas (Municipio Al 

Día, 2016).  

Cumple las siguientes funciones: 

 Registrar el Plan Anual de Contrataciones de cada entidad pública. 
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 Registrar las bases de todos los procesos de selección 

 Sirve como mecanismo de notificación de todos los actos realizados 

durante los procesos de selección. 

 Registrar la prorroga o postergación de los procesos de selección. 

 Divulgar las bases estandarizadas aprobadas por el OSCE. 

 Permitir el acceso a las bases de todos los proveedores, sin 

restricciones ni pagos de derechos. 

 Sirve para que las entidades publiquen la convocatoria de las 

Licitaciones Públicas, Concursos Públicos y Adjudicaciones 

Directas. 

 Recepcionar las notificaciones y absolución de consultas. 

 Recepcionar las notificaciones de otorgamiento de la Buena Pro. 

 Recepcionar las publicación de consentimiento de la Buena Pro al 

día siguiente de producido. 

 Registrar la declaración de desierto. 

 Registrar la cancelación de declaración de cancelación del proceso 

de selección. 

 Registrar los contratos derivados de las compras corporativas. 

 Registrar el listado de bienes comunes de la subasta inversa. 

 Registrar las publicaciones y acuerdos que aprueben las 

exoneraciones. 

 Otros contemplados en el Reglamento de Contrataciones. 

El procedimiento consiste en registrarse como entidad contratante, 

utilizando el Certificado de SEACE emitido por el OSCE. Una vez 

registrado, el funcionario responsable deberá ingresar la información, la 
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misma que debe ser idéntica a la información que se tiene como documento 

final para la realización de cualquier acto en el proceso de contratación. 

1.2 Antecedentes 

Ccanto (2016) concluye que el sistema de control interno reduce los riegos operativos en 

la Sub Gerencia de Logística de la Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la 

entidad controlar los riesgos operativos el proceso de adquisiciones, información 

confiable, control de bienes y contratación de personal y bienes. Que existe una relación 

directa entre el sistema de control interno y los Riesgos Operativos en la sub gerencia de 

logística en la Municipalidad Provincial de Jauja, de esta forma permitiendo a la entidad 

fortalece su sistema de control interno a fin de cumplir con sus objetivos.  

Marin Cahuana (2015) concluye que el sistema de control interno operativo en las 

municipalidades está constituido de forma que el nivel de desarrollo, organización y 

vigencia del sistema de Control Interno actual en las Municipalidades Distritales de la 

Provincia de Puno, se encuentran con procedimientos tradicionales y débiles, los mismos 

que aún no han sido implementados ni puestos en funcionamiento; conforme a la 

estructura del Sistema de Control Interno establecido en la Resolución de Contraloría 

General Nº 302-2006 –CG de fecha 03 de noviembre del 2006 de tal forma que la toma 

de decisiones es efectiva. 

No se encuentran identificadas las debilidades y mucho menos las fortalezas por cada 

componente del Control Interno; las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno 

no definieron acciones oportunas que fortalezcan el Sistema de Control Interno de la 

Institución, principalmente en los componentes que se detallan a continuación:  Ambiente 

de control, “valores éticos”; Evaluación de riesgos, “Planeamiento de la administración 

de riesgos”, “identificación de riesgos, “valoración del riesgos” y “respuesta al riesgo”; 

Actividades de control gerencial, se descuidó una adecuada segregación de funciones; 

Información y comunicación, la información en el portal de transparencia de la 

universidad no se encuentra actualizado, conforme establece la normativa 

correspondiente; supervisión, la entidad periódicamente no efectúa auto evaluaciones de 

cada área o nivel organizacional respecto a la gestión y el comportamiento del sistema de 

control interno.  
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En el desarrollo del presente trabajo de investigación se evidencio limitaciones con 

respecto al enfoque político, que desalienta la implementación de las normas de control 

interno en los gobiernos locales de la Provincia de Puno. No se implementan las medidas 

correctivas derivadas de la Evaluación del Sistema de Control Interno, porque los 

Alcaldes simplemente no lo toman en cuenta, pues tales recomendaciones se archivan, en 

consecuencia el trabajo es estéril, pues nadie se entera de los errores y debilidades 

existentes en las diferentes áreas, se siguen ejecutando gastos, destinando mayor 

presupuesto a gastos corrientes, respecto a gastos de capital; además se observa que la 

ejecución financiera se da en un mayor porcentaje, pero en cuanto al avance físico de 

obras es mínimo.  

Salazar (2014) concluye que el actual concepto de Control Interno se enmarca dentro de 

una perspectiva de control integral, donde la supervisión de la gestión pública y la 

verificación del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo 

de una entidad. El Control Interno, busca que la Alta Dirección, los gerentes y personal 

de cada entidad, efectúen acciones de cautela previa, simultánea y posterior a sus 

actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este 

orientado a la consecución de los objetivos, metas y misión de cada entidad.  

Llallihuaman (2013) concluye que los datos recopilados y la aplicación de la prueba de 

hipótesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no alcanza el grado 

de cumplimiento de los objetivos y metas. Se ha establecido que el grado de evaluación 

de riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la población. La contrastación de 

los datos correspondiente a la hipótesis permitió establecer que los niveles de actividades 

de control influyen en el rendimiento de la ejecución presupuestal versus presupuesto de 

gasto. Se ha determinado que el grado de información y comunicación mejora 

favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y economía.  

Los datos obtenidos como producto de la recopilación de los datos permitieron establecer 

que el nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo económico y 

humano.  

En conclusión, se ha establecido que el Control Interno influye en la Gestión de los 

Gobiernos Locales del Callejón de Huaylas-Ancash.  
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Mamani (2017) concluye que las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento 

(EPS) de la Región Puno, casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante 

los años 2013, 2014 y 2015, tenían implementados mecanismos de control interno, 

regulados por Ley Nº 27785 y otras normas sobre control interno, sin embargo, fueron 

implementados acorde a sus necesidades en las diferentes áreas de su organización sin 

cumplir con el perfil técnico que permita realizar acciones de control eficientes, además 

que los documentos de gestión con que cuentan, no se encontraban vigentes, por lo que 

no se adecúan a los lineamientos dispuestos por la R.C. Nº 458-2008-CGal presentar 

deficiencias en los mecanismos de control previo, simultaneo y posterior, incidiendo en 

relación directa a la Gestión Pública de la entidad, por lo tanto, una implementación 

deficiente del Sistema de Control Interno, no contribuye a la mejora de la Gestión Pública. 

Los Sistemas de Control Interno implementados de acuerdo a los lineamientos dispuestos 

por la R.C. Nº 458-2008-CG en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento 

(EPS) de la Región Puno casos EPS EMSA PUNO SA y SEDA JULIACA SA, durante 

los años 2013, 2014 y 2015, representa el 0.48% de avance. Sin embargo, en base a un 

diagnóstico de carácter general sobre los elementos de control interno con que cuenta 

ambas entidades, tienen implementados mecanismos de control interno que permiten 

adecuarse a los lineamientos de la R.C. Nº 458- 2008-CG que en promedio representa el 

18.87%. Este resultado es contrario a los indicadores proporcionados por la Contraloría 

General de la República por la cual menciona que la Región Puno tiene un IISCI (Índice 

de Implementación del Sistema de Control Interno) de 17 puntos. Los resultados 

obtenidos muestra que la Gerencia y el Personal no muestran la actitud suficiente que 

permita cumplir con las Normas de Control Interno, y permita a su vez implementar un 

Sistema de Control Interno acorde a los lineamientos de la R.C. Nº 458-2008-CG.  

Chambilla (2012) concluye que se han encontrado puntos críticos de atención en cuanto 

al control interno del Área de Abastecimiento del Gobierno Regional de Puno, 

considerando la unidad de estudio aún no se tiene bien definida una política de control 

interno que debe tener como referencia las normas de control interno aprobadas por la RC 

n° 320-2006cg; asimismo se considera que algunos componentes de la unidad de estudio, 

no existe controles internos y si existen no se ponen en práctica, por lo tanto tiene una 

influencia negativa lo cual no permite una adecuada gestión y no ofrece seguridad 

razonable respecto a la consecución de objetivos e el área de abastecimiento del Gobierno 

Regional de Puno.  
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Herrera (2010) concluye que la aplicación de las Normas de Control Interno se encuentran 

en proceso de Implementación en la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, lo que 

no permite una adecuada gestión administrativa para un cumplimiento efectivo de las 

metas y objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia, economía y 

transparencia; el Control Interno de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno aun es 

deficiente y se encuentra en proceso de implementación; según la evaluación realizada en 

las diferentes oficinas y unidades orgánicas del Vicerrectorado Administrativo, el nivel 

de avance en cuanto a su implementación es de 34 % frente a un 66 % pendiente de 

implementación en relación a las Normas de Control Interno dadas mediante Resolución 

de Contraloría N° 320-2006.CG y la Guía para la Implementación del Sistema de Control 

Interno en las Entidades del Estado dada por Resolución de Contraloría N° 458-2008-

CG”.  

Quijada (2012) concluye que la planeación de las contrataciones públicas de obras en los 

gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido significativamente en 

mejorar el nivel y calidad en el período 2010-2012, así como en todas las entidades 

públicas, debido a las deficiencias en la implementación y ejecución de metas, objetivos, 

políticas, procedimientos, presupuestos, programas, estrategias, planes operativos y 

planes estratégicos, falta de capacitación del personal directivo, ejecutivo y a la poca 

participación del personal operativo. No hay una adecuada planificación en estas 

entidades, los documentos que hacen de sus veces, como instrumentos de planificación 

son documentos obsoletos que nadie lee y los aplica. La dirección de las contrataciones 

públicas de obras en los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido 

significativamente en mejorar su nivel y calidad en el período 2010-2012, así como en 

todas las entidades públicas, porque no hay un adecuado sistema de comunicación, 

deficiente motivación al personal, no hay liderazgo, la dirección es orientada y autoritaria, 

sin criterio gerencial, no evaluando al personal en forma objetiva, favoreciendo a grupos 

de trabajadores por aspectos políticos o por amistad.  

Aquipucho (2015) concluye que el sistema de control interno no es óptimo respecto a los 

procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la 

inadecuada programación del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la 

coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente 

incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecución del gasto que 

conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.  
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De otra parte, el débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad, influyo 

negativamente respecto a los requerimientos técnicos mínimos, tales como: la 

razonabilidad adecuada de los requerimientos mínimos, presentación de documentos y 

verificación de la autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta 

situación genera que los factores de evaluación sean determinantes, sesgados, 

ocasionando la no admisión de la propuesta del proceso de selección.  
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del Problema 

El trabajo de Investigación se realizó en el Área de Abastecimiento de las 

Municipalidades Distritales de la provincia de Chucuito, porque en la actualidad no existe 

una gestión eficiente, transparente y oportuno en condiciones de calidad y precio, los 

servidores y funcionarios del Estado no prestan la atención requerida y obligatoria para 

la implementación del sistema de control interno, lo cual se convierte en un problema 

difícil de controlar por parte de los titulares de las Entidades en virtud de que son los 

responsables directos de conducir la gestión de abastecimiento de bienes, servicios y 

obras para lograr los objetivos y metas establecidas por las municipalidades distritales de 

la provincia de Chucuito-Juli, para garantizar la confiabilidad de la población. 

En la actualidad observamos que el principal problema que afrontan las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito-Juli, son relacionados al área de abastecimientos, 

los servidores y funcionarios públicos por desconocimiento de la normativa vulneran los 

procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y reglamento en las 

fases de: actos preparatorios, selección y ejecución contractual para las diversas 

contrataciones de bienes, servicios, consultorías y ejecuciones de obras. Asimismo se 

evidencian diversos problemas, como son; inadecuada formulación del requerimiento, 

sobrevaloración, fraccionamiento, direccionamiento a un determinado postor y/o marca, 

malversación de fondos, desconocimiento de las normas del sistema de control interno y 

de contrataciones del estado, el personal que labora en el Área de Abastecimientos no 

cumple con el perfil de puesto requerido por el OSCE, asimismo las contrataciones del 

estado carecen de transparencia y legalidad en su desarrollo, algunas  ofertas de los 
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postores contienen documentación falsa y/o inexacta, y entre otros aspectos  negativos 

que es originado por los funcionarios y servidores de las entidades públicas por una 

deficiente e incorrecta aplicación de la normatividad vigente. 

Los funcionarios y servidores de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito - Juli, reportan la falta de un entorno favorable por parte de todo el personal 

para las actividades de control, desde la alta gerencia hasta los trabajadores de servicio 

por desconocimiento del Sistema Nacional de Control; lo que no facilita que se efectúen 

las actividades de control, aumenta los riesgos de control, as imismo no se 

encuentran implementados los  documentos (directivas) normativos de los 

procesos y procedimientos para una correcta aplicación de la normativa de 

abastecimientos y de control interno.  

Según el Informe COSO (1992) el Control Interno es un proceso integrado a los procesos, 

y no un conjunto de pesados mecanismos burocráticos añadidos a los mismos, efectuado 

por el consejo de la administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado con el objeto de proporcionar una garantía razonable para el logro de objetivos 

incluidos en las siguientes categorías: eficacia y eficiencia de las operaciones; 

cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas. Completan la definición algunos 

conceptos fundamentales: El control interno es un proceso, es decir un medio para 

alcanzar un fin y no un fin en sí mismo. Lo llevan a cabo las personas que actúan en todos 

los niveles, no se trata solamente de manuales de organización y procedimientos. Sólo 

puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conducción. 

Está pensado para facilitar la consecución de objetivos en una o más de las categorías 

señaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en común. Al hablarse del control 

interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas 

las actividades, inherentes a la gestión e integrados a los demás procesos básicos de la 

misma: planificación, ejecución y supervisión. Tales acciones se hallan incorporadas (no 

añadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus 

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.  

http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
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2.2 Enunciado del problema 

2.2.1 Problema general  

¿De qué manera el sistema de control interno influye en el área de abastecimiento 

de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015? 

2.2.2 Problemas específicos 

 ¿De qué manera el sistema de control interno influye en los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito - Juli, periodo 2015? 

 ¿Cómo influye la implementación del sistema de control interno en el 

área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia 

de Chucuito - Juli, periodo 2015? 

 ¿De que manera de podrá mejorar la gestión de las contrataciones 

mediante procedimiento de selección y recomendación para la 

implementación del Sistema de Control Interno en las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito-Juli? 

2.3 Justificación 

Para realizar el presente trabajo, se tuvo en cuenta la importancia del sistema de control 

interno ya que asegura que la Entidad cumpla las Leyes y disposiciones establecidas por 

el Gobierno, asimismo el control interno ayuda a realizar gestiones optimas en los 

procedimientos del área de abastecimientos. En la actualidad las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito-Juli para formular los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual, se ciñen a la Ley de Contrataciones del Estado y 

Reglamento, sin embargo, los funcionarios y servidores públicos que laboran en el Área 

de Abastecimientos incurren en muchas irregularidades lo que ocasiona que las 

contrataciones sean poco transparentes, legales y restringen la participación de 

potenciales postores, todo ello a falta de una adecuada implementación del sistema de 

control interno. 
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En los últimos años las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli y 

otras entidades del sector público, han recibido transferencias financieras del nivel central 

para las diferentes actividades y proyectos,  lo cual no está siendo ejecutado en forma 

apropiada y oportuna de acuerdo a las normas existentes en materia de contrataciones 

estatales, por ello la presente investigación se realizó tomando en cuenta el sistema de 

control interno y su influencia en el área de abastecimiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito.  

Asimismo, el presente trabajo nos permitirá tener un conocimiento más amplio sobre el 

tema y aplicarlo como un tipo de actividad de control, lo cual ayudará a implementar el 

sistema de control interno y mejorar de la formulación de los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual mediante la implementación de una directiva, a la vez 

los funcionarios y servidores públicos podrán percibir al control interno como una 

herramienta para que se optimice la gestión de las contrataciones estatales, mitigar 

riesgos, irregularidades y actos de corrupción en el área de abastecimiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general  

Evaluar el sistema de control interno y su influencia en el área de abastecimiento 

de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015 

2.4.2 Objetivos específicos 

 Analizar si el sistema de control interno influye en los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual en el área de abastecimiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 

2015 

 Determinar la influencia de la implementación de sistema de control 

interno en el área de abastecimiento de las municipalidades distritales de 

la provincia de Chucuito - Juli, periodo 2015 

 Proponer Directivas para la gestión de las contrataciones mediante 

procedimiento de selección y recomendación para la implementación del 
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Sistema de Control Interno en las municipalidades distritales de la 

provincia de Chucuito-Juli. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general  

El sistema de control interno es deficiente e influye negativamente en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – 

Juli. 

2.5.2 Hipótesis especificas 

 El Sistema de Control Interno influye negativamente en los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito - Juli, periodo 2015 

 La implementación del sistema de control interno influirá positivamente 

en el área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chucuito – Juli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de Estudio 

La provincia de Chucuito es una de las 13 provincias que conforman el Departamento de 

Puno, ubicado en el sur del Perú. Limita al norte con la provincia de Yunguyo y el Lago 

Titicaca; al este con la provincia de Yunguyo y Bolivia, y al oeste con la provincia de El 

Collao, y al sur con el Departamento de Tacna. La provincia se divide en 7 distritos: Juli, 

Desaguadero, Huacullani, Kelluyo, Pisacoma, Pomata y Zepita.  

La fundación española de Juli se dio por los  Legionarios Dominicos un 2 de abril de 1565 

la misma que se encuentra entre los 3840 y los 4000 msnm, Juli denominada la “Gran 

Roma de América” es la capital de la provincia de Chucuito a una hora y diez minutos de 

Puno (82 km). Se encuentra junto al lago Titicaca, cuenta con un embarcadero 

internacional, su actividad comercial es activa todo el año, se intensifica en los días de la 

feria comercial domingos y miércoles de cada semana. Sus testimonios son múltiples, 

desde el arte parietal hasta monumentos de piedra de las culturas Sillumocco, Tiwanaku, 

Lupi Jaki o Lupacas e Inca. Parte de esta herencia está representada por estelas, monolitos, 

murallas y Chullpas, como también los Templos. 

3.2 Población 

Para realizar el presente trabajo de investigación, se determinó a la población al área y/o 

oficina y/o sub gerencia de abastecimiento de las Municipalidades Distritales de: Zepita, 

Pomata, Desaguadero, Huacullani, Kelluyo y Pisacoma ubicado en la provincia de 

Chucuito – Juli. 

 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Legionarios_Dominicos&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/1565
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Puno
https://es.wikipedia.org/wiki/Lago_Titicaca
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiwanaku
https://es.wikipedia.org/wiki/Inca
https://es.wikipedia.org/wiki/Chullpa
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3.3 Muestra 

El presente trabajo de investigación se efectuó en el área de abastecimientos de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli.  

Para la determinación de la muestra se utilizó el método de muestreo no probabilístico, 

debido a que la muestra será determinada según criterio de la investigadora y en el que se 

evidencien controles internos deficientes. 

La muestra está integrada por: 

 Área de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huacullani 

 Área de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Kelluyo 

 Área de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pisacoma 

 Área de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Zepita 

3.4 Método de Investigación 

Para la presente investigación se utilizó los siguientes métodos: 

3.4.1 Método Deductivo 

Mediante este método se formula la hipótesis, y permite obtener los resultados de 

la investigación, las conclusiones del trabajo. Este método se inicia con el análisis 

de los postulados, teoremas, leyes, principios, y otros, de aplicación universal y, 

mediante la deducción, el razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos, 

que compruebe su validez. 

3.4.2 Método Descriptivo 

Consiste en describir y evaluar ciertas características de una situación particular 

en uno o más puntos del tiempo, se analizan los datos reunidos para descubrir así, 

cuáles variables están relacionadas entre sí, para la labor de investigación nos 

sirvió para realizar describir y evaluar el sistema de control interno y su influencia 

en el área de abastecimiento. 
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3.4.3 Método Analítico 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizó este método 

porque nos permite analizar y evaluar el sistema de control interno en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – 

Juli. 

3.5 Técnicas de recolección de datos 

Por la recolección de la información y para el estudio de las variables se utilizarán la 

técnica de la encuesta aplicando el instrumento del cuestionario, en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli. 

3.5.1 Técnicas 

3.5.1.1 Encuesta 

Considerado que esta técnica viene a constituirse como una fuente 

principal, ya que a través del cuestionario estructurado de preguntas 

formuladas y expresadas en un lenguaje común. Es un proceso a través del 

cual conseguimos datos de información primaria. 

3.5.1.2 Observación directa. 

Con la presente técnica la investigación se integra y con los datos que se 

va recolectando se puede modificar de acuerdo a la realidad, esta técnica 

llamado también estudio piloto.  Por ello se realizará observación directa 

a las operaciones que físicamente se desarrollan en una entidad, para 

efectuar y analizar los procedimientos establecidos por el área de 

abastecimientos. 

3.5.1.3 Análisis documental. 

Es la técnica más usada porque se utiliza para formular la revisión 

bibliográfica o el marco teórico del trabajo de investigación por lo cual se 

extrae información de los siguientes documentos: 

- Normas Legales 

- Memorias Anuales y Mensuales 



32 
 

- Separatas  

-Textos      

3.5.2 Instrumentos de recolección de datos 

3.5.2.1 Cuestionario 

Es un instrumento de mayor utilización en las ciencias sociales y está 

estructurado a base de un conjunto de preguntas para obtener información 

sobre el problema que se está investigando. El instrumento se aplicó 

durante los meses de noviembre y diciembre del año 2016 al responsable 

del área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la 

provincia de Chucuito - Juli en estudio.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se analizarán los objetivos, para determinar la forma de solucionar 

y alcanzar los mismos. Asimismo, tiene como finalidad presentar el proceso que conduce 

a la contratación de la Hipótesis propuesta en el presente trabajo de investigación, lo cual 

se detalla a continuación: 

4.1 Análisis e interpretación de resultados 

Se elaboró 1 encuesta de 20 preguntas en todas las cuestiones que se interrogan al 

responsable del Área de Abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la 

Provincia de Chucuito – Juli. 

4.1.1 En relación al objetivo específico 01 

Análisis del sistema de control interno y su influencia en los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual en el área de abastecimiento de las 

municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli, periodo 2015. 

Tabla 1 

Ambiente de control en el área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Eficiente  0%  0%  0%  0% 

Deficiente 1 25% 2 50%  0% 3 75% 

Desconoce 3 75% 2 50% 2 100% 1 25% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  
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Figura 1. Ambiente de control en el área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 1 

 

En la Tabla 1 y Figura 1, en relación al ambiente de control en el área de 

abastecimiento se llega al siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad 

distrital de Pisacoma, el 100% de los encuestados desconocen, en la 

municipalidad distrital de Huacullani el 75 % de los encuestados desconocen y el 

25% señala que es deficiente, en relación a la municipalidad distrital de Kelluyo 

el 67% de los encuestados señalan que desconocen y el otro 33% manifiestan que 

es deficiente, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75% de los encuestados 

indican que es deficiente y el otro restante del 25% señalan que desconocen. El 

ambiente de control es el conjunto de factores que deben establecer y mantener el 

desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y cuya 

importancia radica en el establecimiento de una cultura de control a través de 

lineamientos y conductas, por ende de este resultado podemos concluir que existe 

un desconocimiento del ambiente de control por parte de los servidores y 

funcionarios que laboran en el área de abastecimiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito – Juli. 

Tabla 2 

Evaluación de riesgo en el área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Eficiente  0%  0%  0%  0% 

Deficiente  0% 1 25%  0% 1 25% 

Desconoce 4 100% 3 75% 2 100% 3 75% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  
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Figura 2. Evaluación de riesgo en el área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 2 

 

En la Tabla 2 y Figura 2, en relación a la evaluación de riesgo en el área de 

abastecimiento se llega al siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad 

distrital de Huacullani, el 100% de los encuestados desconocen, en la 

municipalidad distrital de Kelluyo el 25 % de los encuestados señalan que es 

deficiente y el 75% señala que desconoce, en relación a la municipalidad distrital 

de Pisacoma el 100% de los encuestados desconocen, y en la municipalidad 

distrital de Zepita el 25% de los encuestados indican que es deficiente y el 75% 

señalan que desconocen. La evaluación de riesgo conlleva a la identificación y el 

análisis de los riesgos que enfrenta la entidad, con el fin de determinar cómo se 

deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de 

la planificación estratégica, y operativa de la entidad; sin embargo, de los 

resultados podemos observar que la evaluación de riesgo no tiene la atención 

requerida por los servidores y funcionarios del área de abastecimiento en su mayor 

parte por desconocimiento y esta no promueve el desarrollo transparente de las 

contrataciones de bienes, servicios y obras. 

Tabla 3 

Actividades de control en el área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Eficiente  0%  0%  0%  0% 

Deficiente 1 25% 0 0% 0 0% 1 25% 

Desconoce 3 75% 4 100% 2 100% 3 75% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  
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Figura 3. Actividades de control en el área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 3 

 

En la Tabla 3 y Figura 3, en relación a actividades de control en el área de 

abastecimiento se llega al siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad 

distrital de Huacullani, el 25% de los encuestados señalan que es deficiente y el 

75% desconocen, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100% de los 

encuestados desconoce, en relación a la municipalidad distrital de Pisacoma el 

100% de los encuestados desconocen, y en la municipalidad distrital de Zepita el 

25% de los encuestados indican que es deficiente y el 75% señalan que desconoce. 

Las actividades de control se definen como políticas y procedimientos que 

permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas 

por la contraloría general de la república, sin embargo, de acuerdo al análisis se 

observa que el gran porcentaje de encuestados desconocen, por ende, no se llevan 

a cabo las actividades de control en el área de abastecimiento. 

Tabla 4 

Información y comunicación en el área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Eficiente 1 25% 1 25% 0 0% 1 25% 

Deficiente 2 50% 3 75% 2 100% 2 50% 

Desconoce 1 25% 0 0% 0 0% 1 25% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  
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Figura 4. Información y comunicación en el área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 4 

 

En la Tabla 4 y Figura 4, en relación a actividades de control en el área de 

abastecimiento se llega al siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad 

distrital de Huacullani, el 25% de los encuestados señalan que es eficiente, el 50% 

indican que es deficiente y el 25 % desconoce, en la municipalidad distrital de 

Kelluyo el 25% de los encuestados menciona que es eficiente, el 75% indican que 

es deficiente, en relación a la municipalidad distrital de Pisacoma el 100% de los 

encuestados señalan que es deficiente, y en la municipalidad distrital de Zepita el 

25% de los encuestados indican que es eficiente, el 50% señala que es deficiente 

y el 25% desconoce. La información y la comunicación son elementos y 

condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y 

oportuna se ejecuten las actividades para obtener, procesar, generar y comunicar 

la información de la gestión institucional y la consecución de los objetivos 

institucionales que respondan a la necesidad de los diversos usuarios, con un 

enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, en el resultado se puede 

observar que el gran porcentaje de los encuestados del área de abastecimiento de 

las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli, señalan que es 

deficiente porque no están debidamente implementados los lineamientos y 

procedimientos para una correcta ejecución de las contrataciones de bienes, 

servicios y obras. 
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Tabla 5 

Supervisión en el área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Eficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Deficiente 3 75% 4 100% 0 0% 3 75% 

Desconoce 1 25% 0 0% 2 100% 1 25% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 5. Supervisión en el área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 5 

 

En la Tabla 5 y Figura 5, en relación a la información y comunicación en el área 

de abastecimiento se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani, el 75% de los encuestados señalan que es 

deficiente y el 25% desconoce, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100% 

de los encuestados mencionan que es deficiente, en la municipalidad distrital de 

Pisacoma el 100% de los encuestados desconoce, y en la municipalidad distrital 

de Zepita el 75% de los encuestados indican que es deficiente y el 25% desconoce. 

Según el resultado de la encuesta aplicada a las diferentes municipalidades, un 

gran porcentaje de los encuestados señalan que la supervisión en los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual en el área de abastecimiento es 

deficiente y esto ocasiona riesgos operacionales en la gestión de abastecimiento 

de bienes, servicios y obras. 
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Tabla 6 

Conocimiento del Sistema de Control Interno 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita  

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 2 50% 1 25% 0 0% 1 25% 

No 2 50% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
0 0% 1 25% 1 50% 2 50% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 6. Conocimiento del Sistema de Control Interno 
Fuente: Tabla 6 

 

En la Tabla 6 y Figura 6, en relación al sistema de control interno, se llega al 

siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad distrital de Huacullani el 

50% de los encuestados señalan que conoce y el 50% desconoce, en la 

municipalidad distrital de Kelluyo el 25% de los encuestados mencionan que 

conoce, el 50% señala que no conoce y el 25% indican que no sabe no opina, en 

la municipalidad distrital de Pisacoma el 50% de los encuestados conoce y el 50% 

no sabe no opina, y en la municipalidad distrital de Zepita el 25% de los 

encuestados indican que conoce, el 25 % señala que no conoce y el 50% no sabe 

no opina. Por consiguiente, de acuerdo al análisis efectuado se obtiene que el gran 

porcentaje de los encuestados no conocen el sistema de control interno. 
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Tabla 7 

Implementación del Sistema de Control Interno 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

No 4 100% 2 50% 2 100% 3 75% 

No sabe  

/ No opina 
0 0% 2 50% 0 0% 1 25% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 7. Implementación del Sistema de Control Interno 
Fuente: Tabla 7 

 

En la Tabla 7 y Figura 7, en relación a la implementación del sistema de control 

interno, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad distrital 

de Huacullani el 100% de los encuestados que no está implementado, en la 

municipalidad distrital de Kelluyo el 50% de los encuestados mencionan que no 

está implementado y el 50% señala que no sabe no opina, en la municipalidad 

distrital de Pisacoma el 100% de los encuestados indica que no está 

implementado, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75% de los encuestados 

mencionan que no está implementado y 25% indica que no sabe no opina. De 

acuerdo al análisis efectuado un gran porcentaje de los encuestados señalan que 

no está implementado el sistema de control interno en sus municipalidades 

distritales, por ello no se puede promover un desarrollo transparente y legal en las 

actividades que desarrolla el área de abastecimiento. 
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Tabla 8 

El Área de abastecimiento cuenta con una directiva para efectuar los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual de las contrataciones de bienes, 

servicios, y obras 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

No 3 75% 4 100% 2 100% 4 100% 

No sabe  

/ No opina 
1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 8. El Área de abastecimiento cuenta con una directiva para efectuar los 

actos preparatorios, selección y ejecución contractual de las contrataciones de 

bienes, servicios, y obras 
Fuente: Tabla 8 

 

En la Tabla 8 y Figura 8, en sujeción si el Área de abastecimiento cuenta con una 

directiva para efectuar los actos preparatorios, selección y ejecución contractual 

de las contrataciones de bienes, servicios, y obras, se llega al siguiente análisis e 

interpretación; en la municipalidad distrital de Huacullani el 75% de los 

encuestados indican que no tienen una directiva y el 25% señalan que no sabe no 

opina, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 100% de los encuestados dan a 

conocer que no tienen una directiva, en la municipalidad distrital de Pisacoma el 

100% de los encuestados indica que no está implementado la directiva, y en la 

municipalidad distrital de Zepita el 100% de los encuestados señalan que no tienen 

una directiva para efectuar. De acuerdo al análisis efectuado un gran porcentaje 

de los encuestados indican que no cuentan una directiva interna, ante ello es 
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necesario que el área de abastecimiento implemente una directiva interna en donde 

se establezcan los lineamientos y procedimientos generales que orienten para que 

se efectúen contrataciones eficientes, transparentes y legales en cumplimiento a 

las disposiciones emanadas en la Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento.  

Tabla 9 

El Área usuaria y el Área de abastecimiento programa y ejecuta adecuadamente 

los actos preparatorios para la contratación de bienes, servicios y obras 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 2 50% 3 75% 1 50% 0 0% 

No 2 50% 1 25% 1 50% 4 100% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 9. El área usuaria y el área de abastecimiento programa y ejecuta 

adecuadamente los actos preparatorios para la contratación de bienes, servicios y 

obras. 
Fuente: Tabla 9 

 

En la Tabla 9 y Figura 9, en sujeción al área usuaria y el área de abastecimiento 

programa y ejecuta adecuadamente los actos preparatorios para la contratación de 

bienes, servicios y obras, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani el 50% dan una afirmación positiva y el 50% 

indica que no se ejecuta adecuadamente, en la municipalidad distrital de Kelluyo 
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el 75% de los encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el 25% indica 

que no se ejecuta los actos preparatorios de acuerdo a lo programado, en la 

municipalidad distrital de Pisacoma el 50% de los encuestados indica que 

desarrollan sus actividades de acuerdo a lo programado y el 50% señala que no se 

ejecuta de manera adecuada los actos preparatorios, y en la municipalidad distrital 

de Zepita el 100% de los encuestados señalan que no se programa y ejecuta 

adecuadamente los actos preparatorios. De acuerdo al análisis efectuado un gran 

porcentaje de los encuestados señalan que El Área usuaria y el Área de 

abastecimiento no programa y ejecuta adecuadamente los actos preparatorios para 

la contratación de bienes, servicios y obras. Al respecto cabe señalar que los 

requerimientos formulados por el área usuaria son muy genéricos y contienen 

vicios que contravienen la Ley, pues no se definen los requerimientos de acuerdo 

a la guía práctica Nº 5 ¿Cómo se formula el requerimiento? Aprobado por el 

Organismo Supervisor de las Contrataciones, la Ley de Contrataciones del Estado 

y Reglamento; cabe indicar que si se realiza una mala formulación del 

requerimiento el área de abastecimiento tendrá dificultades en la elaboración de 

los actos preparatorios y retrasará la ejecución de los procedimientos de selección 

para las diversas contrataciones de bienes, servicios y obras. Frente a esta 

problemática la Entidad debe implementar una directiva para la gestión de 

abastecimientos, a fin de que las áreas usuarias formulen y programen sus 

requerimientos de manera oportuna, transparente en cumplimiento a las 

disposiciones establecidas por Ley. 

Tabla 10 

En la fase de selección se elaboran las bases de manera transparente, se otorga 

la buena pro a la oferta del mejor postor en condiciones de precio y calidad 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75% 

No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  
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Figura 10. En la fase de selección se elaboran las bases de manera transparente, 

se otorga la buena pro a la oferta del mejor postor en condiciones de precio y 

calidad 
Fuente: Tabla 10 

 

En la Tabla 10 y Figura 10, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani el 75% dan una afirmación positiva y el 25% 

indica que no se elaboran de manera transparente, en la municipalidad distrital de 

Kelluyo el 50% de los encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el 

50% indica que no se elabora las bases de manera transparente y no se otorga la 

buena pro a la oferta del mejor postor, en la municipalidad distrital de Pisacoma 

el 50% de los encuestados indica que se elabora la bases de manera transparente 

y se otorga la buena pro a la oferta del mejor postor y el 50% da una respuesta 

negativa a la encuesta formulada, y en la municipalidad distrital de Zepita el 75% 

de los encuestados señalan que se elaboran bases de manera transparente y el 25% 

dan a una respuesta negativa. De acuerdo al análisis efectuado resulta que el 75% 

de los encuestados señalan que se elaboran las bases de manera transparente y se 

otorga la buena pro a la oferta del mejor postor; sin embargo, existe insatisfacción 

de algunos servidores y señalan todo lo contrario. Al respecto cabe mencionar que 

un requerimiento (especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente 

técnico) mal elaborados tendrá consecuencias graves en la fase de selección, los 

participantes podrán formular sus consultas y observaciones a las bases 

(requerimiento), por ello se postergará los plazos previstos en cada etapa de la 
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convocatoria; asimismo si se tienen incongruencias en las bases el comité de 

selección otorgará la buena pro a un postor que no cumple con los requisitos 

establecidos en las bases y ello puede acarrear que en la etapa contractual se 

declare la nulidad del contrato por los vicios que no se han detectado en su 

oportunidad en la fase de los actos preparatorios y selección. 

Tabla 11 

En la fase de ejecución contractual se da cumplimiento a las clausulas 

establecidas en el contrato en sujeción a plazo de prestación, penalidades, y 

otros 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita  

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75% 

No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 11. En la fase de ejecución contractual se da cumplimiento a las 

clausulas establecidas en el contrato en sujeción a plazo de prestación, 

penalidades, y otros 
Fuente: Tabla 11 

 

En la Tabla 11 y Figura 11, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani el 25% dan una afirmación positiva y el 25% 

indica que no se cumple, en la municipalidad distrital de Kelluyo el 25% de los 

encuestados dan a conocer una respuesta afirmativa y el 75% indica que no se da 

cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato, en la municipalidad 
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distrital de Pisacoma el 100% de los encuestados indica que no se da 

cumplimiento al contrato, y en la municipalidad distrital de Zepita el 50% de los 

encuestados dan una respuesta positiva y el 50% indican que no se da 

cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato. (plazo y penalidades) De 

acuerdo al análisis efectuado un gran porcentaje de los encuestados dan a conocer 

que no se da cumplimiento a las clausulas establecidas en el contrato. Al respecto 

cabe señalar que el contrato tiene un rol muy importante en la fase de ejecución 

contractual debido a que se establecen las condiciones que deben cumplir el 

contratista para la respectiva prestación en las contrataciones de bienes, servicios 

y obras para la satisfacción de la entidad y la población beneficiaria. Sin embargo, 

en la actualidad algunas municipalidades no recepcionan dentro de los plazos 

previstos, o estas no cumplen las condiciones establecidas en el requerimiento, sin 

embargo, algunos servidores y funcionarios públicos del área de abastecimiento 

se parcializan con el contratista y no aplican las penalidades correspondientes por 

el incumplimiento injustificado de los términos establecidos en el contrato, lo cual 

ocasiona perjuicio económico a la entidad contratante. 

4.1.2 En relación al objetivo específico 02 

Determinar la influencia de la implementación de sistema de control interno en el 

área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito - Juli, periodo 2015 

Los servidores y funcionarios de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito – Juli, deben de evaluar y comunicar las deficiencias que existen en el 

área de abastecimiento en relación a las contrataciones de bienes, servicios y obras 

a la Oficina de Administración y la Alta Dirección, para que propicien la 

implementación del sistema de control interno y estén comprometidos con la 

misión, visión y el logro de los objetivos institucionales, y se efectúe de manera 

eficiente el uso de los recursos del estado, ante ello se realizó la siguiente encuesta: 
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Tabla 12 

La implementación del sistema de control interno influirá positivamente en la 

reducción de riesgos operacionales en los actos preparatorios, selección y 

ejecución contractual del área de abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75% 

No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 12. La implementación del sistema de control interno influirá 

positivamente en la reducción de riesgos operacionales en los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual del área de abastecimiento 
Fuente: Tabla 12 

 

En la Tabla 12 y Figura 12, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani el 75% señalan que influirá positivamente 

la implementación del sistema de control interno y el 25% señala todo lo contrario, 

en la municipalidad distrital de Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los 

encuestados dan a conocer que influirá positivamente la implementación del 

sistema de control interno. Al respecto cabe mencionar que un gran porcentaje de 

los encuestados señalan que la implementación del sistema de control interno 

influirá positivamente en la reducción de riesgos operacionales de toda la entidad 

y se podrá corregir las deficientes que existen en el área de abastecimiento. 
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Tabla 13 

La implementación del sistema de control interno lograra una conducta integra 

y se practicaran valores éticos en el Área de Abastecimiento 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75% 

No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 13. La implementación del sistema de control interno lograra una 

conducta integra y se practicaran valores éticos en el Área de Abastecimiento 
Fuente: Tabla 13 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 13 y Figura 13, se llega al 

siguiente análisis e interpretación; en la municipalidad distrital de Huacullani , 

Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los encuestados dan a conocer que con la 

implementación del sistema de control interno se lograra una conducta integra y 

se practicaran valores  en el área de abastecimientos.  
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Tabla 14 

Capacitación sobre la implementación del sistema de control interno en la 

Entidad 

Variables 
Huacullani Kelluyo Pisacoma Zepita 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Si 3 75% 2 50% 1 50% 3 75% 

No 1 25% 2 50% 1 50% 1 25% 

No sabe  

/ No opina 
 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

TOTAL  4 100% 4 100% 2 100% 4 100% 

Fuente: Resultado de la encuesta aplicada  

 

 
Figura 14. Capacitación sobre la implementación del sistema de control interno 

en la Entidad 
Fuente: Tabla 14 

 

En la Tabla 14 y Figura 14, se llega al siguiente análisis e interpretación; en la 

municipalidad distrital de Huacullani, Kelluyo, Pisacoma y Zepita el 100% de los 

encuestados dan a conocer que se debe capacitar sobre la implementación del 

sistema de control interno en sus entidades a fin de que se adopten las medidas 

correctivas en las contrataciones de bienes, servicios y obras. Asimismo, la 

implementación del control interno en las municipalidades distritales es de vital 

importancia y relevancia para minimizar los riesgos operacionales, por ello se 

debe capacitar sobre el sistema de control interno a los funcionarios y servidores 

los lineamientos y procedimientos establecidos por la Contraloría General de la 

Republica. 
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4.1.3 En relación al objetivo propuesto 

Desarrollar y proponer Directiva para la gestión de las contrataciones mediante 

procedimiento de selección y recomendar la implementación del Sistema de 

Control Interno en las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito-Juli. 

DIRECTIVA N° XX -2017-M.D. 

PARA LA GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO 

MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE …… 

I OBJETIVO 

Establecer disposiciones que regulen la gestión de los requerimientos de bienes 

servicios u obras correspondientes a procedimientos de selección, bajo el amparo 

de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, que requiera el Área 

Usuaria y que se encuentren en la competencia de la Oficina de Abastecimientos 

y Servicios Auxiliares o la que haga sus veces en las demás Dependencias, como 

responsable de las Contrataciones en el Municipalidad Distrital de.... 

II FINALIDAD 

El presente documento tiene por objeto optimizar en forma integral y establecer 

de manera oportuna los requerimientos de los diversos procedimientos de 

selección a ser atendidos, del mismo modo desde la identificación y formulación 

del requerimiento, la aprobación del Expediente de Contratación y las bases 

administrativas hasta la culminación del procedimiento. 

III BASE LEGAL  

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General. 

Ley N° 27867, Ley Orgánica de Gobiernos es y sus modificatorias. 

Ley Nº 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto 

Legislativo N° 1341 
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Decreto Supremo N° 056-2017-EF. que modifica el Reglamento de la Ley N° 

30225 aprobado por Decreto Supremo Nº 350-2015-EF. .  

Directivas Vigentes del OSCE. 

Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE del 20 de julio del 2017 que aprueba 

formatos para procesos de contratación 

Resolución Gerencial General   N° 222-2016-GGR-GR PUNO. 

IV ALCANCE 

Las normas contenidas en la presente Directiva son de aplicación y cumplimiento 

por todos los Funcionarios, Servidores Públicos y Personal Contratado cualquiera 

sea su modalidad, que laboran en las diferentes Unidades Orgánicas y 

Dependencias del Municipalidad Distrital de.... 

V ÓRGANOS QUE INTERVIENEN EN LAS CONTRATACIONES POR 

PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN. 

Titular de la Entidad y Gerencia General, Autoridad competente de acuerdo a 

las facultades asignadas 

Área Usuaria, Toda las dependencias que requieren de bienes y servicios para la 

ejecución de las actividades 

Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, Órgano Encargado de las 

Contrataciones,  

Comité de Selección, designado por la autoridad competente para la conducción 

de procedimientos de selección. 

VI  NORMAS GENERALES 

Contribuir y facilitar la generación de los documentos tales como formatos y el 

diseño de procedimientos, sobre la aplicación de la Ley de Contrataciones del 

Estado, su Reglamento y modificaciones, las cuales se deben realizar en forma 

eficiente y eficaz, por parte de las diferentes Unidades Orgánicas de la Sede   y 

Dependencias conformantes del Municipalidad Distrital de... a fin de ejecutar de 
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forma coordinada los gastos corriente y gastos de capital, conforme a la 

normatividad vigente sobre la materia. 

VII NORMAS ESPECÍFICAS – FASES DE LAS CONTRATACIONES 

PÚBLICAS 

El proceso de contratación tiene cuatro etapas o fases  

7.1 LA PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN (Núm. 5.3.13, 5.3.19 

Directiva   01-2017, Directiva Nº 005-2017-OSCE/CD) 

A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulación y 

programación presupuestaria correspondiente al siguiente año fiscal, La 

Gerencia de Administración y la Gerencia de Planeamiento (o el que hagas 

sus veces) en coordinación con las área usuarias,   deben de  programar los 

requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de 

sus objetivos y actividades para dicho año, los que deben encontrarse vinculados 

al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de 

Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompañados de sus 

respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia., los cuales 

pueden ser mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria. 

El Plan Anual de Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de 

bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y 

el valor referencial  

CUADRO DE NECESIDADES (Directiva Nº 005-2017-OSCE/CD) 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares  en  coordinación  con  el  

área  usuaria   consolida  y  valoriza  los requerimientos, dando como resultado el 

documento denominado Cuadro  Consolidado de Necesidades, dentro de los 

plazos establecidos el cual debe coincidir con el inicio de las actividades a ejecutar 

durante las  fases de  programación  y  formulación  presupuestaria, 

El Órgano Encargado de las Contrataciones publica en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE) el Plan anual de contrataciones. 
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La Gerencia General , está a cargo de evaluación y el cumplimiento de ejecución 

del Plan Anual de Contrataciones semestralmente 

7.2 ACTUACIONES PREPARATORIAS. 

7.2.1 EL REQUERIMIENTO (Art. 8 del RLCE).  

El área usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo 

responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o 

expediente técnico, respectivamente, de acuerdo a los Anexos, pueden ser 

mejorados antes de la aprobación del expediente de contratación  

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben 

formularse de forma objetiva y precisa por el área usuaria; el área usuaria coordina 

con la oficina de abastecimientos a fin que el requerimiento cuente con las 

condiciones previstas en el Reglamento. 

Para la formulación de la especificaciones técnicas y términos de referencia 

deberá tener en cuenta el formato de los ANEXOS A, B respectivamente  y  la 

Directiva Nº 001-2017-OSCE/CD – BASES Y SOLICITUD DE EXPRESIÓN 

DE INTERÉS ESTÁNDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN 

A CONVOCAR EN EL MARCO DE LA LEY N° 30225.  

PROHIBICIÓN DE FRACCIONAMIENTO (Art. 20 LCE, Art. 19 del RLCE). 

De conformidad con el Artículo 19 del Reglamento  El área usuaria y el área de 

programación de la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, y otras 

dependencias de la entidad relacionadas con la correcta planificación de recursos son 

responsables por el incumplimiento de la prohibición de fraccionar, debiendo efectuarse 

en cada caso el deslinde de responsabilidad, cuando corresponda.  

No se incurre en prohibición de fraccionamiento cuando:  

a) Se contraten bienes o servicios idénticos a los contratados anteriormente durante el 

mismo ejercicio fiscal, debido a que, cuando la contratación completa no se puedo realizar 

en su oportunidad, debido a que no se contaba con los recursos disponibles suficientes 

para realizar la dicha contratación completa, o surge una necesidad imprevisible adicional 

a la programada.  



54 
 

b) La contratación se efectúe a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo 

Marco, salvo en los casos que determine el OSCE  

7.2.2 INCLUSIÓN AL PAC (Art. 133 del RLCE, Directiva Nº 005-2017-

OSCE/CD). 

La Órgano Encargado de Contrataciones y/o Comité de Selección debe verificar 

previamente antes de convocar y efectuar el procedimiento de selección que hayan 

sido previamente incluidas al PAC; con excepción al procedimiento de selección 

por Comparación de Precios.  

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, dispone el procedimiento 

de la contratación de los requerimientos solicitadas por las áreas usuarias, 

previamente incorporados en el PAC de la entidad. 

7.2.3 ESTUDIO DE MERCADO (Art. 133 del RLCE 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares realiza un estudio de 

mercado para determinar el valor referencial, sobre la base del requerimiento, 

tomando en cuenta las especificaciones técnicas o términos de referencia, así 

como los requisitos de calificación definidos por el área usuaria. El estudio de 

mercado debe contener como mínimo la siguiente información:  

a) Existencia de pluralidad de marcas o postores;  

b) Si existe o no la posibilidad de distribuir la buena pro. 

c) El estudio de mercado debe indicar los criterios y la metodología utilizados, a 

partir de las fuentes previamente identificadas según corresponda al objeto de la 

contratación para lo cual se recurre a: 

Cotizaciones, deben provenir de proveedores cuyas actividades estén 

directamente relacionadas con el objeto de la contratación 

Presupuestos,  

Portales o páginas web,  

Catálogos,  
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Precios históricos,  

Estructuras de costos 

En la elaboración del estudio de mercado se encuentra proscrita toda práctica que 

oriente la contratación hacia un proveedor o que incida de manera negativa o 

distorsione la competencia en el proceso de contratación o la aplicación del 

procedimiento de selección que le corresponda. 

7.2.4 VALOR REFERENCIAL 

El valor referencial debe incluirse todos los tributos, seguros, transporte, 

inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme 

a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y 

que pueda incidir sobre el valor de los bienes y servicios a contratar, se determina 

del estudio de mercado considerándose lo siguiente 

a) En la contratación de bienes y servicios, la antigüedad del valor referencial 

no puede ser mayor a tres (3) meses contados a partir de la aprobación del 

expediente de contratación. El  

b) En la contratación para la ejecución de obras, la antigüedad del valor 

referencial no puede ser mayor a seis (6) meses, contados a partir de la fecha de 

determinación del presupuesto de obra del expediente técnico. El consultor de 

obra que tiene a su cargo la elaboración del expediente técnico debe realizar las 

indagaciones de mercado necesarias que le permitan contar con el análisis de 

precios unitarios actualizado por cada partida y subpartida, teniendo en cuenta los 

insumos requeridos, las cantidades, precios o tarifas; además de los gastos 

generales variables y fijos así como la utilidad, debidamente suscrito. 

c) En el caso de consultoría de obras, la antigüedad del valor referencial no 

puede ser mayor a seis (6) meses, contados a partir de la fecha de determinación 

del presupuesto de consultoría de obra, el área usuaria debe proporcionar los 

componentes o rubros, a través de una estructura que permita al órgano encargado 

de las contrataciones determinar, de manera previa a la convocatoria, el 

presupuesto de la consultoría luego de la interacción con el mercado. 
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En el caso de los procedimientos de selección según relación de ítems, el valor 

referencial del conjunto sirve para determinar el tipo de procedimiento de 

selección, el cual se determina en función a la sumatoria de los valores 

referenciales de cada uno de los ítems considerados. 

El órgano encargado de las contrataciones está facultado para solicitar el apoyo 

que requiera de las dependencias o áreas pertinentes de la Entidad, las que están 

obligadas a brindarlo bajo responsabilidad. 

Cuando el valor referencial es observado por los participantes, el órgano a cargo 

del procedimiento de selección debe hacerlo de conocimiento del órgano 

encargado de las contrataciones o de la dependencia encargada de la 

determinación del valor referencial para su opinión y, si fuera el caso, para que 

apruebe un nuevo valor referencial. 

7.2.5 CERTIFICACIÓN PRESUPUESTAL 

Una vez determinado el valor referencial, la Oficina De Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares, en coordinación con el área usuaria solicita a la oficina de 

presupuestos la certificación del crédito presupuestario. (De acuerdo al Formato 

01 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) 

La Sub Gerencia de Presupuesto remite la crédito de certificación presupuestal, el 

mismo que debe contener la meta, el clasificador, el crédito presupuestario y el 

procedimiento de selección correspondiente. 

7.2.6 EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN (Núm. 5.3.14 Directiva   01-2017) 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, es el responsable de 

ordenar, archivar y preservar la documentación que respalda las actuaciones 

realizadas, Elabora el Resumen Ejecutivo y el Cuadro de Indagación de Mercado, 

conforme a la Directiva N° 010-2017-OSCE/CD  (De acuerdo al Formato 02 de 

la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) Es responsable de  remitir el expediente 

de contratación a la Gerencia General  , para su aprobación mediante informe. El 

cual debe contener:  
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a) EL REQUERIMIENTO PARA BIENES Y SERVICIOS. 

Las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia  

Ficha de homologación, Ficha Técnica de Bienes/Servicios Comunes o Catalogo 

Electrónico de Acuerdo Marco, según corresponda. 

En caso de servicio de consultoría y consultoría de obras, componentes y/o rubros 

de la estructura de costos indicando los costos directos, gastos generales, fijos y 

variables y la utilidad 

El documento que aprueba el proceso de estandarización, cuando corresponda;  

El informe técnico de evaluación de software, conforme a la normativa de la 

materia, cuando corresponda;  

El sustento del número máximo de consorciados, de corresponder;  

La fórmula de reajuste en caso de suministros y prestaciones periódicas de tres o 

más meses. 

Requisitos de calificación: La capacidad técnica, legal, profesional y experiencia 

profesional, según sea el caso. 

EN CASO DE EJECUCIÓN DE OBRAS, además debe incluir lo siguiente: 

Expediente Técnico de Obra, (digitalizado) 

Resolución que Aprueba el Expediente Técnico de Obra 

La declaratoria de viabilidad y verificación de viabilidad, cuando esta última 

exista.  

En el caso de modalidad mixta debe cumplir con las disposiciones del Sistema 

Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones, en caso 

corresponda.  

En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que cuenten con 

componente equipamiento, las especificaciones técnicas de los equipos 

requeridos;  
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Sustento de que procede efectuar la entrega del terreno.  

b)  EL RESUMEN EJECUTIVO 

Procedimiento de selección  

Sistema de Contratación  

Modalidad de ejecución, 

La opción de realizar la contratación por paquete, lote y tramo  

El valor referencial;  

Cuadro Resumen de indagaciones de mercado realizadas, incluyendo 

cotizaciones, documentos históricos, estructura de costos, páginas web, etc.  y su 

actualización cuando corresponda; 

c) LA CERTIFICACIÓN DE CRÉDITO PRESUPUESTARIO Y/O LA 

PREVISIÓN PRESUPUESTAL  

Nota crédito certificación presupuestario (SIAF) 

De ser el caso la previsión presupuestal debidamente suscrita por Gerencia de 

Administración y la Oficina de Presupuestos,  

7.2.7 ORGANO A CARGO DEL PROCEDIMIENTO. (Núm. 5.3.15 Directiva   

01-2017, R.E.R. N° 222-2016, Art. 22,-25 RLCE ) 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, tiene a su cargo los 

procedimientos por subasta inversa electrónica, la adjudicación simplificada para 

bienes, servicios en general y consultoría en general, la comparación de precios y 

la contratación directa.  

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares u otro órgano superior, 

puede solicitar se designe un comité de selección en procedimientos por la subasta 

inversa electrónica y en la adjudicación simplificada debidamente sustentado.  

El Área Usuaria tienes la potestad de proponer a dos miembros del comité de 

selección y sus respectivos suplentes, que tengan el conocimiento del objeto de la 

contratación. 
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La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares u otro órgano superior debe 

gestionar la designación de un comité de selección y/o expertos independientes, 

de conformidad con el Artículo 23° del RLCE, para cada procedimiento según sea 

necesario. (Formato 03 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) 

El Titular de la Entidad o el funcionario a quien se hubiera delegado esta 

atribución (Gerencia General), designa por escrito a los integrantes Titulares y sus 

respectivos suplentes, indicando los nombres y apellidos completos, la 

designación del presidente y su suplente; atendiendo a las reglas de conformación 

del párrafo precedente para cada miembro Titular y su suplente (Formato 04 de la 

Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) 

Los Comités Especiales y/ el órgano a cargo del procedimiento tienen las 

siguientes competencias y responsabilidades: 

Consultar los alcances de la información proporcionada en el Expediente de 

Contratación y proponer, de ser el caso, las modificaciones que considere 

pertinentes. Cualquier modificación requerirá contar previamente con la 

conformidad del Área Usuaria y/o Oficina de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares según corresponda. En caso se de alguna modificación, se requerirá 

una nueva aprobación del Expediente de Contratación. 

El Comité Especial puede observar el Valor Referencial y solicitar su revisión y/o 

actualización a la Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares encargada 

de determinar el Valor Referencial, mediante documento debidamente 

fundamentado. 

Elaborar las Bases.  

El Comité de selección u Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares no 

podrá de oficio modificar las Bases aprobadas y publicadas a través del SEACE. 

Verificar la vigencia del RNP y habilidad para contratar con el Estado de los 

postores en las Etapas de Presentación y de Otorgamiento de la Buena Pro. 

Convocar el procedimiento a través de su publicación en el SEACE, debiendo 

adjuntar al expediente una impresión de dicho registro electrónico. 



60 
 

Absolver las consultas y observaciones, en coordinación con el área usuaria 

debiendo publicar los Pliegos correspondientes a través del SEACE en los plazos 

previstos en las bases y el portal SEACE. 

Integrar las Bases, debiendo publicar las Bases Integradas a través del SEACE en 

la fecha prevista en el cronograma del proceso. 

Evaluar las propuestas. 

Adjudicar la Buena Pro, debiendo publicar las actas y cuadros comparativos 

correspondientes a través del SEACE en la fecha prevista para ello. 

Declarar desierto, debiendo publicar dicha declaratoria y et acta correspondiente 

a través del SEACE dentro del día siguiente de producida. 

Remitir el expediente de contratación, una vez concluido el procedimiento de 

selección a la Oficina de Abastecimientos. 

Absolver e Informar a las Dependencias competentes sobre el desarrollo del 

procedimiento de selección, como en el caso de las impugnaciones al Titular de 

la Entidad o Tribunal de Contrataciones del Estado de ser el caso. 

Garantizar la debida transparencia, publicidad, imparcialidad, eficiencia y eficacia 

de las contrataciones públicas, en coordinación con la Oficina de Abastecimientos 

y Servicios Auxiliares. 

Todo acto necesario hasta que la Buena Pro quede consentida, 

administrativamente firme o se produzca la cancelación del proceso de selección. 

En caso de verificar que en las propuestas hay documentos sobre cuya veracidad 

existe duda razonable, informará a la Oficina de Abastecimientos y servicios 

auxiliares para su fiscalización. Sin embargo, no se suspenderá: en ningún caso la 

continuidad, del procedimiento de selección. 

En caso se considere en las bases como criterio de evaluación Mejoras a las 

Características Técnicas contenidas en las Especificaciones Técnicas o los 

Términos de Referencia, el Comité Especial o el Órgano Encargado de 

contrataciones deberá contar con la opinión favorable del Área Usuaria. 
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7.2.8 DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN. (Núm. 

5.3.14 Directiva   01-2017 Art. 26 RLCE) 

Los documentos del procedimiento de selección son las bases, las solicitudes de 

expresión de interés para selección de consultores individuales, así como las 

solicitudes de cotización para comparación de precios, los cuales se utilizan 

atendiendo al tipo de procedimiento de selección. 

El comité de selección o el órgano encargado de las contrataciones, según 

corresponda, elabora los documentos del procedimiento de selección a su cargo, 

utilizando obligatoriamente los documentos estándar que aprueban el OSCE 

(Directiva Nº 001-2017-OSCE/CD) y la información técnica y económica 

contenida en el expediente de contratación aprobado. 

Los documentos del procedimiento de selección deben estar visados en todas sus 

páginas por los integrantes del comité de selección o el órgano encargado de las 

contrataciones, y debe solicitar al Titular de la Entidad o al funcionario 

debidamente delegado la aprobación de las bases (Gerencia General  ) el mismo 

que puede designar a un responsable para el control a fin de prevenir o eliminar 

el peligro relacionado con la incorrecta elaboración delas Bases,  (Formato 05, 06 

y  07 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) 

7.2.9 CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE 

SELECCIÓN (Art. 27 RLCE) 

Los contenidos de los documentos de procedimiento son: 

LAS BASES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA, EL CONCURSO PÚBLICO, 

LA ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA Y LA SUBASTA INVERSA 

ELECTRÓNICA deben contener  

a) La denominación del objeto de la contratación; 

b) Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia, la Ficha de 

Homologación, la Ficha Técnica o el Expediente Técnico de Obra, según 

corresponda; 
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c) El valor referencial. Para el caso de obras y consultoría de obras, con los límites 

inferior y superior se debe indicar el límite superior que señala el artículo 28 de la 

LCE.  

d) La moneda en que se expresa la oferta económica; 

e) La modalidad de ejecución de llave en mano, cuando corresponda; 

f) El sistema de contratación; 

g) Las fórmulas de reajuste, de ser el caso 

h) El costo de reproducción; 

i) Los requisitos de precalificación, cuando corresponda; 

j) Los requisitos de calificación; 

k) Los factores de evaluación; 

l) Las instrucciones para formular ofertas; 

m) Las garantías aplicables; 

n) En el caso de ejecución de obras, cuando se hubiese previsto las entregas 

parciales del terreno, la precisión de que cualquier demora justificada en dicha 

entrega, no genera mayores pagos; 

o) Los mecanismos para asegurar la terminación de la obra, en caso de nulidad o 

resolución del contrato por causas imputables al contratista, siempre que exista 

necesidad urgente de continuar con las prestaciones no ejecutadas, atendiendo los 

fines públicos de la contratación; 

p) Las demás condiciones contractuales; y, 

q) La proforma del contrato, cuando corresponda. 

B) LAS SOLICITUDES DE EXPRESIÓN DE INTERÉS DEL 

PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN DE CONSULTORES 

INDIVIDUALES deben contener: 

a) La denominación del objeto de la contratación; 
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b) Los Términos de Referencia; 

c) El valor referencial, que constituye el precio de la contratación;  

d) El formato de hoja de vida;  

e) Los requisitos de calificación, los factores de evaluación y el procedimiento de 

calificación y evaluación; y,  

f) Las instrucciones para formular expresión de interés.  

C) EN COMPARACIÓN DE PRECIOS, deben contener 

a) Se debe elaborar una solicitud de cotización debe contener como mínimo lo dispuesto 

en el literal b) del numeral 1 27.1 del artículo 27.  

b) Cuando la información se obtenga de manera telefónica, presencial o mediante portales 

electrónicos la Entidad debe elaborar un informe que contenga los detalles de dicha 

indagación.  

7.3 SELECCIÓN  

7.3.1 CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN. (Art. 33 

RLCE) 

La convocatoria de los procedimientos de selección, con excepción de la 

comparación de precios, se realiza a través de la publicación en el SEACE, y debe 

incluir la siguiente información: 

La identificación, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;  

La identificación del procedimiento de selección; 

La descripción básica del objeto del procedimiento; 

El valor referencial en los casos previstos en a que se refiere el artículo 18 de la 

Ley, salvo en el caso de que este sea reservado conforme a lo previsto en el 

artículo 12 del Reglamento; 

El costo de reproducción de los documentos del procedimiento de selección que 

se registren con la convocatoria; 

El calendario del procedimiento de selección; 
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El plazo para el cumplimiento de las prestaciones; y, 

La indicación de los instrumentos internacionales bajo cuyos alcances se 

encuentra cubierto el procedimiento de selección, información que es incluida por 

el SEACE. 

El Municipalidad Distrital de...,  puede utilizar, adicionalmente, la página web de 

la institución  a fin de informar a  los proveedores las convocatorias del 

procedimiento de selección. 

 El comité de selección u órgano encargado de contrataciones puede actualizar u 

posponer el cronograma del procedimiento de selección de acuerdo con la fecha 

de aprobación de las bases administrativas del procedimiento, para lo cual se 

dispone el (Formato 08 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE) 

7.3.2 REGISTRO DE PARTICIPANTES (Art. 34 RLCE) 

El registro de participantes es gratuito y electrónico, a través del SEACE. 

Tratándose de obras el registro otorga el derecho al participante a recabar el 

expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no puede ser mayor al 

costo de reproducción de dicho expediente. 

El proveedor que se registra como participante se adhiere al procedimiento de 

selección en el estado en que el mismo se encuentre. 

El registro de participantes se lleva a cabo desde el día siguiente de la convocatoria 

hasta antes del inicio de la presentación de ofertas o recepción de expresiones de 

interés, según corresponda. En las licitaciones públicas con precalificación, el 

registro de participantes se realiza hasta antes del término del plazo para la 

presentación de solicitudes de precalificación. 

7.3.3 CONSULTAS Y OBSERVACIONES (Art. 51 RLCE, Directiva N° 023-

2016-OSCE/CD) 

Las consultas son solicitudes de aclaración u otros pedidos, Las observaciones, 

son supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que 

tenga relación con el objeto de la contratación. No deben desnaturalizar el objeto 

de la contratación. 
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El participante debe formular sus consultas y  observaciones de manera motivada, 

concreta, clara y sin ambigüedades, que permita absolver al comité de selección 

u el  órgano encargado de contrataciones absolver con claridad, para lo cual debe 

usar el formato del ANEXO 1 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD 

Las consultas y observaciones se presentaran a través de la mesa de partes de la 

Tramite Documentario de la Entidad durante el calendario programado y 

registradas en el SEACE.  

LP y CP Mínimo 10 Días hábiles desde el día de la convocatoria 

AS Mínimo de 02 Días hábiles desde el día de la convocatoria 

AS en Ejecución y Consultoría de obras Mínimo de 02 Días hábiles desde el día 

de la convocatoria 

7.3.4. ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES (Art. 51 

RLCE, Directiva N° 023-2016-OSCE/CD) 

La absolución se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de 

consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que para lo cual debe usar 

el formato del ANEXO 1 de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD, y debe indicar 

si estas se acogen, se acogen parcialmente o no se acogen y el Formato 09 de la 

Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE. 

La absolución de consultas y observaciones se realizará a través del SEACE, en 

la fecha programada 

LP y CP No mayor a 07 días hábiles desde el día de la convocatoria 

AS 10 días hábiles desde el día de la convocatoria 

7.3.5. INTEGRACIÓN DE BASES. (Art. 52 RLCE) 

El comité de selección debe integrar las bases como reglas definitivas del 

procedimiento de selección, el cual debe incluir las modificaciones como 

consecuencia de la absolución de consultas y/u observaciones, y el 

pronunciamiento de OSCE cuando correspondan. 
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Deben ser publicadas en el SEACE en la fecha establecida en el calendario del 

procedimiento. La publicación de las bases integradas es obligatoria. 

Las bases integradas no pueden ser cuestionadas en ninguna otra vía ni 

modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular 

de la Entidad, salvo las acciones de supervisión a cargo del OSCE. Esta restricción 

no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del procedimiento 

por deficiencias en las bases. 

7.3.6. PRESENTACIÓN DE OFERTAS (Art. 53 RLCE) 

a) En ACTO PÚBLICO. 

La presentación de ofertas se realiza en acto público en presencia de notario en el 

lugar indicado en las bases, en la fecha y hora establecidas en la convocatoria. De 

ser el caso, las postergaciones a través del portal SEACE se realizan 24 horas antes 

del acto público, bajo responsabilidad del comité de selección. 

La Oficina de Abastecimientos, gestiona la participación del notario, lugar y las 

condiciones en que se desarrolla el acto público. La Oficina de Abastecimientos, 

informa sobre los actos públicos, de presentación de propuestas a la OCI, para su 

participación 

El notario debe sellar y firmar cada hoja de los documentos de la oferta, y levantar 

la acta, que debe estar suscrita por los miembros del comité de selección, veedor 

del OCI si participa y postores que lo deseen. 

b) ACTO PRIVADO 

La presentación de las ofertas en acto privado se realiza en la Unidad de Trámite 

Documentario de la Entidad, sito en …… dentro del plazo y el horario estipulado 

en la sección específica de las bases concordante con el cronograma en el SEACE 

del procedimiento de selección. 

La Oficina de Abastecimientos debe informar previamente a la Unidad de Tramite 

Documentario, el cronograma de presentación de ofertas y relación de 

participantes del procedimiento de selección. 
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A través de la Unidad de Tramite documentario se entrega al postor un cargo de 

recepción de la oferta en el que conste fecha y hora. 

7.3.7. EVALUACION Y CALIFICACION (Art. 54, 55 RLCE) 

a) En ACTO PÚBLICO. 

Previo a la evaluación, el comité de selección debe determinar si las ofertas 

responden a las características y/o requisitos funcionales y condiciones de las 

Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia especificados en las bases. 

El Órgano Encargado de Contrataciones u el Comité de Selección, puede solicitar 

al área usuaria la revisión  de ofertas técnica que cumplan características y/o 

requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas y Términos 

de Referencia solicitados de  no cumplir con lo requerido, la oferta se considera 

no admitida.  

Solo se evalúan las ofertas que cumplen con lo señalado en el párrafo anterior. La 

evaluación tiene por objeto determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden 

de prelación de las ofertas, según los factores de evaluación enunciados en las 

bases. 

Luego de culminada la evaluación, el comité de selección debe determinar si el 

postor que obtuvo el primer lugar según el orden de prelación cumple con los 

requisitos de calificación especificados en las bases. Si dicho postor no cumple 

con los requisitos de calificación su oferta debe ser descalificada. En tal caso, el 

comité de selección debe verificar los requisitos de calificación respecto del 

postor cuya oferta quedó en segundo lugar, y así sucesivamente en el orden de 

prelación de ofertas.  

En el caso de CONTRATACION DE CONSULTORIA Y CONSULTORIA DE 

OBRA, Posteriormente a la revisión de las ofertas si cumplen con las 

características y/o requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, se 

determina si cumplen con los requisitos de calificación previstos en las bases; de 

no ser así, descalifica las ofertas técnicas. La evaluación se realiza conforme a los 

factores de evaluación enunciados en las bases. Posteriormente se abran las ofertas 

económicas de los postores que alcanzaron el puntaje mínimo. 
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b) ACTO PRIVADO 

En órgano a cargo del procedimiento verifica la presentación de los documentos 

requeridos en la sección específica de las bases de conformidad con el artículo 53 

del Reglamento y determina si las ofertas responden a las características y/o 

requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detallados 

en la sección específica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se 

considera no admitida. 

En caso las ofertas no sean admitidas serán devueltas una vez consentida la buena 

pro, salvo que el postor solicite su devolución previamente. 

La evaluación de las ofertas que cumplan con lo señalado en el numeral anterior 

tiene por objeto determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelación 

de las ofertas, según los factores y el procedimiento de evaluación enunciados en 

la sección específica de las bases.  

En el supuesto de ofertas que superen el valor referencial de la convocatoria, para 

efectos que el órgano encargado de las contrataciones o comité de selección, según 

corresponda, considere válida la oferta económica debe contar con la certificación 

de crédito presupuestario correspondiente y la aprobación del Titular de la 

Entidad, que no puede exceder de cinco (5) días hábiles, contados desde la fecha 

prevista en el calendario para el otorgamiento de la buena pro, bajo 

responsabilidad, salvo que el postor acepte reducir su oferta económica. 

La Entidad somete a fiscalización posterior, conforme a lo previsto en el Art. 32 

de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, la 

documentación, declaraciones y traducciones presentadas por el ganador de la 

Buena Pro. 

Acreditación de representación: Vigencia de poder, con antigüedad no mayor a 30 

días y, de ser el caso carta poder. 

Para lo cual el órgano encargado de contrataciones o el comité de selección, de 

acuerdo a las características del procedimiento debe disponer de los Formato 10 

al 25 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE. 
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7.3.8. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO (Art. 56° RLCE) 

Luego de la calificación de las ofertas, el órgano encargado de contrataciones o 

comité de selección debe otorgar la buena pro, mediante su publicación del acta 

correspondiente en el SEACE, en el cronograma establecido en las bases y el 

portal SEACE. 

Una vez otorgada la Buena Pro, el Comité Especial está en la obligación de 

permitir el acceso de los postores al Expediente de Contratación, a más tardar 

dentro del día siguiente de haberse solicitado por escrito 

En caso de postergaciones, por complejidad en la evaluación y calificación de 

propuestas, subsanación de documentos, recarga laboral del comité de selección, 

por fuerza mayor u otras estas deben estar debidamente fundamentadas y 

publicadas en el portal SEACE. (Formato 10 al 25 de la Resolución Nº 262-2017-

OSCE/PRE) 

Solución en caso de exceder el valor referencial (Art. 28° LCE, Art. 65.3°, 65.4° 

RLCE, Núm. 5.3.16 Directiva   01-2017) 

En Bienes y Servicios Generales se rechaza la oferta 

El Consultoría de obra y Ejecución de Obra en el plazo máximo de 05 días hábiles 

contados desde la fecha prevista en el calendario para el Otorgamiento de la Buena 

Pro, El comité de selección debe solicitar la certificación del crédito 

presupuestario adicional y la aprobación del titular, previa opinión favorable del 

área usuaria. El postor que hubiera obtenido el mejor puntaje puede reducir su 

oferta económica al crédito disponible. 

Solución en caso de empate, (Art. 69° RLCE) en el supuesto que dos o más 

ofertas empaten, la determinación de la orden de prelación de las ofertas se realiza 

de acuerdo a lo siguiente orden 

Las microempresas y pequeñas empresas integradas por personas con 

discapacidad o a los consorcios conformados en su totalidad por estas empresas, 

siempre que acrediten tener tales condiciones de acuerdo con la normativa de la 

materia; o 
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Las microempresas y pequeñas empresas o a los consorcios conformados en su 

totalidad por estas, siempre que acrediten tener tal condición de acuerdo con la 

normativa de la materia; o 

Al postor que haya obtenido el mejor puntaje técnico; en el caso de consultorías 

en general y consultoría de obras o 

A través de sorteo, para lo cual se debe contar con notario y los postores 

7.3.9. CONSENTIMIENTO (Art. 43° RLCE) 

El comité de selección en coordinación con la oficina de abastecimientos registra 

el consentimiento de los procedimientos de selección a través de la publicación 

en el SEACE, al día siguiente sin que se haya ejercido el derecho de interponer el 

recurso de apelación. 

Cuando se haya presentado dos o más ofertas, En A.S, S.C.I.  COMPRE y S.I.E. 

a los 05 días hábiles  

Cuando se haya presentado dos o más ofertas, En LP, C.P.  S.I.E. con Valor 

referencial equivalente a una L.P. u procedimiento por Acuerdo Marco a los 08 

días hábiles. 

Cuando se haya registrado un solo postor al día hábil siguiente de producido el 

consentimiento. 

Una vez consentido el comité de selección, el presidente del comité de selección 

deriva el documento a la oficina de Abastecimientos, para el perfeccionamiento 

del contrato, en caso que haya sido encargado a la Oficina de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares, dispone para la su perfeccionamiento del contrato  

7.3.10 DESIERTO 

El procedimiento queda desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no 

exista ninguna oferta válida, salvo en el caso de la subasta inversa electrónica en 

que se declara desierto cuando no se cuenta con dos ofertas válidas. 

Cuando un procedimiento de selección es declarado desierto total o parcialmente, 

el órgano encargado de las contrataciones o comité de selección, según 
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corresponda, debe emitir un informe al Titular de la Entidad o al funcionario a 

quien haya delegado la facultad de aprobación del Expediente de Contratación en 

el que justifique y evalúe las causas que no permitieron la conclusión del 

procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas antes de convocar 

nuevamente (formato 26 de la Resolución Nº 262-2017-OSCE/PRE). 

7.3.10. CONTRATACIÓN DIRECTAS (Art 27 del LCE, CAP. IX RLCE) 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares puede contratar 

directamente con un proveedor solo cuando se configure alguno de los supuestos 

del artículo 27 de la Ley bajo las condiciones establecidas en el Art. 85 del RLCE: 

El Área Usuaria, la Oficina de Abastecimientos y la Oficina de Asesoría Jurídica 

son los responsables del trámite, justificación y gestión documentaria oportuna 

para su aprobación y su ejecución de conformidad con la Ley. 

Se encuentra prohibida la aprobación de contrataciones directas en vía de 

regularización, a excepción de la causal de situación de emergencia. 

Las Contrataciones Directas son aprobadas por el Titular de la Entidad, de 

conformidad con el reglamento. 

7.3.11. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS EN LA FASE DE SELECCIÓN 

RECURSO DE APELACIÓN (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE),  

Se impugna los actos dictados desde la convocatoria hasta antes de la celebración 

del contrato, dependiendo del valor referencial total del procedimiento original.  

Si es igual o menor a 50 UIT se presenta a la entidad 

Se es mayor a 50 UIT se presenta al Tribunal de contrataciones del Estado. 

Si es procedimiento por Acuerdo Marco se presenta al Tribunal de contrataciones 

del Estado. 

El Órgano a cargo del procedimiento suspende el procedimiento de selección del 

ítem impugnado e informar a través de su registro en el portal SEACE, al día 

siguiente de su interposición. 
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Los recursos de apelación presentada a la entidad  

Se presenta a través de la Mesa de Partes La Unidad de Tramite Documentario, el 

cual debe informar al Comité de Selección para registrar en el SEACE, la 

suspensión del procedimiento en el día. 

Deben de cumplir con el Art. 99 del RLCE requisitos de admisibilidad. 

Las omisiones pueden ser subsanadas en el plazo máximo de 02 días hábiles de 

presentado el recurso de apelación.  

La Oficina de Asesoría Jurídica, revisa la admisibilidad del recurso de apelación 

de conformidad con el reglamento, en un plazo de 03 días hábiles de presentados. 

El Gerente General   tiene la facultad de resolver los recursos de apelación en un 

plazo que no mayor 10 días hábiles de la presentación del recurso o la subsanación 

de las omisiones y/o defectos advertidos en la presentación del mismo e informar 

al Comité de Selección para su publicación en el SEACE. 

 Los Recursos de apelación presentadas ante el Tribunal,  

El Comité de Selección debe verificar a través del sistema el desarrollo del 

procedimiento y remitir el expediente de contratación, el informe técnico legal, 

que indique la posición de la entidad respecto a los fundamentos del recurso 

interpuesto en el plazo de 03 días hábiles contados al día siguiente de la 

notificación bajo responsabilidad. 

Remitir los informes adicionales de ser el caso,  

El Comité de Selección, en coordinación con la Oficina de Abastecimientos y 

Asesoría Jurídica debe participar en las audiencias públicas programadas. 

7.4 EJECUCIÓN CONTRACTUAL (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE, Núm. 5.3.17 

Directiva   01-2017)) 

El contrato es la obligación que por él se constituye, contiene una prestación de 

dar, hacer o no hacer, queridas por las partes. Debe ser cierto, posible, 

determinable o determinado y licito. 
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La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, a través del responsable de 

contratos formular el contrato, Asesoría   Jurídica Revisa el Contrato y para ser 

suscrito por Gerencia General    

Las causales para la resolución del contrato, serán aplicadas de conformidad con 

el artículo 36 de la Ley y 135 del Reglamento. 

7.4.1 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO (Art. 117 °- 119° del RLCE) 

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los 

documentos señalados en el Art 117 del RLCE y los previstos en la sección 

específica de las bases. dentro del plazo previsto en el numeral Art 119 del RLCE, 

debe presentar la documentación requerida en mesa de partes de Tramite 

Documentario de la Entidad, sito en Jr….. 

En caso de bienes y servicios cuyo valor referencial del ítem o sumatoria de los 

ítems no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00), se puede perfeccionar con la 

recepción de la orden de compra u orden de servicio, conforme a lo previsto en la 

sección específica de las bases. 

El Comité de Selección u Órgano Encargado de las Contrataciones deben 

consignar en la sección específica de las bases la forma en que se perfeccionará el 

contrato, sea con la suscripción del contrato o la recepción de la orden de compra, 

e incluir la proforma del contrato de ser el caso. 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, notifica al proveedor 

directamente, u a través de correo electrónico. 

7.4.2 PLAZO DE EJECUCIÓN (Art. 120° del RLCE) 

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 120 del Reglamento, el plazo de 

ejecución contractual se inicia el día siguiente del perfeccionamiento del contrato, 

desde la fecha que se establezca en el contrato o desde la fecha en que se cumplan 

las condiciones previstas en el contrato, según sea el caso.  

En caso de obras el plazo de ejecución se inicia cuando se cumplan las condiciones 

establecida en el Art. 152 del Reglamento. 
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7.4.3 GARANTÍAS (Art. 43°, 95 - 96 del RLCE) 

Las garantías presentadas deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de 

realización automática en el país, al solo requerimiento de la Entidad. Las 

garantías que deben otorgar los postores y/o contratistas,  

Garantía de fiel cumplimiento 10% del monto del contrato original 

Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de haberse establecido 

en las bases 

Garantía por adelanto de haberse establecido en las bases. 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, tiene la responsabilidad de 

verificar que las garantías presentadas cumplas con las disposiciones legales.  

La Áreas Usuarias, La Oficina de Abastecimientos puede solicitar a la Gerencia 

de Administración para la  ejecución de las garantías conforme a los supuestos 

contemplados en el artículo 131 del Reglamento, de ser el caso. 

El Artículo 128 del RLCE determina las Excepciones de las garantías. 

7.4.4 PENALIDADES (Art. 133 del RLCE). 

La penalidad por mora máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto 

del contrato vigente, o de ser el caso, del ítem que debió ejecutarse. 

Las áreas usuarias son los responsable de definir las otras penalidades distintas a 

la penalidad por mora hasta máximo equivalente al diez por ciento (10%) del 

contrato vigente  y su aplicación 

 La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y la Oficina de Asesoría 

legal deben incorporar en el contrato otras penalidades distintas si están han sido 

previstas en las bases. 

El Área Usuaria informa la ejecución de la prestación y la aplicación de las 

penalidades de ser necesario 

La Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, dispone la ejecución de las 

penalidades  
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7.4.5 MODIFICACIONES AL CONTRATO (Cap. IV RLCE) 

Sub contratación:  

Excepciones, cuando el contrato lo prohíba y los casos de contratos 

personalísimos. 

Tope máximo: Las prestaciones a subcontratarse con terceros no excedan e 40% 

del monto contrato original 

Cesión de posición contractual 

No procede, salvo en casos de transferencia de propiedad de bienes que se 

encuentren arrendados a las Entidades, cuando se produzcan fusiones o escisiones, 

o que exista norma legal que lo permita expresamente. 

Adicionales y reducciones: 

Excepcionalmente, siempre que sean indispensables para alcanzar la finalidad del 

contrato. 

Previa Resolución interna que autorice la misma. 

La Entidad podrá ordenar y pagar directamente la ejecución de prestaciones 

adicionales en caso de bienes y servicios hasta el 25% de su monto o podrá 

disponer la reducción de prestaciones hasta el 25%. 

Los adicionales o reducciones que se dispongan durante la ejecución de proyectos 

de inversión pública deberán ser comunicados por la Entidad a la autoridad 

competente del Sistema Nacional de Inversión Pública. 

Reajustes  

Solo cuando condiciones que originaron contrato varían, deben estar establecidos 

en las bases  

Aplicable cuando se produce incremento en costos de los contratistas; IGV, RMV, 

aumento en los costos de materiales debidamente justificado. 

En caso de obras, los reajustes se calculan en base al coeficiente de reajuste “K” 

conocido al momento de la valorización. Cuando se conozcan los Índices 
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Unificados de Precios que se deben aplicar, se calcula el monto definitivo de los 

reajustes que le corresponden y se pagan con la valorización más cercana posterior 

o en la liquidación final sin reconocimiento de intereses 

Ampliaciones del plazo contractual 

La ampliación procede por aprobación de adicional que afecte el plazo, por  

atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista o por culpa de la Entidad. 

Por caso fortuito o fuerza mayor. 

En caso de obras, cuando se ejecuten prestaciones adicionales, o ejecución de 

mayores metrados en caso de precios unitarios 

En el caso de Obras Adicionales mayores al 15%,  

Entidad con resolución del titular aprueba adicional.  

Contraloría General de la República autoriza mediante resolución la ejecución y 

pago. 

Adicionales con carácter de emergencia, la autorización de la Contraloría General 

de la República será previa al pago. 

Contraloría General de la República en 15 días hábiles emite pronunciamiento. 

Los adicionales de obras no podrán ser mayores al 50% del monto del contrato 

original sino, resolución de contrato. Debe convocarse un nuevo proceso por el 

saldo de obra. 

7.4.6 PAGOS (Art. 133 del RLCE). 

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestación, pudiendo 

contemplarse pagos a cuenta, según la forma establecida en la sección específica 

de las bases o en el contrato. 

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista 

dentro de los quince (15) días calendarios siguientes a la conformidad de los 

bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para 

ello. 
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizará de 

acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio. 

7.4.7 CULMINACIÓN DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL (Art. 143 -147 del 

RLCE). 

En caso de BIENES, la recepción será otorgada por EL ÁREA DE ALMACÉN 

CENTRAL DE LA ENTIDAD, en el acto en que se recepcionen los bienes y la 

conformidad será otorgada por el área usuaria en el plazo máximo de 10 días 

hábiles siguientes. 

En caso de SERVICIOS la conformidad será otorgada por el área usuaria en el 

plazo máximo de 10 días hábiles de concluida la prestación,  

En caso de Consultoría de obras, se pronuncia hasta los treinta (30) días siguientes 

de presentada la liquidación del contrato de consultoría, el cual debe haberse 

presentado quince días siguientes de haberse otorgado la conformidad de la última 

prestación o consentido la resolución del contrato. 

En caso de OBRAS, cuando se otorga el consentimiento de la liquidación más 

pago correspondiente. 

La Constancia de prestación es emitida por la Oficina de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares a solicitud del interesado, previa conformidad de la 

prestación  

La responsabilidad por vicios ocultos en BIENES Y SERVICIOS es de un año 

(01) Mínimo contado a partir de la conformidad otorgada, excepción bienes 

fungibles o perecibles siempre que no se adecúen al plazo y obras mínimo siete 

(07) años. 

Para la conformidad se disponen los formatos 27 al 33 de la Resolución Nº 262-

2017-OSCE/PRE) 

7.4.8 CONTRATACIÓN COMPLEMENTARIA (Art. 150 del RLCE). 

Es considerada un contrato nuevo, Las condiciones para que se realice son las 

siguientes: 

Dentro de tos 3 meses de concluida la ejecución del contrato original. 
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Mismo contratista. 

Mientras culmine proceso de selección convocado, salvo se agote la necesidad de 

la entidad, lo que debe sustentarse por área usuaria al formular requerimiento 

XIII DEPENDENCIAS Y FUNCIONES QUE INTERVIENEN EN EL 

PROCESO DE CONTRATACIÓN. 

8.1 TITULAR DE LA ENTIDAD. 

Es la más alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de 

organización, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la 

aprobación, autorización y supervisión de los procesos de contratación de bienes, 

servicios y obras. 

Delegar facultades a funcionarios competentes de acuerdo conforme a la ley, 

Aprobar las contrataciones directas.  

Declarar la Nulidad de los procedimientos de selección. 

8.2 GERENCIA GENERAL 

Es el funcionario delegado competente debidamente delegado a cargo de: 

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones y sus modificaciones 

Evaluar el cumplimiento de ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

semestralmente. 

Aprobar mediante documento escrito, los expedientes de contratación, las bases 

administrativas de los procedimientos de selección para contratación e bienes, 

servicios consultorías y obras, convocadas a través de licitaciones públicas, 

concursos públicos y otras formas de los procedimientos, convocados bajo el 

ámbito de la LCE vigente  
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8.3 GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN  

8.3.1 CONTABILIDAD 

Ejercer el control previo de la documentación de pago de los procedimientos de 

selección concurrente de la ejecución presupuestaria ajustándose a los calendarios 

programados 

8.3.2 TESORERÍA 

 Remite una copia de los documentos de pago de los procedimientos de selección 

para su archivo en abastecimientos 

 Efectuar pagos de acuerdo al calendario 

8.4 OFICINA DE ABASTECIMIENTOS 

Tiene a cargo la dirección, organización y ejecución de los procedimientos de 

selección. Las unidades de apoyo son los siguientes 

8.4.1 ÁREA DE PROGRAMACIÓN 

Es el responsable de los actos preparatorias, revisión de los requerimientos, 

Programación e Inclusión en el P.A.C.  

Indagación y/o Estudio del mercado, y determina el valor referencial,  

Formula el resumen ejecutivo,  

Gestiona el crédito de certificación presupuesta,   

Gestiona la aprobación del expediente y publica en el SEACE el P.A.C. o sus 

modificatorias. 

8.4.2 ÁREA DE PROCESOS 

Apoya y asesora al órgano encargado de contrataciones y comité de selección en 

la conducción del procedimiento de selección,  
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Registrar la convocatoria y acciones de los procedimientos de selección en el 

SEACE en el plazo pertinente, en coordinación con el órgano encargado de 

contrataciones y comité de selección. 

Ordena y contrala el libro de actas de apertura, evaluación y calificación de 

propuestas y otorgamiento de la buena pro de los procedimientos de selección. 

Responsable del Archivo y Orden de los documentos de los Expediente de 

Contratación.  

8.4.3 ÁREA DE CONTRATO 

Formular el Contrato y Gestionar la suscripción en el plazo correspondiente y el 

perfeccionamiento de la orden de compra. Gestionar y Ordenar los documentos 

de conformidad, recepción y pago y liquidación de los procedimientos de 

selección. 

8.4.4 ÁREA DE ADQUISICIONES 

Formula y Notificar la orden de compra.  

Incluye la Conformidad y el documento de pago en el Expediente de Contratación, 

Ordena el Expediente de Pago, parcial y/o único de los procedimientos de 

selección  

8.4.5 ALMACÉN CENTRAL 

Verifica, Controla la recepción de los Bienes contratados, Monitorea y realiza el 

seguimiento de los bienes contratados para su disposición final de conformidad 

con la finalidad pública solicitada por el área usuaria  

8.5 ÁREA USUARIA 

Formular el requerimiento de acuerdo a las disposiciones normativas vigentes. 

Apoyar al Órgano Encargado de Contrataciones y/o al Comité de Selección, según 

sea necesario. 

Informar las Absoluciones de las Consultas y Observaciones de los 

procedimientos de Selección, Conformidades, y otros dentro del plazo establecido 
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8.6 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL 

A través de la Sub Gerencia de Presupuesto efectúa el control y seguimiento de la 

ejecución presupuestaria,  

Dispone la Certificación y/o Previsión Presupuestaria de los Procedimientos de 

Selección.  

A través de la Sub Gerencia de Planificación; Conducir el proceso de planificación 

del Gobierno   y sus órganos desconcentrados. 

8.7 ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas   que adopte la entidad, como 

resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su 

materialización efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos.  

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna 

aplicables a la entidad, por parte de las unidades orgánicas y personal de ésta.  

Participar de veedor en los procedimientos de selección. 

4.2 Referencias normatividad legal 

LCE : Ley de Contrataciones del Estado 

RLCE : Reglamento: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

OSCE : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado. 

MD : Municipalidad Distrital de.... 

PAC : Plan Anual de Contrataciones. 

SEACE : Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado. 

RNP : Registro Nacional de Proveedores. 

OEC : Órgano Encargado de las Contrataciones. 

OASA : Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. 

4.3 Contrastación de hipótesis 

4.3.1 Hipótesis especifica 01 

El Sistema de Control Interno influye negativamente en los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual en el área de abastecimiento de las 
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municipalidades distritales de la provincia de Chucuito - Juli, periodo 

De acuerdo a los resultados de la investigación, se procede a realizar la 

contrastación, analizando el sistema de control interno y su influencia en el área 

de abastecimiento, conforme a los resultados del cuestionario se obtiene que en 

las tablas y figuras  1 al 5 (Ver Capítulo IV), un gran porcentaje (%) de los 

encuestados señalan que el ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades 

de control, información y comunicación, y supervisión en el área de 

abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito-Juli, 

es deficiente. En las Tablas y Figuras 6 y 7, gran porcentaje de los encuestados 

indican que no conocen el sistema de control interno y la implementación del 

mismo, en razón a ello se puede evidenciar que no se promueve un desarrollo 

adecuado y existe riesgos operacionales en la gestión de abastecimiento. En las 

tablas y Figuras 8 al 11, nos da a conocer que en el area de abastecimiento; no 

tiene implementado una directiva interna para la gestión de abastecimiento; el área 

usuaria y el área de abastecimiento no programa y ejecuta adecuadamente los 

actos preparatorios para la contratación de bienes, servicios y obras; en la fase de 

selección no se elaboran las bases de manera transparente y otorgan la buena pro 

sin cumplir las condiciones y requisitos establecidos en las bases de la 

convocatoria; en la fase de ejecución contractual no dan cumplimiento a las 

clausulas establecidas en el contrato en sujeción a plazo de prestación, no aplican 

penalidades,  otros aspectos que generan perjuicio económico a las 

municipalidades. 

Al respecto se evidencia que el Sistema de Control Interno no está ayudando a 

reducir los riesgos en los actos preparatorios, selección y ejecución contractual en 

el área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito Juli, porque no está debidamente implementado y no se cumplen los 

lineamientos y procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del 

Estado. Por lo tanto, estos resultados nos permiten confirmar y validar nuestra 

hipótesis. 
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4.3.2 Hipótesis especifica 02 

La implementación del sistema de control interno influirá positivamente en el área 

de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito 

– Juli 2015. 

Mediante la encuesta aplicada a los servidores y funcionarios que laboran en el 

área de abastecimiento, se ha determinado que la implementación del sistema de 

control interno influirá de manera positiva y significativa en el desarrollo de los 

actos preparatorios, selección y ejecución contractual de los procedimientos de 

selección para las contrataciones de bienes, servicios, y obras, el cual puede ser 

verificado en las tablas y figuras 12 al 14. Asimismo, la implementación del 

sistema de control interno en las municipalidades distritales ayudara a minimizar 

los riesgos operacionales, por ello se debe capacitar sobre el sistema de control 

interno a los funcionarios y servidores los lineamientos y procedimientos 

establecidos por la Contraloría General de la Republica. Por lo tanto, estos 

resultados nos permiten confirmar y validar nuestra hipótesis. 
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CONCLUSIONES 

- El sistema de control interno en el Área de Abastecimiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito-Juli, resulto ser deficiente, esto quiere decir de 

que el personal es nuevo, desconoce o carece de experiencia de lo que es el sistema 

de control interno y no considera los componentes: ambiente de control, evaluación 

de riesgo, actividades de control, información y comunicación, y supervisión como 

importante ya que la importancia radica en el establecimiento de una cultura de 

control  a través de lineamientos y conductas apropiadas. 

- En las Municipalidades Distritales de la Provincia de Chucuito - Juli, el Sistema de 

Control Interno no está implementado y no influye en la reducción de riesgos de la 

formulación de los actos preparatorios, selección y ejecución contractual, asimismo 

no tienen implementado una Directiva para efectuar los procedimientos de selección, 

ante ello se propone una directiva para su implementación. También se pudo 

evidenciar que los requerimientos no cumplen con las condiciones establecidas por el 

Organismos Supervisor de las Contrataciones del Estado, existen vicios las bases de 

la convocatoria, existe incumplimiento de plazo y no se aplican las penalidades en la 

ejecución contractual, lo cual genera perjuicio económico a la entidad. 

- De los resultados obtenidos del cuestionario se concluye que la implementación del 

sistema de control interno influirá positivamente y ayudará a minimizar los riesgos 

operacionales que existe en el área de abastecimiento de las municipalidades 

distritales de la provincia de Chucuito – Juli. 

 

 



85 
 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

- Recomendar al alcalde, funcionarios, servidores públicos y en específico al personal 

que labora en el Área de Abastecimiento de las Municipalidades Distritales de la 

Provincia de Chucuito - Juli que deben concientizar al personal en temas de control 

interno, sus funciones y obligaciones, apoyar el sistema de control interno y tener 

compromiso con la implementación y fortalecimiento del sistema de control interno 

y de hacer cumplir las normas,  por ello deben de tener una participación activa en las 

labores de seguimiento que garanticen la oportunidad, confiabilidad, seguridad y 

utilidad de la información para salvaguardar los activos de la organización, asegurar 

la eficiencia y efectividad en las operaciones y minimizar riesgos. 

- Recomendar a las municipalidades distritales de la provincia de Chucuito – Juli, la 

implementación del sistema de control interno, a fin de reducir los riesgos que puedan 

existir los actos preparatorios, selección y ejecución contractual de las contrataciones 

públicas. El Área de abastecimiento de las municipalidades distritales de la provincia 

de Chucuito – Juli, deben implementar una directiva para llevar a cabo sus 

procedimientos de selección, contratar al profesional y/o técnico idóneo para que 

labore en el área de abastecimiento y este debe tener una amplia experiencia en 

materia de contrataciones del estado y su respetiva certificación emitido por el 

Organismos Supervisor de las Contrataciones del estado, con la finalidad de que se 

realicen contrataciones eficientes, transparentes y legales 

- Recomendar a los funcionaros de las municipalidades distritales de la provincia de 

Chucuito-Juli, la implementación progresiva del sistema de control interno conforme 

a la GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y FORTALECIMIENTO DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 

aprobado mediante RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA Nº 004-2017-CG, 
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capacitación y concientización del mismo, la implementación influirá positivamente 

en el área de abastecimiento, puesto que mejorara el control interno de cada 

municipalidad y se podrán detectar los vicios que pudiesen existir en los actos 

preparatorios, selección y ejecución contractual en su debida oportunidad. 
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Anexo 1. Encuesta sobre sistema de control y su influencia en el área de abastecimiento 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

ESCUELA DE POST GRADO 

Investigación sobre Sistema de Control Interno y su influencia en el Área de 

Abastecimiento en Las Municipalidades Distritales 

M.D.:  

N° Pregunta 

Marque con una aspa (X)  

la respuesta que Ud. Considere 

Eficiente Deficiente Desconoce 

1 
¿Cómo considera el ambiente de control en el 

Área de Abastecimiento? 
      

2 
¿Cómo considera la evaluación de riesgo en el 

Area de abastecimiento? 
      

3 
¿Cómo considera las actividades de control en el 

área de abastecimiento? 
      

4 
 ¿Cómo es la información y comunicación en el 

area de Abastecimiento? 
      

5 
5. ¿Cómo es la supervisión en el Area de 

Abastecimiento? 
      

     

N° Pregunta 

Marque con una aspa (X)  

la respuesta que Ud. Considere 

SI NO Desconoce 

6 ¿Conoce el Sistema de Control Interno?       

7 
¿Se encuentra debidamente implementado el 

 Sistema de Control Interno en la Entidad?       

8 

¿El Area de abastecimiento cuenta con una 

directiva para efectuar los actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual de las 

contrataciones de bienes, servicios, y obras?       

9 

¿El Area usuaria y el Area de abastecimiento 

programa y ejecuta adecuadamente los actos 

preparatorios para la contratacion de bienes, 

servicios y obras?       

10 

¿En la fase de selección se elaboran las bases de 

manera transparente, se otorga la buena pro a la 

oferta del mejor postor en condiciones de precio 

y calidad       

11 

¿En la fase de ejecucion contractual se da 

cumplimiento a las clausulas establecidas en el 

contrato en sujecion a plazo de prestacion, 

penalidades,  otros?       

12 

¿Ud. Cree que la implementación del sistema de 

control interno influirá positivamente en la 

reducción de riesgos operacionales en los actos 

preparatorios, selección y ejecucion contractual 

del área de abastecimiento?       

13 

¿Ud. Cree que con la implementación del sistema 

de control interno se logre una conducta integra y 

se practiquen valores éticos en el Área de 

Abastecimiento?       

14 

¿Ud. Considera necesario la capacitación sobre 

la implementación del sistema de control interno 

en la Entidad?       
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Anexo 2. Guía para la implementación y fortalecimiento del sistema de control interno 

en las entidades del estado, aprobado mediante Resolución de Contraloría Nº 004-2017-
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