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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de los
factores de desarrollo turistico en el ingreso econémico de los hogares receptoras de
turista en la ciudad de Puno, para el periodo 2018. Como fuente de informacion se
utilizo la encuesta tipo cerrada a los hogares receptoras de turista 0 empresa turistica, en
total la muestra estuvo constituida por 202 empresarios a quienes se aplicd el
instrumento de investigacion. La metodologia fue el andlisis hipotético-deductivo, y el
tipo no experimental y de alcance correlacional y causal. La técnica de estimacion fue
el modelo de minimos cuadrados generalizados. Se encontré como resultados que los
factores que influyen en el ingreso econdmico de las familias receptoras de turista son la
tecnologia de red, la distancia de la empresa con respecto al centro histérico, la
publicidad en medios de comunicacion, nimeros de empleados en la empresa y niUmero
de recreacion turistica. Puntualmente, para el caso del ingreso muestra que la variacion
en una unidad en los factores de desarrollo turistico, llevaria incrementar el ingreso
familiar en 0.0117%, -0.0485%, 0.0676%, 0.0425% y 0.0799%, respectivamente.

Palabras claves: Desarrollo turistico, ingreso familiar, gasto familiar, minimos

cuadrados generalizados.
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ABSTRACT

This research work aimed to analyze the influence of tourism development factors on
the income and expenditure of tourist receiving homes in the city of Puno, for the period
2018. As a source of information, the closed type survey is identified as the tourist
receiving homes or tourism company, in total the sample was constituted by 202
businessmen to whom the research instrument was applied. The methodology was the
hypothetical-deductive analysis, and the non-experimental type and of correlational and
causal scope. The technique specified was the generalized least squares model. It was
obtained as results that the factors that influence the income and expenditure of tourist
receiving families are network technology, the distance of the company from the
historic center, advertising in the media, numbers of employees in the company and
number of tourist recreation. Specifically, in the case of income, it shows that the
variation in a unit in tourism development factors would lead to an increase in family

income by 0.0117%, -0.0485%, 0.0676%, 0.0425% and 0.0799%, respectively.

Keywords: Tourism development, family income, family spending, generalized

least squares.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la
economia de los paises receptores. Este sector estd conformado por varios
sectores de la economia como el hoteleria, restaurantes, transporte, agencias de
viaje, recreacion, entre otros por lo que ha sido considerado una de las
industrias mas grandes del mundo. Es una actividad multisectorial que requiere
de concurrencia de diversas areas productivas, como la construccién, la
fabricacion, y de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes
y servicios utilizados por los turistas; con el proposito de brindar mayor interés
en la calidad de vida, consecucion educacional, estado nutricional, acceso a la
libertad y bienestar espiritual de los ciudadanos. Asimismo, se considera como
una herramienta para frenar la pobreza, es un elemento en la construccion del
desarrollo y un complemento esencial en el mejoramiento de vida
(Lambogglia, 2014).

A nivel local, el turismo como una de las actividades economicas mas
dinamicas de la ciudad de Puno, genera ingresos econémicos en las familias
dedicadas a este sector, a través de un mercado diversificado, pero aun
insuficiente. Asimismo, genera necesidades de transporte, alojamiento u
hospedaje, alimentacion, recreacion y esparcimiento, etc. (Mamani, 2016).

Por otro lado, el crecimiento economico en el sector turistico no se

vislumbra claramente en los pequefios empresarios que se dedican a este sector,
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por lo que se infiere que no existe una correspondencia entre sus gastos e
ingresos econdmicos. A pesar de que los factores determinantes del desarrollo
si les beneficia. Entonces, se desconoce las razones por las cuales no se da el
crecimiento sefialado (Anco, 2018).

Con esta investigacion se pretende identificar estas razones, ademas de
estimar tendencias en las variables planteadas. Por lo manifestado, se plantean

las siguientes interrogantes:

1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema general

¢Cual es la influencia de los factores de desarrollo turistico en el ingreso

econdmico familiar en la ciudad de Puno, periodo 2018?

1.1.1.2. Problemas especificos

— ¢Cuales son los factores de desarrollo turistico en la ciudad de Puno,
periodo 2018?

— ¢Cual es el nivel de ingresos de los hogares receptores de turismo en la
ciudad de Puno, periodo 2018?

— ¢De qué manera el desarrollo turistico incide en el ingreso econdmico
familiar en la ciudad de Puno, periodo 2018?

1.2. Justificacion del estudio

La investigacion se justifica en el hecho de que el desarrollo turistico
existente en la ciudad de Puno, no se ve reflejado en un crecimiento
significativo de ingresos economicos de las familias que se dedican a este
sector. La investigacion es relevante porque permitié evaluar cuales son los

factores mas determinantes en el sector turismo para el ingreso econémico de
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las familias de la ciudad de Puno. Asimismo, permitird acceder a informacion
actualizada sobre el tema planteado.

De igual forma, la investigacion permitio que las familias encuestadas
se adentren y profundicen nuevos mecanismos para mejorar Sus ingresos
economicos Yy, consecuentemente, sus gastos. En otras palabras, la
investigacion se realizd porque se busco esclarecer las repercusiones de los
factores en el ingreso de las familias.

Por otra parte, la investigacion fue importante porque el problema que
se plantea es inédito en la Region Puno y en el afio 2018 (Portillo & Roque,
2003, pag. 24); es decir, se propone analizar los factores predominantes de
desarrollo turistico. También es vigente, porque tiene caracteristicas de
contemporaneidad en el tiempo y en el ambiente. Es viable, porque posee
factibilidad de realizacion a través del andlisis de variables que pueden
encontrarse a través del instrumento de investigacion.

Por otro lado, la investigacion fue dtil, en cuanto a su conveniencia,
para que se amplie los conocimientos en materia de factores de desarrollo
turistico, en el sentido de la urgencia y en la funcionalidad. En relacion a la
relevancia, tiene una proyeccién cientifica (para ampliar el conocimiento
cientifico del problema) y social (para beneficiar indirectamente a todas las
familias dedicadas al turismo local.

Las implicaciones practicas se proyectan a la resolucién del problema
del desconocimiento de los factores mas determinantes en el desarrollo del
turismo; evitando consecuencias negativas; previniendo y corrigiendo errores;

reduciendo costos; mejorando la eficacia y eficiencia, entre otros (Vara, 2012).
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El valor tedrico se proyectdo al desarrollo y apoyo teorico del
conocimiento y caracteristicas fundamentales del turismo y sus factores
determinantes; a servir como fuente bibliografica en ciertos conocimientos
(Cérdova, 2013). Aporta con nuevas formas de entender este tema, con
adaptaciones teoricas a nuevos contextos, ampliando conceptos o corrigiendo
ambigledades.

La utilidad metodologica se proyecta a la construccion y aplicacion de
un instrumento de medicion (encuesta) con caracteristicas particulares; ademas
se lograra mejoras en la forma de validacion y ejecucion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). También los instrumentos validos y confiables
utilizados en la investigacion podran servir para realizar otros estudios
(Cérdova, 2013).

1.3. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la influencia de los factores de desarrollo turistico en el ingreso
econdmico de los hogares receptores de turista en la ciudad de Puno, en el
periodo 2018.

Objetivos especificos

— Identificar los factores de desarrollo turistico en la ciudad de Puno, en el
periodo 2018.

— Describir el ingreso familiar de los hogares receptores de turista en la
ciudad de ciudad de Puno, en el periodo 2018.

— Determinar como los factores de desarrollo turistico inciden en el ingreso
econdmico de los hogares receptores de turista en la ciudad de Puno, en el

periodo 2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Menendez (2011), en el estudio: “El desarrollo de la economia
local en base al turismo sostenible en el Canton Atacames de la Provincia
de Esmeraldas”, plante6 como objetivo: determinar la influencia del
turismo en el desarrollo econdmico del canton Atacames de la provincia
de Esmeraldas. En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio
explicativo. Los datos fueron registrados y tabularlos. Se acudio a
técnicas y métodos estadisticos y matematicos que permitié analizar las
tendencias numeéricas y cuantificaciones para explicar los por qué y
como. Se utilizé informacidn estadistica de primera mano que proviene
del Estado y sus instituciones (Banco Central, Ministerios, etc.). Se
arribd a la siguiente conclusién: con la préctica del turismo sostenible, se
podran emplear los beneficios econdmicos que resulten de esta actividad,
y estos serian destinados para mejorar la calidad de vida de toda la
poblacién de la region. Es decir, el turismo sostenible seria aquel que
preserve el entorno socio-ambiental donde se realice, y este requiere de
una gestion especializada con la participacion de todos los actores locales

y asi se llegaria a un desarrollo econdémico sostenible.
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Brida (2013), en el estudio: “El turismo como factor del
crecimiento econémico: un estudio comparativo de los paises del
MERCOSUR?”, plante6 como objetivo: determinar la relacion entre
turismo y crecimiento econémico para los cuatro paises del bloque
regional MERCOSUR. En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio
explicativo, y se utiliza el método hipotético deductivo. Los resultados
indican, en primer lugar, que el turismo promueve el crecimiento
econdmico en todas las economias consideradas. En segundo lugar, al
estudiar en cada pais la elasticidad del PIB respecto al turismo, se
encuentra que los valores méas elevados corresponden a los paises mas
pequefios (Paraguay y Uruguay), mientras que la mayor economia del
bloque (Brasil) presenta la menor elasticidad; Argentina se encuentra
entre estos dos extremos. Por ultimo, en casi todos los paises, la
causalidad es unidireccional (desde la actividad turistica al crecimiento);

la excepcion es Uruguay, en donde la relacion hallada es bidireccional.

Altimira (2017), en el estudio: “El turismo como motor de
crecimiento economico”, plantea como objetivo: analizar el turismo
como base teodrica para explicar su incidencia en el crecimiento
econdémico de un pais dentro una economia globalizada, enfatizando las
etapas del desarrollo sostenible para un destino turistico. El estudio es
explicativo regresional. Se concluye del trabajo que las capacidades del
turismo para generar crecimiento econémico en un pais dependen del
nivel de competitividad de dicho pais y especificamente del sector.

Finalmente, el estudio propone una adaptacion del modelo Porter para

17



2.1.2.

evaluar la competitividad del sector turistico e incluye recomendaciones
para el disefio de politicas publicas.
Antecedentes nacionales

Cahuana (2015), en ¢l estudio: “El sector turismo y su impacto en
el crecimiento econdmico de la region Cusco, durante el periodo 2004-
20147, plantea como objetivo: determinar el impacto del sector turismo
en el crecimiento econdémico de la regiéon Cusco. En cuanto a la
metodologia, se desarrollaron las siguientes variables: a) PBI Region
Cusco; b) Empleo Regidn Cusco; c¢) Pobreza Region Cusco. Se arrib6 a
la siguiente conclusion: el sector turismo, se ha consolidado a nivel
nacional y en especifico en la Region Cusco, como un elemento
fundamental de crecimiento y consigo el desarrollo dentro de la
economia. Es asi como se muestran en los resultados de los modelos
macroecondmicos de crecimiento econémico, empleo y pobreza en el
periodo de estudio, 2004 - 2014 que el sector turismo influye en el
crecimiento econdmico, empleo y pobreza positivamente. Estos
resultados estan basados fundamentalmente en la literatura econémica y
en la teoria del crecimiento econémico. Por un incremento de 1 millén de
nuevos soles en el PBI del sector turismo, se generara 94,505 puestos de
empleo en la Region Cusco. Asimismo por un incremento de 1 millén de
nuevos soles de la inversion en el sector turismo, el empleo en la region
Cusco generara 295 puestos de empleo. En consecuencia las variables en

estudio muestran signos esperados.

Alva (2016), en el estudio: “El turismo interno y su influencia en

el crecimiento de restaurantes del distrito de San Vicente en la provincia

18



2.1.3.

de Cafete, periodo 20157, plante6 como objetivo: determinar en qué
medida el turismo interno ha influido en el crecimiento de restaurantes en
San Vicente Cafiete durante el afio 2015, como oportunidad de describir
esta parte de la realidad de la actividad turistica la cual ha sido muy poco
estudiada. En relacion a la metodologia, se trabajé con un disefio
cualitativo, descriptivo no experimental. La poblacién y muestra fue no
probabilistica e intencional, mientras que técnicas de recoleccion de
datos fueron principalmente la entrevista y observaciéon. Las técnicas
para el procesamiento de la informacion se desarrollaron en base al
modelo cualitativo. Los resultados indican que el turismo interno ha
influido considerablemente y de manera progresiva en la expansion de
restaurantes en San Vicente Cafiete. Se observa el aumento de visitantes
nacionales y como esto conlleva a la constante iniciativa de
emprendedores de iniciar un negocio. Se nota una mayor participacion de
turistas internos como comensales en los restaurantes locales de acuerdo
a lo manifestado por los duefios de restaurantes entrevistados. Los
turistas internos que consumen en restaurantes proceden en su mayoria
de Lima, Icay otros distritos de Cafiete por motivos de trabajos diversos,

muchas veces relacionados al proyecto de gas natural de la zona.

Antecedentes locales

Barrientos (2014), en el estudio: “Beneficios socioeconémicos y
ecoldgicos del turismo en la Isla Amantani — Perti, 2013”, planteé como
objetivo: analizar los beneficios socioeconomicos y ecoldgicos del
turismo en la isla Amantani, medida a través de los siguientes

indicadores: beneficios, empleo, comunidad y medio ambiente. En
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cuanto a la metodologia, se observd una muestra de 72 familias
amantanefias; mostrando que la actividad turistica contrariamente a lo
que se pretende, no significa desarrollo socioeconémico equitativo ni
representa el efecto multiplicador en los pobladores de la isla. Los
resultados concluyen en la aceptacion de las hipotesis de investigacion
probadas con la utilizacién de la estadistica descriptiva, la prueba que se
aplico fue de la Chi-cuadrado justificada en porcentajes, tablas de
contingencia y frecuencias. Todas estas pruebas permitieron arribar a
conclusiones finales respecto a los beneficios socioecondmicos Yy
ecologicos del turismo en la isla incidiendo en su forma de organizacion

comunal.

Mamani (2016), en el estudio: “Impacto socio econdémico del
turismo rural comunitario de Karina- Chucuito”, plante6 como objetivo:
analizar a la poblacion y su comportamiento ante la presencia de turistas,
asimismo los efectos que trae consigo el turismo, pues éste es un medio
de intercambio social que puede afectar de manera favorable o
desfavorable a la poblacion receptora. En cuanto a la metodologia, el
estudio es de tipo explicativo. Los resultados indican que el analisis del
impacto economico por el turismo rural comunitario en la comunidad de
Karina, indican que el 50% considera estar de acuerdo y manifiestan
gracias al turismo la situacion econdmica es estable, y el 40% esta
totalmente de acuerdo, ya que gracias al turismo las familias perciben un
ingreso econdémico adicional de lo acostumbrado y valoran por la
acomodacion de sus viviendas, debidamente equipadas para el servicio

de alojamiento y alimentacion para los turistas. Resultado de ello les
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genera empleo en un 90% debido a la gestion de sus propios

emprendimientos rurales para el trabajo familiar.

Cayo (2017), en el estudio: “Evaluacion de la ciudad de Puno
como destino turistico - Peru”, plante6 como objetivo: evaluar la
percepcion y la imagen que tienen los turistas visitantes a la ciudad de
Puno en el afio 2016. ElI método de investigacion es deductivo. Los
resultados alcanzados en la investigacion sobre la percepcion son buena
en una escala de diferencial seméantico calificando a Puno como un lugar
divertido, relajante, emocionante, agradable, tranquilo y despejado,
respaldado por la buena infraestructura, servicios turisticos y la ubicacién
del destino, en cuanto a la satisfaccién atribuye a Puno como destino
debido al acogimiento en los servicios, la hospitalidad y la diversidad de

sus escenarios naturales.

Anco (2018), “Determinantes del gasto de los turistas extranjeros
en la ciudad de puno 2015”, plantea como objetivo: analizar los factores
que explican los niveles de gasto del turista extranjero de la ciudad de
Puno, para lograr ello se ha trabajado con los datos de DIRCETUR Puno,
la cual muestra una poblacion de 193,079 turistas extranjeros anuales que
llegan a la ciudad de Puno, el promedio mensual de turistas es de 16,090
segun informacion de 2015. Para la determinacion del tamafio de la
muestra se utilizd la tabla de FISHER-ARKIN-COLTON, determinando
a 100 turistas extranjeros como muestra, respecto al analisis estadistico se
trabajo con el analisis de estadistica descriptiva, con las medias de

tendencia central y la estadistica inferencial, con prueba de normalidad,
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varianza y el analisis econométrico de Minimos Cuadros Ordinarios,

Ilegando a la conclusion, de que el gasto de los turistas extranjeros esta

determinado por los factores de, ingreso econdémico, nivel de educacion,

estado civil, edad y satisfaccion, dichos factores determinan el gasto

debido al nivel de significancia de la probabilidad.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Definicion de factores de desarrollo turistico

De acuerdo a Benitez (2014), el desarrollo turistico puede definirse

como mejorar de los siguientes casos:

Infraestructura y servicios generales: accesibilidad, tréfico,
transporte publico, abastecimiento de agua, limpieza y recojo de
basura, alumbrado publico, asistencia sanitaria, seguridad ciudadana,
etc.

Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacion del destino,
conservacion medioambiental del entorno, contaminacién acustica,
etc.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas
recreativas, oferta comercial, oferta cultural, y de ocio,
profesionalidad de los trabajadores del sector turistico y gestion
turistica.

Tecnologia informética, distancia con los centros historicos vy
arqueoldgicos, publicidad en medios de comunicacion, idiomas con
los que se atiende a los turistas, numero y calidad de empleados con

que cuentan las empresas turisticas, seguridad en cuanto a personal y
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camaras de vigilancia de las empresas turisticas, areas de recreacion,

gastos que realizan los turistas segun su procedencia.

Avila (2014) define el desarrollo turistico considerando los siguientes
aspectos:

- La proteccion, conservacion del medio ambiente y cultura

— El desarrollo y valoracién del patrimonio

- El crecimiento y la consolidacion econémica

— La calidad de vida de los habitantes

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2010), tiene una
guia de indicadores para evaluar el desarrollo sustentable del turismo, en
el que se considera los siguientes aspectos:

— Grado de satisfaccion local con el turismo

— Efectos del turismo en las comunidades locales.
— Grado de satisfaccion de los turistas.

— Estacionalidad del turismo

- Empleo local

- Gestién de la energia

— Disponibilidad y conservacion del agua

- Calidad del agua potable

- Tratamiento de residuos (gestion de aguas residuales)
—  Gestion de residuos sélidos (basura)

- Nivel de desarrollo turistico

— Grado de intensidad de uso
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2.2.2.

2.2.3.

Definicion del ingreso econémico familiar

Son todos aquellos ingresos econdémicos con los que cuenta una
familia, esto incluye al sueldo, salario, de todos aquellos miembros de la
misma que trabajan y que por ello perciben un sueldo y todos esos otros
ingresos que puede considerarse extras. El ingreso que se obtiene por un
emprendimiento independiente que alguno de los integrantes de la
familia lleva a cabo, o aquella suma de dinero que se percibe
mensualmente en concepto de renta de alguna propiedad que se posee 0

un negocio que se conduce (Menéndez, 2011).

Relacién entre los factores de desarrollo turistico e ingreso y gasto.

Para relacionar los factores de desarrollo turistico e ingreso y
gasto familiar se partird de la tedrica neoclésica de la produccion.
Siguiendo a Nicholson (2008, pag. 107), las empresas serian las familias
que brindan producto y/o servicio a las turistas, los cuales son agentes

racionales que siempre estan buscando el beneficio o ganancias.

Suponiendo que las empresas o familias ofrecen un solo producto
0 servicio y utiliza dos factores productivos capital y trabajo, a estos
consideramos factores de desarrollo turistico. Asi, la funcién de
produccion de la empresa turistica estaria representada por la siguiente

funcion.

(Me = f(K,L)
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Doénde Q es el producto o servicio que ofrece al turista, K es el
capital para producir dicho bien o servicio, y L es el trabajo o personal en

la empresa.

El problema que se enfrenta el empresario es maximizar las
ganancias sujeto a los costos de los factores productivos capital (K) y

trabajo (L).
QMaxmt =P.f(K,L) —rK —wL

Donde 7 son los beneficios de la empresa, P es el precio del
producto o servicio ofrecido, la cual se considera como exdgeno;
P.f(K,L) es el ingreso de la empresa por el producto o servicio ofrecido
y; —rK — wL son los costos totales de la empresa, w es el salario que
paga la empresa al empleado para la atencion turistica y r es el costo del

factor capital (puede ser costo habitacion, wifi, entre otros).

Las empresas turisticas combinaran éptimamente los factores de
productivos capital y trabajo para incrementar las ganancias, por lo que

implicitamente esta realizando la optimizacion de primer orden.

OMax

(3) Pt = fi(K, L)~ = 0

(@ = (K, L) —w =0

Combinando los factores productivos tanto de capital como del
trabajo, se encuentra la siguiente relacion de sustitucion, que esta funcién

a los costos relativos de los factores productivos.
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_ fi(kL) _ PMgL _w

(O)TMSyx = fi(kL) ~ PMgK 7

El resultado de las adecuadas combinaciones de los factores
productivos turisticos (factores de desarrollo turistico), llevara
incrementar el ingreso de las empresas turisticas, por tanto, llevard

incrementar el consumo, ya que este tiene una funcion directa.

La Figura 1 muestra la combinacion éptima de los factores
productivos capital y trabajo que es igual al precio de los factores
productivos, y el isocoste, la cual se ubica en el punto A. La produccion
en el Punto B, es ineficiente ya que no combina adecuadamente los
factores productivos turisticos, asi la empresa no obtendria el maximo
beneficio, por lo que tendria que reducir los costos de los factores hasta
ese punto. El punto C, es inalcanzable, ya que no existen factores
productivos para producir en este punto, salvo los costos de los factores
productivos sean muy bajos. Por tanto, el punto A es el Unico que

maximiza los beneficios de las empresas.

K*

I CT =rK +wlL

L* L
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2.3.

2.4.

Figura 1. Funcién de produccion con dos factores
Fuente: Nicholson (2008)
Elaboracion propia

Marco conceptual

Ingreso familiar

El concepto de ingreso familiar designa a todos aquellos ingresos
econdmicos con los que cuenta unafamilia, esto obviamente incluye al
sueldo, salario, de todos aquellos miembros de la misma que trabajan y que por
ello perciben un sueldo y todos esos otros ingresos que puede considerarse

extras

Factores de desarrollo turistico:

Vifiasls (2002). El desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia
turistica de visitantes sino el bienestar generado por la actividad turistica, es
decir el nimero de 6ptimo de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de
la zona, la capacidad de la poblacion local de organizar y orientar el desarrollo
turistico y la definicion de productos y servicios que se adapten a la
cualificacion de las necesidades de la poblacion local, que ha de ser la méxima
beneficiaria del proceso turistico, considerando ademas los intereses de

generaciones futuras.

Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipadtesis general

Existe influencia de los factores de desarrollo turistico en el ingreso
econdémico de los hogares receptores de turista en la ciudad de Puno, en

el periodo 2018.
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2.4.2. Hipotesis especificas

— Los factores de desarrollo turistico estan representados por la tecnologia
de red, distancia de la empresa del centro historico, publicidad en
nimero de medios radiales y televisivos, idiomas en atencion en la
empresa turistica, nimero de empleados en la empresa turistica, numero
de recreacion turistica.

— El nivel de ingreso de la familia receptora es superior al ingreso minimo
vital establecido en el mercado en la ciudad de Puno.

— Los factores de desarrollo inciden positivamente en el ingreso
econdmico de los hogares receptores de turista en la ciudad de Puno, en

el periodo 2018.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

3.2.

3.3.

La presente investigacion se realiza en la ciudad de Puno, en los lugares
donde estan ubicados los negocios, puestos, locales de los integrantes de la
muestra para recoger informacion sobre las variables descritas y en las
reuniones de socios de asociaciones de servicio turistico; todo ello durante el

ano 2018.

Meétodo de investigacion

La investigacion corresponde al método hipotético-deductivo. De
acuerdo a Mendoza (2014), el método también es conocida falsacionista. Es la
teoria con medicién; es decir explica y predice, y es la Unica considerada
metodologia de investigacion cientifica o investigacion basica. El método parte
de lo general a lo particular, con ello se puede corroborar una teoria; sin

embargo, no es Util para descubrir una teoria verdadera.

Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y
causal. La investigacion descriptiva, busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en este

caso los factores de desarrollo turistico.

El alcanza correlacional, tiene como objetivo medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 méas conceptos o variables, en un contexto en particular.

la interpretacidn se mide en términos de grado de asociatividad.
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Finalmente tiene alcance causal, que explica mediante los mecanismos
de transmisién de una variable hacia la otra, ademas tiene el poder predictivo.
En términos de Mendoza (2014), el alcance causal, es el hipotético-deductivo,

la cual “explica” y “predice”.

3.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es no experimental, ya que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) es la que se realiza sin manipular las variables
independientes, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la
realidad sin la intervencién del investigador, los sujetos (fendmenos) son
observados en su ambiente natural, en su realidad y a su vez se recopilan datos

en un momento Unico.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Pablacion

La poblacién esta conformada por 855 empresarios y pequefios
empresarios (véase Tabla 1), personas que estan vinculadas al sector
turismo en la ciudad de Puno, que cuenten con ingresos econémicos en el

sector privado, durante el afio 2018.

Tabla 1. Poblacién

Sectores turisticos N©° %
Agencias de Viaje 90 11%
Restaurantes 111 13%
Hoteles 120 14%
Artesanos 534 62%
TOTAL 855 100%

Fuente: Direccion Regional del Comercio Exterior y Turismo Puno (2017)
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3.5.2. Muestra

La muestra estad representada por 202 empresarios dedicadas a la
actividad turistica, este se obtuvo utilizando la férmula del tamafio de
muestra probabilistica con ajuste a la muestra (véase Tabla 2). El

procedimiento de la muestra fue la siguiente:

N*ZZ* *
o . *P*q
a’*(N-D)+Z7*p*q

Donde:

Z= Nivel de confianza.

N= Poblacion

p= Probabilidad de que ocurra el evento.

g= 1-p: Probabilidad de que no ocurra el evento
o = Precision o error de estimacion
Reemplazando:

B 855 * 1.962 % 0.5 % 0.5
"~ 0.052(855 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 265

Con su prueba de ajuste de muestra:

n=_'o
1+n—°
N
265
N=—0pe= 202
1+ —
855

Por lo tanto, la muestra estuvo constituida por 202 empresarios a quienes se aplico el
instrumento de investigacion. El tipo de muestreo fue probabilistico

estratificado segun Rodriguez (2004).

31



3.6.

Tabla 2. Muestra

Sectores turisticos  Poblacion Muestra
Agencias de Viaje 90 21
Restaurantes 111 26
Hoteles 120 29
Artesanos 534 126
TOTAL 855 202

Fuente: DIRCETUR (2017)

Datos y variables

Con la finalidad de encontrar la influencia de los factores turisticos en

el ingreso familiar receptores de turista en la ciudad de Puno, se bas6 en una

encuesta cerrada de 202 empresarios dedicadas a esta actividad. La variable

dependiente fue el ingreso familiar mensual medida en soles. La variable

independiente fue el desarrollo turistico aproximados a través de las variables

de tecnologias de red ofrecidas en el servicio, distancia de la empresa con el

centro histérico de la ciudad de Puno, nimeros de idiomas en atencién en la

empresa turistica, namero de empleados en la empresa turistica y numero de

recreacion turistica. El efecto de la influencia de los factores turisticos en el

ingreso familiar fue controlado a traves de las variables de educacion del jefe

del hogar, afios promedio de educacion, edad y tamafio familiar, las cuales se

observan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Variables empleadas en la estimacién

Variable Descripcion

Medicion

Tipo de variable

ingreso familiar

Ingreso familiar mensual de la empresa

Ingreso . ‘o
servidor turistico

Factores de desarrollo turistico

Red Tecnologias de Red
. Distancia de la empresa del centro histérico
distan
de Puno
- Publicidad en nimero de medios radiales y
publicidad g
televisivos
. Numeros de idiomas en atencion en la
Idioma L
empresa turistica
Empl Numero de empleados en la empresa turistica
Si el servicio ofrecido tiene camara de
Camaras - .
vigilancia

Recreac Numero de recreacion turistica

Variables de control

educ Nivel educativo del jefe de hogar
taman Tamafio familiar
edad Edad del jefe del hogar

continua: En soles

Discreta: 1=LAN, 2=WLAN,
3=Sin RED

Continua: En kilomentros
(K.M))

Continua: Cantidad de
publicidad en medios

1=un idioma, 2=dos idiomas,
3= tres idiomas, 4= cuatro
idiomas....

En personas

Discreta: 1=Tiene, 0=No tiene

Continua: NUmero de
recreacion

1= Sin educacion, 2=lInicial,
3=Primaria, 4=Secundaria,
5=Superior incompleto,
6=superior completo
Continua

Continua: En afios

Dependiente

Independiente

Fuente: Elaboracion propia

3.7.  Modelo econométrico y técnicas de estimacion y falsacion

El primer y segundo objetivo de

investigacién tiene

caracter

descriptivo. En tanto, el tercer objetivo de investigacion es de caracter

correlacionar y causal, para ello se emplea el modelo econométrico.

3.7.1. Modelo econométrico

El modelo econométrico del modelo de efectos de los factores

turisticos se baso principalmente en los estudios de Benitez (2014), Avila

(2014) y de la OMS (2010), de los que se obtiene el siguiente modelo

econométrico.
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ingreso;
= B, + Byred; + fzdistan; + Bypublicidad;
+ Bsidiomas; + fgsempl; + B,camaras; + Pgrecreac;

+ foeduc; + fipedad; + f11taman; + ¢;

Donde: B, representa el constante del modelo; 8, muestra el efecto
del uso de red en el ingreso econdmico familiar, se espera un coeficiente
positivo 8, > 0; B; muestra el efecto de la distancia que se aleja del centro
historico de la ciudad de Puno en el ingreso familiar, la hipotesis del
estudio es que si el negocio turistico se aleja mas del centro histdrico
menor serian los ingresos de las que se dedican a esta actividad, por tanto
se espera que el coeficiente de S5 < 0; B, es el coeficiente que representa
el nimero de publicad de las familias para negocio turistico en medios de
comunicacion, radiales y televisivas, la cual se espera que tenga efecto
positivo en el ingreso familiar, es decir B, > 0. Asimismo, se espera
coeficiente positivo para los coeficientes Bs...Bs. Y en cuanto a las
variables de control se espera que la educacion de los jefes de hogar tenga
efecto positivo en el ingreso Sy > 0, de la misma la edad f,; >0y el
tamafo familiar §;, > 0. g; es el error del modelo esta se distribuye con

media cero y varianza constante £;~N (0, 2).
3.7.2. Técnicas de estimacion y falsacién de la hipotesis estadistica.

La técnica de estimacion es el modelo de Minimos Cuadrados
Generalizados (MCG). Esta técnica minimiza el error cuadrado del modelo
de los que se obtienen los coeficientes del modelo, su significancia,

desviacién estandar, grado de ajuste del modelo (R2). Posteriormente,
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evaluaran los supuestos del modelo, como la exogeneidad débil,

homocelasticidad de los errores, normalidad de los errores.

Una vez procedida la estimacion de los modelos se procedera a la
falsacion de la hipotesis de investigacion, para ello se basaran en los
coeficientes del modelo propuesto, principalmente los factores de

desarrollo turistico en el ingreso familiar.

i) Planteamiento de hipdtesis estadistico:

Ho: B; =0, i = 2,..,8 : “No existe relacion significativa entre los factores
de desarrollo turistico y el ingreso familiar con a % de nivel de

significancia”.

Ho: g; =0, i = 2,..,7 : “Existe relacion significativa entre los factores de
desarrollo turistico y el ingreso familiar con a % de nivel de

significancia”.

i) Significancia del modelo

El estudio solo cometeraun errorde o =5 %
iii)  Estadistica de prueba

La estadistica de prueba es el t-student

Bi—Bi

—~t,(n—q)g.lL.
,/Var(ﬁi)

tc =

iv) Conclusién

Si t. > tiapias S€ rechaza la H, y se acepta la alterna con o% de

significancia

Sit, < trapias NO Se rechazala Hy con a% de significancia

Ademas, para la falsacion se verd las pruebas de significancia

global F de Fisher.
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V. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Analisis descriptivo de los factores de desarrollo turistico e ingreso

familiar en la ciudad de Puno

4.1.1.Factores de desarrollo turistico

El turismo es una de las actividades en la ciudad de Puno, esta
actividad se ha incrementado en los ultimos afios debido al incremento de
arribo de numero de turistas nacionales y extranjeras. Segun la
informacién de MINCETUR 2018 (diciembre), el nimero de arribos de
turistas a los establecimientos de hospedaje fue de 93 394, con una
variacion de 14.5%, esta fue influenciada por incremento de turistas
extranjeros (38.8 %) y nacionales (9.3%). Y la tendencia es cada vez
creciente con una tasa crecimiento anual promedio de 8.2% interanual. Lo
que significa mayor desarrollo de la actividad turistica que se traducen en

demas sectores econémicos.

En el estudio, los factores de desarrollo turistico, se aproximaron a
través de tecnologias de red en los servicios que brinda (wifi), distancia de
la empresa del centro histérico de Puno, publicidad en nimero de medios
radiales y televisivos, numeros de idiomas en atencién en la empresa
turistica, numero de empleados en la empresa turistica, si el servicio
ofrecido tiene camara de vigilancia y namero de recreacion turistica. Toda
esta informacion fue recogida a través de la encuesta de 202 empresarios
entre las agencias de viaje, restaurantes, hoteles y artesanos.

La Tabla 4 muestra la tecnologia de red ofrecida por los

empresarios a los turistas en los servicios que brinda. En ellas se puede
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observar que mas de 50% de los empresarios brindan servicio LAN y solo
el 8% el servicio WAN. En tanto, el 41% de los empresarios no ofrecen

ninguna de las tecnologias de red mencionadas.

Tabla 4. Tecnologia de red

Tecnologia de red Frecuencia absoluta %
LAN 103 51%
WAN 16 8%
Sin red 83 41%
Total general 202 100%

Fuente: Encuesta

60%
50%
40%
30%
20%

10%

b

LAN WAN Sin red

0%

Figura 2.Tecnologia de red
Fuente: Encuesta

En la investigacion, como factor de desarrollo turistico, fue
aproximado también a través de la distancia de la empresa con respecto al
centro historico de la ciudad de Puno. La hipdtesis de estudio es que, a
menor distancia mayor es el desarrollo turistico. La Tabla 5 muestra los
resultados de la distancia en kilémetros, como se puede observar mas del

36% de los negocios se encuentra a un radio de 1km; el 23%, en radio de 2
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km; el 33%, en radio de 3km, los cuales acumulan el 93% de los negocios
en la muestra; y en 3% y 4% se encuentran en radio de 4 a 5 km

Tabla 5. Distancia de la empresa con el centro historico de la ciudad de

Puno
Distancia (km) Frecuencia %
absoluta
Mas de 5 km 9 4%
4 km 7 3%
3 km 67 33%
2 km 47 23%
Hasta 1 km 72 36%
Total general 202 100%

Fuente: Encuesta

40%
-360/
35% 2]

30%
25%
20%
15%
10%
596
L

0% -

Mas de 5 km 4 km 3 km 2 km Hasta 1 km
DISTANCIA EN K.M.

Figura 3. Distancia de la empresa con el Centro Historico de la ciudad de
Puno

Fuente: Encuesta

Otro de los factores de desarrollo turistico fue la publicidad en
namero de medios radiales y television. La Tabla 6 muestra los resultados
de la publicidad en los medios, como se puede observar mas del 55.4%
hace publicidad en un medio radial, el 23% lo hace en dos medios de

comunicacion. En tanto, el 14. 4% no realiza ningun tipo de publicidad.
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Tabla 6. Publicidad con nimero de medios radiales y televisivos

NuUmero de medios  Frecuencia absoluta %
Sin publicidad en
medios 29 14,4%
En 1 medio 112 55,4%
En 2 medios 48 23,8%
En 3 medios 9 4 5%
En 4 medios 3 1,5%
En 5 medios 1 0,5%
Total general 202 100,0%
Fuente: Encuesta
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% I
0.00% ]

Sin En 1 medio En 2

publicidad medios
en medios

En 3 mediosEn 4 mediosEn 5 medios
Publicidad en medios de comiunicacion

Figura 4. Publicidad con nimero de medios radiales y televisivos

Fuente: Encuesta
Tambien el factor de desarrollo turistico fue aproximado a través
del numero de idiomas de atencion en la empresa turistica. Un numero
mayor idiomas para la atencidn turistica se dice que el factor, caso
contrario subdesarrollado. De hecho, una mayor cantidad de las mimas

atraeria la mayor cantidad de las turistas.
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La Tabla 6 muestra el numero de idiomas que atiende la empresa
turistica, como se puede observar el 52% de las empresas atienden en dos
idiomas, principalmente el esparfiol y las ingles, el 39.1% atiende solo en

un idioma, el espafiol y; el en mas de tres idiomas el 8.4% de las empresas.

Tabla 7. Numero de idiomas al atender en la empresa turistica

Numero de idiomas piccliehcla %
absoluta

1 idioma 79 39,1%
2 idiomas 105 52,0%
3 idiomas 11 5,4%
4 idiomas 5 2,5%
5 idiomas 1 0,5%
6 idiomas 1 0,5%

Total general 202 100,0%

Fuente: Encuesta

60.00%
52 00%

50.00%
sooe [2:10%]
30.00%
20.00%
10.00% 5. 40/0
250”’ [050%]|  [0.50%]
0.00%

lidioma 2idiomas 3idiomas 4 idiomas 5 idiomas 6 idiomas
NUmero de idiomas de atencion turistica

Figura 5. NUmero de idiomas al atender en la empresa turistica
Fuente: Encuesta

Por otro lado, el nimero de empleados en la interviene en el
desarrollo turistico. Se dice un mayor nimero de empleado en la empresa,
mayor es el desarrollo turistico. La Tabla 8 muestra cantidad de empleados

por empresa turistica, como se puede observar el 40.6% de las empresas
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turisticas tienen solo dos trabajadores; el 17.3%, trabajador; el 35%, sin

empleado alguno, en tanto el 6.5% restante tiene mas de tres trabajadores.

Tabla 8. Numero de empleados de la empresa turistica

NUmer .
em;l o a% gsdpeo r Frecuencia %
empresa absoluta
Sin empleado 72 35,6%
1 empleado 35 17,3%
2 empleados 82 40,6%
3 empleados 6 3,0%
4 empleados 5 2,5%
6 empleados 1 0,5%
7 empleados 1 0,5%
Total general 202 100,0%

Fuente: Encuesta
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Figura 6. Nimero de empleados de la empresa turistica
Fuente: Encuesta

Finalmente, se tuvo en cuenta el nimero de recreacion turistica de
las empresas turisticas. Se entiende por esta a las actividades turisticas las
cuales se pueden dividir en cinco tipos de saber: esparcimiento, comprende

paseos, el uso de playas o piscinas, excursiones a las montafias o bosques
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que no requieran un adiestramiento especial y todas aquellas actividades
que resulten un atractivo para el turista.

4.1.2. Analisis descriptivo de ingreso de los hogares receptoras de turismo

Una vez identificada los factores de desarrollo turistico se procedié a
describir el ingreso y gasto de los hogares (empresas) receptoras de turista
(véase Tabla 9), a partir de la encuesta realizada a los empresarios. Cabe
destacar que uno de los limitantes de la investigacion fue no incorporar la
variable que clasifica de tipo empresa o actividad, por lo que la
descripcion es algo general. De acuerdo a los resultados de la encuesta se
obtuvo que gran parte de los empresarios tienen ingreso mensual entre S/
4001-6000 soles, el 44,10%; entre 2 001 a 4 000 soles, el 28.20%; entre
900 a 2 000 soles, el 13%; entre 6 001 a 8 000 soles, el 7.90% y; mas de 8

001 soles el 6.40%.

Tabla 9. Resultados del nivel de ingresos de los hogares receptores de
turismo en la ciudad de Puno

Ingresos de los hogares Frecuencia absoluta %

S/.901 — S/. 2000 27 13,40%
S/. 2001 - S/. 4000 57 28,20%
S/. 4001 - S/. 6000 89 44,10%
S/. 6001 — S/. 8000 16 7,90%
S/. 8001 —a mas 13 6,40%
Total general 202 100,00%

Fuente: Encuesta
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Figura 7. Resultados del nivel de ingresos de los hogares receptores de turismo en la

ciudad de Puno

Una vez descrita el ingreso familiar de las empresas receptoras de
turista, se procedio a describir de manera general el gasto de las mismas.
Como se puede observar, la frecuencia de gasto de las familias se
encuentra entre S/ 4001 a S/ 6000 en un 44,1%; entre S/ 2001- S/ 4000, en

25.7%; entre otras que se muestra en la Tabla 10.

4.2. Analisis econométrico de los factores de desarrollo turistico y el ingreso

econdmico de los hogares receptores de turista en la ciudad de Puno

Una vez descrita los factores de desarrollo turistico, el ingreso y gasto
de los hogares receptoras de turistica, se procedié a estimar el modelo
econometrico lineal; sin embargo, antes de ella se graficd la relacion entre las

variables con el fin de conseguir los efectos esperados.

La Figura 1 muestra los resultados de la relacion entre la tecnologia de

RED de las empresas y el ingreso familiar de los hogares receptoras de turista,
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esta relacion es positiva; es decir una mayor tecnologia RED incrementara el

ingreso, y este esta asociado linealmente en 0.73 de escala 0 a 1.

20000

15000

10000

5000

T T T T
1 1.5 2 25 3
Tecnologia RED (red)

Figura 8: Relacion entre el ingreso y la tecnologia de RED en las empresas

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

En cambio, si empresa turistica se aleja del centro historico disminuira
los niveles de ingreso familiar (véase Figura 1). El grado de asociatividad es de

0.82, lo que evidencia una relacion negativa alta.

°
20000+

15000+

10000+

5000

T T T T

o1

2 3 4
Distancia de la empresa del centro histérico(distan)
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Figura 9: Relacion entre el ingreso y la distancia al centro historico

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Por otro lado, el ingreso tiene relacion positiva con nimero de idiomas
que maneja la empresa turistica, esta se aproximd por la atencion en idiomas

extranjeras (véase Figura 1). El grado de asociatividad es de 0.90.
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5000+

T T T T
1 2 3 4 5 6
numero de idiomas de atencién turitica(idiomas)

Figura 10. Relacién entre el ingreso y nimero de idiomas de atencion turistica

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Asimismo, se encontrd una relacion positiva entre el numero de
empleados de a la empresa turistica y el ingreso familiar (véase Figura 1), es
decir, si se incrementa el empleado de la empresa existird mayor posibilidad de

buena atencion por lo que preferirian las empresas turisticas.
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Figura 11. Relacion entre el ingreso y el nimero de empleados de la empresa turistica

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Finalmente, cuando las empresas tienen camara de seguridad y
recreacion turistica tendrian mayor posibilidad de obtener ingreso (véase Figura
13 y 14). El grado de asociatividad entre las variables es de 0.29 y 0.67

respectivamente.
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Figura 12. Relacion entre el ingreso y tenencia de nimero de cdmaras en la empresa

Fuente: Encuesta
Elaboracién: propia
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Figura 13. Relacién entre el ingreso y nimero de recreacion turistica

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia
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4.2.1. Resultados del modelo econométrico

La Tabla 11 muestra los resultados del modelo de factores de
desarrollo turistico en el ingreso de los hogares recetores de turista a
través de la técnica de minimos cuadrado ordinarios (MCO) y minimos
cuadrados generalizados (MCG), como se puede observar las variables
muestran signos correctos y son significativa a niveles de 1% al 10%
segun p-valor, a excepcion de las variables distan. ElI F-estadistico
muestra significancia global al 1% tanto para los modelos MCO y MCG
respectivamente. La diferencia entre estos modelos no son los
coeficientes del modelo, sino de la significancia individual de las
mismas. De hecho, el modelo MCG es robusto a la heterocedasticidad y
es la méas adecuada cuando se estiman cuando hay encuesta. Asi se puede
observar la variable red significativa al 10% con MCG y no significativa
con MCO, en tanto los coeficientes de idiomas, empl, recreac y educ

resultaron ser significativa al 5% para MCG y a 1% para MCO.

Teniendo en cuenta el modelo de MCG, vy teniendo en cuenta la
ecuacién resultante, se puede encontrar que una mejora en la red de
tecnologias que ofrece la empresa (red), manteniendo las demas variables
contantes, puede incrementar los ingresos de los hogares en S/ 170.36

soles, aunque es significativa solo al 10%, segun p-valor.

ingreso; = 142.99 + 170.36 * red; — 125.34 = distan; + 945.71 *
publicidad; + 849.47 x idiomas; + 300.06 x empl; +

233.22 xrecreac; + 311.26 * educ;
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No obstante, si la empresa se aleja del centro historico (distan), por
cada 1 km, se veria disminuido sus ingresos 125.33 soles, pero este no es

significativo, por lo que no se puede validar esta relacion.

Por otro lado, al incrementar el nimero de publicidad (publicidad)
en los medios de comunicacion, manteniendo las demas variables
constante, llevaria a incrementa el ingreso en 945.71 soles, y esta es la
variable que tiene mayor efecto.

Tabla 10. Resultados del modelo de desarrollo turistico e

ingreso familiar

(variable dependiente: ingreso)

VARIABLES MCO MCG
Red 170.3635 170.3635*
(111.4725) (99.8316)
distan -125.3387 -125.3387
(76.3268) (99.0841)
publicidad 945.7142*** 945.7142***
(95.4791) (153.5011)
idiomas 849.4750%** 849.4750***
(125.8725) (234.9844)
empl 300.0607*** 300.0607**
(81.7827) (125.3585)
recreac 233.2190*** 233.2190**
(73.4800) (104.2353)
Educ 311.2560*** 311.2560**
(69.1808) (130.9222)
Constante 142.9920 142.9920
(463.4328) (674.1209)
Observations 202 202
R2 0.9380 0.9451
R2-Ajustado 0.9357
F-Estadistico 418.99 342.35
Prob(F) 0.0000 0.0000

Error estandar en paréntesis
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*** significancia p-valor del 1%, ** significancia p-valor del 5%, *
significancia p-valor del 10%.
Fuente: Elaboracion propia

También se pudo observar que, al incrementar el numero de
idiomas en la empresa (idiomas), manteniendo las demas variables
constantes, este llevaria incrementar el ingreso del hogar en 894.47 soles.
Asimismo, el incremento de una unidad mas de empleados en las
empresas, manteniendo las demas variables constantes, llevaria

incrementar el ingreso familiar en 300.06 soles.

Finalmente, un nimero mayor en la recreacion turistica en las
empresas tendrian efecto en el ingreso familiar en 233.22 soles. Por otro
lado, la educacion de jefe del hogar llevaria incrementar el ingreso en

311.25% soles, por cada un nivel adicional de educacion adicional.

Para validar el modelo, se evaluaron los supuestos de normalidad
de los errores, la homocedasticidad, y no multicolinealidad. La Tabla 12
muestra los resultados de heterocedasticidad de White, de acuerdo a los
resultados, el modelo presenta heterocedasticidad; es decir, la varianza de
los errores es distante a nivel de la muestra.

Tabla 11: Prueba de heterocedasticidad de White

Ho = Homocedasticidad
chi2
Prob > chi2
Fuente: Elaboracion propia

184.38
0.000

Una vez identificada la heterocedasticidad, se procedio evaluar la
normalidad del error. De acuerdo a la prueba de kurtosis y Jarque Bera se
rechaza la hipdtesis nula de que los errores son normales (Prob > Chi2 =

0.000).
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Tabla 12: Resultado de la normalidad del error

Ho: Normalidad del error

Joint test
: Ob  Pr(Skewness Pr(Kurtosis  adj .
Variable s ) ) chi2(2 Prot32>ch|
)
resid 202 0.000 0.000 33.940  0.000

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tema de multicolinealidad el modelo es libre de ella,
ya que el Factor de Inflacion de Varianza (VIF) es menor a 10 (véase
Tabla 12), esto quiere decir que las variables son linealmente
independientes.

Tabla 13: Resultados de la prueba de multicolinealidad

Variable VIF 1/VIF
educ 5.62 0.177922
idiomas 4.75 0.210414
empl 4.48 0.223304
distan 3.46 0.289277
publicidad 3.22 0.310952
red 2.45 0.407411
recreac 2.09 0.479091

media VIF 3.72

Fuente: Elaboracion propia

Con fines de comparacion se corri6 también un modelo
semilogartimco (log-lin). Los resultados de la estimacion se pueden
observar en la Tabla 14. Al estimar el modelo se encuentran coeficientes
esperados y significativos a niveles de 1% al 5%, segun p-valor. Se
mantiene también la significancia global y el coeficiente de determinacion

R2. En este modelo, el MCG sigue siendo el mejor modelo ya que corrige
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el problema de heterocedasticidad (véase Anexo). Ademas, cumple con los
supuestos de normalidad y no multicolinealidad (veéase Anexo: Prueba

VIF).

De acuerdo al modelo, el error tiene una distribucion (véase Figura
15). Ademas, el estadistico, de kurtosis no rechaza la hipotesis nula de que

los errores son normales (véase Tabla 13).

15

Fitted values

Figura 14. Normalidad de los errores del modelo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Prueba de normalidad de los errores a través de la Kurtosis

Joint test
Variable Obs  Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) Adj chi2(2) Prob>chi2

resid 202 0.0731 0.5944 3.53 0.171

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el modelo MCG vy la ecuacién resultante se
puede observar el cambio de tecnologia de red, llevaria incrementar el

ingreso en 0.0117% (véase ecuacion siguiente). En tanto, la distancia de la
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empresa respecto al centro historico en un kilémetro adicional llevaria

reducir el ingreso en 0.0485%.

log(ingreso)

Asimismo, un numero adicional de la publicidad en medios de

=7.43 4+ 0.0116 * red — 0.0497 = distan
+ 0.0715 * publicidad + 0.0438 * empl
+ 0.0833 * recreac + 0.2193 * educ

comunicacion llevaria incrementar el ingreso del hogar en 0.0676%.

Tabla 15 : Resultados del modelo de desarrollo turistico e ingreso

familiar

(Variable dependiente: log(ingreso))

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
MCGL1 al
VARIABLES MCO MCG 5%
red 0.0117 0.0117* 0.0116*
(0.0226) (0.0200) (0.0200)
distan -0.0485*** -0.0485*** -0.0497***
(0.0155) (0.0128) (0.0130)
publicidad 0.0676*** 0.0676*** 0.0715***
(0.0194) (0.0183) (0.0170)
idiomas 0.0156 0.0156
(0.0255) (0.0219)
empl 0.0425** 0.0425*** 0.0438***
(0.0166) (0.0140) (0.0142)
recreac 0.0799*** 0.0799*** 0.0833***
(0.0149) (0.0284) (0.0262)
educ 0.2210*** 0.2210*** 0.2193***
(0.0140) (0.0158) (0.0144)
constante 7.4281*** 7.4281*** 7.4337%**
(0.0940) (0.0851) (0.0857)
Observaciones 202 202 202
R2 0.9451 0.9451 0.9449
F-estadistico 476.77 439.77 608.35
Prob(F) 0.000 0.000 0.0000

Error estandar en paréntesis

*** Significancia p-valor del 1%, ** significancia p-valor del 5%, * significancia p-

valor del 10%.

Fuente: Elaboracion propia



El ndmero adicional de atencion en el idioma extranjero
incrementaria el ingreso en 0.0156%. De la misma forma, el incremento de
adicional del nimero de empleados llevaria incrementar el ingreso en
0.0425%. Finalmente, el nimero adicional de la recreacion y la educacion
incrementaria en 0.0799% y 0.221% los ingresos familiares,

respectivamente.

4.3. Discusiones

Los resultados del estudio muestran que los factores de desarrollo
turistico han tenido influencia en el ingreso familiar en las empresas receptoras
de turista, a través de los factores de tecnologias de red, distancia de la empresa
respecto al centro histérico, nimeros de idiomas de atencidén, numeros de
empleados, cdmaras de seguridad, numero de recreacion turistica, la relacién
de las mismas ha sido significativa, por lo que se debe seguir propiciando el
desarrollo turistico. Comparando con otros estudios, se aproximaron de algunas
de estas variables presentadas, sin embargo, el alcance de la investigacion

descriptiva, y no incorpora el modelo econométrico.

Los estudios més cercanos a ella, son Menéndez (2011) que estudio de
la practica de turismo sostenible, el turismo y la actividad de la misma son
destinados para mejorar la calidad de vida de toda la poblacion de la region.
Por otro lado, Brida (2013) encontrd que el turismo promueve el crecimiento
economico en todas las economias consideradas. En segundo lugar, al estudiar
en cada pais la elasticidad del PIB respecto al turismo, se encuentra que los
valores més elevados corresponden a los paises mas pequefios (Paraguay y

Uruguay), mientras que la mayor economia del bloque (Brasil) presenta la
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menor elasticidad; Argentina se encuentra entre estos dos extremos. Por ultimo,
en casi todos los paises, la causalidad es unidireccional (desde la actividad
turistica al crecimiento); la excepcion es Uruguay, en donde la relacion hallada
es bidireccional. Por su parte, Altimira (2017) encontro que las capacidades del
turismo para generar crecimiento econémico en un pais dependen del nivel de
competitividad de dicho pais y especificamente del sector. Finalmente, el
estudio propone una adaptacion del modelo Porter para evaluar la
competitividad del sector turistico e incluye recomendaciones para el disefio de

politicas pablicas.

En el aspecto local, Mamani (2016) destaca que el analisis del impacto
economico por el turismo rural comunitario en la comunidad de Karina,
indican que el 50% considera estar de acuerdo y manifiestan gracias al turismo
la situacion econdmica es estable, y el 40% esta totalmente de acuerdo, ya que
gracias al turismo las familias perciben un ingreso econoémico adicional de lo
acostumbrado y valoran por la acomodaciéon de sus viviendas, debidamente
equipadas para el servicio de alojamiento y alimentacion para los turistas.
Resultado de ello les genera empleo en un 90% debido a la gestién de sus

propios emprendimientos rurales para el trabajo familiar.
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V. CONCLUSIONES

A traveés del estudio se ha identificado que los factores de desarrollo turistico son
las tecnologias de red en los servicios que brinda (wifi), distancia de la empresa
del centro histérico de Puno, publicidad en ndmero de medios radiales y
televisivos, nimeros de idiomas en atencion en la empresa turistica, numero de
empleados en la empresa turistica y numero de recreacion turistica. Estos
factores, aln no estan completamente implementadas en los hogares receptoras
de turista, por lo que existe una brecha en los servicios.

El ingreso y gasto familiar de los hogares receptoras de turistas se encuentra por
encima de minimo vital establecido. El 44.1% de la empresa familiar cuenta con
ingreso de 4 001 a 6 000 soles; el 28.2%, de 2 001 a 4 000 soles; el 13.4%, de
901 a 2 000 soles, y el restante por encima de 6 000 soles.

Los factores de desarrollo turistico inciden positivamente en el ingreso
econodmico de los hogares receptores de turisticas. Un incremento en una unidad
en los factores como las tecnologias de red en los servicios que brinda (wifi),
distancia de la empresa del centro histérico de Puno, publicidad en nimero de
medios radiales y televisivos, nimeros de idiomas en atencion en la empresa
turistica, nimero de empleados en la empresa turistica y nimero de recreacion
turistica, llevaria incrementar el ingreso familiar en 0.0117%, -0.0485%,

0.0676%, 0.0425% y 0.0799%, respectivamente.
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VI. RECOMENDACIONES

El turismo es una de las actividades economicas mas influyentes en la
ciudad de Puno, y es uno de los determinantes del ingreso y gasto econémico
familiar. De acuerdo a los estudios encontrados se llega a las siguientes

recomendaciones.

En primer lugar, se recomienda a los graduados, profesionales,
estudiantes y docentes involucrados en el tema, que indaguen sobre los factores
de desarrollo turistico que mas influyen en el ingreso econdmico y gasto

familiar en otros escenarios donde se fomenta el turismo.

En segundo lugar, se recomienda a las empresas brindar servicio o
producto turistico en funcion a los factores de desarrollo turistico, sobre todo la
prestacion de recreacién y atencion, ya que son los factores que mas influyen

en el sector

En tercer lugar, se recomienda a los investigadores estudiar casos méas

especificos de la actividad econémica del turismo, la cual queda por investigar.
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ANEXOS



Anexo A.1. Cuestionario

ENCUESTA

LA INFORMACION RECOPILADA ES Encuesta N°:
ESTRICTAMENTE CON FINES DE Localidad :

INVESTIGACION

ANTES DE EMPEZAR LA ENCUESTA, EXPLICAR LAS RAZONES DE SU VISITA

Sefior(a) muy buenos (dias, tardes), mi nombre es Gladys Mamani Yujra. Estamos realizando un
estudio para determinar los factores de desarrollo turistico en el ingreso de los hogares receptora de
turista, se pide responder con la veracidad.
FACTORES DE DESARROLLO TURISTICO
1. ¢Cudl es la tecnologia de RED que ofrece a los turistas?
a) SinRED
b) LAN
c) WLAN
2. ¢Cudl es la distancia en kilémetros de su negocio con respecto al centro histdrico de
la ciudad de Puno?
a) 1lkm
b) 2km
c) 3km
d) 4km
e) Maéasde 4 km
3. ¢En cuantos medios publicita su negocio al servicio turistico?
a) Ninguna

b) Una
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c) Dos
d) Tres
e) Mas de tres
4. ¢Cuantos idiomas domina en los cuales se atiende al turista?
a) Una
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro
e) Mas de cuatro
5. ¢Cuantos empleados tiene para la atencion del servicio turistico?
a) Una
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro
e) Mas de cuatro
6. ¢Su negocio cuenta con camaras de seguridad?
a) Ninguna
b) Una
c) Dos
d) Tres
e) Mas de tres
7. ¢Cual es el numero de servicios adicionales en los centros de recreacion mas
cercanos a su empresa de turismo?
a) Una

b) Dos
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c) Tres
d) Cuatro
e) Mas de cuatro
CONDICIONES ECONOMICOS Y SOCIALES
8. Edaddel jefede hogar:_
9. Cuél es el numero de integrantes de su familia
a) 3
b) 4
c) 5
d) 6
e) 7
f) 8
10. Cual es el nivel de educacion del jefe de hogar
a) Analfabeto
b) Inicial
c) Primaria
d) Secundaria
e) Superior incompleto
f) Superior completo
11. ¢Cual es su ingreso econémico mensual?
a) S/.500-S/.1000
b) S/.1001 - S/. 2000
c) S/.2001-S/.3000
d) S/.3001-S/. 4000

e) S/.5001 —amas
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obs red distan publicida idiomas empl camara recreac tempor edad tama educ ingre
d s adas n so

1 3 5 0 1 0 1 1 3 32 2 1 1580
2 1 1 1 1 1 2 2 4 42 4 2 3330
3 1 5 1 1 0 1 1 4 31 2 1 1330
4 1 5 0 1 0 2 2 1 36 3 2 2500
5 1 3 1 3 1 3 3 2 51 5 4 5000
6 2 4 1 2 0 2 3 7 45 4 3 4160
7 2 3 2 2 2 1 2 2 56 5 4 6000
8 1 3 2 2 2 3 2 3 58 5 5 6700
9 1 5 0 1 0 1 4 3 30 2 1 1083
10 1 5 1 1 0 1 1 3 34 2 1 1867
11 1 1 4 4 6 3 4 6 64 6 6 12050
12 1 4 0 2 2 2 2 3 62 3 2 3000
13 2 4 1 2 2 3 3 3 47 6 4 4500
14 2 4 1 2 2 3 3 2 47 4 5 4600
15 1 3 1 2 1 3 3 2 47 4 3 4450
16 1 5 0 1 0 1 2 2 36 3 2 2400
17 2 5 1 2 2 2 3 2 45 4 3 4167
18 2 1 1 2 2 3 3 4 51 5 4 5000
19 1 4 0 1 0 2 1 2 32 2 1 1583
20 1 4 0 1 0 1 1 2 33 2 1 1625
21 1 4 0 1 0 1 1 33 2 1 1667
22 1 4 1 2 1 2 2 3 41 3 2 3000
23 2 3 2 2 2 3 2 2 56 5 5 6000
24 1 5 0 1 0 1 1 2 32 2 1 1500
25 1 5 0 1 0 1 1 2 29 2 0 900
26 2 4 1 2 2 2 3 2 47 4 4 4500
27 2 4 1 2 2 3 3 4 51 5 3 5000
28 1 5 0 1 0 1 1 2 33 2 1 1660
29 1 5 0 1 0 2 1 3 33 2 1 1670
30 1 5 1 1 0 2 2 2 37 3 2 2700
31 1 4 1 2 1 1 2 3 41 3 2 3000
32 2 3 1 2 2 3 2 3 54 5 4 5833
33 1 5 0 1 0 1 1 3 32 2 1 1500
34 1 4 1 1 1 3 2 3 41 4 3 3750
35 1 5 1 1 0 2 1 2 36 3 1 2000
36 2 4 1 2 2 2 3 4 45 4 3 4167
37 2 3 1 2 2 3 3 3 51 5 3 5000
38 2 3 1 2 2 3 3 3 51 5 4 5000
39 2 4 1 2 2 3 3 3 47 5 3 4550
40 1 4 0 2 1 2 2 2 41 3 2 3000
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41 3 2 4 58 5 5 6700
42 5 0 2 32 2 1 1500
43 5 0 2 63 3 2 2000
44 5 0 2 34 3 1 2000
45 3 2 3 58 5 4 5000
46 5 0 2 57 3 2 2083
47 5 0 2 57 3 1 2100
48 5 1 2 57 3 2 2000
49 5 0 2 36 3 1 2050
50 5 0 2 36 3 1 2083
51 5 0 2 36 3 2 2000
52 5 0 2 36 3 1 2100
53 5 0 2 36 3 2 2083
54 3 2 4 57 5 5 6250
55 5 0 2 36 3 1 2083
56 5 0 2 36 3 2 2100
57 5 0 2 36 3 1 2083
58 5 0 2 63 3 2 2083
59 5 0 2 34 3 1 2083
60 5 0 2 58 3 1 2200
61 5 0 2 57 3 2 2083
62 5 0 2 57 3 1 2083
63 5 1 2 57 3 2 2417
64 5 0 2 38 3 2 2750
65 5 0 2 38 3 2 2750
66 5 0 2 38 3 2 2667
67 5 0 2 36 3 1 2083
68 5 0 2 36 3 2 2083
69 5 0 2 63 3 1 2042
70 5 1 2 34 3 2 2417
71 5 0 2 58 3 2 2583
72 5 0 2 57 3 1 2333
73 5 0 2 57 3 2 2250
74 5 0 2 57 3 2 2167
75 5 0 2 36 3 1 2167
76 5 0 2 36 3 2 2000
77 5 0 2 34 2 1 1833
78 5 0 2 36 5 2 2083
79 5 0 2 39 5 2 2917
80 5 0 2 39 5 1 1910
81 5 0 2 39 4 2 1950
82 5 0 2 39 6 2 2917
83 5 0 2 36 5 2 2083
84 5 0 2 36 4 1 2083
85 5 0 2 39 5 2 2920

67




86 3 2 0 2 5 61 5 6 7917
87 1 5 0 2 2 39 5 2 2917
88 2 4 0 3 3 46 4 3 4000
89 1 5 0 2 2 39 3 2 2925
90 1 5 0 2 2 38 3 2 2833
91 1 4 0 2 2 41 3 2 3000
92 1 4 0 2 2 41 3 2 3000
93 1 5 0 2 2 37 3 2 2667
94 1 3 0 3 2 51 5 4 5000
95 1 3 0 3 2 51 5 4 5000
96 1 3 2 2 3 54 5 5 5833
97 1 3 2 2 2 53 5 4 5830
98 1 4 2 3 2 46 4 3 4167
99 1 3 2 2 2 55 5 4 5833
100 1 3 2 3 2 51 5 4 5000
101 3 3 2 3 2 51 5 4 5000
102 1 3 2 3 2 51 5 3 5000
103 2 4 2 3 2 46 4 3 4167
104 1 3 2 2 2 55 5 4 5835
105 2 3 2 2 4 55 5 4 5833
106 3 2 4 2 2 61 6 6 7500
107 2 3 2 2 2 55 5 4 5850
108 2 3 2 3 2 51 5 4 5000
109 2 3 2 2 2 55 5 4 5850
110 2 3 2 2 2 56 5 4 6000
111 1 4 1 2 2 43 4 3 3600
112 2 4 2 3 2 47 4 3 4500
113 3 3 3 3 2 63 7 6 9000
114 1 2 0 2 2 36 3 2 2700
115 2 3 2 2 2 56 5 4 6000
116 2 3 2 3 2 47 4 4 4500
117 2 3 2 2 2 55 5 4 5840
118 2 3 2 3 2 51 5 4 5000
119 2 4 2 2 2 57 5 5 6300
120 2 4 2 3 2 51 5 4 5000
121 1 4 1 2 2 42 4 3 3250
122 1 5 0 1 2 34 2 1 1833
123 1 5 0 1 2 34 2 1 1830
124 1 5 0 1 2 36 3 1 2000
125 2 3 2 2 2 56 5 4 6000
126 1 5 0 1 2 35 2 2 1917
127 2 4 2 3 2 49 5 3 4950
128 2 3 2 2 2 55 5 5 5867
129 2 4 2 3 2 46 4 3 4400
130 2 3 2 2 2 58 5 5 6600
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131 2 3 3 2 53 5 4 5500
132 3 1 4 2 64 6 6 1]600
133 2 3 2 2 55 5 5 5800
134 2 3 2 2 60 5 5 6900
135 2 3 2 2 58 5 5 6600
136 2 3 2 2 55 5 5 5867
137 2 3 2 2 55 5 4 5865
138 3 2 2 2 63 4 6 8800
139 1 5 1 3 34 5 1 1833
140 2 3 2 2 58 5 5 6600
141 2 3 2 2 57 4 5 6233
142 2 3 2 2 57 5 4 6200
143 2 3 2 2 57 5 5 6240
144 3 1 2 2 64 3 6 9900
145 2 3 2 2 55 5 4 5800
146 2 3 2 2 58 5 5 6600
147 3 2 2 2 61 6 5 7300
148 2 3 1 2 53 5 4 5500
149 2 4 2 2 48 5 3 4600
150 2 4 2 3 47 5 3 4500
151 1 4 2 49 6 4 4750
152 1 4 3 2 47 4 3 4400
153 1 4 3 2 47 5 4 4480
154 1 4 3 2 47 4 3 4500
155 3 1 4 2 64 6 6 12020
156 3 1 6 2 69 9 7 20050
157 3 1 5 2 65 7 6 13075
158 2 3 3 2 52 5 4 5280
159 2 2 2 4 62 6 6 8700
160 2 3 3 2 53 5 4 5500
161 1 3 3 2 51 5 4 5071
162 1 5 1 2 33 2 1 1771
163 2 5 2 2 62 6 6 8900
164 1 5 2 2 38 3 2 2800
165 1 4 3 2 46 4 3 4026
166 1 4 3 2 46 4 4020
167 1 4 3 2 46 4 3 4026
168 2 3 3 2 53 5 4 5500
169 2 3 2 2 55 5 5 5900
170 1 4 3 2 46 4 3 4050
171 1 3 3 2 53 5 4 5450
172 2 3 3 2 53 5 4 5410
173 1 5 2 2 39 3 2 2981
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174 2 3 1 3 2 53 5 4 5480
175 2 3 2 3 2 53 5 4 5500
176 3 2 3 2 2 62 6 6 8900
177 2 3 2 2 2 55 5 5 5910
178 2 3 1 2 2 55 5 4 5890
179 2 3 2 3 2 53 5 4 5489
180 3 1 3 4 2 64 6 6 10012
181 1 5 1 1 2 34 2 1 1826
182 1 4 1 3 2 48 5 4 4653
183 1 3 2 3 2 52 5 4 5280
184 2 4 1 3 2 47 4 4 4444
185 1 4 1 3 2 49 5 4 4862
186 2 4 1 3 2 49 5 4 4850
187 1 4 1 3 2 47 3 4653
188 2 4 1 3 2 47 4 4 4450
189 3 5 3 3 2 63 6 6 9100
190 2 3 1 3 2 52 5 4 5280
191 1 4 1 3 3 46 4 3 4020
192 2 3 2 2 4 54 5 4 5690
193 2 3 2 2 4 54 5 5 5700
194 2 4 1 3 3 49 5 4 4860
195 1 4 1 3 3 49 5 3 4850
196 2 3 2 3 4 53 5 4 5500
197 2 3 2 2 4 53 5 4 5900
198 2 4 1 3 3 49 5 4 4800
199 1 5 1 2 2 37 3 2 2450
200 2 3 2 3 4 53 5 4 5280
201 2 3 2 2 4 57 5 5 6100
202 1 3 2 3 3 53 5 3 5070

Anexo A.2. Base de datos
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Anexo A. 3. Resultados de regresion lineal

MCO

. do "C:\Users\YENY\AppData\Local\Temp\STD01000000. tmp"

. reg ingreso red distan publicidad idiomas empl recreac educ

Source SS df MS Number of obs = 202
F( 7, 194) = 418.99

Model 1.1941e+09 T 170583367 Prob > F = 0.0000
Residual 78983807.4 194 407133.028 R-squared = 0.9380
Adj R-squared = 0.9357

Total 1.2731et09 201 6333668.54 Root MSE = 638.07
ingreso Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
red 170.3635  111.4725 1.53  0.128 -49,4902 390.2171
distan -125.3387  76.32675 -1.64  0.102 -275.8755 25.19806
publicidad 945.7142  95.47907 9.90  0.000 757.404 1134.024
idiomas 849.475  125.8725 6.75  0.000 601.2208 1097.729
empl 300.0607  81.78272 3.67  0.000 138.7633 461.3581
recreac 233.219  73.48002 3.17  0.002 88.29676 378.1413
educ 311.256  69.18083 4.50 0.000 174.8129 447,6991
_cons 142.992  463.4328 0.31  0.758 -771.0216 1057.005
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MCG

. reg ingreso red distan publicidad idiomas empl recreac educ, vce(robust)

Linear regression Number of obs = 202
F( 7, 194) = 342.35
Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.9380
Root MSE = 638.07
Robust
ingreso Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
red 170.3635  99.83162 1.717  0.090 -26.53121 367.2581
distan -125.3387  99.08406 -1.26  0.207 -320.759 70.08156
publicidad 945.7142  153.5011 6.16  0.000 642.9691 1248.459
idiomas 849.475  234.9844 3.62  0.000 386.0228 1312.927
empl 300.0607  125.3585 2.39 0.018 52.82011 547.3012
recreac 233.219  104.2353 2.24  0.026 27.63906 438.799
educ 311.256  130.9222 2.38 0.018 53.04232 569.4696
_cons 142.992  674.1209 0.21 0.832 -1186.555 1472.539
Anexo A. 4. Prueba de supuestos regresion MCG
Normalidad
Skewness/Kurtosis tests for Normality
joint
Variable Obs  Pr(Skewness)  Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi2
resid ‘ 202 0.0000 0.0001 33.94 0.0000
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Heterocedasticidad

***preuba homocedasticidad

estat imtest, white

White's test for Ho: homoskedasticity

against Ha: unrestricted heteroskedasticity

chi2 (35) 184.38
Prob > chi2 = 0.0000

Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source chi?2 df P
Heteroskedasticity 184.38 35 0.0000
Skewness 60.22 7 0.0000
Kurtosis 1.03 1 0.3096
Total 245.63 43 0.0000
Multicolinealidad
vif
Variable VIF 1/VIF
educ 5.62 0.177922
idiomas 4.75 0.210414
empl 4.48 0.223304
distan 3.46 0.289277
publicidad 3.22 0.310952
red 2.45 0.407411
recreac 2.09 0.479091
Mean VIF 3.72




Anexo A. 5. Resultados de regresion semilogartimica

MCO

. req lingreso red distan publicidad idiomas empl recreac educ

Source SS df MS Number of obs = 202
F(7,  194) = 476.77

Model 55.9476223 T 7.99251746 Prob > F = 0.0000
Residual 3.25218623 194 .016763847 R-squared = 0.9451
Adj R-squared = 0.9431

Total 59.1998085 201  .29452641 Root MSE = 12948
lingreso Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
red | -.0116576  .0226197 -0.52  0.607 -.0562697 0329545
distan -.0485208 .015488 -3.13  0.002 -.0790673  -.0179744
publicidad 0675572 0193743 3.49 0.001 .0293459 1057686
idiomas 0156179 .0255417 0.61 0.542 -.0347571 065993
empl 0424688  .0165951 2.56  0.011 .0097388 0751988
recreac .0798831  .0149104 5.36. 0.000 0504759 1092903
educ .2210195 .014038 15.74  0.000 1933329 2487062
_cons 7.428101  .0940385 78.99  0.000 7.242632 7.61357




MCG

. reg lingreso red distan publicidad idiomas empl

Linear regression

recreac

Number of obs
F( T, 194)
Prob > F
R-squared
Root MSE

educ, vce(robust)

202
439.77
0.0000
0.9451
.12948

Robust
lingreso Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
red -.0116576  .0200299 -0.58 0.561 -.051162 .0278468
distan -.0485208  .0128011 -3.79 0.000 -.0737681  -.0232736
publicidad .0675572  .0182773 3.70  0.000 .0315095 .1036049
idiomas .0156179  .0219456 0.71  0.478 -.0276647 .0589006
empl .0424688  .0140267 3.03  0.003 .0148044 .0701333
recreac .0798831 .028363 2.82  0.005 .0239437 .1358225
educ 2210195  .0158499 13.94  0.000 .1897592 2522799
_cons 7.428101 .085051 87.34 0.000 7.260358 7.595844

Anexo A. 4. Prueba de supuestos regresion MCG del modelo semilogaritmico

Normalidad

. sktest resid /*preuba de tabla*/

Skewness/Kurtosis tests for Normality

joint

Variable Obs  Pr(Skewness)  Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi?

resid | 202 0.0731 0.5944 3.53 0.1710
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Heterocedasticidad

White's test for Ho: homoskedasticity

against Ha: unrestricted heteroskedasticity

chi2 (35)
Prob > chi?

133.86
0.0000

Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source chi? df P
Heteroskedasticity 133.86 35 0.0000
Skewness 23.01 7 0.0017
Kurtosis 1.22 1 0.2695
Total 158.09 43 0.0000
Multicolinealidad
Variable VIF 1/VIF
educ 5.62 0.177922
idiomas 4.75 0.2104114
empl 4.48 0.223304
distan 3.46 0.289277
publicidad 3.22 0.310952
red 2.45 0.407411
recreac 2.09 0.4790091
Mean VIF 3.72




