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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es realizar una medicion del desempefio y eficiencia del
sector publico peruano realizando una comparacion con sus paises limitrofes: Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia y Ecuador, considerando el periodo 2007-2016, para ello se
aplica la metodologia propuesta por Afonso, Schuknecht y Tanzi quienes evaluaron los
resultados de las politicas publicas y su relacién con los recursos empleados a través de
los conceptos de desempefio del sector pablico (PSP) y la eficiencia del sector publico
(PSE), ademas se realiza el enfoque DEA (Analisis Envolvente de Datos) que
proporcionard una puntuacion de eficiencia relativa localizadas en una frontera eficiente
o funcion de producciéon empirica. Los resultados muestran que los paises con mejor
desempefio y eficiencia son Chile, Ecuador y Peru, los demas no superan el promedio; el
DEA por su parte coincide con los resultados situando a los tres paises mencionados en
la frontera eficiente. Por otro lado, el valor promedio de las puntuaciones con esta
orientacion input fue de 0.80 (80%), esto significaria que los paises pueden alcanzar el
mismo nivel de resultados usando un 20% menos de gasto. En conclusidn, Peru es un pais
eficiente que debe continuar corrigiendo la actuacién de su sector publico mediante una

adecuada prestacion de servicios al ciudadano para lograr su bienestar.

Palabras clave: DEA, desempefio, eficiencia, gasto publico, sector publico.

viii
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ABSTRACT

The objective of the research is to measure the performance and efficiency of the Peruvian
public sector by making a comparison with its bordering countries: Brazil, Bolivia, Chile,
Colombia and Ecuador, considering the period 2007-2016, for this the methodology
proposed by Afonso, Schuknecht and Tanzi who evaluated the results of public policies
and their relationship with the resources used through the concepts of public sector
performance (PSP) and public sector efficiency (PSE), in addition to the DEA approach
(Data Envelopment Analysis) that will provide a relative efficiency score located at an
efficient frontier or empirical production function. The results show that the countries
with the best performance and efficiency are Chile, Ecuador and Peru, the others do not
exceed the average; the DEA, for its part, coincides with the results, placing the three
countries mentioned on the efficient border. On the other hand, the average value of the
scores with this input orientation was 0.80 (80%), this would mean that countries can
achieve the same level of results using 20% less spending. In conclusion, Peru is an
efficient country that must continue correcting the performance of its public sector

through an adequate provision of services to citizens to achieve their well-being.

Keywords: DEA, efficiency, performance, public sector, public spending
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la medicién del desempefio y eficiencia del sector
publico peruano que puede definirse como un conjunto de entidades administrativas, por
medio del cual el Estado ejecuta sus politicas, cumple con sus funciones y garantiza el
cumplimiento de la ley. Sin embargo, este sector, continuamente ha presentado serias
deficiencias, generalmente vinculada a los servidores que laboran en él; escenarios de
demoras en tramites documentarios (burocracia), la falta de ejecucion de proyectos de
infraestructura, la inoportuna atencion al ciudadano y sumado a ello los constantes
escenarios de corrupcion evidenciada, conlleva a generar desconfianza y el descontento

de la poblacion.

De acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aunque en los
Gltimos afios la recaudacion fiscal y el presupuesto publico se han incrementado, las
instituciones publicas siguen teniendo una limitada capacidad de gestion, lo cual les
impide proveer con eficacia, eficiencia y transparencia servicios publicos de calidad a los
ciudadanos, lo que reflejaria un bajo desempefio del Estado y bajos niveles de satisfaccion
ciudadana. Razén por la cual, resalta el interés por promover el desarrollo de
investigaciones que permitan obtener una medicion a traves de indicadores, respecto al
desempefio de este sector, asi como un indicador de eficiencia del gasto publico, con el

propdsito de mejorar la gestion de los servicios publicos.

La evaluacion del desempefio en la gestion pablica se ha convertido en el centro de las
preocupaciones de quienes toman las decisiones en las instituciones gubernamentales,
donde se hace necesario mejorar el uso de los recursos publicos (Armijo & Bonnefoy,
2005). Por otro lado, respecto a la observacion de la eficiencia en este sector, permitiria
calcular la relacion existente entre los servicios publicos ofrecidos y el gasto publico que

genera la produccion de la misma (Rueda, 2011).

De acuerdo a lo descrito, el objetivo de la investigacion es analizar los niveles de
desempefio y eficiencia del sector publico peruano en comparacion con Chile, Brasil,
Bolivia, Ecuador y Colombia, cuyos resultados podran mostrar el cumplimiento del rol
del Estado a través de sus entidades y que de esta manera los resultados obtenidos

contribuyan a generar transformaciones en el desenvolvimiento de las instituciones
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publicas para lograr el bienestar del ciudadano como fin primordial de la modernizacion
de la gestion publica peruana.

Para tal fin, la metodologia utilizada se basa en indicadores compuestos propuestos por
Afonso et al. (2006) que proveen en su estudio una aproximacion para la medicion del
desempefio del sector publico (definido como el resultado de las actividades del sector
publico) y para la eficiencia del sector publico (definida como el resultado obtenido en
relacion a los recursos utilizados); en el cual, definen siete areas de desempefio publico.
Los cuatro primeros se refieren a los resultados obtenidos en las areas administrativas, de
educacion, salud e infraestructura pablica y los otros tres indicadores reflejan las tareas
“musgravianas” del gobierno en estabilidad, desempeiio economico y estabilidad. Para
construir los indicadores de eficiencia del sector publico se considera los resultados de
los indicadores de desempefio y los relaciona con la cantidad de gasto publico necesario

para alcanzar ese nivel de desempefio.

Por otro lado, se aplicara el enfoque DEA (Data Envelopment Analysis) que
proporcionara una puntuacion de eficiencia relativa localizadas en una frontera eficiente
o funcién de produccion empirica utilizando el resultado de desempefio como output y el
gasto publico como input que permitira identificar también aquellas naciones eficientes o

ineficientes.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos, en el primero se presenta la revision de la
literatura compuesta por el marco teérico y los antecedentes de la investigacion. El
segundo capitulo se refiere al planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos
y la hipétesis del trabajo. En el tercer capitulo se detalla los materiales y métodos, lugar
de estudio, poblacion y muestra, asi como la metodologia de investigacion como
evidencia empirica describiendo detalladamente los métodos por objetivo. Finalmente, se
exponen los resultados y la discusion de los mismos, también, las conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1[5 Nacional del
| Attiplano

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco Tedrico

La mayor parte de la literatura relacionada a la medicion del desempefio y eficiencia del
sector publico se centra en la observacion de los ingresos y gastos del Estado o en el
andlisis del desempefio de sectores como educacion y salud, sin embargo, existen
investigaciones que tomaron en cuenta factores cualitativos y cuantitativos en la medicion

de los mismos como los realizados por la metodologia de indicadores compuestos.

1.1.1. El Sector Publico en América Latina

El Sector Publico puede ser definido como un conjunto de entidades administrativas
que pertenecen al Estado y tienen la responsabilidad de hacer cumplir con las
politicas que éste plantea en beneficio de la ciudadania. Sin embargo, de acuerdo a
Rueda (2011) cuando se estudia el sector publico, debe considerarse que existen
varias definiciones del mismo dependiendo de cudl sea su composicion, puesto que,
al respecto de las entidades que lo conforman, no solo incluye a los de un Gobierno
Central, sino ademas, a organismos autdnomos, empresas e instituciones publicas
financieras, entre otras. De acuerdo a ello resulta importante abordar el concepto de
Administracion Publica, que es definido como un conjunto de instituciones cuya
funcion principal es producir bienes y servicios para la sociedad y generar
operaciones de redistribucion de los ingresos, para intentar beneficiar a los grupos

sociales que se encuentran en desigualdad.

En América Latina el sector publico ha transitado de un modelo de gestion
burocrético-tradicional hacia un modelo de gestion pablica que se orienta a los

3
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resultados. EI Modelo burocrético fue el paradigma inspirador de todo movimiento
internacional de reforma administrativa de los afios 50 y 60 (Bastidas & Pisconte,
2009) y planteaba una administracion basada en un sistema de autoridad, donde los
funcionarios publicos emiten reglas que deben ser obedecidas por los pobladores que
se encuentran bajo su administracion. Entre sus principales caracteristicas se puede
mencionar el seguimiento completamente estricto de todos los procedimientos para
garantizar el respeto a las normas y el uso de documentacion y comunicacion escrita,
que mostro a una administracion ineficiente debido al papeleo excesivo que causa
demoras y por funcionarios publicos acostumbrados a una rutina que no mostraron
interés de mejorar los servicios a través de una mayor flexibilidad debido al

seguimiento de normas establecidas.

Con los problemas originados por la burocracia ineficiente, ademas del impacto de
la crisis de la deuda externa en los afios ochenta, que originé la denominada “década
perdida” de América Latina provocando que por varios afos consecutivos el
crecimiento de los paises sea negativo, surge una serie de reformas estructurales que

se originaron en el Consenso de Washington de 1989.

En términos generales, el Consenso de Washington se concibe como un programa
politico de propuestas de politica neoliberal y de unas experiencias de programas de
ajuste estructural que se unifican y se convierten en pauta para América Latina. Entre
los temas del Consenso estan: la disciplina fiscal, las privatizaciones, la
desregulacién, la liberalizacion comercial y financiera, las reformas tributarias, los
cambios en las prioridades del gasto, entre otros (Ramirez, 2009), que constituyen

también las denominadas Reformas de Primera Generacion.

Sin embargo, de acuerdo a Rhenals (2003) los procesos de reformas en las economias
latinoamericanas se llevaron a cabo en diversos momentos, de esta manera las
primeras reformas se iniciaron en 1985 en Bolivia; en 1987 en Jamaica; en 1988 en
Costa Rica, Guatemala, El Salvador y México; en 1989 en Paraguay y Venezuela; en
1990 en Republica Dominicana y Per(; en 1991 en Colombia; en 1992 en Ecuador y
en 1994 en Brasil. En el caso de Chile, Argentina y Uruguay se realizaron en la
década del setenta, y ochenta como consecuencia de la crisis de la deuda y la segunda
ola de reformas comenzé en 1985 para Chile y en 1991 para los paises del Rio de la
Plata.
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Reformas de Segunda Generacion: Hacia la Modernizacion de la Gestidon
Publica:

A partir de la primera generacion de reformas en América Latina, en el cual se reducia
la participacion del Estado, surgio la necesidad de fortalecer la institucionalidad, por
lo que a mediados de los afios noventa el Banco Mundial tomo la iniciativa de
proponer una “segunda generacion de reformas”, cuyo objetivo era lograr que el

Estado se convirtiera en una institucion pablica méas eficaz (Andara, 2007).

Tabla 1
Reforma de Segunda Generacion

SEGUNDA GENERACION

OBJETIVOS - Mejoramiento de las condiciones sociales, manteniendo la
estabilidad macroeconémica.

CONTENIDOS - Fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Reforma de la funcidn puablica, reforma del servicio judicial,

modernizacion legislativa, regulacion efectiva, mejoramiento de la

recaudacion fiscal, privatizacion de empresas estratégicas de

servicios y empresas estatales, reestructuracion de la relacion entre

el gobierno central y el local (descentralizacién).

- Reformas administrativas orientadas a lograr mayor eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios publicos, con introduccién de
mecanismos de gestién por resultados.

ACTORES - Reformas presupuestarias orientadas a fortalecer la gobernabilidad
fiscal.
DESAFEIOS - Presidencia, gabinete, ministerios de Economia y Finanzas, Poder

Legislativo, sindicatos, gobiernos locales, sociedad civil.

- Desarrollo institucional para enfrentar los déficits en varios de los
ambitos de actuacion del Estado y de su relacion con la sociedad
civil.

Fuente: Talavera & Armijo (2007)

Por lo tanto, estas reformas buscan un Estado mas eficiente a través del
fortalecimiento del sector publico en la provision de servicios, ademas de una
intervencion eficaz en el logro de objetivos, sin embargo, cabe destacar que a partir
de este nuevo grupo de reformas también se busca conseguir una modernizacion del
aparato estatal, aunque estos conceptos por lo general eran utilizados como
sinénimos; ambos son procesos distintos que son necesarios, empero, pueden
realizarse de forma conjunta o apartada una de la otra, entonces es necesario

diferenciar sus concepciones.
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Una reforma implica una modificacion total o parcial de algunos de los roles del
Estado actual, mientras que la modernizacion del Estado, busca incrementar la
eficacia de la gestion puablica para que pueda cumplir con las funciones que le son
asignadas, entre ellas puede ser, la anulacion de algunos procedimientos, la creacion
de nuevas formas de atencion a los ciudadanos a traves del uso de la tecnologia,
recalificacion de funcionarios, entre otros (Vigier et al., 2013).

A partir del parrafo anterior, es importante definir que la Gestion Publica es el
conjunto de acciones que realizan las entidades con el propoésito de lograr un objetivo
que estd establecido para la satisfaccion del ciudadano. Su modernizacion,
precisamente, implica a los funcionarios de las entidades que tienen a su cargo el
manejo de los recursos publicos y estdn en contacto permanente con la poblacién,
entonces, la modernizacion del sector publico, que se deriva de las reformas de
segunda generacion, no solo involucra incrementar la eficiencia y desempefio de las
entidades puablicas sino también favorecer la rendicion de cuentas, fomentar la

transparencia y responsabilidad de las acciones.

La implementacion de estos cambios institucionales aun enfrenta dificultades, puesto
que, el comportamiento de las organizaciones, como el clientelismo, la corrupcién y
la cultura organizacional que no se orienta resultados es muy marcada. A una década
de su aplicacion en la funcion puablica, aun los resultados conseguidos no se observan

claramente (Talavera & Armijo, 2007).

En el Perd, los primeros intentos de modernizacion se dieron a partir del 2000 en
adelante, anteriormente las propuestas no llegaron a concretarse, por lo que, recién
en el gobierno de Alejandro Toledo se puso mayor énfasis para lograr una mejor
gestion publica a través de la Ley 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, que tenia como finalidad
mejorar la gestion publica peruana, a través de la democracia, descentralizacion y el
servicio al ciudadano. Por otro lado, en el afio 2003 se promulgd la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, entre otras que buscaban lograr un

primer avance en la modernizacion.

Mas tarde, en el Gobierno de Alan Garcia, se dieron los primeros pasos para la
simplificacion en tramites administrativos a través de Ley N° 29060 -

Ley del Silencio Administrativo (2007), identificandose aquellos en los cuales los
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ciudadanos realizaban con mayor frecuencia. Por otra parte, se impulsé el
Presupuesto por Resultados como una estrategia de gestion publica que vincula la
asignacion de recursos a productos y resultados medibles, donde se prioriza el gasto
en aquello que realmente contribuya al logro de resultados que incidan en la mejora
del  bienestar de la  poblacion. Y en el 2008 se creod
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) mediante el Decreto Legislativo
N° 1023 con la finalidad de contribuir a la mejora de la administracion pablica a

través del fortalecimiento del servicio civil.

Si bien se ha avanzado en temas como la simplificacion administrativa, generar
transparencia y acceso a la informacion, aun persiste un problema central referente
al desorden organizacional presente en el gobierno central, en los gobiernos
regionales, provinciales y locales en donde es necesaria una mayor articulacion para

lograr proyectos de desarrollo nacional (Antunez, 2012).

Sumado al tema econémico, la demanda de la poblacion por contar con un Estado
Moderno orientado al servicio del ciudadano, capaz de garantizar el acceso a
servicios y bienes publicos de manera eficiente, equitativa, oportuna y pertinente,
provocé que se plantee el proceso de modernizacion de la gestion publica. La
Secretaria de Gestidén Publica, 6rgano de linea de la Presidencia del Consejo de
Ministros, fue la encargada de llevar a cabo la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2021, la misma que “tiene por objetivo general orientar,
articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar

del ciudadano y en el desarrollo del pais” (Secretaria de Gestion Publica, 2012).

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP), aprobada
en el afio 2013 es el principal instrumento orientador de la modernizacion de la
gestion publica en el Perd, que establece la vision, los principios y lineamientos para
una actuacion coherente y eficaz del sector publico para el desarrollo del pais. La
PNMGP esta dirigida a todas las entidades publicas, Organismos Auténomos, asi
como a los Gobiernos Regionales y Locales, sin afectar las autonomias que les
confiere la ley, entidades llamadas a formular planes y emprender acciones de
modernizacion de su gestion a fin de mejorar su desempefio al servicio de los

ciudadanos.
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Entre los objetivos especificos que persigue la PNMGP, podemos mencionar
aquellas en donde se enfatiza la evaluacion del desempefio y eficiencia del sector
publico:

- Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformacién de los insumos
en los productos y resultados demandados por la poblacion.

- Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion publica que permita obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos que establezcan practicas para un nuevo

ciclo de gestion.

De la misma forma, varios paises de América Latina—como Ecuador, Bolivia, Chile,
Venezuela, Brasil, Colombia, México y Uruguay- implementaron durante los Gltimos
afios, cambios esenciales en sus modelos de gestidn, orientando el desempefio de la
administracion puablica en funcion a resultados y fortaleciendo sistemas de
seguimiento y evaluacién, con el fin de aumentar la calidad del gasto publico
(Cdrdova, 2007). En cuanto a presupuesto por resultados, la experiencia de Chile
puede ser considerada exitosa, este fue iniciado desde 1994 y comprende algunos
instrumentos importantes como indicadores de desempefio; evaluaciones de
programas; fondo concursable, entre otros, también implement6 la simplificacion de
tramites, asi como incentivos vinculados al desempefio del funcionario publico, todo
esto fue a partir del Plan Estratégico de Modernizacion de la Gestion Publica,
publicado en octubre de 1997. Por otro lado en el afio 2002, a raiz de escandalos de
corrupcion se cre6 la Direccion Nacional del Servicio Civil que tuvo como objetivo

la profesionalizacion del servicio civil.

De acuerdo a Campero (2005) en Bolivia se ha estado aplicando un sistema
permanente de modernizacion de la administracion publica. El primero inicié con la
aprobacién en 1990 de la Ley 1178, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales que promueve el uso eficaz y eficiente de los recursos pablicos e
incorpora el concepto del accountability, es decir la obligacion que tiene todo
servidor publico de asumir responsabilidad plena por sus actos, rindiendo cuenta no
solo del destino de los recursos publicos que se le confiaron para administrar, sino
también de la forma y resultados de su aplicacién; asimismo, se establece la nocion
de la gestion puablica por resultados, pero unicamente orientada a la gestion de los

servidores publicos. Bolivia cuenta ademas, con un Sistema Nacional de
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Planificacion, cuyo ente rector es el ministerio de Planificacion del Desarrollo, pero,
el nexo entre la planificacion y el presupuesto es débil, mientras que, aun no cuenta

con un plan para implementar un presupuesto por resultados.

Brasil, es uno de los paises que pertenecen al grupo con capacidades avanzadas de la
Gestion por Resultados para el Desarrollo (GpRD). El area de planificacion de este
pais es una de las mas desarrolladas de la region pues cuenta con un plan nacional de
mediano plazo bien articulado con la planificacion sectorial y con el presupuesto
(Garcia R. & Garcia M., 2010). En cuanto a Presupuesto por Resultados existen
varias leyes que establecen la evaluacion de los resultados de su gasto pablico pero
aun no se ha creado un sistema de indicadores de desempefio, sin embargo, existe un
sistema de indicadores que permiten apreciar la ejecucion presupuestaria y otro que
informa sobre los programas y los proyectos, por lo tanto, es necesario avanzar en el
uso de la informacién sobre el desempefio del sector pablico durante el proceso

presupuestal.

Por su parte Ecuador, tiene su mayor fortaleza en el sistema de planificacién, que
cumple un papel central en la reorganizacion del Estado en la que se encuentra
encaminado el gobierno, una de ellas es la reforma funcional que se orienta hacia
acciones esenciales del Estado como la rectoria, planificacion, regulacion y control
y también buscdé una reforma administrativa integral con el proposito de
profesionalizar al personal, orientar las carreras de servicio publico e impulsar una
motivacion a los funcionarios, con el fin de aumentar la eficacia del sector publico.
Asimismo, se consolido el desarrollo de una “microplanificacion” de los servicios
publicos a través de la desconcentracion y descentralizacion (Gobierno de la
Republica del Ecuador, 2018).

Finalmente en Colombia, mediante la Ley 498 de 1998, se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional y constituy6 un
referente del proceso de reforma de la administracion puablica. Por esta ley se
formalizo la descentralizacidén administrativa, se establecieron incentivos a la gestion
publica y se fomento la profesionalizacion de la administracion pablica mediante la
creacion de la escuela de alto gobierno. Posteriormente, con la creacion del Sistema
Nacional de Evaluacion de Resultados (SINERGIA), creado en 1994 se agrega

herramientas modernas de gestion por resultados. Asi también, la reforma del empleo
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publico adoptado por Colombia establecia que los cargos publicos se ocuparian con
base al mérito, teniendo como base el principio de que el perfil del personal adecuado

puede mejorar la gestion del Estado (Quintanilla, 2017).

1.1.2. Laevaluacion del desempefio y eficiencia aplicada al sector publico

El desempefio definido como el conjunto de acciones dirigidas a lograr un objetivo,
ha sido aplicado por lo general a medir el desempefio del personal en empresas
privadas que contribuya al logro de metas con fines de lucro; asi como en ambitos
profesionales o académicos. En el sector publico, al no existir un fin lucrativo, el
desempefio se orienta al logro de resultados a través de la prestacion adecuada de
servicios publicos para la satisfaccion del ciudadano, sin embargo, esta adecuada
prestacion implica el uso eficiente de los recursos del Estado. En América Latina,
con las reformas de segunda generacion para la modernizacién del Estado, la
medicién del desempefio en las entidades publicas debe convertirse en una prioridad
que permita observar el cumplimiento de los objetivos estatales con el fin de generar
resultados positivos en la ciudadania.

De esta manera, con el inicio de las reformas de segunda generacion surgié un
conjunto de iniciativas y programas gubernamentales dirigidos a evaluar la gestion
publica, entre los cuales se encuentran generar procedimientos para obtener
indicadores de desempefio asociados en algunos casos al proceso presupuestario, al
desenvolvimiento de los directivos, entre otros (Armijo & Bonnefoy, 2005).
Asimismo, la modernizacién de la administracién publica busca por una parte,
incrementar la eficiencia del sector, una forma puede ser estimular al funcionario
publico mediante incentivos que mejoren su accionar y sea mas eficiente y
responsable, y por otra, incorporar la rendicion de cuentas como un componente de
gestion mas responsable, y transparente (Brito, 2003). Es evidente que el concepto
de desempefio esta vinculada con el concepto de eficiencia en el sector publico,

puesto que relaciona los resultados obtenidos con los recursos utilizados.

Por otra parte, la literatura relacionada a la medicion de estas dos concepciones ha
centrado su atencion en indicadores que entreguen informacion de los resultados de
la actuacion publica a través de los productos, es decir, los bienes y servicios publicos
que entregan a la poblacién. Tradicionalmente, los indicadores de insumos (inputs)
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y productos (outputs), son los mas comunmente usados en las entidades
gubernamentales (Armijo & Bonnefoy, 2005).

Por otro lado, la medicién de la eficiencia se ha relacionado a los ingresos y gasto
publico, como el analizado por Rueda (2011). Otra metodologia de medicion
utilizada se presenta en Prieto et al. (2012), que construye a partir de conceptos de
eficiencia técnica, eficacia y efectividad, un modelo envolvente de datos y una
frontera dptima sobre la concepcion tedrica de eficiencia en el sentido de Pareto.

Como se puede observar, la literatura respecto a la medicion de la eficiencia del
sector publico se viene incrementando, por lo tanto, esta investigacion toma en cuenta
una metodologia que viene siendo recientemente aplicada y que se espera contribuya

a una mejor medicion del cumplimiento de funciones del sector publico.
a) La medicion de desempefio y eficiencia a través de indicadores compuestos

En los altimos afios, varios intentos se han hecho en la medicion de la eficiencia del
gasto publico a través de indicadores compuestos. Estos intentos son de dos tipos
generales, las mediciones macro que tienen por objeto calcular la eficiencia del gasto
publico total, y las mediciones micro que apuntan a medir la eficacia de determinadas
categorias de gasto publico. Recientemente, tres autores refinaron este enfoque y
construyeron indicadores sintetizados de desempefio y eficiencia del sector publico.
El indicador de desempefio del sector publico (PSP), se define como el resultado de
las oportunidades que brinda el gobierno a sus ciudadanos a través de la provision de
bienes y servicios; por otro lado el indicador de eficiencia (PSE), se define como el

resultado en relacion con los recursos empleados.

En primer lugar, los autores definen siete areas de desempefio publico. Los cuatro
primeros hacen referencia a los resultados obtenidos en el area administrativa,
educacion, salud e infraestructura puablica, los otros tres reflejan las tareas

“musgravianas” del gobierno.
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Figura 1. Indicadores de Desempefio del Sector Publico
Fuente: Afonso et al. (2006)

Siguiendo a Afonso et al. (2006), Afonso et al. (2013) y Armijo & Espada ( 2014)
entre los indicadores de oportunidad, el desempefio administrativo del gobierno
puede ser medido a través del indice de corrupcién, del indice de formalidades
burocréticas (tramites), del indice de la calidad de la judicatura (confianza en la
administracion de justicia) y del indice del tamafio de la economia sumergida. Estas

variables hacen referencia a la seguridad en los derechos de propiedad, del estado de
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derecho, la exigibilidad en los contratos y un ambiente fiscal y regulatorio equitativo.
El area educativa contiene un indicador de inscripcion en la educacion secundaria
que representa una aproximacion a la igualdad de oportunidades y otro de logros
educacionales que es un indicador mezcla de oportunidad (cuanto mas altos sean los
grados educativos, menos necesidad de complementar la educacion de forma
privada); otros autores como Porto et al. (2018) utilizan como proxy de estos
indicadores a la inversa de la tasa de analfabetismo y afios promedio de estudio. Por
otro lado, el indicador de desempefio en salud contiene informacién acerca de la
mortalidad infantil y la esperanza de vida. El indicador de infraestructura pablica
puede ser medido a través de la calidad de la infraestructura del transporte y las
comunicaciones.

En relacion a los indicadores "musgravianos”, para la distribucion del ingreso se
utiliza la fraccion de ingreso correspondiente al 40% de los hogares més pobres. La
estabilidad econdmica es medida a través de la estabilidad del crecimiento del
producto y la inflacion. El desempefio econdmico comprende el PBI per capita

(medido en PPP), el crecimiento del PBI y el desempleo.

Obtenido los indicadores, se calcula el valor del PSP, asignando un peso a cada uno
y normalizando los datos a una escala en comin a través de promedios, de esta
manera el valor de la media se fija en uno, asi, aquellas puntuaciones por encima de
la unidad son considerados con buen desempefio y lo contrario cuando obtienen
puntuaciones por debajo. Posteriormente, para el calculo de la eficiencia del sector
publico es necesario considerar también el lado de los costos, que son medidos con
el gasto publico en cada sector en términos del Producto Interno Bruto (Porto et al.,
2018). Con los resultados obtenidos es posible obtener el indicador de eficiencia del
sector publico (PSE), estableciendo una relacion entre el indicador de desempefio

(PSP) y el gasto publico.

b) Medicién de la eficiencia a través de métodos de frontera

El concepto de eficiencia respecto al sector publico puede ser definido como la
relacion entre los recursos utilizados (gasto publico) en una actividad o accién y los
logros obtenidos con el mismo (desempefio). Por lo general el concepto de eficacia
suele compararse con el de eficiencia, sin embargo, la eficiencia difiere en el sentido

que busca lograr que los recursos publicos, en este caso, sean utilizados de la mejor
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forma por las entidades del Estado, mientras que, la eficacia se define como la

capacidad para alcanzar una meta u objetivo.

El andlisis de eficiencia es aplicado con mucha frecuencia en investigacion
economica, tanto en el ambito de la eficiencia técnica a traves de funcion frontera de
produccion, como de la eficiencia asignativa y economica (Palomares, 2004). Al
respecto, Farrell (1957) considerado como el autor méas influyente en el estudio de la
eficiencia productiva, dividié este concepto en dos componentes: eficiencia técnica
y eficiencia asignativa. La eficiencia técnica refleja la capacidad de una unidad
econdmica para producir el maximo posible dado un conjunto de inputs o insumos.
La eficiencia asignativa, denominada también precio-eficiencia, muestra la
capacidad de una unidad econdmica para escoger un conjunto éptimo de inputs,
dados los correspondientes precios y la referencia tecnologica (Herrera & Francke,
2007).

De acuerdo a lo sefialado, la eficiencia técnica seria el concepto iddneo para medir la
eficiencia en el sector publico, puesto que no existen precios en la produccién de los

servicios publicos, a continuacion se desarrolla este concepto.
Eficiencia Técnica

Como se definio anteriormente, la eficiencia técnica mide la relacion entre el
producto o resultado generado y la cantidad de un determinado insumo utilizado en
su generacion. Existen dos maneras de abordar el concepto de eficiencia técnica al

momento de su medicion.
- Eficiencia orientada al insumo

Esta forma de medir la eficiencia atiende a la idea de producir una cantidad dada de
output con el menor requerimiento posible de inputs y puede representarse
graficamente mediante el lugar geométrico QQ’ denominado Isocuanta (Miranda,
2012).
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Figura 2. Eficiencia orientada por el insumo

Fuente: Miranda, (2012)

En la figura se representan las combinaciones de inputs X1y X2 por unidad de output
Y, que resultan técnicamente eficientes por la linea QQ’. En el ejemplo un punto de
produccion eficiente técnicamente es el punto D. Si una Organizacion logra el mismo
nivel de producto con una mayor cantidad del ratio input/output (punto E), se trata
de una Organizacion ineficiente. Sin embargo el punto D no refleja eficiencia
econOmica puesto que el mismo nivel de produccion podria lograrse a un menor costo
en el punto F. En este sentido la recta tangente AB denominada linea isocoste
unitaria; refleja el menor coste al cual puede lograrse un nivel de produccion

predeterminado unitario.

En términos geométricos puede definirse el ratio de eficiencia técnica por el
coeficiente OD/ OE € [0,1] asi, cuanto mas alejado se encuentre el punto E de la

frontera Isocuanta la Organizacion y el ratio tendera a acercarse a cero.
- Eficiencia orientada al producto

Esta forma de medir la eficiencia sefiala la idea de conseguir la mayor cantidad de
output dada la tecnologia accesible y con la cantidad de inputs de la cual se dispone
y puede representarse graficamente mediante el lugar geométrico GH denominado

Frontera de Produccion.
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Figura 3. Eficiencia orientada al producto

Fuente: Miranda (2012).

En la figura se representan los niveles de productividad de los inputs (Y1/X, Y2/X),
que pueden lograrse de manera técnicamente eficiente mediante el uso del input X
asignado de determinada manera a la produccion de (Y1, Y2) asumiendo una
situacion donde existen 2 Outputs (Y1, Y2) y un Input o factor de produccion (X). Por
ejemplo un punto de produccion eficiente técnicamente es el punto D. Si una
Organizacion logra un menor nivel de productividad con la misma cantidad de
factores de produccion (por ejemplo en el punto C), se trata de una Organizacion

ineficiente.

El punto F, refleja eficiencia econdmica dado que el beneficio de la organizacion se
maximizay no puede lograrse un beneficio mayor con otra combinacion de productos
(eficiencia paretiana). En términos geometricos puede definirse el ratio de eficiencia
técnica por el coeficiente OC/OD e [0,1]. Cuanto mas alejado se encuentre el punto
C de la frontera de productividad, tanto mas ineficiente seré la Organizacion y el ratio

tenderd a acercarse a cero (Miranda, 2012).

1.1.3. Método de Frontera: Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Los métodos de frontera ofrecen una medida de eficiencia relativa para una unidad
productiva y las compara con otras similares (Rueda, 2011). Entre los métodos ocupa
un lugar destacado en las aplicaciones empiricas al sector puablico el Analisis

Envolvente de Datos.
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El Analisis Envolvente de Datos es una técnica no paramétrica propuesta por Farrell
(1957) a través del concepto radial de eficiencia, afios mas tarde los trabajos de
Charnes et al. (1978) otorgaron una mejor aproximacion a la metodologia, puesto
que, consideraron la inclusion de multiples inputs y multiples outputs en la
determinacion de la eficiencia. De acuerdo a los autores, el DEA permite calcular los
indices de eficiencia técnica relativa a través de programas de optimizacion, que tiene
por objetivo obtener un valor o escalar que representa la minima proporcion a la que
se pueden reducir los insumos utilizados sin que se disminuya la cantidad producida
de output. A través del DEA se define una frontera que envuelve a todas las
observaciones evaluadas, de alli, la denominacidén “envolvente”. Por otro lado,
aquellas unidades que tengan una puntuacion que se encuentre en la frontera seran

consideradas eficientes, mientras que el resto representa las pérdidas de eficiencia.

Entre las investigaciones que utilizaron esta metodologia aplicada a la medicion de
la eficiencia del sector pdblico estan Afonso et al. (2003), Afonso et al. (2006),
Afonso et al. (2013) entre otros que realizaron solo para un sector en especifico. En
el caso peruano es posible mencionar la aplicacion de la metodologia DEA, entre
otros métodos no paramétricos aplicados en el trabajo de Herrera & Francke (2007),

para municipalidades del Peru.

Entre las ventajas del método DEA es que al usar programacion lineal matematica
no se presentan problemas estadisticos como sesgos y errores de especificacion. Por
otra parte, una desventaja es que al considerar varias unidades en observacion el
modelo se vuelve mas demandante en términos computacionales y los valores pueden

ser inexactos (Tam, 2008).

La seleccion de variables input/ouput es una cuestion de vital importancia a la hora
de evaluar la eficiencia de un conjunto de unidades (Coll & Blasco, 2006). Por lo
tanto, para el calculo del DEA, es necesario determinar los insumos (inputs) y
productos (ouputs) que utilizan las unidades en evaluacion, ademas, la aplicacion de
la metodologia tiene dos hipdtesis rendimientos constantes a escala (DEA-CRS) y
rendimientos a escala variables (DEA-VRS). Por otro lado, uno de los principales
requisitos que se exige en este modelo es que todas las unidades evaluadas sean lo
mas homogéneas posibles, es decir, que consuman los mismos tipos de insumos o

inputs y produzcan lo mismo también (Fernandez & Flérez, 2007).
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DEA con Rendimientos Constantes a Escala (DEA-CRS)

El modelo DEA-CRS (Constant Returns to Scale) procede de Charnes et al. (1978).
Asumir retornos constantes a escala es correcto siempre y cuando todas las unidades
evaluadas operan en una escala 6ptima. La expresion matematica, adopta la siguiente

expresion fraccional:

7=1Ur Yro
Max,, yhy = ==L -0 1
/uv)'t0 ™ v X 1)
Sujeto a las siguientes restricciones:
S
r=1Ur yrj .
- <1;j=1..n
i=1 Vi Xij / (2)

uv,=2 0 r=1.s; i=1..m
Donde:

- Existen n unidades representados por j (j = 1,2,...,n) que utilizan los mismos
insumos para obtener los mismos productos.
- x;j (x;; = 0) representa la cantidad de inputs i (i = 1,2,...,m) consumidos por la j-
esima unidad. Por otro lado, x;, representa la cantidad de de Input i utilizados por la
Unidad que es evaluada. Unidad,,.

yrj (vrj = 0) representa la cantidad de outputs r (r =1,2,...,s) producidos por la j-
ésima Unidad. Y y,, representa la cantidad de Output i utilizado por la Unidad que
es evaluada. Unidad,,.
- u, (r=12,....,s) yv; (1= 1,2,...,m) representan los pesos o ponderaciones para

los inputs y outputs.

A partir de las ponderaciones (ur, vi) para cada unidad de produccion, las
restricciones mencionadas pretenden asegurar que el cociente resultante de la
ecuacion (1) no sea superior a 1 para ninguna de las unidades estudiadas. De esta
forma, una unidad se considera eficiente cuando el resto de unidades no presentan
una valoracion superior a ella, alcanzando hO el valor 1; siendo ineficientes aquellas

otras unidades que toman valores de hO entre O y 1.
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La forma fraccional hace necesaria su transformacion en un modelo de programacién
lineal equivalente, utilizando la solucién primal-dual se obtiene el modelo presentado
en la siguiente Tabla. Asimismo, en el caso que se busca mantener fija una de las
dos partes de la fraccion para maximizar o minimizar la otra (Fernandez y Florez,

2007), se construyen dos tipos distintos de modelos, segun su orientacion.

Tabla 2
Orientaciones del modelo DEA-CRS
Modelo DEA con orientacion inputs Modelo DEA con orientacion outputs
En este modelo se considera constante el En este modelo se considera constante el
numerador del cociente de la fraccién (1) denominador del cociente de la fraccién (1)
Ming’;{ 0 MaxZ,/l Z
Sujeto a las siguientes restricciones: Sujeto a las siguientes restricciones:
-y, +Y1 = 0 ¥ Z+YA 2 0
%0 -XA >0 xi—XA = 0
A=>0 A>0
Donde 6 indica la distancia en inputs a la Donde Z indica la distancia en outputs a la
envolvente de datos, es decir, la medida de envolvente de datos, es decir, la medida de
eficiencia. eficiencia.
X es la matriz de inputs de orden (m x n) X es la matriz de inputs de orden (m x n)
Y es la matriz de outputs de orden (s x n) Y es la matriz de outputs de orden (s x n)
A es el vector (n x 1) de pesos o intensidades. A es el vector (n x 1) de pesos o intensidades.
x; e y, representan los vectores de inputs y x; e y, representan los vectores de inputs y
outputs, respectivamente. outputs, respectivamente.

Fuente: Fernandez & Florez (2007).

DEA con Rendimientos Variables a Escala (DEA-VRS)

DEA-VRS (Variable Returns Scale) fue introducida por Banker et al. (1984) y a
diferencia de la metodologia DEA-CRS, asume una frontera de produccidn convexa,
la cual se construye incorporando la restriccion n1” A = 1 al modelo para rendimientos
a escala variables (Herrera & Francke, 2007). Considerando las orientaciones input

y output, los modelos se expresan de la siguiente manera:

Orientacion input:

Ming, 0
s.a
x; 0 -XA >0
-y +Y1 = 0
n"1=1
A=>0
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donde:
nl: es un vector (n x 1) de nimeros unos.
n1'A = 1: impone la restriccion de convexidad

Orientacion output

Maxz, Z

-V Z+YA > 0
xi—XA = 0
nl"1=1
AL>0

donde:
Z: es la medida de eficiencia técnica bajo el modelo orientado a productos
La frontera estimada con esta técnica es méas ajustada a los datos de la muestra que
la estimada con rendimientos constantes a escala. Gréficamente se representa a

continuacion:

75

70 D

orno Variables a Escala

66

65

800 950 1000 1300

Figura 4. DEA-CRS y DEA-VRS

Fuente: Afonso et al. (2006)
En este ejemplo, se considera un input y output con las metodologias revisadas
anteriormente para cuatro unidades: A, B, C, y D. el punto A es considerada eficiente
tanto con rendimientos constantes a escala como variables, mientras que el punto D

puede ser considerado ineficiente.
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Para la presente investigacion, al respecto de las orientaciones para medir la

eficiencia en el sector publico, se considerard una orientacion input, basado en los

trabajos de Afonso, et. al. que sefialan que el proposito de un estudio orientado al
input es evaluar en qué medida la cantidad de insumos puede reducirse sin cambiar
las cantidades de outputs o productos. Por otro lado, tomando en cuenta a Herrera &
Francke (2007) los outputs son mayormente demandados por los ciudadanos (lo que
implicaria que son exdgenos) y ademas, las autoridades o funcionarios del sector
publico tienen un control importante sobre los inputs (es decir sobre el gasto), por lo
que parece ser mas apropiado un analisis de eficiencia en términos de input para
poder observar cuanto de los recursos disponibles es posible ahorrar con la finalidad

de alcanzar los objetivos establecidos.

1.2. Antecedentes

Entre las principales contribuciones a la medicion del desempefio y eficiencia aplicada al

sector publico podemos mencionar a:

Afonso et al. (2003) quienes estimaron el desempefio (PSP) y la eficiencia (PSE) del
sector publico para 23 paises industrializados de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) utilizando la técnica de frontera de produccion no
paramétrica Free Disposable Hull (FDH). Los resultados encontrados muestran que los
paises con un pequefio sector publico reportan indicadores significativamente mas altos
que los paises con sectores publicos medianos o grandes. La eficiencia general es maxima
en Japon, Luxemburgo, Australia, Estados Unidos y Suiza. Los resultados del analisis de

FDH sugieren que la "ineficiencia promedio™ es aproximadamente 20%.

Por otro lado en Afonso et al. (2006), se analiza el impacto del gasto publico, la educacion
y las instituciones en la distribucion del ingreso en las economias avanzadas. También
evaluan la eficiencia del gasto publico en la redistribucion de los ingresos mediante el uso
en este caso de un enfoque no paramétrico DEA (Analisis Envolvente de Datos).
Encontramos que las politicas publicas afectan significativamente la distribucion del
ingreso, en particular a través del gasto social, e indirectamente a través de la educacion
de capital / humano de alta calidad y por medio de las instituciones econdmicas sélidas.

Para el conjunto de paises de la OCDE evaluados, el analisis DEA sugiere que si bien
algunos de los paises del Sur y los grandes paises de Europa Continental muestran una

imagen relativamente consistente de baja eficiencia y algunos paises nordicos reportan
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una eficiencia relativamente alta, el panorama es muy variable para los paises
anglosajones. Por otra parte, la eficacia y la eficiencia del gasto publico social se
incrementa en paises con un desempefio educativo fuerte.

Y mencionando a estos autores tambien para el afio 2010 Afonso et al. (2013) calculan el
desempefio del sector publico y su eficiencia para una muestra de veintitrés paises de
América Latina y el Caribe (LAC), utilizando estadistica descriptiva y andlisis Tobit los
resultados mostraron que la eficiencia del sector publico se correlaciona inversamente
con el tamafo del gobierno, mientras que la frontera de eficiencia se define esencialmente
por Chile y Guatemala, por otra parte, el andlisis Tobit mostr6 que una mayor
transparencia y calidad regulatoria mejora los indices de eficiencia, mientras que una
mayor transparencia y control de la eficiencia orientado a los resultados aumento la

corrupcion.

En Fernandez & Flérez (2007) analizan la eficiencia obtenida por las Capitales de
Provincias espafiolas en la gestion de los fondos publicos, a través del empleo de la
técnica de Analisis Envolvente de Datos (DEA). Para ello, utilizan datos procedentes de
las Liquidaciones de Presupuestos municipales de Gastos e Ingresos para los ejercicios
1998 y 1999, identificando distintos inputs y outputs relevantes. Asimismo, se investigan
los factores externos que influyen en la eficiencia obtenida por dichas entidades,
proponiéndose actuaciones correctivas. Los resultados del estudio permiten observar una
disminucion general de la eficiencia municipal, asi como una mayor heterogeneidad en

su gestion, junto con la presencia de un fuerte componente territorial.

En cuanto investigaciones realizadas para el Peru, Herrera & Francke (2007) realizan el
estudio de la eficiencia del gasto local en 1686 municipalidades del Peru para el afio 2003.
Establecieron para ello diversas fronteras de produccion construidas a partir de los
resultados dentro de grupos de municipalidades que fueron clasificadas en 10 categorias
y se estimo la eficiencia relativa como la distancia a dichas fronteras. Se utilizaron cinco
metodologias para la estimacion de la frontera de produccion entre ellas el DEA. Ademas,
a partir del empleo de modelos de tipo Tobit, se analizaron los determinantes fiscales
socioeconémicos y demogréaficos de los resultados de eficiencias encontradas.

Los resultados obtenidos son diversos y varian segun la categoria de municipio analizado,
aunque fue posible identificar algunas buenas practicas municipales, los resultados a nivel
nacional son preocupantes dado que indican que se podrian alcanzar la misma provision

de bienes y servicios municipales con 57.6% menos recursos.
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Tam (2008) por otro lado realiza una medicion aproximada del nivel de eficiencia técnica
del Gasto Publico en Educacidn al interior de las regiones del Per(, para lo cual utiliza el
DEA. Las variables resultado consideradas son: cobertura educativa, conclusion oportuna
y logro academico de los estudiantes, y, las variables insumo; gasto publico en educacién
por estudiante, ratio de docentes a alumnos, y, disponibilidad de espacios educativos,
equipamiento y servicios de la Institucion Educativa. Adicionalmente, dado que variables
no discrecionales, tales como: el estatus socioeconomico y cultural, y el grado de
ruralidad de las regiones, estan asociadas a los resultados educacionales, se estima un
modelo Tobit para controlar su efecto en los resultados de eficiencia obtenidos en la
primera etapa. Uno de los resultados més importantes, es que aun cuando existe una
relacién positiva entre los recursos financieros o fisicos y los resultados educacionales

logrados, esta relacion desaparece cuando existe evidencia de ineficiencia técnica.

En Rueda, (2011), resaltan la importancia de la eficiencia en la aplicacion del sector
publico, analizando el concepto de eficiencia publica en Espafia para poder seguir
garantizando el nivel actual de servicios publicos en la economia espafiola. En primer
lugar, se presenta y delimita la composicion del sector publico, y se analizan los ingresos
y gastos publicos, asi como su repercusion en el déficit publico justificando la urgente
necesidad de que en el contexto actual mejoren los niveles de eficiencia del gasto publico
esparfiol para colaborar asi con la recuperacion econémica y el mantenimiento del Estado
del bienestar

Para el periodo 2002 -2010 se presenta una propuesta de medicion de la gestion del sector
publico en Colombia. La metodologia de medicién utilizada se construy6 a partir de
conceptos de eficiencia técnica, eficacia y efectividad. Utilizando un modelo envolvente
de datos, una frontera 6ptima es especificada sobre la concepcidn teorica de eficiencia en
el sentido de Pareto. Los principales resultados mostraron que los indicadores de
desempefio basados en productividad de la inversion resultan inapropiados para
implementar el concepto de eficiencia técnica en el sentido de Pareto porque no contrastan

usos de inversién por lo que no miden vectores de holgura (Prieto et al., 2012)

Boueri et al. (2014) evalua la eficiencia de los sistemas de educacién publica de Brasil,
utilizando la metodologia DEA (Data Envelopment Analysis o Andlisis Envolvente de
Datos). Se utilizaron como variables de insumo el gasto publico de los estados en
educacion y el producto bruto interno (PBI), este Gltimo como variable no discrecional,

el resultado encontrado fue una correlacion negativa entre el gasto per capita en educacion
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y la eficiencia relativa del sistema educativo de los estados, lo cual indicé que hay un

limite en el gasto educativo per cépita.

En el trabajo de Armijo & Espada (2014) se plantean los objetivos de elevar el potencial
de crecimiento de la economia en el caso particular de América Latina y el Caribe y
asegurar grados crecientes de equidad distributiva, miden la calidad del gasto publico
mediante indicadores que reflejan los vinculos entre los aspectos cuantitativos y
cualitativos de la politica fiscal —indicadores compuestos—desarrollados por Afonso et
al. (2013). En los casos revisados se confirma las potencialidades y limitaciones del
presupuesto orientado a resultados, los sistemas de monitoreo y evaluacién como

herramientas para mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico.

En el caso de Cuba, Doimeadids & Rodriguez (2015) estimaron la eficacia y eficiencia
del sector publico en comparacion con 23 paises latinoamericanos y caribefios en el
periodo 2001-2012. Para ello se aplicaron indicadores compuestos a traves de la
metodologia de los autores mencionados. Los resultados mostraron un desempefio
positivo en el cumplimiento de funciones, especialmente, en sectores como salud y
educacién; aunque el indice de eficiencia obtenido para Cuba fue de los menores de la
region y Porto et al. (2018) en su investigacion respecto a medidas de desempefio y
eficiencia, presenta medidas de desempefio, costo y eficiencia del sector publico y su
cuantificacion para los servicios de educacion, salud y vivienda y servicios urbanos en el
Estado Plurinacional de Bolivia. Las cuantificaciones mostraron mejorias importantes
entre 1992 y 2012 respecto a descentralizacion de los recursos, puesto que, la
participacién municipal pasé de aproximadamente un tercio del gasto subnacional a

alrededor de dos tercios.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacién del Problema

La evaluacion del desempefio de la gestion publica se ha convertido en uno de los temas
principales para quienes toman las decisiones politicas y esto se presenta en todos los
niveles de la gestion nacional, regional y local. Se considera indispensable optimizar los
niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos que les son asignados a
las instituciones publicas, asi como fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas

hacia los ciudadanos (Armijo & Bonnefoy, 2005).

De acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, a pesar de que
en los Gltimos afos la recaudacion fiscal y el presupuesto publico se han incrementado
sustancialmente, las entidades publicas siguen teniendo una limitada capacidad de
gestion, lo cual les impide proveer con eficacia, eficiencia y transparencia servicios
publicos de calidad a los ciudadanos, lo que reflejaria un bajo desempefio del Estado y
bajos niveles de satisfaccion ciudadana. De la misma forma el sector publico peruano es
vista por la mayoria de la poblaciébn como un sector en el cual se presentan serias
deficiencias, generalmente vinculada a los servidores que laboran en él; escenarios de
demoras en tramites documentarios (burocracia), la falta de ejecucion de proyectos de
infraestructura, la inoportuna atencion al ciudadano y sumado a ello los constantes
escenarios de corrupcién evidenciada, conlleva a generar desconfianza y el descontento

de la poblacion.

Con el fin de promover en el Peri una administracion publica eficiente, enfocada en

resultados, se inicia en el afio 2013 el proceso de modernizacién de la gestion puablica,
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para asegurar que todas las entidades de los tres niveles de gobierno actien de manera
articulada para mejorar el desempefio general del Estado en el servicio a sus ciudadanos
y entre otras acciones que se han venido llevando a cabo estan la aprobacion de la
“Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico” publicada el 2013, el Presupuesto por Resultados que se viene
implementando desde el 2007, Gestidn por procesos, la simplificacién administrativa,

entre otros.

Las investigaciones en cuanto a la medicion de la eficiencia en el sector publico asi como
en el desempefio del mismo, son una contribucion importante para tener una
aproximacion respecto a la calidad del servicio que presta este sector, de esta manera el
presente proyecto busca estimar el desempefio y la eficiencia del sector publico peruano
asi como realizar una comparacion con paises colindantes como Chile, Brasil, Bolivia,
Ecuador y Colombia, y cuyos resultados podran mostrar el cumplimiento del rol del
Estado a través de sus instituciones y que de esta manera se puedan plantear reformas
necesarias para lograr el bienestar del ciudadano como fin primordial de la modernizacion

de la gestion publica peruana.

2.2. Enunciados del Problema

2.2.1. Interrogante central

¢Qué niveles de desempefio y eficiencia muestra el sector publico peruano en

comparacion a paises limitrofes, durante los afios 2007 y 2016?

2.2.2. Interrogantes especificos

¢En qué areas el Perd muestra mejor desempefio en comparacion con los paises

limitrofes?

¢ Cudles son los paises eficientes o ineficientes de acuerdo a los resultados obtenidos?

2.3. Justificacién

Una intervencién en la administracién publica puede llevarse a cabo a través de los
ingresos y el gasto publico. En términos generales, una evaluacion del desempefio en
cualquier &mbito del sector publico, implica realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo
que permita identificar la presencia de posibles debilidades operativas o funcionales, y a

partir de ellas lograr un ajuste, de tal modo que los esfuerzos en conjunto se dirijan a una
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correcta toma de decisiones (Becerra, 2017). Por otro lado, la eficiencia es el término que
nos permite calcular dicha relacién, es decir, es el concepto que posibilita medir como
utiliza el sector publico los recursos o gasto que tiene asignados para cumplir con la

prestacion de servicios a la sociedad (Rueda, 2011).

Por lo general, en las entidades del sector publico existen funcionarios que no son
eficientes en las funciones que desempefian y que adicionalmente no tienen la
capacitacion para hacer las funciones que se les han asignado, de alli que las ineficiencias
en la prestacion de los servicios publicos afectan negativamente en la percepcion del
ciudadano sobre la gestion publica y el desempefio del Estado peruano, razén por la cual
es importante realizar continuamente estimaciones respecto al desempefio y la eficiencia
del mismo, puesto que permite formular, hacer seguimiento y control de las actividades

que permitan el logro de los objetivos.

Por otro lado, la revision bibliogréfica para la presente investigacion, permite obtener
informacidn valida acerca de estudios realizados con anterioridad, cuyas investigaciones
utiliza la metodologia de indicadores compuestos, siendo considerada como una
herramienta (til para comparar y analizar situaciones diversas entre paises, al mismo
tiempo que permite comunicar los resultados a los hacedores de politica y los ciudadanos.
Dicha metodologia trata de proveer en su estudio una aproximacion para la medicion del
desempefio del sector publico (definido como el resultado de las actividades del sector
publico) y para la eficiencia del sector publico (definida como el resultado obtenido en
relacion a los recursos utilizados) (Armijo & Espada, 2014) y a partir de otras
investigaciones como antecedentes poder contar con mayores aportes con la finalidad de

contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades.

En conclusidn, la contribucion investigativa para la mejora continua de este sector es una
actividad relevante por cuanto permite obtener una mayor apreciacion de la calidad del
servicio que presta el sector publico a la poblacién y adicionalmente es posible hacer
comparaciones tanto entre distintas economias o territorios, es por ello que la medicion
de eficiencia y desempefio en este trabajo se aplica al sector publico en Perd, que ha
experimentado transformaciones para poder brindar un mejor servicio al ciudadano a
través de la politica de modernizacion que se viene implementando en todas la

instituciones puablicas.
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2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Analizar los niveles de desempefio y eficiencia del sector publico peruano en

comparacion con paises limitrofes, durante los afios 2007 — 2016.
2.4.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué areas el Peri muestra mejor desempefio en comparacion con
los paises limitrofes.
- ldentificar a los paises eficientes o ineficientes de acuerdo a los resultados

obtenidos.
2.5 Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

Existen diferencias en los niveles de desempefio y eficiencia del sector publico
peruano y los paises limitrofes correspondientes a los resultados de las areas

evaluadas.
2.5.2. Hipdtesis especificas

- El nivel de desempefio peruano en las areas de administracion, educacion, salud,
distribucion son bajos y en las areas de infraestructura pablica, estabilidad y
desempefio econdmico son mejores en comparacion a los paises limitrofes.

- El Pert no se encuentra entre los paises eficientes y se ubica al interior de la

frontera envolvente.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

La presente investigacion se centra en el estudio del sector pablico en el Perd, que ha
mostrado tasas altas de crecimiento econdmico Yy el incremento de la recaudacion fiscal y
el presupuesto publico, pero, por otro lado, las entidades publicas siguen teniendo una
limitada capacidad de gestion, lo cual les impide proveer con eficacia, eficiencia y
transparencia servicios publicos de calidad, tomando en cuenta una comparacion con

paises limitrofes como Bolivia, Chile, Ecuador, Brasil y Colombia.

3.2. Poblacion

La poblacién de estudio estd compuesta por la informacion correspondiente a los
indicadores socioecondmicos provenientes de Institutos de Estadistica de los paises, asi,
como de sus respectivos Bancos Centrales u otros organismos como Transparencia

Internacional, Banco Mundial y el Foro Econdmico Mundial.

3.3. Muestra

La muestra de estudio comprende la informacion estadistica correspondiente al periodo
2007 -2016, al respecto y de acuerdo a la metodologia de indicadores compuestos, para
el analisis de desempefio los indicadores econdmicos requieren un promedio de 10 afios,

mientras que, para los restantes indicadores se considera el ltimo afio disponible.

3.4. Método de investigacion

El método utilizado sera el analitico y descriptivo. El tipo de investigacion tiene un
enfoque cuantitativo; el disefio es no experimental, puesto que las variables seran

observadas, pero no manipuladas directamente, se observara los registros estadisticos de
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las variables en estudio. El procedimiento es longitudinal dado que la observacién se

desarrolla en un periodo de tiempo especifico (2007 — 2016) y de corte transversal al

realizar la comparacion de los indicadores con los paises limitrofes al Pert en el afio 2016.

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

A continuacion se detalla las variables analizadas, las herramientas utilizadas y las formas

de estimacion para la investigacion.

a) Descripcion de variables

La revision tedrica y el analisis de los antecedentes permiten identificar los indicadores a

ser utilizados. Para el desempefio “performance del sector publico” (PSP) se utilizara

las siguientes variables detalladas en el cuadro adjunto

Tabla 3
Descripcidn de variables

Variables

Indicador

Administracion
- Corrupcion
- Formalidades burocraticas

Educacion
- Matriculados en educacién secundaria
- Logros educativos

Salud
- Mortalidad infantil
- Esperanza de vida al nacer

Infraestructura publica
- Calidad de la infraestructura de transporte y
comunicacion

Distribucion
- Desigualdad en el ingreso

Estabilidad
- Crecimiento econémico estable
- Inflacién

Desempefio econémico
- PBI per céapita
- Crecimiento del PBI
- Desempleo

- [ndice de Percepcion de la Corrupcion
-Indice de la Carga Burocratica
Gubernamental

- Tasa neta de matricula escolar en educacion
secundaria.
- Tasa de alfabetismo

- Tasa de mortalidad infantil
- Afios de esperanza de vida al nacer

- indice de la calidad de infraestructura

general

- Coeficiente de Gini

- Reciproco del crecimiento de PBI
(coeficiente de variacion)

- Tasa de inflacion

- PBI per cépita variacion porcentual
- Crecimiento del PBI
- Tasa de desempleo
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Para la construccion del Indicador de eficiencia del sector publico (PSE), se debe
considerar los costos, medidos a través del gasto publico para cada indicador descrito

anteriormente en términos del producto interno bruto.

- Gasto en consumo de gobierno medido a través del gasto en consumo final del
gobierno general que incluye todos los gastos corrientes para la adquisicion de bienes,
servicios e incluida la remuneracion de los empleados; como porcentaje del PBI (%
PBI)

- Gasto en educacion (% PBI), que corresponde al gasto publico corriente y de capital.

- Gasto en salud (% PBI).

- Formacion Bruta de Capital a precios corrientes (% PBI)
Para los indicadores de Musgrave, se considera:

- Gastos en transferencias y subsidios, como proxy se utiliza el gasto en transferencias
sociales en efectivo como % PBI, en relacion a los resultados en distribucion del
ingreso.

- Gasto Total como porcentaje del PBI, realizado por el sector publico que incluye
ademas de los gastos en adquisicion de bienes y servicios, los gastos en transferencias
y subsidios, las donaciones, beneficios sociales, intereses y otros gastos como la renta
y dividendos; utilizados como proxy para las areas de estabilidad y desempefio

econdmico.

Finalmente con estos datos se desarrolla el DEA tomando en cuenta las variables
descritas.

Tabla de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion utilizara la siguiente informacion para los seis

paises en estudio, correspondiente a series estadisticas provenientes de:

¢ Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert (INEI), Instituto Nacional de
Estadistica de Bolivia (INEB), Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica de Brasil
(IBGE), Instituto Nacional de Estadistica de Chile (INE), Instituto Nacional de
Estadistica Censos de Ecuador (INEC) y El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica de Colombia (DANE)
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e Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), Banco Central de Bolivia (BCB) Banco
Central de Chile (BCCH), Banco Central Brasil (BCBr), Banco Central del Ecuador
(BCE), Banco de la Republica de Colombia (BanRep)

e Transparencia Internacional, Banco Mundial y The Global Competitiveness Index.

Tabla 4
Fuentes de Recoleccion de Datos
Indicador Fuente de Informacion
Administracion
- Indice de Percepcion de la Corrupcion - Transparencia Internacional
- Indice de Burocracia gubernamental ineficiente - The Global Competitiveness Index
Educacion
- Tasa neta de matricula escolar en educacién
secundaria. - INEI, INEB, IBGE, INE, INEC,
- Tasa de alfabetismo DANE
Salud
- Tasa de mortalidad infantil - INEI, INEB, IBGE, INE, INEC,
- Afos de esperanza de vida al nacer DANE

Infraestructura publica

- Indice de la calidad de infraestructura general - Banco Mundial para los cinco paises

Distribucion

- Coeficiente de Gini - Banco Mundial para los cinco paises

Estabilidad

- Reciproco del crecimiento de PBI (coeficiente de - BCRP, BCB, BCCH, BCBr, BCE,
variacion) BanRep

- Tasa de inflacion

Desempefio econdémico

- PBI per capita en millones de soles - BCRP, BCB, BCCH, BCBr, BCE,

- PBI variacién porcentual BanRep

- Tasa de desempleo - INEI, INEB, IBGE, INE, INEC,
DANE

b) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre otros

Para el procesamiento de la informacion, que consiste basicamente en estadistica
descriptiva, es posible contar con los siguientes programas:

e Excel 2013 para la evaluacién estadistica y elaboracién de cuadros graficos

Para el Analisis Envolvente de Datos como método de programacion matematica se
utiliza:

e DEAP2.1
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c) Aplicacion de indicadores compuestos

El trabajo de investigacion utilizara estadistica descriptiva, una vez obtenida la
informacién de cada uno de los indicadores, estos son promediados, y se consigue un
resultado por cada dimension. Para obtener el valor del PSP, se le asigna un peso a cada
uno de las siete dimensiones mencionadas; el resultado final se consigue a través de un
promedio simple de los respectivos indicadores de resultado, cada uno normalizado, con
la media fijada en uno. Es importante destacar que para las variables econémicas se
calculd un promedio de los ultimos diez afios, en aras de concentrar el analisis en cambios
estructurales en vez de en variaciones anuales, Especificamente, el PSP para cada pais i

con j areas de actividad del gobierno esta determinado por:

PSPl = PSPU' i= 1, ,n,COTlPSPU =f(1k),k = 1,,71

n
j=1

Donde f (1, es una funcion de k indicadores socioeconémicos

Para calcular el PSE, el gasto publico debe ser normalizado entre paises y fijar una media
para cada una de sus categorias. Para relacionar los resultados de desempefio en cada area
con el gasto publico utilizado, se emple6 un indicador de «eficiencia del sector pablico»

(PSE), definido para cada pais i con j areas de actividad del gobierno como:

n

PSE; = PPy 1ot
l EXP;’

j=1

Donde, EXP representa el gasto publico

De los resultados obtenidos se desprende la siguiente interpretacion: aquellas
puntuaciones por encima del valor promedio, es decir a 1, son considerados con un buen
desemperio y eficientes respectivamente, lo contrario cuando los valores se encuentran

por debajo.

d) Aplicacién DEA

Para la presente investigacion se considera el modelo DEA con orientacion input que se
refiere a minimizar el gasto para conseguir el mismo nivel de resultados. Ademas, se
utilizara la metodologia con rendimientos a escala variables introducida, la cual se
construye incorporando la restriccion n1” A = 1 que impone convexidad de la frontera, lo

que representa rendimientos variables a escala. Asi el modelo se expresa como:
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Ming, 0
s.a
x0-XL >0
YA-y, = 0
ni”A=1
A>0

Donde Y es una matriz de outputs de orden (s x n) para los n paises, X es una matriz de
inputs de orden (m x n) para los n paises, y;y x; representan los vectores de outputs e
inputs, respectivamente del pais que esta siendo evaluado, A es el vector (n x 1) de pesos
o0 intensidades y 0 denota la distancia proporcional en inputs a la envolvente y nl: es un
vector (n x 1) de nUmeros unos.

Dado que el escalar 0 toma los valores menores o iguales a uno, se producen los siguientes

Casos:

I. 0 <1, el pais evaluado sera ineficiente dado que se encuentra al interior de la frontera
de produccion.

ii. 6 =1, el pais evaluado se encuentra sobre la frontera de produccion, por lo que es
considerada eficiente.

La frontera estimada con esta técnica es mas ajustada a los datos de la muestra que la
estimada con rendimientos crecientes a escala. En la figura se muestra la frontera con la
restriccion de convexidad.

output

A \ d

Frontera de
Posibilidades
de produccion

I S ——
|w)

input

Figura 5. Fronteras de Posibilidades de Produccion

Fuente: Afonso et al. (2013)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Determinacion de los Indicadores de Desempefio del Sector Publico (PSP)

4.1.1. Caracterizacion de los indicadores

Mediante la aplicacion de indicadores compuestos, se determiné los indicadores de
desempefio y eficiencia para el sector publico, a continuacion se caracteriza cada una
de las areas analizadas para los seis paises en estudio considerando una comparacion
entre los afios 2007 y 2016, el detalle de los demés afios observados se presenta en
los anexos 1, 2, 3, 4,5y 6.

a) Indicadores de Oportunidad

Las areas comprendidas son: administracion, educacion, salud e infraestructura
Administracion

Los indicadores para el area administrativa se conforman por la corrupcion,
formalidades burocraticas, calidad de la judicatura y economia sumergida, sin
embargo se prescinde de estos dos ultimos, puesto que la informacion es escasa para
los paises seleccionados.

Transparencia Internacional proporciona el indice de Percepcion de la Corrupcion
(IPCo) anualmente, basado en encuestas a expertos en una escala de 0 a 10, donde
indices cercanos a cero son considerados como muy corruptos y cercanos a 10 son
ausentes de corrupcion.

La corrupcion es un problema que ha estado y esta presente en la administracion
publica a través de sus funcionarios quienes pueden abusar del poder que les otorga
un puesto para transgredir normas o hacer uso indebido de los recursos del Estado.
Por otro lado, la burocracia es otro problema que aln esta presente en las

instituciones, el indicador utilizado corresponde a la Carga Burocratica
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Gubernamental (CBG) que proporciona The Global Competitiveness Index en su
reporte anual, donde la escala se encuentra entre 1 (muy burocratico) a 7 (ausencia
de burocracia).

Las siguientes figuras muestran los respectivos indices para los paises seleccionados.

7.0
6.0
5.0
o 4.0
o
a
- 30
2.0
1.0
0.0
Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Peru
m 2007 2.9 3.5 7.0 3.8 2.1 3.3
W 2016 3.3 4.0 6.6 3.7 3.1 3.5

Figura 6. indice de Percepcion de la Corrupcion

Fuente: Base de datos Transparencia Internacional.

En el afio 2007, Per( ha obtenido 3.3 puntos en el indice de percepcion de la
Corrupcién ubicandose en el puesto 72° de 180 paises, si bien no presenta una
variacion considerable en los ultimos diez afios, sus puntuaciones son bajas
existiendo alta percepcion de la corrupcion por parte de los ciudadanos. De la misma
manera en el 2016, Per( obtiene un indice de 3.5 ubicandose en el puesto 101°,
descendiendo un punto respecto al afio 2015 que fue de 3.6 (puesto 88°), este
resultado muestra el crecimiento de este fenémeno en el pais que se corresponde con
la corrupcién evidenciada en el sector publico que involucra, entre otros, a ex
presidentes y funcionarios en el Caso Odebrecht, considerado el caso de corrupcion
mas grande que incluye ademas a paises como Brasil, Colombia, Ecuador y cuyas
investigaciones muestran que se recibieron sobornos por parte de esta empresa para

obtener como beneficio contratos de obras publicas.

Por otro lado, Chile muestra un menor grado de corrupcién con un indice de 6.6, sin

embargo, ha descendido con respecto al afio 2007 con un indice de 7 ubicandose en
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el puesto 23° del ranking internacional. Al respecto, entre los casos de corrupcion
evidenciada en Chile en el 2016 se encuentra el de la empresa pesquera CORPESCA
S.A. investigada por haber realizado financiamiento a parlamentarios para

beneficiarse de la Ley de Pesca que se debatia en el Congreso.

Entre los paises que muestran un mayor grado de corrupcion estan Bolivia'y Ecuador.
El caso Boliviano mostro una ligera mejora pasando del puesto 105° de 180 paises
al puesto 99° en el afio 2015, de acuerdo a encuestas realizadas a la poblacion
boliviana la mayor corrupcién percibida se evidencia en el poder judicial, en
instituciones publicas, entre otros. Ecuador, por su parte, ha presentado una similar

situacion mejorando posiciones pero los indices atn son bajos.

7.0

6.0

5.0

® 4.0

S

3.0

2.0

1.0

0.0
Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Peru
W 2007 2.6 1.9 3.8 2.5 2.7 2.2
2016 2.5 1.7 3.4 2.6 2.3 2.3

Figura 7. Carga Burocratica Gubernamental

Fuente: Base de datos obtenidos de The Global Competitiveness Report.

El indice de CBG muestra que existe una mayor burocracia en Brasil (1.7)
ubicandose en el puesto 136 de 137 economias, evidenciandose ineficiencias en su
aparato puablico respecto a tramites, incumplimiento de plazos estimados y
procedimientos innecesarios. Por su parte, Per( se ubica en el puesto 131, Ecuador
en el 132, mientras que Colombia y Bolivia se encuentran en las posiciones 123 y
127 respectivamente. Un mejor resultado muestra Chile con un indice de 3.4

ubicandose en la posicion 69°.
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Educacion

En el Perd, las politicas educativas tienen como marco de referencia al Proyecto
Educativo Nacional (PEN) al 2021; aprobado mediante Resolucion Suprema N° 001-
2007-ED, el cual recoge y sintetiza compromisos y acuerdos nacionales e
internacionales para asegurar una educacion para todos. El proyecto posee seis
objetivos estratégicos enfocados a la calidad donde la educacion bésica esta
universalizada y garantiza igualdad de oportunidades y resultados educativos a
infantes, nifios, nifias y jovenes en todo el pais, por lo que entre las politicas que debe
implementar el pais estdn ampliar el acceso a la educacién bésica a los grupos hoy
desatendidos, que universalice el acceso a la educacion y logre alfabetizar y

desarrollar capacidades en jovenes y adultos.

En el caso de Bolivia, la Constitucion Politica establece que la educacion es la
funcién primordial del Estado garantizando que sea universal y gratuita. Las reformas
educativas se iniciaron desde los afios noventa con el objetivo de lograr una
educacidén equitativa con un enfoque intercultural mediante la ensefianza bilingie.
Por otro lado, entre los afios 2000 — 2015 se plantea la Estrategia de la Educacion
Boliviana con tres objetivos estratégicos orientados a la calidad educativa como el

€CasSo peruano.

Por su parte Brasil a través de su Constitucion, establece una educacion obligatoria
y gratuita, que de acuerdo a la Ley de las Directrices y Bases de la Educacion
Nacional aprobada en 1961 y modificada posteriormente por otras leyes, establecia
la obligatoriedad entre las edades de 6 a 17 afios en instituciones publicas incluso
para adultos que no concluyeron sus estudios en la edad apropiada, sin embargo, en
los Gltimos afios esta obligatoriedad fue modificada estableciéndola entre las edades
de 4 a 17, ademas, en los ultimos afios Brasil intenta unificar el sistema educativo a
través de la reforma de la educacion media en regiones consideradas con una gran
diversidad y cuyos curriculos se adaptaban a ello, ahora se discute sobre la obligacion
de llevar asignaturas y obviar otras que ponen en jaque el estado democratico en

Brasil.

La Educacion de Chile comprende tres niveles: educacion parvularia, comprendida
entre el nacimiento del nifio hasta los seis afios; la educacion basica (primaria) desde

los seis afios y la educacion media (secundaria), dirigida a estudiantes desde los 14
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afios de edad. Chile posee diversas politicas en educacion, de las cuales podemos
mencionar a aquellas que estan dirigidas a estudiantes de bajos ingresos y que a traves
de la Ley Subvencion Educacion Preferencial tienen acceso a una educacion de
calidad e igualdad de oportunidades, sin embargo, ain las brechas son muy altas entre
los estudiantes ricos respecto a aprendizajes, ademas que existe descuido en cuanto

a la educacion publica como se vera en los resultados de la matricula escolar.

En Colombia, la educacidon obligatoria actualmente es de 10 afios, desde los 5 hasta
los 15 afios de edad y comprende cuatro etapas: la educacion inicial y atencién
integral a la primera infancia de 0 a 6 afios y educacion basica hasta los 14 afios e
incluye cinco afios de educacion primaria y cuatro afios de secundaria. Sin embargo,
en cada Gobierno se ha venido formulando un plan nuevo mostrando la falta de
consecucion en el desarrollo educativo de dicho pais, actualmente se cuenta con el
Plan Decenal de Educacion que establece desafios para la educacion para seguir

ampliando este derecho con un mayor énfasis en el nivel rural.

En cuanto a Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo 2007 -2010 representa la base
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, en la cual la educacion
representa un eficaz mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades y se
convirtié en la prioridad del Gobierno para combatir la pobreza y la desigualdad
obteniendo buenos resultados en cuanto a la tasa de matricula escolar y a la tasa de
analfabetismo. Su innovacién educativa incluye el acceso a las tecnologias de
informacién y acceso a los medios de comunicacion, asi como, una educacién

intercultural bilingue, entre las que se puede mencionar.

En definitiva, para medir los resultados en educacion se considera la tasa de matricula
en educacion secundaria y logros educativos para su medicion, al respecto, se

considera la tasa de alfabetismo como proxy en logros educativos para los seis paises.

La tasa neta refleja la matricula de la poblacion en edad normativa al nivel de estudios
secundarios, mientras que la tasa de alfabetismo corresponde al porcentaje de

personas de 15 afios a mas.
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2016 69.94 84.79 77.21 77.02 90.60 83.6

Figura 8. Tasa neta de matricula a la educacion secundaria

Fuente: Base de datos de estadisticas sociales en educacion por paises

La observacion entre los afios 2007 y 2016 respecto a la tasa de matricula, muestra
las diferencias entre los paises, el caso de Chile es el mas resaltante la tasa de
matricula ha descendido de un 84.34% en el 2007 a un 77.21% en el afio 2016 que
mostrarian un descuido por parte del Estado. Por otro lado, un notable incremento se
aprecia en Ecuador que refleja el aumento de su tasa de matricula escolar en diez
afios al pasar de 57.7% a 90.6% en el 2016, en concordancia con el Plan Nacional de

Desarrollo que vienen aplicando.

Perli  n——
Ecuador —
Colombia —
Chile ‘
Brasil —
Bolivia —
85.00 90.00 95.00 100.00
Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Peru
Tasa de Alfab. 2007 90.74 90.01 98.65 92.65 92.10 89.59

M Tasa de Alfab. 2015-2016  92.46 92.05 96.87 94.65 94.35 94.17

Figura 9. Tasa de Alfabetizacion de la poblacion de 15 afios a mas

Fuente: Base de datos de estadisticas sociales en educacion por paises
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Los niveles de alfabetizacion en los paises estudiados, muestran un incremento entre
los afios comprendidos, sin embargo, en el caso de Chile se observa una disminucién
de su tasa en 2 puntos porcentuales. Por otro lado, Per( cuenta con un Programa de
Alfabetizacion y Continuidad Educativa cuyo objetivo se orienta a desarrollar las
capacidades en lectura, escritura y calculo matematico, entre el tiempo comprendido,
tuvo un incremento de 5% aproximadamente en la poblacion joven y adulta de ambos
sexos. Los paises de Bolivia, Brasil, Colombia y Ecuador tienen en promedio una
tasa de alfabetizacion mayor al 90% esto demostraria la importancia de contar con
una poblacién con acceso a programas educativos basicos que permita mejorar su

calidad de vida, generar igualdad, suprimir la pobreza, entre otros.
Salud

La Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud afirma que el goce del grado
méaximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo

ser humano, a la vez, un requisito para el desarrollo con equidad.

Los resultados en salud son obtenidos mediante los indicadores relacionados a la tasa
de mortalidad infantil y afios de esperanza de vida al nacer. Estos indicadores reflejan
el accionar de las autoridades frente a los problemas tradicionales en salud, como es
la mortalidad infantil, que puede ocasionarse por infecciones de las vias respiratorias,
complicaciones en el parto o por problemas cerebrales, entre otros. Por su parte, para
calcular los afios de esperanza de vida al nacer se toma en cuenta las tasas de
mortalidad del periodo en que se calcula, teniendo una relacion con el anterior
indicador, por lo que esta particularidad hace que los afios de vida en una persona sea
primordial para medir el desarrollo humano de los paises y en los cuales las
autoridades deben poner énfasis en las acciones para disminuir las tasas de

mortalidad.

En las siguientes figuras se observa las tasas correspondientes a los indicadores en
salud, cabe indicar que la tasa de mortalidad infantil representa el nimero de muertes

de nifios en una poblacion de cada mil nacimientos vivos.
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Figura 10. Tasa de mortalidad infantil

Fuente: Base de datos de estadisticas sociales en salud por paises

Entre los paises observados, Chile presenta la tasa méas baja de mortalidad de 6.6 por
cada 1000 nacidos en el 2016, reduciendo un punto porcentual respecto al 2007, todo
ello relacionado a las actividades desarrolladas por el sector salud en el desarrollo de
programas de salud de la mujer y del nifio. La tasa mas alta se observa en Bolivia con
29% en el 2016, sin embargo, hubo una considerable disminucion durante los tltimos
diez afos.

Per0, presenta también una reduccién de la tasa de mortalidad al pasar de 29.96 en el
2007 a 19 para el afio 2016, a pesar de ello, aun existen desigualdades en cuanto al
acceso en salud de zonas rurales pobres, considerando que la mayor parte de
defunciones en nifios menores de cinco afios se registran en aquellas localidades por
situaciones climaticas y ausencia de adecuados establecimientos de salud que
requieren mayor atencion.

Brasil, Colombia y Ecuador tienen una tasa de mortalidad de 14.6, 13.1 y 12.7

respectivamente para el 2016 orientados también a la reduccion.

Al respecto, para el célculo del desempefio, el indicador afios de esperanza de vida al
nacer serd tratado mediante una transformacion que reflejard la supervivencia

infantil, esto serd detallado més adelante.
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Figura 11. Expectativa de afios de vida al nacer

Fuente: Base de datos de estadisticas sociales en salud por paises

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud la esperanza de vida en el
continente americano es de 75 afios, sin embargo, si se analiza cada pais Chile ocupa
el segundo pais con mayor expectativa de vida en América Latina.

De esta manera, se observa en la Figura 8 que Chile tiene una expectativa de vida de
79.52 afios, mayor al resto de paises mostrados. Perd, es el siguiente pais con una
expectativa de vida de 74.98 afios para el 2016, ocupando el tercer puesto en
Latinoamérica, estos resultados se relacionan directamente con las mejoras en los
indicadores de salud de los paises, como la mortalidad, que debe ser abordada de
manera primordial.

Por otro lado, Ecuador, Brasil y Colombia son los siguientes en ocupar los veinte
primeros lugares con expectativas de vida de 76.33, 75.51 y 74.38 afos
respectivamente. Bolivia se encuentra posiciones abajo con una esperanza de vida de
69 afos en el 2016.

Infraestructura

Para el indicador que medira los resultados en infraestructura se considera el indice
de la Calidad de la Infraestructura general (compuesta por seis componentes
infraestructura vial, ferroviaria, portuaria, aéreo, suministro eléctrico y
telecomunicaciones) obtenida de The Global Competitiveness Index 2016. Este
indicador mide en una escala de 1 a 7 aquellas naciones que se encuentran

subdesarrolladas en cuanto a infraestructura o las que poseen construcciones
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eficientes, entonces, valores cercanos a 1 se muestran extremadamente
subdesarrollados y cercanos a 7 cuentan con infraestructuras extensas y eficientes de

acuerdo a estandares internacionales.
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m 2016 3.2 4.1 4.8 3.8 4.1 3.8

Figura 12. Indice de la Calidad de Infraestructura general

Fuente: Base de datos obtenida de The Global Competitiveness Index

Un mayor indice de calidad en la infraestructura se observa en Chile, que para el afio
2007 obtuvo una puntuacion de 5y para el afio 2016 ocupaba el puesto 41 de un total
de 137 paises de acuerdo al Indicador de Competitividad Global. A pesar que Chile
es un pais energéticamente dependiente, en los ultimos afios esta optando por el
aprovechamiento de la energia solar; en cuanto a la infraestructura vial, se ha
producido el mejoramiento de diversas vias terrestres y portuarias gracias a las
licitaciones. Otra importante via es la aérea, siendo la principal la del Aeropuerto
Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, considerada una de las principales
del continente.

A este ranking le sigue Ecuador y Brasil en los lugares 72 y 73 respectivamente,
mientras que, Pert y Colombia ocupaban los puestos 86 y 87. Bolivia, por otro lado,

se ubica en el puesto 102 con un indice de 3.2 en el 2016.

Al respecto, el caso peruano presento en el afio 2016 algunos obstaculos para la
gjecucion de importantes proyectos en infraestructura, como el Gasoducto Sur
Peruano y la Linea 2 del Metro de Lima. Segun el Organismo Supervisor de la

Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN), la liberacion
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de terrenos, problemas de tipo legal, entre otros, fueron algunos de los problemas
evidenciados. A razén de ello, en diciembre del 2018 se promulgd la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) y entre uno de sus principales
objetivos estan el dotar al pais de infraestructura econémica y social de calidad,
para ello se elaboro el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad. El
plan busca priorizar 52 proyectos distribuidos en cinco sectores importantes como
transportes y comunicaciones (31 proyectos), energia (11), saneamiento (6) y

agricultura (4), siendo el de transportes el de mayor inversion.

Si bien los indicadores han mejorado entre los afios 2007 y 2016, realizar mayores

inversiones en infraestructura implica mejorar la competitividad de los paises.

b) Indicadores de Musgrave

Los indicadores de Musgrave hacen referencia al desempefio macroeconémico de un
pais, entre las areas comprendidas estan: distribucion, estabilidad y desempefio
econdémico cada una con los indicadores correspondientes para medirlos y que se
detallan a continuacion.

Distribucion del Ingreso

El indicador asociado a la medicién de la desigualdad en la distribucion del ingreso
existente, es el Coeficiente de Gini que mide en una escala de 0 a 100 cuan desigual

es la distribucion, donde 0 representa igualdad perfecta y 100 perfecta desigualdad.

Peru

533
Ecuador
55.5
Colombia
Chile
. 54.9
Brasil 53.7
. 54.5
Bolivia

W 2007 2016

Figura 13. Coeficiente de GINI

Fuente: Data del Banco Mundial
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Entre los afios analizados en la presente investigacion, se observa que en el afio 2007,
Chile presentaba la menor desigualdad con un coeficiente de 48.2, sin embargo, diez
afios después, aun mantiene esa desigualdad. En general, los paises observados en el
afio 2007 se encuentran entre el intervalo de 40 a 60 por lo que presentan situaciones

de desigualdad en la distribucién de sus ingresos, siendo el mayor Colombia.

En el 2017, aunque se continta en el intervalo anterior, muchos paises han reducido
el valor de sus coeficientes, siendo importante que los Gobiernos generen politicas
redistributivas para evitar el aumento de la pobreza.

Estabilidad

La estabilidad econdmica requiere que no existan fluctuaciones considerables en
variables como la renta que genere, por ejemplo, una recesion. Otra variable
importante es la estabilidad de precios percibida a través de la tasa de inflacion de
cada pais que debe permanecer baja y estable.

En la siguiente figura presenta la evolucion de la tasa de inflacion de los seis paises

comparando los resultados del afio 2007 y en el afio 2016.

8.7
7.5
55
, 4.4
36 3.8 3.59
2.3
i |

Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Peru

8.7

O B N W H»H U1 OO N 0 L

m 2007 m2016

Figura 14. Tasa de Inflacion promedio anual

Fuente: Base de datos de los Bancos Centrales de cada pais

Entre las tasas de inflacion observadas en el afio 2007, Bolivia presento la mas alta

con 8.7%, esto se explico por la suba de pasajes interdepartamentales que se produjo
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en este pais, ademas del incremento de precios en algunos de sus productos de
primera necesidad. Para el afio 2016, Brasil mantuvo la mayor cifra inflacionaria de
8,7%, debido a la continuidad del afio anterior en la suba de los precios de productos
y servicios que forman parte del coste de vida, como alimentos y bebidas, transporte
y vivienda. Detréas se encuentra Colombia con 7.5%, seguido por Bolivia (4%), Chile
(3.8%) y Pert (3.59%), mientras que, Ecuador es el pais con menor inflacion de este
grupo (1.7%).

Desempefio econdémico

Para medir los resultados en desempefio econdémico de los paises, los indicadores
utilizados son: PBI per capita, crecimiento del PBI en términos constantes y la tasa
de desempleo. El PBI per cépita se expresa en variaciones porcentuales para los diez

afos

La siguiente figura muestra su evolucién y se observa que en 2009 el PBI per cépita
de Brasil fue negativo (-1.1%) esto puede deberse a la variacion negativa del PBI y
el crecimiento de su poblacion que reporto en ese afio. Chile (-2.5%) y Ecuador (-
1.1%) también presentaron variaciones negativas atribuidas a la crisis financiera

global.

Por su parte, Peru presenta valores negativos en el 2009 con un -0.08% al haber sido
afectada por la crisis financiera internacional intensificada tras la caida del banco de

inversién Lehman Brothers en los Estados Unidos.

Para el 2016, Brasil presento nuevamente una variacion negativa de -4.1% debido a
una reduccién de su PBI superior al 3,5%; esto se observé también en sus sectores
de produccion y demanda ademas se produjo un incremento, en promedio, de la tasa
de desempleo.
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Figura 15. Evolucion del PBI per capita (var %)

Fuente: Base de datos de los Bancos Centrales de cada pais

Otra variable importante a destacar, es la tasa de desempleo registrada entre los afios

2007 y 2016.
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2007 7.7 10.9 7 11.2 6.9 8.42
2016 4 11.3 6.5 9.2 5.2 6.74

Figura 16. Tasa de Desempleo

Fuente: Base de datos del Banco Mundial

Al observar la figura, Brasil y Colombia registran las mas altas tasas de desempleo

del grupo de paises entre los afios 2007 y 2016 afectando a la poblacién activa, por
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la debilidad del mercado laboral con insuficientes puestos de trabajo para una mayor
cantidad de demanda.

En los demas paises se nota una reduccion de las tasas, sin embargo, es necesario que
las autoridades sigan trabajando para reducir el nimero de personas desempleadas de
manera que se reduzca la informalidad o se afecte la calidad de los empleos.

A continuacién se presentan los resultados de los indicadores de desempefio y
eficiencia del sector publico mediante la metodologia de indicadores compuestos y
el DEA.

4.1.2. Desempefio del Sector Publico (PSP)

Para la construccion del PSP, de acuerdo Afonso, Schuknecht y Tanzi, se toma en
cuenta los indicadores desarrollados anteriormente agrupadas en 7 importantes areas
que representan las principales funciones que el Estado debe cumplir y en los cuales
debe obtener excelentes resultados a través del accionar del sector publico por ello
son considerados indicadores output.

Las 7 areas compuestas por indicadores proporcionaran una puntuacion de
desempefio para cada una de ellas y una puntuacion total para cada pais. Para
indicadores que no son econémicos se toma el Gltimo valor correspondiente, en este
caso el afio 2016, puesto que no presenta variaciones considerables a lo largo de los
afios, por otro lado, para indicadores econémicos se considera el promedio de los
diez afios (2007-2016). Esto se debe a que no interesa observar las fluctuaciones
anuales sino los cambios estructurales en el desempefio del sector publico y
considerar 10 afios de evaluacion son suficientes para reflejar estos cambios (Afonso,
Schuknecht, & Tanzi, 2003).

Ademas, indicadores como la mortalidad infantil, coeficiente de Gini, coeficiente de
variacion del PBI, la tasa de inflacién y la tasa de desempleo han sido transformadas
siguiendo a los autores, debido a que, valores altos en estos indicadores no son

favorables y lo que se desea es analizar los resultados efectivos.

Para la mortalidad infantil se utiliza la transformacion en la tasa de supervivencia

mediante:
(1000 - Tasa de Mortalidad Infantil)/1000

En el coeficiente de Gini se utiliza la transformacién:
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100 - GINI

Para el coeficiente de variacion del PBI, tasa de inflacion y tasa de desempleo se

utiliza su valor reciproco (1/x).

Finalmente, a los indicadores para cada area se les asigna pesos iguales, que se detalla
en el Anexo 7. Cada valor obtenido es normalizado con la media fijada en uno. Por
lo tanto los paises con puntajes PSP superiores a uno, son considerados con mejor
desempefio, lo contrario para aquellos paises con valores por debajo de la media.

Entonces, el valor del desempefio en cada area, se obtiene a traves del promedio y el

indicador PSP total se obtiene promediando las 7 &reas.

La Tabla 5 muestra los indicadores calculados para el PSP 2016, considerando los
paises de la muestra, los mejores resultados respecto al PSP total se observan en Chile
(1.08), Ecuador (1.09) y Pert (1.02). Cabe indicar que estos valores no involucran
los gastos incurridos del Gobierno para alcanzar estos resultados.

Tabla 5
Desempefio del Sector Publico (PSP), 2016
INDICADORES DE OPORTUNIDAD INDICADORES MUSGRAVE
Pais PSP
Administraciéon  Educacién  Salud ! nfrg%s;:’itégtu @ Distribucién  Estabilidad Bszﬁ?rﬂ??g LoArAT:

Bolivia 0.92 0.93 0.95 0.81 1.06 0.51 1.23 0.91
Brasil 0.84 1.02 1.00 1.03 0.88 1.27 0.59 0.95
Chile 151 0.99 1.04 121 1.00 0.94 0.91 1.08
Colombia 0.99 0.98 1.00 0.96 0.94 0.76 0.96 0.94
Ecuador 0.85 1.06 1.01 1.03 1.05 1.67 0.96 1.09
Pera 0.90 1.02 1.00 0.96 1.08 0.86 1.35 1.02
Promedio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Méximo 151 1.06 1.04 1.21 1.08 1.67 1.35 1.09
Minimo 0.84 0.93 0.95 0.81 0.88 0.51 0.59 0.91

*Cada indicador contribuye 1/7 al PSP total

En cuanto a los indicadores de oportunidad, en el area de Administracion, Chile
muestra el mejor resultado con una puntuacion de 1.51, concordante con los mejores
valores que obtuvo en cuanto a corrupcion y burocracia. Por otro lado un area
fundamental como educacién presenta mejores indicadores paises como Brasil

(1.02), Ecuador (1.06) y Pert (1.02). En salud solo queda un poco rezagado Bolivia
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con 0.95y en infraestructura pablica, Chile toma la primera posicion con un resultado
de 1.21, seguido de Brasil y Ecuador.

Por su parte, entre las areas que componen los indicadores Musgravianos, los
resultados muestran que Per( presenta un mejor desempefio en distribucién del
ingreso (1.08), puesto que en el afio 2016 redujo su indice de Gini, siendo el mas bajo
entre en grupo de paises, sin embargo, ain existe una marcada desigualdad. En
cuanto a estabilidad, Ecuador y Brasil obtienen los mejores resultados con una
puntuacion de 1.67 y 1.27 respectivamente.

La ultima area correspondiente a desempefio econdmico sefiala que Peru tiene un
notable desempefio en esta area, con un resultado de 1.35, después se encuentra

Bolivia con un desempefio de 1.23 respecto a la media.

Con los resultados de desempefio del sector publico, es posible contrastar la primera
hipotesis planteada en la investigacion que sefiala que Per( presenta mejores
resultados en infraestructura, estabilidad y desempefio econdémico, sin embargo, en
infraestructura no obtiene un buen desempefio ocupando el pendltimo lugar; lo
mismo se presenta en estabilidad econémica ocupando el cuarto puesto del grupo de
paises. Por otro lado, en cuanto a desempefio econémico si se acepta la hipétesis
planteada, puesto que presenta el mejor desempefio en comparacién a los demas

paises.

En los resultados de las areas de administracion, educacion, salud y distribucién se
planted la hipdtesis que no se obtiene un adecuado desempefio, no obstante, solo se
acepta dicho supuesto en el area administrativa dado que Per( no supera el valor
medio establecido; en las demés &reas detalladas, se rechaza la hipotesis, pues el pais
muestra un buen desempefio de su sector publico, aunque en salud obtiene el valor
de uno que corresponde al valor promedio para ser considerado con un buen

desempefio.

4.2. Determinacion de los Indicadores de Eficiencia del Sector Publico

4.2.1. Resultados PSE
Para obtener el indicador de eficiencia del sector publico, los resultados obtenidos
del PSP se relacionan con el gasto puablico incurrido para lograr un nivel de

rendimiento dado.
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Gasto publico como variable input

Se considera el gasto publico como variable input puesto que representa el insumo
necesario para lograr un resultado entre las areas que se evalGan en esta investigacion,
de esta manera el gasto publico corresponde al porcentaje del Producto Bruto Interno
(PBI) compatible con cada una de las &reas.

En administracion se utilizara como proxy, el gasto en consumo final de gobierno,
de la misma manera, en educacion y salud se considera el gasto en estas areas como
porcentaje del PBI, en cuanto a infraestructura se utiliza el gasto en inversion publica.
Para los indicadores de Musgrave se toma en cuenta los gastos en transferencias y
subsidios para medir la eficiencia en el area de distribucion del ingreso, y el total de
gastos para las areas de estabilidad y desempefio econémico.

Por lo tanto, se considera seis categorias de gasto para el céalculo de la eficiencia,
ademas estos valores han sido promediados entre el 2007 y 2016, los resultados se
presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 6
Gasto publico como % del PBI, (promedio 2007-2016)

Consumo final . .
Gasto en Gasto en Inversion Transferencias

Pl & ;22:,:“0 Educacion Salud Publica y Subsidios Crasliy ol
Bolivia 14.66 6.79 541 18.56 7.58 38.38
Brasil 19.19 5.66 9.86 19.99 6.86 37.97
Chile 12.15 4.35 7.27 23.78 10.78 23.23
Colombia 13.91 450 5.95 22.57 8.23 28.70
Ecuador 1331 4.45 758 26.73 7.00 37.24
Per( 11.49 3.19 4.82 23.73 4.97 20.83
Promedio 14.12 4.82 6.82 22.56 757 31.06
Maéximo 19.19 6.79 9.86 26.73 10.78 38.38
Minimo 11.49 3.19 4.82 18.56 4.97 20.83

Fuente: The World Bank

El gasto de consumo final del gobierno general incluye todos los gastos corrientes
del gobierno para compras de bienes y servicios (incluye también las remuneraciones
a los trabajadores de la administracion pablica). También incluye la mayoria de los
gastos en defensa nacional y seguridad, pero excluye los gastos militares. Se observa
que esta categoria de gasto oscila entre el 11% y el 19%, el mayor de ellos se presenta

en Brasil.
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Los gastos en educacion, en promedio, muestran que Bolivia presenta un mayor
porcentaje (6.79%) respecto al PBI, seguido de Brasil con 5.66%. Por otro lado, Peru
gasta en promedio un 3.19% del PBI siendo el pais que muestra menor porcentaje

respecto al grupo de paises.

Los gastos en Salud se encuentran entre el rango de 5% y 10% en promedio, esta area
fundamental presenta un mayor porcentaje en Brasil con un gasto de 9.86% del PBI,
asi también, Ecuador gasta en promedio un 7.58% y Chile 7.27%, en esta area

también Perd muestra un menor gasto con 4.82% del PBI.

En cuanto a inversion publica, no se aprecia una diferencia notable entre los paises,
siendo Ecuador quien destina un mayor porcentaje en esta area (26.73% del PBI).
Los gastos en transferencia y subsidios se refieren a transferencias sociales que no
son en especie, es decir en efectivo. Chile presenta un mayor valor con 10.78%.
Finalmente, el gasto total en los paises del grupo muestran que se destina entre el
21% y el 38% del PBI, Per( gasta en promedio 20.83%, y Bolivia el 38.38%.

Teniendo en cuenta los gastos descritos anteriormente que se relacionan con cada
area, estos fueron normalizados y se fijo el valor de uno como la media para obtener

los indicadores de PSE que se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Eficiencia del Sector Publico (PSE), 2016
INDICADORES DE OPORTUNIDAD INDICADORES MUSGRAVE o
Pails  Administracion  Educacion  Salud '”f’:‘ff;[i‘;gt”ra Distribucion ~ Estabilidad ~ DesemPeno TOTAL
Bolivia 0.88 066 120 0.98 1.06 0.41 1.00 0.88
Brasil 0.62 087 069 117 0.97 1.04 048 0.83
Chile 1.75 110 097 115 0.70 1.25 1.22 1.16
Colombia 1.00 105 114 0.96 0.86 0.82 1.04 0.98
Ecuador 0.90 115 091 0.87 113 1.39 0.80 1.02
Per 111 154 141 0.91 164 1.28 2.01 141
Promedio 1.04 106 105 1.01 1.06 1.03 1.09 1.05
Méximo 1.75 154 141 1.17 1.64 1.39 2.01 141
Minimo 0.62 066  0.69 0.87 0.70 0.41 048 0.83

*Cada indicador contribuye 1/7 al PSE total
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La puntuacion total del PSE coloca a Chile, Ecuador y Per en la parte superior del
grupo, los demas paises no superan el promedio.

Los resultados de eficiencia también se presentan en las areas respectivas, asi, Chile
es eficiente en administracion como también en desempefio, de acuerdo a los
resultados PSP, sin embargo Per también presenta eficiencia en administracion a
pesar que no presentaba un buen desempefio. En Educacién, Bolivia y Brasil son
ineficientes con puntuaciones de 0.66 y 0.87 respectivamente, a pesar que Brasil
presentaba un buen desempefio en esta area, mientras que Perd muestra mayor
eficiencia (1.54), a pesar que su porcentaje de gasto en esta area fue menor lo que
implicaria que para lograr buenos resultados en educacion incurre en un bajo costo
lo cual lo sitia como eficiente, este mismo resultado se presenta en salud (1.41),
seguido de Bolivia (1.20) y Colombia (1.14). En infraestructura publica, Brasil se
ubica como el pais més eficiente con una puntuacién de 1.17, seguido de Chile con

1.15, los demas paises presentan ineficiencias en esta area.

Los indicadores de Musgrave, por su parte muestran que Per(, Bolivia y Ecuador son
mas eficientes en la distribucién del ingreso. En estabilidad, Ecuador es el mas
eficiente, seguido de Perq, Chile y Brasil. Por ultimo, en desempefio econémico es
notable observar que Per( presenta la mayor eficiencia con un puntaje de 2.01 y que
se corresponde también con un buen desempefio de acuerdo a la Tabla 5, seguido de
Chile.

Es importante destacar que Per( ha presentado buenos resultados en cuanto a
desempefio y eficiencia de acuerdo a la metodologia de Afonso et. al., solo se muestra
ineficiente en infraestructura publica, por lo que, los indicadores mostrarian que no
son mas eficiente los paises que destinan mayores recursos a cada sector o area, sino,
aquellos que realizan un mejor uso de los recursos publicos y no incurren en grandes
gastos para obtener buenos resultados. Por otro lado, aquellos paises que destinaron
un mayor porcentaje de gastos, por ejemplo en educacién como Brasil (5.66% del
PBI), resulta ser uno de los paises mas ineficientes en este sector (0.87), aunque
obtuvo un buen desempefio de 1.02 de acuerdo a los resultados del PSP, esto

implicaria que en esos paises se obtiene el desempefio del gobierno a un alto costo.
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4.2.2. Resultados del Anélisis Envolvente de Datos (DEA)

De acuerdo a lo desarrollado anteriormente, un analisis adicional que se presenta en
este estudio es el DEA considerando las puntuaciones PSP como output y el gasto
total del gobierno como porcentaje del PBI como input. La orientacion a utilizar es
input para evaluar en qué medida la cantidad de insumos (gastos) puede reducirse
proporcionalmente sin cambiar las cantidades de outputs (PSP). Ademas se considera

la DEA con rendimiento variables a escala.
Los resultados se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 8
Resultados DEA-VRS, 2016

Orientacion Input

Pais VRSTE* Ranking
Bolivia 0.543 4
Brasil 0.549 3
Chile 1.000 1
Colombia 0.726 2
Ecuador 1.000 1
Per( 1.000 1
Promedio 0.803

Méaximo 1.000

Minimo 0.543

Desv. Estdndar 0.226

*VRS: Eficiencia técnica para el modelo de rendimientos
variables a escala. Eficiencia técnica pura.

Fuente: Estimacion DEAP version 2.1

De acuerdo a la Tabla 8, se observan como paises eficientes a Chile, Ecuador y Per(
al obtener el valor de 1 de acuerdo a los resultados obtenidos, ubicandose en el primer
lugar en el ranking, esto indicara que son estos paises los que utilizan adecuadamente
sus recursos para obtener buenos resultados a través de su sector publico. Los tres
paises restantes se encuentran al interior de la envolvente por lo que son considerados
ineficientes al obtener valores inferiores a uno; el més cercano a la frontera es
Colombia con una indice de 0.726, seguido en tercer lugar por Brasil (0.549) y en
cuarto lugar por Bolivia (0.543).

El valor promedio de las puntuaciones con esta orientacion input fue de 0.80 (80%).
Esto significaria que los paises pueden alcanzar el mismo nivel de resultados (ouputs)

usando un 20% menos de gasto (input), lo cual supone ademas, que este porcentaje
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representa la ineficiencia media para el conjunto de paises analizados. En cuanto a la

desviacién estandar (0.226) indica el grado de dispersion entre los paises analizados.

Gréaficamente se observa lo mismo, las unidades eficientes son Per( y Ecuador y por

lo tanto son las que determinan la frontera, bajo el supuesto de rendimientos variables

a escala.

1.30
1.20

1.10

ECU

PER 1/CH|

1.00

® COL
0.90

PSP, indicador outpit

0.00 10.00 20.00 30.00
Gasto total (%PIB)

Figura 17. Frontera de Posibilidades de Produccion DEA. 2016

Fuente: estimacion DEAP versién 2.1

BRA

BOL

40.00

Es importante destacar la comparacion entre los resultados obtenidos mediante la

metodologia de indicadores compuestos y los del DEA, en el cual Chile, Peri y

Ecuador coinciden en ser considerados como los paises con mejor desempefio y son

eficientes, los lugares consecuentes son ocupados por los demas del grupo evaluado

gue no mostraron adecuados resultados.

Tabla 9
Resumen de resultados de desempefio y eficiencia
PSP PSE DEA
Ranking - . - . - .
Puntuacion Pais Puntuacién Pais Puntuacion Pais
1 1.09 Ecuador 1.41 Perd 1.00 Chile, Perd,
Ecuador
2 1.08 Chile 1.16 Chile 0.73 Colombia
3 1.02 Perl 1.02 Ecuador 0.55 Brasil
4 0.95 Brasil 0.98 Colombia 0.54 Bolivia
5 0.94 Colombia 0.88 Bolivia
6 0.91 Bolivia 0.83 Brasil
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En sintesis, el desempefio del sector pablico muestra en primer lugar a Ecuador con
el mejor resultado (1.09), valor superior a la media establecida; pais que presento
ademas, un buen desempefio en cinco areas: educacion, salud, infraestructura
publica, distribuciéon y estabilidad. En segundo lugar, se ubica Chile con una
puntuacion de 1.08, con cuatro areas con el mejor desempefio y es de resaltar los
resultados en administracion e infraestructura pablica siendo superiores al resto de
paises. Peru ocuparia el tercer lugar en desempefio del sector publico con 1.02 de
puntuacion, superior a la media y resalta los resultados en el area de desempefio
economico. El resto de paises, si bien no superaron el valor de medio, éstos no se
alejan demasiado, Brasil que consiguid el cuarto lugar en el ranking presentado
obtiene la puntuacién de 0.95, con los mejores resultados en cuatro areas de acuerdo
a los resultados presentados en la Tabla 5. Colombia en el quinto lugar presento el
mejor resultado solo en el area de salud, sin embargo, a diferencia de Bolivia, en las
areas restantes presenta valores mayores a los obtenidos por el pais boliviano, que
aun obteniendo resultados importantes en dos areas (distribucion y desempefio

econdmico), se ubica en el Gltimo lugar puesto que los indicadores PSP son menores.

En el caso de los resultados en eficiencia, de acuerdo a las dos metodologias, Peru,
Ecuador y Chile son paises eficientes, seguido por Colombia. Los resultados se
corresponden con la asignacion en los porcentajes de gasto publico en cada una de
las &reas, asi, es posible que se estén asignando mayores recursos a areas en las cuales
no se muestran buenos resultados y por ende estarian obtenido un nivel de desempefio
dado a un alto costo. Por otro lado, Brasil aparece en ultimo puesto y de acuerdo al
DEA también se mantiene entre los paises ineficientes. Por ultimo, resalta los
resultados en Bolivia, que no presenta un adecuado desempefio y ademas es
considerado ineficiente de acuerdo a los resultados obtenidos.

Finalmente, en cuanto a los resultados sobre eficiencia del sector publico, se rechaza
la hipdtesis planteada que el Per( se encuentra entre los paises ineficientes, ambas
metodologias revelan que es el pais con mayor eficiencia, mostrando que el uso
correcto de sus recursos logran buenos resultados en las areas analizadas, sin
embargo, debe mejorar el desempefio de su sector publico en administracion, con
énfasis a la reduccion de la corrupcién que se viene presentando en el pais. Por otro
lado, la infraestructura pablica ain no es la adecuada siendo necesario generar una

mayor inversion publica para mejorar esta area, ademas debe mantener un
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crecimiento estable de su PBI y mantener una baja inflacién para mejorar su

desempefio en cuanto a estabilidad econdmica.

Las investigaciones realizadas en desempefio y eficiencia del sector publico en paises
latinoamericanos es escasa, por lo general, solo se han realizado trabajos en sectores
como educacion y salud o aplicado a gobiernos locales del Perd. El trabajo con el
que se puede generar discusion es el realizado por Afonso et. al (2013) para 23 paises
de Latinoameérica y cuyos resultados mostraron para el afio 2010 que Per0 presentaba
un buen desempefio y se incluia entre los paises eficientes, sin embargo, de acuerdo
al DEA considerando un input y output la frontera de eficiencia se definia
esencialmente por Chile y Guatemala, como analisis adicional los autores rehicieron
la estimacion considerando dos outputs, correspondientes con los resultados del PSP
oportunidad y PSP Musgravian en el que Peru aparece en la frontera de eficiencia, es
asi, que Peru puede ser considerado un pais eficiente, con areas por mejorar en el

sector publico.
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CONCLUSIONES

- Las puntuaciones obtenidas en el desempefio del sector publico total (PSP) muestran
que los paises con buen desempefio del sector publico son Ecuador (1.09), Chile (1.08)
y Peru (1.02). En relacion a las reas evaluadas, el Pert presenta un bajo desempefio en
administracion, infraestructura publica y estabilidad econémica al no superar el valor
promedio establecido, mientras que las areas de educacion, salud, distribucion y
desempefio econémico superaron el valor promedio, siendo &reas consideradas con buen
desempefio. En comparacion a los paises del grupo, Per( presenta mejores resultados en

distribucion del ingreso (1.08) y desempefio econémico (1.35).

- Los paises mas eficientes de acuerdo al indicador PSE son Ecuador, Per( y Chile, los
demas no superan el promedio establecido, resultados que son confirmados a traves de
la evaluacién mediante el Analisis Envolvente de Datos que muestra a los paises
mencionados en la frontera envolvente al obtener un escalar igual a 1. Es asi, que se
rechaza la hipétesis planteada que Per( se encuentra entre los paises ineficientes, pues
ambas metodologias revelan que es el pais con mayor eficiencia. Finalmente, el valor
promedio de las puntuaciones fue de 0.80 (80%), esto implica que los paises pueden

alcanzar el mismo nivel de resultados obtenidos usando un 20% menos de gasto publico.
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RECOMENDACIONES

- Enrelacion a los resultados de desempefio, Perdl muestra buenos avances, sin embargo,
es en el &rea administrativa que involucra indicadores relacionados a la corrupcion y
la burocracia, donde las autoridades deben continuar aplicando medidas orientadas a
reducir los indices de corrupcion anuales dirigidos a funcionarios involucrados en el
manejo de recursos publicos para obtener un buen desempefio; ademas, existe un
margen para mejorar en areas como infraestructura pablica y estabilidad econdmica,

puesto que los valores no muestran un buen desempefio.

- Si bien los resultados en eficiencia del sector publico peruano nos sitia como uno de
los paises mas eficientes del grupo, empero, aun no se presentan buenos resultados en
infraestructura publica, se recomienda realizar un permanente seguimiento y evaluacion
de los proyectos que desarrolla el Estado con el fin de evitar que los montos de

inversion se malgasten.

- Finalmente, es necesario continuar con las medidas de politica implementadas para la
modernizacion de la gestion publica con el fin de brindar un mejor servicio al
ciudadano y generar valor publico y un elemento fundamental para ello es realizar
mediciones respecto al desemperio y eficiencia del sector publico, por lo cual se deben
continuar realizando investigaciones a nivel general como la presente o por sectores
para una visualizacion mas especifica. Ademas, se recomienda desarrollar nuevos

mecanismos de medicion que permitan obtener resultados mas precisos.
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Anexo 1. Descripcion de indicadores para el calculo del indicador PSP

Variable Indicador Fuente de Series y explicaciones
informacién
Corrupcién Indice de Percepcion Transparencia En una escala de 0 (muy

Formalidades
burocraticas

Matriculados en

educacion secundaria

Logros educativos

Mortalidad infantil

Esperanza de vida al
nacer

Calidad de la
infraestructura de
transporte y
comunicacion

Desigualdad en el
ingreso

Crecimiento
econémico estable

Inflacion

PBI per cépita

Crecimiento del PBI

Desempleo

de la Corrupcion

indice de la Carga
Burocratica
Gubernamental

Tasa neta de matricula
escolar en educacién
secundaria.

Tasa de alfabetismo

Tasa de mortalidad
infantil

Afios de esperanza de
vida al nacer

indice de la calidad de
infraestructura general

Coeficiente de Gini

Reciproco del
crecimiento de PBI
(coeficiente de
variacion)

Tasa de inflacion
promedio anual

PBI per cépita
variacion porcentual

Crecimiento del PBI
real

Tasa de desempleo

Internacional

The Global
Competitiveness
Index

World Bank data

World Bank data

World Bank data

World Bank data

The Global
Competitiveness
Index

World Bank data

World Bank data

World Bank data

World Bank data

World Bank data

World Bank data

corrupto) a 10 (ausente de
corrupcién)

En una escala de 1 (muy
burocraticos) a 7 (ausente
de burocracia)

Corresponde a la edad
oficial en estudios
secundarios, ambos sexos e
instituciones publicas y
privadas

Tasa de alfabetizacion de la
poblacion mayor a 15 afios,
ambos sexos.

Por cada 1.000 nacidos
vivos en un afio
determinado. Para el
calculo se utilizo la tasa de
supervivencia

infantil: (1000-TMI) / 1000

Esperanza de vida en afios

En una escala de 1
(subdesarrollados en
infraestructura) a 7
(construcciones eficientes)

0 = igualdad perfecta, 100 =
méaxima desigualdad. Se
utilizé la siguiente
transformacion

de 100 - GINI

Promedio 2007-2016
Para el caculo se utiliza su
valor reciproco: 1/ x

Promedio 2007-2016
Para el caculo se utiliza su
valor reciproco: 1/ x

Promedio 2007 — 2016
variaciones porcentuales

Promedio 2007 — 2016 a
presios constantes
(variacion porcentual)

Promedio 2001-2010: valor
reciproco 1/
X
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Anexo 13. Base de datos del modelo DEA con orientacién input, 2016

Input Output
Pais
Gasto total (% PBI) Indicador PSP total

Bolivia 38.38 0.91
Brasil 37.97 0.95
Chile 23.23 1.08
Colombia 28.70 0.94
Ecuador 37.24 1.09
Per( 20.83 1.02

Fuente: elaboracion en base a la base de datos y resultados PSP

Anexo 14. Estimacion DEA, 2016

Resultados DEAP Version 2.1

Archivo de instruccion = eg2-ins-txt
Archivo de datos = eg2-dta.txt

DEA orientado al input
Tipologia de escala: Retornos variables a escala (VRS)
Valores calculados usando el método de etapas multiples

Resumen de Eficiencia

Pais Retornos Constantes a Escala Retornos Variables a Escala Escala 3/
(RCS) 1/ (RVS) 2/
Bolivia 0.484 0.543 0.892 irs
Brasil 0.511 0.549 0.931 irs
Chile 0.949 1.000 0.949 drs
Colombia 0.669 0.726 0.922 irs
Ecuador 0.598 1.000 0.598 drs
Peru 1.000 1.000 1.000 -
Promedio 0.702 0.803 0.882

Nota: irs = retornos crecientes a escala
drs = retornos decrecientes a escala
1/ Seglin RCS, Perd es eficiente

2/ Segun RVS, Chile, Ecuador y Pert son eficientes

3/ la diferencia entre RCS y RVS indica ineficiencia de escala puesto que producirian a un nivel que no es
optimo. En este caso solo Peru presenta eficiencia de escala.

Fuente: elaboracion en base a resultados DEAP 2.1
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