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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tiene como proposito el investigar la
Incidencia de los Costos de Transaccion en el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en Mypes, Sector Servicio de la Ciudad de Puno, periodo - 2017; se realizo
en la Region Puno, habiéndose tomado como muestra Mypes del sector servicio como
contribuyentes que incurren en costos de transaccion tributarios para el cumplimiento de
la obligacion tributaria. En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene como
proposito desarrollar los siguientes objetivos: Evaluar los costos de transaccion tributarios
internos y externos y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
Mypes de la ciudad de Puno. También proponer medidas que permitan mejorar al
contribuyente, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, teniendo como
métodos: descriptivo, analitico e inductivo; como técnicas de recoleccion de datos se
utiliza: el analisis documental, la observacion directa y la encuesta. En cuanto a los
resultados el 83% de los encuestados considera que es oneroso el gasto en el proceso de
ingreso en formularios e inscripcion del negocio en la administracion tributaria, lo cual
contrasta que 54% de los contribuyentes afirman haber pagado un monto superior al
tarifario para la constitucion de una empresa como gasto notarial, la adquisicion de
software contable, la atencién a contingencias tributarias y el 93% de los encuestados
afirma que si recurrid al uso de un asesor externo en los ultimos 12 meses y pagar por los
servicios prestados. El costo de oportunidad del contribuyente por transferir esta actividad
a un tercero es alto, y en consecuencia el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
regular.

Palabras Claves: Costos de transaccion tributarios, cumplimiento de la obligacion

tributaria, sector servicio, Mypes.
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ABSTRACT

The purpose of this Research is to investigate the Incidence of Transaction Costs
in the Compliment with Tax Obligations in Mypes, Service Sector of the City of Puno,
period - 2017; It has been done in Puno, taking as a sample Mypes of the service sector
as taxpayers who incur tax transaction costs for the perfomance of the tax obligation.
Consequently, this research aims to develop the following objectives: Evaluate internal
and external tax transaction costs and their impact on the perfomance of tax obligations
in Mypes of the city Puno. Also propose measures to improve the taxpayer, in compliance
with their tax obligations, having as methods: descriptive, analytical and inductive; As
data collection techniques are used: documentary analysis, direct observation and survey.
As a results, 83% consider that the expense in the process of entering forms and
registration of the business in the tax administration is burdensome, which contrasts that
54% of the taxpayers claim that they have paid higher amount than the rate for the
creation of a company as a notarial expense, the acquisition of accounting software, the
attention to tax contingencies and 93% of the interviewed people state that they recure to
an external assesor in the last 12 months and pay for the services provided. The Cost
opportunity of the taxpayer to transfer this activity to a third person is expensive, and

consequently compliance with tax obligations is regular.

Keywords: Tax transaction costs, compliance with the tax obligation, service sector,

Mypes.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion se elabord con la finalidad de conocer la incidencia de los
costos de transaccion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Pymes de
la ciudad de Puno. Los costos de transaccion tributarios para el cumplimiento de las
obligaciones son costos que el contribuyente asume y son generados por la tributacion;
ya que estan en funcion de las actividades que la empresa realiza a fin de cumplir con su
obligacion tributaria propia (llevar contabilidad, asesorarse, entregar y declarar
informacién, liquidar y pagar impuestos de cuenta propia, etc.) o con las
responsabilidades que le hayan sido trasladadas de parte de la administracion tributario
(retener, percibir, detraer, administrar y transferir tributos por cuenta de terceros); por lo
tanto el costo de transaccion de estas actividades siempre estara presente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente.

La carga tributaria generadas por los diversos gravamenes y la excesiva carga de
regulaciones impuestas por el Estado, que soportan los contribuyentes para cumplir con
el sistema tributario, limita de cierta forma el crecimiento de las mypes en comparacién
con las grandes empresas, generando cierta incertidumbre y actuar desde la informalidad.
También el incumplimiento con la normatividad del sistema tributario genera
infracciones los cuales deben ser atendidos por los mypes que tienen limitaciones
tecnoldgicas, problemas de gestion y organizacion de contar con profesionales de nivel;
pero que representan un sector importante en la economia del pais, ya que su aporte en la
economia es significativo.

Los costos de transaccion surgen de la transferencia de propiedad, costos de
informacidn, empleo de tiempo, pagos que surgen desde la constitucion de una empresa,

adquisicion de comprobantes y registros, procesamiento de contabilidad, atencion de
14
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fiscalizaciones, todo ello para cumplir con la normatividad tributaria, donde es necesario
que el Estado reduzca los riesgos normativos para que la mypes progresen
sostenidamente.

Para lo cual se tuvo como objetivo general: Determinar y Analizar la medida en
que los costos de transaccion influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las Mypes, y como objetivos especificos: Evaluar los costos de transaccion tributarios
internos, externos y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y por ultimo como
tercer objetivo especifico: Proponer medidas que permitan mejorar al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en Mypes de la ciudad de Puno.

Bajo estas consideraciones el trabajo de investigacion constituye de cuatro
capitulos los cuales estan desarrollados de la siguiente manera:

CAPITULO I: Problema de Investigacion
CAPITULO II: Revision de Literatura
CAPITULO llI: Materiales y Métodos

CAPITULO IV: Resultados y Discusion

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La legislacion peruana impone el deber a los ciudadanos de cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas en sus leyes. Las obligaciones tributarias surgen
entre el Estado y los sujetos pasivos, constituyendo un vinculo de caracter personal, y de
obligatorio cumplimiento. Los ingresos fiscales provienen de los impuestos, las tasas y
las contribuciones que pagan y acatan los contribuyentes en cumplimiento de las
disposiciones legales, generando en consecuencia diversos costos de transaccion al

contribuyente. Por consiguiente, el gobierno aplica sus medidas impositivas mediante la
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promulgacion de leyes tributarias, las cuales establecen un impuesto o una contribucion
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, segun la actividad que desarrollen.
Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, los contribuyentes incurren en
diversos costos de transaccion como son: numeros trdmites para registrarse ante las
entidades publicas, llevar los registros contables debidamente sellados y conservados por
un periodo no menor de 10 afios; ademéas de mantener los comprobantes que respaldan
las operaciones contables, declarar y pagar recurrentemente los distintos impuestos
establecidos en las normas tributarias, se generan redundancias, retrasos y costos
adicionales; se generan costos de transaccion innecesariamente elevados. Ademas del
pago de impuestos, los empresarios incurren en un costo de oportunidad por el tiempo
que invierten en cumplir con los trdmites administrativos. Esto lleva a la aparicién de
“intermediarios” que gestionan tramites (con frecuencia incurriendo en irregularidades)
y hacen que el costo de apertura y existencia de una empresa sea excesivo.

Los tramites complicados y el exceso de costos de transaccion con frecuencia
llevan a algunos empresarios a renunciar y abandonar sus proyectos, otros deciden
continuar sin sujetarse a todas las obligaciones requeridas. De hecho, muchos terminan
desarrollando su actividad empresarial en el sector informal. Los negocios que operan en
la informalidad, al tratar de pasar desapercibidos por las autoridades, limitan
significativamente su potencial de crecimiento y creacion de empleos. La informalidad
no sélo crea inseguridad para las empresas y los trabajadores, sino que también los priva
del acceso a apoyos gubernamentales y del sector financiero en general.

En este sentido, los costos de transaccidn tributarios sean estos internos y
externos; los cuales son generados por el cumplimiento tributario del lado de los

contribuyentes son onerosos, generando barreras administrativas y posibles
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consecuencias de incumplimiento de estos ante la Administracion Tributaria por parte de

las mypes de la ciudad de Puno.

Por todo lo planteado, se propone una investigacion para identificar medir los
costos de transaccion y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarios
por parte de los contribuyentes, Por otro lado, se busca atraer a un nimero importante de
contribuyentes informales, buscando incrementar, la ampliacion de la base tributaria
y establecer héabitos de cumplimiento tributario, particularmente en las pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Puno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la presente investigacion se plantea las siguientes interrogantes, que seran

resueltas durante el desarrollo de la investigacion:

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL
- ¢En qué medida influye los costos de transaccion en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes, sector servicios de la ciudad de Puno,

periodo 2017?

1.2.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS
- ¢Como son los costos de transaccion tributarios internos y externos en las
Mypes, sector servicios de la ciudad de Puno, durante el periodo 20177
- ¢Como es el cumplimiento de la obligacion tributaria en las Mypes del sector

servicios de la Ciudad de Puno, periodo 20177
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Los costos de transaccion tributaria influyen de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes, sector servicios de la ciudad
de Puno, debido al alto nivel de costos internos, externos de cumplimiento y la

complejidad del cumplimiento tributario.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- Los costos de transaccion tributarios internos y externos son onerosos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido al uso de recursos propios
para cumplir con las obligaciones tributarias.
- El cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es

regular en las Mypes del sector servicio de la ciudad de Puno.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion se ha elaborado con la finalidad de conocer la incidencia de los
costos de transaccion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Pymes de
la ciudad de Puno. Muchos contribuyentes desconocen o conocen poco sobre las
obligaciones tributarias que establece la ley, por lo que nace la necesidad de determinar
el cumplimiento de las mismas. Todo contribuyente esta en la obligacion de comunicar

los hechos econdmicos que se han realizado en periodo determinado.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es de interés social ya que, con el
cumplimiento de las formalidades y el pago de los impuestos a tiempo al estado peruano,

se benefician todos los ciudadanos.
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Es importante realizar la investigacion para solucionar los problemas relacionados
con la falta de asesoramiento tributario existente en el sector. Por consiguiente, puede
representar un aporte para el sistema tributario, ya que suministrara evidencias empiricas
sobre las causas que originan los costos de transaccion en el cumplimiento de la
obligacion tributaria, e incorporar en la estructura del mismo, y asi lograr, la efectividad
de sus funciones y una eficiente actuacion en los mecanismos e instrumentos que lo

conforman.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar y Analizar la medida en que los costos de transaccién influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes, sector servicios de la ciudad

de Puno.

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICOS
- Evaluar los costos de transaccion tributarios internos, externos y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Mypes del sector servicio de la
ciudad de Puno.
- Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en Mypes del
sector servicio de la ciudad de Puno.
- Proponer medidas que permitan mejorar al contribuyente, en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias en Mypes de la ciudad de Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Castilloy Vasquez (2014), en su tesis titulada “Influencia del costo de transaccion
tributario en la informalidad de las mypes comerciantes minoristas, 2014”; quienes
concluyen lo siguiente:

- Los resultados con respecto a si el gasto en consultar y asesorarse a fin de
comprender los procedimientos tributarios son onerosos, revelaron que un 64.71%
de las mypes lo considera asi; en la investigacién trascendié que las consultas de
indole tributaria son asistidas por el mismo profesional encargado de la gestion
contable y tributaria, sea externo o interno, por lo que es presumible gque el gasto
asumido en los servicios profesionales contables tercerizados o en las
remuneraciones del personal de la divisién contable interna no deberia tener
alguna variacion que repercuta negativamente en la posicion economica del
negocio, mas aun cuando en este tamafio de negocios las operaciones no son tan
complejas como para necesitar tratamiento contable tributario especializado.

- Respecto al gasto en la gestion contable y tributaria, el 52.94 % de las mypes
considera que resulta oneroso, contra un 47.06 % que dice lo contrario; la
naturaleza y cuantia del gasto difiere segun quien sea el que se encargue de la
gestién contable y tributaria: si se trata de un profesional externo, el gasto estara
constituido por el pago de servicios profesionales tercerizados, dicho precio en la
practica es invariable durante mucho tiempo y se determina segln valores de
mercado o en funcidn a los ingresos del negocio; en caso se trate de profesionales
internos, el gasto se constituira por las remuneraciones mensuales con el

respectivo costo laboral de las personas involucradas en dichas funciones, ademas
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de los gastos vinculados al software contable, suministros, capacitaciones, entre
otros; trascendié que en este caso, el gasto también resulta invariable.

- EI66.67 % de las mypes que deben cumplir con responsabilidades que le han sido
trasladadas por la administracion tributaria, considera que resulta oneroso el gasto
para cumplir con tales responsabilidades; en la investigacion se observé que estas
mypes son también las que cuentan con gestién contable y tributaria interna;
trascendié ademé&s que la atencion a tales responsabilidades significa desviar
recursos, que bien podrian generar rentabilidad directa, en personal exclusivo a
estas tareas, implementacion de software, capacitaciones, consultas,
asesoramiento, etc.

- EI41.18 % de las mypes que manifestaron haber tenido alguna accién de control,
requerimiento o fiscalizacion de la administracion tributaria durante los Gltimos
12 meses, considera oneroso el gasto en la atencién de acciones de control,
requerimiento o fiscalizacion de la administracion tributaria; se observd en la
investigacion que el titular del negocio no reconoce con precision cuél debe ser
su actitud ante dichas contingencias o cdmo afrontarlas, o si tal atencion supondria
gastos adicionales a los ya incurridos para la gestion contable y tributaria del
negocio.

- El 82.35 % de las mypes considera que los procedimientos complicados y
onerosos causan el incumplimiento tributario; confrontando estos resultados con
la teoria de Carvalho (2013) se infiere que la valoracion dada por los
contribuyentes a los requerimientos de la obligacion tributaria, como llevar
contabilidad, entregar informacién, declarar ingresos, asesorarse o atender

contingencias fiscales, a pesar de estar ubicados en regimenes tributarios
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simplificados o, cuando menos, no muy rigurosos, es negativa y realmente incide

en su racionalidad para calificarlos como una causa de incumplimiento tributario.

Mamani (2015), en su tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia en la
evasion del Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria en los profesionales abogados
independientes, en la ciudad de Puno”, concluye lo siguiente:

- La administracion ineficiente de los recursos del estado y la complejidad del
sistema tributario, son las causas que influyen en la carencia de cultura tributaria,
toda vez que conforme a la contrastacion y analisis de los datos obtenidos
mediante los instrumentos aplicados; se pudo concluir que los profesionales
abogados perceptores de renta de cuarta categoria, justifican su actitud aduciendo
que los operadores del estado no administran adecuadamente los recursos
publicos, y en cuanto se comprueba la apropiacién ilicita de estos, dichos actos
delictivos quedan impunes, llegando en algunos casos a prescribir, por falta de
seguimiento y denuncia por parte delos operadores de la administracién publica,
y que ademas la administracion tributaria exige tramites burocraticos que hacen
complejo el entendimiento del sistema tributario.

- Laculturatributaria negativa incide significativamente en la evasion del Impuesto
a la Renta de Cuarta Categoria en los profesionales abogados independientes, en
la ciudad de Puno, periodo 2012 — 2014; dando lugar a una baja recaudacion
tributaria, generada por la omision de la obligacion de emitir comprobantes de
pago, consistente en recibo por honorarios de parte de los abogados que prestan
sus servicios de manera independiente; por otro lado la mayoria de los clientes o
usuarios de servicios de asesoria juridica no exigen su comprobante de pago por

temor a que se les cobre un adicional, a ello se suma la falta de valor de uso
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material de dicho comprobante de pago para el ciudadano usuario de los servicios

de los abogados.

Quispe (2006), en su tesis titulada: “Analisis de la evasion tributaria de los

comerciantes informales (minoristas) de la ciudad de puno”; quien presenta las siguientes

conclusiones:

En estudio realizado se concluye que solo un 27% de los comerciantes minoristas
informales del rubro de abarrotes conocen sobre la norma legal del Régimen
Unico Simplificado (RUS) y un 73% de los mismos no conocen las normas legales
vigentes tampoco se encuentran inscritos en ningln Régimen Tributario del
Gobierno Central y por tanto no pagan impuestos en ninguna de las categorias.
Respecto a los pagos efectuados en algunos casos como es de los comerciantes
informales solo paga un 14% en la categoria uno, y el 86% no efecttia ningun tipo
de pago a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT).

El nivel de evasion tributaria segun el estudio efectuado en el rubro de abarrotes
en el afio 2005 es por la suma de S/. 89,040.00 y el afio 2006 se incrementa este
monto por la suma de S/. 92,640.00.

Los comerciantes minoristas en estudio vienen ocupando precariamente las vias
publicas, parques, espacios destinados a otros fines, obstaculizando el transito de
personas, vehiculos, incrementandose notablemente los dias sabados donde se

puede observar a comerciantes itinerantes.

AROQUIPA (2009), en su tesis titulada “Analisis de la evasion tributaria de los

comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca”; quien

concluye:
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- El estudio realizado se concluye que 42% de los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca 28% conocen los impuestos
que deben de pagar y el 14% conoce poco de los tributos que se debe pagar, ya
que tampoco se encuentran inscritos en el Régimen Unico de Contribuyentes y
por lo tanto no pagan impuestos en ninguna de las categorias, ya g el porcentaje
de los que no estan inscritos es alto por lo tanto conlleva a la evasion tributaria.

- Por lo tanto, el desconocimiento de las normas tributarias constituye causa
determinante que induce a la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru, ciudad de Juliaca.

- Los comerciantes son conscientes de que si necesitan orientacion y capacitacion
tributaria ya que ellos desconocen totalmente de las normas legales.

- La cuantia de evasion tributaria anual estimada se incrementa constantemente, es
decir se muestra un alto nivel de evasidn por parte de los comerciantes que inciden

negativamente a la recaudacion tributaria.

Albino, A., Manya, M. (2007). “Evaluacion de los costos de cumplimiento
tributarios en los pequefios contribuyentes domiciliados en la provincia de los rios,
correspondientes al sector comercial de los cantones: Babahoyo, Quevedo y Ventanas -
Ecuador”, Donde se presenta las siguientes conclusiones:

- Las normas incluidas dentro de las cartas legales que rigen sobre las actividades
tributarias son muy concretas en cuanto a la determinacion de concepto,
responsabilidades y los tributos en si. Aungue en ella no se puntualizan cada caso
especifico en la que se los aplica, no otorga demasiada libertad de interpretacion
a los usuarios y publico en general.

- Los contribuyentes presenten un constante grado de desconfianza para

proporcionar informacion propia de su negocio, que va mas alla del recelo con la
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competencia, ya que cae en la inseguridad como respuesta del medio que lo rodea.
Adicionales a estas causas, esta la negativa de responder verazmente al SRI,
puesto que en muchas ocasiones se confundid la presente investigacién por la de
la nombrada institucién y se limitaron a presentar una negativa o evasivas a
colaborar. La imagen del SRI, como institucion no es de las mejores, puesto que
se sientes opacados y presionados por su control, ademas que perciben que la
institucion les arrebata algo de sus riquezas a traves de los tributos.

- Los costos indirectos de cumplimiento tributario dependen en parte del
movimiento econdémico de la zona, las costumbres y tendencias propias de cada
pueblo, y adicional a esto se encuentra la cercania geografica del contribuyente

con la agencia del Servicio de Rentas Internas mas proxima a su domicilio.

Muiioz y Jara (2017) “Analisis de los Costos de Cumplimiento Tributario en
MiPYMES de la ciudad de Cuenca, afio 2015”; quienes presenta las siguientes
conclusiones:

- Un ndmero importante de encuestados consideran que el pago de tributos es un
compromiso ético y solidario que tendr retribucion directa en el bienestar de la
sociedad. La mayoria de los encuestados piensan que casi siempre los tributos es
la principal manera en que los ciudadanos (as) participen en el desarrollo del pais.

- Los pequefios comerciantes consideran que el contribuyente debe cumplir
correctamente las obligaciones tributarias, sin embargo, aun falta mucha
responsabilidad. Todos los encuestados manifiestan que requieren de los servicios
profesionales para el llenado de los formularios. Se determina también que los
contribuyentes conocen que deben presentar sus declaraciones. Todos los
pequefios comerciantes consideran que es necesario proporcionar capacitacion

tributaria en el barrio el Beaterio.
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- Al analizar las actividades del ciclo del contribuyente se detect6 que aquellas que
mas inversion requieren son: primero las orientadas a elaborar las declaraciones y
segundo las invertidas para obtener informacion y capacitarse; en el caso del
elevado numero de horas necesarias para realizar la declaracion se debe tener en
cuenta que pese a que el SRI ha adecuado un complejo sistema informético que
incluye la utilizacion del DIMM, la declaracion online y la facturacion
electrénica, no se ha evidenciado reducciones significativas del tiempo requerido
para declarar. Por otro lado, el extenso tiempo de capacitacion que el
contribuyente indica invertir se debe a los continuos cambios, actualizaciones y
reformas del proceso de cumplimiento tributario, desde el 2007 hasta la fecha se
han dado 22 reformas tributarias, mismas que generaron unos 300 cambios para
el contribuyente (Heredia, 2016), complicando aun mas el proceso y exigiendo
mas tiempo de actualizacién para el contribuyente.

- No se perciben disminuciones considerables en los costos administrativos; pese a
la implementacion del proceso de facturacion electronica orientado a la
disminucion de costos de archivo y papeleria fisica; asi como a los procesos de
declaracion por internet que buscaban eliminar la inversion en formularios, el
contribuyente no ha experimentado una disminucion de costos tales como:
emision de comprobantes de venta, suministros de oficina, sistemas tributarios,
etc., es mas, la implementacién de la facturacion electronica, en muchos casos,
requirio una fuerte inversion por parte de los contribuyentes.

- Es notoria la regresividad que existe en cuanto a los costos de cumplimiento
tributario, siendo los contribuyentes MIPYMES quienes deben pagar un costo

mayor en relacion a sus ingresos; esta situacion se puede atribuir a las economias
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de escala que obtienen las empresas grandes debido a su volumen de actividades,
generando ahorros y mejor empleo de sus recursos.

- Sedebe sefialar laimportancia de los costos de cumplimiento tributario, que restan
significativos recursos monetarios a las empresas que mas lo necesitan, las
MIPYMES, disminuyendo, por ende, su capacidad productiva y haciéndolas
menos competitivas; esta fuerte inversion, pocas veces visibilizada, puede ser una
de las causas del fracaso de emprendimientos nuevos que no fueron capaces de
asumir los costos que implica el proceso tributario o, incluso de la evasion
tributaria como un método de evitar la disminucion de su liquidez, pudiendo
incluso promover en las empresas la decision de no acoplarse a los requerimientos

tributarios del SRI y llevar sus actividades econdmicas en la informalidad.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1. LOS COSTOS DE TRANSACCION TRIBUTARIOS
Existen multiples factores que afectan el grado de cumplimiento tributario por
parte de los contribuyentes. En general, se los puede catalogar en factores econdmicos
y No econémicos.
La literatura y estudios cuantitativos sobre el tema, han llegado a identificar ademéas
de los factores econémicos, varios aspectos no econémicos que inciden sobre el
cumplimiento tributario.
Un factor econdémico de alta incidencia, son los costos de transaccion tributarios.
Los estudios empiricos de Torgler (2005), Torgler y Schneider (2002), Cummings
(2005), entre otros muestran que, en la mayoria de los casos al existir una gestion
transparente de las administraciones, asi como una normativa clara y simple, generan

acciones colectivas encaminadas a un mayor cumplimiento. Otro estudio (Almy et al.,
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2009), parece demostrar que los servicios puestos a disposicion de los contribuyentes
pueden influir en reducir su incertidumbre, asi como los costos que tendran que asumir,
permitiendo aumentar tanto su nivel de declaracion de impuestos como de dicho
cumplimiento.

Esta carga normalmente se compone de tres elementos. En primer lugar, esta la
carga tributaria generada por los diversos gravamenes que deben soportar los
contribuyentes en forma de impuestos sobre las ganancias empresariales, a los
trabajadores, al patrimonio, o sobre los bienes y servicios.

En segundo lugar, estan los costos de eficiencia, su incidencia en la distorsion
en las decisiones de los agentes econdémicos y en la pérdida de bienestar social. Y por
ultimo estan los gastos de funcionamiento o de operacion del sistema tributario: los
costos para el gobierno (en Ultima instancia, a cargo de los contribuyentes) de
administrar y recaudar los impuestos, normalmente se conoce como ‘“costos
administrativos”, y los costos invertidos por los contribuyentes en el cumplimiento (o
a veces en el incumplimiento) de sus obligaciones tributarias normalmente conocidos
como “costos de transaccion de cumplimiento” (CIAT, 2014)

Los costos de transaccion surgen de la transferencia de propiedad, incluye todos
aquellos costos que no emergen directamente del proceso de produccion de los bienes
y servicios. Tiene un amplio espectro de costos institucionales que incluyen los costos
de informacidn, pagos que surgen de la constitucion de la persona juridica, disefio,
vigilancia y cumplimiento de contratos y proteccién de derechos de propiedad.

Los costos de transaccién tributarios son los costos que se generan por
administrar y cumplir con el sistema tributario en una sociedad, es decir, es la suma de
los costos administrativos mas los costos de cumplimiento. Los costos de transaccion

tributarios son una parte necesaria de la obtencién de ingresos tributarios en un pais.
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La cuestion es cuél es el nivel adecuado de costos de transaccion en una
economia, mas aln si se considera este valor en paises emergentes 0 menos
competitivos, donde estos costos pueden generar otro tipo de distorsiones. En este
sentido, los costos tributarios se justifican cuando los costos de gestionar y cumplir
con cada uno de los impuestos se ven compensados por los beneficios netos de dichos
impuestos Oliver y Bartley (2005). De acuerdo a la metodologia planteada por el CIAT
en la Medicion de Costos de Transaccion tributaria para pequefias y medianas
empresas, los costos de transaccion tributarios constituyen la suma de los costos de
cumplimiento y los costos de administracion.

Entonces el estudio de los costos de transaccion tributarios tiene dos
componentes: ElI Costo Administrativo y el Costo de Cumplimiento. Los Costos
Administrativos, son aquellos incurridos por el Estado para administrar el sistema
tributario, mientras que los costos de transaccion de cumplimiento son aquellos que
incurren los contribuyentes para cumplir con el sistema tributario. Los costos de
transaccion de cumplimiento comprenden la mayor parte de los costos de transaccion.
Es decir, el contribuyente es quien absorbe la mayor parte de los costos generados por

la tributacion.

2.2.2. COSTOS DE TRANSACCION DE CUMPLIMIENTO

Los costos de cumplimiento tributario son aquellos costos en que los
contribuyentes deben incurrir para cumplir con la legislacion tributaria vigente. Considera
no solo la adquisicién y/o contratacion de recursos humanos, materiales y tecnologia
informatica necesaria para cumplir con dicha legislacién, sino que debe contabilizarse
también el costo del tiempo insumido en obtener la informacion, asistencia y orientacién

necesaria para el cumplimiento tributario.
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Los costos de cumplimiento pueden dividirse en: (a) costos econdmicos
medibles/cuantificables que generan un impacto directo sobre los ingresos de los
contribuyentes y (b) no econémicos, por lo general, de indole psicolégicos que son
generados también por la necesidad de cumplir correctamente con el sistema tributario.
(CIAT, 2014)

De acuerdo con el concepto, el componente del costo cumplimiento tributario, es posible
expresarlo de la siguiente forma: Donde:

CC = Costo de Cumplimiento Tributario del Contribuyente

CI = Costos Internos

CE = Costos Externos

El costo de transaccion de cumplimiento: es la suma de los costos internos y externos.
2.2.2.1. Los Costos Internos (ClI)

Los costos internos incluyen los costos laborales y costos no laborales.
Entendiéndose por costo laboral la contraprestacion econémica del recurso humano de la
empresa que labora en las areas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Dentro de los costos internos también estan incluidos los valores adicionales no laborales
incurridos por la empresa tales como: movilizacion, capacitacion, impresion de
documentos, almacenamiento de registros contables, gastos computacionales, etc.

En este sentido, una adecuada medicion de tiempos se debe realizar considerando cada
una de las transacciones comprendidas en todo el ciclo del contribuyente.
a) Informacién y registro

Este es el proceso de inscripcion de la empresa en la administracion nacional
tributaria. Este proceso debiera ser por Unica vez y recoge todos los costos asociados a
cumplir con las obligaciones previas a la inscripcion, recopilacion de informacion,

ingreso de formularios, entre otras. Asimismo, el tiempo utilizado en movilizacion hacia
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la Administracion Tributaria o acceso a internet en el caso de acceso virtual. Incluye
ademas el costo asociado al acceso a informacion general del sistema tributario, en forma
previa o posterior al registro.
b) Autorizacion de documentos

Este proceso esta asociado al registro o permiso de utilizacién de comprobantes
de pago o documentos contables requeridos en el sistema tributario. Este proceso suele
ser periodico o recurrente. En este, se incluye todo el tiempo destinado a recopilar
informacion, asi como a entregar la informacion a la ANT, asi como el tiempo de
aprobacion e impresion de los documentos contables tales como facturas, notas de
contabilidad, retenciones, etc.
c) Declaracién y pago

Este es el proceso periddico de presentacion de informacion requerida por la ANT
y dependera del tipo de impuesto u obligacién de informacion a presentar. Este proceso
incluye la recopilacion de informacion, asi como la presentacion de la misma a través de
formularios fisicos o virtuales.
La actividad correspondiente al pago puede hacerse a través de via fisica o virtual y puede
ser recurrente, dependiendo del impuesto. Es posible que este proceso de pago incluya
también informacion de otros impuestos para estos casos se considera como una sola
actividad.
d) Control tributario

Los procesos de control masivo o intensivo son procesos donde se ejecutan una
serie de procedimientos, que pueden involucrar tiempo de los recursos humanos internos
de la ANT. Este proceso podria ser periddico o no periodico y estard en funcion a las
caracteristicas de cada ANT y del perfil del contribuyente. En este proceso se incluye el

tiempo de preparacion de informacion, asi como el destinado por algiin miembro de la
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empresa a la atencién de requerimientos por parte de la ANT pudiendo ser estos

presenciales o virtuales (entrevistas, llamadas telefénicas, etc.)

e) Cobranza

La cobranza tributaria, es un proceso que empieza cuando se genera una deuda
tributaria, esto es cuando el pago no fue dentro de los plazos previstos en la normativa.
Los procesos de cobranza se pueden agregar en dos grandes grupos dependiendo si la fase
es administrativa o judicial.

f) Reclamacion y devoluciones

El reclamo es un proceso que nace del contribuyente en relacién a una peticion de
informacion o reclamo formal a la ANT. En este proceso se incluye la recopilacion de
informacion, desarrollo de documentacion de ser el caso y el tiempo destinado al
seguimiento del procedimiento por parte de los funcionarios internos. Un proceso de
reclamacion puede ser la cobranza persuasiva o ejecutiva realizada por la ANT.

El proceso de devolucion a diferencia de los demas es un proceso que le genera un
beneficio al contribuyente. En ese proceso se incluyen recopilacién de informacion,
tiempo de preparacion de solicitud y la asesoria interna o externa de ser el caso.

2.1.2.2. Los Costos Externos (CE)

Los Costos Externos son; aquellos que la empresa encarga a terceros para cumplir
con la obligacién tributaria, por el cual debe realizar un pago en contraprestacion al
servicio recibido, es decir a aquellos en los que incurren los contribuyentes por la
contratacion externa de ciertas actividades necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

En este tipo de costos, encontramos a aquellos que las empresas destinan a asesoria

externa para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Dependiendo del tamafio del
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contribuyente podremos encontrar desde pagos mensuales fijos que incluye asesoria total
para todos los aspectos tributarios solicitados hasta pagos concretos para cumplir con
actividades especificas como por ejemplo una solicitud de devoluciones.

Otro tipo de costos es el relacionado a la contabilidad, si bien la contabilidad es
un costo hundido dado que esta existe no solo para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias esta se incluye para identificar los aspectos especificos que esta trae para los
costos del cumplimiento del contribuyente. Asi, si la contabilidad es manejada de manera
interna con personal de la propia empresa, estos costos son considerados costos internos.
En cambio, si la contabilidad es realizada por personas o empresas que no tienen
vinculacion de dependencia con la empresa y adquiere la forma de asesores externos, algo
muy comun en el &mbito de la microempresa, esta la consideramos como un costo
indirecto por el cual se le retribuye un monto o cargo fijo mensual (CIAT, 2014)

Los costos externos pueden resumirse de la siguiente manera:

CE = Gastos en asesor/contador tributario + otros gastos

2.2.3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Segun Paredes (2014), la obligacion de tributar remonta desde la era primitiva,
quizés no directamente conocido como tributo sino como ofrenda a cambio de beneficios
por parte de sus dioses. Posteriormente, en la antigua Grecia se imponian los tributos en
relacién a la capacidad de pago de cada persona, surgiendo un mecanismo para hacer
frente a ciertas necesidades. Dichas costumbres fueron implementadas dentro del imperio
Romano, donde finalmente se convirtieron en leyes. En esta época el Emperador
Constantino extendid la recaudacion de los impuestos para hacer crecer a Roma
(Palomino, 2015).

Por otra parte, en Per(, en la época del Tahuantinsuyo, los tributos tenian lugar

por medio de un intercambio reciproco de bienes o servicios. Tiempo después, se
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modificé el modo de tributacion a partir de la conquista espafiola, que consistia en brindar
determinada fraccion de la produccion de una persona o comunidad hacia el estado, segun
las ordenanzas impuestas por el rey, reincidiendo en mayor carga tributaria sobre los
incas. Mas tarde, tras la independencia de Espafia, los tributos continuaron siendo
regulados por la legislacion, en este caso, propias de la naciéon (Klauer, 2000).

Con la Constitucion del Pert de 1823 se busco, mediante la imposicion de tributos,
proveer al estado ingresos necesarios para solventar los gastos derivados de los diferentes
servicios publicos y de la administracion estatal, teniendo énfasis méas adelante en el
aspecto social; tales como la educacion y la salud pablica (Amasifuen, 2015).
Posteriormente se establecid, en 1934, una entidad que recaudara los tributos. Y a partir
de 1991 se realiz6 una reforma estructural de dicha entidad, actualmente conocida como
SUNAT, (Barragan 1999) citado por (Lobato y Diaz, 2016).

En la actualidad, segin (Amasifuen 2015) la tributacién dentro del Per( sigue un modelo
internacional, que comprende una entidad encargada de la administracion tributaria,
politicas tributarias y un sistema tributario amparados bajo el Estado.

2.2.3.1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre en acreedor
y el deudor tributario, establecido por Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (Tributario, 2013)

Cedefio y Torres (2016) mencionan que la obligacidn tributaria es una relacién donde
intervienen dos sujetos principales, el que actia como sujeto activo, siendo en este caso
el Estado a través de la Administracion Tributaria, y los contribuyentes como sujeto
pasivo. A lo que agrega Saldafia (2005), sujeto pasivo sera quien tenga a su cargo pagar
legalmente las obligaciones tributarias. Mientras el sujeto activo es quien tiene que velar

de que se cumplan estas obligaciones, tanto sustanciales como formales (Mollocondo,
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2017). Siendo esta el principal objetivo del vinculo existente (Burga, 2015). Las
obligaciones tributarias contribuyen en el ingreso presupuestario del estado, necesarios
para financiar los gastos publicos, y a su vez satisfacer las necesidades publicas.

La obligacion tributaria, es el vinculo entre el deudor tributario y acreedor
tributario, establecido por Ley y por derecho publico cuyo objetivo es el cumplimiento
de la prestacion tributaria siendo asi exigible coactivamente.

Todas las personas naturales o juridicas que tengan rentas que declarar tienen la
obligacion de cumplir como contribuyentes en el plazo establecido de acuerdo al
cronograma de pagos de obligaciones tributarias emitido por la SUNAT, su vencimiento
es de acuerdo a su ultimo digito del RUC del contribuyente. (Giraldo, 2011)

2.2.3.2. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la Ley, como
generador de dicha obligacion. Es decir, la obligacién tributaria nace solo cuando el hecho
descrito en la norma se verifica en la realidad.

(San Martin & Durén, 2016) hace mencidn que el nacimiento de las obligaciones viene a
ser por voluntad como por ley, considerando para el aspecto tributario como Unica fuente
alaley. Es decir, la voluntad de las personas no es apta para crear la obligacion tributaria.
El Codigo tributario, en el articulo 2, establece el nacimiento de la obligacion tributaria
cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion.
Indicando Chavez (2017), que este hecho es el acto u operacion de caracter econdmico
que encuadra el tipo legal tributario.
2.2.3.3. ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Los elementos de la obligacion tributaria son:

- Deudor Tributario: es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién

tributaria como contribuyente o responsable.
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- Acreedor Tributario: es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. Los acreedores determinados por el Codigo Tributario son; Gobierno
Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, son acreedores tributarios,
asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando
la ley les asigne esa calidad expresamente.

- Objeto de la Prestacion: es el tributo.

2.2.3.4. CLASIFICACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
- Obligaciones Tributarias Sustanciales: también llamadas las principales, y que
consiste en el cumplimiento de las prestaciones patrimoniales tributarias, es decir,
en el pago de los tributos.
- Obligaciones Tributarias Formales: también llamadas secundarias, y que
consiste en el cumplimiento de las prestaciones no patrimoniales tributarias, se

incluye la presentacion de declaraciones y exhibicion de documentos.

El cddigo tributario, en el articulo 172°, menciona que se originan infracciones
tributarias por el incumplimiento de las obligaciones formales.
Tipos de obligaciones tributarias formales
Inscripcién y Actualizacion. - Los contribuyentes deben estar inscritos en los registros
de la administracion tributaria y acreditar tal hecho, ademas de actualizar sus datos segln
se requiera.
Emisién, Otorgamiento y Exigencia de Comprobante de Pago.- Los comprobantes de
pago deben ser emitidas, otorgadas y exigidas por cada contribuyente, reuniendo las
caracteristicas necesarias para ser identificadas como tales.
Uso de Libros, Registros, Informes u otros Documentos Contables.- Los

contribuyentes deben llevar libros, registros, informes y otros documentos que la ley les
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demande de forma actualizada, proporcionado informacion veraz y validada mediante
documentos fidedignos.

Presentacion de Declaraciones y Comunicaciones.- Se deben presentar las
declaraciones y comunicaciones conforme con la realidad empresarial y dentro de los
plazos determinados.

Permiso del Control de la Administracion Tributaria.- Los contribuyentes deben
ceder el control a la administracion tributaria para que pueda realizar la fiscalizacion

correspondiente, asi como comparecer e informar a la misma.

2.2.4. DEFINICION DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPES - SECTOR

SERVICIO)

Concepto.

El articulo 4 del TUO de la ley MYPE establece que:

“La Micro y Pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios” (Ley N° 28015, 2008).

Adicionalmente, el articulo 8°, en cuanto a la personeria juridica indica que para
acogerse a la norma de MYPES no se necesita constituir como una persona juridica,
estando abierta la posibilidad de que sea gestionada por su propietario en su calidad de
persona individual. Sin embargo, puede optar por la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquier alternativa societaria prevista en la ley; esto deja
claramente establecido que las personas naturales con negocio también puedes

constituirse en una MYPE.
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Segun Villaran (2010) los micros y pequefias empresas en Perl son componente
muy importante del motor de nuestra economia, tal es asi que a nivel nacional brindan
empleo a aproximadamente el 80% de la PEA y generan en promedio, cerca del 40% del
PBI.

Es asi que las MYPES abarcan diferentes aspectos la economia de Peru. Segln
(Tello, 2011) uno de los factores mas importantes es la generacion de empleo, que si bien,
en muchas oportunidades no lo hace en condiciones idoneas para el personal,
definitivamente contribuye a aliviar el alto indice de desempleo en el pais.
2.2.4.1. Caracteristicas de las MYPEs.

Son consideradas como tales en relacion a las ventas anuales, como se presenta, segun
Ley N° 30056.

Microempresas: ventas anuales hasta 150 UIT. No hay limites de trabajadores.
Pequefias empresas: ventas anuales desde 150 UIT hasta 1,700 UIT. No hay limites de
trabajadores.

El diario (La Republica, 2016) precis6 que para el afio 2016 nueve de cada diez
empresas conformaban el grupo de micro y pequefias, dando un aporte del 21.6% en el
PBI. Constituyendo el mayor grupo empresarial en el Per0.
2.1.4.2. Mypes de la Actividad de servicios

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de
Empresas y Establecimientos, el sector servicios, también conocido como sector terciario
estd integrado por una gran variedad de actividades, que tienen como caracteristica
principal, cambiar las condiciones de las unidades que los consumen o facilitar el
intercambio de productos o de activos financieros. No pueden intercambiarse por

separado de su produccion.
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Este sector engloba una amplia gama de actividades, tales como: transporte y
almacenamiento, actividades de alojamiento y servicios de comidas, informacion y
telecomunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades de servicios profesionales,
técnicos y de apoyo empresarial, ensefianza, atencién de salud y actividades artisticas,
entretenimiento y otros servicios como financieras, seguros, administracion publica, etc.
En el afio 2017, el Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE) registrd
955 mil 785 empresas de servicios que significo un incremento de 8,4% a nivel nacional
respecto al afio anterior. Este aumento se debi6 principalmente a un incremento de las
unidades econdmicas que realizan actividades de agencias de viaje y operadores turisticos
y las empresas dedicadas al servicio de comidas y bebidas.

Las microempresas de este sector representan el 94.7%, las pequefias empresas el
4.0% y las grandes y medianas empresas el 0.5%. Las unidades de la administracion
publica concentran el 0.8% del total de empresas de servicios.
2.2.4.3. Estructura Empresarial segun actividad econdémica

En el 2017, la actividad de servicios profesionales, técnicos y de apoyo
empresarial representd el 24.0% del total de empresas, le siguen otros servicios con
23.1%, las unidades empresariales dedicadas al servicio de comidas y bebidas con 18.8%
y las actividades de transporte y almacenamiento con 12.6%, entre las mas
representativas. Asimismo, las unidades que tuvieron un mayor crecimiento en el afio
2017 fueron las actividades de agencias de viaje y operadores turisticos (18.0%), servicios
de comidas y bebidas (12.3%), actividades artisticas, entretenimiento y recreacién
(11.9%), empresas dedicadas al transporte y almacenamiento, asi como también salones
de belleza con 11.3% cada uno, respecto al afio anterior. Por otra parte, las empresas que
tuvieron un menor crecimiento, fueron las de servicios de informacién y comunicaciones

con 4.6%

39

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

2.2.4.4. Mypes segun el régimen tributario

Los regimenes tributarios son categorias en la que puede acogerse una empresa,
ya sea persona natural o juridica, dependiendo del tipo y tamafio del negocio. De acuerdo
a ello, se establecen la forma en la que se cumplird con las obligaciones sustanciales,
como también, que obligaciones formales tendra (SUNAT, 2018).
Nuevo régimen unico simplificado (NRUS). En el nuevo régimen Gnico simplificado
pueden acogerse los negocios pequefios, solamente constituidos como persona natural.
Ademaés, mantiene un limite de ingresos y compras anuales de S/. 60,000.00 y hasta S/.
8,000.00 mensuales, la cual esta relacionado a la cuota mensual del tributo. Dentro de los
comprobantes a emitir estan los tickets y boletas de venta que no da derecho a crédito
fiscal, gasto o costo (SUNAT, 2018).
Régimen especial de impuesto a la renta (RER). Este régimen acoge a personas
naturales y juridicas dedicadas al comercio, actividades de mineria, pesqueria e
industriales, y entidades prestadoras de servicios. Mensualmente se declara y paga el
impuesto a la renta equivalente a una tasa de 1.5% de los ingresos netos, y el IGV
equivalente al 18%. El régimen especial presenta un limite en ventas y adquisiciones
anuales de hasta s/. 525,000.00 Y en cuanto a los comprobantes de pago esta permitido la
emision de boleta de ventas, tickets, facturas y otros documentos complementarios a estos
(SUNAT, 2018).
Régimen MYPE tributario (RMT). Este régimen fue creado para promover el
desarrollo de las micro y pequefias empresas. Pueden acogerse las personas naturales o
juridicas domiciliadas en el pais que no superan los ingresos netos anuales de 1700 UIT
(7, 055,000.00 marzo 2018). Para la declaracidn anual del impuesto a la renta se aplican
tasas progresivas en relacion a la renta neta anual de hasta 15 UIT y mas de 15 UIT,

teniendo respectivamente las tasas de 10% y 29.5%. En cuanto a los comprobantes de
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pago esta permitido la emision de boleta de ventas, tickets, facturas y otros documentos
complementarios a estos (SUNAT, 2018).

Régimen general (RG). El régimen general incluye a toda empresa, sin exclusion, que
genera renta de tercera categoria. Entre las obligaciones, estd el pago a cuenta del
impuesto a la renta segun el coeficiente obtenido o el 1.5% segun ley, ademas del pago
mensual del IGV. Los comprobantes de pago que puede emitirse son la factura, boleta y
todos los demas permitidos (SUNAT, 2018).

Teniendo en cuenta lo mencionado y considerando la basta existencia de obligaciones
tributarias formales, se utilizard& para la presente investigacion las siguientes:
Actualizacion de los datos empresariales en los registros de la Administracion tributaria,
Emisidn, exigencia y conservacion de los comprobantes de pago y complementarios a
esta segun ley que sustentan las operaciones de la empresa, Uso de los libros y registros

contables segun su régimen y presentacion de la declaracion del IGV y renta.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Costos de transaccion tributarios: Se definen como la suma de los costos de administrar
el sistema o costos de administracién y los costos de tener que cumplir con el sistema o
costos de cumplimiento tributario.

Costos de cumplimiento: Aquellos en que incurren los contribuyentes (personas y
empresas) por el sélo hecho de tener que cumplir con las normas tributarias, excluyendo
el pago del impuesto y cualquier otra distorsion que ocasione.

Empresa: Se entiende bajo esta denominacion toda aquella unién o conjunto de recursos
que agrupados esperan lograr un fin determinado. Gerente Personal de una organizacion

que tiene autoridad para tomar decisiones que comprometen a la misma.
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Organizacion: Estructura empresarial conformada por diferentes areas de funcionalidad,
motivada a raiz de un objetivo en comun cada area representa un recurso de operacion
dentro de la misma.

Costos administrativos: Aquellos costos en los que debe incurrir el administrador del
sistema tributario a afectos de llevar adelante sus funciones y obligaciones, entre las
cuales se encuentran: registro de contribuyentes, ejecucion de programas de control o
fiscalizacion, orientacion y servicios.

Obligacién tributaria: Es el vinculo entre el acreedor (estado) y el deudor tributario
(contribuyente) establecido por la ley y el derecho publico, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La obligacién
tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley como generador de dicha
obligacion. El pago de la deuda tributaria sera efectuado por los deudores tributarios vy,
en su caso, por sus representantes. Los terceros pueden realizar el pago, salvo oposicion
motivada del deudor tributario.

Persona Juridica: Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer
obligaciones, incluso civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente.
Persona Natural: Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion.

Periodo tributario: Un mes calendario, salvo que la ley o la Direccion Nacional del
Servicio de Impuestos Internos sefialen otro diferente.

MYPE: Micro y Pequefia Empresa.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El ambito de estudio que se realiza esta ubicado en el distrito de Puno,
departamento de Puno. Las entidades se dedican a la actividad prestar servicios. La region
Puno se ubica en el extremo sur-este de la Republica del Per(. Su extension territorial es
de 71,999 Km?, que representa el 5.6% del territorio nacional. Dicha extension incluye
4,996.28 km? correspondientes a la parte peruana del lago Titicaca y 14.50 km? de
superficie insular (islas) del mismo lago. Es el quinto departamento en extension
territorial después de Loreto, Ucayali, Madre de Dios y Cuzco.

Limita por el norte con Cuzco y Madre de Dios, por el oeste con Arequipa y
Moquegua, por el sur con Tacna y; por el este con la Republica de Bolivia. Con la que
tiene una linea de frontera de 1,108 Km., que representa el 11% de la frontera
internacional del pais.

Puno esta conformado por dos grandes regiones naturales: la Sierra 'y la Selva, que
ocupan el 77% y 23 % de la superficie total del departamento respectivamente. Tiene una
topografia irregular presentando en la Sierra llanuras, colinas, desfiladeros, quebradas y
nevados; y en la Selva valles tropicales. En cuanto a su division politica tiene un total de
13 provincias y 108 distritos. El clima es muy variado y diferenciado en cada region
natural, frio en el altiplano y glacial a mayores alturas. Por el contrario, en la Selva el
clima es calido con temperaturas entre 22°C y 14°C, con presencia de lluvias,

principalmente de diciembre a marzo.
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Ambito de Estudio: El trabajo de investigacion tuvo como ambito de investigacion la
ciudad Puno. Las entidades se dedican a la actividad de sector servicio de transporte y
ingenieria.
3.2. Poblacién y Muestra del Estudio
3.2.1. Poblacién

En el presente Trabajo de Investigacion, el tamafio de la poblacion es de 347
conformado por MYPES del sector servicios registrados en Municipio de la Provincia -
Puno.
3.2.2. Muestra

La muestra disponible se compone de 72 Micro y Pequefias empresas del sector
servicios, ubicadas en la localidad de Puno. Siendo el tamafio de la muestra teérica de 72
contribuyentes. De esta forma, las unidades de analisis son las personas naturales,
juridicas formales que en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias han observado
incrementos en el costo de transaccion tributario.

Para determinar el tamafio de la muestra para nuestro estudio y considerando una
parte de la poblacion méas representativa que nos permitira llegar a resultados y
conclusiones més eficaces y objetivos, se tomé en cuenta un nivel de confianza del 95%
y con un error de estimado de 5% siendo el tamafio de la poblacion de 347 contribuyentes,
para lo cual se utilizo la siguiente formula estadistica propuesta por: Torres, C. (1998),
cuando el tamafio de la poblacion es grande y el cuestionario a ser aplicado contiene de

20 a 40 preguntas.

7% (p) (@)
=T

Donde:
n = Muestra inicial

Z = Limite o nivel de confianza 95% (1.96)
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p = Variabilidad de aciertos 95%

q = Variabilidad de error muestral 5%
E = Nivel de precision 5%
Desarrollando:

(1.96)2 (0.95) (0.05)
n=
(0.05)2

0.182476
0.0025

n=72

3.3. PROCEDIMIENTO

3.3.1. Métodos:

Método deductivo: Este método nos ha permitido que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es que a partir de la
situacion observada de los contribuyentes se llega a identificar las explicaciones
particulares de las contribuyentes contenidas o explicitamente en la situacion general, lo
cual nos permiti6 el logro de objetivos y para la demostracion de la hipétesis.

Método analitico descriptivo: El objetivo del método descriptivo consiste en describir
y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular. En la investigacion descriptiva
se analizan los datos reunidos para describir cuales variables estan relacionadas entre si.
Método analitico: Se utiliz6 para el anélisis de los diferentes costos de transaccion en
que incurren las entidades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y en
consecuencia el analisis de las encuestas aplicadas a los respectivos contribuyentes y la

presentacion de informacion procesada de los resultados.
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Método sintético: En la investigacion, se utilizo el método sintético en el anélisis de las
encuestas realizadas a las entidades, lo cual ayuda extraer informacién basica sobre la
incidencia de los costos de transaccion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

(Hernandez, 2010).

3.3.2. Técnicas de la Recoleccion de Datos

Fichaje: Se utilizé el fichaje para registrar y ordenar los datos que se obtuvo en el
desarrollo de la investigacion, para lo cual se utilizd las fichas tanto de informacién
bibliografica como de campo.
Encuesta: Permite la exploracién, indagacion y recoleccion de datos mediante preguntas
formuladas a los sujetos que constituyen la unidad de analisis. EI método es valido para
obtener informacidn, estableciéndose que su mayor ventaja es la precision y confiabilidad
de las respuestas. Con objeto de recopilar la informacion, se utiliz6 un cuestionario
estructurado complementado con entrevistas cara a cara y telefonicas, esto permitio
comprobar o rechazar la hipdtesis que se ha elaborado previamente.
Entrevista: Se utiliz6 la entrevista no estructurada a fin de establecer contacto con los
contribuyentes que son fuente de informacion y asi obtener informacion mas espontanea
y abierta.
Baremos: Tabla de célculos o cuadros para evaluar el nivel de costo de transaccion
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarios por parte de los mypes del sector
servicio.

En la investigacion el Baremos mediante la atribucion a cada una de ellas de un
determinado valor se utilizd para alcanzar los objetivos especificos, es decir nos ayudo6 a
saber como son los costos de transaccién en que incurren las pymes del sector servicio

para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias: ALTO, REGULAR Y BAJA, en
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base a una encuesta realizada a 72 pymes del sector servicio de la ciudad de Puno.
También el baremo nos ha permitido saber el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los pymes: DEFICIENTE, REGULAR Y OPTIMO, en base a la
encuesta realizada sobre el cumplimiento de la obligacion formal y sustancial.

La encuesta aplicada a la poblacion en estudio se formuld preguntas con 3
indicadores o alternativas, donde la respuesta correcta para la determinacién de costos de
transaccion se encuentra en la alternativa c; mientras para la determinacion del nivel del
cumplimiento también se formulé 3 alternativas que nos han permitido conocer sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los pymes. La encuesta realizada fue
sometida a pardmetros del baremo que nos permitié definir la respuesta de los pymes;

asimismo alcanzar los objetivos especificos trazados.

3.3.3. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Fichas de investigacién: Permiti6 acopiar los aspectos mas importantes del contenido de
un libro, de una revista o de un articulo periodistico tales como: conceptos, definiciones,
comentarios, etc.

Cuestionario: Se utiliz6 el cuestionario de preguntas cerradas en el que se formularon
interrogantes con limite el cual el entrevistado respondera en forma clara y precisa.

Instrumentos de procesamiento: Para el procesamiento de datos de la encuesta se utilizd
tablas, cuadros de doble entrada.

3.4. Procesamiento de Datos

El procesamiento de la informacion después de la recopilacion de informacion sobre

los costos de transaccion y el cumplimiento de la obligacion tributaria se procedio a:
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Recopilar informacién: La recopilacién de informacion se realiz6 mediante un

cuestionario.

- Seleccién de datos: Se procedio a clasificar de acuerdo a las variables de la
investigacion.

- Tabulacion de la informacidn: Se realizé la tabulacién mediante cuadros con los
resultados que se obtuvo.

- Elaboracién de cuadros y gréficos: Se realizard mediante hojas de célculo.

- Andlisis de informacién: Se procedio a analizar los resultados que se obtuvo

interpretando, los cuadros.

3.5. VARIABLES DE INVESTIGACION
3.5.1. Variable Independiente:
Los costos de transaccion tributaria.
Indicadores de hipotesis general:
- Régimen tributario.
- Tipo de negocio.
- Costos internos
- Costos externos
Indicadores de las hipotesis especificas:
. COSTOS INTERNOS:
- Tiempo de constitucion
- Inscripcién en la Sunat
- Inscripcién a Sunarp
- Autorizacion de comprobantes de pago

- Legalizacion, registros contables.
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- Declaracion y pago
- Control tributario

- Costo de contingencias tributarias

. COSTOS EXTERNOS:
- Asesores externo
- Costo de asesor externo

- Motivo de contratar asesor externo

3.5.2. Variable Dependiente:

Cumplimiento de la obligacion tributaria (formal y sustancial)

Inscripcion y Actualizacion

Emision, Otorgamiento y Exigencia de Comprobante de Pago

Uso de Libros, Registros, Informes u otros Documentos Contables

Presentacion de Declaraciones y Comunicaciones

Permiso del Control de la Administracién Tributaria.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
En este capitulo se realiza la presentacion, andlisis y los comentarios de los
resultados de la investigacion realizada, en base a los objetivos planteados en el proyecto
de investigacion, como producto de la verificacion de las correspondientes hipotesis.
Los siguientes graficos que se presenta, es con la finalidad de dar cumplimiento
al objetivo especifico N° 01 Determinar y Analizar la medida en que los costos de
transaccion influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes del
sector servicio, para lo cual se utilizo la recoleccion de datos mediante la técnica de
encuesta y entrevista a los Contribuyentes, gerente titular, contadores y especialistas en
el tema.
4.1.1. DETERMINACION DE LA INCIDENCIA DE LOS COSTOS DE
TRANSACCION (INTERNOS Y EXTERNOS) EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MYPES DEL SECTOR DE SERVICIOS

4.1.1.1. Costos Internos

Tabla 1: Régimen Tributario
¢A qué régimen tributario pertenece su negocio?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Régimen general (RG) 5 7%
Régimen MYPE Tributario (RMT) 54 75%
Régimen especial (RER) 8 11%
Régimen unico simplificado (NRUS) 5 7%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 1: Régimen Tributario
Fuente: Tabla 1

7%
P =

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la Tabla 1 y Figura 1 el 75% de los encuestados, personal
relacionado con el proceso tributario y sean gerentes, propietarios, contadores o0 asesores
externos; ya que ellos manejan la informacion solicitada, quienes manifiestan estar
debidamente inscritos en Régimen Mype Tributario (RMT), mientras que el 11%
manifiesta estar inscritos en el Régimen Especial de Renta (RER) y el 7% estéa inscrito al
Régimen General y el Régimen Unico Simplificado. Entendiéndose que la gran mayoria
esta inscrito en el régimen mype tributario por los beneficios que brinda y es el que mejor

se acomoda a estas empresas, por el total de sus ingresos, el giro de sus negocios.

Tabla 2: Tipo de Negocio
¢A qué tipo de organizacion empresarial pertenece su negocio?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Persona natural 20 14%
Persona juridica 52 36%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 2: Tipo de Negocio
Fuente: Tabla 2

Anélisis e Interpretacion

Enla Tabla 2 y Figura 2, se observa que el 36% de los contribuyentes afirman que
estan constituidos como persona juridica y solo el 14% estan inscritos como persona
natural en Registro Unico de Contribuyentes. En virtud a los datos, la mayoria de los
encuestados optaron por una entidad conformada por una 0 méas personas naturales que
ejercen derechos y cumplen obligaciones a nombre de la empresa creada, y asume las
responsabilidades de todo tipo de actividad econémica que se realice, asimismo, esta
limitada a desarrollar ciertas actividades que no estén en su objeto social. Conviene
también cuando necesites acceder a créditos o préstamos en entidades financieras en
mejores condiciones.
Tabla 3: Tiempo de Capacitacion sobre Obligaciones Tributarias

¢Para iniciar su negocio cuanto tiempo se capacit6 sobre obligaciones
tributarias?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
3 dias 8 11%
7 dias 10 14%
Maés de 1 semana 54 75%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 3: Tiempo de Capacitacion sobre Obligaciones Tributarias.
Fuente: Tabla 3
Analisis e Interpretacion

En Tabla 3 y Figura 3, se pretende conocer el tiempo que le toma al contribuyente
en la capacitacion e informarse sobre el inicio del negocio y las obligaciones tributarias
que conlleva al formalizar una empresa. Los resultados se pueden apreciar que al 75% de
los contribuyentes le tomé mas de una semana en informarse sobre las obligaciones
tributarias, lo cual conlleva al alto costo del empleo de tiempo al contribuyente al
informarse y/o capacitarse de distintos medios; mientras que el 14% se capacito sobre sus
obligaciones en una semanay el 11% en 3 dias que solo representa del total una poblacion
de 8 contribuyentes mypes.
Tabla 4: Tiempo de Formalizacion de la Empresa

¢Hace cuanto tiempo formaliz6 su empresa para realizar sus actividades
econdmicas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hace 1 afio 8 11%
Hace 3 afios 10 14%
Hace mas de 3 afios 54 75%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 4: Formalizacion de la Empresa.
Fuente: Tabla 4

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 4 y Figura 4, del total de los encuestados el 75% de contribuyentes
mypes formalizaron su empresa para iniciar las actividades econémicas hace mas de 3
afios atras; mientras el 14% formaliz hace 3 afios y el 11% lo formalizd hace un afio, lo
cual afirma que la mayoria de los contribuyentes ya tienen mas de 3 afios de operacion
cuyo tiempo de registro podria ser mas elevado dado el tiempo trascurrido y el proceso
distinto de atencion en la inscripcion. Se deduce que la mayoria de los contribuyentes al
formalizar méas de 3 afios pertenecian a otros regimenes tributarios, ya que segin encuesta
afirman pertenecer al régimen MYPE Tributario (RMT), dicho régimen entra en vigencia
hace més de un afio.

Tabla 5: Gasto Notarial en la Constitucion de la Empresa
¢, Cuanto fue el gasto notarial al constituir su empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta S/ 300.00 6 12%
Hasta S/ 400.00 18 35%
Mas de S/ 400.00 28 54%
TOTAL 52 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 5: Gasto Notarial en la Constitucion de la Empresa.
Fuente: Tabla 5

Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 5y Figura 5, se observa que 54% de los contribuyentes mypes afirma
que el gasto notarial al constituir su empresa fue mas de S/ 400.00 y el 35% de los
contribuyentes tuvo un gasto de S/ 400.00 soles, lo cual no difiere de la cantidad de
contribuyentes que tuvo el gasto de mas 400.00 soles; mientras que solo el 12% de los
contribuyentes tuvo el gasto de hasta 300.00 soles. La mayor parte de los contribuyentes
(personas juridicas) indican haber tenido gasto notarial superior al tarifario o costo del
servicio que cobran los notarios por la constitucién de Sociedades que es de 400.00 soles,
esto sin considerar los costos indirectos y el empleo de tiempo de los contribuyentes al
realizar el seguimiento del tramite; lo cual demuestra que el costo al constituir es alto ya
antes de iniciar sus actividades.
Tabla 6: Onerosidad del Gasto en la Inscripcion del Negocio en Administracion
Tributaria

¢Resulta oneroso el gasto en el proceso de ingreso en formularios e inscripcién
del negocio en la administracion tributaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 60 83%

No 12 17%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 6: Onerosidad del Proceso en la Inscripcion del Negocio en la Administracion
Tributaria
Fuente: Tabla 6
Analisis e Interpretacion

En la Tabla 6 y Figura 6, se observa que el 83% de los encuestados considera que
es oneroso el gasto en el proceso de ingreso en formularios e inscripcion del negocio en
la administracion tributaria y el 17% considera que no es oneroso; sin embargo la mayoria
de las mypes manifiesta la onerosidad o alto costo que deben asumir si desean ser
formales y cumplir con los requerimientos necesarios para registrar una empresa en
consecuencia cumplir con las obligaciones tributarias son costosos y toman tiempo.

Tabla 7: Tiempo de Inscripcion en la Sunarp
¢ Cuanto tiempo le tomo inscribirse su empresa en la SUNARP?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 dia 2 4%

2 dias 19 37%
Mas de 2 dias 31 60%
TOTAL 52 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.

56

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

70%

60%
60%

50%

(6]

g 4% 37% =1 dia
§ m 2 dias
g

30% . .
B Mas de 2 dias

20%

10%
° 4%

0% L

Figura 7: Tiempo de Inscripcion en la Sunarp
Fuente: Tabla 7

Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 7 y Figura 7, se observa que al 60% de los contribuyentes mypes
afirman haber inscrito su empresa en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
en mas de 2 dias; mientras que el 37% de los encuestados asevera en 2 dias y sélo el 4%
inscribié en un dia. De acuerdo a la encuesta la mayoria de los mypes demoran mas
tiempo de lo debido en inscribir su empresa en la SUNARP, lo cual conlleva a tener un
costo alto en tiempo y dinero al usuario porque tiene que trasladarse necesariamente a
una oficina de la Sunarp. En cuanto a los que si lograron inscribirse dentro de las 24 horas
se asume que se acogid inscribirse al Sistema de Intermediacién Digital-Sunarp,
plataforma digital.

Tabla 8: Tiempo de Inscripcion en la Sunat
¢ Cuantos dias le demoro inscribirse ante la SUNAT (Ruc, actualizacion de la
informacion tributaria)?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 dia 8 11%
2 dias 24 33%
Mas de 2 dias 40 56%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 8: Tiempo de Inscripcion en la Sunat
Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 8, se observa que el 56% de los encuestados mypes se
demord mas de 2 dias en inscribirse en la Superintendencia Nacional de la Administracion
Tributaria; mientras que el 33% de los contribuyentes afirma que se demoré en inscribirse
en 2 dias y el 11% se inscribio dentro de un dia. De acuerdo a los datos la mayoria de los
contribuyentes considera que el llenado de formularios para inscripcién, actualizacion de
informacién del negocio sujeto al cumplimiento de las obligaciones tributarias ante la
SUNAT es oneroso por el tiempo que se emplea en el llenado de formularios y la
asistencia personal para confirmar datos de la inscripcion del negocio.

Tabla 9: Gasto de la Impresién de Comprobantes de Pago

¢ Cuanto gasto en la impresion de C/P (facturas, boletas de venta, guia de
remision, notas de crédito débito y recibo por honorarios) por millar?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta S/ 200.00 20 28%
De S/ 200.00 hasta S/ 300.00 28 39%
Mas de S/ 300.00 24 33%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 9: Gasto de la Impresion de Comprobantes de Pago
Fuente: Tabla 9
Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 9, se observa que el 39% de los contribuyentes considera
que gasto en la impresién de comprobantes de pago de 200.00 hasta 300.00 soles;
mientras que el 33% gastd mas de 300 soles y el 28% invirti6 hasta 200 soles por la
impresion de un millar de comprobantes de pago segun el régimen tributario al que
corresponde. De acuerdo a las imprentas ubicadas en la ciudad de Puno el costo de
impresion por millar de comprobantes es 200 soles de tamafio A4; sin embargo los
contribuyentes afirman tener un gasto superior al costo promedio sabiendo que el
comprobante de pago es el documento mediante el que sustenta la venta de bienes o los
servicios que prestas a un tercero y en consecuencia la emision y entrega de comprobantes
de pago es una obligacion formal del contribuyente y un derecho del usuario o

adquiriente.

Tabla 10: Emision del Tipo de Comprobante
¢ Qué tipo de comprobante de pago emite?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisicos 27 38%
Electronicos 10 14%
Mixto 35 49%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 10: Emision del Tipo de Comprobante
Fuente: Tabla 10

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 10, se observa que el 49% de los contribuyentes mypes
sefialan que emiten comprobantes de pago electrénico y fisico; mientras que el 38%
afirma que aun emiten comprobantes fisicos y solo el 14% emite netamente comprobantes
electronicos. La mayoria de los contribuyentes emiten comprobantes mixtos y hacen uso
tanto del portal web para la emisién de comprobantes electronicos y la emision de
comprobantes fisicos, lo cual conlleva a tener doble gasto sea por el uso frecuente del
internet e imprenta (impresion de comprobantes fisicos) para la emision de comprobantes;
sin embargo la administracion tributaria impulsa al acogimiento a la facturacion
electronica, pero en casos de mypes del sector servicio aparte de estar obligado a la
emisién electronica por la misma actividad debe utilizar comprobantes fisicos en
contingencia los cuales se debe informar.

Tabla 11: Procesamiento de la Contabilidad
¢ Coémo procesa su contabilidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sistema de Libros Electrénicos Portal Sunat 8 11%
Sistema de libros electrénicos PLE. 28 39%
Registro contable fisico 36 50%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 11: Procesamiento de Contabilidad
Fuente: Tabla 11

Analisis e Interpretacion

EnlaTabla 11y Figura 11, sobre el procesamiento de la contabilidad de los mypes
el 50% de los encuestados procesan la contabilidad de su negocio en libros contables
fisicos apoyado en un sistema computarizado; mientras que el 39% procesa su
contabilidad mediante el programa de libros electronicos y solo el 1% utiliza el sistema
de libros electrénicos SLE-Portal. De acuerdo a los datos la informacion contable se
ingresa apoyada en un software contable siguiendo la estructura dispuesta por la SUNAT
para cada libro y registro, es decir incluye el costo del software, adquirir hojas, costo en
la legalizacién, foliacidn, impresion y archivo de dichos libros durante un tiempo
considerable. EI SLE Portal permite generar los Registros en forma electronica y la
SUNAT apoya con el almacenamiento, archivo y conservacion de los Registros
Electrénicos que se generen en este sistema, pero son pocos los mypes acogidos.

Tabla 12: Costo de Software Contable
Para procesar los libros contables, ¢ utiliza un software contable y cuanto fue el

costo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta S/ 500.00 9 13%
De S/ 500.00 a S/ 1000.00 13 19%
Mas de S/ 1,000.00 45 67%
TOTAL 67 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 12: Costo de Software Contable
Fuente: Tabla 12

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 12 y Figura 12 el 67% de las mypes encuestados afirman la
adquisicion del software contable para procesar los registros y libros contables por un
costo superior a 1,000 soles, el 19% lo ha adquirido por el monto de 500 a 1,000 soles y
solo el 13% por el costo de hasta de 500 soles. La mayoria de los mypes adquiere un
software contable, ya que es una herramienta tecnoldgica que tiene la funcion de facilitar
las tareas en el area contable de una empresa; A través del software contable se lograr
registrar, procesar, clasificar y resumir de manera electronica las transacciones
financieras de un negocio, dicha adquisicion genera mas un gasto alto para el

contribuyente mype en comparacion a otras entidades con mayor ingreso.

Tabla 13: Horas uso para Presentar la Declaracion y pago de sus Obligaciones
Tributarias
¢ Cuantas horas utiliza para presentar la declaracion y pago de sus obligaciones
tributarias?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta 2 horas 17 24%
Hasta 4 horas 34 47%
Mas de 4 horas 21 29%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 13: Horas para Presentacion de la Declaracion y Pago
Fuente: Tabla 13

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 13 y Figura 13, se observa que el 47% de los mypes utiliza hasta 4
horas para presentar la declaracion mensual y pago de sus obligaciones tributarias;
mientras que el 29% de los contribuyentes mypes se demora mas de 4 horas y el 24%
utiliza hasta 2 horas. El proceso de declaracién y pago incluye el llenado de formularios,
la presentacion virtual y el pago de las obligaciones tributarias donde los contribuyentes
mypes sefialan utilizar de 4 a mas horas, lo cual genera costo alto adicional sea por el
empleo del tiempo, dinero y personal para el pago en efectivo de impuestos en entidades
financieras autorizadas, dicho costo no es considerada por la administracion tributaria y
también los medios de pago que emplean los mypes, la posicion en la empresa.
Tabla 14: Accion de Control por la Administracion Tributaria.

¢En los altimos 5 afios ha tenido alguna accidn de control o fiscalizacion por la
Administracion Tributaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 58 81%
No 14 19%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 14: Accion de Control por la Administracion Tributaria
Fuente: Tabla 14

Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 14 y Figura 14, se pretende averiguar si los contribuyentes en los
ultimos 5 afios han tenido alguna accién de control o fiscalizacién por parte de la
administracion tributaria donde el 58% afirma que si tuvo requerimientos de informacién
del negocio, verificacion de diferencias en declaraciones y/o pagos, fiscalizacion de
registros contables entre otros; mientras que un 19% de los contribuyentes mypes no
tuvieron ningun tipo de control o fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.
La mayoria de los contribuyentes mypes atendi6 alguna fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, lo cual conlleva a asumir costos en el empleo de tiempo,
materiales y contrato de profesional especializado para dicha atencion.

Tabla 15: Costo de subsanacion de contingencias tributarias
¢ Cuanto fue el costo de subsanacidn de contingencias tributarias?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta S/ 300.00 5 8%

De S/500.00 A S/1000.00 23 39%
Mas de S/ 1000.00 31 53%
TOTAL 59 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 15: Costo para Atencion de Contingencias Tributarias
Fuente: Tabla 15

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 15 y Figura 15, se observa que el 53% de contribuyentes mypes que
tuvieron algun tipo de control y/o fiscalizacién por parte de la administracion tributaria
afirman que tuvo el costo de transaccion de més de 1,000.00 soles para la subsanacién de
contingencias tributarias; mientras que 39% de los contribuyentes tuvo un costo de 500.00
a 100.00 soles y solo el 8% asevera tener un gasto de hasta 300.00 soles. Los
contribuyentes mypes afirman que el costo de transaccion para atender las distintas
contingencias tributarias solicitadas por parte de la administracion tributaria es alto, ya

gue ningln contribuyente logra atender dicha contingencia con un minimo gasto.

Tabla 16: Costo del Uso del Internet
¢Utiliza Usted el internet para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
cuanto asciende el costo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta de S/ 30.00 14 19%
Hasta S/ 50.00 19 26%
Mas de S/ 50.00 39 54%
TOTAL 71 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 16: Costo del Uso del Internet
Fuente: Tabla 16

Anélisis e Interpretacion

EnlaTabla 16 y Figura 16, se observa que todos los contribuyentes mypes utilizan
el internet para cumplir con sus obligaciones tributarias, pero difiere el costo de acuerdo
al tipo de empresa. El 54% de los contribuyentes afirma tener un gasto mensual por
utilizar el servicio de internet mas de 50.00 soles, el 26% afirma tener el gasto de hasta
50.00 soles y el 19% asevera gastar en el servicio de hasta 30.00 soles. El costo promedio
por servicios de telefonia e internet por los diferentes operadoras es de 50.00 soles sea
por servicio de internet y telefonia donde los contribuyentes tiene un gasto superior a este
monto lo cual conlleva a tener un costo alto y dicho servicio es necesario para el

cumplimiento de obligaciones.

4.1.2.1. Costos externos

Tabla 17: Pago del Asesor Externo Independiente
Durante los ultimos 12 meses, ¢tuvo que pagar por los servicios permanentes de

algun contador, abogado, economista o0 asesor tributario externo?, (entiéndase a
un experto que no labora en el negocio)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 67 93%
No 5 7%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 17 y Figura 17, se observa que 93% de los encuestados afirma que si
recurrié al uso de un asesor externo en los ultimos 12 meses y pagar por los servicios
prestados; mientras que el 7% de contribuyentes no recurrié a ningln asesor externo. Los
tramites que demandaron mas tal gasto fueron tramites habituales de la administracion
tributaria lo cual indica que es bastante comun en las mypes el uso de asesores externos
en el apoyo de trdmites contables aunque se vea esta una tarea relativamente facil, las
empresas prefieren confiar a un tercero y el costo de oportunidad del contribuyente por
transferir esta actividad a un tercero es alto.

Tabla 18: Tipo de Asesor Externo
¢ Con qué tipo de asesor profesional externo cuenta?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Contador publico 50 75%
Abogado 8 12%
Economista 5 7%
Otros 4 6%
TOTAL 67 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 18: Tipo de Asesor Externo
Fuente: Tabla 18
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Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 18 y Figura 18, se observa que del total de mypes que optaron por el
uso de asesores externos, el 75% de los encuestados contraté un contador pablico como
asesor profesional externo, mientras que el 12% de los contribuyentes opt6 por contratar
los servicios de un abogado como asesor externo y el 7% de los encuestados cuenta con
asesoria de un economista u otro profesional diferente a un contador, abogado y
economista. Los datos demuestran que los contribuyentes mypes tienden a asesorarse en
temas tributarios frente requerimientos solicitados por la administracion tributaria y
profesional economista en cuestiones o trdmites con entidades del sector publico.

Tabla 19: Motivo para el Contrato del Asesor Externo
¢En qué tramite o actividades requiere al asesor externo independiente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Actualizacion y registro de informacion en la A.T. 1 1%
Registro y llenado de libros contables y facturacion. 0 0%
Declaracion y/o pago de impuestos y capacitacion en temas

tributarios. 2 3%
Capacitacion en temas laborales y/o liquidacién de

remuneracion. 6 8%
Declaracion DDJJ anual y elaboracion de estados financieros. 25 35%
Apoyo en requerimientos y fiscalizacion de la A.T. 32 44%
Tramites y asesoria legal en contrataciones con el estado. 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 19: Motivo para el Contrato del Asesor Externo
Fuente: Tabla 19

Analisis e Interpretacion

EnlaTabla19y Figura 19, se observa el motivo para el contrato del asesor externo
donde; al 44% de los contribuyentes mypes les motivd contratar un asesor externo para
el apoyo en requerimientos y fiscalizacion de la administracion tributaria, mientras que a
35% de los encuestados les motivo contratar para la declaracion anual y elaboracién de
estados financieros; en tercer lugar 8% de contribuyentes contrataron los servicios de un
asesor externo para tramites, asesoria legal en contrataciones con el estado y para la
capacitacion en temas laborales y/o liquidacion de remuneracién, y también el 3% hizo
uso de asesor externo para la declaracién y/o pago de impuestos y capacitacion en temas

tributarios.

Tabla 20: Costo de Servicio Profesional
¢A cuanto asciende el costo por los servicios profesionales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hasta S/ 1000.00 6 9%

De S/ 1000.00 a S/2000.00 10 15%
Mas S/ 2000.00 51 76%
TOTAL 67 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 20: Costo de Servicio Profesional
Fuente: Tabla 20

Analisis e Interpretacion

En lo concerniente a la Tabla 20 y Figura 20, se pretende conocer el costo de los
honorarios por el servicio de los asesores externos contratados por los distintos motivos,
sin embargo, considerando la importante proporcion de empresas que optan por dicha
alternativa, se ha recorrido a fuentes alternativas de aproximacion de dicho costo como
son los valores proporcionados por el colegio de contadores de Puno. Como se puede
observar, los costos de asesoria externa son fundamentalmente elevados para las mypes,
ya que el 76% de los encuestados afirma que le costo hasta 2,000.00 soles la asesoria
externa, mientras que el 15% de los encuestados le cost6 de 1,000.00 a 2,000.00 soles y
9% de los contribuyentes le costd 1,000.00 soles.

4.1.2. DETERMINACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MYPES DEL SECTOR DE SERVICIOS.

4.1.2.1. Cumplimiento de las obligaciones formales

Tabla 21: Actualizacion de Informacion
¢Mantiene la informacién actualizada en los registros de la administracion

tributaria?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Regularmente 39 54%
Siempre 33 46%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 21: Actualizacion de Informacion
Fuente: Tabla 21

Anélisis e Interpretacion

En la Tabla 21 y Figura 21, se observa que 54% de los encuestados mypes
considera mantener la informacién actualizada en los registros de la administracion
tributaria regularmente; mientras que el 46% de los micros y pequefios empresarios
afirman mantener siempre actualizada su informacion en los registros de la
administracion tributaria. En virtud a la encuesta el cumplimiento de la obligacion de
mantener la informacion actualizada de la empresa se cumple de manera regular, ya que
es importante y obligatorio declarar la actividad econémica y mantener actualizada esta
informacion de forma inmediata. Ello permite identificarnos e incorporarnos en los

distintos sectores econdmicos del pais.

Tabla 22: Exigencia de Comprobante de Pago
¢Exijo comprobante de pago al realizar una compra?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 8%
Regularmente 37 51%
Siempre 29 40%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.

71

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

60%

51%
50%
40%
40%
B Nunca

30% m Regularmente

m Siempre
20%

10% 8%

Figura 22: Exigencia de Comprobante de Pago
Fuente: Tabla 22

Analisis e Interpretacion

Observando la Tabla 22 y Figura 22 del 100% de los encuestados respecto a la
exigencia de comprobantes de pago al realizar una compra, el 51% de los contribuyentes
mypes indica que exigen los comprobantes de pago en cuanto realizan las compras de
forma regular, y el 40% de los encuestados alude exigir siempre sus comprobantes de
pago; por otro lado el 8% nunca exige ningin comprobante. Se puede ver que la mayoria
de los contribuyentes exigen sus comprobantes de forma regular, los cuales sirve para
sustentar gastos y también se estd apoyando al desarrollo de nuestro pais; sin dejar el
porcentaje que aun falta cumplir con sus obligaciones formales.

Tabla 23: Emision del Comprobante de Pago.
¢Emito facturas, boletas, guias de remision, notas de crédito, notas de débito y

recibo por honorarios en cada operacion que se requiera?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Regularmente 41 56%
Siempre 31 40%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 23: Emision del Comprobante de Pago
Fuente: Tabla 23

Analisis e Interpretacion

Los resultados que se muestran en la Tabla 23 y Figura 23, el 56% de los
encuestados indica que emite regularmente sus comprobantes de pago, y el 40% de los
contribuyentes encuestados afirma emitir siempre los comprobantes pago, por otro se
observa que el 4% no emite 0 no cumple con sus obligaciones formales; es decir son
entidades formales que caen en la informalidad y es sujeto a una sancién por ejemplo, el
cierre temporal del establecimiento. De acuerdo a los datos la mayoria de los encuestados
emiten los comprobantes de pago de forma regular, ya que es un documento que acredita
la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios y tienen valor
probatorio.

Tabla 24: Llevado de Registro y Libros Contables
¢Cumplo con el llenado correcto del registro de compras, ventas y libro diario

simplificado?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 11%
Regularmente 35 49%
Siempre 29 40%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 24: Llevado de Registro y Libros Contables.
Fuente: Tabla 24

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 24 y Figura 24, se observa que
el 49% de los encuestados indican que cumplen de forma regular con el llenado correcto
del registro de compras, ventas y libro diario simplificado; mientras que el 40% afirma
cumplir siempre con el llenado de los libros contables, y el 11% de los encuestados opina
que nunca o no cuenta con los registro de compra, venta y otros libros. La mayoria de los
encuestados respondieron en realizar forma regular, el correcto llenado de los registros
contables que va desde el registro de datos, legalizacién, registro cronolégico y

correlativo de los comprobantes, y en los plazos establecidos por la Sunat.

Tabla 25: Archivo de Registros y Libros Contables
¢Guardo y archivo los documentos, registros de compras y ventas que sustentan
las operaciones contables?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4%
Regularmente 42 58%
Siempre 27 38%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 25: Archivo de Registros y Libros Contables
Fuente: Tabla 25

Anélisis e Interpretacion

En cuanto a los resultados obtenidos en la Tabla 25 y Figura 25, sobre el archivo
de los registros y libros contables, el 58% de los encuestados indican que guardan o
archivan de forma regular los documentos de compras y ventas que son sustento de las
operaciones contables, y el 38% de los contribuyentes afirma almacenar, archivar y
conservar los documentos que sirven de sustento para los registros y libros contables. En
virtud a los datos la mayoria de los contribuyentes aseveran conservar los documentos y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyen hechos susceptibles de
generar obligaciones tributarias o que sirven para sustentar los libros contables, durante
5 afios o el plazo de prescripcion del tributo.

Tabla 26: Presentacion de Declaracion del IGV Renta
¢ Cumplo mensualmente con la presentacion de la declaracion del IGV y

RENTA?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Regularmente 47 65%
Siempre 25 35%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 26: Presentacion de Declaracion del IGV y IR
Fuente: Tabla 26

Analisis e Interpretacion

Segun la Tabla 26 y Figura 26, el 65% de los encuestados indica cumplir
mensualmente con la presentacion de la declaracion del IGV y RENTA, y el 35% afirma
cumplir siempre con la obligacion de presentar la declarar mensual. Se observa que la
mayoria de los contribuyentes mypes cumplen con presentar los impuestos mensuales del
negocio de manera regular, lo cual indica estan al tanto de las posibles infracciones en la
que los contribuyentes recaen y se considera que la presentacion a tiempo es importante,
ya que a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo establecido en el Calendario de
Vencimientos se aplican intereses legales a la deuda que no se haya pagado, los que se

liquidaran hasta la fecha de pago.

Tabla 27: Presentacion de Planilla de Trabajadores
¢ Cumplo mensualmente con la presentacion de la declaracion de la planilla de

trabajadores?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 21%
Regularmente 31 43%
Siempre 26 36%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 27: Presentacion de Planilla de Trabajadores
Fuente: Tabla 27

Anélisis e Interpretacion

EnlaTabla 27y Figura 27, se observa que para el cumplimiento de la declaracién
de obligaciones tributarias, los encuestados indican que el 43% cumple regularmente con
la presentacion de la declaracion de la planilla de trabajadores de forma consolidada la
informacion de todos sus trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios y personal
en diferentes modalidades; mientras que el 36% de los encuestados afirma cumplir
siempre con la presentacion de la declaracion de la planilla de trabajadores, y el 21%
asevera nunca cumplir con dicha obligacion. Segun los datos, se observa que la mayoria
de los contribuyentes cumple regularmente, aunque se espera cumplir en su totalidad.

Tabla 28: Presentacion de la Declaracion Informativa - DAOT
¢ Cumplo con la declaracion informativa sobre operaciones con terceros como

corresponde?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 32%
Regularmente 26 36%
Siempre 23 32%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 28: Presentacion de la Declaracion Informativa — DAOT
Fuente: Tabla 28

Anélisis e Interpretacion

Segun la Tabla 28 y Figura 28, se desprende el cumplimiento sobre la presentacion
anual de categoria informativa DAOT, donde las empresas obligadas informan las
operaciones que realizan con sus clientes y proveedores, cuyas operaciones sean mayores
a 2 UIT. En virtud a los datos se puede observar que el 36% cumple regularmente con
informar sobre las operaciones con terceros; mientras que el 32% indica cumplir siempre
con la declaracion del DAOT, y el 32% afirma nunca realizar tal obligacion de presentar

e informar tal obligacion.

4.1.2.2 Cumplimiento de las obligaciones sustanciales

Tabla 29: Pago del Impuesto del IGV y Renta
¢ Cumplo mensualmente con el pago del impuesto del IGV y RENTA?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Regularmente 45 63%
Siempre 27 38%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 29: Pago del Impuesto del IGV y Renta
Fuente: Tabla 29

Analisis e Interpretacion

En la Tabla 29 y Figura 29 refleja sobre el cumplimiento del pago de los tributos,
donde el 63% asevera cumplir de forma regular con el pago del impuesto del IGV y Renta
mensual; mientras que el 38% afirma pagar siempre de forma puntual la renta mensual.
De acuerdo a los datos se observa gque los encuestados no siempre pagan en los plazos
establecidos por la administracién tributaria, es decir cumplir regularmente aunque con
acoplando los respectivos multas e intereses legales a la deuda que no se pagé en el plazo
establecido. El pago de las obligaciones tributarias debe ser de acuerdo al cronograma de
vencimientos mensual, lo cual segun la encuesta realizada a los contribuyentes no se
realiza de manera oportuna y el cumplimiento de sus obligaciones regular y no éptima.

Tabla 30: Pago de la Planilla de Trabajadores
¢ Cumplo mensualmente con el pago de la planilla de trabajadores en el tiempo
establecido?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 24%
Regularmente 29 40%
Siempre 26 36%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 30: Pago de la Planilla de Trabajadores
Fuente: Tabla 30

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 30 y Figura 30, se refleja que el 40% de los encuestados
cumplen de forma regular con el pago efectivo de la planilla de trabajadores en el tiempo
establecido por la administracion tributaria, por otro lado el 36% afirma cumplir de forma
puntual en el tiempo establecido con el pago de la panilla del personal; mientras que el
24% de los contribuyentes mypes indica nunca pagar esta obligacion. En lo concierto a
esta informacion los encuestados en su mayoria respondieron que hacen efectivo el pago
de la planilla de remuneraciones, lo cual conlleva a no cometer alguna infraccién
administrativa al ordenamiento juridico socio laboral que se sanciona con la imposicién
de una multa.

Tabla 31: Pago de Aportes a Es Salud y ONP
¢ Cumplo mensualmente con el pago Es salud y ONP?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 36%
Regularmente 30 42%
Siempre 16 22%
TOTAL 72 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 31: Pago de Aportes a Es Salud y ONP
Fuente: Tabla 31

Analisis e Interpretacion

Segun la Tabla 31y Figura 31, del 100% de los encuestados el 42% indica cumplir
regularmente con el pago mensual de Es salud y ONP de su personal, por otro lado el
36% afirma nunca cumplir con dicha obligacion, y el 22% de los encuestados asevera
cumplir siempre con la obligacion de pagar los aportes del personal de su negocio.
De acuerdo a los datos se observa que la mayoria de los contribuyentes mypes cumple
regularmente con la obligacion del pago de aportes y pocos son los que cumplir siempre
de forma puntual. De los encuestados que indican se puede deducir que nunca cumplen
porgue no todos los mypes tienen personal o que pagan dichos aportes.

Tabla 32: Acciones a tomar en Cuenta por la Sunat
Para que la SUNAT entregue una mejor atencion ¢Qué otras facilidades o

servicios podria entregar para disminuir el costo del cumplimiento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Que la SUNAT haga cursos de capacitacion tributaria 10 14%
Mejorar la atencién y ayuda en oficinas 9 13%
Que la pagina Web de la SUNAT sea mas facil de entender 5 7%
Mejorar la atencion y ayuda telefonica 5 7%
Que la pagina de la SUNAT no se caiga, tenga mas
velocidad. 17 24%
Disminuir la cantidad de tramites y simplificar las normas
tributarias 26 36%

TOTAL 72 100%
Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 32: Acciones a tomar en Cuenta por la Sunat
Fuente: Tabla 32

Anélisis e Interpretacion

Con el resultado de la Tabla 32 y Figura 32, se pretende conocer sobre las acciones
que se deben tomar en cuenta por la administracion tributaria para mejorar el
cumplimiento de la obligacion tributaria. EI 36% de los encuestados considera que la
Sunat debe disminuir la cantidad de tramites y simplificar las normas tributarias, por otro
lado, el 24% observa que la pagina de la Sunat se cae y es lento, lo cual debe mejorar y
tener mas velocidad, mientras que el 14% y 13% recomienda que la Sunat haga cursos de
capacitacion tributaria y que la Sunat debe mejorar la atencién y ayuda en oficinas. El 7%
afirma que la pagina de la Sunat sea mas facil entender y mejorar la atencion a consultas
por teléfono.

Para cumplir con sus obligaciones tributarias los contribuyentes deben invertir
tiempo, dinero y otros recursos, a los que se denominan presion fiscal o costos de
cumplimiento tributario, por lo cual la administracion tributaria debe poner todas las
facilidades a los mypes en el tratamiento de la complejidad de normatividad respectiva y

de esta forma ampliar la base tributaria.
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Tabla 33: Caracteristicas de la Complejidad del Sistema Tributario
¢ Considera Usted caracteristicas de la complejidad del sistema tributario?
Frecuencia  Porcentaje

Si No Si No
La complejidad del sistema tributario incrementa los costos

de cumplimiento en las Mypes. 67 5 93% 7%

Los costos de cumplimiento no se han reducido en el

tiempo. 58 14 81% 19%
La administracion tributaria incrementa la base de

recaudacion aumentando la complejidad del sist. 65 7 90% 10%
Los costos recaen mas en la Mypes en comparacion a un

negocio grande. 72 100% 0%

La alta carga tributaria implica sobre costos y afecta a la

productividad e inversion. 60 12 83% 17%
Los costos de cumplimiento tributario reducen la base

tributaria e incentiva la informalidad 59 13 82% 18%
La simplificacion del sistema tributario reduce los costos

de cumplimiento 64 8 89% 11%
La complejidad del sistema tributario incentiva el fraude y

la corrupcion 63 9 88% 13%
La politica tributaria disefiada para ofrecer mayor equidad

genera cierto grado de inequidad 61 11 85% 15%
PROMEDIO TOTAL 63 10 88% 12%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas.
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Figura 33: Caracteristicas de la Complejidad del Sistema Tributario
Fuente: Tabla 33

Analisis e Interpretacion
De la encuesta en la Tabla 33 y Figura 33, se observa que del 81% al 100% de la
poblacidn, es decir la mayoria si consideran que las caracteristicas de la complejidad del

sistema tributario son:
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- Que lapolitica disefiada para ofrecer mayor equidad genera cierto grado de inequidad.

- Lacomplejidad del sistema tributario incrementa los costos de cumplimiento.

- Los costos de cumplimiento no se han reducido en el tiempo.

- La administracion tributaria incrementa la base de recaudacion aumentando la
complejidad del sistema tributario.

- Los costos recaen mas en la Mypes en comparacion a un negocio grande.

- Laalta carga tributaria implica sobre costos y afecta a la productividad e inversion.

- Los costos de cumplimiento tributario reducen la base tributaria e incentiva la
informalidad.

- Lasimplificacion del sistema tributario reduce los costos de cumplimiento.

- Lacomplejidad del sistema tributario incentiva el fraude y la corrupcion

- La politica tributaria disefiada para ofrecer mayor equidad genera cierto grado de
inequidad.
BAREMO N° 1

Tabla 34: Baremo - Nivel de Costos de Transaccién (Internos y Externos) en Mypes,

Sector Servicio - Puno. ]

ASPECTOS DE EVALUACION ESCALA NIVEL COSTO$

(COSTOS INTERNOS, EXTERNOS) PORCENTUAL DE TRANSACCION

- Tiempo de capacitacion, obligacién
tributaria. ENTRE 0% a 10%

. .., MUY BAJA
- Tiempo de formalizacion de la empresa.
- Gasto notarial, constitucién de la empresa.
o idad del de inscrincié ENTRE 11% a 25%
- nerosidad del proceso de inscripcion en BAJA
formularios SUNAT.
- Tiempo de inscripcion en la SUNARP. ENTRE 26% a 50%
REGULAR

- Tiempo de inscripcién en la SUNAT.

- Gasto en la impresion de comprobantes de -\ rre 5196 a 85%
pago. ALTA

- Costo de software contable.

- Horas uso, presentacion de declaracion y
pago de renta.

- Costos para la atencién de contingencias
tributarias.

- Costo del uso de internet.

- Costo del servicio profesional externo.

Elaborado: Por la ejecutora.

ENTRE 86% a
100% MUY ALTA
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En consecuencia, se ha procedido a la tabulacion de datos segun el nimero de
pregunta y los resultados porcentuales obtenidos, con lo cual se logré evaluar los costos

de transaccion internos y externos de los mypes, periodo 2017, segun la Tabla 35.

Tabla 35: Nivel de costos de Transaccion de Costos Internos y Externos de los Mypes.

NIVEL
ASPECTOS DE EVALUACION R ASE COSTOS DE
TRANSACCION
- Tiempo de capacitacion, obligacién tributaria. 75% ALTA
- Tiempo de formalizacion de la empresa. 75% ALTA
- Gasto notarial, constitucion de la empresa. 54% ALTA
- Onerosidad del proceso de inscripcion en
0
formularios SUNAT. 83% ALTA
. N 60%
- Tiempo de inscripcion en la SUNARP. ALTA
- Tiempo de inscripcion en la SUNAT. 56% ALTA
- Gasto en la impresion de comprobantes de pago. 33% REGULAR
- Costo de software contable. 67% ALTA
- Horas uso, presentacion de declaracién y pago de
29% REGULAR
renta.
- Costos para la atencion de contingencias tributarias. 53% ALTA
- Costo del uso de internet. 54% ALTA
- Costo del servicio profesional externo 76% ALTA
0,
TOTAL PROMEDIO 59% ALTA

Fuente: Datos tabulados de la encuesta.

En la Tabla 35, se observa el resumen de los resultados de la encuesta aplicada a
los contribuyentes mypes, quienes incurren en distintos costos de transaccion desde la
constitucién de su negocio, durante el proceso de la empresa y la atencién de distintas
contingencias por parte de administracion tributaria, arribandose a un promedio de 59%
que corresponde a un promedio Alto de los costos de transaccion. Entre los principales
costos se tiene: El empleo de tiempo en la capacitacion, sobre el cumplimiento de la

obligacion tributaria, el tiempo que emplea en la formalizacion de la empresa, la
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inscripcion en la Sunarp, Sunat; el gasto notarial para la constitucion de la empresa;
también el costo en que incurren al adquirir software contable para el procesamiento de
la informacion del negocio, el uso del internet; y la atencion de contingencias tributarias
o fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria, los cuales generan costos y la
contratacion del servicio profesional externo para la atencién respectiva.

Respecto a los costos generados por la impresion de comprobantes de pago y el tiempo
que emplean los contribuyentes para las declaraciones, pago mensual de la renta, segln

el resumen y resultados de la encuesta el costo promedio es de manera regular.

BAREMO N° 2

Tabla 36: Baremo, Nivel de Cumplimiento de la Obligaciones Tributarias en Mypes,
Sector Servicio - Puno.

ASPECTOS DE EVALUACION
(CUMPLIMIENTO DE OBLIGACION
FORMAL Y SUSTANCIAL)

- Inscripcion y Actualizacion.

- Emisién, Otorgamiento y Exigencia de ~ MENOS DEL 33% DEFICIENTE
Comprobante de Pago.

- Uso de Libros, Registros, Informes u

ESCALA NIVEL DE
PORCENTUAL CUMPLIMIENTO

otros Documentos Contables. ENTRE 33% AL 65% REGULAR
- Presentacion de Declaraciones 'y

Comunicaciones.
- Permiso del Control de la Administracion AL 100% SIEMPRE

Tributaria.
Elaborado: Por la ejecutora.

De acuerdo a la Tablas 21 al 31, se resume los resultados alcanzados con la
encuesta realizada en la tabla 36, que se muestra a continuacion, con el cual se puede
analizar el nivel de cumplimiento de cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de los mypes del sector servicio, periodo 2017.
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Tabla 37. Nivel de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Mypes.

3 ESCALA NIVEL DE
ASPECTOS DE EVALUACION PORCENTUAL CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de obligacién formal
(Mantiene la informacién actualizada en los

. . S . 0 REGULAR
registros de la administracion tributaria? 39 54%
,Exijo comprobante de pago al realizar una REGULAR
gom;J:)ra’7 P pag 37 51%
¢Emito facturas, boletas, guias de remision, notas
de crédito, notas de débito y recibo por a1 566 REGULAR
honorarios en cada operacién que se requiera? 0
Cumplo con el llenado correcto del registro de
0
compras, ventas y libro diario simplificado? 35 49% REGULAR
¢Guardo y archivo los documentos, registros de 0
. REGULAR
compras, ventas que sustentan las operaciones? 8 58% cu
¢Cumplo mensualmente con la presentacion de la 0
declaracion del IGV y RENTA? at 65% REGULAR
¢Cumplo mensualmente con la presentacion de la 0
declaracion de la planilla de trabajadores? 31 43% REGULAR
¢Cumplo con la declaracion informativa sobre 0
operaciones con terceros como corresponde? 26 36% REGULAR
Cumplimiento de obligacion sustancial
, Cumplo mensualmente con el pago del impuesto
16V y RENTA? P P 45 63% REGULAR
¢ Cumplo mensualmente con el pago de la planilla 0
de trabajadores en el tiempo establecido? 29 40% REGULAR
;Cumplo mensualmente con el pago Es salud
‘éNPQp pag Y 30 42% REGULAR
PROMEDIO TOTAL 51% REGULAR

Fuente: Datos tabulados de la encuesta.

Con respecto a la Tabla 37, se observa el resumen sobre el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de contribuyentes involucrados en la encuesta, lo cual
corresponde a REGULAR siendo el porcentaje promedio alcanzado entre los distintos
aspectos de evaluacion arribandose al 51% del nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias por los contribuyentes mypes del sector servicio de la ciudad de puno.

Entre las principales actividades afectas al cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales son: la inscripcion y actualizacion de informacion en la
administracion tributaria, emision, otorgamiento y exigencia de comprobante de pago,
uso de libros, registros, informes u otros documentos contables, presentacion de

declaraciones y comunicaciones y permiso del control de la administracion tributaria; los
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cuales se dan de forma regular y no de manera éptima, ya que los costos de transaccion
tributarios son altos.
4.1.3. MEDIDAS QUE PERMITAN MEJORAR AL CONTRIBUYENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Partiendo de la premisa que los costos de transaccion tributarios se definen como
la suma de los costos de administrar el sistema y los costos de tener que cumplir con el
sistema o0 costos de cumplimiento tributario. Se propone la simplificacion de la
administracion tributaria, ya que en la Tabla 33, se observa que los costos de transaccién
tributaria se generan por la complejidad del sistema tributario ya sea en la politica,
legislacion y gestion tributaria que se empefia en ampliar la base tributaria creando
politicas disefiadas para ofrecer mayor equidad al sistema tributario; pero los cuales se
traducen en altos costos de cumplimiento y altos niveles de informalidad.
La simplicidad del sistema tributario debe medirse tanto desde la perspectiva de quien lo
administra (costos de administracion) como de quien debe cumplirlo (costos de
cumplimiento tributario). El objetivo de una politica tributaria deberia ser no incrementar
(idealmente, reducir) la suma de ambos costos, Ilamados costos operativos del sistema

tributario.

4.1.3.1. Simplicidad del sistema de imposicion en una vision integral en busca de la

simplificacion y reduccion de los costos de transaccion

El punto de partida para que un sistema tributario sea simple esté en el disefio de:

Politica tributaria.- Donde se requiere la eleccion de los instrumentos impositivos de
acuerdo al nivel de ingreso, la eleccidn de los segmentos a gravar y los segmentos a dejar
exentos, determinaran implicitamente la eleccion de una mayor simplicidad tedrica puesta

por escrito en una ley como:
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e Lareduccion del nimero y tipo de impuestos.
e Simplicidad de los impuestos, ejemplo: nimero de tasas.
e Numero de cambios de la estructura tributaria.

e Regimenes presuntivos y simplificados operacionales.

Legislacion tributaria.- Debe ser lo suficientemente explicita y precisa para recoger los
objetivos perseguidos al disefiar la politica tributaria, lo cual va méas alla de una redaccién
simple y breve donde:

e Se debe mantener la estabilidad de las leyes tributarias

e Laextension de las leyes tributarias debe ser breves.

e Laclaridad de la normativa y procesos simples de consulta.

e Simplicidad y reduccién en los procesos, costos de reclamacion.

e Consistencia entre las normas distinta jerarquia.

Gestion tributaria.- En esta fase, la simplicidad del sistema tributario para que se aplique
la legislacion tributaria de manera correcta se requiere necesariamente de un sistema
administrativo de nivel para el control del cumplimiento de esa ley, para lo cual se debe
contar con:

e Simplicidad de la estructura organizativa.

e Simplificacion, estandarizacion de los procesos del ciclo contable del

contribuyente.
e Reduccidn de requisitos para registros contables y de declaracion.
e Focalizacion de los procesos de control y fiscalizacion.

e Herramientas de informacion, asistencia y facilitacion del cumplimiento
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Disefio de la
simplicidad en la
politica tributaria

Simplicidad en la
legislacion tributaria

Simplicidad en la
gestién tributaria

Figura 34: Simplicidad del sistema de imposicion en busca de la simplificacion y
reduccion de los costos de transaccion.

Guia para implementar un proceso de simplificacion administrativa y tributaria
e Revisar la vision, misién de la administracion tributaria y los objetivos de los
procedimientos.
e Identificar los procedimientos especificos a analizar.
e Conocer y documentar los procedimientos.
e Identificar las herramientas informaticas de soporte.

e Disefiar y elaborar un nuevo procedimiento.

4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Para la primera hipdtesis especifica:

Los costos de transaccion tributarios internos y externos son onerosos en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, debido al uso de recursos propios por para cumplir con las
obligaciones tributarias. Esta hipdtesis se acepta, ya que 59% de los contribuyentes mypes
afirma que es oneroso los costos de transaccion internos y externos. En virtud a los
resultados presentados en las tablas 01 al 16, (costos internos) y de las tablas 17 al 20

(costos externos); donde el 75% de los contribuyentes invierten tiempo en capacitarse
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mas de una semana, el 54% afirma tener gasto notarial de méas de 400.00 soles al constituir
una empresa. El 60% de los mypes demoran més de 2 dias en inscribir su empresa en la
Sunarp Y Sunat; en consecuencia el 33% indican tener un gasto en imprimir
comprobantes de pago por millar, y también 50% indica tener gasto en la adquisicion de
millares de papel, legalizacion, foliacion para libros contables, y 67% gast6 en la
adquisicion de software contable. ElI 29% afirma invertir mas de 4 horas en presentar la
declaracion y el pago de los impuestos, y tienen un costo de méas de 1,000.00 soles por
atender las contingencias tributarias y en consecuencia el 76% afirma contratar asesor
externos para la atencién de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Todo
el proceso contable obliga adquirir planes de internet para todo ciclo o proceso contable,
lo cual conlleva a tener costos de transaccion altos en los mypes (tiempo, dinero, mano
de obra, servicios y adquisicion de bienes) para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

b) Para la segunda hipétesis especifica:

La segunda hipoétesis especifica planteada fue: EI cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes es Regular en las mypes del sector servicio de
la ciudad de puno, lo cual se demuestra con un promedio de 51%. Esta hipotesis se acepta,
ya que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en mypes es regular. Esta
afirmacion se demuestra en las tablas 21 al 31 y la tabla n® 35 como resumen del nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde la mayoria de los mypes encuestados
indica cumplir de forma regular las obligaciones formales (actualizacion de informacion,
exigencia de comprobante de pago, emisién del comprobante de pago, llevado, archivo
de registro y libros contables, presentacion de declaracion del IGV Renta, presentacion
de planilla de trabajadores, presentacién de la declaracién informativa — DAOT); vy las

obligaciones sustanciales (pago del impuesto del IGV y Renta, pago de la planilla de
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trabajadores, pago de aportes a Es Salud y ONP); por lo cual la hip6tesis propuestas en la

presente investigacion se aprueba.

4.2. DISCUSION

Luego de haber descrito los resultados de la investigacion respecto a los costos de
transaccion que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y tomando en
cuenta los antecedentes de esta investigacion se ha encontrado resultados parecidos a la
presente, se realiza la siguiente discusion.

Segun Castillo y Vasquez (2014), en su tesis titulada “Influencia del costo de
transaccion tributario en la informalidad de las mypes comerciantes minoristas, 2014”;
quienes concluyen que los resultados con respecto a si el gasto en consultar y asesorarse
a fin de comprender los procedimientos tributarios son onerosos, revelaron que un 64.71
% de las mypes lo considera asi; en la investigacion trascendié que las consultas de indole
tributaria son asistidas por el mismo profesional encargado de la gestion contable y
tributaria, sea externo o interno, por lo que es presumible que el gasto asumido en los
servicios profesionales contables tercerizados o en las remuneraciones del personal de la
division contable interna no deberia tener alguna variacion que repercuta negativamente
en la posicion econdmica del negocio, mas ain cuando en este tamafio de negocios las
operaciones no son tan complejas como para necesitar tratamiento contable tributario
especializado.

En la presente investigacion los costos de transaccion de los mypes son onerosas
en cuanto realizan asesoramiento, consultas sobre procedimientos tributarios y la atencion
de contingencias tributarias de forma tercerizada, lo cual repercute negativamente en la

posicion economica del negocio, aunque el proceso o la gestion contable puede ser
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atendido por el profesional interno; entonces se afirma que los costos inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias segln resultados de las encuestados.

Con respecto al gasto en la gestion contable y tributaria, el 52.94 % de las mypes
considera que resulta oneroso, contra un 47.06 % que dice lo contrario; la naturaleza y
cuantia del gasto difiere segin quien sea el que se encargue de la gestion contable y
tributaria: si se trata de un profesional externo, interno el gasto se determina segun valores
de mercado o en funcion a los ingresos del negocio; o por las remuneraciones mensuales.

El 66.67 % de las mypes que deben cumplir con responsabilidades que le han sido
trasladadas por la administracién tributaria, considera que resulta oneroso el gasto para
cumplir con tales responsabilidades; lo cual significa desviar recursos, que bien podrian
generar rentabilidad directa, en personal exclusivo a estas tareas, implementacion de
software, capacitaciones, consultas, asesoramiento, etc.

El 41.18 % de las mypes que manifestaron haber tenido alguna accion de control,
requerimiento o fiscalizacion de la administracion tributaria durante los Gltimos 12 meses,
considera oneroso el gasto en la atencién de acciones de control, requerimiento o
fiscalizacion de la administracion tributaria.

Para nuestra investigacion el proceso de la gestion contable de las mypes es
oneroso, ya que se invierte un tiempo extra desde el momento de la constitucién de la
empresa, es decir los plazos establecidos en las diferentes entidades que intervienen en la
formalizacion de mypes, en el cumplimientos de la obligaciones tributarias no dan
respuesta de manera inmediata, por lo cual el contribuyente o encargado de la gestion
contable debe emplea tiempo extra para formalizar o materializar algin procedimiento
administrativo; también se considera oneroso la atencion de requerimientos o alguna
accion de control que se tuvo en la mayoria de los contribuyentes los cuales generan un

gasto adicional sea en empleo de materiales, tiempo y contratacion de personal
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especializado para la atencion de tales acciones de control, requerimiento o fiscalizacion,
en consecuencia generan un desvio de recursos cuando estos se pueden emplear para la
implementacién de los recursos y capacitacion de personal de la empresa; es asi que se
afirma que los costos de transaccion internos y externos inciden en el cumplimiento de la
obligacion tributaria.

El 82.35 % de las mypes considera que los procedimientos complicados y
onerosos causan el incumplimiento tributario; confrontando estos resultados con la teoria
de Carvalho (2013) se infiere que la valoracion dada por los contribuyentes a los
requerimientos de la obligacién tributaria, como llevar contabilidad, entregar
informacion, declarar ingresos, asesorarse o atender contingencias fiscales, a pesar de
estar ubicados en regimenes tributarios simplificados o, cuando menos, no muy rigurosos,
es negativa y realmente incide en su racionalidad para calificarlos como una causa de
incumplimiento tributario.

En nuestra investigacion los contribuyentes mypes afirman que el cumplimiento
de la obligacion tributaria es onerosa, ya que esto se da por la complejidad del sistema
tributario; lo cual genera un cumplimiento regular a pesar de que la mayoria de las mypes
se encuentran en regimenes de empresas simplificados, pero la complejidad de las normas
del sistema tributaria conllevan al trato de una mype al igual que la empresas grandes que
tienen mas rentabilidad o estabilidad econémica con capacidad de responder a diferentes
acciones de control por parte de la administracion tributaria. Por tanto se afirma que los
mypes a nivel nacional que los costos de transaccién afecta negativamente en el

cumplimiento de su obligacidn tributaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los Costos de Transaccion tributarios son Altos, correspondiente a
un promedio del 59%, lo cual fue evidenciado por la encuesta realizada a los
contribuyentes mypes. Existen una serie de costos onerosos no muy evidentes, que
impactan a la productividad y deben ser asumidas por los contribuyentes y la
Administracion Tributaria por el hecho de la existencia del sistema tributario. Los costos
de transaccion internos y externos son aquellos en los que incurren los contribuyentes por
el solo hecho de tener que cumplir con las normas tributarias y se generan a lo largo del
ciclo del contribuyente: constitucion de la empresa, la declaracion, registros contables,
atencion a las contingencias tributarias y/o fiscalizacion de la administracion tributaria,
contratacion de contador o especialista tributario, tiempo destinado para realizar pagos de
rentas y consultas, la adquisicién de software y equipo informatico. Los resultados con
respecto a la capacitacion sobre obligaciones tributarias el 75 % de los mypes afirman
que se capacitaron o informaron, sobre obligaciones tributarias en mas de una semana
para iniciar sus actividades, contra un 11% que dice haberse informado en 3 dias de lo
que se entiende que el empleo del tiempo en conocer sobre obligaciones tributarias es
alto; respecto al gasto notarial para la constitucion de la empresa, el 54% de los mypes
manifiestan ser oneroso, ya que pagaron mas de S/ 400.00 superando el valor notarial
promedio, también consideran que es oneroso el proceso y tiempo que emplean para
realizar la inscripcién en formularios Sunat por el 83%, y 60% en la Sunarp, lo cual se
refiere al empleo de tiempo y costo en que incurren por el pago de inscripcion y tramites;
con respecto al costo de adquisicion de software contable para procesar los libros
contables, el 67% manifiesta que el costo es oneroso a pesar de que la contabilidad de los
mypes no es complejo. EI 54% de lo mypes responder tener un alto costo por el pago de
internet, ya que emplean para atender las declaraciones, informes, procesamiento de la
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contabilidad, emision de comprobantes electronicos, atencién de fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria; y mientras que el 29% de los mypes afirma que emplean
mas de 4 horas para las declaraciones y pagos de sus obligaciones tributarias, ya que la
pagina de la Sunat es muy lenta y esto conlleva el empleo de mayor tiempo y costo por
pago del internet. Con respecto al costo para la atencion de contingencias tributarias, el
53% manifiestan haber tenido alguna fiscalizacion y la atencién fue mas de S/ 1000.00,
por el empleo de tiempo, personal, materiales; por lo tanto los costos de transaccion
internos y externos son altos y esto influye en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en mypes. (Objetivo 1)

SEGUNDA: EI cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de las
mypes, sector servicios, segun la investigacion es de forma Regular, correspondiente al
51%; es decir resulta complejo, y requiere de elevados costos y de tiempo para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma Optimo. EI mayor costo lo
representa el rubro de remuneraciones al personal interno y externo para la gestion
contable, funciones relacionadas al pago de impuestos; sin embargo se puede optimizar
los recursos del contribuyente en tanto y en cuanto continGe la disminucién de los
requisitos en los diversos procesos de la administracion tributaria, con el incremento de
los servicios en linea y sobre todo disminuya notablemente los cambios normativos dentro
de la legislacion que en la mayoria de los casos genera costos de asesoria externa. El
cambio en la forma de cumplir las obligaciones, a través de actualizacién en formularios
0 cambio en la estructura de los anexos, generan indudablemente un costo indirecto
adicional para el sujeto obligado y conlleva al cumplimiento regular de sus obligaciones
observado en las encuestas realizadas.

El cumplimiento de obligacion formal, segun la encuesta a mypes, el 51% afirman

exigir comprobantes de pago al realizar una compra, el 56% declara emitir comprobantes
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de pago en cada operacion que se requiera, en el cumplimiento el llenado del registro de
compras, ventas y libro diario simplificado; el 49% manifiesta cumplir de forma regular;
en cuanto al archivo de los documentos, comprobantes de pago, libros contables que
sustentan las operaciones de la empresa el 58% de los mypes lo archiva de forma normal;
con respecto al cumplimiento mensual de las declaraciones del Igv, Renta, Planilla Daot,
el 65% lo realiza regularmente. ElI cumplimento de las obligaciones sustanciales: el 63%
cumple mensualmente con el pago del impuesto del IGV y RENTA, el 40% Cumple
mensualmente con el pago de la planilla de trabajadores en el tiempo establecido y el 42%
cumple mensualmente con el pago Es salud y ONP, es decir cumplen con la obligacién
de pagar en forma efectiva regularmente y no siempre; por lo tanto los costos de
transaccion altos en los mypes influyen en el cumplimiento de la obligacion tributaria
(formales y sustanciales) sea de forma regular y no de forma éptima (Objetivo 2)
TERCERA: Un cierto nivel de complejidad de la normatividad hace que los
costos de cumplimiento sean altos (segin encuesta a mypes). De acuerdo a la encuesta
realizada a mypes, el 81% al 100% consideran que el sistema tributario es complejo y
cumple con las siguientes caracteristicas: La complejidad del sistema tributario
incrementa los costos de cumplimiento, incentiva el fraude y la corrupcion, los costos
recaen mas en la mypes en comparacion a un negocio grande, la alta carga tributaria
implica sobre costos y afecta a la productividad e inversion, reducen la base tributaria e
incentiva la informalidad, para lo cual se propone la simplificacion de la normatividad
tributaria con la actuacion conjunta de sistema administrativo sea desde la politica,
legislaciéon y gestion tributaria y en consecuencia para el éxito de una reforma de
simplificacion es la evaluacion de los programas. Es importante definir una estrategia
adecuada de Simplificacién del Régimen tributario de acuerdo a la realidad econémica y

social del pais, particularmente enfocada en mypes (Objetivo 3)
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las mypes encuestadas considera que los procedimientos
complicados y onerosos causan el incumplimiento tributario; ya que afirma que la
complejidad y onerosidad de los procedimientos tributarios le ha impedido cumplir con
sus obligaciones tributarias; y afecta de manera directa en la rentabilidad de las mypes,
para lo cual se recomienda a la administracion tributaria realizar el un trato diferente a las
mypes de acuerdo al nivel de ingresos que estos tienen y no a la medida de las grandes
empresas; es decir no basta solo con lograr mayores ingresos para el gobierno, debemos
buscar simplificar el sistema, pero ya no mediante una reduccién del ndmero de
impuestos, sino a través de la disminucidon de los costos de quien los administra'y de quien
debe pagarlos.

SEGUNDA: La administracion tributaria debe dar un mayor énfasis a las
capacitaciones del personal vinculado en materia tributaria, ante la situacion preocupante
de la frondosidad de la normatividad tributaria. Se sugiere cursos de capacitacion y el
desarrollo de pasantias a favor de los contribuyentes para con ello se pueda reducir los
costos de transaccion tributarios y contingencias tributarias; también debe desplegar
mayor esfuerzo en el servicio de asesoria y orientacion de calidad, oportuna y confiable
de manera sencilla y clara sobre el contenido y alcance de las normas tributarias, en
especial una atencion de sus contribuyentes mypes, ya que son también son importantes
entes que contribuyen con el Estado.

TERCERA: Para tener un buen régimen fiscal es la simplicidad de la
normatividad. Un sistema tributario simple es aquel donde tanto los costos
administrativos de las autoridades fiscales como los costos incurridos por el contribuyente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias se mantengan al minimo y lo que
pareciera ser un ahorro en los costos administrativos a veces contribuye a un aumento de
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los costos personales de cumplimiento tributario y viceversa. Los gobiernos necesitan
descifrar cuél es el equilibrio adecuado entre estos dos elementos, para lo cual la
simplicidad del sistema tributario debe medirse tanto desde la perspectiva de quien lo
administra (costos de administracion) como de quien debe cumplirlo (costos de
cumplimiento tributario). El objetivo de una politica tributaria deberia ser no incrementar
(idealmente, reducir) la suma de ambos costos, Ilamados costos operativos del sistema

tributario.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
CONTABLES

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE COSTOS DE TRANSACCION DE CUMPLIMIENTO
(COSTOS INTERNOS Y EXTERNOS) A MICRO PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE LA
CIUDAD DE PUNO

Objetivo: Determinar la incidencia de los costos de transaccion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes, sector servicios de la ciudad de Puno periodo 2017.

Instrucciones Generales:

Lea las preguntas y marque con una (X), si una de las respuestas no conoce registre N/A. Para proporcionar
informacion acerca del tiempo invertido en las actividades para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

l. COSTOS INTERNOS

1. ¢A quérégimen tributario pertenece su negocio?
a) Régimen general (RG)

b) Régimen MYPE Tributario (RMT)

c) Régimen especial (RER)

d) Régimen anico simplificado (NRUS)

2. ¢A quétipo de organizacion empresarial pertenece su negocio?
a) Persona natural
b) Persona juridica

3. ¢Parainiciar su negocio cuénto tiempo se capacitd sobre obligaciones
tributarias?

a) 3dias

b) 7 dias

¢) Mas de 1 semana

4. ¢Hace cuanto tiempo formalizdé su empresa para realizar sus actividades
econémicas?

a) Hace 1 afio

b) Hace 3 afios

¢) Hace mas de 3 afios

5. ¢Cuanto fue el gasto notarial al constituir su empresa?
a) Hasta S/ 300.00 b) Hasta S/ 400.00 c) Mas de S/ 400.00

6. ¢Resultaoneroso el gasto en el proceso de ingreso en formularios e inscripcion
del negocio en la administracion tributaria?
a) Si b) No

7. ¢Cuénto tiempo le tomo inscribirse su empresa en la SUNARP?
a) 1ldia

b) 2dias

c) Maés de 2 dias

8. ¢Cuantos dias le demor¢ inscribirse ante la SUNAT (Ruc, actualizacion de la
informacion tributaria)?
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1 dia
2 dias
Mas de 2 dias

¢ Cuanto gasto en laimpresion de C/P (facturas, boletas de venta, guia de
remisién, notas de crédito débito y recibo por honorarios) por millar?
Hasta S/ 200.00

De S/ 200.00 hasta S/ 300.00

Mas de S/ 300.00

. ¢,Qué tipo de comprobante de pago emite?

Fisicos
Electrénicos
Mixto

. ¢,Coémo procesa su contabilidad?

Sistema de Libros Electrénicos Portal Sunat
Sistema de libros electrénicos PLE.
Registro contable fisico

. Para procesar los libros contables, ¢ utiliza un software contable y cuanto fue el

costo?

Hasta S/ 500.00

De S/ 500.00 a S/ 1000.00
Mas de S/ 1,000.00

. ¢Cuéntas horas utiliza para presentar la declaracién y pago de sus obligaciones

tributarias?
Hasta 2 horas
Hasta 4 horas
Mas de 4 horas

. ¢Enlos ultimos 5 afios ha tenido alguna accion de control o fiscalizacion por la

Administracion Tributaria?
Si
No

. ¢Cuanto fue el costo de subsanacién de contingencias tributarias?

Hasta S/ 300.00
De S/500.00 A S/1000.00
Mas de S/ 1000.00

. ¢Utiliza Usted el internet para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

cuanto asciende el costo?
Hasta de S/ 30.00

Hasta S/ 50.00

Mas de S/ 50.00

COSTOS EXTERNOS

. Durante los Gltimos 12 meses, ¢tuvo que pagar por los servicios permanentes de

algin contador, abogado, economista o asesor tributario externo?, (entiéndase a
un experto que no labora en el negocio)

Sl

No

. ¢Con quétipo de asesor profesional externo cuenta?
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Contador publico
Abogado
Economista
Otros

. ¢En qué tramite o actividades requiere al asesor externo independiente?

Actualizacion y registro de informacion en la administracion tributario.
Registro y llenado de libros contables y facturacion.

Declaracion y/o pago de impuestos y capacitacion en temas tributarios.
Capacitacién en temas laborales y/o liquidacion de remuneracion.
Declaracion DDJJ anual y elaboracion de estados financieros.

Apoyo en requerimientos y fiscalizacién de la administracion tributaria.
Tramites y asesoria legal en contrataciones con el estado.

. ¢A cuanto asciende el costo por los servicios profesionales?

Hasta S/ 1000.00
De S/ 1000.00 a S/2000.00
Mas S/ 2000.00

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FORMALES

. ¢Mantiene lainformacion actualizada en los registros de la administracion

tributaria?
Nunca
Regularmente
Siempre

. ¢Exijo comprobante de pago al realizar una compra?

Nunca
Regularmente
Siempre

. ¢ Emito facturas, boletas, guias de remisidn, notas de crédito, notas de débito y

recibo por honorarios en cada operacién que se requiera?

Nunca
Regularmente
Siempre

¢Cumplo con el llenado correcto del registro de compras, ventas y libro diario
simplificado?

Nunca

Regularmente

Siempre

. ¢Guardo y archivo los documentos, registros de compras y ventas que sustentan

las operaciones contables?
Nunca

Regularmente

Siempre

. ¢,Cumplo mensualmente con la presentaciéon de la declaracion del IGV y RENTA?

Nunca
Regularmente
Siempre
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27.

a)
b)
<)

28.
a)

b)
<)

¢Cumplo mensualmente con la presentacion de la declaracién de la planilla de
trabajadores?

Nunca

Regularmente

Siempre

¢Cumplo con la declaracion informativa sobre operaciones con terceros como
corresponde?

Nunca

Regularmente

Siempre

VI. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SUSTANCIALES

29.
a)
b)
<)

30.

a)

b)
<)

¢Cumplo mensualmente con el pago del impuesto del IGV y RENTA?
Nunca

Regularmente

Siempre

¢Cumplo mensualmente con el pago de la planilla de trabajadores en el tiempo
establecido?

Nunca

Regularmente

Siempre

. ¢Cumplo mensualmente con el pago Es salud y ONP?

Nunca
Regularmente
Siempre

. Para que la SUNAT entregue una mejor atencién ¢Qué otras facilidades o

servicios podria entregar para disminuir el costo del cumplimiento?
Que la SUNAT haga cursos de capacitacion tributaria

Mejorar la atencién y ayuda en oficinas

Que la pagina Web de la SUNAT sea mas facil de entender

Mejorar la atencién y ayuda telefénica

Que la pagina de la SUNAT no se caiga, tenga mas velocidad.

Disminuir la cantidad de tramites y simplificar las normas tributarias

. ¢, Considera Usted caracteristicas de la complejidad del sistema tributario?

a) Si b) NO
La complejidad del sistema tributario incrementa los costos de cumplimiento en las
Mypes.
Los costos de cumplimiento no se han reducido en el tiempo.
La administracion tributaria incrementa la base de recaudaciéon aumentando la
complejidad del sist.
Los costos recaen mas en la Mypes en comparacion a un negocio grande.
La alta carga tributaria implica sobre costos y afecta a la productividad e inversién.

Los costos de cumplimiento tributario reducen la base tributaria e incentiva la
informalidad

La simplificacién del sistema tributario reduce los costos de cumplimiento

La complejidad del sistema tributario incentiva el fraude y la corrupcion

La politica tributaria disefiada para ofrecer mayor equidad genera cierto grado de
inequidad
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Anexo 2: Ficha de poblacion entrevistada

EMPRESAS (MYPES) DEL RUBRD SERVICIOS DE LA CIUDAD DE PUND - 2017
N°DERUC | RAZON SOCIAL
10025269751 | GHAMBI MAMANI LUIS FERNANDD
10423545491 | RODRIGUEZ PAJARES WILLIAM FREDY
10024200243 | INGENIERDS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES HGH SOCIEDAD ANDNIMA CERRADA
10025502553 | ARHES SOLUCIONES INTEGRALES EIR.L.
10414365448 | HISOL CONSULTORES ELR.L.
10435693968 | GED SEG CONSULT TEC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20447818168 | BAUTISTA PERALTA SERAPIO
20223415882 | CUSI PONCE CARLOS CECILID
20192144354 | APAZA VELAZGO JORGE LUIS
20222370559 | GLW INGENIEROS & CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20223411542 | CONSTRUCTORA Y CONSULTORA R.N. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20447814090 | AKEMA CONSULTORES & EJECUTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20448562981 | GEOMIN INGENIERDS E.LR.LTDA.
20230161250 | ANDEAN LAKE TRAVELS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSARILIDAD LIMITADA
20231885201 | VILLA RUIZ ROXANA JULIA
20405342961 | MALAGA ARGE JUAN CARLDS
20363369431 | AGEN VIAJ TURIS CHASQUI TOURS INT SER SR
20448212735 | DEL SUR RENT A CAREIR.L.
20448432425 | YANAPA MAMANI FELICIAND
20448444865 | CEPREMIN PERL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
10024381515 | EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES ROEL EIR.L.
10402159605 | UIRURI LIZARRAGA COSME DAMIAN
20406282075 | PAREDES VILCA ELIZABETH
20447720354 | MESTAS PEREZ ROLANDO
20447720354 | GEOPOL EIRL
20180560034 | CORPORACION GRUNA S.R.L.
10012000184 | GORPORACION CRUNA S.R.L.
10012341534 | EMPRESA CONSTRUGTORA OBRAS CIVILES CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20448052274 | CONSTRUCTORA CATARI GONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20406364713 | VELAZCO VELAZCO TOMAS
10013416163 | JuJ DISTRIBUCIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20447816033 | ASOCIACION CIVIL SENOR DE KARE
10267161823 | FARMAGIA CENTENARIA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSARILIDAD LIMITADA
20539427173 | ORTIZ GUTIERREZ COSME ANTONIO
20448346693 | INTIKILLA ENCOUNTER TOUR OPERATOR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSARBILIDAD LIMITADA

10018422463 | EMP. DE TRANS. Y TURIS EXPRESS INTERNACIONAL 'SUR ORIENTE' S.C.R.LTDA
EXPRESD INTERNACIONAL TITICACA BOLIVIA SOCIEDAD COMERCIAL DE SOC.COM.RESPONS. LTDARESPONSARBILIDAD
38 | 20448405452 | LIMITADA

39 | 20448780032 | EXPRESO INTERNACIONAL TITICACA BOLIVIA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
40 | 20448773842 | EMPRESA DE TRANSPORTES (4 DE SETIEMBRE SOCIEDAD COMERCIAL R.LTDA
41 | 10013193172 | EMP.TRANSPORTES EXPRESS SAN PEDRD SCRL

107

© N (o o B> (N |-

—_
o

—_
—_

—
N

—_
w

—
>

—_
o

—
o

—_
-

—_
[oe)

—
©

N
o

N
—

N
N

N
w

N
=

N
o

N
(o)

N
~

N
(o)

N
©

w
o

w
g

w
N

w
w

w
N

w
o

w
(o)

w
J

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

42

10013219902

CORPORATIVO LED SR.L.

Altiplano

43

10012642232

EMP TRANSP SER SAN SALVADORSC R L

44

10012923321

CHAMBI MAMANI JORGE ARTURD

45

20448581421

VALENZUELA HUANACD ENEDINE LIZBETH

46

10422275911

PILCO MAYTA RONALD MARCELL

47

20406297421

E. T.T.A. HUASCAR EXPRESS S.R.L.

48

20447810931

AGROINDUSTRIAS MERCURY E.IR.L.

49

20448152571

EMPRESA DE TRANSPORTES 14 DE SETIEMBRE SOCIEDAD COMERCIAL R.LTDA

50

20406479961

EMPRESA DE TRANSPORTES LLAVINI SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

51

20406374191

EMPRESA DE TRANSPORTES FORTALEZA SCRLTDA

52

20448489290

EXPRESO 13 DE AGOSTO § C R LTDA

53

20447835500

ET. SAN BARTOLOME EXPRESS SRL.

54

20448598820

EMPRESA DE TRASPORTES EL PAISAND SRLTDA.

55

20447740380

EMPRESA DE TRANSPORTES LLAVINI SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

56

20447814090

EMP TRANSP SER SAN SALVADORSCRL

57

20286073001

EMP DE TRANS DE PAS ANCCO HNDS § R LTDA

58

20448562981

EMPRESA DE TRANSPORTES YANAQUE TURISTICO SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

59

20223415882

EMPRESA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE SERVICIOS MULTIPLES DORADD EXPRESS S.CRL.

60

20223411542

EMP TRANS TURIS BRISAS TRANS TOURS SRL

61

10454648493

EMPRESA DE TRANSPORTES NUEVD HORIZONTE EXPRESS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

62

20232842513

EMPRESA DE TRANSPORTES SAN JUDAS TADED SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

63

10013093267

EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO TUR BELEN Y SERVICIDS MULTIPLES ELR.L.

64

20603292457

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO NAYO'Q TOURS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

65

20364195711

MIRANDA SANCHEZ MARIA ILDA

66

20405467152

ZUNIGA APAZA MAURD ROGELID

67

20542713284

CHAVEZ MAMANI WALTER GLSTAVD

68

20447777542

FLORES VIZCARRA GUILLERMD

69

20115044690

EMPRESA TRANSPORTE ACUATICO KANTATY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

70

20406450989

EMPRESA INTERNACIONAL DE TRANSPORTE TITICACA BOLIVIA SRL.

71

20165576170

EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS MIGUEL GRAU SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

72

20447998476

ETTAE DEL S. S.RL.

73

20406099629

EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS QHANTATI SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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Anexo 3: Ficha de honorarios

ARANCEL DE HONDRARIOS POR SERVICIDS PROFESIONALES
FUNCIONES EVENTUALES % UIT uiT ARA 2017
CONSULTA 0.97% 4050 39.29
FORMULARIO VIRTUAL 621 Y OTROS DDJJ 0.55% 4050 22.28
FORMULARIO GUIA VARIOS Y OTROS 0.28% 4050 11.34
FORMULARIO VIRTUAL 621 Y OTROS LIQUIDACION 2.78% 4050 112.59
FORMULARIO VIRTUAL PDT PLAME Y OTROS LIQ. 2.78% 4050 112.59
DILIGENCIA A OFICINA SUNAT Y OTROS INSTITUCIONES 2.22% 4050 89.91
DILIGENCIAS A COMUNIDADES CAMPESINAS Y OTROS 13.89% 4050 562.55
ESTADOS FINANCIEROS, BANCOS Y OTROS - INGRESOS INFERIORES A 500 UIT 16.67% 4050 675.14
ESTADOS FINANCIEROS, BANCOS Y OTROS -INGRESOS DE 500 A 1500 UIT 30.56% 4050  1237.68
ESTADOS FINANCIERQS, BANCOS Y OTROS - INGRESOS SUPERIORES A 1500 UIT 69.44% 4050  2812.32
ESCRITURA, CONSTITUCION Y NOTARIO - DDJJ E INVENTARIO CAPITAL INF A 50 UIT 2.78% 4050 112.59
ESCRITURA, CONSTITUCION Y NOTARIO - DDJJ E INVENTARIO CAPITAL DE 50 A 100 UIT 5.56% 4050 225.18
ESCRITURA, CONSTITUCION Y NOTARIO - DDJJ E INVENTARIO CAPITAL MAYOR A100UIT . 13.89% 4050 562.55
REGISTRO VIRTUAL OSCE 0.97% 4050 39.29
REGISTRO VIRTUAL REMYPE (Registro My pe) 0.97% 4050 39.29
FUNCIONES ESPECIFICAS
REGIMEN GENERAL (MEPECO Y PRICO) MAYOR A 150 UIT
HONORARIO MENSUAL - INGRESOS INFERIORES A 500 UIT 16.67% 4050 675.14
HONORARIO MENSUAL - INGRESOS DE 500 A 1500 UIT 30.56% 4050  1237.68
HONORARIO MENSUAL - INGRESOS MAYORES A 1500 UIT 69.44% 4050  2812.32
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) INGRESOS INFERIORES A 500 UIT 16.67% 4050 675.14
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) INGRESOS DE 500 A 1500 UIT 30.56% 4050  1237.68
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) INGRESOS MAYORES A 1500 UIT 69.44% 4050  2812.32
PDT - DAOT - INGRESOS INFERIORES A 500 UIT 16.67% 4050 675.14
PDT - DAOT - INGRESOS DE 500 A 1500 UIT 30.55% 4050  1237.28
PDT - DAOT - INGRESOS MAYORES A 1500 UIT 69.44% 4050  2812.32
REGIMEN GENERAL (MEPECO Y PRICO) MENORES A 150 UIT 4050 0.00
HONORARIO MENSUAL - INFERIORES A 3 LIBROS CONTABLES 12.50% 4050 506.25
HONORARIO MENSUAL - DE 4 - 5 LIBROS CONTABLES 16.67% 4050 675.14
HONORARIO MENSUAL - MAS DE 5 LIBROS CONTABLES 22.40% 4050 907.20
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) INFERIORES A 3 LIBROS CONTABLES 12.50% 4050 506.25
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) DE 4 - 5 LIBROS CONTABLES 16.67% 4050 675.14
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL) MAS DE 6 LIBROS CONTABLES 25% 4050  1012.50
PDT - DAOT - INFERIORES A 3 LIBROS CONTABLES 12.62% 4050 511.11
PDT - DAOT - DE 4 - 5 LIBROS CONTABLES 13.87% 4050 561.74
PDT - DAOT - MAS DE 6 LIBROS CONTABLES 25% 4050  1012.50
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REGIMEN ESPECIAL 4050 0.00
HONORARIO MENSUAL - 2 LIBROS CONTABLES 8.33% 4050 337.37
HONORARIO MENSUAL - .3 LIBROS CONTABLES 12.50% 4050 506.25
HONORARIO MENSUAL - 4 LIBROS CONTABLES 16.67% 4050 675.14
HONORARIO MENSUAL - 5 LIBROS CONTABLES 25% 4050  1012.50
ESTADOS FINANCIEROS - INFERIORES A 2 LIBROS CONTABLES 8.33% 4050 337.37
ESTADOS FINANCIEROS - INFERIORES A 3 LIBROS CONTABLES 12.50% 4050 506.25
ESTADOS FINANCIEROS - DE 4 A5 LIBROS CONTABLES 16.67% 4050 675.14
ESTADOS FINANCIEROS - MAS DE 6 LIBROS CONTABLES 25% 4050  1012.50
PDT - DAQT - INFERIORES A 2 LIBROS CONTABLES 8.33% 4050 337.37
PDT - DAQT - DE 2 - 3 LIBROS CONTABLES 12.50% 4050 506.25
PDT - DAQT - DE 4 - 5 LIBROS CONTABLES 16.67% 4050 675.14
PDT - DAQT - MAS DE 6 LIBROS CONTABLES 25.00% 4050  1012.50
REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO
HONORARIO MENSUAL - INCLUIDO PLANILLA ELECTRONICA 3% 4050 112.59
HONORARIO MENSUAL - SIN PLANILLA ELECTRONICA 1.39% 4050 56.30
RENTA CUARTA CATEGORIA 4050 0.00
HONORARIO MENSUAL - INCLUIDO PLANILLA ELECTRONICA 5.56% 4050 225.18
HONORARIO MENSUAL - SIN PLANILLA ELECTRONICA 2.78% 4050 112.59
ESTADOS FINANCIEROS (RENTA ANUAL)g 5.56% 4050 225.18
SERVICIOS EN LOS GOBIERNOS LOCALES
MUNICIPALIDAD DISTRITAL A TIEMPO PARCIAL POR MES 50% 4050  2025.00
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL POR MES 69.44% 4050  2812.32
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL A TIEMPO COMPLETO 83.33% 4050  3374.87
ASESORAMIENTO LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO 10.00% 4050 405.00
REVISION DE DOCUMENTOS DE CONTROL INTERNO 83.33% 4050  3374.87
FORMULACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANUALES 83.33% 4050  3374.87
FORMULACION DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 44.44% 4050  1799.82
FORMULACION DE PROYECTO DE PRESUPUESTO 27.78% 4050  1125.09
FORMULACION DE REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS Y LLENADO APLICATIVO 83.33% 4050  3374.87
FORMULACION DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE GOB. LOCALES 22.22% 4050 899.91
INFORMES FINANCIEROS TRIMESTRALES, PROVINCIALES Y DISTRITALES 44.44% 4050  1799.82
SUSENTACION, RENDICION DE CUENTAS EN CABILDOS ABIERTOS (MAS VIATICOS 16.67% 4050 675.14
FORMULACION DEL P.A.C. - DISTRITALES 13.89% 4050 562.55
FORMULACION DEL P.A.C. - PROVINCIALES 27.78% 4050  1125.09
LIQUIDACION FINANCIERA DE OBRAS
DOCENTE - ENTIDADES PARTICULARES SUPERIORES POR HORA 1.39% 4050 56.30,
DOCENTE - ENTIDADES PARTICULARES - SECUNDARIA Y PRIMARIA POR HORA 0.69% 4050 27.95
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Anexo 4: Ficha de costo notarial.

ACTO O CONTRATO, TIEMPO Y COSTO DEL SERVICIO NOTARIAL

ACTO O CONTRATO

REQUISITOS

TIEMPO

COSTO

CONSTITUCION DE
ASOCIACION

Nombre de la sociedad (Reserva de RR.PP)

B horas

5/ 400.00

Libro de Actas

Capital Social

(bjeto Social

ONI de los socios

Formato del beneficiario final (D. Leg. 1372

Boucher de depasito o declaracion jurada de aporte

Valorizacian y recepcian de bienes
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ESCUELA PROFESIONAL  : CIENCIAS CONTABLES
RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tiene como proposito el investigar la Incidencia de

los Costos de Transaccién en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Mypes,
Sector Servicio de la Ciudad de Puno, periodo - 2017; se realizd en la Region Puno,
habiéndose tomado como muestra Mypes del sector servicio como contribuyentes que
incurren en costos de transaccion tributarios para el cumplimiento de la obligacion
tributaria. En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene como propdésito
desarrollar los siguientes objetivos: Evaluar los costos de transaccion tributarios internos
y externos y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en Mypes de la
ciudad de Puno. También proponer medidas que permitan mejorar al contribuyente, en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, teniendo como métodos: descriptivo,
analitico e inductivo; como técnicas de recoleccion de datos se utiliza: el analisis
documental, la observacion directa y la encuesta. En cuanto a los resultados el 83% de
los encuestados considera que es oneroso el gasto en el proceso de ingreso en formularios
e inscripcion del negocio en la administracion tributaria, lo cual contrasta que 54% de
los contribuyentes afirman haber pagado un monto superior al tarifario para la
constitucion de una empresa como gasto notarial, la adquisicidn de software contable, la
atencion a contingencias tributarias y el 93% de los encuestados afirma que si recurrié a
los servicios de un asesor externo en los dltimos 12 meses y pagar por los servicios
prestados. El costo de oportunidad del contribuyente por transferir esta actividad a un
tercero es alto, y en consecuencia el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
regular.

Palabras Claves: Costos de transaccion tributarios, cumplimiento de la obligacion

tributaria, sector servicio, Mypes.
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ABSTRACT

The purpose of this Research is to investigate the Incidence of Transaction Costs in the
Compliment with Tax Obligations in Mypes, Service Sector of the City of Puno, period -
2017; It has been done in Puno, taking as a sample Mypes of the service sector as
taxpayers who incur tax transaction costs for the perfomance of the tax obligation.
Consequently, this research aims to develop the following objectives: Evaluate internal
and external tax transaction costs and their impact on the perfomance of tax obligations
in Mypes of the city Puno. Also propose measures to improve the taxpayer, in compliance
with their tax obligations, having as methods: descriptive, analytical and inductive; As
data collection techniques are used: documentary analysis, direct observation and survey.
As a results, 83% consider that the expense in the process of entering forms and
registration of the business in the tax administration is burdensome, which contrasts that
54% of the taxpayers claim that they have paid higher amount than the rate for the
creation of a company as a notarial expense, the acquisition of accounting software, the
attention to tax contingencies and 93% of the interviewed people state that they recure to
an external assesor in the last 12 months and pay for the services provided. The Cost
opportunity of the taxpayer to transfer this activity to a third person is expensive, and
consequently compliance with tax obligations is regular.

Keywords: Tax transaction costs, compliance with the tax obligation, service sector,
Mypes.

INTRODUCCION

Esta investigacion se elabord con la finalidad de conocer la incidencia de los costos de
transaccion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Pymes de la ciudad
de Puno. Los costos de transaccion tributarios para el cumplimiento de las obligaciones
son costos que el contribuyente asume y son generados por la tributacion; ya que estan
en funcion de las actividades que la empresa realiza a fin de cumplir con su obligacion
tributaria propia (llevar contabilidad, asesorarse, entregar y declarar informacion, liquidar
y pagar impuestos de cuenta propia, etc.) o con las responsabilidades que le hayan sido
trasladadas de parte de la administracion tributario (retener, percibir, detraer, administrar
y transferir tributos por cuenta de terceros); por lo tanto el costo de transaccion de estas
actividades siempre estara presente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente.
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La carga tributaria generadas por los diversos gravamenes y la excesiva carga de
regulaciones impuestas por el Estado, que soportan los contribuyentes para cumplir con
el sistema tributario, limita de cierta forma el crecimiento de las mypes en comparacion
con las grandes empresas, generando cierta incertidumbre y actuar desde la informalidad.
También el incumplimiento con la normatividad del sistema tributario genera
infracciones los cuales deben ser atendidos por los mypes que tienen limitaciones
tecnoldgicas, problemas de gestion y organizacion de contar con profesionales de nivel;
pero que representan un sector importante en la economia del pais, ya que su aporte en la
economia es significativo.

Los costos de transaccion surgen de la transferencia de propiedad, costos de informacion,
empleo de tiempo, pagos que surgen desde la constitucion de una empresa, adquisicion
de comprobantes y registros, procesamiento de contabilidad, atencion de fiscalizaciones,
todo ello para cumplir con la normatividad tributaria, donde es necesario que el Estado
reduzca los riesgos normativos para que la mypes progresen sostenidamente.

Los costos de transaccion del sistema tributario se pueden sintetizar como aquellos en los
cuales se debe incurrir tanto para administrar como para cumplir con el sistema tributario
y los costos de tener que cumplir con el sistema o costos de cumplimiento tributario que
son aquellos costos en que los contribuyentes deben incurrir para cumplir con la
legislacién tributaria vigente. Considera no solo la adquisicion y/o contratacion de
recursos humanos, materiales y tecnologia informatica necesaria para cumplir con dicha
legislacion, sino que debe contabilizarse también el costo del tiempo insumido en obtener
la informacion, asistencia y orientacion necesaria para el cumplimiento tributario. (CIAT,
2014)

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢En qué medida influye los costos de transaccion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Mypes, sector servicios de la ciudad de Puno, periodo 2017? Para dar
respuesta a este enunciado se ha establecido el siguiente objetivo general: Determinar y
Analizar la medida en que los costos de transaccién influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las Mypes, y como objetivos especificos: Evaluar los costos
de transaccion tributarios internos, externos y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias y por ultimo como tercer objetivo especifico: Proponer medidas que permitan
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mejorar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en mypes de la
ciudad de Puno.

La investigacion se justifica porque permitira determinar y analizar la influencia de los
costos de transaccion tributarios en el cumplimiento de las obligaciones en mypes del
sector servicios, de la ciudad de Puno, por consiguiente, puede representar un aporte para
el sistema tributario, ya que suministrara evidencias empiricas sobre las causas que
originan los costos de transaccion en el cumplimiento de la obligacion tributaria, e
incorporar en la estructura del mismo, y asi lograr, la efectividad de sus funciones y una
eficiente actuacion en los mecanismos e instrumentos que lo conforman.

MATERIAL Y METODOS

Métodos:

Método deductivo: Este método nos ha permitido que las verdades particulares contenidas
en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es que a partir de la situacion
observada de los contribuyentes se llega a identificar las explicaciones particulares de las
contribuyentes contenidas o explicitamente en la situacion general, lo cual nos permitio
el logro de objetivos y para la demostracion de la hipotesis.

Meétodo analitico descriptivo: El objetivo del método descriptivo consiste en describir y
evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular. En la investigacion descriptiva
se analizan los datos reunidos para describir cuales variables estan relacionadas entre si.

Método analitico: Se utilizé para el analisis de los diferentes costos de transaccion en que
incurren las entidades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y en
consecuencia el analisis de las encuestas aplicadas a los respectivos contribuyentes y la
presentacion de informacion procesada de los resultados.

Método sintético: En la investigacion, se utilizé el método sintético en el analisis de las
encuestas realizadas a las entidades, lo cual ayuda extraer informacion béasica sobre la
incidencia de los costos de transaccion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010).

Poblacion y Muestra del Estudio

Poblacion

En el presente Trabajo de Investigacion, el tamafio de la poblacion es de 347 conformado
por MYPES del sector servicios registrados en Municipio de la Provincia - Puno.

Muestra
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La muestra disponible se compone de 72 Micro y Pequefias empresas del sector servicios,
ubicadas en la localidad de Puno. Siendo el tamafio de la muestra teérica de 72
contribuyentes. De esta forma, las unidades de analisis son las personas naturales,
juridicas formales que en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias han observado
incrementos en el costo de transaccion tributario.

Para determinar el tamafio de la muestra para nuestro estudio y considerando una parte
de la poblacion mas representativa que nos permitira llegar a resultados y conclusiones
mas eficaces y objetivos, se tomo en cuenta un nivel de confianza del 95% y con un error
de estimado de 5% siendo el tamafio de la poblacion de 347 contribuyentes, para lo cual
se utilizo la siguiente formula estadistica propuesta por: Torres, C. (1998), cuando el
tamafo de la poblacién es grande y el cuestionario a ser aplicado contiene de 20 a 40
preguntas.

Técnicas de la Recoleccion de Datos

Fichaje: Se utilizé el fichaje para registrar y ordenar los datos que se obtuvo en el
desarrollo de la investigacion, para lo cual se utilizo las fichas tanto de informacion
bibliografica como de campo.

Encuesta: Permite la exploracién, indagacion y recoleccion de datos mediante preguntas
formuladas a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis. EI método es valido para
obtener informacion, estableciéndose que su mayor ventaja es la precision y confiabilidad
de las respuestas. Con objeto de recopilar la informacidn, se utilizd un cuestionario
estructurado complementado con entrevistas cara a cara y telefénicas, esto permitio
comprobar o rechazar la hipdtesis que se ha elaborado previamente.

Entrevista: Se utilizo la entrevista no estructurada a fin de establecer contacto con los
contribuyentes que son fuente de informacion y asi obtener informacién méas espontanea
y abierta.

Baremos: Tabla de calculos o cuadros para evaluar el nivel de costo de transaccion
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarios por parte de los mypes del sector
servicio.

En la investigacion el Baremos mediante la atribucion a cada una de ellas de un
determinado valor se utilizé para alcanzar los objetivos especificos, es decir nos ayudo a
saber como son los costos de transaccion en que incurren las pymes del sector servicio
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias: Alto, Regular y Baja, en base a una

encuesta realizada a 72 pymes del sector servicio de la ciudad de Puno. También el

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

baremo nos ha permitido saber el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de las pymes: Deficiente, Regular y Optimo, en base a la encuesta realizada
sobre el cumplimiento de la obligacion formal y sustancial.

La encuesta aplicada a la poblacién en estudio se formulé preguntas con 3 indicadores o
alternativas, donde la respuesta correcta para la determinacién de costos de transaccion
se encuentra en la alternativa c; mientras para la determinacion del nivel del cumplimiento
también se formulo 3 alternativas que nos han permitido conocer sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las pymes. La encuesta realizada fue sometida a
pardmetros del baremo que nos permitié definir la respuesta de las pymes; asimismo
alcanzar los objetivos especificos trazados.

Instrumentos de Recoleccion

Fichas de investigacion: Permitio acopiar los aspectos mas importantes del contenido de
un libro, de una revista o de un articulo periodistico tales como: conceptos, definiciones,
comentarios, etc.

Cuestionario: Se utilizd el cuestionario de preguntas cerradas en el que se formularon
interrogantes con limite el cual el entrevistado respondera en forma clara y precisa.
Instrumentos de procesamiento: Para el procesamiento de informacion obtenido de la
encuesta realizada a los mypes se utilizé tablas y cuadros de doble entrada.
RESULTADOS

En este capitulo se realiza la presentacion, analisis y los comentarios de los resultados de
la investigacion, en base a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion, como
producto de la verificacion de las correspondientes hipotesis.

Los siguientes graficos que se presenta, es con la finalidad de dar cumplimiento al
objetivo especifico N° 01 Determinar y Analizar la medida en que los costos de
transaccion influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Mypes del
sector servicio, para lo cual se utilizd la recoleccion de datos mediante la técnica de
encuesta y entrevista a los contribuyentes, gerente titular, contadores y especialistas.
Para el desarrollo del primer objetivo especifico planteado “Evaluar los costos de
transaccion tributarios internos, externos y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en Mypes del sector servicio de la ciudad de Puno”, se ha
procedido a la tabulacién de datos segun el numero de pregunta y los resultados
porcentuales obtenidos, con lo cual se logr6 evaluar los costos de transaccién internos y

externos de los mypes, periodo 2017, segun Tabla 1.
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Tabla 1. Nivel de costos de Transaccion de Costos Internos y Externos de los Mypes.

NIVEL COSTOS

ASPECTOS DE EVALUACION PA(I)_%CAIIE\IZLAE\)JOE DE i
TRANSACCION

Tiempo de capacitacion, obligacion tributaria. 75% ALTA
Tiempo de formalizacion de la empresa. 75% ALTA
Gasto notarial, constitucion de la empresa. 54% ALTA
Onerosidad del procesgl(jilig_src.ripcién en formularios 83% ALTA
Tiempo de inscripcion en la SUNARP. 60% ALTA
Tiempo de inscripcion en la SUNAT. 56% ALTA

Gasto en la impresion de comprobantes de pago. 33% REGULAR
Costo de software contable. 67% ALTA

Horas uso, presentacion de declaracion y pago de renta. 29% REGULAR
Costos para la atencién de contingencias tributarias. 53% ALTA
Costo del uso de internet. 54% ALTA
Costo del servicio profesional externo 76% ALTA
TOTAL, PROMEDIO 59% ALTA

Fuente: datos tabulados de la encuesta.
Interpretacion

En la Tabla 1, se observa el resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes mypes, quienes incurren en distintos costos de transaccion desde la
constitucion de su negocio, durante el proceso de la empresa y la atencion de distintas
contingencias por parte de administracion tributaria, arribAndose a un promedio de 59%
que corresponde a un promedio Alto de los costos de transaccién. Entre los principales
costos se tiene: ElI empleo de tiempo en la capacitacion, sobre el cumplimiento de la
obligacion tributaria, el tiempo que emplea en la formalizacion de la empresa, la
inscripcion en la Sunarp, Sunat; el gasto notarial para la constitucion de la empresa;
también el costo en que incurren al adquirir software contable para el procesamiento de
la informacion del negocio, el uso del internet; y la atencion de contingencias tributarias
o fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria, los cuales generan costos y la

contratacion del servicio profesional externo para la atencion respectiva.
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Respecto a los costos generados por la impresion de comprobantes de pago y el tiempo
que emplean los contribuyentes para las declaraciones, pago mensual de la renta, segun
el resumen y resultados de la encuesta el costo promedio es de manera regular.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico planteado: “Determinar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en Mypes del sector servicio de la ciudad de
Puno”, se propone la Tabla 2 para su respectiva evaluacion.

Tabla 2. Nivel de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Mypes.

ESCALA NIVEL DE
PORCENTUAL CUMPLIMIENTO

ASPECTOS DE EVALUACION

Cumplimiento de obligacién formal
¢Mantiene la informacion actualizada en los

; o R . 39 54% REGULAR
registros de la administracion tributaria?
¢Exijo comprobante de pago al realizar una 37 5106 REGULAR
compra? 0
¢Emito facturas, boletas, guias de remision, notas
de crédito, nO'[E_i§ de débito y r_eC|bo por honorarios a1 56% REGULAR
en cada operacion que se requiera?
¢Cumplo con el I[enado_ correcto _de_:l registro de 35 49% REGULAR
compras, ventas y libro diario simplificado?
¢Guardo y archivo los documentos, registros de 42 58% REGULAR
compras, ventas que sustentan las operaciones?
¢Cumplo mensualmente con la presentacion de la 0
declaracion del IGV y RENTA? 47 65% REGULAR
¢Cump|9,mensualmeqte con la presentacion de la 31 43% REGULAR
declaracion de la planilla de trabajadores?
¢Cumplo con la declaracion informativa sobre 0
operaciones con terceros como corresponde? 26 36% REGULAR
Cumplimiento de obligacién sustancial
¢Cumplo mensualmente con el pago del impuesto 0
del IGV y RENTA? 45 63% REGULAR
(,Cumplt_) mensualmen_te con el pago de la planilla 29 40% REGULAR
de trabajadores en el tiempo establecido?
gécl:\LIJgJ)plo mensualmente con el pago Es salud y 30 42% REGULAR

PROMEDIO TOTAL 51% REGULAR

Fuente: datos tabulados de la encuesta.

Interpretacion

Con respecto a la Tabla 2, se observa el resumen sobre el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de contribuyentes involucrados en la encuesta, lo cual
corresponde a Regular, siendo el porcentaje promedio alcanzado entre los distintos
aspectos de evaluacion arribandose al 51% del nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias por los contribuyentes mypes del sector servicio de la ciudad de puno.

Entre las principales actividades afectas al cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales son: la inscripcion y actualizacion de informacion en la

administracion tributaria, emision, otorgamiento y exigencia de comprobante de pago,
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uso de libros, registros, informes u otros documentos contables, presentacion de
declaraciones y comunicaciones y permiso del control de la administracion tributaria; los
cuales se dan de forma regular y no de manera dptima, ya que los costos de transaccion

tributarios son altos.

Para el tercer objetivo, se proponer medidas que permitan mejorar al contribuyente, en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en Mypes de la ciudad de Puno.
Partiendo de la premisa que los costos de transaccidn tributarios se definen como la suma
de los costos de administrar el sistema y los costos de tener que cumplir con el sistema o
costos de cumplimiento tributario. Se propone la simplificacién de la administracion
tributaria, ya que los costos de transaccion tributaria se generan por la complejidad del
sistema tributario ya sea en la politica, legislacion y gestion tributaria que se empefia en
ampliar la base tributaria creando politicas disefiadas para ofrecer mayor equidad al
sistema tributario; pero los cuales se traducen en altos costos de cumplimiento y altos
niveles de informalidad.
La simplicidad del sistema tributario debe medirse tanto desde la perspectiva de quien lo
administra (costos de administracion) como de quien debe cumplirlo (costos de
cumplimiento tributario). El objetivo de una politica tributaria deberia ser no incrementar
(idealmente, reducir) la suma de ambos costos, Ilamados costos operativos del sistema
tributario.
El punto de partida para que un sistema tributario sea simple esta en el disefio de:
Politica tributaria.- Donde se requiere la eleccion de los instrumentos impositivos de
acuerdo al nivel de ingreso, la eleccidn de los segmentos a gravar y los segmentos a dejar
exentos, determinaran implicitamente la eleccidn de una mayor simplicidad tedrica puesta
por escrito en una ley como:

e Lareduccion del nimero y tipo de impuestos.

e Simplicidad de los impuestos, ejemplo: nimero de tasas.

e Numero de cambios de la estructura tributaria.

e Regimenes presuntivos y simplificados operacionales.
Legislacion tributaria.- Debe ser lo suficientemente explicita y precisa para recoger los
objetivos perseguidos al disefar la politica tributaria, lo cual va méas alla de una redaccion
simple y breve donde:

e Se debe mantener la estabilidad de las leyes tributarias

e Laextension de las leyes tributarias debe ser breves.
11
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e Laclaridad de la normativa y procesos simples de consulta.

e Simplicidad y reduccién en los procesos, costos de reclamacion.

e Consistencia entre las normas distinta jerarquia.
Gestion tributaria.- En esta fase, la simplicidad del sistema tributario para que se aplique
la legislacion tributaria de manera correcta se requiere necesariamente de un sistema
administrativo de nivel para el control del cumplimiento de esa ley, para lo cual se debe
contar con:

e Simplicidad de la estructura organizativa.

e Simplificacion, estandarizacion de los procesos del ciclo contable del

contribuyente.

e Reduccion de requisitos para registros contables y de declaracion.

e Focalizacion de los procesos de control y fiscalizacion.

e Herramientas de informacion, asistencia y facilitacion del cumplimiento.
Guia para implementar un proceso de simplificacion administrativa y tributaria

e Revisar la vision, misién de la administracion tributaria y los objetivos de los

procedimientos.

o Identificar los procedimientos especificos a analizar.

e Conocer y documentar los procedimientos.

e Identificar las herramientas informaticas de soporte.

e Disefiar y elaborar un nuevo procedimiento.
DISCUSION
Luego de haber descrito los resultados de la investigacion respecto a los costos de
transaccion que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza la
siguiente discusion.
Castillo y Vasquez (2014) sefialan con respecto al gasto en consultar y asesorarse a fin de
comprender los procedimientos tributarios son onerosos, revelaron que un 64,71 % de las
mypes lo considera asi; en la investigacion trascendié que las consultas de indole
tributaria son asistidas por el mismo profesional encargado de la gestion contable y
tributaria, sea externo o interno, por lo que es presumible que el gasto asumido en los
servicios profesionales contables tercerizados. Para los mypes en estudio el 83% de los
encuestados considera que es oneroso el gasto en el proceso de ingreso en formularios e
inscripcion del negocio en la administracion tributaria y el 17% considera que no es
oneroso; sin embargo la mayoria de las mypes manifiesta la onerosidad o alto costo que
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deben asumir si desean ser formales y cumplir con los requerimientos necesarios para
registrar una empresa en consecuencia cumplir con las obligaciones tributarias; de
procesar la contabilidad y atender las contingencias tributarias que son costosos y toman
tiempo.

Castillo y Vasquez (2014) sostienen que la gestion contable y tributaria, el 52.94 % de
las mypes considera que resulta oneroso, contra un 47.06 % que dice lo contrario. El 66.67
% de las mypes que deben cumplir con responsabilidades que le han sido trasladadas por
la administracién tributaria, considera que resulta oneroso el gasto para cumplir con tales
responsabilidades; lo cual significa desviar recursos, que bien podrian generar
rentabilidad directa, en personal exclusivo a estas tareas, implementacion de software,
capacitaciones, consultas y asesoramiento. El 41,18 % de las mypes que manifestaron
haber tenido alguna accidn de control, requerimiento o fiscalizacion de la administracion
tributaria durante los ultimos 12 meses, considera oneroso el gasto en la atencién de
acciones de control, requerimiento o fiscalizacion de la administracién tributaria. El
82.35% de las mypes considera que los procedimientos complicados y onerosos causan
el incumplimiento tributario; confrontando estos resultados con la teoria de Carvalho
(2013) se infiere que la valoracion dada por los contribuyentes a los requerimientos de la
obligacidn tributaria, como llevar contabilidad, entregar informacién, declarar ingresos,
asesorarse o atender contingencias fiscales; lo cual se confirma con los mypes en estudio,
ya que los costos de transaccion tributarios son Altos, correspondiente a un promedio del
59% (especialmente los costos internos y externos de cumplimiento), lo cual fue
evidenciado por la encuesta realizada a los contribuyentes mypes. Los costos de
transaccion son onerosos para las mypes, lo cual impacta a la productividad de las
empresas y a la eficiencia, eficacia de la Administracion Tributaria. Los costos de
transaccion internos y externos son aquellos en los que incurren los contribuyentes por el
solo hecho de tener que cumplir con las normas tributarias y se generan a lo largo del
ciclo del contribuyente, desde la constitucion de la empresa, la declaracion y registro.
(Pago, Contabilidad, Informes, actualizacién frente a cambios de la normativa, atencion
a las contingencias tributarias, control y fiscalizacion de la administracion tributaria),
contratacion de contador o especialista tributaria, tiempo destinado a hacer colas, realizar
consultas, la adquisicion de software y equipo informatico, mantenimiento de registros
contables; por lo tanto los costos de transaccion internos y externos son altos y esto

influye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en mypes.
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Segun, Castillo y Vasquez, (2014) sostienen que: el 41.18 % de las mypes manifiesta
haber tenido alguna accion de control, requerimiento o fiscalizacién de parte de la
administracion tributaria en los ultimos 12 meses; considera oneroso el gasto de atencién
de tales contingencias, el 62.75 % de las mypes encuestadas entiende que el
incumplimiento tributario es una manifestacion de informalidad; el 82.35% de las mypes
encuestadas considera que los procedimientos complicados y onerosos causan el
incumplimiento tributario. Sin embargo, el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales de las mypes, sector servicios, de la ciudad de Puno, segun la investigacion
se realiza de forma Regular, correspondiente al 51%; es decir resulta complejo, y requiere
de elevados costos y de tiempo para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
forma oOptimo. ElI mayor costo lo representa el rubro de remuneraciones al personal
interno y externo para la gestion contable, funciones relacionadas al pago de impuestos,
atencion a contingencias tributarias y el cumplimiento de la obligaciones sustanciales y
formales; sin embargo se puede optimizar los recursos del contribuyente en tanto y en
cuanto continde la disminucién de los requisitos en los diversos procesos de la
administracion tributaria, con el incremento de los servicios en linea y sobre todo
disminuya notablemente los cambios normativos dentro de la legislacion que en la
mayoria de los casos genera costos de asesoria externa. EI cambio en la forma de cumplir
las obligaciones, a traves de actualizacion en formularios o cambio en la estructura de los
anexos, generan indudablemente un costo indirecto adicional para el sujeto obligado y
conlleva al cumplimiento regular de sus obligaciones observado en las encuestas
realizadas; por lo cual los costos de transaccion son altos para los mypes y hacen que el
cumplimiento de la obligacién (formales y sustanciales) tributaria sea regular y no de
forma Optima.

Segun, Castillo y Vasquez (2014) el 56.86% de las mypes afirma que la complejidad y
onerosidad de los procedimientos tributarios le ha impedido cumplir con sus obligaciones
tributarias a los mypes comerciantes minoristas del sector comercio de Chimbote, durante
el afio 2014. El 36% de los mypes encuestados del sector servicios de la ciudad de Puno
afirman que se debe disminuir la cantidad de tramites y simplificar las normas tributarias,
el 88% considera que el sistema tributario es complejo e incentiva el fraude, corrupcion,
informalidad y afecta a la productividad e inversion; para lo cual se propone la
simplificacion de la normatividad tributaria con la actuacion conjunta de sistema

administrativo sea desde la politica, legislacion y gestion tributaria y en consecuencia
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para el éxito de una reforma de simplificacion es la evaluacion de los programas. Es
importante definir una estrategia adecuada de Simplificacion del Régimen tributario de
acuerdo a la realidad econdémica y social del pais, particularmente enfocada en Mypes;
para lo cual se requiere realizar evaluaciones sobre el progreso que tenga una estrategia
de Simplificacion que permita mejorar al contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones de acuerdo a las posibilidades econémicas.
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