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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue determinar la relacién existente entre el nivel de
implementacién y la atencion integral del Programa Nacional Cuna Maés. La
implementacion y atencion integral fue el resultado de visitas o diagndsticos antes de la
ejecucion investigativa. En este analisis empirico, se observo que la implementacion en
materiales, alimentos e infraestructura era limitada en los siete comités de gestién que
forman parte de la muestra. En cuanto a la metodologia, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es no experimental, el nivel es correlacional, el
disefio es transversal, analitico y observacional. En cuanto a la poblacion, estuvo
conformada por trabajadores y beneficiarios, que ascendieron a 503 personas. El
muestreo fue probabilistico y ascendi6 a 172 personas entre trabajadores y beneficiarios
de los siete comités de gestion. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Los resultados indican que existen deficiencias en la implementacion,
mientras que la atencion se ve limitada por factores enddgenos como exdgenos. Se
concluye que la relacion entre el nivel de implementacion y la atencion integral del

Programa Social Cuna Més en la ciudad de Puno, 2018, es directa, debido a que el
resultado se ubica entre los intervalos: 0,8 <1 <1=0,933. Asimismo, la regular atencion

integral en un 20,9% se debe al nivel medio de implementacion del Programa nacional
Cuna Mas. Por otro lado, la deficiente atencion en un 15,1% se debe al bajo nivel de

implementacion.

Palabras clave: Beneficio, Cuna Mas, focalizacion, guarderia, implementacion,

programa social.

viii
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ABSTRACT

The present research work was to determine the relationship between the level of
implementation and the comprehensive attention of the national “Cuna mas” program.
Implementation and comprehensive children care was the result of visits or diagnostics
prior to the research. In this empirical analysis, it was noted that implementation in
materials, food and infrastructure was limited in the seven management committees that
are part of the sample. As for the methodology, the research is quantitative, the type of
research is non experimental, the level is correlational, the design is transversal,
analytical and observational. As for the population, it was made up of workers and
beneficiaries, which amounted to 503 people. The sampling was probabilistic and
amounted to 172 people among workers and beneficiaries of the seven management
committees. The technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire. The results indicate that there are deficiencies in implementation, while
attention is limited by endogenous factors such as exogenous. It is concluded that the
relationship between the level of implementation and the comprehensive attention of the
social program “Cuna mas” in the city of Puno 2018, is direct because the result is
between the intervals: .0,933. In addition, regular comprehensive care by 20.9% is due
to the average level of implementation of the national “Cuna mas” program. On the

other hand, poor attention by 15.1% is due to the low level of implementation.

Keywords: Benefit, Cuna Mas, daycare, focus, implementation, social program.
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INTRODUCCION

La investigacion: “Nivel de implementacion y atencion integral en el Programa
Nacional Cuna Mas, Puno — 20187, tiene el proposito de medir la relacidon o asociacién
de ambas variables propuestas en una muestra de 7 comités de gestion de la ciudad de
Puno, en los cuales cuales se atiende a menores de 6 a 36 meses de edad. Asimismo con
la presente investigacion se determina el nivel de asociacion entre dimensiones

caracteristicas y beneficios del Programa Cuna Mas.
Por otro lado, la investigacion esta estructurada del siguiente modo:

En el capitulo 1, se plantea los fundamentos teoricos de la investigacion a traves de los
antecedentes de la investigacion, base tedrica, marco conceptual que proponen una
solucion tentativa y el sistema de categorias que muestra caracteristicas o razén de los

sujetos, objetos y procesos que integran el problema de investigacion.

En el capitulo Il, se exponen los motivos que condujeron a la ejecucion de la
investigacion en el que se describe, define, delimita, justifica y se plantea los objetivos

que permiten el logro de las metas propuestas.

El capitulo 11l estd constituido por el disefio metodoldgico comprendiendo el tipo y
disefio de investigacion, muestra, ubicacion y descripcion de la poblacion, técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y plan de tratamiento de datos.

Posteriormente en el capitulo IV se muestra los resultados obtenidos durante la

investigacion.

En la parte final se presenta las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos

correspondientes al trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Nivel de implementacion del Programa Nacional Cuna Mas

El Programa Nacional Cuna Mas es un programa que promueve el desarrollo
infantil temprano en zonas pobres que fue creado en el afio 2012, es cogestionado
con la comunidad y esta presente en 23 departamentos del pais (Cussi, 2018). Ha
sopesado una serie de dificultades, sobre todo en los cambios de politicas pasando
de los programas Wawawasis a Cuna Mas.

El Programa Nacional Cuna Mas tiene por finalidad contribuir con a) nifias y nifios
con competencias basicas hasta concluir el primer ciclo y parte del segundo ciclo de
la educacién bésica regular (ver anexo 6); b) mejorar el desarrollo infantil de nifias
y nifios menores de 36 meses de edad en condicion de pobreza extrema para superar

las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional (Cussi, 2018).

El Programa Nacional Cuna Mas, en sus inicios y hasta la actualidad, presenta
limitaciones en cuanto a su implementacion (sobre todo en los lugares mas
reconditos del Pert) y a la calidad de atencion; a pesar de que este es un programa
dirigido a nifios de la primera infancia, que debe garantizar el respeto de sus
derechos fundamentales, promover, orientar y capacitar a las familias para generar
el buen desarrollo integral de la nifiez, con mayor enfoque hacia aquella que se
encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza. Pero muchas veces esto no
sucede. Asimismo, no se utilizan apropiadamente herramientas como las

capacitaciones y las buenas practicas que se insertan en el rol de las madres; con el
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cumplimiento de sus funciones, lo cual permitiria que el nifio se desarrolle
adecuadamente, esto se evidencia cuando se hace efectivo sus derechos
fundamentales como el derecho a la alimentacion, educacion, salud, identidad entre
otros que le corresponden como tal; pero sin embargo se demuestras que existe la
necesidad de una mayor difusion, implementacién y cobertura, que no excluya a
aquellos nifios que lo necesitan sin importar la edad y /o el nivel socioeconémico
(Herrera, 2018).

El Programa Nacional Cuna Mas, es un programa que en la actualidad esta dirigido
a nifios de la primera infancia (de 0 a 36 meses) tiene la finalidad de garantizar el
respeto de sus derechos fundamentales establecidos tanto en normas internacionales
como nacionales; promueve acciones orientadas a generar condiciones favorables
para el desarrollo integral de la nifiez, en especial aquella que se encuentra en
situacion de pobreza y extrema pobreza. Pero que por lo general participan aquellas
madres que trabajan, estudian o que requieran de espacios que promuevan su
desarrollo, este programa influye en el conocimiento de las madres sobre el

desarrollo adecuado del nifio a traves de las capacitaciones (Herrera, 2018).

El Programa Nacional Cuna Méas cumple con sus funciones a pesar de los desafios
que enfrenta, en el cumplimiento de esta funcion involucra a la familia parte de este
programa a traves de capacitaciones incentivando buenas practicas para el
desarrollo adecuado del infante. De estas buenas practicas no solo se benefician los
hijos que son parte del Programa Nacional Cuna Mas, sino también los otros hijos
que forman parte de la familia. EI programa promueve acciones orientadas a
generar condiciones favorables para el desarrollo integral de la nifiez, en especial
aquella que se encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza, en este
contexto y en el cumplimiento de sus funciones tiene efectos directos en los
derechos fundamentales del infante, asi como en el derecho a una alimentacion,

educacion, identidad y a la salud (Herrera, 2018).

El Programa Nacional Cuna Més es una politica de Estado, cuyo propoésito es la
atencion integral de nifios en estados de pobreza, sin embargo en muchas zonas los
maodulos de este programa no tienen un nivel de implementacion aceptable, lo que

repercute en la atencion integral de los nifios.
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En esta linea, Di Virgilio y Solano (2012) indican que las politicas publicas se
cristalizan en programas sociales a los que se les asignan recursos para su puesta en
practica. Los programas sociales remiten a una construccion técnica (que no niega
el componente politico), con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad

del problema.

Los programas se conforman de un conjunto de proyectos que persiguen los
mismos objetivos (Cohen & Franco, 2005); son los responsables de establecer las
prioridades de la intervencidon, ya que permiten identificar y organizar los

proyectos, definir el marco institucional y asignar los recursos.

Per tiene la vision correcta e ideal de considerar la oferta de cuidado y educacién
para la primera infancia como un bien puablico, y pretende pasar de una oferta
focalizada hacia una mas universal, lo que implica un compromiso de Estado que
muy pocos paises en el mundo logran. El costo por nifio del Servicio de Cuidado
Diurno (USD$855) es més bajo que el promedio de los programas de LA y C
(Latinoamérica y el Caribe) (USD$1444) y claramente mas bajo que el de los
servicios de més alta calidad de la OECD (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico), a saber, USD$10.000 (Torres, 2015).

Es un servicio gratuito para las familias, lo que puede ser una fortaleza y también
un desafio, ya que cuando las familias aportan una pequefia cantidad de dinero se
puede generar mayor compromiso de las familias. En cambio, en la mayoria de los
paises de la OECD existe un copago importante, entre un 25 a 30%, aunque
aliviado por algunos subsidios (Torres, 2015).

Los intervalos de edad de los nifios/as atendidos en cuatro categorias estan
sustentadas en hitos relevantes del desarrollo que tienen implicancias positivas para
la estructuracién del ambiente y las interacciones con sus cuidadoras, lo que se
considera como una fortaleza del programa dado que la mayoria de los paises usan

menos categorias que el PNCM (Programa Nacional Cuna Mas) (Torres, 2015).

La fortaleza de pertinencia cultural del SCD (Servicio de Cuidado Diurno) esta
sostenida, en gran parte, en el hecho que la madre cuidadora es un agente

reconocido por la comunidad, habla el idioma materno de los nifios/as, esto es
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esencial para la crianza de nifios/as pequefios, el respeto a su identidad cultural y
pertenencia grupal (Torres, 2015).

El SCD cuenta con el componente de Trabajo con Familias, lo que se alinea con la
evidencia y con las recomendaciones internacionales de fomento de competencias
parentales para la promocion de la salud y desarrollo infantil, y la necesidad de
focalizar en aquellas familias con una mayor acumulacion de factores de riesgo. La
evidencia de la importancia de las competencias parentales en el desarrollo infantil
y que las familias son el principal agente de cambio, son muy fuertes, lo que
posiciona este lineamiento del programa en la direccion correcta. Ademas el
programa cuenta con las areas de desarrollo y aprendizaje infantil que son comunes

a la mayoria de las referencias de infancia temprana (Torres, 2015).

En la presente investigacion, el problema de implementacion y atencidn integral fue
el resultado de visitas o diagnosticos antes de la ejecucion investigativa. En este
analisis empirico, se observo que la implementacion en materiales, alimentos e
infraestructura era limitada en los siete comités de gestién que forman parte de la
muestra. Como resultado, la atencién integral también ha demostrado tener
limitaciones en términos de alimentacion, aprendizaje infantil, habitabilidad y

seguridad.

Finalmente, los hallazgos de este estudio confirman que el disefio o la arquitectura
institucional del Programa tienen un impacto en como estan llegando los servicios
de desarrollo infantil temprano a los nifios y nifias atendidas por el Servicio de
Cuidado Diurno. EI modelo de cogestion basado en el trabajo voluntario de las
comunidades, la capacidad y suficiencia del recurso humano que se requiere para
las multiples tareas que se ha impuesto el Programa, el financiamiento asociado a
las necesidades de infraestructura y equipamiento y, por ultimo, la definicién de
estandares son factores que tienen una clara incidencia en el comportamiento

organizacional del Programa Nacional Cuna Més (Torres, 2015).
1.1.1.1. Implementacion de programas sociales

La implementacién de los programas sociales es deber fundamental del
Estado peruano, debido a que en su iniciativa por establecer criterios que

mejoren la calidad de vida, plantea una serie de medidas iniciales para que un
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determinado programa sea presupuestado adecuadamente. De igual modo, los
gobiernos regionales y locales, deben contribuir indirectamente al desarrollo e
implementacion de dichos programas, no s6lo beneficiando a los comités sin

también mejorando la calidad de vida de los trabajadores (Choque, 2013).
1.1.1.2. Programas sociales en el Peru

Son tareas publicas del Estado peruano con priorizacién de estrategias,
objetivos, metas y metodologias, para abarcar la intervencion sobre un areay

sujetos especificos.

Los programas se traducen en beneficios para determinadas poblaciones con
diagnostico determinado de acuerdo a los diferentes contextos. Estos han
cambiado a través del tiempo, mejorandose en varios aspectos, en funcion de
las nuevas demandas y necesidades. Sin embargo, muchas veces los
diferentes gobiernos han cambiado las politicas en funcién de los programas
solo para darle sus propias etiquetas de gobierno, situacion que ha

perjudicado las metas originales de los diferentes programas (Choque, 2013).
1.1.1.3. Programas sociales en Puno

Puno es la quinta region con extrema pobreza (62,8%) después de
Huancavelica con un 82,1%; Apurimac con 69%; Ayacucho con 64.8%;
Pasco con 64.3% (Choque, 2013).

Sin embargo, las politicas de implementacion de programas sociales por parte
del Estado no son las ideales. En el caso de la inversion en la primera infancia
en lo que concierne a seguridad alimentaria, salud, educacion,
implementacién de servicios basicos. Sobre todo en la zona rural. La
aplicacion de programas sociales esta vinculada directamente a disminuir los

niveles de pobreza (Choque, 2013).
1.1.1.4. Programa Nacional Cuna Mas

El Programa Nacional Cuna Mas fue creado por Decreto Supremo N° 003-
2012-MIDIS el 22 de marzo de 2012, en cuyo art. 1) se decreta su creacion:
“Créase el Programa Nacional Cuna Més como programa social focalizado,

adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de
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brindar atencion integral a nifias y nifios menores de 36 meses de edad en
zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema. EI Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, a través del Programa Nacional Cuna Mas, promueve la
intervencion articulada de Sectores y niveles de gobierno, organismos y
programas que compartan 0 complementen sus objetivos reconociendo la

rectoria de cada uno de ellos” (El Peruano, 2012)
1.1.1.5. Cuna Més en Puno

Esta destinada a la atencién de nifios menores de 3 afios en diferentes
provincias de la Region Puno, siguiendo la focalizacion de hace una década

del Programa Nacional WawaWasi.
a) Locales

Los locales son casas alquiladas, prestadas o destinadas por el Estado, sin
embargo éstas no tienen las condiciones para desarrollar las actividades y
la atencion integral de forma eficaz. Los locales son muy pequefios, y en
muchos lugares no tienen implementos adecuados ni iluminacion. Frente
a esta problemaética el Gobierno Regional y los Gobiernos Municipales
no prestan locales ni tienen la buena voluntad de contribuir con su
mejoramiento. La nocion Estado Comunidad, les permite justificar su

inaccion (Choque, 2013).
b) Asistencia

Los padres y madres llevan a sus hijos principalmente por la
alimentacion que se brinda. Muchas veces estan inscritos, pero no

asisten; sin embargo, estan presentes para el momento de la alimentacion.

Por otro lado, debido al desconocimiento de la importancia de la
formacion cognitiva, social, emotiva, psicomotriz y ludica de los nifios,
sobre todo, si tienen menos de 3 afios; y por los prejuicios existentes, los
padres y madres, muchas veces retiran a sus hijos del Programa Nacional
Cuna Mas. La consecuencia mas dramatica de esta realidad es que sélo se
atiende al 40% o 50% del 100% que se debiera atender. En la zona rural

apenas se atiende como promedio a 6 nifios y en la zona urbana como
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promedio se llega a los 8 nifios. Habiendo una contrademanda en la
atencion (Choque, 2013).

c) Focalizacién

El Programa Nacional Cuna Mas, requiere una nueva focalizacion,
distribuyendo la atencidn principalmente en zonas demograficamente
vulnerables (poblaciones rurales, pobres, nifios, madres gestantes).El
Programa Nacional Cuna Mas como programa social requiere intervenir
haciendo uso del mecanismo de focalizacion, que permite identificar a

los beneficiarios directos (Choque, 2013).

Un territorio focalizado es un ambito territorial, claramente delimitado
que requiere de un minimo de concentracién y accesibilidad (medios de
transporte, centros de salud, etc.), en el cual funciona una unidad de
gestion, administracion y ejecucién de servicios de atencion integral para

nifios y nifas.
1.1.1.6. Evaluacion de programas sociales

La evaluacion de los programas es la evaluacion del gobierno o el interés en
conocer la efectividad de los programas sociales. Aunque este interés siempre
ha existido por parte de organizaciones publicas y privadas, la convergencia
de ciertos hechos historicos indica un mayor impulso del Estado para la
investigacion en este campo (Picado, 2010). Para ciertos autores como
Madaus, Stufflebeam y Scriven (2013), en el desarrollo de la evaluacion, se
distinguen diferentes etapas historicas, que van desde lo que llaman la fase de
reforma, antes de 1990 hasta la actualidad, que consideran como la etapa de

profesionalizacion de la evaluacion.

Centrando la atencion en la evaluacion de programas sociales, segin Yamada
y Pérez (Yamada & Pérez, 2009) es una actividad metodoldgica que admite,
al menos a los efectos expositivos, dos polos separados por un continuo de
actuacién: la accién reflexiva y ordinaria del que disefia el programa,
entendido como un plan al servicio del logro de sus metas, y otra llevada a
cabo por expertos mediante la aplicacion rigurosa de metodologias de
diferente naturaleza y alcance, destinada a la evaluacién de proyectos y
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programas de intervenciéon social que es un campo de gran amplitud,

complejidad y duracion.

La evaluacion de programas tiene por tanto una doble finalidad, la de la
mejora de la accion, y por otra parte, la investigacion evaluativa; esto
demuestra que el escenario donde realicemos la evaluacion es fundamental,
ya que es alli, donde se adaptan las metodologias y se toman las decisiones
finales. En condiciones de la complejidad social que exista, tal y como apunta
Scoppetta (2016) salvo contadas excepciones, cada proceso de evaluacion
demanda probar diferentes opciones, que mas que recetas, requieren de

adaptaciones y posiciones flexibles.
1.1.1.7. Dimensiones del nivel de implementacion

Transferencia de dinero

Indica la transferencia para la implementacion en logistica y recursos
humanos, con la finalidad de mejorar la atencion a los usuarios, bajo

determinados requisitos y condiciones, establecidos segun el contexto.
- Subsidios alimenticios

Representa la asistencia optima de entrega puntual de alimentos y la
asistencia Optima de calidad de alimentos. Considerando también

aspectos contextuales y de calidad.
- Inversion en infraestructura

Representa la inversién, los costos y presupuestos analizados para

mejorar la infraestructura fisica y materiales de aplicacion.
- Sueldos

Distribuidos segln las necesidades de los trabajadores siempre y cuando

superen el sueldo minimo vital y cubran la canasta basica familiar.
- Focalizaciéon

Esta determinado con la necesidad de un local de Cuna Mas en lugares o

ambitos donde realmente se necesiten.
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1.1.2. Atencion integral

UNICEF (2006) sefiala que la atencidn integral a la primera infancia es aquella que
se basa en la evaluacion de los aspectos administrativos, educativos, culturales y
psicosociales que contemplan la revision de la infraestructura de los centros de
atencion, los niveles y frecuencia de las capacitaciones, los salarios, tiempos de
servicio y permanencia de los actores que prestan el servicio, convivencia constante

con los nifios y nifias; datos que pueden ser cuantificables.

Estos aspectos aportan una parte del panorama de la calidad de un programa o de una
modalidad.

En segundo lugar, priman los aspectos técnico-pedagdgicos, es decir los enfoques,
curriculos, interaccion y participacion con los nifios y de los nifios. En esta
perspectiva, de evaluacion de un curriculo se encuentra la actividad, integralidad,

participacion y pertinencia.

Un tercer aspecto estd relacionado con las actividades dirigidas a mejorar las
condiciones alimenticias, de salud y saneamiento para promover su desarrollo

personal.
1.1.2.1. Atencion integral y calidad

La atencidn integral implica calidad, la misma que debe ser evaluada por un

organismo institucionalizado.

La evaluacion de la calidad de los programas de atencién estd condicionada

por diversos criterios

Segun Peralta (2014) los criterios para evaluar la calidad de un programa
estan vinculados a la participacion permanente de la familia y la comunidad,
cuyo objetivo es el desarrollo activo e integral del nifio. Aqui participacion
implica participacion en diagndsticos, decisiones, ejecucion y evaluacion.
Este criterio toma en cuenta que los padres son los primeros educadores y
tienen mucho que aportar en el proceso educacional. Y comunitariamente en
la promocion del trabajo con diferentes aspectos como la salud, la nutricion,
la proteccion y la formacion.
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1.1.2.2. Dimensiones de atencion integral
- Caracterizacion de la atencién

Las caracteristicas ideales mas relevantes de la atencion en los comités de

gestion de Cuna Mas son:
e La atencion adecuada en el cuidado de la salud de los nifios.
e El servicio de alimentacion y nutricion para los nifios.

e Se promueve la consolidacion de capacidades de aprendizaje infantil

temprano.
e Las condiciones de habitabilidad y seguridad deben ser idoneas.
- Beneficios de la atencién integral

Representa los beneficios que los usuarios reciben a través de la atencion de
los programas de Cuna Mas, en aspectos como el servicio, participacion en
acciones comunitarias, asistencia, asesoramiento y consultoria en aspectos

familiares y educativos.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Lezama (2018) plante6 como objetivo: analizar el programa y conocer si las
Estancias Infantiles facilitan el desempefio laboral de las madres trabajadoras y
mejoran el bienestar individual y familiar. Concluye que el programa ha superado
el fin para el que fue propuesto, puesto que ha traido consigo beneficios
adicionales; ya que ademas de facilitar el desempefio laboral de las mujeres al tener
donde dejar a sus hijos e irse tranquilas a trabajar, hoy los nifios estan bien
cuidados, alimentados, educados y mas desarrollados. Asi, el estudio nos permite
conocer una serie de valores agregados que el programa pone al alcance de las

familias beneficiadas y que no se pueden cuantificar monetariamente.

Rubio (2014) plante6 como objetivo: analizar los retos para el cuidado infantil que
enfrentan las madres trabajadoras en la industria maquiladora y las estrategias que

utilizan para poder compaginar el mundo laboral y familiar. Como conclusion, se
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encontro que existe un déficit importante en la capacidad instalada de las estancias
infantiles en Apodaca, ademas de problemas de acceso, como lejania y horarios,
por lo que las madres tienen que hacer uso de otro tipo de estancias o cuidados
informales por medio de vecinos y familiares, erogando dinero extra que disminuye
su ingreso disponible o las aleja del mercado laboral. Lo anterior, condiciona la
Optima participacion de las mujeres dentro del modelo maquilador, la posibilidad de
compaginar su mundo del trabajo con el familiar, e incide sobre la calidad de la

atencion brindada a los infantes en esta importante etapa de su vida.

Gallego (2016) plante6 como objetivo: analizar el impacto del Programa de
Alimentacion Escolar en el trabajo infantil en Colombia a través de varias técnicas
de evaluacion de impacto que incluyen emparejamiento simple, emparejamiento
genético y emparejamiento con reduccién de sesgo. En cuanto a la conclusion, se
demostro que el PAE reduce el trabajo infantil, mejorando la percepcion de
seguridad alimentaria de los hogares. Dicho resultado, también se relaciona con la
revision de literatura propuesta, ésta sefialaba como el desarrollo fisico de los nifios

y las nifias afecta su parte psico-emocional.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Centeno (2017) plante6 como objetivo: establecer la relacion entre gestion del
servicio y satisfaccion de las familias usuarias del Programa Nacional Cuna Mas en
la provincia de Cafiete, 2017. Se arribd a la siguiente conclusion: la gestién
comunitaria y la gestion por procesos intervienen en la satisfaccion de las familias,

preponderantemente la gestion comunitaria.

Herrera (2018) plante6 como objetivo: analizar la efectividad del programa social
CUNA MAS respecto de la tutela de los derechos fundamentales de los infantes
que se encuentran protegidos en las diferentes instituciones que son ejecutadas en
Chiclayo. Se arrib6 a la siguiente conclusién: el programa a pesar del éxito que
viene teniendo en la actualidad presenta problemas, de difusion, capacitacion, y
cobertura toda vez que solo se limita a nifios de la primera infancia de 0 a 36 meses
que sean parte de familias pobres o extremadamente pobre, excluyendo a otros
nifios que presentan la necesidad de un acompafiamiento para un buen desarrollo,

hecho que muchas veces ya se logran evidenciar cuando el nifio estd en época
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escolar (inicial), donde el nifio presenta problemas, de alimentacion, identidad, de
salud entre otros.

Crispin (2017) plante6 como objetivo: establecer la relacion entre practicas
alimentarias y la persistencia de anemia en nifios menores de 3 afios en CUNA
MAS en el Barrio Virgen del Carmen —Distrito de Lircay. Se concluye que en
relacion a précticas alimentarias (29) nifios presentan précticas alimentarias
inadecuadas referente a la consistencia de preparacion, cantidad (44) nifios
consumen menor de 7 a 10 cucharadas que es inadecuada, (40) nifios se suman a la
frecuencia inadecuada menor de 5 veces al dia y en relacion a la persistencia de
anemia 100% (47) nifios persisten con anemia. Entonces, la persistencia de anemia
en nifios esta relacionada con las précticas alimentarias inadecuadas de las madres
de CUNA MAS del Barrio Virgen Del Carmen del Distrito de Lircay.

Moncada (2018) planted6 como objetivo: determinar el nivel de desarrollo
socioemocional de los nifios del Comité de Gestion “Los Angelitos de Lalaquiz”
del Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas,
Provincia de Huancabamba. Se obtuvo como resultado que la mayor proporcion de
los nifios, se encuentran en el nivel de proceso igual a 43.33%, seguido por el
33,33% que estan en el nivel logro esperado, en el nivel logro destacado se
encuentra el 16,67% y finalmente en el nivel inicio se encuentra el 6,67% de nifios.
Concluyendo que la mayor parte tienen un nivel de logro en proceso, los cuales
requieren un mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del adulto de

acuerdo con su ritmo para llegar a un logro esperado.

Roldan (2015) plante6 como objetivo: analizar el gasto publico en los programas
del MIDIS. Arrib6 a la siguiente conclusion: El personal, materiales y medios de la
investigacion realizada, conducen a enfatizar la importancia de los programas “Qali
Warma” y “Cuna MA&s”. En cuanto al Presupuesto Institucional Modificado (en
miles de soles) vs. Porcentaje de cobertura del servicio de cuidado diurno del
“Programa Nacional Cuna Mas”, se observa que existen saldos de balance altos. Lo
mismo sucede con los resultados del Presupuesto Institucional Modificado (en
miles de soles) vs. Porcentaje de cobertura en el servicio de acompafiamiento

familiar del Programa “Cuna Mas”.
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Grozo (2017) plante6 como objetivo: determinar el efecto redistributivo del gasto
publico del Programa Nacional Cuna Mas en el Servicio de Cuidado Diurno de las
nifias y nifilos menores de 03 afos de edad en la Unidad Territorial Cajamarca en los
afios 2012 - 2013. Se arribd a la siguiente conclusion: en el Programa Nacional
Cuna Mas, en su manera de abordar la equidad, han propuesto un sistema de
proteccidn a la infancia que a través de la Atencion Integral: servicios de nutricion,
salud y educacion los cuales permiten igualar las oportunidades de desarrollo de los
nifios y nifias menores de 36 meses de edad. Esta orientacion se enmarca en la linea
de la igualdad de condiciones de partida, de tal manera que se nivela el terreno para
que los nifios/as se desarrollen en condiciones similares, sin que circunstancias de

origen determinen su posicion futura en la estructura social

Quilla (2018) plante6 como objetivo: describir las caracteristicas del control interno
del programa Nacional Cuna Mas del comité de gestion 19 de setiembre” de la
provincia de Huancané, 2018. Se arribé a la siguiente conclusion: el Programa
Nacional Cuna Mas, establece una focalizacién desequilibrada (no toda poblacién
que acude al programa es pobre). La mayoria de los beneficiarios que asisten se
sienten satisfechos con la atencidn que reciben sus hijos en el Programa. En cuanto
menor es la edad del nifio o nifia es mas rapido la aprobacion del programa; y los
padres de familia valora mas el servicio una vez que han cumplido los tres afios sus
hijos, que los que estan asistiendo al programa. Analizando los gastos se concluye
que cada mes el ingreso que llega se gasta en la atencion integral que reciben los

ninos.

Torres (2015) plante6 como objetivo: describir la politica Cuna Mas y analizar los
factores determinantes que intervienen en su implementacion. Arribo a la siguiente
conclusién: el Programa Nacional Cuna Mas esta ofreciendo servicios a la infancia
temprana lo que esta en plena concordancia con todas las recomendaciones de
inversion estatal para la superacion de la pobreza e inequidades. Ademas esta
instalando el modelo de atencion de Cuna Mas sobre el de Wawa Wasi, lo que
implica pasar de un modelo de cuidado infantil a un modelo de educacion y cuidado
infantil, puesto que se sabe que ambas dimensiones son inseparables. EL PNCM
ofrece una cobertura nacional pero focalizada a poblacion rural (en zonas donde la
tasa de desnutricion cronica es superior al 30%), alcanzando asi los contextos mas

desfavorecidos de los nifios/as que viven en hogares de pobreza y extrema pobreza.
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Esta focalizacion es oportuna y muy necesaria para proteger el desarrollo cerebral
infantil. Por otro lado, con esta oferta de cuidado, se permite la participacién laboral
femenina que es necesaria para tener una mayor equidad de género, al igual que en

el resto de los paises de Ameérica Latina y El Caribe.

Gago (2017) plante6 como objetivo: conocer las mejoras del Servicio de
Acompafiamiento Familiar en los aspectos de practicas de crianza de las familias y
aprendizaje de los nifios del programa “CUNA MAS” del distrito de Pucara. A las
conclusiones que llego la investigacion son: El Servicio de Acompafiamiento de
CUNA MAS ha mejorado las practicas de crianza de las familias beneficiarias
porque las facilitadoras han empleado un método apropiado en las visitas
domiciliarias y en las sesiones de aprendizaje y de socializacién que se les hace
periédicamente, esta afirmacion se da porque la familia del nifio especialmente los
padres de familia, han mejorado sus practicas de crianza con sus nifios y nifias
logrando un mejor desarrollo, supervivencia e integraciéon a la vida social, estas
ensefianzas que pueden darle las familias a los nifios estan arraigadas a las

actividades cotidianas de la vida diaria de los nifios y nifias.

Llanos (2018) plante6 como objetivo: determinar la importancia que tiene el
Programa Nacional Cuna Mas, en el Desarrollo Infantil de nifios y nifias menores
de 3 anos, del Comité de Gestion “Los nifios del Saber” del Distrito de
Chachapoyas. A las conclusiones que llegé la investigacién son: que el Programa
Nacional Cuna Mas es importante en el desarrollo infantil de los nifios y nifias
porque logra un mejor desarrollo, supervivencia e integracién a la vida social de los

ninos

Salazar (2015) plante6 como objetivo: determinar la atencion integral en el
desarrollo infantil de los nifios y nifias menores de 3 afios del Wawa Wasi
Institucional Zona Registral N° IX — Sede Lima - Sunarp del Distrito de Jesus
Maria Afio 2014. Los resultados obtenidos es que el la propuesta de la atencion
integral del Wawa Wasi Institucional mejora el desarrollo infantil de los nifios y
nifias considerando como minimo su asistencia y permanencia durante 6 meses.En
la presente se concluyd que esta investigacion es viable y que puede ser aplicado

por otras Instituciones Publicas y Privadas de nuestro Pais.
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Cussi (2018) plante6 como objetivo: exponer las principales modificaciones
metodoldgicas en la aplicacion del sistema SISFOH en la identificacion de los
beneficiarios de las politicas sociales en Arequipa en el periodo 2007- 2018. Se
arribé a la siguiente conclusion: las politicas sociales implementadas como
programas como parte del costo social de ajustes macroeconémicos Utiles para
imponer un modelo econdémico neoliberal. Estos programas han ido
incrementandose en cantidad y en calidad, pero continlan ejecutdndose sin
articulacion entre los mas de treinta programas vigentes en el Perd ni integracion

administrativa, tanto en el &mbito nacional y local.

Guerrero y Sugimaru (2010) Plantean como objetivo: determinar las oportunidades
y riesgos a la hora de transferir el servicio WawaWasi. Arriban a la siguiente
conclusion. La relacion entre las oportunidades y riesgos es positiva fuerte, debido

a que el coeficiente de correlacion Pearson arrojé 0, 89.

Alcazar y Lovaton (2006) plantean como objetivo: determinar el balance que
incluye la descripcion de los primeros afios de transferencia de lo que
efectivamente ha ocurrido en la implementacién de los proyectos de infraestructura
de la linea de electrificacion rural, economica y social del FONCODES. La
conclusion indica que el balance de los primeros afios de transferencia presenta una

eficacia del 96%, no pudiéndose sustentar con evidencias el 4% restante.

Yamada y Pérez (2009) plantearon como objetivo general: evaluar el impacto de los
proyectos, programas o politicas — FONCODES — revisando y analizando las
experiencias précticas llevada en nuestro pais, con el propdsito de identificar
buenas y malas practicas que posibilitaron construyeron el desarrollo de los
mismos. En relacion a la conclusion indican que los Proyectos de mayor desarrollo

en el Perq, fueron Mi Vivienda y WawaWasis

Valdiviezo (2015) plante6 como objetivo: establecer la aplicabilidad vy
funcionamiento de la Escala. Se arrib6 a la siguiente conclusion: la Escala no es
pertinente para todos los modelos existentes de atencidn y educacion de los nifios
menores de tres afos, especialmente a los de atencion indirecta que se realizan a
través del fortalecimiento de capacidades de los padres, quienes aplican con sus
hijos los conocimientos adquiridos, en el ambiente familiar. Es el modelo conocido

en este momento como “Acompafiamiento familiar” que se ejecuta tanto desde el
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MIDIS como del MINEDU, en comunidades aisladas. La escala esta preparada para
aplicarse en servicios a nifios menores de tres afios, que los atienden directamente

mediante la accién de docentes con el apoyo de las “asistentes” o auxiliares.

De La Cruz (2016) plante6 como objetivo: determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en el personal del Programa Nacional
Cuna Mas en la Provincia de Huancavelica. En la investigacion se determiné que el
clima organizacional tienen una relacion positiva, significativa con el desempefio
laboral en el personal del programa nacional CUNA MAS en la provincia de
Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacién hallada es de r=71% que

tienen asociado una probabilidad p=0,0
1.2.3. Antecedentes locales

Choque (2013) plante6 como objetivo: establecer un procedimiento metodolégico
para la evaluacién del programa nacional Cuna Mas. Se concluye afirmando que el
procedimiento metodoldgico planteado para la evaluacion del programa nacional
Cuna Mas, estimando los margenes de focalizacion, al igual que los costos y
beneficios directos e indirectos, en la zona Sur de la Region Puno, durante el afio
2012, es eficaz debido a que el modelo logit permite establecer la relacion de la
participacion de las madres de familia en funcion de las variables independientes.
Predomina el nivel de educacion de la madre para su mayor participacion en un
6,37%.

Amachi (2018) plante6 como objetivo: analizar los aspectos que contempla las
limitaciones técnicas que tienen algunos parvularios frente a la seguridad, la
higiene, entre otros aspectos importantes que impiden el desarrollo integral del
nifio. Se arribo a la siguiente conclusion: se identificaron como defectos con mayor
incidencia la infraestructura referida a la ubicacion y la implementacion de las
condiciones internas que limitan la seguridad y desarrollo integral del nifio. Se
contrastd el modelo propuesto comparando fotograficamente las caracteristicas de
edificacién y ambientacion de los parvularios en el distrito de Puno. Se hallaron
limitaciones en la distribucién de ambientes, medidas de proteccion y seguridad,

asimismo la ausencia de materiales didacticos y de interaccion y aseo.
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Mestas (2017) planteé como objetivo: conocer los servicios de aprendizaje infantil
temprano en el centro de atencion Candelaria Herrera. Se concluy6 que si cuentan
con actividades de ensefianza 10 nifios y representa al 50%, y que no actividades de
ensefianza encontramos a 10 nifios que representan al 50% respectivamente de un
total de veinte nifios de 2 afios en el centro de atencién candelaria herrera del

programa nacional cuna mas en la cuidad de puno 2014.

Quispe (2017) plante6 como objetivo: describir las caracteristicas socioeconémicas
de los actores comunales voluntarios que participan del Programa Nacional Cuna
Maés, teniendo como resultado resaltantes: la participacion preponderante de las
mujeres menores de treinta afios, de las cuales casi un 35% provienen de la region
Puno y en las cuales la religion esta presente como préactica cotidiana. Asi mismo,
entre sus caracteristicas socioeconomicas resaltantes se reconoce que son
trabajadores independientes que les permite participar de las actividades propias de

su voluntariado, cuentan con un empleo temporal y residen en una casa propia.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacién del problema

En el pais se ha disefiado un conjunto de programas y proyectos sociales orientados a
mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable, esto con mayor énfasis desde los
90’s, década en la que el Peri se sumerge en la crisis econdmica mas notoria de la
historia republicana. Se crea el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES) y
en ella el Programa Nacional de WawaWasi, el cual con Decreto Supremo Nro. 003-
2012-MIDIS pasa a ser el Programa Nacional de Cuna Més del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social (MIDES), cuyo proposito es brindar atencion integral a nifias y nifios
menores de 36 meses de edad, sus familias y madres gestantes, en zonas en situacion de

pobreza y pobreza extrema de las zonas urbanas y rurales (Choque, 2013).

Los objetivos especificos del Programa Nacional Cuna Mas son: incrementar el
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de nifias y nifios menores de 36 meses
de edad en zonas urbanas y rurales en situacion de pobreza y extrema pobreza. Mejorar
los conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y aprendizaje de estos
nifios. Promover la participacion de la comunidad en favor de la primera infancia
(Choque, 2013).

En la ciudad de Puno, se atiende en 9 Comités de Gestion, con 118 mdédulos y a 944
nifios en total entre las edades de 6 meses y menores de 3 afios. Estos mddulos, segun
estudios de la organizacién SER (Servicios Educativos Rurales), presentan insuficiente
implementacién en logistica, recursos humanos y administrativos con la finalidad de
atender adecuadamente a los usuarios (SER, 2014). Por otro lado la atencién

relacionada a la deficiente implementacion, determina las caracteristicas de recepcion y
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cuidado de los nifios, incidiendo muchas veces en tareas desvinculadas de los propdsitos
y metas del Programa Nacional Cuna Mas.

En cuanto a la identificacion del problema, en lo concerniente a la implementacion,
existen estudios como de la Institucion SER del afio 2014, a traves de la cual se puede
sefialar que la implementacion es deficiente. En esta perspectiva, se desconoce las
caracteristicas del nivel de implementacién del afio 2018, lo que significa que no hay un
estudio de exploracién que permita comprender la realidad actual del Programa
Nacional Cuna Mas (Choque, 2013).

En tanto que en lo correspondiente a la segunda variable, la atencion no es integral,
debido a aspectos relevantes que no son tomados en cuenta como atencién en salud,
alimentacion y nutricién, consolidacién de capacidades de aprendizaje, habitabilidad y
seguridad de la infraestructura, equipos y materiales de atencién. En cuanto a los
beneficios, éstos no satisfacen las expectativas de los usuarios, en cuanto a los gastos

adicionales, participacion de actividades del Programa, servicio con atencién limitada.

Naturalmente que existen otros factores que determinan la atencion en los Programas
Cuna Mas como las caracteristicas profesionales de los responsables, los habitos de la
madre para participar en las actividades, el tiempo de asistencia, las caracteristicas del
nivel de atencion integral del nifio cuando no esta presente en el Programa Nacional
Cuna Mas (Choque, 2013).

Por otro lado, el problema de la implementacién y la atencion integral fue producto de
visitas o diagnostico previo al desarrollo de la investigacion. En este analisis empirico
pudo observarse que la implementacion en materiales, alimentos e infraestructura eran
limitados en los siete comités de gestion que forman parte de la muestra. En
consecuencia, se evidencié también que la atencion integral tuvo limitaciones en cuanto

a alimentacion, aprendizaje infantil, habitabilidad y seguridad.

En consecuencia, se pretende conocer en qué medida el nivel de implementacion
determina la atencion integral dirigida a nifios mayores de 6 meses y menores de 3 afios.
Con estas consideraciones se plantea el problema de investigacion en los siguientes

términos;:
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2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el nivel de implementacion y la atencion integral del

Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018?
2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacién entre el nivel de implementacion y las caracteristicas de la

atencion integral del Programa Social Cuna Mas?

- ¢Cual es la relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de la
atencion integral del Programa Social Cuna Mas?

2.3. Justificacion

En la investigacion se desarrollan dos aspectos: la importancia (el porqué de la
investigacion) y la utilidad (el para qué de la investigacion). A partir de esta l0gica, en
cuanto al primer punto, la investigacion es importante porque es una novedad en cuanto
a su originalidad, porque si bien existen estudios transversales en afios anteriores, se
desconoce la realidad del Programa Nacional Cuna Mas en el afio 2018, en sus variables
nivel de implementacion y atencion integral. En otras palabras, la investigacion propone

algo distinto, innovador y creativo (Portillo & Roque, 2003, pag. 24).

También es importante porque el problema que se estudia es un hecho actual que
influye en la muestra de estudio; lo que significa que el problema es vigente (Portillo &
Roque, 2003). Es decir, lo "actual™ se encuentra en esa actitud por buscar y recoger
informacion (Gomez, 1992). La actualidad de la investigacion despierta el interés de
conocimiento y esta referida al problema planteado porque tiene presencia o repercusion
(Sancho, 2014).

Por otro lado, en relacién a la utilidad (segundo criterio de justificacion), la
investigacion presenta consecuencias sociales, debido a que busca contribuir al
bienestar social del hombre (Portillo & Roque, 2003, pag. 24). Si bien no se manipulan
variables, la informacién puede resultar atil para la muestra, lo que significa que en este

sentido se beneficiaran los programas Cuna Mas y las madres beneficiarias con la
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informacién, en quienes se manifestard el alcance o proyeccion social de la

investigacion (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

En el aspecto metodoldgico, la investigacion es sumamente til por la elaboracién de un

instrumento que tuvo validez y confiabilidad y recogio informacién de primera mano.

La investigacion presenta repercusiones econdmicas, debido a que el proceso de
investigacion, puede considerarse alternativamente una viabilidad técnica, financiera, de

gestion, econdmica, institucional, medioambiental y cientifica.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre el nivel de implementacion y la atencién

integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, del afio 2018.
2.4.2. Objetivos especificos

- Analizar cudl es la relacién entre el nivel de implementacion y las caracteristicas
de la atencion integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, del
afio 2018.

- Identificar cudl es la relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de
la atencidn integral del Programa Social Cuna Més en la ciudad de Puno, del afio
2018.

2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipdtesis general

La relacion entre el nivel de implementacion y la atencion integral del Programa

Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, del afio 2018, es directa.
2.5.2. Hipdtesis especificas

- La relacion entre el nivel de implementacion y las caracteristicas de la atencion
integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, del afio 2018, es

positiva moderada.
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- La relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion
integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, del afio 2018, es

positiva moderada.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La investigacion se realiz6 en los diferentes comités de gestion de Cuna Mas de la

ciudad de Puno, durante el afio 2018.
3.2. Pablacion

Se considera como poblacién a la cantidad de trabajadores y beneficiarios de los

comités de gestion de la ciudad de Puno.

Tabla 1

Comités de gestion y poblacién

COMITES DE GESTION N° DE TRABAJADORES N° DE BENEFICIARIOS TOTAL
C.G CANDELARIA HERRERA 12 67 79
C.G. CIUDAD LA HUMANIDAD 8 44 52
C.G. VILLA PAXA 13 81 94
C.G. FRAY MARTIN DE PORRAS 12 74 86
C.G. VIRGEN DE CANCHARANI 12 78 90
C.G. CANDELARIA HERRERA-RINCONADA 9 37 46
C.G. VIRGEN DE ROSARIO 8 48 56
TOTAL 74 429 503
Fuente: INEI

3.3. Muestra

La muestra pertenece a los trabajadores y beneficiarios de los comités de gestion de
gestion de la ciudad de Puno. EIl criterio de seleccion es el tamafo, ajuste y

estratificacion de la muestra.
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Tamarfio de muestra
N*Zz* *
n=— ."P"4
a"*(N-D)+Z;*p*q

Donde:

Z= Nivel de confianza.

N= Poblacion total.

p= Probabilidad que ocurra el evento.

g= 1-p: Probabilidad de que no ocurra el evento
O = Precision o error de estimacion

Reemplazando:
Muestra de trabajadores

74*1,96*1,96*0,5*0,5 =62
0,05*0,05*73+1,96*1,96*0,5+0,5
Se procede a desarrollar el ajuste de muestra cuando la fraccion no/N es méas del 10%,

utilizamos la correccion en caso contrario el tamafio de muestra 6ptimo seré no.

La férmula del ajuste de muestra es:

Muestra de beneficiarios (madres de familia de nifios menores de 3 afos)

429*1,96*1,96*0,5*0,5 =203
0,05*0,05*428+1,96*1,96*0,5+0,5

Se procede a desarrollar el ajuste de muestra cuando la fraccion no/N es mas del 10%,

utilizamos la correccion en caso contrario el tamafio de muestra 6ptimo seré no.
La formula del ajuste de muestra es:

Mo _138

1+-2
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Por tanto, la muestra estara constituida por un total de 172 informantes.

Tabla 2
Comités de gestion y muestra

COMITES DE GESTION N° DE TRABAJADORES N° DE BENEFICIARIOS TOTAL
C.G CANDELARIA HERRERA 5 22 27
C.G. CIUDAD LA HUMANIDAD 4 14 18
C.G. VILLA PAXA 6 26 32
C.G. FRAY MARTIN DE PORRAS 5 24 29
C.G. VIRGEN DE CANCHARANI 5 25 31
C.G. CANDELARIA HERRERA-
RINCONADA 4 12 16
C.G. VIRGEN DE ROSARIO 4 15 19
TOTAL 34 138 172

Fuente: En funcién a la tabla de poblacion

3.4. Meétodo de investigacion

En cuanto al método, la investigacion es cuantitativa, debido a que se utilizé la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia e indices porcentuales) y la estadistica

inferencial (para comprobar las hipotesis).

Respecto al tipo la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan

variables.

En cuanto al nivel es correlacional, porque las dos variables de estudio son asociadas
para determinar en qué medida una variable aumenta con el aumento o disminucion de

la otra variable.

El disefio es transversal, analitico y observacional. Transversal porque el instrumento
fue aplicado una sola vez, es decir hubo un solo corte en el tiempo. Analitico, debido a
que se analiz6 con un modelo matematico dos variables de estudio y observacional
porque no se manipularon ni modificaron variables, sino se recogi6 la informacion tal

cual es.
3.5. Descripcion detallada de los métodos por objetivos especificos

En todos los objetivos especificos, se utilizé el método hipotético deductivo, es decir, se
plantearon hipotesis para ser comprobadas y se dedujo su falsedad (rechazo) o veracidad

(aceptacion).

La informacion se recolectd utilizando el analisis documentario y una encuesta a los

trabajadores y beneficiarios de los locales seleccionados de Cuna Mas.
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3.5.1. Operacionalizacion de variables

Universidad
Nacional del

VARIA- DIMEN- INDICADORES ESCALA INSTRU-
BLES SIONES MENTO
VARIABLE Transferencia |- Transferencia suficiente de dinero. Excelente
X: de dinero Bueno Cuestionario
IMPLEMEN Subsidios - Asistencia optima de entrega puntual de alimentos Regular
TACION alimenticios |- Asistencia 6ptima de calidad de alimentos Deficiente
Inversién en - Existencia de un bono para mejorar la infraestructura
infraestructura | del local.
Sueldos - Los sueldos de los trabajadores cubren la canasta
familiar.
Focalizacion |- Estandares de ubicacion.
VARIABLE | Caracterizacion |- La atencion en salud es adecuada. Si
Y: de la atencion No Cuestionario
ATENCION integral - El servicio de alimentacion y nutricién es adecuado. | Si
INTEGRAL — : No
- Se promueve la consolidacion de capacidades de Si
aprendizaje infantil temprano. No
A veces
- Las condiciones de habitabilidad y seguridad son Si
idoneas. No
A veces
Beneficio de la |- Porque lo lleva a Cuna Més Cuidado
atencion Alimentacion
integral Motivos de trabajo

- Que atenciones recibe

Comida
Salud
Comida y cuidado

- El cuna més apoya a resolver el cuidado de su nifio.

Mucho

Poco
- Como calificaria el servicio que brinda en el Cuna Bueno
Més Regular
Deficiente

- Que no le agrada de cuna mas

Todo esta bien

La alimentacion
Muchos nifios

El horario de atencién

- Participa en las acciones del Cuna Mas Si
No
A veces
- Cuénto gasta en su nifio al llevar al cuna mas. S/ 1.00 diario

S/. 2.00 diarios
S/. 3.00 diarios

- Qué opina de las actividades en la que ha participado | Si
No

- Trabaja la madre Si
No

- De su actividad que realiza cuanto obtiene s/

- Edad de la madre Afios

- Casa Propia
Alquilada

- Grado de instruccion de la madre

Sin nivel, Inicial,
Primaria , Secundaria ,

Superior

- Sexo del nifio Femenino
Masculino

- Parentesco con el nifio Mama
Papa

- Edad del nifio Meses

- Tiempo de asistencia Meses

- Como se entero de la existencia de cuna mas Madre cuidadora
Pariente
Vecino
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3.5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.2.1. Técnicas

Por tratarse de una investigacion cuantitativa (Vara, 2010) las técnicas a utilizar

son:
a) Laencuesta

Es una técnica de recojo directo y objetivo de informacion (Rodriguez, Barrios,
& Fuentes, 1984). En esta investigacion sdlo se utilizard para recoger
informacién sobre la implementacion y atencion integral del Programa Cuna
Mas.

3.5.2.2. Instrumentos
Los instrumentos a utilizar son:
a) El cuestionario

Es un instrumento con alternativas multiples, a fin de recoger informacion de
primera fuente para determinar frecuencias e indices porcentuales (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO J Nacional del

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de investigacion se ajustan al disefio cuantitativo, que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), Creswell (2007) y Madison (2005), consiste en recolectar

datos cuantificados en una base de datos, para a partir de éstas realizar calculos.

Los resultados son presentados segun los objetivos de investigacion. Las tablas
utilizadas son de contingencia o cruzadas. La comprobacién de hip6tesis us6é datos
numeéricos, debido a que la informacion de escalas ordinales y nominales fueron
cuantificadas. El resultado de la comprobacion de hipdtesis (en este caso positiva alta)
no tiene que ver con la deficiencia de los indicadores de las tablas de frecuencia; en

consecuencia son dos aspectos diferentes, por lo que no existe contradiccion.
4.1. Resultados segun objetivos de investigacion

4.1.1. Relacion entre el nivel de implementacién y la atencion integral del

Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018.

Tabla 3
Nivel de implementacion y atencion integral

Atencion integral

Nivel de __
) » Buena Regular Deficiente
implementacién
Ne % Ne % Ne %
Alto 21 12,2% 20 11,6% 7 4,1%
Medio 16 9,3% 36 20,9% 16 9,3%
Bajo 12 7,0% 18 10,5% 26 15,1%
Total 49 28,5% 74 43,0% 49 28,5%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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Figura 1. Nivel de implementacion y atencion integral

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En la tabla 3 y figura 1, de acuerdo con el "Nivel de implementacion y atencion
integral”, se observa que la atencion general regular del 20,9% se debe al nivel
medio de implementacion del programa nacional Cuna Mas; asimismo, la atencién
deficiente del 15,1% se debe al bajo nivel de implementacion. La atencion buena
del 12,2% se debe a un nivel alto de implementacion.

En términos de implementacion, el estudio de Torres (2015) es similar a la
investigacion actual ya que se asemeja en que reveld que el programa tiene como
objetivo cubrir no solo las necesidades de cuidado infantil, sino también la
educacién y el cuidado infantil hijos, porque las dos dimensiones son inseparables;
mientras que en nuestro estudio, también se descubrié que la implementacion se
extiende a la educacién de los nifios, siendo el resultado predominante la atencion
regular (20.9%).

Con respecto a la atencién integral, el estudio de Salazar (2015) es similar a este
estudio porque descubrid que las propuestas de atencion integral deberian mejorar
el desarrollo de los nifios al considerar al menos su asistencia y permanencia
durante 6 meses. Nuestro estudio también encontré atencion integral para nifios de

6 a 36 meses de edad.
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Por otro lado, Cussi (2018) también se parece a nuestro estudio, ya que descubrid
que las politicas sociales son efectivas siempre que se implementen como
programas que son parte del costo social de los ajustes macroeconomicos Utiles

para imponer un modelo econémico neoliberal.

Estos programas han aumentado en cantidad y calidad, pero continGan siendo
implementados sin articulacion entre los treinta programas vigentes en Perl o
integracién administrativa, tanto a nivel nacional como local. Nuestro estudio
revel6 que cuantos méas comités se establezcan, mas mejorard la calidad de la

atencion.

Alcazar y Lovaton (2006) también consideran que la implementacion de proyectos
de infraestructura a nivel de transferencia es importante en los programas sociales.
En nuestro trabajo, la realizacion de transferencias permite una atencion integral

adecuada a los nifios.

Por otro lado, no se encontraron estudios con el mismo tema pero con diferentes

resultados.

4.1.2. ldentificar la relacion entre el nivel de implementacion y las
caracteristicas de la atencion integral del Programa Social Cuna Mas
en la ciudad de Puno, 2018.

Tabla 4

Nivel de implementacion y caracteristicas de atencion integral

Caracteristicas de atencion integral

Nivel de implementacion Buena Regular Deficiente
Ne % S % Ne %

Alto 19 11,0% 21 12,2% 8 4,7%

Medio 13 7,6% 40  23,3% 15 8,7%

Bajo 10 5,8% 16 9,3% 30 17,4%

Total 42 24,4% 77 44.8% 53  30,8%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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Figura 2. Nivel de implementacidn y caracteristicas de atencion integral

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En la tabla 4 y figura 2, segtn el “Nivel de implementacion y las caracteristicas de
la atencion integral”, se observa que las regulares caracteristicas de la atencién
integral en un 23,3% se deben al nivel medio de implementacion del Programa
nacional Cuna Mas. Por otro lado, las deficientes caracteristicas de la atencion
integral en un 17,4% se deben al bajo nivel de implementacién. Las buenas
caracteristicas de la atencion integral en un 11% se debe a un nivel alto de

implementacion.

Luego se deduce que la atencion integral es principalmente regular y que la
implementacién del programa nacional Cuna Mas se encuentra principalmente en

un nivel medio.

En este sentido, Lezama (2018) descubrié que un programa similar en Monterrey,
México, donde las caracteristicas de la atencion integral eran visibles, traia

beneficios adicionales.

Dado que ademas de facilitar el desempefio profesional de las mujeres al tener
doénde dejar a sus hijos e ir a trabajar en silencio, ahora los nifios estan bien
cuidados, nutridos, educados y mas desarrollados. Por lo tanto, se ha observado una

serie de valores agregados que el programa pone a disposicion de las familias
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beneficiarias y que no pueden cuantificarse en términos monetarios. La encuesta
actual también encontré que las caracteristicas de la atencion integral tienen

beneficios adicionales para los nifios y sus cuidadores.

Quilla (2018), por su parte, descubrié que la mayoria de los beneficiarios que
asisten se sienten satisfechos con la atencion que reciben sus hijos en el programa.
Cuanto menor es la edad del nifio, més rapida es la aprobacién del programa; y los
padres aprecian el servicio mas una vez que sus hijos tienen tres afios que los que
participan en el programa. En este estudio en terminos de satisfaccion, observamos
que las caracteristicas de la atencién estan en el medio, al igual que la

implementacion es regular, por lo que se deduce que existe una satisfaccion regular.

Un estudio que difiere, en términos de los resultados de esta encuesta, es Rubio
(2014), quien descubri6 que existe un deficit significativo en la capacidad instalada
de un programa social llamado "Estancias para nifios", debido a la distancia, el
horas, los costos de las alternativas, una situacion que condiciona y limita la
participacion optima de las mujeres en el programa social, alejandolas del logro de

su mundo laboral e influyendo en la calidad de la atencion.

4.1.3. ldentificar la relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de
la atencion integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de
Puno, 2018.

Tabla 5

Nivel de implementacion y beneficios de la atencion integral

Beneficios de la atencion integral

Nivel de implementacion Buena Regular Deficiente
N° % N° % N° %

Alto 25 14,5% 15 8,7% 8 4,7%

Medio 12 7,0% 42 24,4% 14 8,1%

Bajo 8 4,7% 20 11,6% 28 16,3%

Total 45 26,2% 77 44.8% 50 29,1%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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Figura 3. Nivel de implementacidn y beneficios de la atencion integral

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En la tabla 5 y figura 3, segtin el “Nivel de implementacion y los beneficios de la
atencion integral”, se observa que el regular beneficio de la atencion integral en un
24,4% se debe al nivel medio de implementacion del Programa Nacional Cuna
Mas. Por otro lado, el deficiente beneficio de la atencion integral en un 16,3% se
debe al bajo nivel de implementacion. EI buen beneficio de la atencién integral en

un 14,5% se debe a un alto nivel de implementacion.

Entonces, los integrantes de la muestra perciben que el beneficio de la atencion es

regular y que el nivel de implementacion es medio, predominantemente.

En este sentido, Quilla (2018) descubrié que la mayoria de los beneficiarios que
asisten al programa Cuna Mas se sienten satisfechos con la atencién que reciben sus
hijos en el programa. Por otro lado, Gago (2017) descubri6 que los beneficios estan
dirigidos hacia el nivel educativo, en particular el aprendizaje de los nifios, ya que
el 54% de las familias que se benefician del servicio de apoyo familiar CUNA
MORE respondi6 que sus hijos sonrien cuando el nifio ve, el 95% de las familias
menciond que sus hijos imitan el juego con otros nifios, el 100% de las familias
respondid que su hijo lo identifica cuando lo ve; y el 96% de las familias

beneficiarias respondieron que su hijo estaba tratando de pronunciar palabras como
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mama-papa. En la presente encuesta, los beneficios también apuntan a los mismos

criterios para consolidar el estado emocional, el juego y el lenguaje del nifio.

Por su parte, Choque (2013) encontrd6 que los factores que influyen en la
participacion en el programa Cuna Mas se consideran la edad, el nivel educativo y
el tipo de vivienda de la madre, pero las variables independientes influyen mas
significativamente que Participacion de otros. De lo que se ha descrito, a través de
un andlisis comparativo, en esta encuesta, se observa que los beneficios son de

mediana escala, por lo que se deduce que la participacion es regular.
4.2. Dimensiones de la implementacion del Programa Nacional Cuna Mas

4.2.1. Lineamientos de asignacion presupuestal a los comités de gestion

Tabla 6
Asignacion presupuestal anual
Asignacion presupuestal anual Ne %
Siempre 34 20%
A veces 91 53%
Nunca 47 27%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 4. Asignacion presupuestal anual

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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En la tabla 6 y figura 4, segun el indicador “Asignacion presupuestal anual”, se observa
que el 53% sefiala que a veces se asigna presupuesto a los Comités de Cuna Mas de la
ciudad de Puno; el 27% sefala que nunca se asigna y el 20% manifiesta que siempre se

asigna.

Estos resultados sugieren que hay limites para la asignacion del presupuesto para cada
afio. Esta situacién se debe a gastos de balance, retenciones presupuestarias, elementos
de remuneracion injustificados, es decir que el personal no esta registrado en la
aplicacion CONECTAMEF, entre otros.

En este sentido, el estudio Roldan (2015) tiene resultados similares, ya que en términos
de presupuesto institucional modificado (en miles de soles) vs Porcentaje de cobertura
del servicio de guarderia del "Programa Nacional Cuna Mas", notamos que hay altos

equilibrar saldos.

Lo mismo ocurre con los resultados del Presupuesto Institucional modificado (en miles
de soles) vs Porcentaje de cobertura en el servicio de apoyo familiar del programa

"Cuna Més".

En suma, la asignacion presupuestal, no s6lo en esta investigacion, sino también en
otros, asignados a Cuna Mas, son insuficientes para cubrir las expectativas de los

beneficiarios.

4.2.2.Subsidios alimenticios

Tabla 7
Entrega de alimentos puntual y oportuna
Entrega de alimentos puntual y oportuna N° %
Siempre 25 15%
A veces 100 58%
Nunca 47 27%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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Figura 5. Entrega de alimentos puntual y oportuna

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencion integral realizado en 2018.

En la tabla 7 y figura 5, segun el indicador “Entrega de alimentos puntual y oportuna”,
se observa que el 58% sefiala que a veces se entrega los alimentos de forma oportuna y
puntual; el 27% sefiala que nunca se entrega puntualmente y el 15% refiere que siempre

se da esta entrega de manera puntual.

Cabe sefalar que la entrega de alimentos no es inmediata. Esto se debe a muchos
factores, problemas de licitacién, limitaciones entre lo que se requiere y los requisitos
técnicos de los alimentos, la distancia de la empresa a las instalaciones de Cuna Mas en

la ciudad de Puno.

En este sentido, el estudio de Gallego (2016) tiene resultados diferentes, ya que su
investigacion ha demostrado que mejora la seguridad alimentaria de los nifios, una

situacion que influye en el desarrollo fisico de nifios y nifias.

En resumen, la distribucion de alimentos no llega a ser puntual y oportuna, de manera
que no se cumplen las metas programadas, esta limitacién no sélo se observa en el
presente estudio, sino también en el de Gallego y en los trabajos empiricos de otros
comités de gestion en la ciudad de Puno y otras ciudades donde llegue el espectro de

afluencia del programa Cuna Mas.
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4.2.3. Inversion en infraestructura

Tabla 8
Bono para mejorar la infraestructura
Bono para mejorar la infraestructura N° %
Siempre 11 6%
A veces 114 66%
Nunca 47 271%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 6. Bono para mejorar la infraestructura

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.

En la tabla 8 y figura 6, segun el indicador “Bono para mejorar la infraestructura”, se
observa que el 66% sefiala que a veces se entrega el bono mencionado; el 27% sefiala
gue nunca se entrega y el 6% refiere que siempre se da esta entrega.

Uno de los indicadores utilizados para determinar la entrega del bono es que la
infraestructura en la que operan los comités de gestion se activa y mantiene de acuerdo

con el presupuesto entregado.

El estudio de Amachi (2018) tiene otros resultados que no son similares; Encontré que
el factor negativo con mayor incidencia es la infraestructura vinculada a la ubicacion e
implementacién de condiciones internas que limitan la seguridad y el desarrollo integral

del nifio.
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4.2.4. Sueldos

Tabla 9

Remuneracion cubre canasta familiar

Remuneracion cubre canasta familiar N©° %

Siempre 11 6%

A veces 114 66%

Nunca 47 271%

Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 7. Remuneracion cubre canasta familiar

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En la tabla 9 y figura 7, segun el indicador “Remuneracion cubre canasta familiar, se
observa que el 66% sefiala que la remuneracion entregada a los trabajadores de Cuna
Mas, no cubre la canasta familiar, debido a que es minima; el 27% sefiala que nunca

cubre y el 6% indica que siempre cubre.

Este resultado de la presente investigacion indica que las remuneraciones no cubren las

expectativas de los trabajadores.

Un estudio de Scoppetta (2016), indica que las remuneraciones deben distribuirse segun
las necesidades de los trabajadores siempre y cuando superen el sueldo minimo vital y

cubran la canasta basica familiar.
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4.2.5. Mantenimiento operativo

Tabla 10

Cuenta con plan mantenimiento y reposicion

Cuenta con plan mantenimiento y reposicion bienes N° %
No 110 64%
Si 62 36%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

Figura 8. Cuenta con plan de mantenimiento y reposicion

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En la tabla 10 y figura 8, segun el indicador “Cuenta con plan de mantenimiento y
reposicion de bienes”, se observa que el 64% sefiala que no cuenta con este plan de
mantenimiento y reposicion de bienes en los locales de Cuna Més; en cambio el 36%

sefiala que si se cuenta con este plan.

Otro estudio de Yamada y Pérez (2009), encontr6 que su muestra analizada tampoco
cuenta con plan de mantenimiento y reposicion, situacién que evidencia el servicio

insuficiente del logro de sus metas.

Esta realidad se observa en todos los comités de gestion de Cuna Mas y en los estudios

expuestos.
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4.2.6.Evaluacion de resultados

Tabla 11
Cumplen estandares calidad servicio

Cumplen estandares calidad servicio N° %
Siempre 34 20%
A veces 91 53%
Nunca 47 27%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencidn integral realizado en 2018.
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Figura 9. Cumplen estandares calidad servicio

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.

En la tabla 11 y figura 9, segtn el indicador “Cumplen estandares calidad servicio”, se
observa que el 53% sefiala que a veces se cumple con estos estandares de calidad de
servicio; el 27% sefiala que nunca se cumple y el 20% manifiesta que siempre se

cumple.

El estudio de Torres (2015), también indica que el cumplimiento es limitado, teniendo
como politica priorizar los estandares como factores que tienen una clara incidencia en

el comportamiento organizacional del Programa Nacional Cuna Mas.
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4.3. Dimensiones de la atencion integral del Programa Nacional Cuna Mas
4.3.1.Caracterizacion de la atencion

Tabla 12

Atencién adecuada en lo referente a la salud

Atencion adecuada en lo referente a la salud NO %

No 101 59%
Si 71 41%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 10. Atencion adecuada en lo referente a la salud

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

En latabla 12 y figura 10, segtin el indicador “Atencion adecuada en lo referente a la
salud”, se observa que el 59% sefiala que si se preocupan por la salud de los nifios; el
41% indican que no se preocupan por la salud.

El estudio de Herrera (2018), también encontré que existe una percepcion de las

madres de que la atencidn en la dimensidn salud no es adecuada.
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4.3.2.Beneficio

Tabla 13
Razén para llevar a nifios Cuna Mas
Razon para llevar a nifios Cuna Mas N° %
Alimentacion 4 2%
Cuidado 63 37%
Motivos de trabajo 79 46%
Salud 26 15%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 11. Razén para llevar a nifios Cuna Méas

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencion integral realizado en 2018.

En la tabla 13 y figura 11, segun el indicador “Razén para llevar a nifios Cuna
Mas”, se observa que el 58% sefiala que a veces se entrega los alimentos de forma
oportuna y puntual; el 27% sefiala que nunca se entrega puntualmente y el 15%

refiere que siempre se da esta entrega de manera puntual.

El estudio de Choque (2013) guarda similitud con el trabajo, porque encontré que
los costos y beneficios son directos e indirectos, situacién que permite a la madre
tener tiempo para sus labores cotidianas en funcion del cuidado de su hijo.
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4.3.3. Caracterizacion de los beneficiarios

Tabla 14
Promedio de edad de las madres
Promedio de edad de las madres N©° %
20-25 8 5%
26-30 68 40%
31-35 93 54%
35 a mas 3 2%
Total general 172 100%

Fuente: Cuestionario sobre implementacién y atencion integral realizado en 2018.
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Figura 12. Promedio de edad de las madres

Fuente: Cuestionario sobre implementacion y atencion integral realizado en 2018.

En la tabla 14 y figura 12, segun el indicador “Promedio de edad de las madres”, se
observa que el 54% tiene edades entre 32 y 35 afios, el 40% tiene edades entre 26 y

30 afios.

Estos resultados son similares al estudio de Quilla (2018), quien encontrd que en su
estudio las madres que acceden al programa con sus menores hijos cuentan con mas
de 30 afios de edad.
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4.4. Comprobacion de hipotesis

Se utiliza el analisis de correlacion, simplificado en el enunciado:

A mayor X, mayor Y (+)

A mayor X, menorY (-)

Mediante la formula de Correlacién Spearman:

6> D’

r=1- 5
N(N°-1)

De lo que se desprende:

X= Implementacion

Y = Atencion integral

Con el fin de emplear de forma practica la magnitud de r de Spearman como un
indicador del grado de correlacion o asociacion entre variables, se opta por la siguiente
tabla:

Tabla 15
Valores de correlacion

Tipoy grado de

= Relacion
Valores de r correlacion
—1 Negativa perfecta
-1<r<-08 Negativa fuerte I
nversa
~-08<r<-05 Negativa moderada
-0,5<r<0 Negativa débil
0 No existe
0<r<05 Positiva débil
05<r<08 Positiva moderada Directa
08<r<l1 Positiva fuerte
1 Positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al (2010)
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Hipotesis general

Ho: La relacion entre el nivel de implementacién y la atencién integral del Programa

Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es inversa.

Ha: La relacion entre el nivel de implementacion y la atencion integral del Programa

Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es directa.

Tabla 16
Correlacion entre el nivel de implementacion y la atencién integral del Programa

Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018

Sujeto de
X Y Rango (x) dx Rango (y) dy d d? r Spearman

investigacion
172 3690 327852 99 2257 2158 56976,25 0,933

Fuente: Base de datos sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

6) D?
r:1—2—2:0,933
N(N°-1)
Entre las variables implementacion y atencién integral existe una correlaciéon muy
significativa (Directaubicada entre los intervalos: 0,8<r<1=0,933), de lo que se

desprende que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, luego se
concluye que la relacion entre el nivel de implementacion y la atencion integral del

Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es directa.

Hipétesis Especifica N° 01

Ho: La Relacién Entre El nivel de implementacion y las caracteristicas de la atencién

integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es inversa.

Ha: La relacion entre el nivel de implementacién y las caracteristicas de la atencion
integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es positiva

moderada.
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Tabla 17
Correlacion entre el nivel de implementacion y las caracteristicas de la atencién

integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es positiva

moderada.
Sujeto de
X Y
investigacion Rango (x) dx Rango (y) dy d d2 r Spearman
172 3690 327852 99,2649725 3645,88235 -3546,61738 155915861 0,816

Fuente: Base de datos sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.

6) D?
ro1- 020" o
N(N?-1)

Entre las variables implementacion y caracteristicas de la atencion existe una
correlacion muy significativa (Directaubicada entre los intervalos: 0,8<r <1=0,816),

de lo que se desprende que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
luego se concluye que la relacion entre el nivel de implementacion y las caracteristicas
de la atencién integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es

positiva moderada.
Hipotesis especifica N° 02

Ho: La relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion integral

del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es inversa.

Ha: La relacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion integral

del Programa Social Cuna Més en la ciudad de Puno, 2018, es positiva moderada.

Tabla 18
Correlacion entre el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion integral del
Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es positiva moderada.

Sujeto de
X Y Rango (x) dx Rango (y) dy d d2 r Spearman
investigacion
172 3690 327852 98,1916084 3143,12745 -3044,93584 112479978 0,867

Fuente: Base de datos sobre implementacion y atencién integral realizado en 2018.
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6) D2
ro1- 820 _oag
N(N?-1)

Entre las variables implementacion y los beneficios de la atencidn existe una correlacion
muy significativa (Directaubicada entre los intervalos: 0,8 <r <1=0,867), de lo que se

desprende que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, luego se
concluye que la relacion el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion
integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es positiva

moderada.

4.5. Discusion

La investigacion propuso determinar la relacién entre el nivel de implementacion y la
atencion general del programa social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, asi como

sus dimensiones (caracteristicas y ventajas de la atencion integral).

La muestra fue suficiente, lo que garantiza la calidad de los resultados. El disefio
estadistico y la presentacion de las tablas de frecuencias son las que mejor corresponden
al tipo y disefio de la investigacion.

De lo anterior, con respecto a la validez externa, los instrumentos y resultados pueden

generalizarse a otros contextos.

Con respecto al analisis comparativo con otros estudios, se ha observado que Torres
(2015) es similar a la investigacion actual en el sentido de que ha encontrado que el
programa tiene como objetivo cubrir no solo las necesidades de cuidado infantil. nifios,
pero también educacién y cuidado de nifios, porque las dos dimensiones son
inseparables; mientras que en nuestro estudio, también se descubrié que la
implementacion se extiende a la educacion de los nifios, siendo el resultado

predominante la atencidon regular (20.9%).

Con respecto a la atencion integral, Salazar (2015) es similar a este estudio en el sentido
de que encontrd que las propuestas de atencién integral deberian mejorar el desarrollo
de los nifios al considerar al menos su asistencia y permanencia durante 6 meses.

Nuestro estudio también encontré atencion integral para nifios de 6 a 36 meses de edad.
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Por otro lado, Cussi (2018) también se parece a nuestro estudio, ya que descubridé que
las politicas sociales son efectivas siempre que se implementen como programas que
son parte del costo social de los ajustes macroeconomicos Utiles para imponer un
modelo econdémico neoliberal. Estos programas han aumentado en cantidad y calidad,
pero contindan siendo implementados sin articulacion entre los treinta programas
vigentes en Per( o integracion administrativa, tanto a nivel nacional como local. En
nuestro estudio, se descubrié que cuanto mas comités se crean, mas mejora la calidad de

la atencion.

Alcazar y Lovaton (2006) también consideran que la implementacién de proyectos de
infraestructura a nivel de transferencia es importante en los programas sociales. En
nuestro trabajo, la finalizacion de las transferencias permite una atencion completa

adecuada a los nifios.

Lezama (2018) descubrié que un programa similar en Monterrey, México, donde las
caracteristicas de la atencion integral eran visibles, traia beneficios adicionales; Dado
que ademas de facilitar el desempefio profesional de las mujeres al tener donde dejar a
sus hijos e ir a trabajar en silencio, ahora los nifios estan bien cuidados, nutridos,
educados y méas desarrollados. Por lo tanto, se ha observado una serie de valores
agregados que el programa pone a disposiciéon de las familias beneficiarias y que no
pueden cuantificarse en términos monetarios. La encuesta actual también encontré que
las caracteristicas de la atencién integral tienen beneficios adicionales para los nifios y

sus cuidadores.

Quilla (2018), por su parte, descubri6 que la mayoria de los beneficiarios que asisten se
sienten satisfechos con la atencion gue reciben sus hijos en el programa. Cuanto menor
es la edad del nifio, mas rapida es la aprobacion del programa; y los padres aprecian mas
el servicio después de que sus hijos son tres que los que participan en el programa. En
este estudio en términos de satisfaccion, observamos que las caracteristicas de la
atencion estan en el medio, asi como la implementacién es regular, deducimos que

existe una satisfaccion regular.

Un estudio difiere, en términos de los resultados de esta encuesta, es Rubio (2014),
quien descubrié que existe un déficit significativo en la capacidad instalada de un
programa social llamado "Estancias para nifios”, debido a la distancia, las horas y los
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costos. de alternativas, una situacion que condiciona y limita la participacion 6ptima de
las mujeres en el programa social, alejandolas del logro de su mundo laboral e

influyendo en la calidad de la atencion.

En este sentido, Quilla (2018) descubrié que la mayoria de los beneficiarios que
participan en el programa Cuna Mas se sienten satisfechos con la atencién que reciben
sus hijos en el programa. Por otro lado, Gago (2017) encontré que los beneficios estan
orientados hacia el nivel de educacion, en particular el aprendizaje de los nifios, ya que
el 54% de las familias que se benefician del servicio de apoyo familiar de CUNA MAS
respondié que su hijo sonrié cuando el nifio ve , El 95% de las familias menciond que
sus hijos imitan el juego con otros nifios, el 100% de las familias respondi6 que su hijo
lo identifica cuando lo ve; y el 96% de las familias beneficiarias respondieron que su
hijo estaba tratando de pronunciar palabras como mama-papa. En la presente encuesta,
los beneficios también apuntan a los mismos criterios para consolidar el estado

emocional, el juego y el lenguaje del nifio.

Por su parte, Choque (2013) encontr6 que los factores que influyen en la participacion
en el programa Cuna Mas se consideran la edad de la madre, el nivel de educacién vy el
tipo de vivienda, pero las variables independientes influyen mas significativamente que
la participacion de otros. . De lo que se ha descrito, a través de un analisis comparativo,
en la presente encuesta, se observa que los beneficios son de mediana escala, por lo

tanto, deducimos que la participacion es regular.

A partir del analisis comparativo con otros estudios, se puede suponer que los resultados

corresponden a conocimientos o estudios previos (en la mayoria de los casos).

Con respecto a la prueba de hipotesis, los resultados de la investigacion confirman que
existe una alta relacion positiva entre la implementacion esta directamente relacionada
con la atencion integral (lo mismo ocurre con las dimensiones); lo que indica que si se
realizan procesos de implementacion adecuados, la atencion integral serd mejor. Pero
debe entenderse que no hay referencia a la atencién integral solo en términos de

atencion, sino también a la educacién de los nifios.

De lo anterior, surgen nuevas hipdtesis y nuevos temas de investigacion, como la
educacion (el proceso de aprendizaje) en el programa Cuna Mas, el establecimiento de

infraestructura, alimentacion y curriculum, la ocupacion de madres, entre otros. Una de
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las nuevas hipotesis que debe resolverse es: el desarrollo de una metodologia
pedagdgica cognitiva y sociocultural mejora la atencion integral en el programa Cuna
Mas.
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CONCLUSIONES

- La relacion entre el nivel de implementacion y la atencién integral del Programa
Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es directa, debido a que el resultado
se ubica entre los intervalos: 0,8<r <1=0,933. Asimismo, la regular atencion
integral en un 20,9% se debe al nivel medio de implementacion del Programa
nacional Cuna Més. Por otro lado, la deficiente atencion en un 15,1% se debe al

bajo nivel de implementacion.

- La relacion entre el nivel de implementacion y las caracteristicas de la atencion
integral del Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es directa,
porque el resultado se ubica entre los intervalos: 0,8 <r <1=0,816. Asimismo, las
regulares caracteristicas de la atencion integral en un 23,3% se deben al nivel medio
de implementacion del Programa nacional Cuna Més. Por otro lado, las deficientes
caracteristicas de la atencion integral en un 17,4% se deben al bajo nivel de

implementacion.

- La relacion el nivel de implementacion y el beneficio de la atencion integral del
Programa Social Cuna Mas en la ciudad de Puno, 2018, es directa ubicada entre los
intervalos: 0,8 <r <1=0,867. De similar manera, el regular beneficio de la atencion
integral en un 24,4% se debe al nivel medio de implementacion del Programa
Nacional Cuna Més. Por otro lado, el deficiente beneficio de la atencién integral en

un 16,3% se deben al bajo nivel de implementacion.
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RECOMENDACIONES

- A los profesionales y trabajadores del Programa Nacional Cuna Mas, a las
madres o tutores de los nifios y nifias, a los egresados del Programa de Maestria
en Ciencias Sociales, a los investigadores, se les recomienda indagar sobre otros
indicadores vinculados a la implementacion y atencion integral de nifios en Cuna
Mas. A los responsables de los comités de gestion, en la medida de lo posible,
deben cumplir con los requerimientos mensuales y anuales de transferencia de
presupuesto, bienes y alimentos, con el propdsito de que tanto la

implementacion y la atencion integral sea eficiente y eficaz.

- A los profesionales y trabajadores del Programa Nacional Cuna Maés, a los
egresados del Programa de Maestria en Ciencias Sociales, a los investigadores,
que profundicen las investigaciones en relacion a las caracteristicas en atencion

integral y su relacion con la implementacion de Cuna Mas.

- A los profesionales y trabajadores del Programa Nacional Cuna Maés, a los
egresados del Programa de Maestria en Ciencias Sociales, a los investigadores,
que desarrollen jornadas de trabajo con el propdsito de concientizar a los
usuarios sobre los beneficios de la atencién integral en Cuna Mas
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Anexo 1. Cuestionario sobre implementacion del Programa Nacional Cuna Mas,
dirigido a los trabajadores y/o administrativos

Buenos dias, el siguiente cuestionario forma parte de un estudio de implementacion sobre el
programa social Cuna Mas, para tal efecto sirvase responder adecuadamente. Este cuestionario
es andnimo. Le agradecemos anticipadamente.

Lineamientos de asignacion presupuestal a los comités de gestion

1. ¢Se destina oportunamente la asignacion presupuestal anual en la Unidad Territorial de Puno?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

2. ¢El presupuesto asignado cubre los costos de gestion y de bienes para la atencion de cuidado diurno?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Subsidios alimenticios

3. ¢Laentrega de alimentos al comité de gestion es puntual y dptima?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

4. ¢Lacalidad de alimentos al comité de gestién es 6ptima?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Inversion en infraestructura

5. ¢Existe algin bono para mejorar la infraestructura del local?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Sueldos

6. ¢Laremuneracién que se asigna a las cuidadoras diurnas cubre la canasta familiar?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

7. ¢Existen beneficios remunerativos para las cuidadoras diurnas de los comités de gestion?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Mantenimiento operativo
8. ¢Se elabord un Plan de Accion Estratégico de mantenimiento y/o reposicion de bienes para el afio
20177
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

9. ¢Se elabord la propuesta de Plan de Monitoreo del Servicio de Cuidado Diurno?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

Evaluacion de resultados

10. ¢Se cumplen los estandares de calidad del servicio de Cuidado Diurno?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

11. ¢La atencién de cuidado diurno esté focalizada en lugares de extrema pobreza?
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a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

12. ¢Existe actualizacion de focalizacién familiar y geografica?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
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Anexo 2. Cuestionario sobre atencion integral del Programa Nacional Cuna Mas,
dirigido a los trabajadores y/o administrativos

Buenos dias, el siguiente cuestionario forma parte de un estudio de andlisis sobre el programa
social Cuna Mas, para tal efecto sirvase responder adecuadamente. Este cuestionario es
anonimo. Le agradecemos anticipadamente.

Caracterizacion de la atencion

1. Laatencién en salud es adecuada
a) Si
b) No

2. Elservicio de alimentacion y nutricion es adecuado
a) Si
b) No

3. Se promueve la consolidacion de capacidades de aprendizaje infantil temprano
a) Si
b) No

4. Las condiciones de habitabilidad y seguridad son idoneas
a) Si
b) No

Beneficio
5. En la mayoria de casos ¢Por que las madres lleva a su nifio a Cuna Mas?
a) Cuidado
b) Alimentacion
c) Motivos de trabajo
d) Otro:

6. Qué atenciones reciben los nifios que son atendidos
a) Comida
b) Salud
¢) Comiday cuidado
d) Otro:

7. Cuna Mas apoya a resolver el cuidado de los nifios
a) Mucho
b) Poco
¢) Otro:

8. Como calificaria el servicio que brinda Cuna Mas
a) Bueno
b) Regular
c) Deficiente

9. Desde su perspectiva, ¢Qué es lo que a las madres no les agrada de Cuna Mas?
a) Todo esté bien
b) Laalimentacion
¢) Muchos nifios
d) El horario de atencién
e) Otro:

10. ¢Las madres participan en las acciones de Cuna Mas?
a) Si
b) No
c) A veces

11. En promedio ¢Cuénto gastan las madres en sus nifios al llevarlos a Cuna Més?
a) Nada

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

b) S/1.00 diario
¢) S/.2.00 diarios
d) S/.3.00 diarios
e) Otro:

12. Las madres que acuden a Cuna Mas dejan a sus nifios porque trabajan
a) Si
b) No

13. De la actividad laboral que realizan las madres, en promedio, cuanto obtienen (al mes)
S/.

14. El padre de los nifios que son atendidos en Cuna Mas tienen trabajo (sea estable o eventual)
a) Si
b) No

15. En promedio ;Cual es el ingreso mensual de los padres del nifio(a) en soles? S/.

16. En la mayoria de casos, ¢(Qué familiar apoya a dejar al nifio al Programa Cuna Mas?
a) Tio(a)
b) Nadie
¢) Hijo(a) mayor
d) Otro:

17. Ubicacion de Cuna Mas
a) Urbano
b) Urbano marginal

Caracterizacion de los beneficiarios
18. ¢Cudl es el promedio de edad de las madres que acuden a Cuna Méas?

19. Lavivienda o casa de la mayoria de madres con nifios que son atendidos en Cuna Mas, es:
a) Propia
b) Alquilada
c) Otro:

20. La mayoria de madres tiene un grado de instruccion
a) Sin nivel
b) Inicial
c) Primaria
d) Secundaria
e) Superior

21. El sexo de la mayoria de nifios(as) es:
a) Femenino
b) Masculino

22. En la mayoria de casos, el parentesco que tienen los familiares que dejan diariamente a los nifios(as)
es:
a) Mama
b) Papa
c) Abuela
d) Abuelo
e) Tia
f) Tio
g) Otro:

23. ¢Cual es la edad de la mayoria de nifios (as)?

24. ¢Cual es el tiempo de asistencia de la mayoria de nifios?
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25. ¢Cbémo se enteran las madres de la existencia de Cuna Mas?
a) Madre cuidadora
b) Pariente
¢) Vecino
d) Otro:
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Anexo 3. Cuestionario sobre implementacion del Programa Nacional Cuna Mas,
dirigido a las madres o apoderados de los nifios(as)

Buenos dias, el siguiente cuestionario forma parte de un estudio de implementacién sobre el
programa social Cuna Mas, para tal efecto sirvase responder adecuadamente. Este cuestionario
es andnimo. Le agradecemos anticipadamente.

1. ¢Considera que Cuna Mas siempre tiene presupuesto para atender a los nifios?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

2. ¢Considera que el presupuesto de Cuna Mas alcanza para dar una buena atencién a su nifio?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

3. ¢Los alimentos se entregan puntualmente?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

4. ;Lacalidad de alimentos es buena?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

5. ¢Mejoran constantemente el local de Cuna Mas?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

6. ¢Considera gque el sueldo de las cuidadoras es adecuada?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

7. ¢Considera que las cuidadoras tienen beneficios aparte de sus sueldos?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

8. ¢Los trabajadores de Cuna MAs tienen reuniones para planificar la gestion?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

9. ¢Las cuidadoras son monitoreadas por sus superiores?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
10. ¢En Cuna Mas existe buena calidad del servicio de Cuidado Diurno?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

11. ;Laatencidn de cuidado diurno atiende a familias en extrema pobreza?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
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12. (Existe nuevos nifios(as) en Cuna Mas periddicamente?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
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Anexo 4. Cuestionario sobre atencion integral del Programa Nacional Cuna Mas,
dirigido a las madres o apoderados de los nifios(as)

Buenos dias, el siguiente cuestionario forma parte de un estudio de analisis sobre el programa social Cuna
Mas, para tal efecto sirvase responder adecuadamente. Este cuestionario es andnimo.

Caracterizacion de la atencion

1. Laatencién en salud es adecuada
a) Si
b) No

2. El servicio de alimentacion y nutricion es adecuado
a) Si
b) No

3. Se promueve la consolidacion de capacidades de aprendizaje infantil temprano
a) Si
b) No

4. Las condiciones de habitabilidad y seguridad son idoneas
a) Si
b) No

Beneficio
5. Por qué lleva a su nifio a Cuna Mas
a) Cuidado
b) Alimentacion
¢) Motivos de trabajo
d) Otro:

6. Qué atenciones recibe
a) Comida
b) Salud
¢) Comiday cuidado
d) Otro:

7. Cuna Mas apoya a resolver el cuidado de su nifio
a) Mucho
b) Poco
c) Otro:

8. Como calificaria el servicio que brinda cuna més
a) Bueno
b) Regular
c) Deficiente

9. Que no le agrada de cuna mas
a) Todo esté bien
b) Laalimentacion
¢) Muchos nifios
d) El horario de atencién
e) Otro:

10. Participa en las acciones de cuna mas
a) Si
b) No
c) A veces

11. Cuanto gasta en su nifio al llevarlo a cuna mas
a) Nada
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b) S/1.00 diario
¢) S/.2.00 diarios
d) S/. 3.00 diarios
e) Otro:

12. Trabaja la madre
a) Si
b) No

13. De la actividad laboral que realiza cuanto obtiene (al mes) S/.

14. Trabaja el padre
a) Si
b) No

15. Cuél es su ingreso mensual S/.

16. Qué otro familiar le apoya en el cuidado del nifio
a) Mama
b) Nadie
¢) Hijo(a) mayor
d) Otro:

17. Ubicacion de Cuna Mas
a) Urbano
b) Urbano marginal

Caracterizacion de los beneficiarios
18. Edad de la madre

19. Casa
a) Propia
b) Alquilada
c) Otro:

20. Grado de instruccién de la madre
a) Sin nivel
b) Inicial
¢) Primaria
d) Secundaria
e) Superior

21. Sexo del nifio
a) Femenino
b) Masculino

22. Parentesco con el nifio
a) Mama
b) Papa
c) Abuela
d) Abuelo
e) Tia
f) Tio
g) Otro:

23. Edad del nifio (meses)
24. Tiempo de asistencia (meses)

25. Como se entero de la existencia de cuna mas
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a) Madre cuidadora
b) Pariente

c) Vecino

d) Otro:
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Anexo 6. Ciclos de la Educacion Béasica Regular en el Peru

EDUCACION BASICA REGULAR

R | | felnaie | S
CICLOS | i i v V Y Vil

12| 2 ol50]

GRADOS | 0-2 | 3-5

Fuente: Disefio Curricular
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