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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo analizar la relacién entre la gestion
pedagdgica directa y la satisfaccion laboral en la Institucién Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar “San Carlos” Puno 2018. La metodologia es descriptiva, analitica,
correlacional, investigacion de tipo no experimental, transaccional. La poblacion estuvo
conformada por 16 gerentes y 213 docentes de la Institucion antes mencionada, ameritando
la extraccion de una muestra para la poblacion docente obteniendo 103 unidades. La técnica
que se modifica es la encuesta mediante dos instrumentos tipo cuestionario estructurados
segun la escala de Likert modificada, construidos con cinco alternativas de respuesta y 15
items cada uno. La validez se recibi¢ a través del juicio de expertos. La confiabilidad se ha
modificado por intermedio del coeficiente Alfa de Cronbach 0.765 significa buena
confiabilidad, para la primera y segunda variable. La conclusion principal es la existencia de
una relacion positiva con “r” de Pearson 0.642 entre la gestion pedagdgica directa y la
satisfaccion laboral de los docentes, igualmente en el objetivo especifico. Se ha identificado
la relacion entre la organizacion pedagogica y la satisfaccion laboral con “r”” = 0,411 positivo
débil en la Institucién Educativa Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018. Existe
correlacion positiva media “r”” = 0,534 entre la direccion pedagogica directivo y satisfaccion

laboral de los docentes de la Institucion Educativa continua Unidad “San Carlos”.

Palabras clave: Directivo, direccion pedagdgica, gestion pedagdgica, satisfaccion laboral y

organizacion pedagogica.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between direct pedagogical management and
job satisfaction at the “Gran Unidad escolar San Carlos™ Puno 2018, secondary educational
institution. The methodology is descriptive, analytical, correlational, non-experimental,
transactional research. The population consisted of 16 managers and 213 teachers from the
aforementioned institution, meriting the extraction of a sample for the teaching population
obtaining 103 units. The technique that is modified is the survey using two questionnaire-
type instruments structured according to the modified Likert scale, built with five answer
response alternatives and 15 items each. Validity was received through expert judgement.
Reliability has been modified through Cronbach's Alpha coefficient 0.765 means good
reliability, for the first and second variables. The main conclusion is the existence of a
positive relationship with Pearson 0.642 "r" between direct pedagogical management and
teacher job satisfaction, equally in the specific objective. The relationship between the
pedagogical organization and the job satisfaction has been identified with "r" - 0.411 weak
positive in the educational institution “Gran Unidad escolar San Carlos" of Puno 2018. There
Is positive correlation media "r" s 0.534 between the executive pedagogical direction and job
satisfaction of the teachers of the continuous educational institution “Gran Unidad escolar

San Carlos".

Keywords: Directive, pedagogical direction, pedagogical management, pedagogical

organization and satisfaction job.
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INTRODUCCION

La presente tesis denominado “La gestion pedagogica directivo en satisfaccion laboral de
los docentes de la Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018 tiene como finalidad
poner al alcance de todos los actores involucrados en la administracion y Condiciones
apropiadas de trabajo vinculadas a los recursos humanos del sector educacion con el fin de
contar con una plana selecta de trabajadores en las distintas dependencias de la educacion y

lograr una eficiente herramienta de apoyo en la gestion administrativa del sector educacion.

En el PerQ el sector educacion cuenta con mas 300,000 servidores y en la region Puno en los
125 educadores se cuenta con estimado de 1875 servidores, que tienen la responsabilidad de
brindan un servicio con calidad y calidez a los pobladores de la region altiplanica.

Considerando que contar con una gestion educacién de calidad requiere de una
administracion eficiente y eficaz de los recursos humanos con la finalidad de racionalizar y
mejorar la calidad del gasto, es necesario reflexionar respecto al contexto actual relacionada

con los procesos y procedimientos vinculados a gestion educacion.

En ese sentido planificar, implementar, dirigir y controlar, el recurso humano implica contar
con herramientas de control de la carga laboral que permitan controlar las plazas, registrar
el historial laboral de los servidores, proveer las remuneraciones y presupuestar el

financiamiento del pago de las remuneraciones.

El propdsito es articular todos los componentes y elementos relacionados con informacion
confiable, pertinente y oportuna para contribuir con lineamientos de la gestién pedagdgica
directivo, que integre los sistemas de personal que en la actualidad son utilizados. En el
sector educacion a efectos de controlar correctamente las plazas, contratos, acciones e

historial del personal.

La importancia cientifica de la investigacion en la gestion administrativa de calidad, se
distingue de otras, porque no deja fracasar el avance y asegura a todo empleado publico la
posibilidad de que sea una gestion exitosa, que el individuo pueda participar activa y

exitosamente en la sociedad que lo rodea.

En el capitulo |, se describen los antecedentes y se determina el marco referencial, pues es
importante saber los conceptos y puntos de vista de autores y otras investigaciones que

corroboran los resultados y conclusiones
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Seguidamente en el capitulo Il, se aborda de manera general la problematica de la
investigacion, el planteamiento del problema, la justificacién y las preguntas del problema.

En este capitulo también se estudia lo relacionado con los objetivos y las hipotesis.

Més adelante en el capitulo I11, metodologia, se detalla el tipo, método, disefio y modelo de
investigacion, ordenada por los objetivos especificos, describiendo también el uso de
materiales e instrumentos, variables e indicadores y analisis correspondientes. También en

este capitulo es considerado el &mbito de estudio muestra y poblacion.

Posteriormente en el capitulo 1V, resultados y discusion, se desarrolla los resultados de la
investigacion de la hipotesis correspondiente, este Gltimo capitulo es un andlisis al detalle
discutiendo el alcance y sentido de los resultados, significado en relacién de la teoria

cientifica precedente, las limitaciones aun sin resolver.

Para finalizar el presente trabajo se argumenta, segun los resultados las conclusiones y
recomendaciones concluyendo esta investigacion con la bibliografia y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco referencial
1.1.1 Definiciones de gestion pedagdgica directivo

Gestion “es la capacidad de dirigir la organizacion de los recursos en los centros
educativos y la aplicabilidad de herramientas, técnicas y métodos para el logro eficaz
de resultados [...]” (MINEDU, 2002).

Para Calero (2005) la gestion “es el conjunto articulado de acciones de conduccion
de un centro educativo a ser llevados a cabo con el fin de lograr los objetivos

contemplados en el proyecto educativo Institucional”

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado, es decir
se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto
plazo; es la accion principal de la administracion y es un eslabon entre la

planificacién y los objetivos concretos que se pretende alcanzar.

Segln la UNESCO (2011) respecto a la gestion pedagogica indicd: Al proceso
fundamental del quehacer de la Institucién Educativa y los miembros que la
conforman: la ensefianza-aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCI) las estrategias metodoldgicas y
didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos

didacticos.
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Para Cassasus (2000) la gestién pedagdgica directivo consistio: Es el proceso
mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir
(planificacion) segun los objetivos Institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos
necesarios, y la forma como se realizan estas acciones (estrategia-accion) y los

resultados que se logran.

El campo de intervencion pedagdgica del director como conductor del proceso de
gestion curricular y considerando que, es el que disefia y lleva a cabo acciones que
involucran a los diversos sujetos que interactian en la escuela, se caracteriza por ser
complejo y demanda la construccion de herramientas conceptuales que permitan

comprender la realidad Institucional y desarrollar capacidades para operar sobre ella

Segln Taylor (1947) las exigencias del director han aumentado en los ultimos afios
y sostiene que hoy en dia debe manejarse como una malabarista, con diferentes
situaciones que van desde analizar planes de seguridad hasta desarrollar programas
de capacitacion docente. Asimismo, plantea los eternos dilemas transversales en la
educacidn entre otros (exigir y a la vez contener, y atender la tension entre saberes

académicos y saberes curriculares).

Para Pino (2011) la gestion pedagdgica directivo es “el conjunto de acciones y
actividades de planeacion estratégica, gestion, el liderazgo transformacional y
control que desarrolla el personal directivo de una Institucion Educativa para cumplir

con la normativa vigente sobre el desarrollo de las actividades Educativas del pais.

Durante la Gltima década, el papel del director en la escuela ha logrado visibilizarse
gracias al proceso de descentralizacion Educativa que se ha venido implementando.
Este proceso contempla la transferencia de la gestion en los &mbitos regional, local
y de las propias escuelas, en la busqueda de lograr una mayor autonomia (Ugarte,
Arguedas & Angeles, 2012). Al ser la Institucion Educativa la primera instancia de
gestion del sistema educativo, segun lo determina el articulo 55 de la Ley General de
Educacion, Ley 28044, con esta nueva propuesta se intenta transferirle funciones y
capacidades de toma de decisién. En este escenario, el papel del director se vuelve
estratégico, en la medida en que se establece una politica que le da mayor autonomia,
otorgandole nuevas funciones para la gestion Institucional y pedagdgica Unidad de
Medicion de la Calidad Educativa. (Uribe, 2007).
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Asi, actualmente, las politicas del sector Educacion estan orientadas a la reforma

escolar, y priorizan una gestion centrada en los resultados y aprendizajes.
1.1.2 Dimensiones de la gestion pedagdgica directivo

Segun Pino (2011) la gestion pedagdgica directivo se ejerce mediante cuatro

dimensiones: El planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.
1.1.2.1 El planeamiento

Para Valeriano en Guanilo (2007), el planeamiento “define el curso de
planeamiento, las estrategias y tacticas para la maximizar los resultados,
utilizando los recursos de un modo racional y adecuado en base a la
Condiciones apropiadas de trabajo y teniendo en cuenta las contingencias y

supuestos para alcanzar los objetivos”.

Segun Guanilo (2007) el planteamiento es sindbnimo de intencion, proyecto,
intento, deseo, idea, pensamiento, guion, plano o trazado. Planificar es decir
por adelante qué hacer, cémo hacer, cuando hacerlo y quien ha de hacerlo. El
planeamiento cubre la brecha que va desde donde estamos hasta dénde

queremos ir.

Para Vargas (2010) el planeamiento del disefio abarca el diagnostico, los
objetivos, las metas, estrategias, el presupuesto, la elaboracién de planes,

programas, y proyectos.
1.1.2.2 Laorganizacion

Para Vargas (2010) La organizacion de las labores Educativas constituye “el
establecimiento de las funciones, la estructura, los cargos, métodos,

procedimientos, sistemas”.

Segin Sovero (2007) la organizacion consiste en “distribuir el trabajo,
determinar qué actividades son necesarias para cualquier proposito,
arreglarlas en grupo y luego asignarlas a individuos”. La organizacion en una
Institucion Educativa a carga del director es la asignacion de roles con tareas
designadas Buena al cargo que se ejerce estipulados en el reglamento interno

para lograr los objetivos Institucionales.
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1.1.2.3 Ladireccién pedagdgica

Para Vargas (2010) implica liderazgo, dirigir, influir y motivar al personal de
la Institucion Educativa; las comunicaciones internas y externas; la
Condiciones apropiadas de trabajo; delegacion de funciones;

desconcentracion y descentralizacion de las tareas.

Ramos (2011) indicd: Aquel elemento de la administracion en el que se logra
la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercidas a base de decisiones, ya sea tomadas directamente
ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y si vigila
simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes

emitidas.

Bolivar (2009) indic6 que la direccidn debe estar centrada en el aprendizaje
(learning-centred leadership) se relaciona con todo aquel conjunto de
actividades (como supervision) que tienen que ver con la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo profesores y alumnos.
Esto implica ir mas alla de la gestién de las realidades presentes para

redisefarlas en funcion de dichas metas.

En esa medida el liderazgo pedagdgico aboca a una labor “transformadora”,
pues no se limita a trabajar en las condiciones existentes y con las metas
dadas, sino en irlas alterando para que mejoren la educacién y las practicas

docentes en el aula.

Segun el MINEDU (2013) un lider pedagogico es “alguien capaz de conducir
a su equipo hacia objetivos y metas que permitan mejorar los aprendizajes de
los estudiantes. Un lider es alguien que proporciona direccion y ejerce

influencia en su equipo”.

El director como lider pedagdgico tiene la capacidad de influir en las personas
para orientar con entusiasmo al personal hacia el logro de los objetivos de la
organizacion, esta direccion debe incluir la motivacion, comunicacion y

confianza.
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1.1.2.4 El control

Segin Ramos (2011) el control es “la mediacion de los resultados actuales y
pasados, en relacidn con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin

de corregir, mejorar y formular nuevos planes”.

Para Vargas (2010) el control implica “la anticipacion y prevencion, a través
del monitoreo, la evaluacion, verificacion, orientacion y retroalimentacion del

sistema”.

Para Villalobos (2007) el control técnico pedagogico asumido por el director:
Es un proceso que lleva incluida una habilidad para hacer que los eventos se
logren conforme a lo planeado y se apoya en una base de planeacion que

permita en cualquier momento corregir las fallas.

Otro para Omar (2006) en relacion en este aspecto el control puede asumir
diferentes tipologias, entre estas, el seguimiento de las acciones, la correccion
de las desviaciones y la prevision, estos puntos cuando se integran pueden
verse como parte de un sistema académico y relacionandolo con las demas

funciones técnico docente.

Las estrategias basicas que permiten gestionar una Institucion Educativa, a
cargo del director de una Institucion Educativa orientada a lograr aprendizajes

en los estudiantes, son principalmente (MINEDU, 2013).
1.1.3 Los compromisos en el marco del buen desempefio directivo

Esta tarea le corresponde al director y su equipo directivo, que deben liderar la
gestion de la Institucién Educativa para alcanzar éste objetivo (MINEDU, 2014) y
las Instituciones Educativas organizan sus acciones sobre la base de ocho
compromisos de gestion. Estos son movilizadores de cambio al interior de las
Instituciones Educativas Yy, si bien no son los Unicos posibles, son los méas urgentes
de lograr. Dichos compromisos se expresan en determinados indicadores, cuyo
cumplimiento es esencial para asegurar que las y los estudiantes aprendan. Esta tarea
les corresponde al director y su equipo directivo, que deben liderar la gestion de la

Institucion Educativa para alcanzar este objetivo:
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— Compromiso 1: Progreso anual de los aprendizajes de todas y todos los

estudiantes de la Institucién Educativa.

— Compromiso 2: Retencion anual e interanual de estudiantes en la Institucion

Educativa.

— Compromiso 3: Cumplimiento de la calendarizacién planificada por la

Institucion Educativa.
— Compromiso 4: Uso pedagogico del tiempo en las sesiones de aprendizaje.

— Compromiso 5: Uso de herramientas pedagogicas por los profesores durante

las sesiones de aprendizaje

— Compromiso 6: Uso de materiales y recursos educativos durante la sesion de

aprendizaje.
— Compromiso 7: Gestion del clima escolar en la Institucion Educativa.
— Compromiso 8: Implementacion del Plan Anual de Trabajo (PAT).

MINEDU (2011) sobre Evaluacion y monitoreo es: Observar esta fase nos autoriza
afirmar que la ejecucion conteste a la programacion, nos da la probabilidad de poder
verificar la organizacion del trabajo que se elabor6 para el resultado de las metas
trazados en las diversas areas que se tomo en cuenta en la planificacion, se realizara
una reorganizacion a lo programado mediante esta evaluacion se reconocera aspecto
que son primordiales tenerlo en cuenta y otros que necesitan mejorar para el logro de

los objetivos de la Institucion.
1.1.4 Fundamentos de satisfaccion laboral
1.1.4.1 Definiciones.

Orozco (2014) la definicion que sirve de base al documento nos dice: Es una
conducta de la persona relacionado a su centro de labor y de lo que él realiza.
Un sujeto con nivel alto de satisfaccion en su trabajo de muestra actitud
positiva, eficiente. Un sujeto que manifiesta insatisfaccion con su trabajo
muestra una postura negativa hacia él. La satisfaccion laboral se centra en los

grados de satisfaccidon e insatisfaccion. La satisfaccion e insatisfaccion
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laboral es el resultado de como se siente la persona con respecto a su centro
de labor. En el ambito educativo hay docentes que se sienten satisfechos con
el clima laboral, con el apoyado que reciben de los directivos, se sienten
comprendidos y eso influye en su estado de animo para acompafar el
aprendizaje de los educandos; por otro lado, también hay docentes que se
sienten insatisfecho en su en su escuela, les cargan de trabajo, no hay apoyo
por la direccion y hay favoritismo con algunos maestros y eso repercute en el

estado de animo del docente.

Griffin y Moorhead (2010) manifiesta: Como el afecto positivo que
comprueba una persona por la situacion de realizar un trabajo que le agrada,
en un medio que le permite estar a gusto Ilamese empresa u organizacion que
le es tentadora que recibe recompensas psico-socio-econémicas en relacion
con sus expectativas. Segun el autor manifiesta que la satisfaccion laboral es
una experiencia de satisfaccion que vive una persona por el hecho de realizar
algo laboral que despierte su interés en un lugar agradable, comodo, donde se
sienta bien. Llevado al ambito educativo podemos decir que el profesor se
sentird satisfecho trabajando con sus alumnos en un ambiente agradable
donde respeten su autonomia y halla una buena comunicacion con los
directivos y por otro lado que el salario econdmico esté Buena con sus

tentativas.

Griffin y Moorhead (2010) define: la satisfaccion en el trabajo es "un motivo
en el mismo, el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacion
laboral para lograr ésta; es sentirse bien con su trabajo y la organizacion donde
lo ejecuta”. El autor manifiesta la satisfaccion como un sentimiento de agrado
que reflejan los docentes, en su centro de labor que es su escuela. Ellos lo
toman como parte de su vida creen en la ética laboral y en el crecimiento
profesional, para ello se preparan y sean evaluados por el ministerio. Por ello
se comprometen y son leales, los estados de animo de un docente pueden
variar segun el trato que recibe de un minuto a otro, pero mayormente son de

satisfaccion.
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1.1.4.2 Dimensiones de la satisfaccion laboral
A. Labor que plantea retos mentales

Robbins (2011) nos dice sobre: Labor que plantea restos mentales las
personas prefieren empleos que les den oportunidades de usar sus habilidades
y aptitudes y les ofrezcan tareas variadas, libertad y retroalimentacion
respecto a la forma en que se desempefian. Estas caracteristicas son las que
constituyen un trabajo que plantea retos mentales. El término reto mentales
llevado al ambito educativo podemos decir que el docente prefiere
desenvolverse en actividades donde él se siente mas comodo y pueda
desarrollarse mejor mostrando sus habilidades, capacidades poniéndose retos

que se pueda cumplir y de esa manera aumentara su satisfaccion en el trabajo.
B. Las recompensas equitativas.

Orozco (2014) manifiesta: "Cuando el pago se ve como algo justo, con base
en las demandas del puesto, el nivel de actitud individual y dentro de los
estandares de pago de la comunidad, es probable que surja la satisfaccion”.
Podemos decir que la recompensa equitativa es la compensacion que deberia
recibir cualquier trabajador por su desempefio y que probablemente sea una
de las causas de insatisfaccion de los trabajadores. EI &mbito educativo los
maestros pasan por un proceso de evaluacion y pasan de nivel y de eso
depende su salario para que se sientan satisfecho.

C. Condiciones apropiadas de trabajo

Orozco (2014) nos dice: A los empleados les interesa su ambiente laboral,
tanto por comodidad personal como para que le resulte sencillo hacer un buen
trabajo. Los estudios demuestran que los empleados prefieren entornos fisicos
gue no sean peligrosos o incdbmodos. Ademas, la mayor parte de empleados
prefieren trabajar relativamente cerca de casa, en instalaciones limpias y
modernas y con herramientas y equipos adecuados. El ambiente laboral y la
organizacion de una Institucion influyen de una u otra forma en el estado
animo de los docentes porque ellos prefieren laboral en un ambiente comodo,
limpio, con iluminacidn, con herramientas y equipos tecnolégicos adecuados
para los estudiantes la cual facilite su aprendizaje.
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D. Relaciones interpersonales

Orozco (2014) Nos dice: Para la mayor parte de los empleados, el trabajo
también cubre la necesidad de tener interaccién social. De ahi que no
sorprenda que tener comparieros amistosos y colaboradores lleve a un
incremento de la satisfaccion en el trabajo. EI comportamiento del propio jefe

también es un determinante principal de la satisfaccion.
1.1.4.3 Factores de la satisfaccion en el trabajo

Robbins y Judge (2013) nos dice: Es probable que la mayoria quiera un puesto
de trabajo satisfactorio. No obstante, como ninguno es perfecto, con
frecuencia tenemos que intercambiar los atributos del puesto de trabajo te
presentamos estos factores o atributos de posicion laboral: Autonomia y
libertad, servicios, disposiciones de ascenso profesional, remuneracion,

seguridad laboral, capacitaciones, oportunidades para utilizar habilidades.

El autor manifiesta que ningun centro laboral es completo cada uno tiene sus
particularidades y depende de los que lo integran. Podemos decir en una
Institucion Educativa depende mucho de la parte administracion de las ganas
que le ponga para dirigir hacer un buen trabajo. Hacer sentir bien a sus

docentes.

La satisfaccion profesional depende de muchos factores tiene que ver con su
formacion, con los valores aprendidos, con su compromiso, su
responsabilidad. A mejor clase de vida profesional mas satisfaccion obtendré

y se reducira el ausentismo.
1.1.4.4 Consecuencias de la satisfaccion laboral

Robbins y Coulter (2005) nos dice: Una de las consecuencias mas importantes
de la satisfaccion laboral es el ausentismo, los factores de riesgos
organizacionales puede ser la causa de la insatisfaccion laboral. Las
principales consecuencias de la satisfaccion laboral desde el punto de vista de
la organizacién son: Inhibicion, resistencia al cambio, alta de creatividad,
abandono, accidentabilidad, baja productividad, dificultad para trabajar en

grupo. Segun los autores la satisfaccion laboral tiene una variedad de
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consecuencias puede ser resistencia al cambio. En el ambito educativo en
estos momentos algunos docentes se resisten a utilizar el nuevo enfoque
pedagdgico que son las Rutas de aprendizaje y eso le genera insatisfaccion,

otros docentes tiene dificultad de trabajar en equipo las programaciones.
1.1.4.5 Satisfaccion laboral y el desempefio en el trabajo

Robbins y Judge (2013) nos manifiesta "Que los trabajadores felices son los
mas productivos. Las empresas que tiene mas empleados satisfechos tienden
a ser mas eficaces que aquellas con pocos empleados satisfechos.” Lo
Ilevamos al &mbito educativo un docente contento con su trabajo son los que
generan mejores aprendizajes en sus estudiantes. En la escuela un docente

contento con su centro de labor serd méas productivo e innovador.
1.1.4.6 Posicion teorica

Se asume los planteamientos de Robbins (2011) puesto que en los docentes
las relaciones con sus colegas, el clima laboral donde trabajan es importante,
tener una buena comunicacion entre docentes, apoyarnos, compartir los
materiales que se pueda tener ayudara a fortalecer los lazos de amistad.
También la satisfaccion aumentara cuando la comunicacion con los directivos
sea buena y basada en el respeto, que los directores realcen la labor y los

logros obtenidos por sus docentes. Que no actué como fiscalizador.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes a nivel internacional:

La realizacion de una revision bibliografica y documental permitird obtener un
conjunto de estudios relacionados con investigaciones previas desarrolladas en torno
a las variables clima organizacional, satisfaccion laboral, con el objeto de mejorar su

comprension; entre éstos se seleccionaron los siguientes:

La investigacién de Calero (2005) tuvo como propésito determinar los factores de la
gestion pedagogica directivos relacionados con el desempefio del docente de la
Institucion seleccionada. Este trabajo se baso en una investigacion descriptiva, con
un disefilo de campo de corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 22 docentes. Para obtener la informacion se utilizd un cuestionario
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con una escala de tres alternativas de respuesta, el cual fue sometido a la validez de
construccién, contenido, asi como al juicio de expertos. La confiabilidad se obtuvo
utilizando el coeficiente de Alfa Cronbach el cual arrojé un resultado de 0.99. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que hay factores tanto internos como
externos afectando el clima organizacional, mientras los primeros se relacionaron
con el desempefio docente. La investigacion anterior se seleccion6 por cuanto ofrece
elementos tedricos referidos a los factores que afectan el clima organizacional, los
cuales se tomaran como fundamentacion de la dimension e indicadores de la variable,
aportando ademas referencias bibliograficas para ampliar esa sustentacion, asi como

conclusiones pertinentes para contrastar los resultados obtenidos en el estudio.

Asimismo, se selecciond el trabajo de Gomez (2010) el cual tuvo como objetivo
analizar las competencias gerenciales en la gestion pedagdgica directivo de la Unidad
Educativa Yuma del Estado Carabobo. Para ello, se basé en una metodologia de tipo
descriptivo con disefio de campo. Los resultados sefialaron que los directivos no
mantienen una actitud positiva ante situaciones de conflicto Institucional, un
comportamiento obstaculizador de las buenas interacciones con los demés miembros
de la organizacién, tales como relaciones interpersonales, una comunicacion abierta,

cohesién entre ellos, las cuales son la base del clima organizacional.

De igual forma, se considero la investigacion de Montes (2011) ubicada en un estudio
cuyo objetivo general consistié en determinar la influencia de las competencias
gerenciales del supervisor educativo en la gestion pedagdgica directivo de las
Instituciones seleccionadas ubicadas en la Parroquia Miguel Pefa del Estado
Carabobo. Ello concluye que la atencion a la necesidad de fortalecer la gestion de los
supervisores educativos en ese municipio escolar, incorporando en su praxis
profesional, nuevas tendencias de asistencia, asesoria, acompafiamiento a los
planteles con el fin de mejorar las relaciones laborales y la dindmica organizacional,
cultura organizacional, desempefio profesional en las labores de la supervision

Educativa.
1.2.2 Antecedentes nacionales

En otro orden de ideas, se ubico el estudio de Abrajan et al. (2009) el objetivo es
conocer la perspectiva del trabajador, obteniendo asi informacién valiosa para el
mejoramiento de los procesos, la productividad. Es una investigacion cuantitativa,
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explicativa su poblacion de 215 estudiantes. La conclusion final es que hubo
diferencias entre ambas empresas analizadas. Los indices desfavorables en ambas se
relacionaron en su mayoria con aspectos de comunicacion, sobre todo, en la
motivacion. Asimismo, dentro de la empresa mexicana los trabajadores
experimentan un mayor grado de satisfaccion laboral en comparacién con los

miembros de la organizacion extranjera.

Finalmente, se considero el estudio de Navarro (2010) cuyo propdsito fue analizar la
satisfaccion laboral de los docentes del departamento mencionado. El estudio se
enmarcé en una investigacion de campo, de caracter descriptivo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 181 docentes, concluyendo por los resultados
obtenidos que: Se comprob6 que los docentes el tener dominio sobre los contenidos
impartidos. Integridad, responsabilidad en su trabajo y mantener un comportamiento

inequivoco con los valores universitarios, le genera mayor satisfaccion laboral.
1.2.3 Antecedentes a nivel regional

Jahuira (2001) describe y analiza las caracteristicas y experiencias de participacion
comunitaria de los padres y/o madres de familia y directivos comunales en la Gestion
Educativa en la Comunidad Campesina de Chamchilla 2001 con respecto a la
planificacion curricular EBI del Primer Ciclo de la Escuela de Educacion Primaria
No 70148. El objetivo es determinar el analisis de las practicas de participacion de
los padres y/o madres de familia y directivos comunales en la elaboracion del plan
curricular de EBI del primer ciclo. Es investigacion descriptiva correlacional sus
principales instrumentos para el registro de datos son: cuaderno de campo, ficha de
observacion, guia de entrevistas estructuradas. Su principal conclusion es: En la
Escuela de Educacion Primaria N° 70148 de la comunidad campesina de Chanchilla
la participacion, de caracter activa y directa en la Gestion Educativa en la Comunidad
Campesina de Chamchilla 2001, es principalmente de los padres y/o madres cuyos
hijos estudian en la referida escuela y de algunas autoridades como el Teniente
Gobernador de la comunidad. No hay participacion directa y dinamica de los
miembros de la directiva comunal y de algunas personas que no tienen hijos

matriculados en el centro educativo de la comunidad.
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CAPITULO 1
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION
2.1 Ildentificacion del problema

Las organizaciones Educativas estdn determinadas por ambientes que involucran factores
fisicos, elementos estructurales, personales, funcionales y culturales, que integrados,
interacttan en un proceso dinamico, el cual confiere un peculiar estilo o caracteristicas a una
Institucion, condicionando, a su vez, los distintos procesos educativos, donde la gestion
pedagogica directivo afronta problemas como la falta de recursos humanos calificados,
escaso material de ensefianza aprendizaje, escasa planificacién, escaso control vy
acompariamiento son factores que limitan el logro de las metas, dentro del proceso educativo,
por tanto afectan la calidad de la ensefianza, los cuales estan intimamente relacionados,

logrando la satisfaccion laboral de todos los actores educativos

Por esta razén, en las Ultimas décadas los paises latinoamericanos y las agencias
gubernamentales han evidenciado la importancia de los cambios para el mejoramiento de la
educacion. En este sentido, refiere Villalobos (2007) han prestado atencion a la gestién

pedagdgica de las organizaciones

Se infiere entonces que la gestion pedagdgica directivo desempefia un papel fundamental en
los procesos motivacionales, desde el momento en que el docente inicia sus actividades en
el proceso educativo hasta que cesa en sus funciones, una gran parte de su vida profesional
se ve influida por las politicas y procedimientos reguladores del comportamiento humano en

la Institucion, su relacion con los directivos, los comparieros, asi como las experiencias de

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

su vida profesional, se mezclan en un ambiente complejo, el cual reta su capacidad de ajuste

organizacional.

En este sentido, uno de los aspectos fundamentales para la gerencia Educativa, es el de
conseguir suficiente cooperacion, trabajo en equipo en la organizacion de modo que las
energias, recursos personales de los directivos y docentes no conduzcan a conflictos e
incomprensiones indtiles, sino que sirvan como esfuerzo constructivo en funcion de una

labor eficiente.

Dentro de este contexto, sefiala VValdez (2009) el personal de una Institucion escolar debe
realizar una accion reflexiva que los conduzca a desarrollar una tarea consigo mismo
mediante la cual puedan acrecentar el conocimiento, control sobre su dinamica pedagogica;
interactuar de manera armoénica con el entorno Institucional, asi como con el contexto
sociocultural generando conocimiento, ejerciendo autonomia, practicando la cooperacion,
desarrollando lazos de afecto con sus colegas y demas miembros de la comunidad Educativa,
trabajando de manera conjunta hacia la consecucién, con calidad, de los objetivos
Institucionales, en consecuencia mejorar su satisfaccion laboral. Dentro este contexto
mundial y nacional, en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San
Carlos” de Puno, se ha notado que los alumnos que muestran un rendimiento escolar bajo;
pude ser una de las causas de la poca gestién pedagdgica de los directivos y la satisfaccion
laboral de los docentes, quienes por diversos factores no colaboran en el proceso educativo.
Mencionar que la educacion actual exige la participacion del trinomio: directivo, docente,
estudiante, puesto que los profesores junto a la satisfaccion laboral cumplen funciones que
se complementan en la gestién pedagogica, principalmente en el proceso de ensefianza,

aprendizaje. De la breve exposicion se infieren las siguientes interrogantes:
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general:

¢Cual es la relacion entre la gestion pedagogica directivo y satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos
Puno 20182
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2.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1: ¢Cuél es la relacion entre el planeamiento de la gestion
pedagdgica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018?

Problema especifico 2: ¢(Cudl es la relacion entre la organizacion pedagdgico
directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018?

Problema especifico 3: ¢(Cudl es la relacion entre la direccién pedagogica
directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018?

Problema especifico 4: (Cual es la relacion entre el control de la gestion
pedagdgica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018?
2.3 Justificacion

Todo proceso sistematizado requiere de una planificacion, en este caso la educacién como
proceso social no esta ajeno a dicha caracterizacién. El proceso educativo requiere de una
prevision, realizacion y control de los diversos componentes que intervienen en el proceso

de implementacion y desarrollo curricular.

Entendiendo el curriculo como la plasmacion de vivencias de ensefianza aprendizaje en los
sujetos que intervienen en el proceso educativo, se hace necesario caracterizar todos los

procesos de planificacion curricular desde una perspectiva global e integrada

El presente documento tiene por finalidad analizar e integrar en forma dialéctica, multilateral
las bases conceptuales, tedricas y técnicas que sustentan el disefio curricular en la educacién
Secundaria, como una unidad que forma parte de la planificacion curricular, teniendo en
cuenta su particularidad dentro de un nuevo enfoque curricular y pedagdgico, sobre la base

de un trabajo interdisciplinario, valorando su importancia en el trabajo docente.
Esta orientado al logro de las siguientes capacidades del profesional de la educacion:

e Analiza las bases tedricas de la planificacion curricular y los procesos del disefio
curricular.
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e Conoce el proceso metodologico de elaboracion de disefios curriculares de corto alcance,

manifestando voluntad de innovacion.

¢ Identifica y analiza los marcos conceptuales y curriculares de DCNEBR, y su orientacion

en la elaboracién de disefios Curriculares de la Educacion Secundaria.

El documento estd estructurado en cuatro partes: la primera parte, esta orientado a la
planificacion, sus caracteristicas, tipos; la segunda a los procesos y curriculares, la tercera a
los elementos curriculares y la Gltima parte a la programacion y elaboracion de disefios

curriculares de corto plazo.

Se brindan algunas pautas metodoldgicas sobre el proceso de elaboracion de disefios
curriculares de corto plazo del area de Educacién Secundaria, teniendo en cuenta los
procesos curriculares y los componentes que la conforman, Buena la Estructura Curricular

Nacional, desde un punto de vista innovador e integrador.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion gue existe entre la gestién pedagogica directivo y satisfaccion
laboral de los docentes en la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Carlos Puno 2018.

2.4.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el planeamiento de la gestion
pedagogica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la organizacion pedagdgico
directivo y satisfaccién laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria
Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacién entre la direccion pedagdgica directivo
y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre el control de la gestion
pedagdgica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

La relacidn que existe entre la gestion pedagdgica directivo y satisfaccion laboral es
positivo media en los docentes en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad

Escolar San Carlos Puno 2018.
2.5.2 Hipotesis especificos

Hipotesis especifica 1: Identificar la relacion entre el planeamiento de la gestién
pedagdgica directivo y satisfaccion laboral es positivo media en los docentes de la

Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

Hipotesis especifica 2: La relacion entre la organizacion pedagogico directivo y
satisfaccion laboral es positivo media en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

Hipdtesis especifica. 3: La relacién entre la direccion pedagogica directivo y
satisfaccion laboral es positivo media en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

Hipotesis especifica 4: Larelacion entre el control de la gestion pedagogica directivo
y satisfaccion laboral es positivo media en los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El trabajo se desarrollara en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San

Carlos de la ciudad de Puno, es jurisdiccién de la Regién Puno.
3.2 Poblacién

La poblacion de estudio esta constituida por 238 docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno, es jurisdiccion de la

Region Puno.
3.3 Muestra

En el presente estudio se asume el criterio intencional, censal. Siendo 114 docentes de la
Instituciéon Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno, es

jurisdiccion de la Region Puno.
3.4 Método de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) el estudio de la presente investigacion
descriptivo porque los datos que se presentan no son manipulados por el investigador, son
interpretados y analizados en su estado natural cuyo proposito es acrecentar los
acontecimientos tedricos para el progreso de una ciencia, sin interesarse directamente en

sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas.
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Segun Bernal (2006) la investigacién descriptivo - correlacional, se orienta a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos a mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos

observados”.

El presente trabajo se ubica no experimental donde las variables no son manipuladas
deliberadamente. Con estos disefios se hacen investigaciones donde los sujetos, los
fendmenos y los procesos se estudian tal como se dan y por lo tanto solo se pueden saber

que algo es causa de algo, si esto es observable despues que sucedio.
3.5 Descripcion detallada de los métodos por objetivos

La metodologia es correlacional planteada por Sierra (2007) “los estudios correlacionales
miden dos a més variables, cuyo proposito principal del estudio es saber cdmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas”.
Los resultados esperados son:

1) Para el objetivo especifico 1: El andlisis explicativo, entre gestion pedagogica y la
satisfaccion del docente de la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Carlos de la ciudad de Puno.

2) Para el objetivo especifico 2: El andlisis explicativo, entre gestion pedagdgica y la
satisfaccion del docente de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar

San Carlos de la ciudad de Puno, es jurisdiccién de la Region Puno.

3) Para el objetivo especifico 3: El analisis explicativo, entre gestion pedagogica y la
satisfaccion del docente de la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Carlos de la ciudad de Puno, es jurisdiccion de la Regién Puno. El disefio es el

siguiente:

Disefio analisis de entre gestion pedagogica y la satisfaccion del docente de la Institucion
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno, es jurisdiccion

de la Region Puno, cuyo grafico es el siguiente:
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o
\

02

Donde:
M = poblacion de estudio.
01 = variable 1 Gestidn pedagdgica directivo.
02 = variable 2 Satisfaccion laboral.
R = relacion de la variable.
a) Disefio de muestreo:
b) Descripcion de materiales.

En el presente trabajo de investigacion, se utilizara el instrumento de investigacion la
encuesta estructurada para las dos variables, esta estructura mediante 15 reactivos para la
variable 1: referido | gestion pedagogica, dividido en tres dimensiones: Gestion pedagogica
directivo comunicativo, Gestién pedagogica directivo alimentarios, Gestion pedagoégica
directivo de la satisfaccion de necesidades basicas. y para la variable 2 referido a la gestidn

pedagdgica mediante 15 reactivos referidos a clima carcelaria.
c) Descripcion de variables.

- Variable 1: Gestidn pedagdgica directivo.

- Variable 2: Satisfaccion laboral.
d) Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

e) En el presente trabajo se aplicara la prueba estadistica de la correlacion de la “r” de

Pearson, cuyo valor de confiabilidad es de -0.99 a + 0.99 cuyo valor perfecto es el
3 Ty — Ny Ny Ty — YT Y Ui resultante N° 1.

(n—1)s;3, - \/nzmg - (Y z)? \/nny —(E%‘)z.

Tay
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Cuya férmula es el siguiente:

f) Igualmente se aplicaré la estadistica inferencial. En el presente trabajo se aplicara la

estadistica descriptiva de la inferencia de frecuencia porcentual cuya formula es:

g) Parala prueba de la validez y confiabilidad de resultados se aplicara:
f =N*100/n

Calculo estadistico de prueba

h) N = poblacion

i) r=Pearson

_r«N—2

i t
) 3

k) t=resultante calculada

Baremo de la correlacion de “r”” de Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Resultados

La presente investigacion titulada Relacién de la gestion pedagdgica directiva y satisfaccion
laboral en la I.E.S. Gran Unidad Escolar “San Carlos” Puno 2018. Se ocupa sobre la realidad
de la préactica pedagdgica de los docentes, en el proceso pedagdgico, y la satisfaccion laboral
del docente, en el proceso de la ensefianza aprendizaje de los estudiantes del primero al

quinto grado en la mencionada Institucién. Las hipétesis a los que se responde son:

Hipotesis General: Existe relacion positiva entre la gestion pedagdgica directivo y
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San
Carlos” de Puno 2018. Las hipotesis especificas: -Existe relacion positiva entre la Direccion
pedagdgica, estudiantes, estrategias didacticas, diagnostico pedagdgico y la satisfaccion
laboral del docente. -Existe relacion positiva entre la vigilancia de la ensefianza, niveles de

la satisfaccion laboral del docente con la gestion pedagdgica. Cuyos objetivos son

Objetivo General: Determinar la relacion de la gestion pedagdgica directivo y satisfaccion
laboral en la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno
2018. Objetivos Especificos: -ldentificar la relacién entre la Direccion pedagdgica,

estudiantes, estrategias didacticas, diagndstico pedagdgico y la satisfaccion laboral del
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docente. - Identificar la vigilancia de la ensefianza, niveles de la satisfaccion laboral del

docente e relacion a la gestion pedagdgica.

4.1.1 Variable gestion pedagdgica directivo

Tabla 1
Planificacion de los directivos en la Instituciéon Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar “San Carlos” de Puno 2018.

Planes y programas Participa en Anaélisis Planificacion
diagndstico FODA participativa AROLIERIE
Categorias n f n f n f X
Muy deficiente 0 0 0 0 0 0 0
Deficiente 13 11 20 18 16 14 14
Regular 38 33 37 32 38 33 34
Buena 47 41 45 39 47 41 40
Muy buena 16 14 12 11 13 11 12
TOTAL 114 100 114 100 114 100 100
Fuente: Encuesta a los docentes de la Gran Unidad E. San Carlos 2018
40%
40% -
Gdﬂl
35%
30% A
o 25% A
9
S 20% A
Q 1 A0/
8 15% 120
10% A
5% - .
0% &_- A
TT.En En desacuerdo Indiferente De acuerdo TT.De acuerdo
desacuerddo
||:|Di51rib.|cién materiales 0% 14% 34% 40% 12%

Figura 1. Porcentaje de la planificacion de los directivos en la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018

Fuente: tabla 1

En tabla 1 y la figura 1 ilustran la planeacion y programacion de los directivos en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018,

cuya distribucion de frecuencias son los siguientes:

En el indicador ¢El equipo directivo hace participar a los docentes en el diagnostico
de la I E?: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”,
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otro 11% estan en la categoria: “Deficiente”, el 33% en la categoria “Regular”, otro
41% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 14% de los docentes se ubican en

la categoria “Muy buena”

En el siguiente indicador: ;Se cuenta con el analisis sisteméatico del FODA? : no se
ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”, otro 18% estan en
la categoria: “Deficiente”, el 32% en la categoria “Regular”, otro 39% estan ubicados
en la categoria “Buena” y el 11% de los docentes se ubican en la categoria “Muy

buena”

Sobre el indicador: Se planifica las actividades a desarrollar con la participacion de
la comunidad Educativa: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy
deficiente”, otro 14% estan en la categoria: “Deficiente”, el 33% en la categoria
“Regular”, otro 41% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de de los

docentes se ubican en la categoria “Muy buena”
4.1.2 Anélisis 1

Los resultados muestran la préactica de la planificacion de los docentes, cumple con
las exigencias del MINEDU (2011) Es la capacidad laboral que el docente practica
en todo momento: Planifica todas sus actividades, presenta oportunamente sus
programaciones sus actividades son significativas. No necesita el control ni otra

forma de supervision.

La preocupacion es del 14% de los docentes que no precisan con dominio de su
trabajo.
Tabla 2

Organizacion pedagdgica de los directivos en la Institucion Educativa Secundaria
Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.

Estrategias Buena Rendimiento Buena
organizacion - comunicacion ~ PROMEDIO
. o académico .
Categorias pedagogica directa
n f n

Muy deficiente 1 1 0 0 0 0 0
Deficiente 22 19 15 13 18 16 15
Regular 39 34 40 35 41 36 35
Buena 40 35 45 39 41 36 38
Muy buena 2 1 14 12 14 12 11

TOTAL 114 100 114 100 114 100 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la Gran Unidad Escolar San Carlos 2018
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Figura 2. Porcentaje de la organizacion pedagdgica de los directivos en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018
Fuente: tabla 2

En la tabla 2 y figura 2 se observa el desarrollo de las Organizacion pedagdgica de
los directivos en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos
de la ciudad de Puno en el afio 2018, cuya distribucion de frecuencias son los

siguientes:

En el indicador Considera que la direccién tiene como objetivo buena organizacion
pedagdgica: no se ubican ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”, otro
19% estan en la categoria: “Deficiente”, el 34% en la categoria “Regular”, otro 35%
estan ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de los docentes se ubican en la
categoria “Muy buena”

En el siguiente indicador: La Institucién Educativa tiene como objetivo mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes: no se ha registrado ninguna respuesta en
la categoria “Muy deficiente”, otro 13% estan en la categoria: “Deficiente”, el 35%
en la categoria “Regular”, otro 39% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 12%
de los docentes se ubican en la categoria “Muy buena”

Sobre el indicador: Los directivos tienen buena comunicacion directa con los
docentes: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”,
otro 16% estan en la categoria: “Deficiente”, el 36% en la categoria “Regular”, otro
36% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 12% de los docentes se ubican en
la categoria “Muy buena”
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4.1.3 Andlisis 2

Los resultados son alentadores puesto solo acumulativamente el 14% de docentes
expresan la debilidad que tienen en la organizacion pedagdgica los directivos al
respecto MINEDU (2018) la organizacion pedagdgica es el conjunto de acciones que

realiza los directivos y los docentes; en armonia con la politica Educativa nacional.

Tabla 3
Direccion pedagogica de los directivos segun docentes en la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.
Relacion pedagogica

-L-idera Traba_jo en Relaciones PROMEDIO
Gt positivamente equipo humanas
n f n f
Muy deficiente 1 1 2 2 0 0 1

Deficiente 16 14 17 15 16 14 14
Regular 42 37 37 32 42 37 35
Buena 43 38 46 40 44 39 39
Muy buena 12 11 12 11 12 11 11
TOTAL 114 100 114 100 114 100 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la Gran Unidad Escolar San Carlos 2018

40% +
35%
30% A
25%
20%

15% A = 110
10% A
5% A o

0% %rndimeme De acuerdo TT De acuef

desacuerddo
[nDlstrlbucm‘n materiales 1% 14% 35% 39% 11%

35%

Docentes

Figura 3. Porcentaje de la direccién pedagdgica de los directivos segun docentes en
la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno
2018.

Fuente: tabla 3

En la tabla 3 y la figura 3 indican la direccion pedagogica de los directivos de los
directivos segun docentes en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar “San Carlos” de Puno 2018, cuya distribucion de frecuencias son los

siguientes:
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En el indicador El director lidera positivamente tomando decisiones oportunas: no
se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”, otro 14% estan
en la categoria: “Deficiente”, el 37% en la categoria “Regular”, otro 38% estan
ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de los docentes se ubican en la categoria

“Muy buena”

En el siguiente indicador: La gestion pedagdgica de los directivos permite el trabajo
en equipo: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”,
otro 15% estan en la categoria: “Deficiente”, el 32% en la categoria “Regular”, otro
40% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de los docentes se ubican en

la categoria “Muy buena”

Sobre el indicador: La direccion ha generado buenas relaciones humanas entre el
personal docente: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy
deficiente”, el 14% estan en la categoria: “Deficiente”, el 37% en la categoria
“Regular”, otro 39% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de los docentes

se ubican en la categoria “Muy buena”
4.1.4 Andlisis 3

Los resultados que se presentan, reflejan la direccion pedagogica de los directivos,
al respecto sefiala que esta ligada a la construccion de un vinculo afectivo
interpersonal en el que se ponen en juego no solo los sentimientos, las motivaciones
y las expectativas de los docentes, sino el trabajo técnico pedagdgico con miras al

logro de las capacidad y competencia previamente planificadas.

Tabla 4
Control pedagogica directivo en la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar “San Carlos” de Puno 2018.

Direccién pedagdgica

Monitoreo al Ficha (_1§3 Acompafiamientos Promedio
Categorias docente valoracién oportunos
n f n

Muy deficiente 0 0 0 0 0 0 0
Deficiente 20 18 20 18 20 18 17
Regular 39 34 41 36 38 33 34
Buena 43 38 41 36 44 39 38
Muy buena 12 11 12 11 12 11 11

TOTAL 114 100 114 100 114 100 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la Gran Unidad Escolar San Carlos 2018
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Figura 4. Porcentaje de control pedagdgica directivo en la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.

Fuente: tabla. 4

En latabla 4 y en la figura 4 muestran la direccion pedagdgica directivo en la gestion
pedagogica en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos
de la ciudad de Puno en el afio 2018, cuya distribucion de frecuencias son los

siguientes:

En el indicador la direccién realiza monitoreo al personal docente de manera opinada:
no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”, el 18% estan
en la categoria: “Deficiente”, el 34% en la categoria “Regular”, otro 38% estan
ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de satisfaccion laboral se ubican en la
categoria “Muy buena”

En el siguiente indicador: Se realiza el monitoreo con una ficha de valoracién: no se
ha registrado ninguna respuesta en la categoria “Muy deficiente”, el 18% estan en la
categoria: “Deficiente”, el 36% en la categoria “Regular”, otro 36% estan ubicados

en la categoria “Buena” y el 11 % de docentes se ubican en la categoria “Muy buena”

Sobre el indicador: La direccion realiza acompafiamientos oportunos a los docentes
con debilidades pedagogicas: no se ha registrado ninguna respuesta en la categoria
“Muy deficiente”, el 18% estan en la categoria: “Deficiente”, el 33% en la categoria
“Regular”, otro 39% estan ubicados en la categoria “Buena” y el 11% de docentes se

ubican en la categoria “Muy buena”
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La Direccidn pedagogica directivo es la funcion de los directivos respecto al docente
en el proceso pedagdgico basada en valores y virtudes humanas. Demuestra madurez
y disciplina moral civica. Cuidadoso en su presentacion y aseo personal. Sincero,
alegre, leal, laborioso, solidario. Establece relaciones de empatia con sus estudiantes,
colegas, autoridades, es coherente con su cédigo de ética profesional. MINEDU
(2018).

4.1.6 Variable satisfaccion docente

La satisfaccion laboral del docente en la gestion pedagdgica en la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar “San Carlos” Puno — 2018.

Tabla 5

Labor que plantea retos mentales laboralmente satisfactorios en la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.
Frecuencia Jornada de Demostrar tus Autonomia

Categorias trabajo habilidades trabajo Helil=ell
n f n f n f X
Nada satisfecho 6 5 6 5 8 7 6
Casi nada 18 16 14 12 14 12 13
A veces 38 34 43 38 41 36 36
Casi satisfecho 42 37 41 36 43 39 37
Satisfecho 10 9 10 9 8 7 9
TOTAL 114 101 114 100 114 101 100
Fuente: Encuesta a docentes del Gran Unidad Escolar San Carlos 2018
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Figura 5. Porcentaje de la labor que plantea retos mentales laboralmente
satisfactorios en la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San
Carlos” de Puno 2018.

Fuente: tabla 5
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Latabla5yen lafigura5 ilustran sobre labor que plantea retos mentales laboralmente
satisfactorios para los docentes en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar San Carlos de la ciudad de Puno en el afio 2018, cuya distribucion de

frecuencias son los siguientes:

En el indicador Las tareas y actividades que realizas en tu jornada de trabajo: el 5%
se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 16% estan en la categoria: “Casi
nada”, el 34% en la categoria “A veces”, otro 37% estan ubicados en la categoria
“Casi satisfecho” y el 9% de satisfaccion laboral se ubican en la categoria

“Satisfecho”

En el siguiente indicador: Las oportunidades que le ofrece su trabajo para demostrar
tus habilidades en lo que mas destacas: el 5% se ubican en la categoria “Nada
satisfecho”, otro 12% estan en la categoria: “Casi nada”, el 38% en la categoria “A
veces”, otro 36% estan ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 9% de

satisfaccion laboral se ubican en la categoria “Satisfecho”

Sobre el indicador: La autonomia que tienes para planificar tu propio trabajo en aula:
el 7% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 12% estan en la categoria:
“Casi nada”, el 36% en la categoria “A veces”, otro 39% estan ubicados en la
categoria “Casi satisfecho” y el 7% de satisfaccion laboral se ubican en la categoria

“Satisfecho”
4.1.7 Andlisis 5

Al respecto se indica lo siguiente: Villalobos (2007), los retos pedagdgicos exigen la
habilidad para hacer que los eventos se logren conforme a lo planeado y se apoya en
una base de planeacion que permita en cualquier momento corregir las fallas. Los
retos desafiantes contribuyen a mejorar el desempefio laboral del docente. En el

presente se tiene un 14% de docentes que faltan asumir mayor compromiso laboral.
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Tabla 6
Satisfaccion laboral con recompensas equitativas en la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.
Frecuencias

Reconocimiento  salario que jubilacién

. .., PROMEDIO
c . de logros recibe que recibira
ategorias
n f n f n f X
Nada satisfecho 11 10 7 6 8 7 7
Casi nada 17 15 13 11 17 15 13
A veces 42 37 46 40 44 39 38
Casi satisfecho 36 32 39 34 35 31 34
Satisfecho 8 7 10 9 10 9 8
TOTAL 114 100 114 100 114 100 100
Fuente: Encuesta a docentes del Gran Unidad Escolar San Carlos 2018
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Figura 6. Porcentaje de satisfaccion laboral con recompensas equitativas en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.
Fuente: tabla 6

La tabla 6 y la figura 6 ilustran la satisfaccion laboral con recompensas equitativas
en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de puno

2018, cuya distribucion de frecuencias son los siguientes:

En el indicador reconocimiento por los objetivos logrados en las actividades que se
realizas: el 10% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 15% estan en la
categoria: “Casi nada”, el 37% en la categoria “A veces”, otro 32% estan ubicados
en la categoria “Casi satisfecho” y el 7% de satisfaccion laboral se ubican en la

categoria “Satisfecho”

33

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

En el siguiente indicador: El salario que recibes actualmente y el sistema de escalafén
de salarios: el 6% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 11% estan en la
categoria: “Casi nada”, el 40% en la categoria “A veces”, otro 34% estan ubicados
en la categoria “Casi satisfecho” y el 9% de satisfaccion laboral se ubican en la

categoria “Satisfecho”

Sobre el indicador: El tipo de jubilacion que recibiras. Reconocimiento de logrado
salario que recibe jubilacion que recibiras: el 7% se ubican en la categoria “Nada
satisfecho”, otro 15% estan en la categoria: “Casi nada”, el 39% en la categoria “A
veces”, otro 31% estdn ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 9% de

satisfaccion laboral se ubican en la categoria “Satisfecho”
4.1.8 Analisis 6

Todo trabajo desarrollado se fortalece con el reconocimiento mediante las
recompensas equitativas en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
“San Carlos” de puno 2018, constituye la expectativa del docente para trabajar con

mayor compromiso.

Tabla 7

La satisfaccion laboral con las condiciones apropiadas de trabajo en la Institucion

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018.
Frecuencias

Mobiliarios I\/_Iat,eri_ales Equi’p(_)s PROMEDIO
Categorfas de aula didacticos tecnoldgicos
n f n f

Nada satisfecho 9 8 11 10 9 8 8
Casi nada 16 14 13 11 15 13 13
A veces 43 38 43 38 41 36 38
Casi satisfecho 38 33 40 35 40 35 34
Satisfecho 8 7 8 7 9 8 7

TOTAL 114 100 114 100 114 100 100

Fuente: Encuesta a docentes del Gran Unidad E. San Carlos 2018
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Figura 7. Porcentaje de la satisfaccion laboral con las condiciones apropiadas de
trabajo en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos”
de Puno 2018.

Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y la figura 7 presenta la satisfaccion laboral con las condiciones
apropiadas de trabajo en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar

“San Carlos” de Puno 2018, cuya distribucion de frecuencias son los siguientes:

En el indicador, satisfaccion de los docentes con los mobiliarios que se encuentran
en el aula: El 8% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 14% estan en la
categoria: “Casi nada”, el 38% en la categoria “A veces”, otro 33% estan ubicados
en la categoria “Casi satisfecho” y el 7% de satisfaccion laboral se ubican en la

categoria “Satisfecho”

En el siguiente indicador: satisfaccidn de los docentes con los materiales didacticos
proporcionado por la Institucion Educativa: El 10% se ubican en la categoria “Nada
satisfecho”, otro 11% estan en la categoria: “Casi nada”, el 38% en la categoria “A
veces”, otro 35% estdn ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 7% de

satisfaccion laboral se ubican en la categoria “Satisfecho”

Sobre el indicador, satisfaccion de los docentes con los equipos tecnolégicos que
brinda la Institucion para el desarrollo de tu sesion: El 8% se ubican en la categoria
“Nada satisfecho”, otro 13% estdn en la categoria: “Casi nada”, el 36% en la categoria
“A veces”, otro 35% estan ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 8% de

satisfaccion laboral se ubican en la categoria “Satisfecho”
g
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419 Andalisis7

Los resultados descritos sobre la satisfaccion laboral con las condiciones apropiadas
de trabajo en la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos”
de Puno 2018, ofrece las mayores oportunidades para desarrollar nuevas capacidades
personales del estudiante. Los talleres laboratorios, espacios son lo suficiente pero
un promedio del 25% de docentes no estdn de acuerdo, por tanto, requiere

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Tabla 8

La satisfaccion laboral del docente con las relaciones interpersonales, en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno
2018.

Toma decisiones

Comparieros de  Sugerencias del  Relacion con Promedio

trabajo directivo el director General
Categorias
n f n f n f X
Nada satisfecho 15 13 14 12 13 11 7
Casi nada 41 36 42 37 46 40 12
A veces 42 37 39 34 39 34 37
Casi satisfecho 10 9 13 11 10 9 35
Satisfecho 28 9 33 11 27 9 9
TOTAL 114 100 114 100 114 100 100

Fuente: Encuesta a docentes del Gran Unidad E. San Carlos 2018

40% 379
35% A
30% A
25% A
20% |
15% - 129
10% - g
5% ]
0% - ol el eewl el ey

TT.En En desacuerdo Indiferente De acuerdo T.T. De acuerdo
desacuerddo

|I:|D\s1ribuciu'n materiales % 12% 7% 35% 9%

35%

Docentes

Q0

Figura 8. Porcentaje de la satisfaccion laboral del docente con las relaciones
interpersonales, en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San

Carlos” de Puno 2018.
Fuente: Tabla 8
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Latabla 8 y la figura 8 indican La satisfaccion laboral del docente con los Relaciones
interpersonales, en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San

Carlos” de Puno 2018, cuya distribucion de frecuencias son los siguientes:

En el indicador, satisfaccion laboral de los docentes con la relacion con los
compaifieros de trabajo: el 13% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 36%
estan en la categoria: “Casi nada”, el 37% en la categoria “A veces”, otro 9% estan
ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 9% de satisfaccion laboral se ubican

en la categoria “Satisfecho”.

En el siguiente indicador: satisfaccion laboral de los docentes con las sugerencias
que te brinda tu directivo de tu desempefio en aula: el 12% se ubican en la categoria
“Nada satisfecho”, otro 37% estan en la categoria: “Casi nada”, el 34% en la categoria
“A veces”, otro 11% estan ubicados en la categoria “Casi satisfecho” y el 11% de

satisfaccion laboral se ubican en la categoria “Satisfecho”

Sobre el indicador: satisfaccion laboral de los docentes con la relacion con el director:
el 11% se ubican en la categoria “Nada satisfecho”, otro 40% estan en la categoria:
“Casinada”, el 34% en la categoria “A veces”, otro 9% estan ubicados en la categoria
“Casi satisfecho” y el 9% de satisfaccion laboral se ubican en la categoria

“Satisfecho”
4.1.10 Anadlisis 8

La satisfaccion laboral del docente con las relaciones interpersonales, en la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San Carlos” de Puno 2018
Rodriguez (1999) Desde la perspectiva de la teoria de la colectividad, requiere de dos
componentes: el simbolico y el material, unidos, se convierten en los satis factores
que le dan el caracter de complementariedad o unidad de campo. Los resultados

muestran la escasa satisfaccion de las relaciones interpersonales.
4.1.11 Prueba de hipétesis

A) Contrastacion de la hipétesis general: El proceso que permite realizar el
contraste de hipdtesis requiere ciertos procedimientos. Se ha podido verificar los

planteamientos de diversos autores y cada uno de ellos con sus respectivas
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caracteristicas y peculiaridades, motivo por el cual era necesario decidir por uno

de ellos para ser aplicado en la investigacién

Tabla 9
Correlaciones gestion pedagdgica directivo y la satisfaccion laboral del docente
Categorias Gestion
pedagbgica La satisfaccion
directivo laboral del docente
Gestion Correlacion de
pedagdgica Pearson 1 ,642(**)
directivo
Sig. (bilateral) ,008
N 114 114
La satisfaccion Correlacion de o
laboral del docente Pearson 642(*%) 1
Sig. (bilateral) ,008
N 114 114

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* Nivel de significancia 5%.

En seguida, teniendo como referencia a Hernandez, et al. (2006) se tiene la siguiente

equivalencia:

Tabla 10

Cuadro de baremos de Pearson
Correlacion negativa perfecta: -1
Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacidn positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacidn positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacidn positiva media : +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Hernandez et al. (2006)

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,642, éste es considerado como correlacion

positiva media, Ahora veamos la contrastacion de hipétesis general.
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a) Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion
pedagdgica directivo y la satisfaccion laboral del docente, en la Institucion

Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Hipdtesis Alterna: Hi: existe relacion directa y significativa entre la gestion
pedagdgica directivo y la satisfaccion laboral del docente, en la Institucion

Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
b) Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.
N =114

Valor critico = 1,96

- - | REGIOHN DE
FEEION DE ACEPTO CION l RECH.ATC

-1,96 +1,96
Aceptar Ho si -1.96 <tc< 1,96
Rechazar Ho si -1.96 >tc > 1,96

c) Célculo del estadistico de prueba
N=114
r=0,642

d) Decisidn estadistica

Puesto que z calculada es mayor que z tedrica (6,321> 1,96) en consecuencia se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
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e) Conclusidn estadistica

Se concluye que existe una correlacion directa y significativa fuerte entre la
gestion pedagdgica directivo y la satisfaccion laboral del docente en la Institucion

Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
B) Contrastacion de la hipdtesis especifica:
Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre planeamiento pedagogico y labor que plantea
retos mentales

1.2. 2.2. Labor que
Categorias Planeamient plantea retos
0 mentales
Planeamiento gorrelac:lon de 1 563(*%)
earson
Sig. (bilateral) ,010
114 114
Labor que plantea Correlacion de 563(*%) 1
retos mentales . Pearson
Sig. (bilateral) ,010
N 114 114

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

* Nivel de significancia 5%

a) Planteamiento de hipoétesis

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre Planeamiento
pedagdgico directivo y satisfaccion laboral, en la Institucion Educativa Gran
Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Hipdtesis Alterna: Hi: existe relacion directa y significativa entre planeamiento
pedagogico directivo y satisfaccion laboral, en la Institucién Educativa Gran
Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

b) Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Calculo del estadistico de prueba: z = 25,805

r=0,563
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c) Decision estadistica

Puesto que z calculada es mayor que z tedrica (25,85 > 1,96) en consecuencia se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusion estadistica

Se concluye que existe una correlacion positiva media entre Planeamiento
pedagdgico directivo y satisfacciéon laboral con 0,563 de “r” Pearsson, en la

Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion entre Organizacion pedagogica directivo y
recompensas equitativas en la Institucion Educativa.

1.3. 2.3.
Categorias Organizaciébn  Recompensas
pedagogica equitativas.

Correlacion de Pearson 1 411(%)

Sig. (bilateral) ,012

N 114 114

Correlacion de Pearson 411(%) 1

Sig. (bilateral) ,012

N 114 114

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
* Nivel de significancia 5%

a) Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre la organizacion
pedagdgica directivo y las recompensas equitativas, en la Institucién Educativa
Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Hipdtesis Alterna: Hi: existe relacion directa y significativa entre la organizacion
pedagdgica directivo y las recompensas equitativas, en la Institucién Educativa
Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

b) Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Caélculo del estadistico de prueba: z = 25,402

r=0,411
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c) Decision estadistica

Puesto que z calculada es mayor que z tedrica (25,402 > 1,96) en consecuencia se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusion estadistica

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre la organizacion
pedagdgica directivo y las recompensas equitativas con 0,411 DE “r”” de Pearsson

en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018

Tabla 13
Coeficiente de correlacion entre direccion pedagdgica directivo y las condiciones
apropiadas de trabajo.

Condiciones
Categorias Direccion apropiadas de
pedagbgica trabajo

DII’E‘CC,IO.n Correlacion de 1 534(%)
pedagdgica Pearson

Sig. (bilateral) ,013

N 114 114
Condiciones Correlacion de
apropiadas de Pearson ,534(*) 1
trabajo

Sig. (bilateral) ,013

N 114 114

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

* Nivel de significancia 5%
a) Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre la direccion
pedagogica de los directivos y las condiciones apropiadas de trabajo en la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Hipotesis Alterna: Hi: existe relacion directa y significativa entre la direccion
pedagogica de los directivos y las condiciones apropiadas de trabajo en la

Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
b) Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Caélculo del estadistico de prueba: z = 25,336

r =0,534
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c) Decision estadistica

Puesto que z calculada es mayor que z tedrica (25,336 > 1,96) en consecuencia se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusidn estadistica

Se concluye que existe relacidn directa y significativa moderada entre la direccion
pedagdgica de los directivos y las condiciones apropiadas de trabajo con 0,534 de
“r” de Pearson en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de
Puno 2018.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre control pedagogico directivo y Relaciones
interpersonales.

1.4. Control
Categorias pedagdgico 2.4. Relaciones
directivo interpersonales

1.4. an_trol o Correlacion de Pearson 1 276(%)
pedagdgico directivo

Sig. (bilateral) ,013

N 114 114
2.4. Relaciones Correlacion de Pearson 276(%) 1
interpersonales

Sig. (bilateral) ,013

N 114 114

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

* Nivel de significancia 5%
a) Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis Nula: Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control
pedagdgico directivo y Relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

Hipdtesis Alterna: Hi: existe relacion directa y significativa entre el control
pedagogico directivo y Relaciones interpersonales en la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

b) Nivel de significancia o riesgo: 0=0,05.
Calculo del estadistico de prueba: z = 25,336

r=0,276
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c) Decision estadistica

Puesto que z calculada es mayor que z tedrica (25,336 > 1,96) en consecuencia se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusidn estadistica

Se concluye que existe relacion directa y significativa moderada entre el control
pedagdgico directivo y Relaciones interpersonales con 0,276 de “r” de Pearsson

en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
4.2 Discusion

De las tablas y figuras visualizados la gestion pedagdgica directivo y la satisfaccion laboral
del docente en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018 cuya
hipdtesis general es: Existe relacion positiva entre la gestion pedagdgica directivo y
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar “San
Carlos” de Puno 2018.

En la hipotesis general Se determina que existe relacion entre la gestion pedagogica directivo
y satisfaccion laboral de los docentes una correlacion directa y significativa fuerte entre la
gestion pedagogica directivo y la satisfaccion laboral del docente con 0,642 de “r” de
Pearsson, en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
Significa que los directivos cumplen medianamente con la gestion pedagdgica segun la
percepciodn de los docentes. Este resultado tiene semejanza con el trabajo de La investigacion
de Calero (2005) denominada “Factores de la gestion pedagogica directivo relacionados con
el desempefio del docente de la Unidad Educativa San Marcos de Leon, Valencia-Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion, la cual tuvo
como proposito determinar los factores de la gestion pedagdgica directivo relacionados con
el desempefio del docente de la Institucion seleccionada. Quien concluye que la gestion de
los directivos es regular puesto que falta mayor comunicacién con los docentes estudiantes
y los docentes. Al respecto Vargas (2010) La organizacion de las labores Educativas
constituye “el establecimiento de las funciones, la estructura, los cargos, métodos,
procedimientos, sistemas deben garantiza el trabajo pedagdgico del director”. La
comparacion de resultados refleja que el trabajo educativo es complejo, la satisfaccién de
los docentes no se puede lograr a plenitud por se necesita un cambio cultural entre los
directivos y los docentes.
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En la hipotesis especifica 1: Se ha identificado la relacion entre el planeamiento de la gestion
pedagdgica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria, en la prueba de hipdtesis se concluye que existe una correlacion directa y
significativa fuerte entre planeamiento pedagogico directivo y satisfaccion laboral con 0,563
de “r” de Pearson, en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno
2018. Este resultado tiene similitud con el trabajo de Gomez (2010) quien concluye que los
directivos no mantienen una actitud positiva ante situaciones de conflicto Institucional, un
comportamiento obstaculizado de las buenas interacciones con los demas miembros de la
organizacion, tales como relaciones interpersonales, una comunicacion abierta, cohesion
entre ellos, las cuales son la base del clima organizacional. Al respecto Sovero (2007) “La
organizacion consiste en “distribuir el trabajo, determinar que las actividades son necesarias
para cualquier proposito, arreglarlas en grupo y luego asignarlas a individuos” Por tanto
comparando el resultado el antecedente y la base tedrica, el planeamiento en toda Institucion
constituye la piedra angular para alcanzar los metas Educativa que el ministerio de educacion

exige como la calidad de la ensefianza aprendizaje.

En la hipotesis especifica 2: Se ha identificado la relacion entre la organizacion pedagdgico
directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria, en la
prueba de hipotesis se concluye que existe relacion directa y significativa entre la
organizacion pedagdgica directivo y las recompensas equitativas con 0,411 de “r” de
Pearsson en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018. El
resultado expuesto coincide con el trabajo de Montes (2011) concluye que la influencia de
las competencias gerenciales del supervisor educativo en la gestion pedagdgica directivo de
las Instituciones seleccionadas ubicadas en la Parroquia Miguel Pefia del Estado Carabobo,
son medianamente aceptables, falta mayor organizacion pedagogica, para garantizar el éxito
pedagogico. La base tedrica sefiala Vargas (2010) “implica liderazgo, dirigir, influir y
motivar al personal de la Institucién Educativa; las comunicaciones internas y externas; la
toma de decisiones; delegacién de funciones; desconcentracion y descentralizacion de las
tareas”. Comparativamente se aprecia que en la Institucién Educativa Gran Unidad escolar
San Carlos existen brechas organizativas para llegar a la satisfaccion docente por tanto de la

comunidad.

En la hipdtesis especifica 3: Se ha identificado la relacion entre la direccion pedagogica
directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria en la

prueba de hipotesis se concluye que existe relacion directa y significativa moderada entre la
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direccién pedagogica de los directivos y las condiciones apropiadas de trabajo con 0,534 de
“r” de Pearson en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
Contrastando con Ramos (2011) quien sefiala que la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercidas a base de decisiones, ya sea tomadas directamente ya, con mas frecuencia,
delegando dicha autoridad y si vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada
todas las ordenes emitidas. Se aprecia que en la Institucion Educativa falta fortalecer la

relacién del trabajo docente con la direccion pedagdgica por parte de los directivos.

En la hipdtesis especifica 4. Se ha identificado la relacion entre el control de la gestion
pedagogica directivo y satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa En la
prueba de hipdtesis se concluye que existe relacion directa y significativa moderada entre el
control pedagdgico directivo y Relaciones interpersonales con 0,276 de “r” de Pearson en la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018. Abrajan et al. (2009)
quien concluye que el control pedagdgico es de vital importancia para las Instituciones
Educativas, conocer la perspectiva del trabajador, obteniendo asi informacién valiosa para
el mejoramiento de los procesos, la productividad pedagdgica. En la base teérica Ramos
(2011) el control es “la mediacion de los resultados actuales y pasados, en relacion con los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos
planes”. Por tanto, controlar no es perseguir. Esta es la parte mas débil en la Institucion
Educativa Unidad San Carlos tiene una correlacion muy débil significa que tanto docentes y

directivos tienen que afinar el rol que les toca desempefiar.
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CONCLUSIONES

- Se determina que existe relacion entre la gestion pedagogica directivo y satisfaccion
laboral de los docentes una correlacion positiva fuerte entre la gestion pedagogica
directivo y la satisfaccion laboral del docente con 0,642 de “r” de Pearson, en la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018. Significa que los
directivos cumplen medianamente con la gestion pedagdgica segun la percepcion de los

docentes.

- Se ha identificado la relacién entre el planeamiento de la gestion pedagogica directivo y
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria, en la prueba
de hipotesis se concluye que existe una correlacion positiva media entre planeamiento
pedagogico directivo y satisfaccion laboral con 0,563 de “r” de Pearson, en la Institucién

Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.

- Se ha identificado la relacién entre la organizacion pedagdgico directivo y satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria, en la prueba de hipotesis
se concluye que existe relacion positiva débil entre la organizacion pedagdgica directivo
y las recompensas equitativas con 0,411 de “r” de Pearson en la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018

- Se ha identificado la relacién entre la direccién pedagdgica directivo y satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria en la prueba de hipotesis
se concluye que existe correlacion entre la direccion pedagogica de positiva media los
directivos y las condiciones apropiadas de trabajo con 0,534 de “r” de Pearson en la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018.
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- Se ha identificado la relacién entre el control de la gestion pedagogica directivo y
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa En la prueba de hipétesis
se concluye que existe correlacion positiva débil entre el control pedagdgico directivo y
Relaciones interpersonales con 0,276 de “r”” de Pearson en la Institucion Educativa Gran
Unidad Escolar San Carlos de Puno 2018
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RECOMENDACIONES

- Alos administrativos mejorar y continuar en la mejora de la gestion pedagogica directivo
y mayor compromiso a los docentes para que tengan buena satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

- A'los directivos cuidar la ejecucién del plan de trabajo anual que parte del planeamiento
de la gestién pedagogica directivo y y los docentes deben contribuir a cumplir la
planificacién para alcanzar la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Secundaria
Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

- A los directores consensuar el trabajo de la organizacion pedagdgico directivo y para la
satisfaccion laboral de los docentes con metas claras y concretas entre docentes, directivos
estudiantes y los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Carlos Puno 2018.

- A los directivo y docentes continuar mejorando la direccién pedagdgica directivo y
alcanzar la satisfaccion laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa Secundaria
Gran Unidad Escolar San Carlos Puno 2018.

- A los directivos continuar en la mejorar del control de la gestion pedagogica directivo y
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Gran Unidad

Escolar San Carlos Puno 2018.
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Anexo 1, Matriz de consistencia

RELACION ENTRE GESTION PEDAGOGICA DIRECTIVO Y SATISFACCION
LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA UNIDAD “SAN

CARLOS” PUNO 2018.
PRESENTADO POR: Dario Oswaldo, Sucari Sucari
Problema Objetivos Dimensiones Hipétesis Variables Metodologia
¢Qué  relacion | Determinar la | Gestion Hipétesis V.1 o Tipo de investigacion:
tiene la gestion | relacion entre | pedagdgica General descriptiva
pedagégica gestion La relacion entre Gestion e Nivel: Correlacional
directivo con la | pedagdgica Diagndstico gestion  pedagogica Pedagdgica « Disefio: No experimental
satisfaccion directivo 'y la | pedagégico directivo y la trasversal
laboral de los | satisfaccion satisfaccion  laboral
directivos en la | laboral de los | Planificacion docentes es positivo o1
Institucion directivos en la | pedagogica en la Institucién
Educativa Gran | Institucion Educativa Gran
Unidad Escolar | Educativa Gran | Ejecucién Unidad Escolar “San
“San Carlos” | Unidad Escolar | pedagdgica Carlos” de Puno 2018
Puno 2018? “San Carlos” de \
Puno 2018 Evaluacion R
pedagdgica A
Problemas Objetivos Hipétesis especifica: V.2
especificos: especificos: Satisfaccion La  relacion  es
(Qué relacion | Identificar la | laboral positiva entre el | Satisfaccion 02

existe entre el
diagnostico
pedagégico y la

relacion de la
planificacion
pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

relacién entre el
diagnostico
pedagégico y la

relacién entre la
planificacion
pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

pedagégica y la
satisfaccion
laboral en la

Institucion Institucion
Educativa Gran | Educativa Gran
Unidad Escolar | Unidad Escolar
“San Carlos” | “San Carlos” de
Puno 2018? Puno 2018

diagndstico
pedagégico y la
satisfaccion laboral en

satisfaccion laboral en
la Institucién
Educativa Gran
Unidad Escolar “San
Carlos” de Puno 2018

Institucion Institucion La  relacién es
Educativa Gran | Educativa Gran positiva entre la
Unidad Escolar | Unidad Escolar ejecucion pedagégica
“San Carlos” | “San Carlos” de y la satisfaccion
Puno 2018? Puno 2018 laboral, en la
(Qué relacion | Identificar la Institucion Educativa
existe entre la | relaciéon entre la Gran Unidad Escolar
ejecucion ejecucion “San Carlos” de Puno

2018
La  relacion  es
positivo  entre la

Institucion Institucion evaluacion
Educativa Gran | Educativa Gran pedagégica y la
Unidad Escolar | Unidad Escolar satisfaccion  laboral,
“San Carlos” | “San Carlos” de en la Institucion
Puno 2018? Puno 2018 Educativa Gran
¢(Cuadl es la | Identificar la Unidad Escolar “San
relacién entre la | relacion entre la Carlos” de Puno 2018
evaluacion evaluacion

laboral

Donde M: muestra de estudio.
O1: Gestion Pedagdgica

satisfaccion satisfaccion la Institucion 02: satisfaccion laboral
laboral en la | laboral en la Educativa Gran R: relacion.

Institucion Institucion Unidad Escolar “San

Educativa Gran | Educativa Gran Carlos” de Puno 2018 Poblacién: 123 docentes
Unidad Escolar | Unidad Escolar La relacién es 16 directivos

“San Carlos” | “San Carlos” de positiva entre la Muestra; 123 docentes
Puno 2018? Puno 2018 planificacion

¢(Cudl es la | Identificar la pedagégica y la
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Anexo 2. Cuestionario sobre gestion pedagdgica.

Presentacion:
Distinguido colega, la presente encuesta es anénimo, tiene la finalidad de indagar sobre la
gestion pedagdgica que practicas cotidianamente en la Institucion Educativa, ruego vuestra
sinceridad, marcando con una “X” sobre el casillero que mejor califique de 5 a 1 puntos en
cada pregunta. Cuya escala es:

5-muy buena, 4-buena, 3-regular, 2-deficiente, 1-muy deficiente

Categorias 5 |4 1
PLANEAMIENTO 5 |4 1
1 | ¢El equipo directivo hace participar a los docentes en 5 |4 1
el diagnostico de la | E?
2 | ¢Se cuenta con el analisis sistematico del FODA? 5 |4 1
3 | ¢Se planifica las actividades a desarrollar con la 5 |4 1
participacion de la comunidad Educativa?
ORGANIZACION 5 |4 1
4 | ¢Considera que la direccion tiene como objetivo 5 |4 1
mantener un buen clima Institucional?
5 | ¢La Institucion Educativa tiene como objetivo mejorar | 5 |4 1
el rendimiento académico de los estudiantes?
6 | ¢Existe comunicacioén directa con los los docentes? 5 |4 1
DIRECCION 5 |4 1
7 | ¢El director lidera positivamente tomando decisiones 5 |4 1
oportunas?
8 | ¢La gestion pedagogica de los directivos permite el 5 |4 1
trabajo en equipo?
9 | ¢Ladireccion ha generado buenas relaciones humanas | 5 |4 1
entre el personal docente?
CONTROL 5 |4 1
10 | ¢la direccion realiza monitoreo al personal docentede | 5 |4 1
manera opinada?
11 | ¢Se realiza el monitoreo con una ficha de valoracion? 5 |4 1
12 | ¢La direccion realiza acompafiamientos oportunos a 5 |4 1
los docentes con debilidades pedagdgicas?
5 |4 1
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Anexo 3. Cuestionario satisfaccion laboral

Distinguido colega, la presente encuesta es andénimo, tiene la finalidad de indagar sobre la
satisfaccion laboral en la Institucién Educativa, ruego vuestra sinceridad, marcando con una
“X” sobre el casillero que mejor califique de 5 a 1 puntos en cada pregunta. Cuya
equivalencia es:

5-Satisfecho, 4-Casi satisfecho,3-A veces, 2-Casi nada, 1-Nada satisfecho

N° | En su Institucion: 5 |4 3 2 1
Labor que plantea retos mentales ¢ Te sientes 5 |4 3 2 1
satisfecho con...?

01 | Las tareas y actividades que realizas en tu jornada 5 |4 3 2 1
de trabajo.

02 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo para 5 |4 3 2 1
demostrar tus habilidades en lo que mas destacas.

03 | La autonomia que tienes para planificar tu propio 5 |4 3 2 1
trabajo en aula.

Recompensas equitativas ¢ Te sientes satisfecho 5 |4 3 2 1
con...?

4 | Reconocimiento por los objetivos logrados en las 5 |4 3 2 1
actividades que se realizas

5 | El salario que recibes actualmente y el sistema de 5 |4 3 2 1
escalafon de salarios.

6 | El tipo de jubilacion que recibiras. 5 |4 3 2 1
Condiciones apropiadas de trabajo ¢ Te sientes 5 |4 3 2 1
satisfecho con...?

7 | Los mobiliarios que se encuentran en el aula. 5 |4 3 2 1

8 | Los materiales didacticos proporcionado por la 5 |4 3 2 1
Institucion Educativa

9 | Los equipos tecnolégicos que brinda la Institucion 5 |4 3 2 1
para el desarrollo de tu sesion.

Relaciones interpersonales ¢ Te sientes satisfecho 5 |4 3 2 1
con...?

10 | Larelacion con los compafieros de trabajo. 5 |4 3 2 1

11 | Las sugerencias que te brinda tu directivo de tu 5 |4 3 2 1
desemperio en aula.

12 | Larelacion con el director. 5 |4 3 2 1
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Anexo 4. Operacionalizacion de variables

16-Realizan los directivos la supervision de
manera adecuada y oportuna.

Variables Demisiones Indicadores item Escala
Gestion Planeamiento 1-Realiza el los directivos el diagnéstico con | 1,2,3
pedagégica participacion de docentes Muy deficiente
directivo @
Organizacién 2-Planifica, los directivos actividades, con 45,6 Deficiente (2)
anticipacion y oportunas Regular (3)
3-Cumple los directivos, los objetivos Buena (4)
Institucionales Muy buena (5)
Direccion 4-Demuestra los directivos el liderazgo 7,8,9
pedagogico
5-Practica los directivos, buenas relaciones
humanas.
Control 6-Monitorean los directivos las actividades 10,11,
pedagdgicas 12.
7-Acomparian los directivos, la ejecucion
curricular de manera positiva
Satisfaccion | Labor que 8-Cumplen los directivos el desempefio de 1,2,3
laboral plantea retos funciones Muy deficiente
mentales 9-Capacitan y retroalimentan los directivos, 1)
a los docentes positivamente Deficiente (2)
10-Fomentan la libertad, los directivos para Regular (3)
el trabajo pedagogico Buena (4)
Recompensas | 11-Reciben los directivos un sistema de 456 | Muy buena (5)
equitativas salario justo
12-Programan los directivos recompensas
para los docentes en forma equitativa
Condiciones 13-Mantienen los directivos un ambiente de | 7,8,9
apropiadas de | trabajo apropiado
trabajo 14-Gestiona los directivos herramientas de
trabajo adecuados para todas las areas
Relaciones 15-Fomentan los directivos las buenas 10,11,
interpersonales | relaciones sociales 12,
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