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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo: determinar los efectos en la aplicacion de las
Normas de Control Interno, en la gestion de abastecimiento de la Direccion Regional
Agraria Puno. En cuanto a la metodologia, en la investigacion se utilizé el método
descriptivo-explicativo, el cual nos permitié recopilar, recoger, describir y presentar los
resultados de la aplicacion en las encuestas realizadas, analizando y ordenando el
resultado de nuestras encuestas con el fin de emitir una opinion acerca de los efectos de
la aplicacion de las Normas de Control Interno a los trabajadores del Area de
Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria de Puno. Las encuestas fueron
elaboradas considerando las dimensiones de Control Interno, Abastecimiento y Procesos
de adquisicién. A pesar de los avances en la optimizacién de las Normas de
Contrataciones en la ultima década, la ineficiencia e ineficacia en su aplicacion sigue
siendo un problema sensible en los Gobiernos Regionales y mas adn en la Direccion
Regional Agraria Puno. Se considera que el Organo de Control Institucional es el
responsable del control interno; sin embargo, esta es una extension de la Contraloria
General de la Republica en el Gobierno Regional como parte del Sistema Nacional de
Control no le corresponde el disefio e implementacion del control interno sino su
promocion y evaluacion en el marco de las funciones del control gubernamental. Vale
aclarar que el disefio, implementacion y seguimiento del control interno, es de
responsabilidad exclusiva de los funcionarios y servidores de la entidad en la gestion
publica como parte de su ciclo de gestion. Existe un desconocimiento de la naturaleza del
control interno; el concepto y funcion del control interno se suele vincular (erréneamente)
al control gubernamental ejercido por la Contraloria General de la Republica. Se arrib6 a
la siguiente conclusién: la implementacién de las Normas de Control Interno, es
determinante en la gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional
Agraria Puno, periodos 2014-2015, debido a que entre ambas variables existe una relacién

directa (positiva alta) en un 94%.

Palabras Clave: Abastecimiento, control interno, funcionarios, gestion, normas,

optimizacion, programacion.
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ABSTRACT

The research aims to: determine the effects on the application of Internal Control
Standards, on the supply management of the Regional Agricultural Directorate of Puno.
Regarding the methodology, the descriptive-explanatory method was used in the
investigation, which allowed us to collect, collect, describe and present the results of the
application in the surveys carried out, analyzing and ordering the results of our surveys
in order to Issue an opinion about the effects of the application of the Internal Control
Standards to the workers of the Supply Area of the Regional Agricultural Directorate of
Puno. The surveys were prepared considering the dimensions of Internal Control, Supply
and Acquisition Processes. In spite of the advances in the optimization of the Rules of
Contracts in the last decade, inefficiency and inefficiency in its application remains a
sensitive problem in the Regional Governments and even more so in the Regional
Agricultural Directorate of Puno. The Institutional Control Organ is considered to be
responsible for internal control; However, this is an extension of the Office of the
Comptroller General of the Republic in the Regional Government as part of the National
Control System, it does not correspond to the design and implementation of internal
control but its promotion and evaluation within the framework of the functions of
government control. It is worth clarifying that the design, implementation and monitoring
of internal control is the sole responsibility of the officials and servers of the entity in
public management as part of its management cycle. There is an ignorance of the nature
of internal control; The concept and function of internal control is usually (erroneously)
linked to government control exercised by the Comptroller General of the Republic. The
following conclusion was reached: the implementation of the Internal Control Standards,
is decisive in the management of the Supply System of the Puno Regional Agricultural
Directorate, periods 2014-2015, because between both variables there is a direct

relationship (positive high) in 94%.

Keywords: Internal control, management, officials, optimization, programming,

standards, supply.

xi
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INTRODUCCION

Si observamos a una organizacién como un ser vivo, encontraremos muchas similitudes
en su funcionamiento, porque tienen sistemas y subsistemas, vinculados e integrados, con
mayor 0 menor conectividad; la mente organizacional es el sistema de valores o creencias
compartidas, que hace la diferencia entre una organizacion y otra. De otro lado, asi como
el capital social, esta en funcion de los vinculos de los actores del entorno; el clima y
cultura organizacional, esta en funcion de los vinculos y el sistema de valores compartidos
de los actores del interno de un organismo del estado, sea Sectorial, Regional o local. Asi
también, el sistema nervioso organizacional, esta constituido por el SIC — Sistema de
Control Interno; de ahi la importancia de abordar como tema central de la presente

publicacion, en la perspectiva de herramienta de gestion y evaluacion.

Se presentan mayores problemas en los procesos de adquisiciones y contrataciones que
son ineficientes y poco transparentes. A pesar de los avances en la optimizacion de las
normas de contrataciones en la ultima década, la ineficiencia e ineficacia en su aplicacion
sigue siendo un problema sensible en los gobiernos regionales y mas aun en la Direccién
Regional Agraria Puno, en parte se debe a las limitadas capacidades para establecer una
mayor amplitud y conocimiento de la oferta de bienes y servicios presentes en el mercado
y por otra parte a la débil transparencia en los procesos que se desarrollan en esta materia,

dando lugar a préacticas vedadas y actos ilicitos.

En aspectos de control interno aun hay carencia de informacion precisa y confiable
respecto a estudio de naturaleza del control interno que técnicamente aun tiene confusion
entre si es funcion solo de las oficinas de control institucional, de la contraloria o es de
naturaleza interna de la gestion propia de todas las organizaciones; mediante la
investigacion se buscara informacion acerca de metodologias para interrelacionar el
control interno con el sistema de abastecimiento para que las metas de la organizacion

sean adecuadamente logradas de acuerdo a los objetivos propuestos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Sustento teorico
1.1.1 Control

Segun Chiavenatto (2000) es el conjunto de procedimientos. Medidas y métodos
coordinados que se establecen en una entidad, para salvaguardar los activos,
asegurar el grado de confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia
en el desarrollo de las operaciones y verificar el cumplimiento de las
disposiciones, metas y objetivos programados.

El control es la accién, que tiene la finalidad de verificar y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos
programados en correcta administracion del personal y de los recursos materiales
y financieros en aplicacion de medidas, métodos y procedimientos antes (previo),

durante (concurrente) y después (posterior).
1.1.2 Control Interno

Koontz & Weihrich (1994) define como la medicion y correccion del desempefio
a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes

ideados para alcanzarlos.

En la misma linea Robbins & Coulter (2009) sefialan que el control como
actividad de la administracién es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
: | Attiplano

Estupifian (2002) define el Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Yarasca (2014) sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar,
hasta donde sea factible las ordenada y eficiente conduccion de la entidad,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de
archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad
de los registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera

confiable.

Para Mantilla (2013) el control interno no es un evento o circunstancia, sino una
serie de acciones que penetran las actividades de la entidad. Tales acciones son
penetrantes y son inherentes a la manera como administracion dirige las

actividades.

La Ley del control interno de las entidades del estado nos sefiala en el articulo 3°
Ley N° 28716. El control previo y simultaneo comprende exclusivamente a las
autoridades funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos

establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales.

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestiobn misma orientada a minimizar los
riesgos. (CGRP. 2014).
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1.1.3 Objetivos del Control Interno

Conocer y aplicar los fundamentos cientificos y técnicos del control interno, en

empresas reales o simuladas de su entorno.
Segun Meléndez (2016) presenta las siguientes situaciones:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad
en o0s servicios que debe brindar cada entidad.

- Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso

indebido, sustraccion, irregularidad o acto ilegal.
- Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

- Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la
funcién empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y

servidores.

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas

y procedimientos administrativos y financieros.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los

procesos de gestion e informacion gerencial en las empresas.

- Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas
se encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

- Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso

de responsabilidad institucional.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades publicas

y privadas.

Para efectos de nuestro estudio, definiremos al control interno como:
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“Un proceso continuo o también es una herramienta de gestion realizado por la
alta direccion, gerencia y todo el personal de la empresa coordinadamente para
proporcionar seguridad y confianza, respecto al logro de objetivos”. (Meléndez,

2016).
Segun Melendez (2016) estos objetivos son:

i.  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe brindar la empresa. El logro de este
objetivo comprende los procesos de planeamiento, organizacion, direccion
y control de las operaciones en los programas, asi como los sistemas de
medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades, ejecutadas. LA
EFECTIVIDAD tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programas. LA EFICACIA se refiere a la relacion existente entre los
bienes y servicios producidos. LA ECONOMIA, alude a los términos y
condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y
humanos en calidad y cantidad apropiada y al menor costo posible. Por su
parte, el CONTROL DE CALIDAD debe permitir promover mejoras en
las actividades que desarrollan las empresas y proporcionar mayor
satisfaccion en los clientes menos defectos y desperdicios, mayor

productividad y menores costos en los servicios.

ii.  Protegery conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. Este objetivo esta relacionado con las
medidas adoptadas por la administracion para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a los recursos o
apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas significativas

para la entidad.

ii. ~ Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas. Este objetivo se refiere a
que la alta direccion, mediante el dictado de politicas y procedimientos
especificos, aseguran que el uso de los recursos de la empresa sea

consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos.
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iv.  Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad. Una informacion es valida porque permite la realizacion de

operaciones o actividades.

v. Fomentar e impulsar la practica de integridad y valores éticos

institucionales.

vi.  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos y
privados de rendir cuentas por los fondos y bienes pablicos a su cargo o

por una mision y objetivo encargado y aceptado.
1.1.3.1 Objetivos especificos:

Segun Meléndez (2016) la identificacion de los objetivos especificos del
control interno en cada entidad, incluye a todas las operaciones que pueden

agruparse en las categorias siguientes:

- Actividades de gestion: Comprende la politica general y las funciones

de planeamiento, organizacién, direccién y auditoria interna.

- Actividades operacionales: Relacionadas con el cumplimiento de los

fines propios de la organizacion.

- Actividades financieras: Comprenden las areas de control tales como

presupuestos, tesoreria — caja y contabilidad.

- Actividades administrativas: Son aquellas que respaldan las tareas

operativas principales de la empresa, que son:

a) Enumerar y comparar los sistemas de control interno de una empresa

tipo.

b) Listar y caracterizar las clases de control interno. Asi como sus otras

clasificaciones.

c) Describir la estructura, elementos y principios basicos del control

interno.

d) Determinar la importancia de la responsabilidad del auditor en la

evaluacion del sistema de control interno.
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e) Caracterizar los procedimientos y técnicas de evaluacion del sistema

de control interno.
1.1.4 Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales

beneficios.

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b) EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos

y actividades en donde se implemente.

c) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d) EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacién y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

1.1.4.1 Laimplementaciény fortalecimiento de un adecuado Control

Interno promueve entonces
a) Laadopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

b) La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos

ilegales e incompatibles.
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c) El establecimiento de una cultura de resultados y la

implementacién de indicadores que la promuevan.

d) La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y
planes operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus

procesos y procedimientos.

e) Laadquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de

las unidades y direcciones.

f) La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del
Estado.

g) Laefectividad de las operaciones y actividades.
h) EI cumplimiento de la normativa.
i) Lasalvaguarda de activos de la entidad.

1.1.5 El control interno en el sector publico

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr
objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los fondos publicos; c) la
importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su
funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales
como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en
los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la

eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden
ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad
y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, la ley general de contratacion publica, las leyes sobre la

administracion y gestion pablica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles
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y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los

impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcién.

El Control Interno proporciona una seguridad razonable absoluta respecto a que
se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un Sistema de Control
Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si esta operando el
sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la administracion publica
una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos misionales. Ademas, los
factores externos fuera de control de una entidad, como el factor politico pueden

impactarla capacidad de alcanzar los objetivos. (CGRP, 2014).
1.1.6 Control gubernamental

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley Nro. 27785, en su articulo 6° donde se sefnala que: “El Control
Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a traves de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes”. (Ley N° 27785).

Esta Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica tiene como objetivo propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente
y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asa como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Nacion.
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El &mbito de aplicacion del Sistema Nacional de Control estd compuesto por las
siguientes entidades sujetas a control:

a) El Gobierno Central, sus entidades y oOrganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional y sus respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes

a los mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del

Ministerio Publico.

d) Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion Politica del Estado
y por Ley, e instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los serbios publicos y las entidades a cargo de
supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de

contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe
en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los

recursos y bienes materia de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que

perciban y administren.

En estos casos la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos

necesarios que permitan el control detallado por parte del sistema.

También se indica que el control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (Ultimo pérrafo del
articulo 6° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica — Ley N° 27785).

Segun Urbina (2013) el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y

10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a

través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

Valencia (2014) el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

Cardenas, (2008) el control gubernamental es el conjunto de acciones con las que
cuentan las instituciones publicas para lograr sus propositos y puedan ofrecer un

mejor servicio a la comunidad.
1.1.7 Sistema de control interno

La ley N° 28716 de nuestro pais; Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado en su articulo 3° sefiala que el Sistema de Control Interno: “Es un conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los

objetivos del control interno”.
En el articulo 3° se sefiala que constituyen sus componentes los siguientes:

a) Elambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para consecucion

de los objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacién y comunicacion, a traves de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgaciéon de la informacion, con
bases de datos y soluciones informéaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control interno institucional.

f) EIl seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizada sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al
mejor desarrollo del control interno e informar sobre cualquier desviacion o
deficiencia susceptible de correccién, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.

Forman parte del Sistema de Control Interno: La administracion y el érgano
de control institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia.

El articulo 8° de la Ley 28716 sefiala: La inobservancia de la presente Ley,
genera responsabilidad administrativa funcional y da lugar a la imposicion de
la sancién de acuerdo a la normativa aplicable sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar de ser el caso.
1.1.8 Sistema de abastecimiento

La definicioén generalizada sobre el Sistema de Abastecimiento sefiala que es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,

procedimientos y procesos técnicos, con la intencion de lograr la gestidn eficiente
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y eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las entidades del Estado,
buscando orientar “al racional flujo, de distribuciéon o suministro, empleo y
conservacion de los recursos materiales; asi como acciones especializadas para
atender las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes de la Administracion
Publica”.

El Abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orientan a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (denominados bienes) y las actividades complementarias para la
operacion de dichos elementos en estado 6ptimo o garantizado (denominados
servicios): ambos, bienes y servicios, se emplean para la produccién gubernativa
de servicios publicos, o de bienes econdmicos a través de las distintas entidades
que constituyen la Administracion Publica. Tales actividades se realizan en
campos especializados denominados procesos técnicos, relativamente autonomos
e interdependientes. Son procesos técnicos de Abastecimiento: catalogacion,
registro de proveedores, programacién, registro y control, adquisicion,
recuperacion de bienes, almacenamiento, mantenimiento, seguridad, distribucion
y disposicion final. En resumen, en el Abastecimiento intervienen todas las
unidades organicas que conforman una entidad publica, de uno u otro modo, por
tanto la integridad de la funcién no significa necesariamente exclusividad de su

ejercicio por el 6rgano de Abastecimiento.
1.1.9 Ejecucion contractual

Segun Amador (2002) el concepto del control tiene por principio una aceptacion
referida a reconocer que los constituye todo sistema de este tipo imperante en la
organizacion publica privada, disefiada en forma expresa para apoyar a los
objetivos de la alta gerencia.

No obstante, lo anterior, han existido y prevalecen connotaciones mas especificas
que aluden a la coordinacion de la contabilidad, funciones de empleados,
procedimientos, en tal forma que con base en ello la organizacion disponga de una

informacidn segura que le permitan salvaguardar los bienes de la organizacion e
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impulsar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones, asi como la observancia

de la administracién.

Asociando las corrientes de pensamiento de este concepto, asi como su presencia,
desarrollo en las organizaciones el “Control interno representa un plan integral de
organizacion que involucra a métodos y procedimientos que debidamente
entrelazados son aprobados y adoptados por las organizaciones a efecto de
salvaguardar su patrimonio, obtener informacién oportuna veraz, confiable y
alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones, asi como

promover la observancia a los lineamientos administrativos establecidos”.

Ejecucion presupuestaria. - Etapa del proceso presupuestario en la que se
perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con

los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Entidad Publica.- Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica
comprendido en los niveles del gobierno nacional, gobierno regional y gobierno
local, incluidos sus respectivos organismos publicos descentralizados y empresas
creados o por crearse; las sociedades de beneficencia publica, los fondos, sean de
derecho publico o privado cuando este ultimo reciba transferencia de fondos
publicos; las empresas en las que el estado ejerza el control accionario; y los

organismos constitucionalmente autbnomaos.

Evaluacion presupuestal. - Es el conjunto de procesos de analisis, para
determinar sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros
obtenidos a un momento dado y su contrastacion con los presupuestos

institucionales, asa como su incidencia en el logro de los objetivos institucionales.

Evaluacion presupuestaria. - Fase del proceso presupuestario en la que se realiza
la medicion de los resultados obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y
financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector

Publico.

Efecto. - El término efecto proviene del latin effectus, y posee varios significados
dependiendo del area en el que se utiliza. El efecto es el resultado, el fin, la
conclusion, la consecuencia, lo que se deriva de una causa, de ahi proviene el
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principio fundamental causa-efecto, de la ciencia y de la filosofia. También se
denomina efecto a una sensacién, un impacto o una impresion producida en el
animo o en los sentimientos de una persona. Los efectos son documentos o valores
mercantiles o comerciales, ya sea nominativo, al portador o endosable, por

ejemplo, los efectos bancarios o financieros.
1.2 Antecedentes

Véasquez (2013) concluye que: Los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
empresa en estudio son procesos de apoyo; sin embargo, son indispensables para ésta,
debido a que permiten el aprovisionamiento de bienes y servicios que aseguran la
continuidad de sus procesos de refinacion, transporte y comercializacion de
hidrocarburos, asi como también de sus procesos administrativos. Se concluye que la
gestion logistica no s6lo abarca al Departamento de Logistica, sino también al Originador,
debido a que éste inicia la Cadena Logistica al generar sus requerimientos de bienes y
servicios, los cuales deben tener de manera clara las especificaciones técnicas y términos

de referencia para llevar a cabo con normalidad un proceso de contratacion.

Zarpan (2013) determind gue sea relevante y conveniente investigar el sistema de control
interno para encontrar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca. La hipotesis planteada asumia que si existia un buen sistema
de control interno ayudaria a la eficiencia de los recursos econdémicos en la Municipalidad
de Pomalca en el afio 2012.Se tomé en cuenta como objetivo general evaluar el sistema
de control interno para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca. Y como objetivos especificos: Diagnosticar si los controles
internos estan ayudando a reducir los riesgos, corroborar la adecuada gestion de Riesgos
en los procesos de abastecimiento, verificar un adecuado cumplimiento de la normativa
vigente, obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las recomendaciones
propuestas, recomendar acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacion del

control interno en el area de abastecimiento

Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo aplicada no-experimental y se utilizé el
disefio descriptivo- explicativo. La investigacion se considera relevante porque la
ineficiencia en la implementacion de un sistema de control trae consecuencias graves,
como ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion e incumplimiento

de las metas propuestas.
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Tanto como el sector publico y privado, son la clave para el desarrollo del pais, y para
ello debemos tener conocimiento sobre, aplicacion de sus politicas y el cumplimiento de

normas éticas.

Flores & Mifiano (2009) concluyen que a) Se debe tener claro, el concepto de control
interno y d6rgano de control institucional, b) Debe conocerse el actuar del érgano de
control institucional y c) Debe revisarse permanentemente, las normas y regulaciones
relacionadas al control gubernamental. Y recomiendan que, a) Mediante la difusion
permanente de las regulacion es relacionadas al control interno gubernamental, se evitara
el desconocimiento y confusion sobre control interno gubernamental, b) La Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, debe
difundirse ampliamente, para el conocimiento propio sobre los Organos de Control
Institucional y c¢) La actualizacion permanente sobre la normatividad relacionada al

Control Gubernamental, permitira la adecuada administracion de los recursos publicos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del problema de investigacion

Las acciones de Control Interno se realizan en la Direccion Regional Agraria Puno, con
la finalidad de que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente y

correctamente.

A menudo, cuando se habla de gestion de riesgos, se oye hablar de control interno, como
una herramienta clave de esta gestion. EIl problema es, que en funcién del tipo de
organizacion en la que labora, la idea de lo que ello significa podria variar. Se trata de
una nocion que no es facil de definir; y aunque en el aspecto de planeamiento del control
se presenta el problema de desalineamiento institucional de objetivos en las entidades
publicas desde la formulacion del plan estratégico, desalineado con los objetivos del
Gobierno Regional y con el propio Ministerio del Sector, como es el caso de la
organizacion objeto de estudio al cual se suma al problema de discordancia entre los
sistemas administrativos y los sistemas funcionales. Los sistemas administrativos, operan

de forma independiente entre si y de los sistemas funcionales.

El control interno opera bajo sistemas mal disefiados en donde no hay lineamientos en la
planificacion, no hay relaciones entre las funciones de la organizacion, lo cual hace mas
complejo las intervenciones y en la determinacion de responsabilidades en
incumplimiento de normas en los sistemas administrativos en especial en los ciclos de

ejecucion de gastos.

Otra debilidad recurrente en la gestion publica es la limitada priorizacion del control y la

evaluacion. Se presta mayor importancia a las fases de planificacion y ejecucion de los
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recursos recibidos, dejando el control y la evaluacion como segunda prioridad. En
general, existe un desconocimiento de la naturaleza del control interno; el concepto y
funcién del control interno se suele vincular (erroneamente) al control gubernamental
ejercido por la CGR, y por tanto, ajeno a decisiones de gestion de los responsables en

cada entidad publica.

Generalmente, se considera que el OCl es el responsable del control interno; sin embargo,
esta es una extension de la CGR en el Gobierno Regional, como parte del Sistema
Nacional de Control y no le corresponde el disefio e implementacién del control interno
sino su promocion y evaluacion en el marco de las funciones del control gubernamental.
Vale aclarar nuevamente que el disefio, implementacién y seguimiento del control
interno, es de responsabilidad exclusiva de la entidad y de la gestién publica como parte

de su ciclo de gestion.

Se presentan mayores problemas en los procesos de adquisiciones que son ineficientes y
poco transparentes. A pesar de los avances en la optimizacion de las normas de
contrataciones en la Gltima década, la ineficiencia e ineficacia en su aplicacion sigue
siendo un problema sensible en los gobiernos regionales y mas ain en la Direccidn
Regional Agraria Puno. En parte, se debe a las limitadas capacidades para establecer una
mayor amplitud y conocimiento de la oferta de bienes y servicios existentes en el mercado
y por otra parte, a la débil transparencia en los procesos que se desarrollan en esta materia,
dando lugar a practicas vedadas y actos ilicitos, que devienen una deficiente gestién del

abastecimiento.

Asimismo, existen aspectos de organizacion institucional que pueden estar afectando la
eficiencia y eficacia; la unidad ejecutora de la sede central opera como un nucleo
independiente respecto de las demas ejecutoras del mismo Gobierno Regional con lo cual
pierde el control que le corresponde. De otro lado, a pesar de que la ejecucion de obras
por administracion directa es una modalidad de excepcion, se ha convertido en una
practica permanente, lo que dificulta el seguimiento y control efectivo de las

adquisiciones.

También se percibe la ineficiencia del personal, y en general, se observa conocimientos
muy limitados del personal, en las técnicas de logistica, a ello se suma problemas de una

alta rotacion de personal, bajas remuneraciones y carencia de motivacion.
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Finalmente, también existe una normatividad inadecuada, una normatividad frondosa,
complicada y obsoleta, Util para un modelo burocratico funcional piramidal; pero, no
adecuado para una concepcién moderna donde se revalora al usuario y al personal de la
Institucion. Mas aun ahora que salioé publicada el Reglamento de Contrataciones del
Estado que permite la aplicacion de la nueva Ley y el personal alin no tiene la capacitacion

suficiente.
2.2 Formulacion del problema de investigacion
2.2.1 Interrogante general

¢Cudles son los efectos de la implementacion de las Normas de Control Interno
en la gestion del sistema de abastecimiento en la Direccion Regional Agraria
Puno—Periodos 2014-2015?

2.2.2 Interrogantes especificas

) ¢Es la falta de implementacion de las Normas de Control Interno el factor que

determina deficiencias en la programacion de bienes y servicios en general?

2) ¢La falta de implementacion de las Normas de Control Interno es el factor que

determina deficiencias en la ejecucién presupuestal?
2.3 Justificacion

La Universidad contribuira a desarrollar nuevos conocimientos sistematizados y con
metodologias que permitan una mejor aplicacion de la normatividad y propuestas para
sensibilizar la aplicacion de normas de control para una mejor gestion de las

organizaciones.

En aspectos de control interno ain hay carencia de informacién precisa y confiable
respecto a estudio de naturaleza del control interno que técnicamente adn tiene confusion
entre si es funcion solo de las oficinas de control institucional, de la contraloria o es de

naturaleza interna de la gestion propia de todas las organizaciones.

Mediante el presente trabajo de investigacion se buscard informacion acerca de
metodologias para interrelacionar el control interno con el sistema de abastecimiento para
que las metas de la organizacion sean adecuadamente logradas de acuerdo a los objetivos
propuestos.
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En el aspecto aplicativo el trabajo de investigacion dara a conocer de fuentes primarias la
problematica real de las variables de estudio y la propuesta para integrarlos y que esta
fusion signifique soluciones integrales para el personal que trabaja en el area de estudio

y el logro de metas de la institucion objeto de estudio.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La falta de la implementacion de las Normas de Control Interno, es determinante
en la gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria
Puno, periodos 2014-2015.

Variable Independiente. - Implementacién de las Normas de Control Interno.
Variable Dependiente. - Gestion del Sistema de Abastecimiento.

2.4.2 Hipotesis especificas

i.  Hipotesis especifica 1

La falta de implementacion de las Normas de Control Interno incide

negativamente en la programacion de adquisicién de bienes y servicios en general.

- Variable independiente: Falta de implementacion der las Normas de

Control Interno.

- Variable dependiente: Programacion de adquisicion de bienes y servicios

en general.
ii.  Hipdtesis especifica 2

La falta de implementacion de las Normas de Control Interno es el factor que

determina deficiencias en la ejecucion presupuestal.

- Variable independiente: Falta de implementacion de Normas de Control

Interno.

- Variable dependiente: Ejecucion presupuestal.
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2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

Evaluar los efectos de la implementacion de las Normas de Control Interno en la
gestion del abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Puno — Periodos
2014-2015.

2.5.2 Objetivos especificos

i.  Estudiar los efectos de la falta de implementacion de las Normas de

Control Interno en la programacion de bienes y servicios en general.

ii.  Determinar la falta de implementacion de las Normas de Control Interno
como factor determinante en la ejecucion presupuestal de la Direccién

Regional Agraria — Puno.
2.6 Variables
2.6.1 Variable independiente:
Control interno — definicion operacional

Es el conjunto de acciones de cautela que se realiza antes, durante y después de la
ejecucidn de los procesos u operaciones en una entidad, con el fin de que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta, eficaz y eficientemente,
y coadyuve con el logro de los objetivos y mision institucional. El desarrollo e
implementacién del control interno es responsabilidad de las autoridades,

funcionarios y servidores de las entidades del Estado.

2.6.2 Indicadores

. Accion simultanea

. Orientacion de oficio
o Visita de control

. Planificacion

. Ejecucion
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. Elaboracion de informe
2.6.3 Variable dependiente:
Gestion del sistema de abastecimiento—definicion operacional

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados al
racional flujo, dotaciébn o suministro, empleo y conservacion de medios
materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes
de la administracion publica. La finalidad del Sistema de Abastecimiento es
asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de

abastecimiento de bienes y servicios en la administracion puablica.
2.6.4 Indicadores

e Comité especial

e Bases, convocatoria

e Presentacion de propuestas

e Otorgamiento de la buena pro

e Ejecucion contractual del contrato

e Garantias

e Incumplimiento del contrato

e Adelantos, adicionales, ampliaciones

e Culminacion de la ejecucion contractual
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
3.1.1 Meétodo descriptivo

permitié describir la situacion real de cdmo funciona el control interno y la gestién

del sistema de abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Puno.
3.1.2 Meétodo analitico

nos permitio analizar la aplicacion y su implementacion de las normas de control

interno en la gestion del sistema de abastecimiento.
3.1.3 Meétodo deductivo

es el procedimiento que nos permitié formular la hipétesis, ademas a obtener los

resultados de la investigacion y formular las conclusiones del trabajo.
3.2 Tipo o alcance de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo- explicativo, porque busca conocer los efectos de
la aplicacion de normas de control interno y la eficiencia en la gestion del sistema de

abastecimiento.

Investigacion Descriptiva. - En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el
fin, precisamente, de describirlas.
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Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno. El énfasis esta en el estudio independiente de
cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o
mas caracteristicas con el fin de determinar como es 0 como se manifiesta el fenémeno.
Pero en ningin momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas

caracteristicas.

Su propédsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de

investigacion, como:

Establecer las caracteristicas demogréficas de las unidades investigadas (numero de

poblacion, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

a) Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el

universo de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)
b) Establecer comportamientos concretos.
c) Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

d) Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y

descubre y comprueba la asociacién entre variables de investigacion.

De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcidn que
se propone realizar. Acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como
la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el
muestreo para la recoleccion de informacion, la cual es sometida a un proceso de
codificacion, tabulacién y analisis estadistico. Puede concluir con hipotesis de tercer
grado formuladas a partir de las conclusiones a que pueda llegarse por la informacion

obtenida.
3.3 Niveles de investigacion

Investigacion aplicada: Esta clase de investigacion también recibe el nombre de préctica
0 empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
gue se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la

investigacion béasica, que como ya se dijo requiere de un marco tedrico. En la
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investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son

las consecuencias practicas.
3.4 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental. En algunas ocasiones la investigacion se
centra en analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento
dado, o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo.
En estos casos el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o

transeccional.

En cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o cambia
una o mas variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como ésta el disefio

apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el longitudinal.

Es decir, los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y

longitudinales.
3.4.1 Investigacion transeccional o transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado.
3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas

La técnica para la recoleccion de informacion en el presente trabajo de
investigacion es mediante la revision de documentos, ademas de aplicar la técnica
de observacion directa, Entrevistas a los trabajadores y funcionarios de la
empresa objeto de estudio, los mismos que fueron indicados en el cuadro de la

muestra.

a) Analisis documental consiste en la seleccidn y analisis de las normas, leyes,
reglamentos y otros documentos que contienen informacion sobre la

operatividad.
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b) Encuestas se elaboraron encuestas que coadyuven a la buena obtencién de los
datos para los resultados del presente trabajo de investigacion que identifica

los perjuicios que conlleva a la erronea interpretacion de leyes, normas.

c) Entrevistas esta técnica permite recoger informacion acerca del control
interno a través de una serie de preguntas que se realizara al personal que

trabaja en la Oficina de Control Interno.
3.5.2 Instrumentos

El instrumento que corresponde a la encuesta es el Cuestionario a los trabajadores.
En la presente investigacion se aplicaron dos cuestionarios: a) Control Interno y
proceso de Adquisicion, b) Abastecimiento.

3.6 Procedimientos procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de datos fue en forma manual y electronica, a través del uso de las
computadoras y determinados programas de procesamiento como Excel y SPSS, los que

determinaron:
e Cuadros de Distribucion de frecuencias

e Media Aritmética, para conocer el promedio de las frecuencias y analizar desde

el punto de vista descriptivo

Concluido el procesamiento de informacion anterior se procedio a realizar el analisis de
la informacién e interpretacion, con la finalidad de determinar las conclusiones del trabajo

de investigacion.
3.6.1 Técnicas de analisis de informacion

En el anélisis de datos se utiliz6 cuadros de frecuencia que representara a la
frecuencia relativa y acumulada por cada uno de items determinado en los
indicadores segun las respuestas en los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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3.7 Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de la Direccion
Regional Agraria, que asciende a 43 trabajadores, segun el cuadro de asignacion
de personal, y el reporte actualizado al 2015

3.7.1.1 Direccion Regional Agraria Puno
Vision institucional

“Al2,015 ser un sector lider del desarrollo Agrario sostenible, articulado
y ordenado territorialmente en un medio ambiente saludable con identidad

cultural”.
Mision institucional

“Promover el desarrollo agrario sostenible, con la participacion de los
agentes comprometidos en el proceso productivo, generando cadenas de
valor y rescatando e innovando tecnologias apropiadas para proteger y

mejorar el medio ambiente en beneficio de la sociedad”.
Lineamientos de politica institucional

Los lineamientos de politica institucional de la Direccién Regional
Agraria Puno, considerados en el Plan de Desarrollo Regional Concertado
Puno al 2021.

1. Fortalecer la institucionalidad del sector agrario, articulada en los tres
niveles de gobierno. Fortalecer y consolidar la institucionalidad
agraria, articulando la intervencion en los tres niveles de gobierno,

orientado a un desarrollo rural con enfoque territorial.

2. Elevar la productividad, calidad y gestion empresarial para la
competitividad de los productos de mayor importancia econémica.
Impulsar el desarrollo de la asociatividad y de la actividad empresarial
en forma planificada, concertada, competitiva, rentable y sostenible,

bajo un enfoque de cadenas productivas. Fomentar la innovacion
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agraria y el desarrollo tecnoldgico, orientada a superar la problematica
regional. Mejorar las condiciones de sanidad agraria, calidad e

inocuidad de los alimentos de mayor importancia economica regional.

3. Mejorar la plataforma de servicios que responda a las necesidades de
un desarrollo agrario inclusivo. Promover el desarrollo productivo en
las pequefias unidades de produccién agraria, con criterios de
focalizacién y gradualidad, bajo un enfoque inclusivo y de soberania
alimentaria. Promover la extension agraria participativa, inclusiva,
masificada y de calidad con metodologias adecuadas, para generar la
adopcion de tecnologias sostenibles que garanticen el proceso
productivo. Impulsar programas de desarrollo de cultivos tropicales y

sub tropicales.

4. Gestionar de manera integral el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales.

Promover el manejo eficiente de los recursos: suelo, gestion del agua y su

uso sostenible.
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Figura 1. Organigrama estructural de la Direccion Regional Agraria Puno — 2014
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Organo de control institucional
Antecedentes

Organo de Control Institucional (OCI) de la Direccion Regional Agraria Puno,
oficialmente fue instituido (reconocido) el 26 de marzo del afio 2012, mediante
Oficio N° 00406-2012-CG/DOCI de la Contraloria General de la Republica;
previamente se dispuso su implementacion mediante Resolucion Directoral
Regional N° 000449-2011- DRA PUNO del 09 de diciembre del 2011.

Dependencia Funcional

El Jefe del OCI, en virtud de la dependencia funcional con la Contraloria General,
tiene la obligacion de ejercer el cargo con sujecion a la normativa, asi como a los
lineamientos que emita la Contraloria General en materia de control
gubernamental, dando cumplimiento a las funciones, obligaciones vy
responsabilidades que resulten inherentes al ambito de su competencia (Articulo
12° del Reglamento de OCIs).

Funciones del OCI

Las funciones de OCI estan establecidas en el Reglamento de los OCI aprobado
mediante Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG del 21 de abril de 2015.

Resultados de labores de control

El Organo de Control Institucional de la Direccion Regional Agraria Puno, a la
fecha, como resultado de las acciones de control realizadas, ha presentado al
Titular de la Entidad y a la Contraloria General, 4 informes de los cuales, 3 (tres)
son Administrativos y 1 (uno) Especial, los mismos que se encuentran en proceso
de implementacion por parte de la DRA Puno y en etapa de evaluacion por la
Contraloria General. Asimismo, se ha ejecutado varias actividades de control
programadas en el Plan Anual de Control (PAC).lgualmente, se realiz6 otras
acciones no programadas en el PAC, los que fueron presentados a la Direccion
Regional Agraria Puno para que tome las medidas pertinentes. Informacion al 15
de abril del 2015.
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3.7.2 Muestra

Se ha determinado mediante el muestreo no probabilistico. - Su nombre lo indica,
se basé en el criterio del investigador ya que las unidades del muestreo no se
seleccionan por procedimientos al azar. Por lo tanto, es posible determinar el
grado de representatividad de la muestra. En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando que la muestra sea representativa.
Este tipo de muestreo es también llamado: Muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal y esta basado en el juicio personal del

investigador, del cual se deriva el muestreo intencional.

La muestra que se tomo esté integrada por todo el personal que labora en el area
de Administracion, en especifico la oficina de Abastecimiento, dentro del cual

laboran un total de 15 trabajadores de la Direccion Regional Agraria Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Estudio de los efectos de la falta de implementacion de las Normas de

Control Interno en la programacion de bienes y servicios en general.

Tabla 1
Proceso de Contrataciones segun el Plan Anual de Contrataciones
Tipo de contrato 2014 2015
Subasta inversa (Combustible Diesel) S/ 139.000,00 S/ 150.000,00
Subasta inversa (Combustible Gasohol) S/ 45.000,00
Subasta inversa (Combustible Gasohol) S/ 48.000,00
Adjudicacion simplificada (Vales de alimentos) S/ 250.000,00 S/ 250.000,00
Licitacién publica (productos veterinarios) S/ 550.000,00 S/ 550.000,00
Adjudicacion simplificada (Uniforme para personal) S/ 82.924,00
Adjudicacion simplificada (uniforme para personal) S/ 78.000,00
Adjudicacion simplificada (Vestuario para personal) S/ 40.200,00 S/ 39.500,00
Subasta inversa (Combustible Diesel) S/ 55.000,00 S/ 60.000,00
TOTAL S/ 1.157.200,00  S/1.180.424,00

Fuente: Plan Anual de Contrataciones 2014 y 2015

En la tabla 1, se observa la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, de los

que se muestran cifras totales anuales con diferencias poco significativas.
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Tabla 2
Implementacion de Normas de Control Interno segun tipos de contratos
realizados durante los afios 2014 y 2015

Implementacién de control interno
Tipo de contrato 2014 2015
Si No Si No

Subasta inversa (Combustible Diesel) X X
Subasta inversa (Combustible Gasohol) X
Subasta inversa (Combustible Gasohol) X

Adjudicacion simplificada (Vales de
alimentos)

Licitacién publica (productos veterinarios) X X

Adjudicacion simplificada (Uniforme para
personal)

Adjudicacion simplificada (uniforme para
personal)

Adjudicacion simplificada (Vestuario para
personal)

Subasta inversa (Combustible Diesel) X X

En la tabla 2, se observa la implementacion de Normas de Control Interno segun
tipos de contratos realizados durante los afios 2014 y 2015. Para el hallazgo de
estos resultados se desarroll6 una inspeccion y revision de archivos del 2014 y
2015 de la Direccion Regional Agraria, en lo que corresponde al area de
Abastecimiento. La contrastacion documental se realizé porque se nos puso al
frente el Plan Anual de Contrataciones 2014 y 2015, Las respectivas resoluciones
de designacién del Comité especial Permanente 2014 y 2015, el presupuesto de

adquisiciones 2014 y 2015 por fuente de financiamiento.

De la contrastacion documental, se pudo observar que en adjudicacién
simplificada (Vales de alimentos), adjudicacién simplificada (uniforme para
personal), adjudicacion simplificada (Vestuario para personal), no se cumplen con

los requerimientos ni normas de Control Interno.
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4.1.3 Resultados de la dimensién: Control Interno

Tabla 5
¢,Se desarrolla politicas de implementacion de control interno que garantice el
cumplimiento de sus funciones?

2014 2015
Escala
N2 % N2 %
Siempre 4 26,7% 6 40,0%
Frecuentemente 7 46,7% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 4 26,7%
Nunca 1 6,7% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

De la tabla 5 referente a la interrogante: ;Se desarrolla politicas de
implementacién de control interno que garantice el cumplimiento de sus
funciones?, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que
frecuentemente se desarrollan estas politicas, un 26,7% afirma que siempre se
desarrollan, un 20% de trabajadores sefialan que a veces de desarrolla y un 6,7%

manifiestan que nunca se desarrolla.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que siempre se desarrollan
estas politicas, un 33,3% afirma que frecuentemente se desarrollan, un 26,7% de
trabajadores sefialan que a veces de desarrolla y ninguno (0%) manifiesta que

nunca se desarrolla.

Tabla 6
¢ Se aplican las normas actuales de control interno?
2014 2015
Escala
Ne % N2 %

Siempre 5 33,3% 6 40,0%
Frecuentemente 6 40,0% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 4 26,7%
Nunca 1 6,7% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
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De la tabla 6 referente a la interrogante ¢ Se aplican las normas actuales de control
interno?, en el aflo 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que frecuentemente
se aplican, un 33,3% afirma que siempre se aplican, un 20% de trabajadores

sefialan que a veces se aplica y un 6,7% manifiestan que nunca se aplica.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre se aplican, un
33,3% afirma que frecuentemente se aplican, un 26,7% de trabajadores sefialan

que a veces se aplica y ninguno manifiesta (0%) que nunca se aplica.

Tabla 7
¢, Se implementan procedimientos para la gestion en la Direccion Regional
Agraria, en relacion a la eficacia del Control Interno?

2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 7 46,7% 7 46,7%
Frecuentemente 4 26,7% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 2 13,3%
Nunca 1 6,7% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

De la tabla 7 referente a la interrogante ¢Se implementan procedimientos para la
gestion en la Direccion Regional Agraria, en relacion a la eficacia del Control
Interno?, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que siempre se
implementan estos procedimientos, un 26,7% afirma que frecuentemente se
implementan, un 20% de trabajadores sefialan que a veces se implementan y un

6,7% manifiestan que nunca se implementan.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que siempre se implementan,
un 33,3% afirman que frecuentemente se implementan, un 13,3% de trabajadores

sostienen que se implementan y un 6,7% manifiestan que nunca se implementan.
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Tabla 8
¢.Se cumple con un Control Interno eficaz en torno al sistema de
abastecimiento?

2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 6 40,0% 6 40,0%
Frecuentemente 5 33,3% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 4 26,7%
Nunca 1 6,7% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

De la tabla 8 referente a la interrogante ¢Se cumple con un Control Interno eficaz
en torno al sistema de abastecimiento?, en el afio 2014, se muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un
40% sostienen que siempre se cumple, un 33,3% afirma que frecuentemente se
cumple, un 20% de trabajadores sefialan que a veces se cumple y un 6,7%

manifiesta que nunca se cumple.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre se cumple, un
33,3% afirma que frecuentemente se cumple, un 26% de trabajadores sefialan que

a veces se cumple y ninguno (0%) manifiesta que nunca se cumple.
4.1.4 Resultados de la dimension: Abastecimiento

a) Programacion

Tabla 9
Cuenta con Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF
2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 7 46,7% 9 60,0%
Frecuentemente 8 53,3% 6 40,0%
A veces 0 0,0% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento
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De la tabla 9 referente al item: Cuenta con Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que

siempre cuenta, un 53,3% afirma que frecuentemente cuenta con el ROF.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 60% sostienen que siempre cuenta, un 40%

afirma que frecuentemente cuenta con el ROF.

Tabla 10
Cuenta con Manual de Organizacion y Funciones -MOF
2014 2015
Escala
N2 % N2 %

Siempre 8 53,3% 6 40,0%
Frecuentemente 7 46,7% 7 46,7%
A veces 0 0,0% 0] 0,0%
Nunca 0 0,0% 2 13,3%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De latabla 10, referente al item: Cuenta con Manual de Organizacién y Funciones
—MOF, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 53,3% sostienen que siempre

cuenta, un 46,7% afirma que frecuentemente cuenta con el MOF.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre cuenta, un 46,7%

afirma que frecuentemente cuenta con el MOF y un 13,3% manifiestan que nunca

cuentan.
Tabla 11
Cuenta con Cuadro de Asignacion de Personal — CAP
2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 6 40,0% 8 53,3%
Frecuentemente 9 60,0% 7 46,7%
A veces 0 0,0% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
15 100% 15 100%

Total general
Fuente: Cuestionario de Abastecimiento
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De la tabla 11 referente al item: Cuenta con Cuadro de Asignacién de Personal —
CAP, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre

cuenta, un 60% afirma que frecuentemente cuenta con el CAP.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 53,3% sostienen que siempre cuenta, un 46,7%

afirma que frecuentemente cuenta con el CAP.

Tabla 12
Cuenta con Presupuesto Analitico de Personal — PAP
2014 2015
Escala
Ne % N2 %
Siempre 6 40,0% 7 46,7%
Frecuentemente 9 60,0% 8 53,3%
A veces 0 0,0% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 12 referente al item: Cuenta con Presupuesto Analitico de Personal —
PAP, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre

cuenta, un 60% afirma que frecuentemente cuenta con el PAP.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que siempre cuenta, un 53,3%

afirma que frecuentemente cuenta con el PAP.

Tabla 13
Cuenta con Plan anual de Contrataciones y adquisiciones, debidamente
aprobado
Escala 2014 2015
Ne % [\ %
Siempre 8 53,3% 9 60,0%
Frecuentemente 7 46,7% 6 40,0%
A veces 0 0,0% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento
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De la tabla 13 referente al item: Cuenta con Plan anual de Contrataciones y
adquisiciones, debidamente aprobado, en el afio 2014, se muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un

53,3% sostienen que siempre cuenta, un 46,7% afirma que frecuentemente cuenta.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 60% sostienen que siempre cuenta, un 40%

afirma que frecuentemente cuenta.

Tabla 14
Programacion del proceso de administracion de abastecimiento
Escala 2014 2015
Ne % Ne %

Siempre 6 40,0% 8 53,3%
Frecuentemente 5 33,3% 3 20,0%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 14 referente al item: Programacion del proceso de administracion de
abastecimiento, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 40,7% sostienen que
siempre se realiza esta programacion, el 33,3% afirma que frecuentemente se
realiza, un 20% de trabajadores sefialan que a veces se realiza y un 6,7%

manifiestan que nunca se realiza.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 53,3% sostienen que siempre se realiza esta
programacion, un 20% afirman que frecuentemente se realiza, un 20% de

trabajadores sostienen que se realiza y un 6,7% manifiestan que nunca se realiza.
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b) Bienes y servicios

Tabla 15
En los Procesos de seleccion para adquisicion de bienes, a qué nivel es su
participacion en el comité de adquisiciones

2014 2015
Escala
Ne % N2 %
Suplente 13 86,7% 12 80,0%
Titular 2 13,3% 3 20,0%
15 100% 15 100%

Total general
Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De latabla 15 referente al item: “En los Procesos de seleccion para adquisicion de
bienes, a queé nivel es su participacion en el comité de adquisiciones”, en el afo
2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en la
oficina de Abastecimiento un 85,7% sostienen que fueron suplentes, el 13,3%

afirma que fueron titulares.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 80% sostienen que fueron suplentes, el 20%

afirma que fueron titulares.

Tabla 16
En el proceso de adquisicion de bienes cumple con la planificacion
2014 2015
Escala
Ne % N2 %

Siempre 7 46,7% 8 53,3%
Frecuentemente 5 33,3% 4 26,7%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 16 referente al item: “En el proceso de adquisicidon de bienes cumple
con la planificacion™, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total

de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que
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siempre se realiza este proceso, el 33,3% afirma que frecuentemente se realiza, un

20% de trabajadores sefialan que a veces se realiza.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 53,3% sostienen que siempre se realiza este
proceso, un 26,7% afirman que frecuentemente se realiza, un 20% de trabajadores

sostienen que a veces se realiza.

Tabla 17
¢Recibe el Area de Bienes Patrimoniales una copia de las notas de entrada a
Almacén?
2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 3 20,0% 6 40,0%
Frecuentemente 7 46,7% 4 26,7%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 2 13,3% 2 13,3%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 16 referente al item: “;Recibe el Area de Bienes Patrimoniales una
copia de las notas de entrada a Almacén?, en el afio 2014, se muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento un
46,7% sostienen que frecuentemente recibe una copia, el 20% afirma que siempre
recibe, un 20% de trabajadores sefialan que a veces recibe y el 13,3% sefiala que

nunca recibe.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que siempre recibe una copia,
el 26,7% afirma que frecuentemente recibe, un 20% de trabajadores sefialan que

a veces recibe y el 13,3% sefiala que nunca recibe.
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¢) Control
Tabla 18

¢Se lleva un control (bing Card) por articulo en el almacén o inventario
perpetuo con prueba selectiva del jefe de almacén?

2014 2015
Escala
N2 % Ne %
Siempre 4 26,7% 5 33,3%
Frecuentemente 7 46,7% 6 40,0%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 18 referente al item: ;Se lleva un control (bing Card) por articulo en
el almaceén o inventario perpetuo con prueba selectiva del jefe de almacén?, en el
afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en
la oficina de Abastecimiento un 46,7% sostienen que frecuentemente se lleva un
control, el 26,7% afirma que siempre se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que

a veces se lleva y el 6,7% sefiala que nunca se lleva.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que frecuentemente se lleva un
control, el 33,3% afirma que siempre se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que

a veces se lleva y el 6,7% sefiala que nunca se lleva.

d) Procesos

Tabla 19
¢Se llevé a cabo Licitacion Publica (LP)?
2014 2015
Escala
Ne % Ne %

Siempre 6 40,0% 5 33,3%
Frecuentemente 5 33,3% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 2 13,3%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento
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De la tabla 19 referente al item: ¢Se llevo a cabo Licitacion Publica (LP)?, en el
afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en
la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre se lleva, el 33,3%
afirma que frecuentemente se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a veces

se lleva y el 6,7% sefiala que nunca se lleva.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 33,3% sostienen que siempre se lleva, el
33,3% afirma que frecuentemente se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a

veces se lleva y el 13,3% sefiala que nunca se lleva.

Tabla 20
¢,Se llevo a cabo Concurso Pablico (CP)?
Escala 2014 2015
N2 % N2 %
Siempre 6 40,0% 4 26,7%
Frecuentemente 5 33,3% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 3 20,0%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 20 referente al item: ;Se llevd a cabo Concurso Pablico (CP)?, en el
afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en
la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que siempre se lleva, el 33,3%
afirma que frecuentemente se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a veces

se lleva y el 6,7% sefiala que nunca se lleva.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 33,3% sostienen que frecuentemente se lleva,
el 26,7% afirma que siempre se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a veces

se lleva y el 20% sefiala que nunca se lleva.
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Tabla 21
¢Se llevo a cabo Adjudicacion Directa (AD)?
2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 5 33,3% 7 46,7%
Frecuentemente 6 40,0% 4 26,7%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 21 referente al item: ¢ Se llevo a cabo Adjudicacién Directa (AD)?, en
el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que frecuentemente se lleva, el
33,3% afirma que siempre se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a veces

se lleva y el 6,7% sefiala que nunca se lleva.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 46,7% sostienen que siempre se lleva, el
26,7% afirma que frecuentemente se lleva, un 20% de trabajadores sefialan que a

veces se lleva y el 6,7% sefala que nunca se lleva.

Tabla 22
¢,Se llevd a cabo Adjudicacion de Menor Cuantia (AMC)?
2014 2015
Escala
Ne % Ne %

Siempre 5 33,3% 6 40,0%
Frecuentemente 6 40,0% 5 33,3%
A veces 2 13,3% 2 13,3%
Nunca 2 13,3% 2 13,3%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 22, referente al item: ¢Se llevo a cabo Adjudicacion de Menor Cuantia
(AMC)?, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas

encuestadas en la oficina de Abastecimiento un 40% sostienen que frecuentemente
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se lleva, el 33,3% afirma que siempre se lleva, un 13,3% de trabajadores sefialan

que a veces se lleva y el 13,3% sefiala que nunca se lleva.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que siempre se lleva, el 33,3%
afirma que frecuentemente se lleva, un 13,3% de trabajadores sefialan que a veces

se lleva y el 13,3% sefiala que nunca se lleva.
4.1.5 Resultado de la dimension: Adquisicion

Tabla 23
¢Para la adquisicion se cumple con la consideracion de factores determinantes
y se priorizan necesidades?

2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 4 26,7% 6 40,0%
Frecuentemente 7 46,7% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 3 20,0%
Nunca 1 6,7% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 23 referente al item: ¢Para la adquisicion se cumple con la
consideracion de factores determinantes y se priorizan necesidades?, en el afio
2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas en la
oficina de Abastecimiento, un 46,7% sostienen que frecuentemente se cumple, el
26,7% afirma que siempre se cumple, un 20% de trabajadores sefialan que a veces

se cumple y el 6,7% sefiala que nunca se cumple.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que siempre se cumple, el
33,3% afirma que frecuentemente se cumple, un 20% de trabajadores sefialan que

a veces se cumple y el 6,7% sefiala que nunca se cumple.
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Tabla 24
¢ Existen deficiencias en los procesos de adquisiciones?
2014 2015
Escala
Ne % N2 %

Siempre 4 26,7% 4 26,7%

Frecuentemente 8 53,3% 8 53,3%

A veces 3 20,0% 2 13,3%

Nunca 0 0,0% 1 6,7%

Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 24 referente al item: ¢Existen deficiencias en los proceso de
adquisiciones?, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de
personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento, un 53,3% sostienen que
frecuentemente existen deficiencias, el 26,7% afirma que siempre existen, un 20%

de trabajadores sefialan que a veces existen.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 53,3% sostienen que frecuentemente existen
deficiencias, el 26,7% afirma que siempre existen, un 13,3% de trabajadores

sefialan que a veces existen y el 6,7% sefiala que nunca existen deficiencias

Tabla 25
¢La ejecucion presupuestal mensual y anual es alta?
Escala 2014 2015
Ne % Ne %
Siempre 6 40,0% 7 46,7%
Frecuentemente 6 40,0% 5 33,3%
A veces 3 20,0% 2 13,3%
Nunca 0 0,0% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 25 referente al item: ;La ejecucion presupuestal mensual y anual es
alta?, en el afio 2014, se muestra el siguiente resultado: del total de personas
encuestadas en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que siempre fue
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alta, el 40% afirma que frecuentemente fue alta, un 20% de trabajadores sefialan

que a veces fue alta.

En el afio 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 46,7% sostienen que siempre fue alta, el
33,3% afirma que frecuentemente fue alta, un 13,3% de trabajadores sefialan que

a veces fue alta y el 6,7% indican que nunca fue alta la ejecucion presupuestal.

Tabla 26
¢La adquisicion se ejecuta considerando los procedimientos legales y
normativos?

2014 2015
Escala
Ne % Ne %
Siempre 5 33,3% 5 33,3%
Frecuentemente 6 40,0% 6 40,0%
A veces 4 26,7% 3 20,0%
Nunca 0 0,0% 1 6,7%
Total general 15 100% 15 100%

Fuente: Cuestionario de Abastecimiento

De la tabla 26, referente al item: ¢La adquisicion se ejecuta considerando los
procedimientos legales y normativos?, en el afio 2014, se muestra el siguiente
resultado: del total de personas encuestadas en la oficina de Abastecimiento, un
40% sostienen que frecuentemente si se considera los procedimientos, el 33,3%
afirma que siempre se considera, un 26,7% de trabajadores sefialan que a veces se

considera.

En el afo 2015, se muestra el siguiente resultado: del total de personas encuestadas
en la oficina de Abastecimiento, un 40% sostienen que frecuentemente se
considera, el 33,3% afirma que siempre se considera, un 20% de trabajadores

sefialan que a veces se considera y un 6,7% sefiala que nunca se considera.
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4.2 Resultados de la propuesta de implementacion de un modelo de Control Interno
adecuado a la Direccion Regional Agraria Puno

A.- En la Direccidon Regional Agraria Puno es necesario establecer Compromiso de
la Direccion a continuar y mejorar en la implementacion del Sistema de Control

Interno en la Entidad.

Es importante que el Titular de Direccion Regional Agraria de Puno y la Direccion se
comprometan formalmente en continuar con la implementacién del SCI, asi como velar
por su eficaz funcionamiento. Para ello se sugiere que cuenten con un documento que
evidencie dicho compromiso en relacion con el proceso de implementacion, para lo cual
se sugiere elaborar un Acta de Compromiso u otro documento similar, asi como la
designacion formal de los responsables. En tal sentido el comité constituye una instancia
a través de la cual se monitorea el proceso de implementacion del SCI; de igual manera,
deben sensibilizar a todo el personal de la entidad sobre el compromiso en la supervision
y operacion del SCI.

B. Diagnostico Actual del Control Interno.

El Diagnostico se presenta como un medio de analisis para determinar el estado
situacional actual del SCI en la Direccion Regional Agraria de Puno, con respecto a lo
establecido por las Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la
Republica. En este sentido, la informacion obtenida constituye el insumo principal para
la implementacion del Sistema de Control Interno. Habiéndose establecido los
compromisos de la Direccion para continuar con el proceso de implementacion del SCI,
el Comité de Control Interno tendra a su cargo la realizacion de un diagndstico que,
mediante la recopilacidn, estudio y analisis del sistema de control interno existente en la
entidad, permitird tomar conocimiento de su situacion actual y del grado de desarrollo.
Los resultados del diagndstico del Control interno deben ser plasmados en un informe
que sera presentado a la Direccion de la Entidad, el mismo que contendra conclusiones y
recomendaciones, producto del andlisis realizado actualmente. Tal informacion
constituira la base para la formulacion del Plan de Trabajo para continuar con la

implementacién del SCI.
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C. Elaboracion de un Plan de Trabajo para continuar la mejora del Control Interno
en la Entidad.

El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definira el curso de accién a seguir para
continuar con la implementacion del SCI, como insumo principal para la elaboracién del
Plan de Trabajo, se consideraran los resultados proporcionados del Informe de
Diagnostico actual del control interno conducentes a la implementacion de las NCI. Las
acciones consideradas en el Plan de Trabajo deben guardar correlacion con los planes
operativos de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesarios y la sostenibilidad

del mismo.

4.3 Comprobacion de hipdtesis

La decision de la comprobacidn de hipotesis, considera la siguiente formulacion:
Ho:r=0
Ha:r#0

Para aceptar la hipotesis nula (Ho), la correlacion (r) debe ser igual a 0; en cambio para

aceptar la hipétesis alterna (Ha), la correlacion debe ser diferente a 0.
HIPOTESIS GENERAL

Ho: La implementacion de las Normas de Control Interno, no es determinante en
la gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria
Puno, periodos 2014-2015.

Ha: La implementacion de las Normas de Control Interno, es determinante en la
gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria
Puno, periodos 2014-2015.

Tabla 27
Estadisticas de regresion de Normas de Control Interno y Gestion del Sistema de
Abastecimiento

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,94386545
Coeficiente de determinacién R"2 0,89088199
RA2 ajustado 0,88248829
Observaciones 15

Fuente: Base de datos
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De acuerdo al valor del Coeficiente de Correlacion Multiple, podemos afirmar que la
variable Implementacién de las Normas de Control Interno en la Direccion Regional
Agraria de Puno — Periodos 2014-2015, tiene una relacion directa (positiva alta) con la

variable dependiente (Gestion del Sistema de Abastecimiento) en un 94% (Ver anexo 5).

Por otro lado, la variable Gestion de Sistema de Abastecimiento es explicada por la
variable Normas de Control Interno en un 89%, asimismo, existen otros factores que

influyen en la Gestion de Sistema de Abastecimiento, los cuales se desconocen.

Entonces, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, en consecuencia, se
concluye que la implementacién de las Normas de Control Interno, es determinante en la
gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Puno, periodos
2014-2015.

Tabla 28
Analisis de Varianza de Normas de Control Interno y Gestion del Sistema de
Abastecimiento

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresion 1 810,465041 810,465041 106,137068 1,2722E-07
Residuos 13 99,2682927 7,63602251
Total 14 909,733333

Fuente: Base de datos
La tabla 28 nos indica que el modelo lineal es valido, debido a que el valor critico F o
P-valte = 0,00. Lo que significa que las variables estan linealmente relacionadas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La falta de implementacion de las Normas de Control Interno determina positivamente

en la programacion de bienes y servicios en general.

Ha: La falta de implementacion de las Normas de Control Interno determina

negativamente en la programacion de bienes y servicios en general.

Tabla 29
Estadisticas de regresion de Normas de Control Interno y Programacién de Bienes y
Servicios en General

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,87981268
Coeficiente de determinacion RA2 0,77407035
RA2 ajustado 0,75669115
Error tipico 0,69425014
Observaciones 15

Fuente: Base de datos

52
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De acuerdo al valor del Coeficiente de Correlacion Multiple, podemos afirmar que la
variable Implementacién de las Normas de Control Interno en la Direccion Regional
Agraria de Puno — Periodos 2014-2015, tiene una relacion directa (positiva alta con la
variable dependiente (Programacion de Bienes y Servicios en General) en un 87,98%

(Ver anexo 5).

Por otro lado, la variable Programacién de Bienes y Servicios en General es explicada
por la variable Normas de Control Interno en un 77%, asimismo, existen otros factores
que influyen en la Programacion de Bienes y Servicios en General, los cuales se

desconocen.

Entonces, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, se
concluye que la falta de implementacion de las Normas de Control Interno determina
negativamente en la programacion de bienes y servicios en general de la Direccion

Regional Agraria Puno, periodos 2014-2015.

Tabla 30
Analisis de Varianza de Normas de Control Interno y Programacién de Bienes y
Servicios en General

Grados de Suma de Promedio de los

libertad cuadrados cuadrados F Vel eizee g -
Regresién 1 21.4675511 21.4675511 44.5400355 1.5309E-05
Residuos 13 6.26578225 0.48198325
Total 14 27.7333333

Fuente: Base de datos

La Cuadro nos indica que el modelo lineal es valido, debido a que el valor critico de F o

P-valle = 0,00. Lo que significa que las variables estan linealmente relacionadas.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La falta de implementacion de las Normas de Control Interno no es el factor que

determina deficiencias en la ejecucion presupuestal.

Ha: La falta de implementacion de las Normas de Control Interno es el factor que

determina deficiencias en la ejecucion presupuestal.
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Tabla 31
Estadisticas de regresion de Normas de Control Interno y Ejecuciéon Presupuestal

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,84028815
Coeficiente de determinacién R"2 0,70608417
RA2 ajustado 0,68347526
Error tipico 0,4357922
Observaciones 15

Fuente: Base de datos

De acuerdo al valor del Coeficiente de Correlacion Multiple, podemos afirmar que la
variable Implementaciéon de las Normas de Control Interno en la Direccion Regional
Agraria de Puno — Periodos 2014-2015, tiene una relacién directa (positiva alta con la
variable dependiente (Ejecucion Presupuestal) en un 84% (Ver anexo 5).

Por otro lado la variable Ejecucion Presupuestal es explicada por la variable Normas de
Control Interno en un 68%, asimismo, existen otros factores que influyen en la Ejecucion

Presupuestal, los cuales se desconocen.

Entonces, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, se
concluye que la falta de implementacion de las Normas de Control Interno es el factor

que determina deficiencias en la ejecucion presupuestal.

Tabla 32
Analisis de Varianza de Normas de Control Interno y Ejecucion Presupuestal
Grados de Suma de Promedio de los
libertad cuadrados cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 5.93110704 5.93110704 31.2303502 8.7952E-05
Residuos 13 2.46889296 0.18991484
Total 14 8.4

Fuente: Base de datos

La Cuadro nos indica que el modelo lineal es valido, debido a que el valor critico de F o

P-valle = 0,00. Lo que significa que las variables estan linealmente relacionadas.
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CONCLUSIONES

- Laimplementacion de las Normas de Control Interno, es determinante en la eficiente
gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Puno,
periodos 2014-2015, debido a que entre ambas variables existe una relacion directa

(positiva alta) en un 94%.

- Lafalta de implementacion de las Normas de Control Interno ocasiona negativamente
en la programacion de adquisicion de bienes y servicios en general, esto se confirma
al existir una relacién directa (positiva alta) en un 87,98%. Ademas, en adjudicacion
simplificada (Vales de alimentos), adjudicacién simplificada (uniforme para
personal), adjudicacion simplificada (\Vestuario para personal), no se cumplen con los

requerimientos ni normas de Control Interno.

- La falta de implementacion de las Normas de Control Interno es el factor que
determina deficiencias en la ejecucion presupuestal, lo mencionado se confirma con
la existencia de una relacion entre ambas variables del 84%. En el afio 2014, hubo un
avance final de la ejecucion presupuestal del 91.4%, en devengados S/. 14,969.303.
No obstante, al haber contrastado los informes del &rea de Abastecimiento hubo
limitaciones en cuanto al tiempo y errores de redaccion, habiendo absuelto las
observaciones de contenido y forma. En el afio 2015, hubo un avance final de la
ejecucion presupuestal del 95,7%, en devengados S/. 14.463,003. No obstante, al
haber contrastado los informes del area de Abastecimiento, al igual que el afio 2014,
hubo limitaciones en cuanto al tiempo y errores de redaccion, habiéndose absuelto las
observaciones de contenido y forma. Ademas no se aplicaron las normas archivisticas

en los que se pueda tener acceso a informacion, siendo limitado su analisis.
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RECOMENDACIONES

- Alos érganos de linea de la Direccion Regional Agraria, Puno, se les recomienda que
implementen exhaustivamente las Normas de Control Interno, con el propoésito de
mejorar la gestion del Sistema de Abastecimiento y constituir un modelo de manejo

presupuestal y de control interno.

- A los 6rganos de linea de la Direccion Regional Agraria, Puno se les recomienda
implementen exhaustivamente las Normas de Control Interno, con el propdsito de
mejorar la programacién de bienes y servicios en general, debido a que la asignacion
y compromiso presupuestal debe estar debidamente justificado y contextualizado a
las necesidades no so6lo de los trabajadores de la DRA, sino a los usuarios de los

programas y planes y proyectos de los que forma parte.

- A los drganos de linea de la Direccion Regional Agraria, Puno se les recomienda
implementen exhaustivamente las Normas de Control Interno, con el propoésito de
mejorar la ejecucion presupuestal, para liderar el manejo presupuestal y ejecutar los
planes, proyectos y actividades de la manera mas Optima posible, en el marco

normativo.
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AnNexo

ENTIDAD
AREA Y/U OFICINA

NOMBRE Y APELLIDOS
PROFESION

EXPERIENCIA EN EL CARGO
PERIODO EN EL CARGO
DOCUMENTO DE DESIGNACION

3. Cuestionario de control interno y adquisicion

FECH A e e e e s rr e srae s
Escala
w
Ne INDICADORES < |8 | & |
S|3 | & |&
2
2|z | § |&
o P
&
CONTROL INTERNO
¢ Se desarrolla politicas de implementacidn de control interno que garantice
1 el cumplimiento de sus funciones?
2 | ¢Se aplican las normas actuales de control interno?
¢Se han implementado procedimientos para la gestion en la Direccién
3 | Regional Agraria, en relacion a la eficacia del Control Interno?
¢Se cumple con un Control Interno eficaz en torno al sistema de
4 | abastecimiento?
PROCESO DE ADQUISICION
¢Para la adquisicion se cumple con la consideracién de factores
5 | determinantes y se priorizan necesidades?
6 | ¢ Existen deficiencias en el proceso de adquisicién?
7 | ¢La ejecucion presupuestal mensual y anual es alta?
8 | ¢Existe un proceso de planificacion de adquisicion?
¢La adquisicion se ejecuta considerando los procedimientos legales y
9 | normativos?
SUBTOTAL
TOTAL
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Anexo 4. Cuestionario del sistema de abastecimiento

ENTIDAD ettt ettt et eeea et es st assee e e e et e sttt
AREA Y/U OFICINA ettt ettt e
NOMBRE Y APELLIDOS L seseessessanssasansra e R Rt AR bRt R aeE R aas usaes as e s st st et
PROFESION ettt ettt et ta et ettt et et e et et eea et essra et e nn s
EXPERIENCIA EN EL CARGO L sereessessansassasesasas e R et Re bR R bRt R aes susars as et s s st 0t
PERIODO EN EL CARGO ettt ettt e
DOCUMENTO DE DESIGNACION & oo s

FECHA ettt ee ettt et et ettt e sttt she et et et tesben e e nee she et eneenne
Escala
w
< 2
o . o HE'I w
Ne Indicadores S E g &
5|12 |z |3
z g ] &
5 | g
e

¢Cuenta el Sistema de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares con los siguientes instrumentos de gestion?

a) Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF

b) Manual de Organizacién y Funciones -MOF

c) Cuadro de Asignacion de Personal — CAP

d) Presupuesto Analitico de Personal — PAP

e) Plan anual de Contrataciones y adquisiciones del
1 2011, debidamente aprobado
¢Se encuentra el Sistema de Abastecimientos y Servicios
Auxiliares, implementada de personal idéneo y suficiente?
El proceso de administracién de Abastecimientos se
efectua a través de las fases de:

a) Programacién

b) Adquisiciéon

c) Almacenamiento
2 d) Distribucidn
En los Procesos de seleccion para adquisicion de bienes, a
gué nivel es su participacidén en el comité de adquisiciones:

a) Como Titular?

3 b) Como Suplente?
¢En base a qué documentos se genera o da origen a la
convocatoria para procesos de seleccion?

a) Requerimiento del area usuaria?

4 b) Otros, especifique
¢En los procesos de adquisicion de bienes, necesariamente
5 |se cumple con las siguientes fases?
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a) Planificacion de actos preparatorios?
b) Seleccién?
c) Ejecucion contractual?
Durante el ejercicio econdmico, que tipos de procesos de
seleccidn se llevd a cabo en la Direccidon Regional Agraria
Puno?
a) Licitacion Publica (LP)?
b) Concurso Publico (CP)?
c) Adjudicacién Directa (AD)?
6 d) Adjudicacion de Menor Cuantia (AMC)?
En caso de haberse llevado, cuantos procesos fueron
llevados en cada uno de ellos?
a) Licitacion Publica (LP)
b) Concurso Publico (CP)
c) Adjudicacién Directa (AD)
7 d) Adjudicacion de Menor Cuantia (AMC)
Se hacen por escrito todas las caracteristicas de compra?
Las copias se distribuyen apropiadamente para su control,
a las siguientes areas:
a) Contabilidad
b) Almacén
8 c) Bienes Patrimoniales
Se archivan numeérica y cronolégicamente las 6rdenes de
compray guias de remision en:
9 a) Almacén de la DRA Puno?
éTiene la persona a cargo del almacén conocimientoy /o
10 | experiencia sobre el proceso de almacenamiento?
¢Recibe el Area de Bienes Patrimoniales una copia de las
11 [ notas de entrada a Almacén?
¢éSe lleva un control (bing Card) por articulo en el almacén
o inventario perpetuo con prueba selectiva del jefe de
12 [almacén?
éSe han establecido procedimientos de inspeccidn para
comprobar las especificaciones y la calidad de las
13 | adquisiciones recibidas?
SUBTOTAL
TOTAL
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Anexo 5. Tipos de correlacion de Pearson

Valores der Tipo y grado de correlacion
-1 Negativa perfecta
-1<r<-08 Negativa fuerte
-08<r<-05 Negativa moderada
-05<r<0 Negativa débil
0 No existe

0<r<05 Positiva débil
05<r<08 Positiva moderada

08<r<1 Positiva fuerte

1 Positiva perfecta

Fuente: Escala de Pearson
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