& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
se==>%  Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA
MECANICA ELECTRICA

Wi VYr
> i gy <
:;o NACIONAL DEL o'd
B '
|
1: ek
o >
1 =
=2
- p‘/ﬁo A

TESIS

GESTION DE RIESGOS LABORALES EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION
URBANA DE LA CONCESIONARIA ELECTRO PUNO S.AA.

PRESENTADA POR:

FELIPE CONDORI CHAMBILLA
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER SCIENTIAE EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA MECANICA
ELECTRICA
MENCION EN GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS ELECTRICOS

PUNO, PERU

2020

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 4] ' Nacional del

Altiplano

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA MECANICA
ELECTRICA

TESIS

GESTION DE RIESGOS LABORALES EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION
URBANA DE LA CONCESIONARIA ELECTRO PUNO S.A A,

PRESENTADA POR:
FELIPE CONDORI CHAMBILLA
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER SCIENTIAE EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA MECANICA

’ . ELECTRICA
MENCION EN GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS ELECTRICOS
APROBADA POR EL JURADO SIGUIENTE: A
PRESIDENTE
S L.
M.Se. Lj?y PAYE COLQUEHUANCA
' |
PRIMER MIEMBRO
SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS / =,

Puno, 22 de encro de 2020,

AREA: Ciencias de Ia ingenieria mecanica eléctrica.

TEMA: Gestion de riesgos laborales en sistemas de distribucién urbana de [a Concesionaria
Electro Puno S.A.A.

LINEA: Mantenimiento de sistemas eléctricos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

DEDICATORIA

El presente trabajo le dedico, a Dios, por ser mi
mayor fuente de aprendizaje, a mi familia que formo
un caracter de perseverancia, a mi esposa mis hijos
por aceptar el sacrificio que represento mis estudios
de maestria.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional del Altiplano, a nuestra region
de Puno, fundamentalmente a la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad de Puno Sociedad
Anonima Abierta - Electro Puno S.A.A. que constituye el
punto de partida para la presente investigacion sobre
gestion de riesgos laborales en sistemas de distribucion
“Urbana De La Concesionaria Electro Puno S.A.A.”, a los
docentes que estuvieron presente durante la realizacion de
la presente tesis y la docencia que realizaron aportes en mi
formacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




s Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 5 Nacional del
- Altiplano

INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA [
AGRADECIMIENTOS I
INDICE GENERAL iii
INDICE DE FIGURAS vii
INDICE DE ANEXOS vii
RESUMEN IX
ABSTRACT X
INTRODUCCION 1
CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico 2
1.1.1 Gestion 2
1.1.2 Gestion de riesgos 2
1.1.3 Riesgo laboral 3
1.2 Antecedentes. 3
1.2.1 Prevencion de riesgos laborales 4
1.2.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 4
1.2.2.1 Componentes del sistema de gestion de calidad 5
1.2.3 Gestion de seguridad y salud laboral 5
1.2.4 Evaluacion de gestion de riesgos laborales de las actividades preventivas. 5
1.2.4.1 Plan de prevencion de gestion de riesgos laborales. 6
1.2.4.2 Evaluacion de riesgos 6
1.2.5 Planificacion y aplicacién de la actividad preventiva. 9
1.2.6 Preparacion de evaluacion de riesgos en el trabajo. 11
1.2.7 Estructura de evaluacion. 12
1.2.8 Evaluacion de riesgos y determinacion de controles 13
1.2.9 Estimacion de riesgos 18
1.2.10  Seguimiento de riesgos 19
1.2.11  Registro de evaluacion de riesgos 20
1.2.12  Factores de riesgo eléctrico. 20
1.2.13  Factores de riesgo eléctrico. 21
1.2.14  Laelectricidad y sus efectos en funcion de la corriente eléctrica 22

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




s Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO WL Nacional del

Altiplano
1.2.15  Accidente de trabajo 25
1.2.15.1 Accidente Leve. 25
1.2.15.2 Accidente Incapacitante. 25
1.2.15.3 Total temporal. 26
1.2.16  Requisitos legales 26
1.2.17  Antecedentes de la norma ISO - OHSAS 27
1.2.18  Aplicaciones de la Norma ISO 45001:2018 29
1.2.19  Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 1ISO 45001 29
1.2.20  Seguridad. 31
1.2.21  Evaluacion y planificacion de riesgos de la activad preventiva 31
1.2.22  Gestion de la seguridad y salud. 33
1.2.23  Plan de prevencién de gestion de riesgos laborales 34
1.2.24  Beneficios del IPER 36
CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion de problema 37
2.2 Enunciado del problema 37
2.3 Justificacion 38
2.4  Objetivos 38
2.4.1 Objetivo General 38
2.4.2 Obijetivos especificos 38
2.5  Hipotesis. 39
2.5.1 Hipotesis general 39
2.5.2 Hipotesis especificos 39
CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio. 40
3.2 Poblacion 43
3.3 Muestra 43
3.4  Metodologia de la investigacion. 43
3.5  Descripcion de la investigacion 44
3.5.1 Meétodos utilizados para el andlisis de gestion riesgos laborales. 44
3.6 Porque lanorma 1SO 45001 es bueno para la institucion. 45
3.6.1 Evaluacidn de riesgos y planificacion de la actividad. 45

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L8 Nacional del

3.6.2 Andlisis situacional de gestion de prevencion de riesgos laborales en el
sistema de distribucion y operatividad. 46
3.6.3 Area de concesion ELPU S.A.A. 48
3.6.4 Tecnologias operativas que entran en contacto directo a distancia la
comunicacion. 50
3.6.5 Identificacion preliminar y evaluacion de riesgos para la planificacion de la
accion preventiva de operacion del sistema de distribucion. 52
3.6.6 Gestion prevencion de evaluacion de riesgos. 52

3.6.7 Recoleccion de informacion para operatividad del sistema de gestion de

riesgos laborales. 53
3.6.8 Organizacion ordenes de trabajo. 55
3.6.9 Trabajadores de la empresa 57
3.6.10  Investigacion de accidentes 58
3.7 Evaluacion preliminar de los riesgos 65
3.7.1 Sistema de Control Interno 66
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Diagnostico situacional 68

4.1.1 Disefio de sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales en la

operatividad del sistema de distribucion. 70
4.1.2 Disefio de prevencién, riesgos y localizacion en estructura funcional. 72
4.1.3 Identificacion de riesgos por secciones 73
4.1.4 Evaluacion de los riesgos 76

4.2 Propuesta de transicion 83
4.3 Planes para el cumplimiento 84
4.3.1 Proposito 85
4.3.2 Beneficiarios 85
4.3.3 Desarrollo de un sistema de prevencion de riesgos 86

4.4 Desarrollo de un sistema de prevencién de mantenimiento 88
CONCLUSIONES 89
RECOMENDACIONES 90
BIBLIOGRAFIA 91
ANEXOS 93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




s Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 5 Nacional del
- Altiplano

INDICE DE TABLAS

1. Probabilidad de Ocurrencia VS Severidad del afio 17
2. Calificacion o Estimacion Cualitativa del Riesgo 18
3. Acciones a Tomar en Funcion de Accidn de Estimados del Riesgo 19
4. Niveles de Tension CNE suministro 20011 20
5. Efectos de la Electricidad en Funcion de la Corriente 23
6. Enumeracion de los Requisitos de la Norma ISO 45001 30
7. Subestaciones eléctricas en el departamento de Puno. 48
8. Jefatura de Prevencidn de Riesgos 53
9. Dependencias del Centro de Operaciones Puno 54
10. Actividades principales de la Operatividad del Sistema 56
11. Resumen de Conformacion de Grupo Especifico de Trabajo 57
12. Herramientas de trabajo 57
13. Detalles de Accidente y sus Causas 62
14. Implementacion del SCI 66
15. Accidentes Mortales a Leves 68
16. Determinacion del nivel de deficiencia 76
17. Determinacion del nivel de exposicion 77
18. Determinacién del nivel de probabilidad 77
19. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 77
20. Determinacion del nivel de consecuencias 78
21. Significado del nivel de riesgo 78
22. De aceptabilidad del riesgo 78
23. Informacion documentada por norma 84
24. Planes requeridos por 1ISO 45001:2018 84

Vi

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L3 Nacional del
- Altiplano

INDICE DE FIGURAS

1. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: 8
2. Control de Operacion en ISO 45001 10
3. Efectos de la Electricidad 24
4. Redes y Sub Estaciones por Sectores Tipicos 41
5. Organigrama Electro Puno 47
6. Area de la Concesion de Electro Puno 49
7. Panel de Control Sistema Scada. 51
8. Empresa Electro Puno Central 54
9. Cantidad de Accidentes 2009-2017 58
10. Total general de accidentes 59
11. Total accidentes terceros 59
12. Total accidentes terceros 59
13. Total accidentes trabajadores ELPU. 60
14. Total accidentes trabajadores ELPU. 60
15. De comparacion total respecto al total en porcentaje. 61
16. Cantidad de Accidentes Propios ELPU. 62
17. Identificacion de Riesgo Operacidn del Sistema 65
18. Implementacion del SCL Nivel de Madures 66
19. Relacion PHVA de marco de referencia 71
20. Flujo Secuencial de Sistema 72
21. Identificacién de riesgos 73
22. Identificacion de riesgos 74
23. Toma de decisiones 75
24. Determinacion del nivel de riesgo 78
25. Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los Riesgos. 82
26. Evaluacion de peligro 1SO 45001 — 2018 83
27. Sistema de prevencion de mantenimiento 88
28. Causas Basicas (problemas Reales) 96
29. Procedimientos de trabajo seguro 109
30. Procedimientos de trabajo seguro 110
31. Procedimientos de trabajo seguro 110

Vi

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

s Universidad

Nacional del
Altiplano

1.
2.
3.
4.
S.
6.

INDICE DE ANEXOS

Registro de Riesgos

Observaciones de Seguridad Planeada o Inopinada
Resumen de Riesgos Criticos

Descripcion del accidente

Procedimientos de trabajo seguro.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

100
108
113

viii




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

RESUMEN

El Presente proyecto de GESTION DE RIESGOS LABORALES EN SISTEMAS DE
DISTRIBUCION “URBANA DE LA CONCESIONARIA ELECTRO PUNO S.A.A.” se
desarrolla con la necesidad de llevar la gestion de seguridad en el desarrollo de nuestra
region y el pais, siendo uno de los casos que seran leves o graves e incluso mortales.
Como consecuencia de la realidad y respondiendo una organizacion de trabajo de la
empresa, sabiendo que las causas de fatalidades en accidente eléctricos se puedan prevenir
en el medio laboral a falta de aplicacion de las medidas particulares para que estas se
contemplen de acuerdo a la Ley de Concesiones Eléctricas D.L. N° 25844 y su reglamento
D.S. 009-93-EM, con la necesidad de mejorar los indices de calidad, identificar los
riesgos laborales y como prevenirlos. A efectos de prevencion de riesgos laborales debera
incorporarse un informe sobre aplicacion de las medidas particulares para que estas se
contemplen de acuerdo a la Ley, y los estandares de calidad de sistemas de gestion, como
el alineamiento de las normas NTC — OHSAS 18001-2007 E ISO 45001, cumpliendo con

uso de herramientas de mejora continua y la implementacion de un modelo.

Palabras Clave: gestion, mejora continua, riesgos laborales, sistema de gestion y sistema

de seguridad.
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ABSTRACT

The present project of MANAGEMENT OF LABOR RISKS IN DISTRIBUTION
SYSTEMS "URBAN DE LA CONSECIONARIA ELECTRO PUNO SAA" is developed
with the need to carry out safety management in the development of our region and the
country, being one of the cases that will be mild or serious and even fatal. As a result of
reality and responding to a work organization of the company, knowing that the causes
of fatalities in electrical accidents can be prevented in the workplace in the absence of
application of particular measures so that these are contemplated according to the Law of
DL Electric Concessions N ° 25844 and its regulation D.S. 009-93-EM, with the need to
improve quality indices, identify occupational hazards and how to prevent them. For the
purpose of prevention of occupational hazards, a report on the application of the particular
measures must be incorporated so that they are contemplated according to the Law, and
the quality standards of management systems, such as the alignment of the NTC - OHSAS
18001-2007 standards And ISO 45001, complying with the use of continuous

improvement tools and the implementation of a model.

Keywords: improvement. management system, management, occupational hazards,

safety and system continuous.
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INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales de sistemas de
distribucion “Urbana de la Concesionaria Electro Puno S.A.A.” permitird un mejor
funcionamiento de la empresa, y llevar un sistema de gestion de seguridad para que se
puedan prevenir en el medio laboral y poder mejorar la aplicacion de las medidas de
seguridad dentro la empresa y podré ser capaz de evitar gastos en por los accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales que se puedan prevenir.

Los sistemas desarrollados aplicados en forma adecuada y efectiva podrén prevenir la
productividad y reducir los accidentes laborales, cuya incidencia perjudica de forma

apreciable los ritmos de produccién en el area de mantenimiento.

El presente proyecto de sistema de gestion de seguridad busca satisfacer la carencia de
medidas de seguridad encontradas en el area de concesion de la empresa y desarrollando

un diagnostico de riesgos laborales se pueda prevenir.

La aplicacion de la ley de Concesiones Eléctricas D.L. N° 25844 y su reglamento D.S.
009-93-EM, con la necesidad de mejorar los indices de calidad y reducir los accidentes
laborales y poder prevenirlos y cumpliendo con el uso de herramienta de mejora continua

y la implementacion de un modelo.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico

El presente capitulo tiene que brindar los antecedentes del estudio de tesis, se definiran y
analizaran los conceptos principales relacionados con Gestion de riesgos laborales en
sistemas de distribucidn, en los trabajadores, visitantes o cualquier otra persona en el lugar
de trabajo y promover el desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en el sistema de
distribucion, también mencionaremos conceptos propios de la normativa legal aplicable
ISO 45001:2018, donde el principio de gestion y prevencién de riesgos laborales es
prioridad a través de la mejora continua en la seguridad y salud de los trabajadores con el
proposito de fomentar una autentica cultura de seguridad mediante la promocién de
cursos, que involucre a la sociedad en su conjunto que constituye para el futuro a ser

mejoras mediante convenios colectivos.
1.1.1 Gestion

Gestion como mecanismos de vinculacion y conduccion de las actividades de la
organizacion y la rentabilidad empresarial como una medida del desempefio

organizacional. (Chacén, 2007)
1.1.2 Gestidn de riesgos

El proceso de ponderacion de las distintas opciones normativas a la luz de los
resultados de la evaluacién de riesgos Y, si fuera necesario, de la seleccion y
aplicacion de las posibles medidas de control apropiadas, incluidas las medidas

reglamentarias (Gestion de riesgos e inocuidad de los alimentos, 1997).
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Por lo que podemos mencionar que gestion de riesgos es identificar los riesgos y
oportunidades que afectan a la conservacion de su valor que es llevado en una
institucion publica o privada cuyos responsables son los directores, gerentes y
empleados y mediante el establecimiento de estrategias disefiados para el control
de los recursos humanos y materiales con propdésito de reducir los riesgos de

incertidumbre de la institucion.

Podemos decir que los riesgos de incertidumbre como los riesgos de oportunidad
de puedan crear quitar su valor con el fin de mejorar favorablemente en el

cumplimiento de sus objetivos.
1.1.3 Riesgo laboral

El riesgo laboral es toda circunstancia capaz de causar un peligro en el contexto
del desarrollo de una actividad laboral. Es todo aquello que puede producir un
incidente o accidente que puede causar heridas o dafios fisicos y/o psicolégicos.
El efecto es negativo debido al dafo que sufre la persona. “Riesgo laboral es la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”

(Luna, 2012).

La presencia de gestion de prevencion de riesgos laborales se esta ejerciendo con
mayor aplicacion en ambito laboral por lo que en la actualidad se esta
desarrollando en las empresas de nuestro medio aportando conocimientos sobre
una institucion para prevenir riesgos laborales y se puede desarrollar un trabajo

mas confiable y seguro de acuerdo a normas.

1.2 Antecedentes.

La Empresa Electro Puno S.A.A. Consiste estudio en brindar el estudio de Gestion de
riesgos laborales en sistemas de distribucién con la necesidad de mejorar las condiciones
de seguridad y calidad de las mejores condiciones de trabajo, debido al &ambito de accidn
del servicio que desarrolla la operatividad del sistema de distribucion que es encargada
de mantener el suministro de energia de manera continua e ininterrumpida y cumpliendo

con el cédigo nacional de electricidad en el area de concesion.
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La empresa tiene un plan estratégico 2013-2017, que tiene como definir una nueva
orientacion de la gestion, con la finalidad de determinar una nueva vision, mision, valores,
objetivos generales y plantear nuevas estrategias, para alinearse con los cambios en el

entorno o también ser aprovechadas o modificarlos en medida de su posibilidad.

La empresa se encuentra dentro del proceso de gestion de riesgos laborales por lo que
cuenta con un sistema documental de procedimientos e instructivos de cada uno de los

procedimientos de trabajo seguro en el desarrollo de sus actividades.

El proceso de implementacion del sistema de gestion permitira obtener en la empresa un
nuevo nivel de competitividad para poder ser implementarlo que es requisito fundamental
con el fin de ser capacitado y motivado para la adaptacion de cambios, mediante la
implantacion de sistemas de gestion de seguridad de riesgos laborales que ademas es
garantizar la existencia de procedimientos que permitan a la organizacion controlar los

riesgos.

Los trabajos de operacion y mantenimiento de las redes de distribucién en los trabajos
por medio de equipos aislados se puedan realizar trabajos que permitan prevenir los

riesgos que puedan afectar la salud personal que realiza estas actividades.
1.2.1 Prevencion de riesgos laborales

Prevencidn de riesgos laborales es un conjunto de actividades que se desarrollan
en el centro de trabajo de la empresa ELPU S.A.A.,, dirigidas a la prevencién de
eliminar o reducir los riesgos que puedan dafiar a la persona o trabajador, ademas
de estar informados sobre los riegos de las actividades que se dan, el mismo que
realizaran con procedimientos, planificacion, asi mismo como un seguimiento y
control de las medidas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al reglamento
de la (Macias Gelabert & Aguilera Martinez, 2012), ley de seguridad y salud en
el trabajo. (Braja, 2012)

1.2.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Desde la publicacion de la norma ISO 45001, es un cambio que viene
promoviendo a todas las empresas por alcanzar una excelencia en el contexto de
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya como nuevo estandar

en el marco general de la empresa “ISO 45001 incluye entre sus cldusulas este
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concepto de determinacion del alcance, tratando que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la estrategia caminen juntos. Todo esto puede
favorecer la manera en la que se consiguen los objetivos organizacionales en este

aspecto.” (Bloc Calidad y Excelencia , 2019).

Las instituciones publicas o privadas deben de establecer de cuales son los limites
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para poder ser
aplicados de acuerdo a la necesidad sobre la organizacién para establecer criterios
que puedan determinar el alcance, dentro de las actividades y servicios de
mantenimiento y control en la empresa y que puedan impacto en el desempefio
como parte de la aplicacion del sistema y pueda englobar a nuestra
institucion.(Torres, 2018)

1.2.2.1 Componentes del sistema de gestion de calidad

En el proceso de investigacion, fue desarrollado por la corporacion
FONAFE un proceso de calificacion de sistema de gestion con la finalidad
de medir el nivel de cumplimiento de los componentes del Sistema de
Gestion de Calidad Basado en la gestion de procesos segun Norma ISO
9001:2015:

e Componente 1: Generalidades

e Componente 2: Rol de la organizacion

e Componente 3: Mejora Continua y Gestion de Riesgos
1.2.3 Gestion de seguridad y salud laboral

Segun Oviedo et al. (2018) la gestion de la seguridad y la salud laboral se ha
convertido en un tema fundamental para el contexto empresarial como en el
ambiente académico-cientifico, proporcionando las condiciones saludables para

prevenir la desmejora de la salud laboral.

1.2.4 Evaluacion de gestion de riesgos laborales de las actividades

preventivas.

La empresa concesionaria ELPU S.A.A. con el objetivo de garantizar la gestion

de riesgos laborales en sus trabajadores emprendera la ejecucion de los pasos.
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e Elaboracién de un plan de gestion de riesgos laborales.
e Evaluar riesgos
e Planificar y aplicar politicas de actividad preventiva.

1.2.4.1 Plan de prevencion de gestion de riesgos laborales.

Los objetivos fundamentales del estudio y la practica diaria de la salud
laboral son tres: conservacion del bienestar fisico, social y mental en
relacion con las condiciones de trabajo; control de estas condiciones, a fin
de respaldar una seguridad total en el trabajo, y compatibilidad del
ambiente laboral con las capacidades de cada trabajador. (Riafio, Hoyos,
& Valero, 2016).

La prevencidn de riesgos laborales se tiene que tener instrumentos capaces
de evaluar los riesgos laborales con planificacion y podrian ser controlados
por etapas la programacion.

1.2.4.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos laborales es “Evaluar supone conocer
anticipadamente una situacién como paso previo para abordar una medida

que, en caso necesario, mejoren esa situacion”(Romero, 2004).

Para ello se debe tener las condiciones necesarias y medidas preventivas
que puedan adoptarse en el trabajo y tener nuevas informaciones técnicas

en el trabajo.

La evaluacion de riesgos es de obligatoriedad para cada uno de los trabajos

gue se dan de acuerdo a las circunstancias.
e Alinicio de la actividad a desarrollar.
e Cuando haya riesgos que no hayan podido evitarse.

e Cuando se empleen nuevos equipos, tecnologias, sustancias o

mesclas.

e Cuando se cambien las condiciones de trabajo.
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e Cuando se reincorpore un trabajador.
e Equipos de trabajo.
e Cuando acontecen dafios a la salud de los trabajadores.

e Cuando se detecte que las actividades de prevencion sean

inadecuadas o insuficientes.

Dependiendo de la complejidad del proceso preventivo de la empresa,

puedan valorar si cuentan con la capacitacion necesaria que pueden ser:
El propio empresario.

e El trabajador es designado por el empresario.

e El servicio de prevencion propio.

e El servicio de prevencion ajeno.

Es condicién de necesaria quienes realicen las apreciaciones de las
evaluaciones elementales que cuenten una formacion bésica, y para
evaluaciones de mayor riesgo se requieran profesionales con formacion
intermedio, y para evaluaciones complejas se necesario de un profesional

especialista.

En un sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos debera tener un
representante de Seguridad y Salud, el cual segun el Misterio de Trabajo

del Perd.

La empresa concesionaria ELPU S.A.A. es una empresa que brinda el
servicio de distribucion y comercializacion de la energia eléctrica en la
Region y es por esta razon se concentra el mejor esfuerzo, conocimiento y
experiencia para hacer frente a la demanda de nuestros clientes,
comunidades, empresas privadas y gobiernos locales, es preciso
mencionar que el trabajo que desempefian los trabajadores estan en
contacto directo con las redes de distribucion eléctrica y que son
responsables de mantener el servicio de distribucion eléctrica en perfectas

condiciones de servicio eléctrico sin cortes de suministro.
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De acuerdo al organigrama del comité de seguridad y salud en el trabajo,

la estructura orgénica del comité es.

( PRESIDENTE )
( SECRETARIO )

(MIEMBRO) (MIEMBRD) (MIEMBRO) (MIEMBRD)

Figura 1.Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Fuente: (Contreras, 1993)

Cuyas funciones de los miembros del comité y sub-comités de seguridad y

salud en el trabajo.
Presidente:
e Convoca, preside y dirige las reuniones del CSST.
e Prepara agenda de reunion.
e Dirige la reunion.
e Firma actas y acuerdos.
Secretario:
e Preparay revisa material para la reunion.
e Preparay distribuye citaciones y agenda.
¢ Notifica a los miembros.
e Da lectura del acta de la reunién anterior.
e Informa del estado de las recomendaciones anteriores.

e Preparay distribuye acuerdos.
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e Lleva un Informe estadistico.
Miembros:
e Informa actividades y acciones importantes.
e Informa de accidentes.
e Informa de riesgos.
e Participa en las inspecciones de seguridad y salud.
e Efectlia pedidos, sugerencias y recomendaciones.

e Propone medidas que permitan corregir las condiciones de riesgo que

podrian causar accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales.

e Vela por el cumplimiento de las normas y disposiciones internas de

seguridad y salud vigentes.

e Participaen la investigacion de accidentes o cuando aparezcan indicios
de que las medidas de prevencion resultan insuficientes, a fin de
detectar las causas; sugiere y propone las medidas correctivas

respectivas.
e Realiza inducciones de seguridad y salud al personal.
e Participa en las auditorias internas de seguridad y salud.

e Asiste a las actividades programadas en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

La Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos
tedricos y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y
destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencién de los riesgos, la

seguridad y la salud.

1.2.5 Planificacion y aplicacion de la actividad preventiva.

Cuando el resultado de la evaluacion ponga evidente las situaciones de riesgo, la

empresa debera de planificar una actividad preventiva que proceda con el objetivo
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de eliminar controlar y reducir los riesgos, conforme a prioridades en funcion de

magnitud y nimero de trabajadores expuestos.

La practica eliminacion de peligros es reducir los riesgos con planificacion,
gestion de cambio y la preparacion de respuestas a emergencias incluidos las

empresas contratistas.

Mas JERARQUIA DE LOS CONTROLES

Efectivo

ELIMINACION a) eliminar el peligro

b) sustituir con procesos,
operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos
CONTROLES DE ¢) utilizar controles de

INGENIERIA ingenieria y reorganizacion
del trabajo

d) utilizar controles
administrativos, incluyendo
la formacién

e) utilizar equipos de
proteccién personal
adecuados

!

Menos
Efectivo

Figura 2. Control de Operacion en I1SO 45001
Fuente: Norma Iso 45001:2018.

El proceso para lograr la eliminacion o disminucion de riesgos sigue una secuencia

I6gica de razonamiento:

Eliminacion: Anular los peligros y riesgos eléctricos, utilizando la planificacion
y teniendo un plan de contingencias en diversos lugares de trabajo; en el rol de

mantenimiento de redes de distribucion y comercializacion en baja tension.

Sustitucién: Sustituir los el peligro por otro menos peligroso; adecuarse para

mejorar los riegos, siendo este un proceso continuo de progreso técnico.

Aplicar controles de ingenieria: Planificacion en del trabajo, aislar a los
trabajadores y/o personas del peligro; implementar medidas de proteccion de

trabajo en equipo y prevenir la victimizacion.
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Aplicar controles administrativos: Medir, corregir el desempefio de la
formacion: llevar a cabo inspecciones periddicas con técnicas adecuadas para
mejorar los equipos de seguridad; gestionar y coordinacién la seguridad y salud
con las actividades como tarea de todos de la empresa y contratistas; proporcionar

instrucciones apropiadas a los trabajadores faciles de entender.
Uso de equipos de proteccion personal (EPP).

Entregar el EPP adecuado, incluyendo la vestimenta y los procedimientos de

trabajo, segun el requerimiento de la actividad.
1.2.6 Preparacion de evaluacion de riesgos en el trabajo.

Antes seguirse a realizar la evaluacion de riesgos se tiene que conocer los

conceptos previos:
e Organizacion del trabajo.
e Recopilacién de informacion.
e Estructura que se dara a la informacion.
Organizacion del trabajo.

Se designaran a personas que intervienen con liderazgo en la evaluacion de
trabajos que se deben de realizar por cada uno de ellos. Lo méas coherente es
ayudarse con los supervisores que gozan de experiencia y conocimientos para
localizar los riesgos en cada trabajo programado o planificado segun se

requiera.
Recopilacion de informacion.

Se deberéa tener y revisar toda la informacion de las actividades de estudios

de peligros de riesgos en la empresa sobre todo con el factor humano:
e Actividad de la empresa.
e Localizacién de la empresa.

e Organizacion y ordenes de trabajo.
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e Diagramas unifilares de red de distribucion.

e Caracteristicas y procedimientos de trabajo.

e Horario laboral de trabajo.

e Organizacién y ergonomia en el trabajo.

e Equipos e instrumentos de medicion de trabajo
o Disposicion de redes existentes.

e Naturaleza de los materiales a utilizar.

e Factores de seguridad.

¢ Investigacion de accidentes.

e Evaluacion de peligros y riesgos anteriores.

Entrevista.
1.2.7 Estructura de evaluacion.
Para la empresa concesionaria ELPU S.A.A. realizara la evaluacién por:

General. Enfoca un analisis general de evaluacion inicial que no tenga un plan de

prevencion.

Seccion. El plan de prevencion estructurada por secciones, realizando un estudio
estructurado en cada uno de sus secciones de gerencias en la empresa: De manera
que podamos inspeccionar cada uno de las gerencias o secciones laborales para
facilitar cualquier riesgo que pueda haber sucedido en una primera vez y ser

evaluado con mayor rapidez y énfasis del mismo.

Puesto de trabajo. Es estudio por gerencias o secciones de trabajo especificos

esta centrado en cado de los puestos de trabajo.
Realizacién de evaluacién de riesgos.

Una vez concluidos las previsiones podemos realizar la evaluacién, el mismo que

obedece a las acciones:
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e ldentificar riesgos.
e Evaluar riegos.
e ldentificar riesgos.

Para evaluar los riesgos localizados y seleccionados por profesionales del area
operativo, administrativo y gerencias de operacion y mantenimiento los cuales por
experiencias realizadas en oficina y campo. Para evaluar los distintos riesgos
localizados se debera realizar un anélisis de forma global que relacione las causas

de riesgos.

Segun Contreras (1993) la Identificacidn de peligros, riesgos y controles y analisis

de seguridad de trabajo.

Cada area de la empresa esta obligada a realizar la Identificacion de Peligros,
Riesgos y sus Controles (IPERC) que les compete de acuerdo al giro de sus

actividades como es el caso de estudios en electricidad.

Estos IPERC serviran de base para la elaboraciéon de los ASTs, que deben ser
actualizados en cada uno de los trabajos que corresponda a causa de un acto o
condicion sub estandar no analizada. Tanto los IPERC y ASTs deben ser puestos
a consideracion del Comité o Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun corresponda, el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo los evaluara y
aprobara o serd devuelta. En caso de ser aprobada dispondra que la oficina de

Seguridad Integral y Medio Ambiente lo difunda a nivel de la empresa.
El esquema para elaborar un AST, es el siguiente:

Elaborar IPERC base.

Elaborar IPERC especifico.

Elaborar AST.
1.2.8 Evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La empresa ELPU S.A.A. Mediante una organizacién debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos capaces de identificar en
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forma continua de riesgos y peligros, la determinacion de los controles necesarios

en su evaluacion.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de riesgos, peligros y la

evaluacion de los mismos se deben tener en cuenta lo siguiente:
a) Las actividades rutinarias de dia a dia y no rutinarias.

b) Las actividades de todas las personas naturales o juridicas que tengan acceso al

lugar de trabajo.

c) El comportamiento de la persona humana, las capacidades y otros factores

humanos

d) Los peligros identificados originados externamente del lugar de trabajo, que
son capaces de afectar adversamente a la seguridad salud de las personas bajo el

control de la empresa concesionaria en el lugar de trabajo.

e) Los peligros producidos en las inmediaciones del lugar del centro de trabajo
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la empresa.

f) La infraestructura, el equipamiento y los equipos y materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la empresa o contratistas como otros.

g) Los cambios, propuestas de la organizacion, sus actividades con equipos o

materiales.

h) Las modificaciones en el sistema de gestidn de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en el area de la gerencia de operaciones, procesos y

actividades de programacion de trabajos.

i) Cualquier obligacién en el marco legal aplicable relativa a la evaluacion de

gestion de riesgos y la implementacion e inspeccion de controles.

J) Las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones nuevas, las subestaciones,
equipamiento, los procedimientos de trabajo operativos en la empresa
concesionaria el trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades y habilidades
humanas. La metodologia de la organizacion de la empresa es la identificacion de

peligros mediante la evaluacion de riesgos debe estar:
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a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo,

para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, positiva.

b) Prever de forma correcta la identificacion, priorizacion y documentacion de los

riesgos, y la aplicacién de controles de seguridad, segun sea caso apropiado.

Para el proceso de gestion de los cambios, la organizacion debe establecer e
identificar los peligros para la SST y los riesgos para la SST asociados con los
cambios en la empresa, el sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes
de la incorporacion de dichos cambios. La empresa debe asegurarse de que se
consideran los resultados de estas evaluaciones efectivas para determinar los

controles.

Para establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se
debe considerar la disminucion de los riesgos de acuerdo responsabilidades segun

jerarquias:
e Eliminacion.
e Sustitucion.
e Controles de ingenieria.
e Sefializacion / advertencias y/o controles administrativos;
e Elementos y/o equipos de proteccion personal.

La empresa debe documentar y mantener actualizados los resultados de la
identificacion de riesgos y peligros, la evaluacion de los controles determinados.
La empresa debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles
determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su

sistema de gestion de la SST.

Para le estimacion del grado de riesgo de peligro detectado debera estimarse el

riesgo, evaluando las consecuencias y la probabilidad que ocurra el hecho.

La evaluacion de los riesgos que, a priori, no se pueden eliminar debido a la
naturaleza de los trabajos. Dicha valoracion se lleva a cabo determinando por una
parte la probabilidad de que el riesgo se materialice y por otra la severidad de las
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posibles consecuencias, es decir, la gravedad que puede llegar a alcanzar los
dafos.

Segun su probabilidad:

e Baja (B): el dafio ocurrira raras veces.

e Media (M): el dafio ocurrird en algunas ocasiones.

e Alta (A): el dafio ocurrira siempre o casi siempre.(Mufioz et al., 2006)
Segun su severidad (gravedad de las posibles consecuencias):

e Ligeramente dafino (LD): cortes, magulladuras, lesiones leves con tener
los ojos irritados por polvo, en general dolores leves.

e Dafiino (D): que son capaces de dar incapacitaciones transitorias con

pérdidas de equipos y materiales leves.

e Laceraciones, guemaduras, conmociones, torceduras importantes, y como

fracturas importantes

e Extremadamente dafiino (ED): Causando amputaciones, fracturas mayores

como lesiones permanentes y lesiones fatales

e Seguln se combinen ambas variables, se distinguen 5 niveles de riesgo (de
menor a mayor importancia). El cuadro siguiente recoge un método simple
para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y

a sus consecuencias esperadas.
Probabilidad que ocurra el dafio

Se pueden dar como probabilidad alta, media y baja
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Probabilidad de Ocurrencia VS Severidad del afio
NIVELES DE SEVERIDAD DE DANO
RIESGO
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA Riesgo Trivial Riesgo Riesgo moderado
tolerable
o)
<
% MEDIA Riesgo tolerable Riesgo Riesgo importante
= moderado
m
<
0
x ALTA Riesgo moderado Riesgo Riesgo intolerable
o importante

Fuente: Carrasco (2006).

Probabilidad que ocurra el dafio:

Probabilidad alta.

El dafio ocurriré casi siempre o haya pasado en ocasiones anteriores.

Probabilidad Media

El dafio puede ocurrir o es una media tendencia en algunas ocasiones o que se haya

pasado antes, porque no seria extrafio que volviera a ocurrir.

Probabilidad Baja

El dafio rara vez ocurre.

En toda empresa u organizaciones se tiene niveles de riesgos y para la cualificacion

para presentar las diferentes estimaciones de riesgos a nivel cualitativo se tiene los

niveles de riesgo indicado que sirven para determinar Si escogemos o0

seleccionamos medidas de premura de como realizar el esfuerzo econdémico.
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Tabla 2
Calificacion o Estimacion Cualitativa del Riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO

SEVERIDAD DEL VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL

PROBABILIDAD DANO RIESGO
DE OCURRENCIA
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Fuente: Carrasco (2006).
1.2.9 Estimacion de riesgos

La estimacién de, el riesgo es importante porque te permite, que sea facil de
visualizar o detectarlos una informacién importante para establecer un conjunto

de medidas preventivas con los siguientes criterios.
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Acciones a Tomar en Funcion de Accién de Estimados del Riesgo
RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial ~ Aungue pueden no ser necesarias acciones especificas, se
(To) consideraran medidas preventivas no muy costosas para evitar el

riesgo, no se necesita accion especifica

Tolerable  No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se

(To) deben considerar soluciones mas rentables y efectivas
Considerar soluciones o mejoras
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado  Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
(Mo) las inversiones determinadas.
Las medidas para reducir el riesgo deben darse en un periodo
determinado.
Determinar la necesidad de mejora para controlar el riesgo.
Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
()] riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al
de los riesgos moderados.
Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
(In) riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, no debe ser realizado el
trabajo.
Esta situacién equivale a la exposicion a un riesgo grave e
inminente.
Fuente: (ICONTEC Internacional, 2012)

1.2.10 Seguimiento de riesgos

La valoracion de riesgos a traves de un procedimiento actualizado y revisado cada

vez que sea necesario, mediante un proceso contindo.

La prevencion no debe quedar como un objetivo, si as bien como una necesidad

de mejorar la planificacion y seguimiento de la actividad preventiva de riesgos.

Si existe la eventualidad de un accidente se retoma la evaluacion de riesgos en

puesto especifico donde se realizara el seguimiento.

Si ocurre una eventualidad de accidente se retoma la evaluacion de accidentes de

acuerdo con la normatividad exigida por la norma.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i i Altiplano

Si cambian las condiciones de trabajo que son ajenos para el control como es la

fuerza naturaleza, pueden ocurrir nuevos peligros.

En tanto, de debe considerar la actividad preventiva de forma continua,
adaptandose a diversas circunstancias que se presenta en cada uno de los trabajos
dentro del proceso productivo.

1.2.11 Registro de evaluacion de riesgos

El propdsito del registro de riesgos e registrar informacion y conservar
documentalmente con los resultados y conclusiones méas importantes del trabajo,
que dependeré del contexto de la obra, que seré un registro de eventos de riesgo y

el resultado de analisis cualitativo.

1.2.12 Factores de riesgo eléctrico.

Para establecer, la evaluaciéon de Riesgos y determinacion de controles en las
actividades, de acuerdo la normativa del Codigo Nacional de Electricidad segln
los niveles de tensién se tiene segun las redes de operatividad del sistema

interconectado nacional.

El factor de riesgo y prevencion de enfermedad van relacionados con el

mantenimiento de redes secundarias. (Henao, 2008).

Tabla 4

Niveles de Tensién CNE suministro 20011
Baja tension (B.T.) U=1KV.
Media tensiéon (M. T.) 1KV <U<=35KV.
Alta tension (A.T.) 35KV < U < =230KV:
Muy Alta tension (M.A.T.) U=>230 KV.

Se tomd como referencia la norma NTP-IEC 60038: tensiones normalizadas IEC

Segun IEC 60449 se define Extra Baja Tension (ELV) a tension no superior a 50 Vac
y 120 \d

Fuente: Codigo Nacional de electricidad(Minem, 2011).
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En los procesos, instalaciones, productos y servicios relacionados con Electro

Puno S.A.A., sobre los cuales tiene control y puede tener influencia; con la
finalidad de prevenir lesiones y enfermedades que afecten al personal y toda
persona que tenga acceso al sitio de trabajo (incluyendo subcontratistas,
trabajadores autdbnomos, cervices y visitantes) o las instalaciones de trabajo

provistas por la organizacion.

Se aplica a los Riesgos Reales y Potenciales de las Actividades Rutinarias y No
Rutinarias, presentes y futuras desarrolladas en la Generacion, Transmision,

Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica de Electro Puno S.A.A.

Para reducir situaciones de riesgo, en el radio de influencia de subestaciones
contiguas en redes de distribucién, no debera mantenerse sistemas eléctricos de

diferentes caracteristicas para el mismo nivel de tension.(Minem, 2011)

1.2.13 Factores de riesgo eléctrico.

Segun ( Ministerio de Energia y Minas, 2006) Es la probabilidad de ocurrencia de
un contacto directo o indirecto con una instalacion eléctrica, que pueda ocasionar

dafio personal o material, y/o interrupcion de procesos.

La Gestion de Riesgo de Desastres es un proceso social cuyo fin dltimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de

desastre en la sociedad.(Instituto Nacional de Defensa Civil, 2012)

Para el proceso de identificacion de los factores de riesgo, elementos,
circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los accidentes e
incidentes. El proposito de la investigacion es revelar la red de causalidad, motivo
y de tal modo que permite a la direccion de la empresa tomar las acciones

correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Segun el reglamento de suministro de servicio energia eléctrica de la
concesionaria que se da en instalaciones eléctricas o sistemas eléctricos que viene
aser el conjunto de centrales de generacion, centros de transformacion, lineas de
transmision de 60 kV, redes de media tension 22,9/13,2/10 kV y redes secundarias
de baja tension 220, 380/220 y 440/220 V; y que estan estandarizadas en

acometidas domiciliarias, cuyas actividades relacionadas a la operacion y

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

mantenimiento de redes secundarias dentro de la concesion eléctrica (Minem,
2011)

1.2.14 Laelectricidad y sus efectos en funcion de la corriente eléctrica

Las consecuencias de las diferentes reacciones que pueden producirse en el
organismo humano tras el contacto con conductores y al paso de la corriente puede
ocasionar lesiones fisicas secundarias (caidas, golpes, quemaduras, paro

respiratorio), hasta la muerte por fibrilacion ventricular/paro cardiaco infarto.

Una persona se accidenta con electricidad cuando la corriente circula por el
cuerpo, es decir es parte del circuito eléctrico, y puede distinguir los puntos de
contacto de entrada y salida de la corriente produciendo alteraciones, dafios

térmicos y otras consecuencias.

La persona que sufre electrocucidn y fallese es debida a ser parte del circuito de
paso de la corriente eléctrica. Produciendo “La fibrilacion ventricular esta
considerada como la causa principal de muerte por choque eléctrico”( Ministerio
de Energia y Minas, 2006).

Entendemos por movimiento incontrolado de los masculos del cuerpo humano
como consecuencia del paso de la corriente eléctrica. Dependiendo del recorrido
de la corriente eléctrica olvidaremos el control del movimiento de nuestro cuerpo

como extremidades superiores e inferiores, etc.

Todos estos efectos pueden pasar por un circuito defectuoso o con una falla del
circuito eléctrico, la corriente fluye por la via equivocada y desvia la carga normal.
Esto ocurre ya sea por: cortocircuitos o por contactos indirectos que uno pueda

mal manipular por desconocimiento o por exceso de confianza.
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Tabla 5
Efectos de la Electricidad en Funcién de la Corriente
Miliamperios EFECTO DANOS INMEDIATOS (*)
mA(**)
Menos de Posible Cosquilleo  No son cosquillas es un hormigueo molesto.
1mA
la3mA PERCEPCION Descarga Eléctrica leve te puedas soltar.

3a9mA ELECTRIZACION Descarga Eléctrica: Movimientos Reflejos o
reacciones involuntarias fuertes, pueden ocasionar
otras lesiones

6al10 mA TETANIZACION  Descarga dolorosa, paralizacion muscular, la persona
no puede soltar el objeto

25-30 mA PARO Segun el trayecto de la corriente: dolor intenso, paro
RESPIRATORIO  respira-torio, fuertes contracciones musculares,
ASFIXIA imposibilidad de respirar y posible muerte
60-75mA FIBRILACION Paro cardiaco: se detiene el bombeo del corazon,
VENTRICULAR  contraccion muscular y dafios nerviosos: muerte
probable

Superados 100 mA : la fibrilacidn es irreversible a partir de 0.15 segundos: paro cardiaco,
quemaduras graves y muerte altamente probable

(*)EI dafio aumenta con la duracion o tiempo que circula la corriente, BASTAN 100mA por
todo el cuerpo(cabeza-pie) DURANTE unos 3 segundos para: MUERTE SEGURA
(**)Los valores limites de corriente varian para Hombre y Mujer

Fuente: cddigo nacional de electricidad ( Ministerio de Energia y Minas, 2006)

Tension de paso: Diferencia de potencial entre dos puntos sobre la superficie de
la tierra, separados por la distancia de un paso en la direccién de la méxima
gradiente de potencial, se asume que esta distancia es de 1m (Ministerio de Energia
y Minas, 2006).

Es también diferencia de tensién en la superficie del terreno, experimentada por
una persona con los pies separados una distancia de un metro y sin estar en

contacto con ningun objeto aterrizado de forma directa con una parte de su cuerpo.

Tension de contacto o toque: Diferencia de potencial entre una estructura
metélica puesta a tierra y un punto sobre la superficie de la tierra, separados por
una distancia igual al alcance horizontal normal de una persona.(Ministerio de

Energia y Minas Minas, 2006).

Esta bien el contacto directo de personas o animales domésticos con partes de la
estructura metalica que estan puesto bajo tension como resultado de un fallo de

aislamiento.
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Figura 3.Efectos de la Electricidad

Mapa de riesgos.

El Mapa de Riesgos es una herramienta en un plano de las condiciones de
trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los
problemas y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los
trabajadores. A través de una correcta apreciacion valoracion verdadera nos
puede afectar a aquella poblacién de trabajadores que puedan estar

expuestos a la vulnerabilidad.

Para definir su localizacion y area de afectacion se han tomado los mapas
de peligros previamente elaborados por el comité de seguridad, de donde

se han priorizado las principales areas expuestas de acuerdo al probable
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nivel de afectacion en el proceso de mantenimiento.(Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2012)

El mapa de riesgos es una representacion grafica de ubicacion del
establecimiento de Electro Puno S.A.A, los riesgos mas significativos
relacionados a las actividades que se desarrollan en los sistemas de

distribucion de energia dentro y fuera de las instalaciones.
1.2.15 Accidente de trabajo

“Situacion que se deriva o sucede durante el curso del trabajo, y que da lugar a
una lesion, sea o no mortal, por ejemplo, una caida de una altura o el contacto con

maquinaria movil.” (OIT, 2015).

Segun su gravedad los accidentes de trabajo con lesiones pueden ser de acuerdo
al reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S N°
005-2012-TR.

1.2.15.1 Accidente Leve.

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus

labores habituales.

Cuya lesion del resultado de la evaluacion meédica, genera un descanso
breve cuyo retorno al trabajo sera al dia siguiente en forma normal sus

actividades habituales.

1.2.15.2 Accidente Incapacitante.

Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se

tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.

Es un evento en el cual el técnico u operador sufre lesiones fisicas que no
permiten usar alguna parte fisica del cuerpo humano de manera
permanente o temporal, de acuerdo a que pueda ser diagnosticado por el

médico.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
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1.2.15.3 Total temporal.

Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su

organismo; se otorgara tratamiento medico hasta su plena recuperacion.

Se da cuando el técnico u operador se encuentra imposibilitado
temporalmente realizar trabajos debido a lo ocurrido, y se pueda recuperar

su salud del accidente.

Parcial Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un

miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

e Esta incapacidad es aquella lesién que, sin alcanzar el grado total
de un miembro u érgano disminuye su rendimiento normal en su

trabajo.

e Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatdmica o
funcional total de un miembro u 6érgano; o de las funciones del

mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefique.
1.2.16 Requisitos legales

Como el resto de normas ISO, la 1ISO 45001, es de caracter voluntario y con su
adopcion, las organizaciones proporcionan lugares de trabajo seguro y saludable,
en los cuales se previenen lesiones y dafios a la salud, que estan vinculados con el
trabajo. Del mismo modo, este estdndar mejora el desempefio de SST.(Darabont
etal., 2019 y FREMAP, s.f.)

La empresa debe establecer, de manera continua la implementacion y mantener
uno o varios procedimientos que permita identificar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos de SST que sean aplicables de acuerdo a norma legales.
La empresa debe asegurarse de que estos requisitos legales viables, aplicables y
otros requisitos que la empresa suscriba y se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion de la
SST. La empresa debe tener esta informacion actualizada. La empresa debe
comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos legales y otros requisitos

a las personas que trabajan para la empresa y a otras partes interesadas.
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1.2.17 Antecedentes de la norma ISO - OHSAS
Periodo de transformacion

La norma ISO 45001 pretende renovar la ampliamente implantada, OHSAS
18001:2007. En tanto que las empresas u organizaciones certificadas en BS
OHSAS 18001 deberan migrar a ISO 45001 dentro de los tres afios siguientes a la
publicaciéon de la nueva norma, ya que es probable que BS OHSAS 18001 se
quedara como antecedente de seguir con los cambios en mejora de los estandares
en bien de un impacto positivo y su evolucion(Darabont et al., 2019 e ISO 45001,
2015)

¢ Qué es la nueva I1SO 450017

La nueva ISO 45001 es el nuevo sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo que constituye una ayuda principalmente a seguridad y salud de los
trabajadores en una empresa y conducir de manera responsable y siendo esperada
en todo el mundo de la empresa u organizacion. Este nuevo sistema de gestion
provoca la eliminacién de OHSAS 18001 y la instauracion de norma internacional
ISO 45001 por lo que las empresas u organizaciones establecer en un plazo de tres

afios hasta poder migrar a dicha norma.
Evolucién de las OSHSAS a ISO 45001

El principal cambio que se presenta en la mejora y evolucion de OHSAS a ISO
45001 es la incorporacion de la norma al ambito ISO, lo que contribuye a mayores
posibilidades de contribuir a otros Sistemas de Gestion que permita la integracion,
a la empresa u organizacién internacional representativa, a diferencia del consorcio

gue administra la norma OHSAS.

Especificamente I1ISO 45001 presenta algunos cambios fundamentales para la

integracion de los sistemas de gestion.

La transicion debe darse con prudencia y debe ser implementada por personas que

conocen de manera experimental y profesional.
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Desarrollo del anexo SL

Con el desarrollo del anexo SL, propone normas modernas de gestion, lo que
facilita la integracion de los sistemas de gestion, en las empresas que cuentan con

varios sistemas integrados, que hablan de:
e Introduccion.
e Alcance.
e Referencias normativas.
e Términos y definiciones comunes.
e Contexto de la organizacion.
e Liderazgo.
e Planificacion.
e Soporte.
e Operacion.
e Evaluacion del desempefio del sistema.
e Mejora continua.

Detalle del contexto de la empresa.

Se requiere un diagndstico y una evaluacion detallada de los factores internos y
externos que influyen en la empresa u organizacion en cuestion de argumento.
Todos estos factores deben ser tenidos en cuenta al momento de precisar las

medidas de comprobacion de control.
Mayor enfoque en el liderazgo

El enfoque en el liderazgo ahora requiere una mayor participacion o complicidad
de la implicacion de la Alta Direccién y de los trabajadores en la empresa, y no

solo de los responsables del manejo del sistema de control.
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1.2.18 Aplicaciones de la Norma 1SO 45001:2018

Objetivo de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es
necesario la implementacion de un sistema de gestion segun el documento de la
norma ISO 45001 2018, permite la mejora del desempefio de la empresa u
organizacion. El sistema de gestion ayuda a la empresa a cumplir con todos los

requisitos legales de ley y otros requisitos.

OHSAS 18001. Ya era el momento en el que ISO creara un estandar a nivel
internacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
norma ISO 45001 llega para sustituir al pasado OHSA.

El contenido de la norma 1SO 45001

La norma ISO 45001 tiene como objetivo sustituir la OHSA 18001, en funcion al
sistema de gestion y seguridad en el trabajo. Con este propdsito, la norma describe
los elementos importantes y necesarios y proporciona una guia con un enfoque
ordenado y sistematico para ayudar a las empresas u organizaciones de todos los
tamanos y tipos a que proporcionen espacios de trabajo seguros y saludables, que
pueden ser empresas u organizaciones con o sin fines de lucro, pymes, grandes

empresas, concesionarias, y otros.

E resultado de la Estructura de Alto Nivel, que se trata normalmente de una
especificacion estandarizada para las normas ISO, la norma internacional 1SO
45001 esté constituida por una serie de argumentos que comparten importantes
similitudes con las normas anteriores como la ISO 9001 (gestion de calidad) e ISO

14001 (gestion medioambiental).
Estas incluyen solo seguridad y salud en la empresa.
1.2.19 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 1SO 45001

La Norma ISO 45001 se ha desarrollado con objeto de ayudar a las empresas u
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable si riesgo para
los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas, y otros,
etc.) para contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud
relacionados con la gestion de seguridad en el trabajo, ademas de la mejora

continua del desempefio de la seguridad y salud.
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La norma cuenta con la estructura de alto nivel (HLS) de las normas ISO de
sistemas de gestion, es idéntico con términos y definiciones comunes en todas las

normas de los sistemas de gestion.

Tabla 6
Enumeracion de los Requisitos de la Norma ISO 45001
Requisito Descripcion
1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto.
2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas
3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST
4 Sistema de gestion de la SST
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
6 Politica de la SST
7
8
9

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Consulta y participacion de los trabajadores
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades

10 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
11 Planificacion de acciones

12 Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

13 Recursos

14 Competencia

15 Toma de conciencia

16 Comunicacion

17 Informacion documentada

18 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST
19 Gestion del cambio

20 Compras

21 Contratistas

22 Contratacion externa

23 Preparacion y respuesta ante emergencias

24 Evaluacion del cumplimiento

25 Auditoria interna

26 Revision por la direccion

27 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas
28 Mejora continua

Fuente. (1SO - 45001, 2018).

Considerando que segtn la ISO, como “el conjunto de actividades interrelacionadas
0 que interactdan, que transforma las entradas en salidas”. Entradas: condiciones
de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de otras partes interesadas
como clientes, accionistas, proveedores...), se establecen procesos que marcan lo
que se va a hacer para conseguir los resulta-dos esperados (salidas). Los 14 procesos

contemplados en la Norma ISO 45001.
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1.2.20 Seguridad.

“Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su

salud y conservar los recursos humanos y materiales” (DS-005, 2012).

“Cuando la evaluacion exija la realizacion de mediciones, analisis o ensayos y la
normativa no indique o concrete los métodos que deben emplearse, o cuando los
criterios de evaluacion contemplados en dicha normativa deban ser interpretados
o precisados a la luz de otros criterios de caracter técnico”.(Guia técnica para la

evaluacion y prevencion del riesgo eléctrico, 2001).
Gestion de seguridad ocupacional

Un sistema efectivo de gestion de seguridad y salud ocupacional lo ayudara a
proteger y mejorar su activo mas importante, su gente, para impulsar la excelencia
empresarial. (ISO 45001, 2019).

El sistema de gestion de seguridad ocupacional es una disciplina que tiene por
objetivo mejorar la proteccion las condiciones laborales para tener un ambiente

de salud en el trabajo con los empleados més confiables.
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Un sistema efectivo de gestion de seguridad y salud ocupacional lo ayudara a
proteger y mejorar su activo mas importante, su gente, para impulsar la excelencia
empresarial. (ISO 45001, 2019).

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de
actividades desarrolladas a proteger e impulsar la mejora continua en el ambito

laboral en el sector publico o privado de una institucion.

Debido a que en el trabajo de la empresa concesionaria es promover y mantener
la seguridad y salud sea fisico, psicologico, social es importante generar las

condiciones favorables para la excelencia institucional.

1.2.21 Evaluacion y planificacion de riesgos de la activad preventiva

La empresa concesionaria ELPU S.A.A. como parte de plan estratégico del

proceso del sistema de gestion de una organizacion, a través el cual analiza la
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problemaética de la organizacion de sus objetivos, busca garantizar la seguridad y
seguridad ocupacional en sus técnicos trabajadores emprenderd la ejecucion de

los siguientes propositos.

a) Examenes meédicos de pre-empleo. Son evaluaciones médicas de salud
ocupacional que se realizan al trabajador antes de que éste sea admitido en

un puesto de trabajo.

b) Tiene por objetivo determinar el estado de salud al momento del ingreso

y su mejor ubicacién en un puesto de trabajo.

c) Examenes médicos periddicos Son evaluaciones medicas que como
minimo se realizan a los trabajadores una vez al afio durante el ejercicio
del vinculo laboral. Estos exdmenes tienen por objetivo la promocién de
lasalud en el trabajo a través de la deteccion precoz de signos de patologias
ocupacionales. Asimismo, permiten definir la eficiencia de las medidas
preventivas y de control de riesgos en el trabajo, su impacto, y la

reorientacion de dichas medidas.

d) Ex&menes de retiro. Son evaluaciones médicas realizadas al trabajador
una vez concluido el vinculo laboral. Mediante estos exdmenes se busca
detectar enfermedades ocupacionales, secuelas de accidentes de trabajo y
en general lo agravado por el trabajo, los exdmenes que deben practicarsele
a un trabajador de la empresa antes de su salida van a depender del tipo de
actividad que este realizaba, asi como de los riesgos ocupacionales a los

que pudo estar expuesto durante su relacién laboral.

e) Exposicidn. Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que

implica un determinado nivel de riesgo a los trabajadores.

f) Fiscalizador. Es toda persona natural o juridica autorizada de manera
expresa por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
Ministerio de Salud (MINSA), Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (OSINERGMIN) o autoridad competente y domiciliada
en el pais, encargada de realizar exdmenes objetivos y sistematicos en

centros de trabajo y ambitos de accidn, sobre asuntos de seguridad y salud.
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1.2.22 Gestion de la seguridad y salud.

Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y salud,
integrandola a la produccion, calidad y control de costos.

Horas-hombre trabajadas.

Es el nimero total de horas trabajadas bajo ciertas condiciones ambientales por
los trabajadores incluyendo los de operacion, produccion, mantenimiento,

transporte, etc.
Identificacion de peligros.

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen

sus caracteristicas.
Incidente.

Son eventos relacionados con el trabajo, en el los que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal.(ICONTEC Internacional, 2012)

Un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente diferentes
a un accidente pudo haber resultado en lesiones a las personas, el dafio a la

propiedad o pérdida en un proceso de produccion.

Los incidentes son reportados a la autoridad en formatos especialmente preparados

por la misma. Anexo |.
indice de frecuencia (IF).

Numero de accidentes fatales e incapacitantes por cada millon de horas — hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

_ NUMERO DE ACCIDENTES
NUMERO DE HORAS—HOMBRE TRABAJADAS

IF *1000000

indice de severidad (IS).

Numero de dias perdidos por cada millon de horas—hombre trabajadas. Se

calculara con la férmula siguiente:

NUMERO DE DIAS PERDIDAS
S= * 100000
NUMERO DE HORAS—HOMBRE TRABAJADAS
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indice de accidentabilidad (1A).

Una medicion que combina el indice de frecuencia con el tiempo perdido (IF) y

el indice de severidad de lesiones (IS), dividido entre mil.

_IF*IS
1000

a) Induccion u orientacién Capacitacion inicial dirigida a otorgar
conocimientos e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma

segura, eficiente y correcta.

b) Inspeccion. Verificacion del cumplimiento de los estdndares establecidos en
las disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos
sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y
cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo. Anexo
l.

c) Inspeccion planeada. Actividad preventiva que desarrolla en forma
sistematica y programada para detectar, analizar y corregir deficiencias en
equipos, materiales y en el ambiente, que puedan ser causa de accidentes y

pérdidas.

d) Investigacion de accidentes e incidentes. Proceso de identificacion de los
factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar
los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red
de causalidad y de ese modo permite a la direccion de la empresa tomar las

acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.
1.2.23 Plan de prevencion de gestion de riesgos laborales

El plan de prevencion de gestion de riesgos laborales de la Empresa debera ser
implantado mediante un plan de manera bien estructurada que conlleve a la
organizacion, con funciones, responsabilidades, practicas y el buen uso de los
procesos y recursos necesarios que les permita aplicar a todos que estan

involucrados de forma planificada y pueda cumplir los objetivos del mismo.

Los instrumentos de prevencion de riesgos laborales primero se tiene que tener un

plan de manera que cumpla con reglamento que cumpla los requisitos la Empresa,
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para ello seré necesario contar un instrumento valido, fiable capas de cuantificar,
identificar, contralar los factores no deseables que puedan originar accidentes de
seguridad y riesgos laborales en el trabajo, causando enfermedades en los
profesionales que realizan estos trabajos los mismos a que son sometidos a agentes
biologicos de forma deliberada o no. En este sentido los instrumentos de gestion
de riesgos laborales se aplicaran con un plan de prevencion, con la evaluacion de
riesgos laborales, planificacion programada que pueden ser llevados a cabo por

etapas segun lo requiera cada uno de los procedimientos de trabajo.
Identificacidn de peligros evaluacion de riesgos y controles (IPER)

La identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos y su control también
conocida por su sigla IPER y de acuerdo integracion de los procedimientos de los
trabajos con el objetico de la identificacion de peligros, riesgos y control (IPERC)
y con el andlisis de informacién sobre peligros, andlisis de seguridad de trabajo
(AST), y que permita prevenir riesgos y dafios a la salud de los trabajadores, a las

instalaciones y al ambiente.

Cada empresa esta obligada a realizar la Identificacion de riesgos y peligros, y sus
Controles (IPERC) que les compete de acuerdo al giro de sus necesidades de sus

actividades en su centro de trabajo.

Estos procesos serviran de base para la elaboracion de los andlisis seguros de
trabajos ASTs, que deben ser actualizados a causa de un acto o condicion sub
estandar no analizada. Tanto los IPERC y ASTs deben ser puestos a consideracion
del Comité o Sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda,
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo los evaluard y aprobara o sera

devuelta.

En caso de ser aprobada dispondra que la oficina de Seguridad Integral y Medio

Ambiente lo difunda a nivel empresa.

El esquema para elaborar un AST, es el siguiente:
e Elaborar IPERC base.
e Elaborar IPERC especifico.

e Elaborar AST
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1.2.24 Beneficios del IPER

Lo beneficios son identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC) bajo procedimientos que nos pueda brindar toda la informacién sobre los
peligros y riesgos ocupacionales presentes en las actividades del proceso de
mantenimiento de redes secundarias en servicios de la empresa los cuales se tiene
el crédito de poder controlarse, con la finalidad de prevenir dafios a la salud y
seguridad en el trabajo.

Si el procedimiento de IPER esta correctamente realizado, permitird contar con
informacion confiable para definir las competencias que deben tener los
integrantes del comité de seguridad, en relacién a la seguridad y salud en el trabajo

para el mantenimiento de las redes de distribucién y actividades permanentes.

Es importante conocer que el IPER, es un método préctico basado en un conjunto
de reglas, estandares enlazados entre si, de tal forma que permite:

e Identificar los riesgos y peligros, que puedan causar dafio a las personas.

e Evaluar, calcular y controlar, monitorear y comunicar los riesgos que se

encuentran asociados al mantenimiento del proceso de actividad.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion de problema

El servicio de seguridad de riesgos laborales que se presentan en las empresas
concesionarias, y que simultdneamente se esta generando una dependencia de tecnologias
de informacidn en el sistema de riesgos, y como consecuencia de no usar estas tecnologias
trae como consecuencia la pérdida de competitividad en el mercado, el mismo que se

traduce en pérdidas.

Los servicios de las empresas concesionarias publicas o privadas observan como el uso
de las nuevas tecnologias permiten mejorar la calidad de servicio en riesgos laborales que
pueden mejorar estos riesgos que afectaran a los resultados a la empresa concesionaria a
mejorar los resultados de forma positiva en bien del presente estudio que mejora a que no
se produzcan riegos que esta creciendo cada dia, es decir se estan presentando mas riesgos

en este tipo de trabajos en sistemas de gestion de seguridad

Existen distintos tipos de riesgos que se presentan en las empresas de servicio para estudio
de la empresa Electro Puno S.A.A., es una Empresa Concesionaria de Distribucion de
Energia Eléctrica en el Departamento de Puno, el mismo que se trabajara con el
“Procedimiento de fiscalizacion y subsanacion de deficiencias en instalaciones de

distribucion eléctrica por seguridad publica”.
2.2 Enunciado del problema

¢Como beneficiara la gestion de riesgos laborales en sistemas de distribucion

“urbana de la concesionaria Electro Puno S.A.A.7.
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2.3 Justificacion

La importancia del sistema de gestion de riesgos laborales es cero accidentes en el
servicio de la concesionaria ELPU S.A.A.

Implementar y mantener el andlisis de seguridad de riesgos en sistemas de distribucion
se estd dando cada dia asi como en las diferentes empresas que hay cada dia hay méas
empresas que entienden la importancia de gestionar el analisis de gestion de riesgos de
seguridad en sistemas de distribucion si bien los riesgos se presentan como amenazas y
se generan a partir de vulnerabilidades, de riegos que son inciertos que en cualquier

momento podrian presentarse, en tanto deben ser gestionados oportunamente.

En la actualidad el ambiente laboral es muy importante debido que la oferta y la demanda
no solo determinan los precios de calidad del producto si no también el progreso del
mercado globalizado que debe de cumplir la gestion de riesgos laborales de acuerdo a
normas. Al implementar el sistema de gestion de riesgos laborales se asegurara los
procedimientos de trabajo PDT., para minimizar los riesgos e incidentes en las labores

del trabajo, para conseguir una mejora continua en la empresa.

A través de la presente implementacion de gestion de riesgos laborales la empresa,
permitird una politica de manera que cumpla con los requisitos legales para un uso

eficiente de la administracidn continua para la empresa concesionaria.

La aplicacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo debera de incluir politicas
de calidad y seguridad de manera que haga referencia a cada uno de los procedimientos

y procesos técnicos en una determinada actividad.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de riesgos laborales en concordancia con la norma
OSHAS NTC - OHSAS 18001- 2007 a I1SO 45001:2018, en sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en ELPU.

2.4.2 Objetivos especificos

A. Presentar el andlisis de gestion de seguridad de riesgos de accidentes

laborales en sistemas de seguridad.
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B. Describir e identificar los riesgos de accidentes laborales que estan
expuestos los técnicos en el mantenimiento de grado de exposicion

ocupacional en redes de distribucion.

C. Desarrollar un sistema de prevencion de riesgos PDCA (planificar, hacer,

Verificar y actuar): en el sistema de distribucion secundaria.
2.5 Hipdtesis.
2.5.1 Hipotesis general

La implementacidn de sistema de gestion de seguridad y el alineamiento de las
normas NTC — OHSAS 18001-2007 E 1SO 45001, cumpliendo con uso de

herramientas de mejora continua y la implementacion de un modelo.
2.5.2 Hipotesis especificos

- Realizar el analisis de gestion de seguridad de riesgos de accidentes laborales

en sistemas de seguridad.

- Determinar, describir e identificar los riesgos de accidentes laborales que
estan expuestos los técnicos en el mantenimiento de grado de exposicion

ocupacional en redes de distribucion.

- Realizar un sistema de prevencion de riesgos PDCA (planificar, hacer,

Verificar y actuar): en el sistema de distribucién secundaria.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio.

La empresa concesionaria Electro Puno S.A.A. que viene constituida desde el 01 de
noviembre de 1999. La participacion de FONAFE, alcanza a 99.61% del accionariado de
la empresa, el mismo que tiene un sistema integrado de gestion que vine siendo
implementado en concordancia a las politicas corporativas, estableciendo tres ejes de
desarrollo: Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.(Oliver, 2013)

Localizacién del estudio de operatividad del sistema de distribucion.

La empresa concesionaria Electro Puno S.A.A, emprendio con el Sistema Gestion de
Riesgos Laborales con procesos, normativas que puedan controlar y gestionar de manera

integra los riesgos a que estan expuestos.

Mediante la normativa de caracter internacional relacionada con sistemas de gestion de
seguridad y salud en trabajo que fue publicada en marzo del 2018 la OHSAS 18001, pas6
a anularse por lo que las instituciones publicas o privadas tendran que migrar a la nueva
ISO 45001 en un periodo de maximo de tres afios, que seria hasta marzo de 2021, y poder

renovar su certificado.

La empresa ha sido actualizada mediante Resolucion Suprema No.051- 2006- EM y que
esta distribuida en diez sistemas eléctricos (urbano - rural), ademas cuenta también con

seis sistemas eléctricos rurales (SER) ubicados en la Region Puno.

Electro Puno S.A.A. realiza la compra de energia eléctrica en barra de las diferentes
generadoras que pertenecen al COES y al sistema eléctrico interconectado nacional
(SEIN) a traves de las Sub Estaciones Eléctricas de Transmision ubicadas en las ciudades

de Azangaro, Ayaviri, Juliaca y Puno.
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También tiene sistemas de transmision, generacion y sistemas de distribucion a los que

sera el caso de estudio.

Que cuenta con 9,039 transformadores de distribucion, con una extensién en redes
primarias de 12,460 km. y en redes secundarias de 20,141 km., calificadas dentro de los
Sectores Tipicos I, I, IV, V, VI y SER (Juliaca, Azangaro, Ayaviri, Antauta, Puno e

Ilave). La evolucidn en los ultimos afios esté al detalle en la siguiente tabla:

Redes y Subestaciones 2014 2015 2016 2017 2018
Redes de Media Tension 7,886 10,412 10,800 12,002 12,460
Red aérea (Km) 7,874 10,397 10,785 11,986 12,443
Red subterranea (Km) 12 15 15 16 17
Equipo de proteccion 2,401 3,403 3,541 4,405 4,712
Redes de Baja Tension 12,314 12,985 13,443 15,280 20,141
Red aérea (Km) 12,308 12,979 13,437 15,271 20,130
Servicio Particular 9,413 10,084 10,542 12,880 16,042
Alumbrado Publico 2,895 2,895 2,895 4,167 4,088
Red subterranea (Km) 6 6 6 9 11
Servicio Particular 3 3 3 4 5
Alumbrado Publico 3 3 3 5 5
Luminarias 59,654 62,016 63,341 85,723 88,138
Sub Estacion de Distribucion 6,437 7,255 7,628 8,588 9,039
Monoposte 4,425 5,135 5,488 6,822 7,224
Biposte 1,886 1,895 1,906 1,499 1,528
Convencional 114 213 222 255 275
Elevador 10/22.9 kV 12 12 12 12 12

Figura 4. Redes y Sub Estaciones por Sectores Tipicos

Fuente: Electro Puno S.A.A. (Oliver, 2013)

La distribucién que es la parte del disefio de gestion y seguridad en el trabajo, para la
operacion y mantenimiento de redes de distribucidon para los niveles de consumo de
energia en media y baja tension, por ultimo, se tiene el area de comercializacion que
realiza el trabajo de ingreso al sistema de gestion de inscripcion, para la facturacion de
acuerdo al consumo y tipo de sectores tipicos relacionados directamente y la medicién de

la satisfaccién de los usuarios o clientes finales.

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa las cuales ubica a las areas del

sistema de gestion de riesgos laborales y salud en trabajo tenemos:

Del proceso del sistema de distribucion comprendido de la Gerencia de Operaciones y el

apoyo de la empresa se ha denominado como cadena de valor a la gestion de riesgos

41

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO ; Nacional del

laborales en los sistemas de distribucion y comercializacion de energia, llevar los
procesos de apoyo que son importantes para el buen desarrollo y la atencion de los
usuarios, por lo que cuenta un sistema de informacion, el talento humano la capacidad de
gestion para llevar todos los procesos de registros de todos los activos fijos de la empresa
concesionaria, sus redes de distribucion, transformadores, capacitores, equipos,

infraestructura y otros.

Es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y fue publicada con fecha 12
de marzo del 2018.

El presente documento traducido por Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del ISO/PC 283, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el
que participan representantes de los organismos nacionales denormalizacion y
representantes del sector empresarial de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
México, Panamd, Perd, Republica Dominicana y Uruguay. Igualmente, en el citado
Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision Panamericana de
Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Las organizaciones nacionales, internacionales de todos los paises del mundo reconocen
la necesidad de proporcionar un entorno de trabajo saludable, provechoso y seguro, para
mitigar la probabilidad de reducir los accidentes y demostrar que se esta gestionando de
manera efectiva los riesgos. 1SO 45001, como nuevo estandar de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que proporcionara un marco aceptado a nivel mundial que

ayudara a salvaguardar las salud de los profesionales técnicos de nuestra institucion.

La norma iso 45001 tiende a evolucionar e implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que permite integrar con otras normas como la Iso 9001
gue nos permitira a las empresas al desarrollo dentro de una estructura determinada y
reconocida por las organizaciones internacionales del trabajo como la norma Oshas
18001, la cual con el paso del tiempo que hace que sea reconocida como un estandar de
importancia y comprometida con la Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo (
certificando los sistemas de gestion en calidad). Por lo tanto ofrecera a las instituciones y
organizaciones certificadas puedan migrar en un tiempo advertido a la nueva norma ISO
45001.
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Entre los cambios importantes que dardn mayor realce al estdndar con respecto a anterior
podemos destacar aspectos importantes que relacionan directamente con la gestion de
riesgos directamente, en los lugares de trabajo como en el sistema de distribucion y
mantenimiento de forma béasica en el enfoque de este nuevo sistema de gestion, en vez de
establecer los riesgos y peligros que existen y se centra en sefialar el tipo de control y

riesgo que se puedan utilizar.

Lanorma ISO 45001 garantiza el desarrollo y entendimiento con otros sistemas de gestion
y seguridad en el trabajo, haciendo que sea mas versatil y flexible. Desde el punto de vista
organizacional se quieran mejorar su desempefio en temas capaz de implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reconocido a nivel internacional,
lo que nos permitira el crecimiento de su economia, y poder trabajar bajo los principios
de politicas de seguridad y salud que se imponen en medio nacional e internacional al

estandar.
3.2 Poblacién

La poblacion esta referido al total de accidentes del sistema de distribucién en media y

baja tension dentro del area de concesion.
3.3 Muestra

La muestra se tiene en registros legales que se muestra en la tabla de anexo 01, de

descripcion del accidente.
3.4 Metodologia de la investigacion.

La presente investigacion tuvo una metodologia enfocada a orientar en funcion del
cumplimiento de los objetivos, que pare de la informacidn requerida fue planteada, en la
empresa concesionaria Electro Puno S.A.A., con la finalidad de poder predecir, explicar
el sistema de gestion de seguridad de distribucion, el método que se muestra esta en grupo

son cualitativos mediante el analisis de indicadores para su decision.
e Probabilidad de ocurrencia del afio.

e Consecuencia del afo.
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Dentro de la profundidad del trabajo de investigacion la gerencia de la concesionaria
Electro Puno S. A.A, la investigacion es de tipo cuantitativo, mediante el analisis de los

indicadores que lo determinan.

Al analizar las técnicas de la evaluacion de gestion de riesgos se desarrollan mediante el

cumplimiento de las siguientes fases.

Ahora para cada uno de los procesos de trabajo se estimaran los riesgos, identificando se
deberd estimar el riesgo, determinando de acuerdo a la severidad del dafio, y la
probabilidad de que ocurra el dafio. Para determinar la severidad del dafio, debera de
considerarse de acuerdo a la valoracion y la probabilidad del potencial de consecuencias
que puedan hacer de una idea a realidad como el peligro. La estimacién de la gestion de
riesgo no proporcionara una informacion detallada para poder determinar la magnitud del

mismo.

La evaluacion de riesgos desde el puesto de un operador en la energizacion toma como
base la metodologia cualitativa aplicada a las PYMES, con ello se podra encontrar el

detalle de la evaluacién de todos puestos de operatividad del sistema.
3.5 Descripcion de la investigacion
3.5.1 Meétodos utilizados para el analisis de gestion riesgos laborales.

Los métodos para el proceso de evaluacion de riesgos, se pueden elaborar
mediante los factores de riesgo, segun el analisis de resultados que pueden son

cuantitativos.

Esto métodos de evaluacion que generalmente estan asociados a la investigacion
nos permite estimar los factores de riesgo y las consecuencias, adoptando medidas
preventivas teniendo en cuanta los diferentes enfoques como la experiencia de las
buenas practicas, éticas, de buen juicio, y de acuerdo a las especificaciones

técnicas de las normas de seguridad y gestion de trabajo.

En general los métodos cualitativos de andlisis de riesgos son los mas utilizados y

son:
e Lista de chequeo o listas de comprobacion (Check List)

e Analisis de arbol de fallas (Fault tree analysis)
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e Estudio de caso

e Andlisis de seguridad de tareas

e Analisis de peligros y operatividad.
e Diagrama de Ishikawa

e Andlisis de arbol de efectos

e Método de valoracion de riesgo

e Oftros.

3.6 Porque la norma ISO 45001 es bueno para la institucién.

La norma Iso 45001 esté disefiado para prevenir la seguridad relacionada a las lesiones y
enfermedades en la salud de los trabajadores relacionadas con el desarrollo del trabajo y
poder cumplir y proporcionar lugares seguros y saludables para desarrollo del trabajo

cumpliendo con los requisitos legales.

La norma ISO 45001 como estandar internacional cruza fronteras geogréaficas, politicas,

econOmicas, comerciales y sociales.

Esto establece un punto de referencia Unico para la gestion de la salud y seguridad e el
trabajo. Entonces para trabajar con un solo estandar se opera o comercializa

internacionalmente para simplificar su trabajo.
3.6.1 Evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad.

La empresa Electro Puno S.A.A. que tiene como politica brindar el servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en la region, garantizar la seguridad
su seguridad y salud en trabajo, el cual debe emplear la ejecucion de los siguientes

procesos.
e Elaboracién de plan de prevencion riesgos laborales.
e Evaluacion de riesgos.

e Proyectar y planificar la actividad preventiva.
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3.6.2 Andlisis situacional de gestion de prevencion de riesgos laborales en el
sistema de distribucion y operatividad.

Establecer Un Pre Proceso De Operatividad Del Sistema De Distribucion

La empresa Electro Puno S.A.A. durante el aiio 2018 fue de cero accidentes fatales
bajo la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
complementado con la aplicacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo - RISST 2017, con la estructuracion adecuada de la documentacion

para cumplirla.

Para poder ver la correcta operatividad del sistema de distribucion en necesario
describir como se encentra organizada la estructura organica de funciones de la
empresa Electro Puno S.A.A, y comprender de como estan disefiados los procesos

de operatividad de cada uno de las actividades de trabajo.

La empresa tiene una Central Hidroeléctrica de Chijisia y en todas las Sub
Estaciones de Transformacién, Lineas de Transmisién y Redes de Distribucién
Primaria abastece la provincia de Sandia contando con tres turbinas hidraulicas
tipo Pelton (dos de 1.20MW vy una del.29MW). que es parte que cubre la

demandad del departamento de Puno.

La direccion de distribucién por otra parte es esta encargada de la distribucion,
operacion y mantenimiento de las redes secundarias, a niveles aptos para consumo
de energia de los usuarios o clientes en media y baja tension por ende la
Comercializacion, facturacion como también las relaciones directas con los

clientes y la medicion de satisfaccion con los usuarios, clientes.

Para la operatividad del sistema de distribucion del sistema se podra encontrar

segun el analisis de puestos de operatividad.
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Figura 5. Organigrama Electro Puno
Fuente: Electro Puno S.A.A.
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3.6.3 Area de concesion ELPU S.AA.

De acuerdo (Braja, 2012) a Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, la
Concesion otorgada a Electro Puno S.A.A. se efectué mediante Resolucion
Suprema N° 106- 2000- EM de fecha 07 de Diciembre del 2000, la misma que
ha sido actualizada mediante Resolucion Suprema No. 051- 2006- EM y que esta
distribuida en diez sistemas eléctricos (urbano - rural), ademas se cuenta también
con seis sistemas eléctricos rurales (SER) ubicados en la Region Puno. Electro
Puno S.A.A. realiza la compra de energia eléctrica en barra de las diferentes
generadoras que pertenecen al COES y al sistema eléctrico interconectado
nacional (SEIN) a través de las Sub Estaciones Eléctricas de Transmision ubicadas
en las ciudades de Azangaro, Ayaviri, Juliaca y Puno.

Tabla 7
Subestaciones eléctricas en el departamento de Puno.

N°  Cadigo Sistema Eléctrico ??;fg; Area influencia Barra de compra
1 SE0025 JULIACA 2 Juliaca(5004,5005,5006,5008) Juliaca 10 kV
2 -

SE0238 JULIACA RURAL 6 Juliaca(5007,5010,5011) Juliaca 22.9 KV
3 SR0124 SER001 JULIACA R
4 PUNO BAJA

SE0239 DENSIDAD 5 Puno(0101,0105,0106,0201) Puno 22.9 kV
5 SE0026 PUNO Puno(0102,0103,0104)
6 SR0125 SER002 PUNO R

Ilave(1001,1002,1003) Puna 60 kv
7  SEO0030 ILAVE-POMATA 6 Pomata(2001,2002,2003,
2004)

SE0027 AZANGARO 3 Azangaro(8001)

SE0237 AZANGARO RURAL 5  Azangaro(8002,7501,7502) Azangaro 22.9 Kv
10 SR0122 SER003 AZANGARO R
11

SE0028 ANTAUTA 4 Antauta(9001,6002) Azangaro 60 KV
12 SR0135 SER006 ANTAUTA R
13 SE0029 AYAVIRI 4 Ayaviri(6001,6002,6003) Ayaviri 10 kV
14 SR0123 SER004 AYAVIRI R Ayaviri 22.9 kV
15

SE0220 SAN GABAN San Gaban(9501 San Gaban 13.8 KV
16 SR0292 SER007 SAN GABAN R

Fuente: Electro Puno S.A.A.
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Fuente: Electro Puno S.A.A
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La evolucion en la longitud de redes de distribucion, la cantidad de sub estaciones
de distribucion en redes de media, baja tensién y alumbrado publico con
luminarias, reflejan el crecimiento de la demanda y de los clientes de Electro
Puno. S.A.A. en estos ultimos afios, en que la Empresa ha cumplido con brindar
la cobertura del servicio. Al cierre del ejercicio 2018 se han incrementado,
teniendo como resultado en redes de media tension un incremento del 3.82% y en
redes de baja tension un incremento del 31.81%, asi mismo la cantidad de sub
estaciones de distribucion se han incrementado en un 5.25% con respecto al
ejercicio anterior, las que provienen también de las inversiones efectuadas por el
MINEM. (Oliver, 2013).

El control de la Calidad de Producto en las Redes de Distribucion y las Pérdidas
Técnicas, encargado de la medicion y registro de los parametros técnicos como la
calidad de producto con referente a las oscilaciones de voltaje, factor de potencia,
ademas realiza la determinacion de las pérdidas técnicas de energia que producen

en la distribucion de energia.

3.6.4 Tecnologias operativas que entran en contacto directo a distancia la

comunicacion.

Durante el periodo del afio 2018, con la implementacion del Sistema SCADA
iniciada el afio 2017, se ha logrado integrar las SETs de Ananea, Azangaro y
Huancané, con una comunicacién de 64 reclosers automatizados y la
implementacion del centro de control en la Sub Estacion de Bellavista, lo que ha
permitido optimizar los tiempos de reposicion del suministro de energia eléctrica,
mejorandose el indicador SAIDI.(Oliver, 2013)

Al administrar el sistema eléctrico de distribucion de acuerdo a su extension y
demanda de energia se tiene un centro de control capas de optimizar los tiempos
de control y reposicion de energia eléctrica por fallas, exigiendo respuestas rapidas
a eventos, asi facilitar la gestion de sistemas eléctricos que cuentan plataformas

Scada para poder controlar el estado operativo de la red de distribucion.

La implementacion de un sistema SCADA para telecontrol de subestaciones de
distribucion eléctricas justifican su implementacion apoyados en los siguientes

aspectos.
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Avance tecnologico: en la actualidad, las subestaciones eléctricas cuentan con
equipos de proteccion inteligentes que incluyen servicios de electricidad a los
usuarios de la concesionaria de la empresa de distribucion para ofrecer
informacidn en tiempo real y realizar control remoto de equipos. Adicionalmente,

la compafiia cuenta con un sistema SCADA eléctrico en servicio y que permite la
ampliacién del mismo.
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Figura 7. Panel de Control Sistema Scada.
Fuente: (Oliver, 2013)
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3.6.5 Identificacion preliminar y evaluacion de riesgos para la planificacion
de la accion preventiva de operacién del sistema de distribucion.

La empresa Electro Puno S.A.A. durante el afio 2018 en cumplimiento de lanorma
sobre riesgos de trabajo fue de cero accidentes fatales bajo la planificacion A.D.
N°01.583/2018 Electro Puno S.A.A., en el periodo 2018, se realizo el seguimiento
a riesgos y controles, obteniéndose la conjugacion de criterios de impacto y
probabilidad de ocurrencia. Se cuenta con el andlisis de riesgos y controles a
procesos a nivel entidad y procesos Core del Negocio como: Operacién del

Sistema Eléctrico (Core), Facturacién y Cobranza (Core), Logistica (Soporte).

Como actividades de para el cumplimiento de levantamiento de riesgos se basa en

el desarrollo de las siguientes fases de desarrollo.

e La planificacion, que se realiz6 en la organizacion del trabajo, la compilacién

de informacion y la estructura se dara la evaluacion.

e La realizacién, una vez acabados los trabajos de preparacion se realiza la

evaluacion la identificacion de peligro y riesgos propiamente dados.

e Laacogida de medidas unavez localizados e identificados los peligros, riesgos
se procederd a la realizacién de medidas preventivas. En el presente capitulo
se vera el resultado de la identificacion y evaluacion para la priorizacion de

los riesgos que necesitan una inmediata o urgente atencion.

3.6.6 Gestidn prevencion de evaluacion de riesgos.

Estructura de trabajo.

Para la estructura del trabajo las tareas de evaluacion e identificacion de los riesgos
de la Operatividad de sistema de Distribucién de Energia dentro de la
concesionaria, se conformé un equipo multidisciplinario integrado por el personal
de operacion y mantenimiento en caliente, incluyendo las jefaturas de supervision
y las areas que involucran en la realizacion del trabajo, el area de seguridad de la

empresa, detalla a los delegados de trabajadores.
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Tabla 8
Jefatura de Prevencion de Riesgos

NOMBRE ROL ASIGNADO

CARGO

UNIDAD O AREA

Ing. César Orestes Miembro Titular
Luizar Obregon
Ing. Nicanor
Palomino Carazas
Ing. Isidro Merma
Flores

Ing. Elvis Mendoza
Ccopa

Miembro Titular
Miembro Titular
Miembro Titular

Percy Fabian
Arriaga Arredondo

Miembro Suplente

Ing. Percy Fabian Miembro suplente

Arriaga Arredondo

Gerente General
Gerente Comercial
Gerente de Operaciones

Gerente de Administracion
y Valores

Contador General

Jefe de Tecnologia de la
Informacion y

Gerencia General

Gerencia de
Comercializacion
Gerencia de
Operaciones
Gerente de
Administracion y
Valores

Gerencia de
Administracién y
Valores

Gerencia General

Comunicacion

Ing. Juan Primitivo Miembro suplente Supervisor de Control de Gerencia Comercial.

Chipana Carpio Perdidas

Ing. Hernan Miembro Suplente Supervisor de Ingenieria y Gerencia de
Gerardo Mamani Obras Operaciones
Luque

Fuente: Electro Puno S.A.A.

Los cargos de trabajo, se organizan por unidades de area, se organizan para realizar
un analisis previamente una vez realizado una induccion y capacitacion sobre la
Normativa vigente a cerca de la identificacion y evaluacion de riesgos laborales
que van relacionados con las necesidades de la Empresa que pueda ser aplicado a

nivel de la empresa.

3.6.7 Recoleccion de informacion para operatividad del sistema de gestion

de riesgos laborales.

Para la gestion de riesgos laborales en el sistema de distribucién en media y baja

tension los clientes o consumidores cuentan con infraestructura.
Centro de Operaciones Puno

Este centro de atencion esta ubicado en la direccién del Jr. Mariano H. Cornejo N°
160 esta oficina esta abierta también puede contactar a esta oficina comercial al
teléfono 051-35198, cuyos servicios son suministrar contratos de energia, atencion
al publico, atencion de reclamos, cortes de servicio y atiende asuntos técnicos de

suministro de energia.

La operatividad del sistema de distribucion de energia en el area urbanos se
encuentra concentrada en el cercado de Puno, la empresa cuenta con empresas

contratistas de servicio para la atencion al cliente.
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Figura 8. Empresa Electro Puno Central

Tabla 9
Dependencias del Centro de Operaciones Puno )
OFICINAS DIRECCION

Puno Jr. Mariano H. Cornejo N° 160
Juliaca Jr. Manuel Prado N° 416
Ayaviri Jr. Santa Cruz N° 558
Azéngaro Jr. Puno N° 574
Desaguadero Av. La Cultura N° 114
Huancané Jr. Tapac Amaru N° 1072
Ollachea Jr. Alvizuri s/n con Av.
Inambari SIN
Moho Calle Comercio N° 95
Pomata Jr. Odria s/n
Putina Jr. Cuzco s/n
Sandia Calle Arica s/n
Yunguyo Jr. Grau s/n
llave Jr. Zepita s/n

Fuente: Empresa Electro Puno S.A.A.

Las oficinas de ELPU S.A.A. tiene oficinas descentralizadas y oficinas administrativas,
cuyas dependencias esta destinadas a la ejecucidn de trabajo administrativos, atencion a
los clientes, trabajos especializados para la planificacion de trabajos, oficina de personal
de ingenieros, técnicos de los departamentos de operacion y mantenimiento de la redes

de distribucion.
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3.6.8 Organizacion ordenes de trabajo.

La Empresa Electro Puno S.A.A., tiene por objeto social prestar los servicios de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro de su area de concesion
ubicada en el departamento de Puno, asi mismo tiene como objetivo corporativo
la implementacion y mantenimiento de sus redes eléctricas, las cuales deben ser
automatizadas y controladas en su gestion, recursos y costos asociados al

mantenimiento.

El cumplimiento de desarrollo los servicios a efectuarse, debera adecuarse a las
politicas de Electro Puno S.A.A. en cuanto a brindar un servicio de calidad,

seguridad.

Es el documento escrito numerado por medio del cual el jefe de una dependencia
emite al personal a su cargo para realizar trabajos programados durante un tiempo
definido, si es de envergadura debe incluir una descripcion de los materiales a

utilizar y su presupuesto (INSHT, 2000)

Las ordenes de solicitud de maniobra y de personal técnico de maniobra, es un
procedimiento de trabajo segun se requiera, debe cumplirse para toda actividad
eléctrica, en la que se requiera efectuar cualquier tipo de trabajo sin energia. El
area que solicita el corte de suministro de energia eléctrica debe archivar estas
Ordenes de trabajo y autorizaciones, La planificacion de las operaciones de
distribucion, se realizan en programas anuales de mantenimiento, sobre el analisis
de cada jefe de servicio de las causas de las desconexiones e interrupciones a |
indice de pérdidas, Las operaciones de centro de control de distribucion, la misma
que se tiene un centro de recepcion de los pedidos que son tramitados a través de
Call Center (linea de atencidn directa) y despachos de grupos de operacion y
mantenimiento con la gerencia de operaciones que adicionalmente coordina con
los grupos de trabajo y opera de manera remota mediante el sistema scada de las
salidas de la empresa, Las tareas de operacion y mantenimiento tanto preventivo,

correctivo, de emergencia del sistema de distribucion se detallan a continuacion.

En el cumplimiento de la norma técnica del codigo nacional de electricidad, la
calidad de servicios, base metodoldgica y procedimientos establecidos con base
legal cuyo objetivo el cumplimiento de la prestacion de servicio.
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3.6.9 Trabajadores de la empresa

De acuerdo a la ndmina de trabajadores la empresa tiene 187 trabajadores de los
cuales se tiene se tiene en la alta direccion desde la gerencia general y demas
gerencia de operacion, distribucion, planeamiento, etc capaces de trabajar en
equipo y con éxito.

Tabla 11

Resumen de Conformacion de Grupo Especifico de Trabajo
Requerimiento de personal

Area Urbana Conformacion de grupos Nro. Total
Mantenimiento red aérea  Supervisor 1 3
Técnicos 3
Ayudante 2
Conductor de graa 1
Vehiculos 1 1

Tabla 12
Herramientas de trabajo

Nro Herramientas

Faja porta herramientas
Casco de seguridad
Cinturon de seguridad
Gafas de seguridad
Gantes tipo ingeniero
Alicate de 9”

Cizalla de 14”
Cuchillo de lindero
Arnés

Eslinga

O© 00 NO O WN B

[EEN
o

Todos los grupos de trabajo asi constituidos segun requiera el tipo de
mantenimiento o realizar un trabajo previo conformaran una cuadrilla y su
integracion no podra ser modificada con respecto al grupo inicial propuesto sin la
previa autorizacion de la EMPRESA CONCESIONARIA, que se reserva el
derecho de admitir o no los cambios propuestos, lo mismo que la de aceptar o no
la permanencia dentro del grupo de trabajo de alguno de sus integrantes. Ademas,

todos los técnicos deben contar con capacitacion y autorizacion respectiva, deben
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estar entrenados sobre el uso correcto de los equipos y accesorios a utilizar

especialmente en materas a realizar el trabajo.

Los trabajos se realizard&n de acuerdo a la planificacion de las éreas
correspondientes, segun la caracteristica para realizar un trabajo se realiza de
acuerdo a los procedimientos de gestion y seguridad con la caracteristica basica de
un trabajador como buena actitud, comunicacion, solidaridad, colaboracion y sobre

todo logros.
3.6.10 Investigacion de accidentes

La empresa Electro Puno S.A.A. que en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y R.M. 111-2013-
EM “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad”
(Contreras, 1993)

El departamento de seguridad estd encargado de monitorear cada trabajo de
acuerdo a los procedimientos de trabajo, encargado de normar y documentar de
acuerdo a procedimientos de electricidad y mantener los registros de gestion de
acciones de tipo correctiva y preventiva para evitar riesgos, para evitar accidente

de trabajo.

La cantidad de accidentes avisados y registrados se presenta en la figura y se puede

ver la evolucion de accidentes.

TOTAL ACCIDENTES ELECTRO PUNO 2009 - 2017

ACC. ACC. INCAPACITANTE ACC. INCAPACITANTE PARCIAL | ACC. INCAPACITANTE TOTAL
ANO | MORTAL | ACC.GRAVE [ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
2009 4 0 7 0 0 0
2010 4 0 5 0 0 0
2011 2 0 11 0 0 0
2012 4 0 6 0 0 0
2013 4 0 11 0 0 0
2014 2 0 3 0 0 0
2015 4 1 6 0 0 0
2016 3 0 2 2 4 2
2017 2 0 0 0 1 0
Total 29 1 51 2 5 2
Figura 9. Cantidad de Accidentes 2009-2017

Fuente: Electro Puno S.A.A.
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Figura 10. Total general de accidentes

| ACCIDENTES POR TERCEROS ELECTRO PUNO 2009 - 2017

ACC. ACC. INCAPACITANTE  [ACC. INCAPACITANTE PARCIAL | ACC. INCAPACITANTE TOTAL

ANO | MORTAL | ACC.GRAVE |ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
2009 3 0 7 0 0 0
2010 4 0 5 0 0 0
2011 2 0 8 0 0 0
2012 4 0 6 0 0 0
2013 4 0 9 0 0 0
2014 2 0 3 0 0 0
2015 3 1 6 0 0 0
2016 3 0 2 2 4 2
2017 2 0 0 0 1 0
Total 27 1 46 2 5 2

Figura 11. Total accidentes terceros
Fuente: Electro Puno S.A.A.
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Nro Accidentes terceros

Tipos de Accidentes Terceros

2005 m 2010 2011 2012 w2013 w2014 m2015 w2016 m2017

Figura 12. Total accidentes terceros
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ACCIDENTES TRABAJADORES ELECTRO PUNO 2009 - 2017

ACC. ACC.INCAPACITANTE | ACC. INCAPACITANTE PARCIAL | ACC. INCAPACITANTE TOTAL
ANO | MORTAL | ACC.GRAVE |ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
2009 1 0 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 3 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0
2013 0 0 2 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0
2015 1 0 0 0 0 0
2016 0 0 0 0 0 0
007 0 0 0 0 0 0
Total 2 0 5 0 0 0
Figura 13. Total accidentes trabajadores ELPU.
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Figura 14. Total accidentes trabajadores ELPU.
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| TOTAL ACCIDENTES ELECTRO PUNO 2009 - 2017 |

ACC. ACC.INCAPACITANTE  [ACC. INCAPACITANTE PARCIAL | ACC. INCAPACITANTE TOTAL
ANO | MORTAL | ACC.GRAVE |ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
Total 29 1 51 2 5 2

ACCIDENTES POR TERCEROS ELECTRO PUNO 2009- 2017

ACC. ACC. INCAPACITANTE | ACC. INCAPACITANTE PARCIAL  ACC. INCAPACITANTE TOTAL
ANO | MORTAL | ACC.GRAVE [ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
Total 2 1 46 2 5 2
93.103 100.000 90.1% 100.000 100.000 100.000

ACCIDENTES TRABAJADORES ELECTRO PUNO 2009- 2017

ACC. ACC.INCAPACITANTE  [ACC. INCAPACITANTE PARCIAL | ACC. INCAPACITANTE TOTAL
ANO | MORTAL | ACC.GRAVE [ACC.INCAPACITANTE PARCIAL PERMANENTE TEMPORAL
Total 2 0 5 0 0 0
6.897 0.000 9.804 0.000 0.000 0.000

Figura 15. De comparacién total respecto al total en porcentaje.

De la tabla podemos decir que mayor accidente mortal del 100% es causado por
terceros con un 93.10 % y 6.89% es causado por trabajadores de la Empresa ELPU
S.AA.

De la tabla podemos decir que mayor accidente incapacitante del 100% es causado
por terceros un 90.19% y 9.80% es causado por trabajadores de la empresa ELPU
SAA

En la tabla podemos observar que los accidentes graves, incapacitante parcial,
incapacitante parcial permanente y incapacitante total temporal es causado en su

totalidad 100% por terceros (empresas contratistas).

En la grafica se muestra el los accidentes con mayores magnitudes son los a
accidentes incapacitantes seguido lo accidentes mortales, todo ello por la pasa por
que la empresa cuenta con empresas contratistas llamas terceros, es importante
decir que al afo 2017, ya n se tiene accidentes mortales y accidentes incapacitantes
debido a la aplicacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo,
promoviendo un ambiente saludable, disponiendo practicas y procedimientos de
trabajo seguro y hacer de manera razonable y necesario para proteger la vida de

los trabajadores, contratistas, terceros y otros a quienes les compete.
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Figura 16. Cantidad de Accidentes Propios ELPU.

En la gréfica se muestra el los accidentes por trabajadores de la misma empresa se muestra
el ausentismo con mayores magnitudes son los a accidentes mortal e incapacitantes, todo
ello por la pasa por que la empresa cuenta con empresas contratistas llamado terceros,

ellos son los que realizan los trabajos de mantenimiento en la concesionaria de ELPU.

Tabla 13
Detalles de Accidente y sus Causas
ITEM PERIODO DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
1 2009 Manipulo dos varillas de construccion para trasladar a la parte superior
(tercer nivel), 3y en un momento las varillas se acercaron a la linea
provocando un arco eléctrico ocasiondndole la muerte Sufrid
Quemaduras de Il y Ill grado. En las Extremidades superiores e
inferiores
2 2009 Electrocucion Al Subir A Un Poste Energizado, Personal De La
Municipalidad De Chupa, Trabajos Que Se Realizaban Sin Residente
3 2009 En circunstancias en que levantaban en el suelo un armado de fierro para
columna debajo de la linea primaria en 22.9 kv Juli Pomata hicieron
contacto con la linea electrocutandose y ocasionandole la muerte
4 2009 Caida De Escalera En Momentos Que Realizaba Trabajo De
Mantenimiento.
5 2009 Electrocucion De Dos Personas Por Contacto Indirecto En La Red De
Media Tensién En Momentos Que Instalaban Un Asta Metalica Para
Izar Una Bandera Por Fiestas Patrias
6 2009 Contacto Accidental Con Linea De 22.9 Kv Con Varilla De

Construccién En Circunstancias Que Preparaba Una Columna Para
Levantar La Segunda Planta
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7 2009 La rama de un arbol que talaban un grupo de personas, entre ellos el
accidentado, impacto en un conductor de la linea 22.9 kv (Sandia
¢Ananea- azadngaro) produciendo arco eléctrico y posterior caida del
conductor de la fase "s", incidiendo en el cuerpo del accidentado
produciendo electrocucion.

8 2009 El accidente mortal que ocurrié porque hizo contacto con el conductor
de linea de MT, que se encontraba entre 1.5 y 2.0 m aprox. del suelo,
debido a la disminucidn de la distancia vertical de seguridad de la red
de MT por la acumulacion de monticulo de tierra originado por la
actividad minera en el lugar del accidente.

9 2010 El accidentado y el grupo de trabajo efectuaron trabajos en la linea
troncal energizada, subiendo a la estructura (Poste de C.A.C 13mts), al
tocar el cable sufrié la descarga eléctrica la misma que le ha ocasionado
guemaduras de tercer grado en el brazo y pierna izquierda.

10 2010 En circunstancias de que el volquete de doble eje botaba desmonte
debajo de la LINEA PRIMARIA, al levantar la tolva hizo contacto con
la fase T de la derivacion en 22.9 kV de la linea primaria Azangaro
Sandia

11 2010 En Circunstancias Que Nivelaba ElI Armado De Una Columna Para El
Primer Piso En La Frentera De La Vivienda, Al Momento De Alinear
La Columna De 9 Metros De Alto Hizo Contacto Con Una Fase De La
red primaria en 10 Kv, Recibiendo Una Descarga Eléctrica

12 2010 En circunstancias que se hallaba izando un poste de cac de 13 m con el
azo hidraulico de la gria del fabricante de postes "alfa" a una distancia
1.5 m de la linea hizo contacto con la fase r y s recibiendo una descarga,
operador de la gria no tenia autorizacion para izar el poste

Fuente: Electro Puno S.A.A.

Los accidentes presentados en la tabla se produce normalmente por causa de una
descarga eléctrica, la persona o técnico sufre pueden ser fatales o pueden causar
lesiones segun el tipo de descarga de corriente que pueda sufrir el personal que
opera el sistema de distribucion o personas ajenas a la empresa, de conformidad a
la normativa con supervisores y la gerencia de seguridad y quien realizara el
proceso de investigacion de accidentes e incidentes encargados de efectuar las
investigaciones; asi como, presentar ante el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo el Formulario N° 01 de “Notificacion de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales”, previa coordinacion con la oficina de seguridad
integral y medio ambiente, cuya finalidad de la investigacion es descubrir la red
de causalidad de modo que permite a la empresa tomar las acciones correctivas y

prevenir la recurrencia de los mismos.

Como podemos observar en la tabla N la tendencia de los accidentes se va

mejorando con menos accidentes respecto a a los afios 2009 al 2017por lo que la
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empresa se encuentra empefiada en minimizar los accidentes de trabajo a traves

de un sistema de gestion de prevencion de riegos.
Estructura de evaluacion preliminar

Los niveles de evaluacion preliminar a ser desarrollados tomando en cuenta los
criterios de proteccion al medio ambiente a fin de facilitar la deteccion de los
riesgos se realizara a niveles de mantenimiento en las secciones, en el cual se
realizara un estudio de cada una de las dependencias que conforman la
operatividad del Sistema de Distribucién de Red Secundaria dentro de la

concesion y un andlisis més detallado de cada uno de los puestos de trabajo.
e Evaluacion de gestion de riesgos
e Identificacion de riesgos

Una vez que se conformaron los grupos de trabajo de acuerdo a los procedimientos
de trabajo segln se requiera de acuerdo a la normativa del codigo nacional de
electricidad, se procede a realizar la identificaciobn de gestion de riesgos
determinados por factores personales y actos sub estandares durante el desarrollo
de las actividades especificas asi como las medidas existentes para evitarlos, en
los Anexo 2 y 3 se detalla la descripcion de los riesgos y el resumen de riesgos
criticos y también el detalles de los riesgos identificados para el sub proceso de

operatividad del sistema de distribucion.
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Figura 17. Identificacion de Riesgo Operacion del Sistema

3.7 Evaluacion preliminar de los riesgos

En la evaluacién de riesgos se establece procedimientos para ver el estado de las

instalaciones de la empresa, mediante un analisis de seguridad integral de las areas
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de operacién y mantenimiento urbano cuyos grupos de control funcionan en el
centro de operaciones de Electro Puno S.A.A, para luego ir a las distintas oficinas

que funcionan las oficinas administrativas.

La inspeccion se realiza con la presencia de los representantes del departamento de
seguridad a fin de realizar la verificacion se toma fotografias y plasmar en el

documento de evaluacion por secciones para las diferentes dependencias.

En el anexo 1 se presenta la identificacion de riesgos por secciones identificando y
evaluando de forma preliminar a los riesgos de operatividad del sistema de

distraccion.
3.7.1 Sistema de Control Interno

El resultado del Nivel de Madurez “Definido obtenido de la herramienta
automatizada del sistema de control aprobada por FONAFE para medir el nivel
de implementacién del SCI en las empresas del Estado, alcanzando al cierre del

afio 2018 con un cumplimiento en el MEF, por componente SCI.

Tabla 14
Implementacion del SCI
Componente Puntaje Puntaje Nivel de madurez % cumplimiento
Maximo
Entorno de control 5 3.68 Definido 73.5%
Evaluacion de riesgos 5 2.69 Repetible 53.7%
Actividad de control 5 2.6 Repetible 52.0%
Informacion de comunicacién 5 4.2 Gestionado 84%
Actividades de supervision 5 1.87 Inicial 37.3%
Fuente: Electro Puno S.A.A.
Puntaje Maximo Puntaje 2017  e==Puntaje 2018

Entorno &e control

O3 368
fA
dades g : 2.69
Actividades de . . .
supervision 1.8{ / 261 Evaluacion de riesgos
0
2.85
; 2.6
Informa'uor? /&e a2 Actividad de control
comunicacion 5

Figura 18. Implementacién del SCL Nivel de Madures
Fuente: Electro Puno S.AA.
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Sobre la base de la implementacion del sistema de control interno estandarizado
difundido sobre el érgano funcional y distributivo del personal se realiza el
analisis de la evaluacion de la tabla donde se puede ver en la gréfica el nivel de
implementacion de las lineas energizadas para la evaluacion de riesgos se de en
tiempo real en las salidas del sistema de distribucion la misma que tomo como

base la metodologia cualitativa aplicada.

Esta clasificacion de riesgos segiin norma segun el estudio de riesgo se tiene en el
Anexo 3, en donde podemos encontrar el detalle de evaluacion del puesto de

operacion del sistema de distribucion a nivel operacional.

Analisis de riesgos por operatividad del sistema de distribucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico situacional

En el presente capitulo se puede observar no hay accidentes fatales bajo la aplicacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, complementado con la aplicacion

del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para poder ver la correcta operatividad del sistema de distribucion en necesario describir

de tal forma de extraer los significados relevantes con relacién al problema planteado de

la investigacion.

Tabla 15
Accidentes Mortales a Leves
ITE PERSONAL DATOS DEL TIPO DE FECHA PROVINCIA
M ACCIDENTADO ACCIDENTADO ACCIDENTE ACCIDEN
TE
1 TERCERO Maximiliano Pilco Sonco Mortal 14/01/2009  San Roman
2 TERCERO Luis Beltran Cauna Mamani  Mortal 20/02/2009  Chucuito
3 TERCERO Hugo Mullisaca Pinto Incapacitante 26/03/2009  Huancané
4 TERCERO Edgar Mamani Salas Incapacitante 27/04/2009  Azangaro
5 TERCERO Isidro Mamani Caceres Mortal 23/05/2009  Chucuito
6 PROPIO Jeorge Charles Cusacani C. Incapacitante 24/06/2009  San Antonio de Putina
7 TERCERO Bernardino Benigno Incapacitante 28/07/2009  San Roman
M.Q./Jose Meliton L.
8 TERCERO Wilber Choque Ramos Incapacitante 13/08/2009  Carabaya
9 TERCERO Cornelia Cipriana C. Incapacitante 13/10/2009  Puno
10 TERCERO Ciprian Narciso Choque C. Incapacitante 30/11/2009  Sandia
11 TERCERO Maria Turpo Luna Mortal 23/12/2009  San Antonio de Putina
12 TERCERO Miguel Cartagena Umiri Incapacitante 20/02/2010  Puno
13 TERCERO Felipe Yauri Hilario Mortal 22/02/2010  San Antonio de Putina
14 TERCERO Taurino Mamani Cayllahua ~ Mortal 15/03/2010  San Roman
15 TERCERO Modesto Borda Quispe Incapacitante 19/04/2010  San Roman
16 TERCERO Eugenia Cayra condori Mortal 1/05/2010  Azangaro
17 TERCERO Ernesto Quispe Chura Incapacitante 2/05/2010  Puno
18 TERCERO Vicenta Apaza Mamani Incapacitante 15/05/2010  Puno
19 TERCERO Ruben Zevallos Vidal Mortal 8/09/2010  San Antonio de Putina
20 TERCERO Marcos Efrain Pilco M. Incapacitante 9/09/2010  Carabaya
21 TERCERO Victor Canaza Mamani Incapacitante 25/01/2011  Carabaya
22 TERCERO Dario Mamani Luza Incapacitante 2/02/2011  San Roman
23 TERCERO Alex Abimael Mamani M. Incapacitante 21/02/2011  El Collao
24 TERCERO Jose Luis Ticona Pineda Incapacitante 12/03/2011  Puno
25 PROPIO Valentin Yunca C. Incapacitante 13/03/2011  Azangaro
26 PROPIO Eloy Mauro Llanqui V. Incapacitante 7/04/2011  Puno
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TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
PROPIO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
PROPIO
TERCERO
TERCERO
PROPIO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO

TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
PROPIO
PROPIO
TERCERO
TERCERO
TERCERO

TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO
TERCERO

TERCERO

TERCERO
TERCERO

TERCERO
TERCERO
TERCERO

TERCERO
TERCERO

Edgar Huanca Quispe
Alfredo Palomino Huaman
Cipriana Justina Ccallata H.
Teofilo Ruben Tudela
Guido Medina Vaca
Serafin chura Collanqui
Cesar David Quispe Zea
Benjamin Machaca Mayta
Fredy Quispe Calatayu
Willy Radl Anahua Alania
Sacarfas Suafia Cutimbo
Javier Gamarra Choquepata
Felix Policarpo Rivera P.
Edson Solin Diaz Chipana
Percy Ramos Pally

Jorge Luis Castillo Huacani
Evelin Adelaida Arias Ali
Oscar Poma Gomez
Christian Gabriel Castro D.
Lalo Abel Chura Cruz
Rolando Condori Vargas
Luis Eduardo Chambilla M.
Alfredo Vilca Coila
Leoncio Peralta Flores
Jose Mamani Mamani
Evaristo Arana H.

Juan Pablo Torres Quispe
Maria Choquehuanca apaza
Venancio Deza Alvares
Ronald Galindo Ccallo S.
Lucho Condori
Huancapaza

Ciro Alan Mamani Cuba
Roger Cueva choque
Sulma Mamani Zarate
Policarpio M. Mamani M.
Abelino Collasos Leon
SERGIO ELISBAN N. N.
Edilberto Pachari .A.
Clemente Arapa Quispe
Augusto Calsin Calla

Juan Escarcena Aquise
Alberto Mamani Chambi
Hermogenes Mamani Ortiz
Hector VVargas Huanca
Wilson Quispe pongo
Renzo Quispe pongo
Victor Montesinos z

Fredy Richard h.g.

Marcos Elber Apaza Ch.
Nestor Quispe Hilasaca
Edwin Oscar Mamani C.

Aquilino Saico Huaman
Alcia Sandra chura T.
Teofilo Diaz Quispe
Vicente Pineda Choque
Jose Luis Quispe Carrillo

David Zela Mamani

Justo Pastor Platero Quispe
Vicente Avendafio A

Elmer Ladilao Yapuchura
u.

Ruben Alberto Cardenas
Palomino

Yeison Huber Vilcapaza P.
Roger Mullaya Escarcena
Romulo Laura Quispe

Mortal
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Mortal
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Mortal
Mortal
Incapacitante
Mortal
Mortal
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Mortal
Incapacitante
Incapacitante
Incapacitante
Mortal
Mortal
Mortal

Incapacitante
Incapacitante
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Incapacitante
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MORTAL
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Incapacitante
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Incapacitante
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GRAVE
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Incapacitante parcial
permanente
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Incapacitante parcial
permanente
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Mortal
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20/10/2011
21/10/2011
14/11/2011
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19/02/2012
10/03/2012
20/03/2012
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28/04/2012
10/09/2012
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29/10/2012
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8/02/2013
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16/01/2015
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9/02/2015
3/05/2015
23/05/2015
27/06/2015
27/06/2015
4/03/2015

17/03/2016
15/09/2016
08/01/2016

08/01/2016
17/01/2016
16/01/2016
20/02/2016
18/04/2016

09/08/2016

14/09/2016
14/09/2016

14/09/2016
19/10/2016
6/03/2017

12/04/2017
14/04/2017

Nacional del
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Carabaya
Carabaya
Azangaro
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San Antonio de Putina
Lampa

San Antonio de Putina
Azangaro

San Roman

San Roman

San Roman

Melgar
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San Roman

Azangaro
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Sandia

Melgar

San Roman

Huancane

Chucuito
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Melgar

Moho
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San Roman
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El Collao

Sandia

hucuito
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Carabaya

San Antonio de Putina
Carabaya
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San Roman
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San Antonio de Putina
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Azangaro

San Roman

El Collao

El Collao

Puno

El Collao

Carabaya

Huanca
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Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO | J Nacional del

Como se encentra organizada la estructura organica de funciones de la empresa
Electro Puno S.A.A, y comprender de cémo estan disefiados los procesos de

operatividad de cada uno de las actividades de trabajo.

La empresa tiene una Central Hidroeléctrica de Chijisia y en todas las Sub
Estaciones de Transformaciéon, Lineas de Transmision y Redes de Distribucién
Primaria abastece la provincia de Sandia contando con tres turbinas hidréaulicas
tipo Pelton (dos de 1.20MW y una del.29MW). Que es parte que cubre la
demandad del departamento de Puno. La direccion de distribucién por otra parte
es esta encargada de la distribucion, operacion y mantenimiento de las redes
secundarias, a niveles aptos para consumo de energia de los usuarios o clientes en
media y baja tension por ende la Comercializacion, facturacién como también las
relaciones directas con los clientes y la medicidn de satisfaccidn con los usuarios,

clientes.

Para la operatividad del sistema de distribucion los accidentes presentados de
acuerdo a nivel de Madurez alcanzado que es herramienta automatizada del
sistema de control aprobada por FONAFE para medir el nivel de implementacion
del SCI en las empresas del Estado, alcanzando al cierre del afio 2018 con un

cumplimiento en el MEF, por componente SCI.

Se tiene controles documentados de forma adecuada, para la evaluacion de la
efectividad operativa en forma periodica, Aunque la mayoria de los procesos de

control se puede manejar manera predecible.

4.1.1 Disefio de sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales en la

operatividad del sistema de distribucion.

Realizado como primera parte de la a identificacion y evaluacion de riesgos de
distribucion preliminar las actividades de operacion y mantenimiento de redes de
distribucion nos permite determinar la situacion actual del proceso de prevencion
de riesgos, podemos fundamentar como base para estructura del sistema de gestion
de prevencion, para lo cual utilizaremos el ciclo de mejoramiento continuo
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) cuya metodologia es la base de la
estructura del Sistema de Gestién de Calidad empresarial y tener estrecha

correlacion entre politica de la empresa con los procedimientos normativos del
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sistema. Para ello se tiene los procesos de disefio como son. Planificar, lugar de
estudio de manera que nos permita regular las actividades para la prestacion
técnica en la prevencion de riesgos enfocados con propdésitos de servicio de

calidad a la empresa.

Trabajar con pasion y compromiso en el entorno laboral para la satisfaccion de

necesidades y expectativas de los usuarios de la empresa.

Documentar los procesos de mantenimiento: manuales, normas procedimiento e
instructivos para mejorar e evidenciar, monitorear el trabajo como mejora

continua.

Para esta etapa se realizara el Manual de Gestion riesgos laborales y Prevencion
de Riesgos Laborales, los mismos que se expondran los procesos de las

actividades a través de la presentacion de los procedimientos ilustrativos.

Se actuard como parte de la formacién y capacitacion en el proceso de
mejoramiento continuo de las acciones preventivas y correctivas.
Cuestiones internas Contexto de la organizacién e e acn

de los trabajadores y de
"m” (4) mmm

! P 1
|
Planificacion
(6)
Liderazgo y

Evaluacion del
desempefo
(9

o ————————————————————

Figura 19. Relacion PHVA de marco de referencia
Fuente: (Alvarado Rueda & Perez Gomez, 2016)
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4.1.2 Disefio de prevencion, riesgos y localizacion en estructura funcional.

Para Proceso Gestion de Prevencidn de Riesgos es necesario realizar la ubicacion
actual en el mapa de riesgos de procesos del sistema de gestion de seguridad de la
empresa, adicionalmente hay que destacar lo existe actualmente si por motivos de
seguridad y gestion existen dos areas funcionales en gestion de Seguridad laboral
y Bienestar de la empresa, si estas areas dirigen sus impulsos de manera
individualista, es preciso que para el disefio del proceso de gestion de prevencion
de riesgos laborales, las actividades funcionales realizadas por estas areas se

encaminadas a formar un solo flujo secuencial que mejore el sistema.

Gerencia
General

Div. Seg. y Medio Div. Asesoria
Ambiente Legal

Gerencia de Gerencia de
Administracion Planeamiento

Div. Gestion Div. Fiscalizacion

Div. Logistica Talento H y Regulacidn

Div. Contab. y
Finanzas

Gerencia Gerencia Gerencia

Operaciones Técnica Comercial

Div. Generaciaon,

Div. Oper. Norte Transmision y
SET

Div. Oper. Sur L Div. Obras Div. Dpera_cin nes
Comerciales

Figura 20. Flujo Secuencial de Sistema
Fuente: Electro Puno S.AA.

Div. Proyectos | Div. Atencion
Cliente
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4.1.3 Identificacion de riesgos por secciones

CENTRO: ELECTRO PUNO S.A.A.

FECHA:

GERENCIA DE OPERACIONES

CONDICION OFICINA OFICINA
FACTORES DE RIESGO

Falta espacio en la oficna para la atencion
al cliente o osuario, lo cual genera
problema de malestar en los usuarios al
momento de atencion.

PRIORIDAD DE RIESGO

MEDIDA PROPUESTA. Disefiar un ambiente
laboral con espacio muebles, iluminaciony
materiales con el fin de mejorar riegos en
los distintos tipos de actividad en la
empresa.

i
CONDICION OFICINA DE
ALMACENAMIENTO
FACTORES DE RIESGO

caida de las baldosas, lugar inadecaudod de
trabajo, falta de sefafizacion.

PRIORIDAD DE RIESGO

MEDIDA PROPUESTA. Mejoramientode
oficina debe estar con el mobiliario, la
iluminacion, techos la tecnologia
disponible, la decoracion, son factores que
hay que tener en cuenta para lograr el
espacio de trabajo perfecto para la aencion
al publico.

PRIORIDAD DE RIESGO

Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el

Calificacion

Regular

PRIORIDAD DE RIESGO D é m iﬂ
CAfITTICA | |

Critérios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el

Calificacion

Regular

EVALUACION DE RIESGOS

Trabajo

Mejora continua

A

2 1

Trabajo

Mejora continua

Figura 21. Identificacion de riesgos
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CENTRO: ELECTRO PUNO S.A.A. FECHA:
GERENCIA DE OPERACIONES EVALUACION DE RIESGOS
CONDICION MATERIALES: OBJETOS Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
ALMACENAMIENTO Trabajo
FACTORES DE RIESGO Calificacion

Lugar inadecuado para almacenar
materiales por falta de orden y colocacion
en sitios adecuados de almacenes, Deficiente
herramientas, equipos que son extraidos
de las redes de districion

PRIORIDAD DE RIESGO 1
MEDIDA PROPUESTA. Establecer luagres
adecuados para almacenamiento de quipos

y herramientas, transformadores y otros Mejora continua
que no puedan ocacionar riesgos con
sefializaciones.

Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
CONDICION DE SERVICIOS higiénicos Trabajo
FACTORES DE RIESGO Calificacion

El trabajaor o publico en general esta con

riesgo a que sufra un dafio con la lr et
exposicion medio ambiental agentP l"‘a ei ﬁ a
biologicos, virus, quimicos, psicosodiales c

PRIORIDAD DE RIESGO 1
MEDIDA PROPUESTA. Mejora de los

servicios higienicos, cambio de accesorios y Mejora continua

ductos .

CONDICION OFICINA DE Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y saludo en el
ALMACENAMIENTO Trabajo

PRIORIDAD DE RIESGO 1

CONDICION POSTE RED SECUNDARIA EN Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
CALLES Trabajo

FACTORES DE RIESGO Calificacion

los postes que sean golpeados, chocados
por vehiculos, etc, deben ser cambiados
junto con loequipos de la etructuray Deficiente
trabajar con sefializacion y evitar riesgso
por atropellamiento, electrocucion

MEDIDA PROPUESTA. Cambio de poste de
baja tension Mejoramientode si posible

% % Deficiente
reubicar en lugar menos riesgoso y pueda
cumplir con lo dispuesto Mejora continua
PRIORIDAD DE RIESGO 2

Figura 22. Identificacion de riesgos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
Altiplano

CENTRO: ELECTRO PUNO S.A.A.

GERENCIA DE OPERACIONES Cumplimiento de Trabajo de Seguridad
REUNION DE EQUIPO DE TRABAJO DE Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
SEGURIDAD Trabajo

PLANIFICACION DE TRABAJO

Se realiza plan de seguridad de riesgo
laboral que ocupa un lugar importante para
identificar los riesgos en la actividad de
gestion de mantenimiento de risgos
laborales e implementar soluciones
preventivas.

Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
CAPACITACION Y MANEJO DE EQUIPOS Trabajo
MANEJO DE EQUIPOS

7

Realiza capacitacion del uso de equipos erg
las instalciones de la empresa con el
objetivo de conocer el sistema SCADA que
se implemento en la empresa para la
mejora y calidad de servicio electrico para
el sumistro a los usuarios.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A Criterios de evaluacion:Reglamento de Seguridad y salud en el
TRANFORMADOR Trabajo
MANTENIMIENTO ORRECTIVO Yo W

Segun se el caso de la subestacion electrica
se requieres un trabajo de correcccion de
anomalias detectado, dandole un informe
tecncico y solucionandole la falla en un
menor tiempo posible y prevenir
alteraciones en el suministro electroco en
la concesion.

Figura 23. Toma de decisiones
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4.1.4 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante

el uso sistematico de la informacion disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
En donde:
NR =NP x NC
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP=ND x NE
ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar la tabla 27, a continuacion:

Tabla 16
Determinacion del nivel de deficiencia
Nivel Valor
de de SIGNIFICADO
deficien ND
cia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto 1 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
(MA) 0 Medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.
Se ha(n) detectado algtin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes

eshaja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de

No medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) se

Asig Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de

na intervencion cuatro (IV) Véase tabla 34.

Valo

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico,

quimico, biolégico u otro) puede hacerse en forma cualitativa (véase Anexo C
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(informativo)) o en forma cuantitativa (véase el Anexo D (informativo)). El detalle
de la determinacion del nivel de deficiencia para estos peligros lo deberia determinar
la organizacion en el inicio del proceso, ya que realizar esto en detalle involucra un

ajuste al presupuesto destinado a esta labor.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 28:

Tabla 17
Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de Q’;;O Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 29.

Tabla 18
Determinacion del nivel de probabilidad
Niveles de Probabilidad Nivel de Exposicion (NE)
4 3 2 1
10
Nivel de
deficiencia 6
(ND)
2
Tabla 19
Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de -
probabilida Valor de NP Significado
d
Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con
Muy Alto Entre 40y 24 exposicion frecuente.
(MA) Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20'y 10 muy def!c[entg’con exposicion ocz_ismnal 0 esporadl_ca. )
La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre8y 6 mejorable con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin

Bajo (B) Entre4y?2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

A continuacion se determina el nivel de consecuencias segun parametros de la tabla 31.
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Tabla 20
Determinacion del nivel de consecuencias
Nivel de NC Significad
Consecuencias 0
Darios
Personale
s
Mortal o Catastrofico 10 Muerte (s)
(M) 0
Muy grave (MG) 60 Lespnes 0 enf_ermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
Nivel de Riesgo y de Nivel de Probabilidad (NP)
intervencion NR = NP X NC
100 (1) 400-200
11} 240
Nivel de () 4s0-360 |
Consecuencias 60 (1) 120
(NC) (1) 500-250 (1) 200-150 (ll1) 100-50
25
1) 40
(1) a00-240 |20 asoso |
10 (111)= 100 (V1) 20
Figura 24. Determinacion del nivel de riesgo
Tabla 21
Significado del nivel de riesgo
AT SzeRlesgo Valor de NR Significad
intervencion 0
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo
| 4000-600 . .
esté bajo control. Intervencidn urgente.
I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120-40 . ., -
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 considerar soluciones 0 mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo
aln es aceptable.
Tabla 22
De aceptabilidad del riesgo
Nivel de Significado Explicacion
Riesgo
| No Aceptable Situacidn critica, correccion urgente
I No Aceptable’(_) Aceptable con Corregir o0 adoptar medidas de control
control especifico
i Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable Nointervenir, salvo que unanalisis mas preciso lo justifique

Fuente: Guia técnica Colombiana. (ICONTEC Internacional, 2012)

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos

y las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de
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riesgo en una situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los
miembros de los grupos especiales también se deberia considerar, por ejemplo,

los grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos.
Medidas de intervencion

Una vez completada la valoracion de los riesgos la organizacién deberia estar en
capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes 0 necesitan

mejorarse, 0 Si Se requieren nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se deberian
priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de peligros,
seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de
ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de acuerdo con la
jerarquia de los controles contemplada en la Norma NTC-OHSAS 18001: 2007.

A continuacion, se presentan ejemplos de implementacion de la jerarquia de

controles:

e Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro

de manipulacion manual.

e Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la
energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion,

la temperatura, etc.).

e Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para

las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

e Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,

controles de acceso, capacitacion del personal.

e Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad,
proteccion auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas,

respiradores y guantes.
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Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones

disponibles.
Una organizacién también deberia tener en cuenta:

e Adaptacion del trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las

capacidades fisicas y mentales del individuo)

e La necesidad de una combinacion de controles, combinacion de elementos
de la jerarquia anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y

administrativos).

Buenas practicas establecidas en el control del peligro particular que se

considera.
e Utilizacidn de nuevas tecnologias para mejorar los controles.

e Usar medidas que protejan a todos (por ejemplo, mediante la seleccion de

controles de ingenieria que protejan a todos en las cercanias del riesgo).

e El comportamiento humano y si una medida de control particular sera

aceptada y se puede implementar efectivamente.

Los tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de una
accion repetida con frecuencia, lapsos de memoria o atencion, falta de
comprension o error de juicio, y violacion de las reglas o procedimientos) y las

formas de prevenirlos.

e Lanecesidad de introducir un mantenimiento planificado, por ejemplo, de

las guardas de la maquinaria.

e La posible necesidad de disposiciones en caso de emergencias /

contingencias en donde fallan los controles del riesgo.

e La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles
existentes de quienes no tienen un empleo directo en la organizacion, por

ejemplo, visitantes o personal contratista.
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Una vez que la organizacion haya determinado los controles, ésta puede necesitar
priorizar sus acciones para implementarlos. Para la priorizacion de acciones se
deberia tener en cuenta el potencial de reduccion de riesgo de los controles
planificados. Puede ser preferible que las acciones que abordan una actividad de
alto riesgo u ofrecen una reduccion considerable de éste tengan prioridad sobre
otras acciones que solamente ofrecen un beneficio limitado de reduccion del

riesgo.

Para la identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos forman una

base para decidir si se requiere mejorar los controles de plazo de accion.

La identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en forma detallada es facil

para la empresa determinar los criterios que necesita para priorizar los controles.

En la tabla de matriz de riesgos identificaremos la evaluacion y valoracién de
riesgo personales de la empresa de acuerdo al trabajo realizado en cada seccion

de mantenimiento de acuerdo a lo requerido.
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Para la elaboracién de riesgos criticos se muestra la tabla de resumen criticos en
donde veremos los riesgos capaces que produzcan un contratiempo 0 una

desgracia, de que alguien o algo sufran perjuicio o dafio en la persona.
4.2 Propuesta de transicion

Con objeto de la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 considerando los
resultados y conclusiones del andlisis del diagndstico que a continuacion, se proponen
las fases que podrian seguirse, de acuerdo a practica que se realizan con independencia
de que sean requisitos exigidos por la Norma y cumplidos por la empresa Electro Puno
S.A.A. Se recomendable que la empresa que defina el alcance de su sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), teniendo que implementar el sistema
propuesto en la Norma 1SO 45001, por ser estandar y que cumple con los analisis

requeridos.

EVALUACION DE PELIGROS ISO
45001 - 2018

I

Actuar en forma responsable al trabajar en caliente o con
energia eléctrica identificando el procedimiento de funciones
Eliminar todas las fuentes de energia para casos de
mantenimiento que existan peligros para el técnico

Utilice equipos de proteccidn personal individual para cada uno
de los trabajo segln corresponda.

Tener un plan de procedimiento para cada trabajo
considerando el peligro que puede ser significativo

Tener un plan de contingencias considerando los peligros segun
la tensidn con el que trabajay que puedasurgir en el trabajo
seguro, para mitigar o eliminar dichos peligros

CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

Después de cada trabajo se analiza con detalle el cumplimiento
de las acciones correctivas y preventivas asociados a los
diferentes actividades de trabajo

Evidencia documental minima para la identificacion de los
diferentes peligros en cada actividad
Figura 26. Evaluacion de peligro ISO 45001 — 2018
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En el caso de ser procesos en los que se coincidente en la empresa serd necesario

que se contemple los procesos de informacién en la norma 1SO 45001.

Tabla 23
Informacion documentada por norma
ITEM PROCESO

1  Consultay participacion activa de los trabajadores.
2 Identificacion continua y proactiva de peligros de riesgos

Evaluacidn de riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion

de la SST.
4 Evaluar - valorar las oportunidades para la SST y otras oportunidades
5 Determinar y establecer de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
6  Comunicacion.
7 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST.
8  Gestion del cambio
9 Control y verificacion de compras (incluye contratistas y seleccion de

contratistas)
10  Preparacién y respuesta ante las situaciones de emergencia
11  Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio
12 Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros

13 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

4.3 Planes para el cumplimiento

Tabla 24
Planes requeridos por 1SO 45001:2018
item PLAN DE CUMPLIMIENTO

1 Planes para lograr los objetivos

2 Respuesta ante situaciones de emergencia

El plan de cumplimiento ofrece todas las garantias necesarias para cumplir con los
objetivos de manera clara adoptados modelos de organizacién y gestion con

medidas adecuadas de vigilancia con responsabilidad legal.
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4.3.1 Propdésito

Uno de los propdsitos mas importantes a beneficiar a los trabajadores en
seguridad con procedimientos definidos para el mejoramiento de la prestacion de
servicios y el mantenimiento de las redes de distribucion dentro la concesion, al
mejorar el sistema causara un impacto positivo en la productividad en forma

econOmica Yy satisfaccion al cliente como la empresa

Para ello exige que se cumplan ciertos requisitos fundamentales, para identificar

lo sub procesos y procesos respectivamente.

e Definir la secuencia de interaccion de los procesos de mantenimiento y

procedimientos y delimitarlos.

e Definir los indicadores y métodos adecuados para asegurar el
funcionamiento y control 6ptimo para cada proceso de mantenimiento de

los procesos.
e Afirmar la disponibilidad de recursos para el desempefio de las actividades.
e Cronograma, medir, monitorear para luego evaluar.

e Asegurar las acciones preventivas y correctivas necesarias para lograr

resultados Gptimos y previstos de mejora continua.
4.3.2 Beneficiarios

La propuesta esta destinada a beneficiar a la empresa y sus clientes, de manera
especial a la Direccion Comercial y directamente al Departamento de Acometidas

y Medidores, Unidad de Control de Pérdidas y Departamento de Agencias.

Los trabajadores de las oficinas ubicadas en el area de concesion se beneficiaran
por tener un proceso Unico, estructurado, documentado y monitoreado, lo que les

brinda mayor independencia de trabajo.

Ademas, tener sistematizado los procedimientos vinculados con la prestacion y
mantenimiento del servicio eléctrico con indicadores de gestion que permitira

mejorar los indices de satisfaccion al cliente y fortalecer la imagen institucional.
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4.3.3 Desarrollo de un sistema de prevencion de riesgos
Anélisis A.
Trabajos sin tension

Las operaciones y maniobras para dejar sin tension una instalacion, antes de iniciar
el «trabajo sin tension», y la reposicion de la tension, al finalizarlo, las realizaran
trabajadores autorizados que, en el caso de instalaciones de alta tension, deberan

ser trabajadores cualificados.
A.1 Supresion de la tension.

Una vez identificados la zona y los elementos de la instalacion donde se va a
realizar el trabajo, y salvo que existan razones esenciales para hacerlo de otra
forma, se seguird el proceso que se describe a continuacion, que se desarrolla

secuencialmente en cinco etapas:

e Desconectar.

e Prevenir cualquier posible realimentacion.
e Verificar la ausencia de tension.

e Poner atierray en cortocircuito.

e Proteger frente a elementos préximos en tension, en su caso, Yy establecer una

sefializacion de seguridad para delimitar la zona de trabajo.

e Hasta que no se hayan completado las cinco etapas no podra autorizarse el
inicio del trabajo sin tensién y se considerard en tension la parte de la
instalacién afectada. Sin embargo, para establecer la sefializacion de seguridad
indicada en la quinta etapa podra considerarse que la instalacion esta sin
tension si se han completado las cuatro etapas anteriores y no pueden invadirse

zonas de peligro de elementos proximos en tension.
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Anélisis B
Trabajos en tension A.

1. Los trabajos en tension deberan ser realizados por trabajadores
cualificados, siguiendo un procedimiento previamente estudiado y, cuando
su complejidad o novedad lo requiera, ensayado sin tension, que se ajuste

a los requisitos indicados a continuacion.

2. Lostrabajos en lugares donde la comunicacién sea dificil, por su orografia,
confinamiento u otras circunstancias, deberan realizarse estando presentes,

al menos, dos trabajadores con formacion en materia de primeros auxilios.
Andlisis C
Trabajos en proximidad

En todo trabajo en proximidad de elementos en tension, el trabajador debera
permanecer fuera de la zona de peligro y lo méas alejado de ella que el trabajo

permita.
1. Preparacion del trabajo.

e Antes de iniciar el trabajo en proximidad de elementos en tension, un
trabajador autorizado, en el caso de trabajos en baja tension, o un
trabajador cualificado, en el caso de trabajos en alta tensién, determinara
la viabilidad del trabajo, teniendo en cuenta lo dispuesto en el péarrafo

anterior y las restantes disposiciones del presente Analisis A.

e De ser el trabajo viable, deberdn adoptarse las medidas de seguridad

necesarias para reducir al minimo posible:
a) El nimero de elementos en tension.

b) Las zonas de peligro de los elementos que permanezcan en tension,
mediante la colocacion de pantallas, barreras, envolventes o protectores
aislantes cuyas caracteristicas (mecanicas y eléctricas) y forma de

instalacion garanticen su eficacia protectora.
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¢Es posible suprimir la
tension en elementos
de instalacion?

¢ Es posible suprimir
todas las zonas de

. peligro mediante o
N interposicion e
obstaculos?

=

=Delimitar la zona de trabajo respecto a
los elementos en tension

-Informar a los trabajadores de los
riesaos v orecaucioqes a adopotar

|

tension de la instalacion
(sequn analisis A)

\ 4

Una vez concluidos los trabajos,
restablecer la tension siguiendo
el procedimiento (Segun
analisis A)

¢ Es posible suprimir la
tension en elementos
de instalacion?

Y

Instalar dichos elementos
mediante los métodos para
trabajos en tension (Analisis B)
o trabajos en proximidad
(Analisis C)

¢La instalacion es de
BT o el trabajo se
efectGia fuera de la

zona de proximidad?

Realizar el trabajo respetando
las normas de seguridad

El trabajo debe ser hecho por
“trabajadores autorizados “o bajo la
vigilancia de estos, siguiendo las
normas de seauridad

Figura 27. Sistema de prevencion de mantenimiento
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CONCLUSIONES

- Del analisis de riesgos se puede reflejar que existen problemas de infraestructura en
las instalaciones de la empresa especificamente en la parte de operatividad del sistema

de distribucién.

- A través del diagnostico de evaluacion para la identificacion de riesgos a nivel de
puestos de trabajo y los principales aspectos de monitoreo las actividades de
operacion y mantenimiento redes de distribucion podemos decir no existe un proceso
definido para el calculo de prevencion de riesgos y peligros que enmarcan la
integracion de diferentes sistemas de gestion mediante estandares internacionales
capaces de tener modelos que muestran resultados de diferentes formas que se puedan

vincular de forma logica.

- En donde se propone la implementacion de acuerdo a la Norma 1SO 45001:2018
considerando los resultados y conclusiones del analisis del diagnostico que se
proponen las fases que podrian seguirse, asi como diferentes buenas practicas a

considerar, con independencia

- Podemos identificar los riesgos de accidentes laborales expuestos por los técnicos de
mantenimiento en redes de distribucion es causados por terceros en donde podemos
concluir que en un porcentaje considerable con mayor accidente mortal con un
93.10% y accidente incapacitante con un 90.19 %, y por trabajadores de la empresa
en menor porcentaje de accidente mortal en un 6.89 % y 9.80% de accidente
incapacitante y los accidentes grave, incapacitante parcial, incapacitante parcial
permanente y incapacitante total temporal es causado en su totalidad con un 100%

por terceros (empresas contratistas).
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la Gerencia General de la empresa de Operaciones y al Comité de
Implementacion de Gestidn de riesgos laborales seguridad de Procesos. Efectuar un
control que haga cumplir las normas establecidas y realizar seguimiento segun como
lo establece la los procedimientos de trabajo segun corresponda para llegar la pronta
Certificacion de la norma ISO 45001 A su vez el control y seguimiento generara una

cultura de principios, basada en acciones.

- Se recomienda al de Implementacidn de comité de gestion de riesgos laborales tener
una cultura de mejora continua a todo nivele como trabajadores, terceros involucrados
en los procesos, que ayuden a encontrar opciones de mejora continua, priorizando y
definiendo lineamientos para una mejora continta adecuada, asegurando en ellos el
empoderamiento y compromiso con la mejora continua de los procesos y la gestion
de calidad.
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ANEXO 2. Observaciones de Seguridad Planeada o Inopinada

Gerencia: Plan=ada
DivisloniSenicio/Sachor: Inopinada

Araa: Facha:

Contrakista Hora:

Descripcion de Tabaj:

Ubleacion e trabajo: [ Mra. Creen ge tabaj:
Hombre trabajlador obsanvado

Cango

Tlempo en el cango

Tlempo en |3 empresa
Tarsa/operacion que s= obssna
Fazon de |3 aobsenvackn

FachaiHora
Se k2 aviso
Se ulllzd AST
M. Cihearvaolones
A Analisis de riesgos
Probabdlidad
Mo, Acchenes sub-estandares deteciadas (peligros) de oCcumen:ka “T,';]“M
]
*  Probabllidad de Ocurmencla A [alts] B (madia) C [bajs)
= Sevendad & [alta) B (madia) C [baja)

Fuente: Electro Puno S.A.A.
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Causss basicas (problemas raales)

Faila ge conocimiento

Falia de hablidad

Factorss personales

Causss basicas (problemas raales)

N* Acchones sub-
gatandares

Supenision deficiente

EPPs no suminisirados y'o Inadecuaios

Hamamientas o equipos Inadecuados

Mantenimiento deficienta

Factorss de trabajo

Madlidas de oonbrol reoomsendadac

Responsable del trabajo

Figura 28. Causas Baésicas (problemas Reales)

Fuente: Electro Puno S.A.A.
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ANEXO 3. Resumen de Riesgos Criticos

Tarea

Peligro

Riesgo

Nivel de Riesgo

Mediadas de control

Trénsito por las
laderas
de los canales

Mantenimiento

y
engrase de rejas

y
compuertas y
limpieza
de rejas.

Manejo y
Almacenamient
ode
Combustible

Manejo de
turbinas
y engrase
general de
los elementos
moviles

Operacion y
mantenimiento
de
subestaciones
de
transformacion
es y
patio de llaves

e Transito por las
laderas de los
canales

eEstructuras himedas
eTrabajo En Altura
(Mayor A1.8m)
eManipulacién de
residuos y desperdicios
eManipulacion de
Grasas

eManipulacion de
combustible.

eManipulacion de
Grasas

eMaquina en
movimiento
eManipulacion De
Herramientas

eRadiacion
Electromagnética

elInstalaciones en el
lugar de trabajo
eRuido

e Contador directo o
indirecto con puntos
energizados
eContacto con abejas
y avispas

eoCaida al mismo nivel,
desbarrancamiento

e (Caidas a distinto nivel
e Exposicion a radiacion
solar

o Caida al mismo nivel
e (Caidas a Diferente
Nivel

eContacto con los
agentes patdgenos

e esion por contacto

e Caidos a diferente
nivel
eExposicion a gases

e[ esion por contacto
e Arrastre
eMovimientos
Repetitivos,
Sobreesfuerzo
eContacto con
herramientas

eExposicion a
radiaciones no
ionizantes

eContacto con
electricidad

eCaida al mismo nivel
e®Exposicion a ruidos
en niveles superiores a los
permitidos.

permitidos

e Electrocucion

ePicaduras de
insectos

Importante

Importante
Moderado

Moderado
Importante

Moderado

Tolerable

Moderado

Importante

Moderado
Importante
Moderado

Tolerable

Moderado
Importante
Moderado
Moderado

| portante

Tolerable

e Capacitacion en transito por
las

laderas de los canales

o No transitar en horas mayor
incidencia solar

o Cumplir con el
procedimiento:
ISS-PR-008,ISS-PR-013,1SS-
PR-014, Y AST S.

o Cumplir con el
procedimiento de:
ISS-PR-015 TRABAJOS EN
ALTURA

o Cumplir con las charlas de 5
minutos

e Capacitacion al personal
sobre los riesgos de la
exposicion a agentes
patégenas producto de los
desperdicios.

o Cumplir con el
procedimiento de manejo y
disposicion de residuos
solidos.

o Cumplir con el
procedimiento:

ISS-PR-008 Y 1SS-PR-014,
ISS-PR-013 Y ATS S.

o Cumplir con el
procedimiento

de manejo y disposicion de
residuos solidos

e Continuar con las charlas de
5 min e incidir

en los peligros asociados al
trabajo

o Cumplir con el
procedimiento:

ISS-PR-008 Y 1SS-PR-014,
ISS-PR-013 y

ATS.

eMejoramiento de la
seguridad cerca

a las maquinas rodantes
oCumplir con las charlas de 5
minutos

eCapacitacion y
Entrenamiento En SST.
eImplementar un programa
de

mantenimiento preventivo e
inspecciones a las
instalaciones

eléctricas y sistema puesta a
tierra

e Realizar monitoreo de ruido
ocupacional

e Continuar con las charlas de
5

min e incidir en los peligros
asociados al trabajo
eldentificacion y
capacitacion de

los puntos de riesgo en lugar
de

trabajo

eCapacitar al personal en las
mediadas

de los insectos

eldentificar puntos donde
estos se originen
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Operacion y
mantenimiento
de lineas
de transmision

Las cinco
reglas
de oro

Traslado de:
Poste,
Transformador
por
mantenimiento
ylo
Instalacién
Nueva

Escalamiento
de postes de
Medida y
Baja Tension

eTrabajo en altura
(mayor a 1.8 m)

e Obstaculos en el
piso
eManipulacion de
herramientas corto
punzantes

eTrabajo con tension

eRadiacion
electromagnética

ePresencia de
animales venenosos

eNo cumplir con
las cinco reglas
de oro

eTraslado de equipos
y materiales

o(Griia en movimiento
eEmisores de CO2
eCarga/descarga de
equipos materiales
con camién grla
eManipulacion de
correas (eslingas,
estrobos) al sujetar
poste/transformador

e Contacto de piel con
sogas/equipo de
transporte

o Uso de sogas cables
tripode, tilfor, winnche

eEscalamiento de poste
con estrobos

oUso de escalera
portatil,

altura menor a 1.80

o Uso de escalera
portatil, altura mayor a
1.80 metros

e (Caidas a diferente nivel
o Caida al mismo nivel
eCorte y/o laceracion por
elementos punzo
cortantes, herramientas,
equipos, etc

e Electrocucion Por
Contacto Con La Linea
Energizada, Shock
Eléctrico

eExposicion a radiaciones
no

ionizantes

eExposicion a radiaciones
(pantallas de visualizacion
de datos, radiacion UV,
ondas de radio, otros)
ePicaduras de
insectos/mordedura de
animales.

eContacto con la energia
eléctrica, electrocucion
eCaida a diferente nivel
o Atropepello personal

eChoque, volcadura ,
colision

e Atropello

elnhalacion de CO2
eCaida de poste,
transformadores y/o
carretes, contacto con la
persona

e Atrapamientos de la
persona

e Contacto de piel con
sogas /equipo de transporte
eCaida/rodadura de poste,
aplastamiento la persona

e(Caida a diferente Nivel

Importante
Trivial
Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Importante

Importante
Moderado

Moderado

Importante

Importante
Moderado
Importante

Moderado

Tolerable

Importable

Importante
Moderado

Importante

eImplementar inspecciones
de

EPP y escaleras
eImplementar permisos de
trabajo

para asegurar cumplimiento
de medidas de control (exigir
uso de barbiquejo del casco,
arnés y linea de vida, prohibir
uso de escaleras de madera o
metal)

e Contrastar lectura de
revelador de tensién con
fuente energizada
eIncentivar el uso de
bloqueador solar
eImplementar uso de lentes
uv

eRealizar monitoreo
ocupacional de radiacién no
ionizante capacitar al personal
en el riesgo

eImplementar el uso de
epp(botas)

e Contar con antidotos en el
botiquin de primeros auxilios
e Vacunacion(rabia, fiebre
amarilla,

etc.)

eLimpiar acceso a silo

o Cumplir con el
procedimiento:
ISS-PR-008,1SS-PR-14,1SS-
PR-

013 'Y ISS-IN-003

oCumplir con las charlas de 5
minutos

o Cumplir con el RIDDT

o Cumplir con los instructivos
de ASTS de acuerdo al
trabajo a realizar.

o Cumplir con el
procedimiento de:
AL-PR-003, ISS-PR-013,1SS-
PR-

014

o Cumplir con las charlas de 5
minutos

o Cumplir con los instructivos
de

ASTS de acurdo al trabajo a
realizar

®Solo personal capacitado y
autorizado, podra operar la
grua, de acuerdo a formato:
AL-RE-003 PERSONAL

o Cumplir con el programa de
mantenimiento preventivo y/o
correctivo de vehiculos.
eCapacitar y hace cumplir el
instructivo: ISS-IN-002
Manipulacién manual de
cargas

o Cumplir con el
procedimiento:

ISS-PR-015, ISS-PR-
008,1SS-PR-

014 Y SS-PR-013

o Cumplir con las charlas de 5
minutos

o Cumplir con las 5 reglas de
oro

o Cumplir con el RISST

o Cumplir con los instructivos
de
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Mantenimiento
de
Alumbrado
Publico

Mantenimiento
de
subestaciones
de distribucion

Instalaciones de
Acometidas
Domiciliarias

e Armado o
presentacion

de componentes en el
piso

eManipulacion de
instalaciones eléctricas
e Conexion/desconexion
de la red AP (alumbrado
publico)

eManipulacion de
herramientas y
materiales en altura
oEmision de gases de la
lampara

eCambio de luminaria
eManipulacion de
instalaciones eléctricas
eMaterial particulado

eEscalera en zona de
transito vehicular
eManipulacion de
instalaciones eléctricas
eManipulacion de
aceite

dieléctrico

eTransito dentro o
alrededor de las
subestaciones
eManipulacion de
herramientas y
materiales en altura

e Apertura de
seccionadores de
subestaciones
eManipulacion de
metales oxidados
eManipulacion de
interruptor

termo magnético
Material particulado

oUso de escalera
portatil, altura menor a
1.80 metros

oUso de escalera
portétil, altura mayor a
1.80

eTrabajo en altura
(mayor a 1.8m)

eCaida al mismo nivel
eElectrocucion
eQuemaduras,
Electrocucion

e(Caida de objetos
pesados (materiales,
herramientas otros)
contacto con la persona
eRuptura de la lampara:
inhalacién de gases
eRuptura de luminarias
cortes por contacto con
piezas rotas

eContacto con la energfa
eléctrica, electrocucion
eContacto de los ojos con
polvo o material de escoria

e Atropello de la persona

eContacto con la energia
eléctrica , electrocucion
eContrato con la piel

eCaida a diferente nivel
eCaida de los objetos
pesados (materiales,
herramientas, otros)
contacto con la persona
eRuptura de porta
fusibles, golpes

e Contacto con metal
oxidado, cortes

e Sobre esfuerzo de

la mufieca

Caidas a diferente nivel

Moderado
Importante

Importante

Importante

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Importante
Importante
Moderado
Moderado

Importante

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
Importante

Importante

ASTSs de acuerdo al trabajo a
realizar

o Cumplir con el
procedimiento:

ISS-PR-015, ISS-PR-
008,1SS-PR-

014 Y SS-PR-013

o Cumplir con las charlas de 5
minutos

o Cumplir con las 5 reglas de
oro

o Cumplir con el RISST

o Cumplir con los instructivos
de

ASTSs de acuerdo al trabajo a
realizar

o Cumplir con el
procedimiento:

ISS-PR-015, ISS-PR-
008,1SS-PR-

014 Y SS-PR-013

o Cumplir con las charlas de 5
minutos

o Cumplir con las 5 reglas de
oro

o Cumplir con el RISST

o Cumplir con los instructivos
de ASTs de acuerdo al
trabajo a realizar

o Cumplir con las charlas
de 5 minutos

o Cumplir con los instructivos
de ASTs de

acuerdo al trabajo a
realizar

o Cumplir con el RISST

o Cumplir con el
procedimiento de:
ISS-PR-014,ISS-PR-013 Y
ISS-PR-015.

Cumplir con el instructivo
ISS-IN-004

Escaleras y Andamios.
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ANEXO 4. Descripcion del accidente

ITEM| PERIODO DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Manipulo dos varillas de construccion para trasladar a la parte superior
(tercer nivel),y en un momento las varillas se acercaron a la linea

1 2009 provocando un arco eléctrico ocasionandole la muerte Sufrid
Quemaduras de Il y Ill grado. En las Extremidades superiores e
inferiores

9 2009 Electrocucion Al Subir A Un Poste Energizado, Personal De La

Municipalidad De Chupa, Trabajos Que Se Realizaban Sin Residente

En circunstancias en que levantaban en el suelo un armado de fierro
para columna debajo de la linea primaria en 22.9 kv Juli Pomata

3 2009 hicieron contacto con la linea electrocutandose y ocasionandole la
muerte
4 2009 Caida De Escalera En Momentos Que Realizaba Trabajo De

Mantenimiento.

Electrocucion De Dos Personas Por Contacto Indirecto En La Red De
5 2009 Media Tensién En Momentos Que Instalaban Un Asta Metalica Para
Izar Una Bandera Por Fiestas Patrias

Contacto Accidental Con Linea De 22.9 Kv Con Varilla De
6 2009 Construccion En Circunstancias Que Preparaba Una Columna Para
Levantar La Segunda Planta

La rama de un arbol que talaban un grupo de personas, entre ellos el
accidentado, impacto en un conductor de la linea 22.9 kv (Sandia
7 2009 ¢Ananea- azangaro) produciendo arco eléctrico y posterior caida del
conductor de la fase "s", incidiendo en el cuerpo del accidentado
produciendo electrocucion.

El accidente mortal que ocurri6 porque hizo contacto con el conductor
de linea de MT, que se encontraba entre 1.5 y 2.0 m aprox. del suelo,
8 2009 debido a la disminucion de la distancia vertical de seguridad de la red
de MT por la acumulacion de monticulo de tierra originado por la
actividad minera en el lugar del accidente.

El accidentado y el grupo de trabajo efectuaron trabajos en la linea
troncal energizada, subiendo a la estructura (Poste de C.A.C 13mts),
al tocar el cable sufri6 la descarga eléctrica la misma que le ha
ocasionado quemaduras de tercer grado en el brazo y pierna izquierda.

9 2010

En circunstancias de que el volquete de doble eje botaba desmonte
debajo de la LINEA PRIMARIA, al levantar la tolva hizo contacto con
la fase T de la derivacion en 22.9 kV de la linea primaria Azangaro
Sandia

10 2010

En Circunstancias Que Nivelaba EI Armado De Una Columna Para El
Primer Piso En La Frentera De La Vivienda, Al Momento De Alinear
La Columna De 9 Metros De Alto Hizo Contacto Con Una Fase De La
red primaria en 10 Kv, Recibiendo Una Descarga Eléctrica

11 2010
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En circunstancias que se hallaba izando un poste de cac de 13 m con
el brazo hidréaulico de la grua del fabricante de postes "alfa" a una
12 2010 distancia de 1.5 m de la linea hizo contacto con la fase r y s recibiendo
una descarga, el operador de la grda no tenia autorizacion para izar el
poste

El accidente ocurrié despueés del punto de entrega que da al murete de
la caja toma en baja tensién 220 v, en el conductor de instalacion
interior que pasa por encima de una de las chacras del sector, en
circunstancias que el vehiculo, choco y arranco el cable de instalacion
interior cortando la energia en el sector, lo que motivo a la occisa a
salir de su vivienda a ver las causas del apagon, la occisa se aproximé
al lugar de la rotura de cable y toco el conductor dando lugar a una
electrocucion y ocasionandole la muerte.

13 2010

En circunstancias que subia a instalar una canaleta de calamina de
aguas pluviales de 3 mts aprox. con las manos, esta canaleta hizo
contacto con la linea primaria de 22.9 kv, recibiendo una descarga
eléctrica para luego caer al primer piso.

14 2010

En circunstancia que la sefiora pasteaba su ganado cerca de la linea
primaria de 22.9 kv con una estaca de fierro en la mano, el cual hizo
15 2010 contacto con una fase de la linea, esto debido a que la estructura de
madera tratada se encontraba inclinada producto de los fuertes vientos
de la zona.

En el tramo Putina Ananea, en el distrito de Quilcapunco, C.C.
Chillapalca en la estructura de la torre T75, de la LT de 60 kV en
16 2010 construccién, el técnico sufrié una caida en circunstancias que se
preparaba para efectuar los amarres del cable de guarda, cayendo
desde una altura de 23 m aproximadamente.

En circunstancia que se hallaba tarrajeando la fachada del municipio
17 2010 sobre un andamio hizo contacto accidental con una regleta de metal
con la linea primaria en 13.2 kv sufriendo una descarga eléctrica

Al momento de la actividad. intento estrobarse con la soga de la correa
de seguridad, tirando dicha soga alrededor del poste lo que hizo

18 2011 contacto con la linea de m.t. mrt 13.2 kv, y recibi6 una descarga por lo
que sufrio una caida
Caida de escalera en circunstancias que el técnico realizaba una
19 2011 instalacion de acometida domiciliaria nueva, en una Red eléctrica de

Baja Tension con punto de conexion a medio vano, sufriendo una
caida.
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En circunstancias de que el accidentado recibia perfiles angulares de
aluminio de 7 mts por la parte externa de un edificio de tres pisos hizo
contacto con la fase "'s" de una linea primaria de 22.9kv, perteneciente
al alimentador n°® 1002 del sistema de distribucion primaria de la
ciudad de llave, recibiendo una descarga eléctrica. El contacto entre el
perfil angular y la red eléctrica se produjo porque el accidentado al
procurar introducir dicho perfil en el edificio hizo una maniobra
temeraria levantando excesivamente el perfil. la distancia de seguridad
de la red de media tension a la fachada del edificio es de 3.60m. y al
limite de la propiedad es de 4.11m.

20 2011

El sefior realizaba labores de albafiil en la vivienda de propiedad
familiar ubicado en el jr. Sillustani n°215. En circunstancias que
realizaba el armado del techo, el accidentado intento colocar una
varilla de fierro introduciéndola desde la parte frontal de la vivienda,
por lo que fue necesario colocarla por fuera del techo de la vivienda
del tercer piso, en esas circunstancias tropez6 con el armado de fierro
y se produjo contacto fisico con la linea aérea sufriendo una descarga
eléctrica. Realizadas las mediciones en presencia del supervisor
regional linea primaria uno del osinergmin se han establecido las
siguientes medidas: distancia horizontal de la linea al limite de
propiedad es de 4.15mts.distancia horizontal de la linea al limite del
voladizo es de 3.50 mts.

21

En circunstancias que el técnico realizaba trabajos de reposicion de
servicios en la red de distribucion primaria de 22.9kv en, se acerco
demasiado a la linea, presumiblemente por la prisa y la presion de la
poblacién que se encontraba de aniversario y solicitaba con urgencia
la reposicién del servicio de energia eléctrica y en esas circunstancias
recibi6 una descarga eléctrica

22 2011

El accidente ocurrié en circunstancias de que el técnico electricista
estaba realizando trabajos de aislamiento de 2 fases de baja tension, y
en ese momento se rompid el cable autoportante, sufriendo caida de
escalera de aproximadamente 5 mts

23 2011

En circunstancias de que el sefior Bernardo se encontraba retirando el
tubo bastdn de fierro galvanizado de una acometida domiciliaria desde
el techo de calamina de una vivienda de dos pisos por cuya frentera
pasa una red de media tension de 13.2kv hizo contacto recibiendo una
descarga eléctrica producto del cual cayo hasta el suelo. en estas
circunstancias los sefiores Edgar y Ruben fueron a socorrer al
accidentado y fue que en ese instante el sefior edgar jorge huanca laura
hizo contacto con el conductor concéntrico de acometida domiciliaria
que estuvo energizado con la red de media tension recibiendo una
descarga eléctrica y falleciendo en el acto. Igualmente el sefior Ruben
Anachaise ramos recibi¢ parte de la descarga Eléctrica por encontrarse
cerca al fallecido.

24 2011
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En circunstancias de que el técnico electricista alfredo, estaba
realizando labores de flechado de conductor tipo aaac desde un poste
25 2011 de madera de 12 m, dicho poste sufrié rotura lo que ocasiono la caida
del mismo conjuntamente con el técnico en referencia quien no pudo
evitar la caida por encontrarse estrobado al poste.

En circunstancias de que la accidentada transitaba en horas de la noche
del 21 de julio o en la mafiana del 22 de julio del 2011 (se desconoce
la fecha exacta del accidente), en la comunidad de Anexo Llogueta,
26 2011 hizo contacto con la cabeza a la fase T de la "Linea 22.9kV. Jose
Domingo Choquehuanca-Tirapata”. Una de las estructuras de madera
de esta Linea, sufrio caida por la presencia de vientos huracanados en
toda la zona, quedando a poca altura del suelo.

En circunstancias de que el accidentado manipulaba una varilla de
27 2011 fierro de construccion hizo contacto con la Red de Media Tension de
22.9kV recibiendo una descarga eléctrica

En circunstancias que el chofer del volquete de placa de rodaje
n°z2x907 (Leoncio Ernesto Marca Apaza) levantaba negligentemente
la tolva de su vehiculo, hizo contacto con una red de distribucion
primaria de media tension de 22.9kv del centro poblado de alto Puno
Totorani recibiendo descarga eléctrica 03 obreros que ayudaban en el
trabajo de acopio de piedras para construccion civil. La distancia del
conductor de mt donde ocurrid el accidente al nivel del suelo es de
6.40 metros, de manera que Electro Puno S.A.A. cumple la dms
establecida de 5.5 , metros segln la tabla 2321 del CNE suministro
2011

28 2011

En circunstancias que el Técnico Electricista Serafin realizaba trabajos
de mantenimiento de una acometida domiciliaria a medio vano
29 2011 habiendo apoyado una escalera sobre los conductores de la Red de
Distribucion Eléctrica; cayd de una altura aproximadamente de 5m.
Sufriendo contusiones multiples.

En circunstancias que el accidentado Sr. Benjamin de 41 afios de edad
realizaba la instalacion de una antena de radio de comunicaciones, una
parte de la antena hizo contacto con la Red de Media Tension de 22.9
kV, causandole quemaduras por electrocucion.

30 2012

En circunstancias que el accidentado realizaba el armado del techo
delquinto piso del edificio ubicado en el jiron Ayacucho N°504 de la
Ciudad de Juliaca, hizo contacto con una varilla de fierro de
31 2012 construccion a la red de Media Tension de 10kV, sufriendo una
descarga eléctrica, causandole quemaduras por electrocucion en la
palma de ambas manos. Electro Puno S.A.A, cumple con lo
establecido en la Seccion 23
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Distancias Minimas de Codigo Nacional de de Electricidad
Suministro2011, las Distancias de la Red de Media Tension de 10KV
a la vivienda donde ocurrid el accidente es la siguiente: Distancias del
limite de propiedad a la linea es de 3.10 metros. Distancias del limite
de Construccion a la linea es de 2.60 metros. Por lo tanto Electro Pun
S.A.A. no tiene responsabilidad alguna sobre el accidente.

32 2012

Se desconoce. Electro Puno S.A.A. tomo conocimiento del accidente
eldia 02 de abril2012 por comunicacion de la madre del accidentado
quien refiere que el propietario del edificio donde trabajaba trato por
todos los medios de ocultar evidencias del accidente. En el lugar del
accidente se demostré objetivamente al OSINERGMIN que el
segundo y tercer piso del edificio han sido recientemente construidos
y que la distancia vertical existente entre el techo del primer piso y el
conductor mas bajo de la red de Media Tension de 10kV es de 5.25m.
por consiguiente se cumplia con la Distancia Minima de Seguridad
33 2012 Vertical de 4.00m que establece el Codigo Nacional de Electricidad
Suministro 2011 y dicha distancia fue transgredida al ejecutarse la
Construccion. Asimismo Electro Puno S.A.A. se reserva el derecho de
demostrar documentadamente que la construccion no cuenta con
Licencia Municipal de Construccién y que la ejecucion del segundo y
tercer piso fue realizadas después de la ejecucion de la red de Media
Tension de 10kV que pasa por el frontis de la edificacién. Asimismo
se demostrara documentadamente que el propietario del edificio fue
notificado en dos oportunidades por Electro Puno S.A.A. por haber
cometido la transgresion de la Distancia Minima de Seguridad.

En circunstancias en que el accidentado retiraba una varilla metélica
de 8 metros de largo que servia para soportar una antena de radio (radio
taxi tortuga veloz) por el frontis del tercer piso del edificio ubicado en
el

Jiron Lampa N° 479 de la ciudad de Juliaca, hizo contacto con la red
de Media Tension de 10KV.Electro Puno S.A.A. , en el lugar del
accidente demostré objetivamente al OSINERGMIN que las
distancias minimas de seguridad establecidas en la Seccion 23
Distancias de Seguridad del Codigo Nacional de Electricidad
Suministro2011, se cumplen inclusive con demasia Las distancias
medidas conjuntamente con el Supervisor de Osinergmin son las
siguientes: DH del lindero del edificio a la linea de

34 2012

35 2012
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Media Tension=3.20 mtsDH del voladizo del tercer piso a la Linea de
Media Tensién=2.60 mts Distancia de la linea al piso=8.90 mts Por lo
tanto Electro Puno S.A.A. no tiene responsabilidad alguna sobre el
37 2012 accidente, por cumplir las normas establecidas por el Ministerio de
Energia y Minas. Finalmente hechas las indagaciones se ha establecido
de que el accidentado solo sufrié heridas leves por lo que en la
actualidad se encuentra en condiciones Optimas de salud

El accidente ocurrid en circunstancias que un grupo de trabajadores de
mano de obra no calificada se trasladaron a una cantera que esta
ubicada a 10Km. de la zona de la Obra ubicada en Ayaviri para el
recojo de 1/ 3 piedras que sirven para la cimentacion de postes de
concreto. El accidentado Javier Gamarra Choquepata se encontraba
cerca de otro trabajador que fraccionaba piedras con la ayuda de un
combo y presumiblemente este fue impactado por una particula de
piedra filuda que se incrusto en la espalda perforandole uno de los
pulmones: Personal de la obra trasladaron al accidentado al hospital de
Avyaviri quienes por la gravedad de las heridas lo derivaron a la clinica
Americana de la ciudad de Juliaca donde lamentablemente por la
gravedad de la lesion dejo de existir.

38 2012

En circunstancias en que el accidentado realizaba trabajos de cultivo
por debajo de la L.P. 22.9kV. Nicasio Laro, en el Sector Kancana
39 2012 Ccocha, Comunidad Jupari del Centro Poblado Laro, hizo contacto
con la fase T de la linea en referencia, recibiendo una descarga
eléctrica que le ocasiono la muerte.

El accidente ocurrié en circunstancias que el accidentado se
encontraba instalando una acometida domiciliaria en la Urb.
40 2012 "Residencial Las Americas" de la ciudad de Juliaca y en eso le cayd
un palo de eucalipto en la cabeza, el mismo que servia para sostener el
cable y el tubo baston de la acometida domiciliaria

Debido a la caida de un poste de la linea primaria en 22.9 kV de la
Linea Azangaro Arapa, el accidentado colisiono con la linea caida en
circunstancias que transitaba con su motocicleta, motivo por el cual
sufrid descarga eléctrica con quemaduras en brazo y pierna izquierda.

41 2012

En circunstancias de que una unidad movil consistente en un volquete
realizaba temerariamente trabajos de descarga de desmonte debajo de
42 2012 una Red de Media Tension de 22.9kV. al levantar la tolva hizo
contacto con la red eléctrica, producto del cual el accidentado recibié
una descarga eléctrica que le produjo la muerte
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El accidente ocurrid en circunstancias que la accidentada recibia una
regla metalica de construccion en la azotea del tercer piso del inmueble
ubicado en la Av. Titicaca Nro 221 del Distrito de Acora, recibiendo
una descarga eléctrica en la Red Primaria de 22.9KV.ELECTRO
PUNO S.AA., tomo conocimiento del accidente a través de
comunicacion verbal de los familiares de la accidentada recién el 28
de noviembre2012, por lo que en fecha 29 de noviembre2012, personal
de ELECTRO PUNO S.A.A. y personal de OSINERGMIN se
constituyeron en el lugar y realizaron la investigacion del accidente.
(OFICIO N° 9182012ELINEA PRIMARIAU/GG)

43 2012

En circunstancias que el accidentado realizaba el armado de columnas
en la construccion del tercer piso de una vivienda hizo contacto con
una varilla de fierro de construccion a una de las fases de la red de
distribucion primaria 22.9kV, sufriendo una descarga eléctrica que le
produjo quemaduras en el cuerpo. El accidentado se encuentra estable
ya que el accidente no reviste mayor gravedad.

44 2013

En circunstancias que el accidentado realizaba trabajos de
mantenimiento en una maquina de panaderia en desuso (sobadora
laminadora) dentro de su vivienda ubicado en el jiron ayacucho s/n de
la ciudad de Ayaviri, sufrié atrapamiento de la mano izquierda

45 2013

El accidente ocurri6 en circunstancias que el sefior Ysidro Laura H.
conducia el camidn de placa V3C703, de su propiedad transportando
lefia imprudentemente por medio de la Plaza de Armas "Pueblo Libre"
chocando con los conductores de alumbrado publico y ocasionando la
caida de un poste de Alumbrado Publico. La caida del poste ocasiono
lesiones leves a dos personas que se encontraban en el lugar. NOTA:
El vehiculo transitaba por medio de la Plaza de Armas "Pueblo Libre"
de manera imprudente(zona no accesible a vehiculos).

46 2013

El accidente ocurrié en circunstancias que el sefior Rolando Condori
de manera negligente y sin la autorizacion de Electro Puno S.A.A.
subi0 mediante una escalera acondicionada a la altura de
transformador sin los implementos de seguridad pretendiendo
conectar el porta fusible en el Cut out para poder restablecer el servicio
en la comunidad de Kantati Ururi, este hecho hizo que sufriera el
accidentado quemaduras por electrocucion y linea primaria es en el
cuerpo por caida.

47 2013
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El accidente ocurrid en circunstancias que el sefior Luis Chambilla
manipulaba una varilla de fierro de construccion de 9mts de longitud
en el techo del segundo piso del edificio ubicado en el jirén Chucuito
N° 754 de la ciudad de Desaguadero, haciendo un movimiento
temerario aproximo la varilla de fierro a la red de Media Tension de
22.9 kV, la cual le produjo una descarga eléctrica produciéndole
quemaduras en ambas manos y en el talon del pie izquierdo. NOTA:
48 2013 Electro Puno S.A.A., cumple con las distancias minimas establecidas
en el CNES suministro 2011, las mismas que fueron medidas
conjuntamente con personal de Osinergmin, y que son: Distancia
Horizontal Linea al limite de propiedad 3.0 metros, Distancia
Horizontal de la linea a la fachada de la vivienda 2.5 metros, la
vivienda cuenta con un voladizo de 0.5 mts transgrediendo la via
publica y produciendo acercamiento peligroso a la red de media
tension de 22.9 kV.

El accidente ocurrié en circunstancias que personal de SE Ayaviri

49 2013 realizaba el montaje de un trasformador.
Electrocucion por contacto con linea primaria en 22.9 KV con

50 2013
quemaduras en el abdomen

51 2013 Electrocucion por contacto con linea primaria en 22.9 kV , con
quemaduras en la cabeza y miembros superiores
Electrocucion por aproximacion a LINEA PRIMARIA 22,9 KV

59 2013 debido a caida de poste por fuertes vientos, accidentada con
quemaduras por electrocucién en el cuello, miembros superiores y
miembros inferiores.

53 2013 Electrocucion en BT.

54 2014 Cerrando un Seccionador Fusible de 13,2 KV

55 2014 Accidente por electrocucidn, por contacto con la red monofasica de
Media tension de 13.2 kV.
Accidente por electrocucidn, por contacto con la red bifasica de Media
tension de 22.9 kV. Nota: Electro Puno S.A.A., tomo conocimiento de

56 2014 los dos accidentes ocurridos en el Distrito de Coasa por medio del
Osinergmin segun Nro de registro Tramite "2014163870sinergmin
Puno 1" el dia jueves 06 de febrero del presente afio, motivo por el
cual se informo el 07 de febrero con informe preliminar.

57 2014 Accidente por electrocucion, por contacto con la red bifasica de media

tension de 22.9 kV.

107

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

ANEXO 5. Procedimientos de trabajo seguro.

Tipo de Trabajo:

ElectroPuno S.A.A.

s Barviits TN

ENTREGA DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

Empresa contratista:

Fecha:

"1.0)

-
=

LT - N I - T T

Nonbre del Trabajor:

oni

Procedimientos especificos de trabajo

Cargo:

firma del trabajor

Responsable de la Obra:

“1.0)

e

C WO bW e

Nonbre del Trabajor:

o

Procedimientos especificos de trabajo

)

«©

Cargo:

firma del trabajor

Responsable de la Obra:

“1.0)

=
=]

W bW e

Nonbre del Trabajor:

DI

Procedimientos especificos de trabajo

firma del trabajor

Responsable de la Obra:

"1.0)

[
=]

B o bW e

Nonbre del Trabajor:

Cargo:

owi

Procedimientos especificos de trabajo

firma del trabajor

Responsable de la Obra:
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Figura 29. Procedimientos de trabajo seguro

ELPU / G-SM
ElectroPuno S.A.A. HOJA DE INSPECCION
E de Pablice de E .
Pagina ldel
HOJA DE INSPECCION N° -2017/G-SM
SEGUN REQUISITOS DE SEGURIDAD SALUD COCUPACIONAL AMBIENTAL Y CUADRO DE PENALIDADES DEL RISST
Fecha: /[ Hora: Contratista:
Lugar de trabajo:
Actividad en laO.T.
Supervisor y/o Residente: Procedimiento de trabajo:
Area de Eelectro Puno S.A.A.
DATOS DE LA CUADRILLA
N° DNI Nombre y Apellido Funcion/cargo
I Descripcion
“1.0 Cumplimiento de las Cinco Reglas de Oro Cumple 4.0 Materiales, equipos y herramientas Cumple
Corte efectivo de todas las fuentes de tension Sl NO Utiliza los materiales indicados Sl NO
Bloqueo de los aparatos de corte Sl NO Utiliza los equipos indicados Sl NO
Comprobacion ausencia de tension Sl NO Utiliza las herramientas indicados Sl NO
Puesta a tierra y en cortocircuito Sl NO 5.0 Condiciones de trabajo
Sefializacion de la zona de trabajo Sl NO Orden y/o limpieza en zona de trabajo Sl NO
“2.0 Procedimiento de trabajo Cumple Cuentan con medios de comunicacion Sl [NO
Cuenta con orden de trabajo Sl NO Supervision adecuada en la tarea. SI NO
Cumple con los procedimiento de trabajo seguro y Empleando trabajos en condiciones fisicas y psiquicas
normas tecnicas Sl NO adecuadas. Sl NO
Actividad dispone de procedimientos de trabajo 6.0
vigentes Sl NO > Sefializacion y proteccion publica
Boleta de Liberacion de circuito Sl NO Proteccion completa de la zona de trabajo Sl NO
Boleta de Seguridad Sl NO Sefializacion completa de la zona de trabajo S NO
Dispone de planos o guias de las instalaciones 7.0
vigentes Sl NO *~ Idenificacion de riesgos/ Charlas de 5 minutos
3.0 Equipos e Implementos de Proteccion Personal Cumple Se identifico los riesgos de la tarea Sl NO
Utiliza Casco dieléctrico completo (antichoque) Sl NO Se realizo la charla inicial de 5 minutos Sl NO
Utiliza Zapatos dieléctricos (con planta de jebe ‘8.0
aislante) Sl NO "~ Identificacion y Competencia de personal
Utiliza Mascara facial y/o lentes apropiados para el
trabajo que se realice S| NO Porta credencial de identificacion autorizada para trabajar | S| NO
Personal no posee competencia adecuada para actividad
Utiliza Guantes dieléctricos de BT y/o MT Sl NO tecnica que ejecuta Sl NO
Utiliza Guantes de cuero de seguridad de acuerdo a la Sabe/Conoce como actuar en caso de emergencias,
labor en buen estado y normalizado Sl NO accidentes, incidentes de trabajo S| NO
Utiliza guantes de badana (proteccion de guantes) Sl NO 9.0 Vehiculo (Pesado, Liviano y motocicletas)

Vehiculo y/o Unidad operativa sorprendida transportando
personal en las barandas de las tolvas y sin casco de

Utiliza guantes de hilo de algodén Sl NO seguridad). Sl NO

Utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en Vehiculo y/o Unidad operativa no cuenta con SOAT o se

buen estado y normalizado. Sl NO encuentra vencido Sl NO
Vehiculo y/o Unidad operativa sorprendida transportando

Utiliza Correa o cinturén de seguridad tipo liniero Sl NO personal en las barandas de las tolvas. S| NO
Vehiculo y/o Unidad operativa cuenta con llanta de

Utiliza Arnés y eslinga Sl NO repuesto SI NO

Utiliza proteccion respiratoria, en buen estado y Vehiculo y/o Unidad operativa cuenta con botiquin de

normalizado Sl NO primeros auxilios S NO
Vehiculo y/o Unidad operativa cuenta con extintor o se

Utiliza Pértigas de maniobras Sl NO encuentra vencido S| NO
Vehiculo y/o Unidad operativa cuenta con caja de

Utiliza Equipo revelador de tensién Sl NO herramientas. Sl NO
El conductor del vehiculo cuenta con licencia de conducir

Utiliza Manta aislante Sl NO 0 se encuentra caduca o cuenta con la categoria adecuada. | Sl NO

Cuenta con equipo de comunicacion portatil S| NO

Escaleras antideslizantes para trabajos en altura. S| NO

OBSERVACIONES:
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Figura 30. Procedimientos de trabajo seguro

ElecitroPuno S.A.A.
Empress Regional de Servicie Pablice de Electricidad
HOJA DE INSPECCION N° -2017/G-SM
Area y/o Servicio: Fecha: Hora:
Lugar de Trabajo:
Tipo de Trabajo:
Superrizor de Seguridad Istegral y Medio Ambieate
Nombre del Trabajador DM

Cinco Reglas de Oro Cumple FProcefimiento de fabajo Cumple Seilnlizacion i proteccion publica Cumple
Corte efective de todas las funtes de tension S\ NO Qrden de trabajo S| NO Cuenta con medioz de sefalizacion S| NO
Bloquee de los aparates de corte 5l |NO Procedimiente de brabaje especifices 5l [ NO Sefializa el hugar de trabaje Sl | NO
Comprobacion auzencia de bension Sl |NO Procedimientos de trabajo vigentes Sl | NO Sefalizacion incompleta del ugar de trabajo Sl | NO
Pussta 3 tierra y en cortodircuito Sl ND Bolsta de Liberacion de circuito Sl | NO
Seializacion de b zonn de trabajo 3l |NO Bioleta de Sequridad 3] | NO Velueulo (Pesado, Liviano y motociclatas) Cumple

Charla de & minutos S| NO Wichiculo ylo Unidad aperativa transportanda personal en laz barandaz de laz talv S| NO
En] FII‘?N Cumple Wehiculo ylo Unidad operstiva no cuenta con S0AT o ¢ encuentra vencido gl NO
Fievelador de bension S MO Condiciongs de f]ﬂbﬂjﬂ Cumple Wehiculo ylo Unidad operativa cuenta con llanta de repuests gl NO
Tierras tempariles Sl ND Orden plolimpieza de 2o detrabaje | S| | NO Wehiculo pla Unidad operativa cuenta con botiquin de primeros ausilios Sl NO
Escalers con bases antideslizantes S\ NO Medios de comunicacion S| NO Wichiculo plo Unidad aperativa cucnta con extintor, S| NO
Pinaa amperimetrica S\ NO Presencia de RESIDENTE S| NO Wichiculo ylo Unidad aperativa cucnta con eaja de herramientas. S| NO
Camilla 51 NO Frezencia Sup.de Sequiidad { Contratista | 5 | NO El conductor del vehi cule cuenta con licendia de conducir, il NO

Perzonal trabajando en estade dilice Sl | NO OBSER.:
Documentacon exigida (Evidencia) Cumple Cuadhilla minima de trabaja £ 02 persanas | S| | NO
Dictado dt | charla de § minubos 5l [NO
Revizion de EPPz antes del inicio de zus habares 8l |NO Nombre v Firma del personal inspeccionads:
Revizion dz herramizntaz aizladas 81 |NO
Fievision de equipes de sequridad S |NO *
SCTR dol personal [SALUD ¥ PENSIONES) 5l |NO| ¢
Qrdun de trabaja Sl |ND *
Pracedimicnts de trabajo 81 |NO *
Saat del wehiculo 5l |NO| ¢
Licencia de conducir dl conductor 51 |ND * Seguridad Integral y MA. Supervisor y/o Jefe Respansable:
Entrega de POT ol persanal tecnico Sl |ND *

Figura 31. Procedimientos de trabajo seguro
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ElectroPuno S.A.A.
Exmpresa Reghenal de Servicie Piblics de Blectricided
REVISION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
Empresa contratista: Fecha:
Tipo de Trabajo: Hora:
“1.0) Cuadrilla de trabajo / JEFE DE CUADRILLA:
Nombre y Apellido DNI CARGO FIRMA
1
2
3
a
]
Equipos Tiene Estado Obser. Seguridad Tiene Estade Obser.
* Reveldor de tension El MO B 2] * Medicos de Sefalizacion 5l MO B ra
* Purtiga de manicbra 2l N E [X] * Comunicacién spropinds 2l NO E r
#* Tierras temparales =l MO E M * Baleta de Maniobra =l NO B %]
* Escalra de fibra de vidrio | 81 [ B [ * 3l HO 5 ™
* Pinza Amporimatrica El no B [ * Bl HO B T
* Camills El nNO B ™
Responsable de la Obra:
Mombre:
DHl:
“2.0) Cuadrilla de trabajo / JEFE DE CUADRILLA:
Nombre y Apellido DNI CARGO FIRMA
1
2
3
a
5
Equipos Tiene Estado Obser. Seguridad Tiene Estado Obser.
* Reveldor de tension i no E M * Medios de Sefalizacion El MO B T
* Partigs de manicbra =l HO E [ * Comunicacién spropiads Bl HO B M
* Ticrras temporales El MO E [ * Boleta de Manicbra Bl NO B ™M
¥ Escalera de fibra de vidrio Bl MO E [ ¥ Boletas de Seguridad Bl NO B ™M
* Pinza Amperimetrica Bl HO E M * Procedimicntos de trabajo ] NO B M
* Camilla = no E L
Responsable de la Obra:
Mombra:
DHl:
“3.0) Cuadrilla de trabajo / JEFE DE CUADRILLA:
Nombre y Apellido DNI CARGO FIRMA
1
2
3
a
5
Equipos Tiene Estado Obser. Seguridad Tiene Estado Obser.
* Reveldor de tension i ho L M * Medios de Sefalizacion El no B ra
* Portiga de manicbra Bl HO E M * Comunicacian apropiada 1 MO B M
* Ticrras temporales =l no E L * Boleta de Manicbra Bl NO B ™M
* Escalera de fibra de vidrio i MO E M * Boletaz de Sequridad Bl NO B M
* Pinaa Amperimetrica Bl HO E M * Procedimicntos de trabajo 1 MO B M
* Camilly El MO E 2]
Responsable de la Obra:
Mombre:
DH:
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ElectroPuno S.A._A.

Empress Regional de Servicio Pablico de Elecericidad

CHARLA DE SEGURIDAD DE 5 MINUTOS
GERENCIA DE e s e e s

SERVICIO ELECTRICO DE ...t et

TEMA:
LUGAR:
AREA:
EXPOSITOR:

N° PARTICIPANTES AREA FIRMA

1

2

10

11

12

13

15

16

17

19
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ANEXO 6. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo 1
Principios, politica, vision y mision corporativa de Electro Puno S.A.A.
Articulo 16°.- Principios.

a. La seguridad es una responsabilidad de todos y debe ser comprendida y aplicada
con el mismo grado de destreza y esfuerzo que todas las demas actividades tradicionales
de Electro Puno S.A.A.

b. El conocimiento del trabajo y el cumplimiento del reglamento, manuales,
procedimientos, analisis de seguridad de trabajo y normas de seguridad, son factores
basicos que permiten desempefiarse eficientemente, sin poner en riesgo la integridad
fisica de los trabajadores o de la propiedad.

C. Garantizar la salud y proteccion de los trabajadores e infraestructura de la
empresa, asi como de terceros que pudieran ser afectados por las actividades de la
empresa.

d. Reducir las pérdidas que involucren los niveles de confiabilidad, calidad y
suficiencia del servicio eléctrico, asi como al recurso humano.

e. Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar las mayores pérdidas a la
salud y seguridad a los trabajadores, al empleador y otros.

f. Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

g. Proponer al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

h. Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

I. Utilizar una metodologia que asegure el mejoramiento continuo en seguridad y
salud en el trabajo.

J. Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal pro-activo, interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Articulo 17°.- Politica de seguridad.

Electro Puno S.A.A., es una empresa concesionaria de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica; donde la alta direccion y todos los trabajadores cumplimos con los
estandares establecidos en las normas técnicas y legales de seguridad y salud en el trabajo,
orientados a establecer y mantener un sistema de gestion; comprometiéndonos a la mejora
continua para la:

o Satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes, brindando un servicio de
distribucion y comercializacién de energia eléctrica con seguridad.
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o Identificacion de los peligros, evaluacion, prevencion y control de los riesgos con
el fin de evitar lesiones y enfermedades ocupacionales que puedan afectar a nuestros
trabajadores, contratistas y visitantes brindando condiciones de trabajo y atencion segura
y saludables.

o Aplicacion de la legislacion nacional vigente concerniente a la seguridad y salud
en el trabajo y otros requisitos que nuestra organizacion suscriba.

o La eficacia y eficiencia en el desempefio de los procesos que conforman el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Promover el desarrollo continuo de nuestros trabajadores a través de la
capacitacion y entrenamiento.

Capitulo 11
Comité y sub comités de seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 20°.- Finalidad

Proponer, coordinar, supervisar y establecer normas de carécter general y especifico con
relacién a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir
obligatoriamente los trabajadores y demas personas relacionadas, que ejecuten
actividades en forma permanente o eventual en las instalaciones de la empresa.

Proteger, preservar y mantener la integridad psicofisica de los trabajadores, mediante la
identificacion, reduccion y control de los riesgos, a efecto de minimizar la ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

Articulo 22°.- Conformacién del comité y sub-comités de seguridad y salud en el
trabajo.

a. Se cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo en la ciudad de Puno
y un sub comité de seguridad y salud en el trabajo en la ciudad de Juliaca.

b. El comité y sub comités de seguridad y salud en el trabajo estaran integrados de
manera paritaria por representantes de la empresa y por trabajadores.

C. La participacion del representante de los trabajadores tiene por finalidad proponer,
coordinar y supervisar las iniciativas y acciones de seguridad que desarrollen los
trabajadores.

d. En el comité de seguridad y salud en el trabajo puede incorporar un miembro del
sindicato de trabajadores de la empresa, en calidad de observador.

Articulo 23°.- ORGANIGRAMA DEL COMITE.

El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura organica del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo. EI empleador adoptara el siguiente organigrama
funcional para el Comité.
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( MmiEmBRO ) ( MIEMBRO ) ( MIEMBRO ) ( MIEMBRO )

Articulo 24°.- Funciones de los miembros del comité y sub-comités de seguridad y
salud en el trabajo.

o Presidente:

o Convoca, preside y dirige las reuniones del CSST.
o Prepara agenda de reunién.

o Dirige la reunion.

o Firma actas y acuerdos.

o Secretario:

o Prepara y revisa material para la reunion.

o Prepara y distribuye citaciones y agenda

o Notifica a los miembros.

o Da lectura del acta de la reunién anterior.

o Informa del estado de las recomendaciones anteriores.
o Prepara y distribuye acuerdos.

o Lleva un Informe estadistico.

o Miembros:

o Informa actividades y acciones importantes.

o Informa de accidentes.

o Informa de riesgos.

o Participa en las inspecciones de seguridad y salud.
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o Efectla pedidos, sugerencias y recomendaciones.
o Propone medidas que permitan corregir las condiciones de riesgo que podrian

causar accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales.

o Vela por el cumplimiento de las normas y disposiciones internas de seguridad y
salud vigentes.

o Participa en la investigacion de accidentes o cuando aparezcan indicios de que las
medidas de prevencion resultan insuficientes, a fin de detectar las causas; sugiere y
propone las medidas correctivas respectivas.

o Realiza inducciones de seguridad y salud al personal.

o Participa en las auditorias internas de seguridad y salud.

o Asiste a las actividades programadas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Capitulo 111

Inspecciones y observaciones de seguridad.
Articulo 30°.- Inspecciones.

Las inspecciones de seguridad son la herramienta fundamental para detectar actos y
condiciones inseguras. Estas inspecciones se realizaran periédicamente en todas las

Instalaciones y tenemos dos tipos de inspecciones.
Articulo 31°.- Inspecciones planeadas de seguridad.

Actividad destinada a detectar condiciones inseguras de los trabajadores, equipos,
instalaciones o maquinarias con desperfecto, vehiculos inoperativos, etc. Estas
inspecciones se realizan bajo un plan programado y se avisan previamente; deberan
también efectuarse a las empresas contratistas, subcontratistas y empresa de servicio de
terceros a su cargo.

Las inspecciones seran registradas y reportadas de acuerdo a las responsabilidades
realizandose el sequimiento hasta su levantamiento y/o cumplimiento.

Articulo 32°.- Inspecciones inopinadas de seguridad.

Se realizan en forma inopinada y serdn permanentes; tambien tienen como finalidad
detectar condiciones inseguras de los trabajadores propios, empresa de servicio de
terceros, contratistas o subcontratistas; asi como, de equipos, herramientas 0 maquinarias
con desperfecto, vehiculos inoperativos, etc.

Articulo 33°.- Inspecciones especiales.

Realizadas cuando existen accidentes a la persona y/o propiedad, para promover
campanas de seguridad.
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Articulo 34°.- Observaciones.

Técnica basica para la prevencion de accidentes, a través de la identificacion de factores
personales y actos sub estandares, durante el desarrollo de las actividades especificas, asi
como el control de las medidas existentes para evitarlos.

Los objetivos de las observaciones son las siguientes:

o Identificar actos inseguros o deficientes y situaciones peligrosas derivadas
fundamentalmente del comportamiento humano.

o Verificar la necesidad, la idoneidad o las carencias de los procedimientos de
trabajo

o Corregir "in situ" de forma inmediata y por convencimiento situaciones y actos
Inseguros.

o Reconocer y "reforzar" héabitos y comportamientos eficaces y seguros, estén
contemplados o no en los procedimientos de trabajo.

o En general, mejorar la calidad del trabajo, implicando directamente a los mandos

o Al igual que las inspecciones las observaciones pueden ser planeadas, inopinadas
y especiales.

Capitulo IV
Anélisis de seguridad de trabajo Articulo
35°.- Introduccion

Electro Puno S.A.A. busca la integracion de los procedimientos de los trabajos con un
méaximo de eficacia y un minimo de riesgo mediante la identificacion de peligros, riesgos
y control (IPERC) y los analisis de seguridad de trabajo (AST).

Articulo 36°.- Identificacion de peligros, riesgos y controles y anélisis de seguridad de
trabajo.

Cada area de la empresa esta obligada a realizar la Identificacion de Peligros, Riesgos y
sus Controles (IPERC) que les compete de acuerdo al giro de sus actividades. Estos
IPERC serviran de base para la elaboracion de los ASTs, que deben ser actualizados
cuando corresponda a causa de un acto o condicion sub estandar no analizada. Tanto los
IPERC y ASTs deben ser puestos a consideracion del Comité o Sub Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo segun corresponda, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
los evaluara y aprobara o sera devuelta. En caso de ser aprobada dispondra que la oficina
de Seguridad Integral y Medio Ambiente lo difunda a nivel empresa.

El esquema para elaborar un AST, es el siguiente:
. Elaborar IPERC base.
. Elaborar IPERC especifico.
. Elaborar AST
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