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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado ‘“Percepcion de los stakeholders y las
politicas de responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo
20197, se ha desarrollado teniendo como unidad de andlisis a los grupos interés de la
municipalidad. La definicion del problema de investigacion es ¢Qué percepcion tienen
los stakeholders sobre las politicas de Responsabilidad Social de la Municipalidad
Provincial de Puno? Es una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, de disefio no
experimental. Se utilizo como instrumento un cuestionario para conocer la percepcion
de los Stakeholder sobre la aplicacion de normas y reglamentos de gestién institucional
referidos a la responsabilidad Social; el objetivo planteado es, conocer como perciben
los stakeholders las politicas de Responsabilidad Social de la Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2019. El principal resultado indica que los indicadores estudiados
como gobernabilidad, medio ambiente, la relacion con los proveedores, mercadeo,
comunidad, y politicas publicas evidencian que la articulacion entre los grupos de
interées y el Municipio es deficiente, lo que significa que en la jurisdiccion de la
municipalidad los aspectos sociales, economicos y ambientales sefialados en la
normativa y reglamentos de gestion institucional referidos a la Responsabilidad Social

no se cumplen.

Palabras clave:

Percepcion, Stakeholders, responsabilidad social, municipalidad, gestién institucional
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ABSTRACT

The research work entitled "Perception of the stakeholders and the social
responsibility policies of the Provincial Municipality of Puno, period 2019", has been
developed with the interest groups of the municipality as the unit of analysis. The
definition of the research problem is: What perception do the stakeholders have about
the Social Responsibility policies of the Provincial Municipality of Puno? It is a
descriptive quantitative research, of a non-experimental design. A questionnaire was
used as an instrument to know the perception of the Stakeholders on the application of
institutional management rules and regulations referring to Social responsibility; The
proposed objective is to know how stakeholders perceive the Social Responsibility
policies of the Provincial Municipality of Puno, period 2019. The main result indicates
that the indicators studied such as governance, environment, relationship with suppliers,
marketing, community, and Public policies show that the coordination between the
interest groups and the Municipality is deficient, which means that in the jurisdiction of
the municipality the social, economic and environmental aspects indicated in the
regulations and institutional management regulations referring to Social Responsibility

are not comply.

Keywords:

Perception, Stakeholders, social responsibility, Municipality, institutional management
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En toda organizacion es necesario conocer las percepciones de sus publicos
internos y externos, esta informacion le permite a la empresa formular planes de accién,
programas y proyectos tendientes a asegurar el desarrollo sostenible de la organizacién
y garantizar un nivel adecuado de satisfaccién de sus clientes. Por su parte, los
individuos utilizan los cinco sentidos, el gusto, el tacto, la vista, el olfato y el oido para
captar esta informacién y que mediante estimulos o sensaciones son procesadas por el
cerebro, a esto le llamamos percepcién, empero no todos estos estimulos son positivos,
también son negativos, este insumo es lo que se conoce como nivel de satisfaccion de
los clientes.

Precisamente, el trabajo de investigacion, titulado “Percepcién de los
stakeholders como causa de la aplicacion de las politicas de responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019” realiza un analisis sobre la percepcién
de los grupos de interés y la aplicacion de politicas de responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Puno, las dimensiones que aborda el estudio son:
Gobernabilidad, medio ambiente, relacion con los proveedores, el mercado, relacion
con la comunidad, y politicas publicas de la municipalidad.

Es una investigacion que tiene como muestra a los principales grupos de interés
conformado por directivos de las organizaciones populares, directivos de
organizaciones no gubernamentales, representantes de clubes de madres, representantes
de los programas de vaso leche, directivos de colegios profesionales, dirigentes del
Sutep y representantes de Productores agropecuarios cuya sede laboral se ubica en la

provincia de Puno con los que se tiene constante y directa relacion.

11
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La estructura del informe de investigacion consta de los siguientes capitulos:
capitulo I comprende la introduccion, la descripcion del problema de investigacion, se
formulan las interrogantes, se formulan los objetivos de investigacién, se describe la
justificacion de la investigacion y se plantean las correspondientes hipotesis; el capitulo
Il corresponde a la revision de literatura, que esté referido al marco teorico, donde se
hace un resumen de los antecedentes de investigacion; luego se desarrolla los
fundamentos tedricos basados en la estructura de las variables; el marco conceptual es
un componente importante de este capitulo donde se definen el significado con el que
utilizan algunos términos de uso frecuente en la investigacion; el capitulo 1l
corresponde a los materiales y métodos, en que se determina con claridad el tipo y
disefio de investigacion, se define la poblacion y la muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos de investigacion, el procedimiento y las técnicas de tratamiento de datos; y
el capitulo 1V corresponde a los resultados y discusion en el que se presentan las tablas
de frecuencia sobre la percepcion de los stakeholders y la aplicacion de las politicas de
responsabilidad social, se corrobora las hipotesis, finalizando con las conclusiones,

recomendaciones y referencia bibliografia.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la responsabilidad social, es una orma de contribuir con el
desarrollo sostenible de la sociedad a través de la ejecucion de actividades que permitan
un impacto positivo sobre cada uno de los actores de los grupos de interés. La
responsabilidad social, es una nueva forma de gestion para buscar el desarrollo
econdémico, politico, cultural, ambiental y social, por ello las organizaciones se

preocupan por realizar actividades relacionadas al quehacer ambiental y ecoldgico.

12
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El trabajo tiene como objetivo determinar que perciben los stakeholders o grupos
de interés sobre las politicas de responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de
Puno, como se conoce la Responsabilidad Social en la Organizacion (RSO) ha
adquirido protagonismo en todo el mundo es por ello que las organizaciones deben
buscar mejorar los aspectos sociales, econdmicos y ambientales en el &mbito que se
desenvuelven.

En las municipalidades del pais atn no se ha interiorizado el termino RSO y menos
en la Municipalidad Provincial de Puno, ya que no se tiene evidencia concreta ni
acciones concretas sobre la RSO, aparentemente no se tiene politica alguna referida al
tema de RSO, tampoco se ha integrado el concepto de RSO en los planes estratégicos y
programas de la municipalidad.

Como no se tienen planes y programas concretos referidos a la RSO, el municipio
no colabora en la reduccién de problemas sociales de nuestra ciudad, se tiene evidencias
concretas como la contaminacion de la bahia interior del lago, el caos vehicular,
tratamiento de los residuos solidos entre otros problemas que requieren atencion urgente

y que deberian ser priorizados, situacion que no se hace o no se cumple.

Las actividades y acciones del Municipio aun no han logrado armonizar con la
gestion, y con la administracion a través de contribuciones activas y eficientes en el
mejoramiento social y ambiental, tampoco se tiene informacion real y concreta sobre
cudl es el valor social que el Municipio entrega a sus grupos de interés. No olvidemos
que la RSO es la expresion que surge como respuesta a los intereses de la comunidad.

Ante lo mencionado nos permitimos formular el siguiente problema de investigacion:

13
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Qué percepcidn tienen los stakeholders sobre las politicas de responsabilidad
social de la Municipalidad Provincial de Puno?
1.2.2. Problemas especificos
¢Como se articulan los stakeholders con las politicas de responsabilidad social
de la Municipalidad Provincial de Puno?
¢Como perciben los stakeholders las politicas ambientales de la Municipalidad

Provincial de Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis General:
La percepcion de los stakeholders es desfavorable, respecto a las politicas de
responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2019.
1.3.2. Hipotesis especificas
Los stakeholders no se articulan con las politicas de responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019
Los stakeholders no perciben politicas ambientales de la Municipalidad Provincial

de Puno, periodo 2019

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El trabajo de investigacion se realiza, porque existe una demanda de informacion
insatisfecha sobre como perciben los stockholders las politicas de responsabilidad social

de la Municipalidad Provincial de Puno, en el sector gubernamental.
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Asimismo, esta investigacion es importante porque contribuira con el ambito
tedrico, préctico y cientifico, para mejorar la relacion de los stockholders con las
municipalidades del pais. También, contribuiran a la gerencia de Desarrollo Econdémico
y Social de la Municipalidad Provincial de Puno, considere a la Responsabilidad Social
como una herramienta para mejorar e implementar politicas publicas concretas a fin de
lograr el desarrollo de la sociedad Punefia. Finalmente, es importante conocer el rol
protagonico de los municipios en la busqueda de un desarrollo sostenible de las

ciudades que administran.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar que perciben los stakeholders sobre las politicas de Responsabilidad
Social de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019.
1.5.2. Objetivos especificos
Conocer cémo se articulan los stakeholders con las politicas de Responsabilidad
Social de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019
Analizar como perciben los stakeholders las politicas ambientales de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019
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CAPITULO I
REVISION DE LITERTURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A Nivel Internacional:

Evans (2010), Una respuesta a la accion social, de la rentabilidad a la
responsabilidad social empresarial. Articulo cientifico. Universidad Pontificia
Bolivariana, Colombia, en sus conclusiones sefiala:

La responsabilidad social empresarial es un fenémeno que se ha ido
posicionando cada vez mas en el desarrollo social y en la cultura de negocios
corporativos. Crece en escenarios complejos y dinamicos, en los que los cambios
suceden con mayor rapidez y donde se comienza a ejercer presiones de transformacion
sobre las organizaciones por el surgimiento de una diversidad de partes interesadas que
exigen una rendicion de cuentas sobre el impacto de la actividad empresarial, dejando
atras la idea de organizaciones que solo tienen que responder por sus practicas a los
accionistas y frente al Estado en materia fiscal. Ante esto, las empresas intentan generar
bienestar a los grupos de interés a través de procesos de adaptacion que permite a las
empresas minimizar las externalidades que le generan a estos colectivos.

Lo que se estd retomando a nivel empresarial es la consideracion de la
organizacion como sistema social y abierto, haciendo que las relaciones con su entorno
y con los distintos grupos relacionados con ella, tanto internos como externos,
adquieran cada vez mayor importancia. Aspectos como las condiciones de trabajo, el
medio ambiente, la comunidad, entre otros, cobran especial interés mostrando que la
empresa debe cumplir con la funcién econémica de maximizar ganancia, pero, a su vez,

debe velar por otros aspectos que finalmente también hacen parte de esta funcion

16
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empresarial, como, por ejemplo, la generacion de riqueza esta directamente vinculada
con el escenario ambiental, campo de accidn de la Responsabilidad social empresarial.

Los resultados obtenidos con esta tendencia de la Responsabilidad Social
Empresarial sugieren que no hay incompatibilidad entre buenos resultados
empresariales y practicas sociales, ambientales o de orden ético avanzado. Ha de ser
cada em- presa, en funcién de sus valores y compromisos sociales, la que defina el
campo de actuacion de su responsabilidad social.

Medina-Aguerrebere (2016), La responsabilidad corporativa en hospitales: un
nuevo desafio para la comunicacion institucional de la Universidad de Neuchétel.
Articulo cientifico. Suiza, en sus conclusiones sefiala:

La implantacién de una estrategia de RSC que se enmarque dentro de la politica
de comunicacion institucional del hospital puede ayudar a estas organizaciones a
mejorar sus relaciones con sus principales stakeholders (empleados, pacientes y medios
de comunicacion). Sin embargo, para que los hospitales mejoren de modo real dichas
relaciones y, ademas gocen de una mayor autoridad cientifica, y por tanto de un mayor
prestigio y de una mejor reputacion corporativa, resulta necesario que dichas
organizaciones apuesten por el nuevo concepto de RSC hospitalaria que se ha explicado
en este articulo. Dicho concepto parte de la base de que los hospitales, en su esencia,
son organizaciones socialmente responsables ya que realizan una triple funcién de
asistencia medica a pacientes, investigacion sobre nuevos tratamientos y docencia y
formacion de los futuros profesionales de la salud, especialmente en el caso de los
hospitales universitarios; lo cual constituye un ciclo que garantiza a la poblacion de
referencia del hospital (ciudad, regidn) la existencia de un servicio médico de calidad en
el corto, medio y largo plazo. Por ello, la RSC de los hospitales debe centrarse, en

primer lugar, en todos aquellos aspectos que pueden mejorar este servicio de base

17
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ofrecido a la sociedad, y en segundo lugar, en aquellas acciones socialmente
responsables mas propias de otros sectores profesionales pero que no son determinantes
en el ambito hospitalario, como por ejemplo el mecenazgo, la financiacion de obras
sociales, o la colaboracion con organismos medioambientales. Desde este punto de
vista, la RSC impacta positivamente en la estrategia de comunicacion institucional del
hospital en el sentido de que ayuda a esta organizacibn a mejorar su reputacion
corporativa, especialmente de cara a los pacientes, quienes constituyen el publico mas
importante de estas organizaciones.

Tello & Rodriguez (2014), Categorias conceptuales para el estudio de la
responsabilidad social organizacional. Articulo cientifico, Universidad de Santo Tomas
Colombia, en sus conclusiones sefala:

La actuacion socialmente responsable no puede ser vista como un asunto
instrumental que aporta a las ganancias organizacionales, tampoco puede ser entendida
como caridad organizacional con su entorno. En realidad, la actuacion de RSO
corresponde al reconocimiento de la organizacion, como grupo social entramado en la
sociedad de la cual depende.

La vision de la RSO, como elemento intermedio en los objetivos de lucro de la
organizacion, desdibuja el discurso ético que la sustenta en su base mas fundamental, y
la convierte en un hecho opcional a otras alternativas estratégicas de gestion. Son estas
razones las que recuerdan que el Estado debe entrar a reglamentar las manifestaciones
de la RSO, con el fin de coordinar la actividad de las organizaciones y asegurar su
compromiso, para que no atenten contra la sostenibilidad del sistema ambiental y el

sistema societal.
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Hernandez & Saldarriaga (2009), Gestién de la responsabilidad social
universitaria. Articulo cientifico, caso Escuela de Ingenieria de Antioquia-Eia.
Colombia, en una conclusion sefiala:

Contar con una herramienta que permita a las universidades llevar a la practica
lo que se predica y evaluar el efecto de su gestion en la transformacion social y el
desarrollo, donde la RS es factor clave, facilitara el retorno de la universidad a su papel
protagonico en la construccion de la confianza que requiere Colombia en las regiones y
en su gente.

Gomez (2014), Responsabilidad social empresarial en la municipalidad de
Huehuetenango, tesis de pregrado, Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Concluye:
La responsabilidad social empresarial no se aplica en la municipalidad de
Huehuetenango, debido principalmente al desconocimiento que existe, ya que se
equivoca con las funciones municipales que le corresponden al gobierno local, los
empleados ignoran el verdadero significado de este término y lo interpretan de manera
erronea.

La relacion de la municipalidad con los usuarios, como parte de la
responsabilidad social empresarial se da parcialmente a través de la Oficina de
Relaciones Publicas, sin embargo; en dicha oficina no se tienen establecidos los
mecanismos y procedimientos que permitan a los usuarios dar a conocer sus inquietudes
y demandas relacionadas a la atencion que reciben.

La municipalidad de Huehuetenango cuenta con una Oficina del Medio
Ambiente que tiene como competencia promover y gestionar los recursos naturales del
municipio, no obstante, se carecen de programas de concientizacion ambiental e

informacion sobre reciclaje de residuos y desechos solidos, situaciones que de ser

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

atendidas propiciarian un mejor ambiente tanto para las presentes como para las futuras
generaciones.
A Nivel nacional:

Ramirez & Villacorta (2012), La responsabilidad social en las empresas de
comunicacion peruanas: La mirada de los stakeholders. casos: ATV television, Radio
Capital y diario Peru 21. Aarticulo cientifico. Universidad de Lima, Peru, concluyen:

El concepto de responsabilidad social en las empresas de comunicacion
peruanas aun es un concepto poco estudiado, pero si discutido desde la sociedad civil.
Sin embargo, los directivos de los tres medios investigados han respondido con claridad
acerca del tema, identificando que sus acciones estdn encaminadas desde un enfoque de
responsabilidad social empresarial.

La mayoria de los stakeholders de los medios tienen opiniones diversas.
Algunos piensan que los medios de comunicacion en nuestro pais no realizan una
accion de responsabilidad social, mientras otros reconocen que aun tienen mucho por
desarrollar, pues los medios deben cumplir un rol mas protagénico en la sociedad hasta
llegar a convertirse en los promotores de valores sociales y de formacion de ciudadania,
lo cual generara un reconocimiento de parte de la poblacion.

Rozas (2012), La responsabilidad Social como herramienta de Auditoria en las
Universidades publicas de Lima. Tesis de pregrado. Universidad Mayor de San Marcos
Lima, Perd, concluye: Teniendo en cuenta lo sefialado por la Ley Universitaria, las
nuevas tendencias de gestion y las normas internacionales de Responsabilidad Social, y
las experiencias exitosas al respecto, en las Universidades publicas de Lima dedicadas a
la ensefianza de carreras profesionales de gestiobn empresarial; la aplicacion de las
politicas de Responsabilidad Social Institucional es deficiente por ser sus actividades o

proyectos no pertinentes, inadecuados e insuficientemente efectivas.
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Aun cuando esta establecido y sefialado por las nuevas doctrinas instituidas por
los organismos de las Naciones Unidas, y por las experiencias exitosas, en las
Universidades publicas de Lima dedicadas a la ensefianza de carreras profesionales de
gestion empresarial; la aplicacion de los Principios de Educacién Responsable de
Gestion es deficiente.

Zapata (2012), Aproximacion a un Legislacién Nacional del Responsabilidad
Social Empresarial para la Emision de Reportes de Sostenibilidad. Tesis de pregrado.
Pontificia Universidad Catolica del Pert, concluye: La responsabilidad social
empresarial es nueva en términos formales, pero no en lo practico, ya que antes de que
se definiera como tal, diversas empresas ya ejercian actividades filantrpicas en el
mundo, ya sea en alianza con las comunidades como en grupos de empresarios.

En otra conclusion, sefiala: Tanto en Europa, como en paises latinoamericanos
han surgido criticas al desempefio de las empresas en responsabilidad social, de parte de
gremios y organizaciones de la sociedad civil. Estos se quejan de que las empresas no
cumplen con lo que se comprometen a hacer en el entorno donde operan, incluso no
incluyen el impacto que tienen sus actividades en tales gremios y organizaciones.

. se refuerza nuestra hipodtesis de la necesidad de regular los reportes de
sostenibilidad en el Per(. Hasta el momento, son pocas las empresas en nuestro pais que
emiten ese documento de manera voluntaria, y por lo general bajo el formato de la
Global Reporting Initiative (GRI).

Medina-Aguerrebere (2016), La responsabilidad social corporativa en
hospitales: un nuevo desafio para la comunicacion institucional Articulo Cientifico.
Universidad de Neuchétel, Suiza, en sus conclusiones sefala:

El concepto de responsabilidad social en las empresas de comunicacion

peruanas aun es un concepto poco estudiado, pero si discutido desde la sociedad civil.
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Sin embargo, los directivos de los tres medios investigados han respondido con claridad
acerca del tema, identificando que sus acciones estan encaminadas desde un enfoque de
responsabilidad social empresarial.

La mayoria de los stakeholders de los medios tienen opiniones diversas.
Algunos piensan que los medios de comunicacion en nuestro pais no realizan una
accion de responsabilidad social, mientras otros reconocen que aln tienen mucho por
desarrollar, pues los medios deben cumplir un rol més protagénico en la sociedad hasta
llegar a convertirse en los promotores de valores sociales y de formacién de ciudadania,
lo cual generaré un reconocimiento de parte de la poblacién.

Rivera Guerrero, F. J., & Arellano Zapata, M. R. (2019). Responsabilidad social
en la Municipalidad Provincial de Tarma-Gerencia de Desarrollo Econémico y Social
Periodo 2015. (Tesis de pregrado), Universidad Nacional del Centro del Perd, en sus
conclusiones sefiala:

Relacion con sindicatos u otras asociaciones de empleados y Gestion
participativa como parte del dialogo y participacion en la Municipalidad de Tarma en
especial en la gerencia de Desarrollo Econémico y Social mas del 70 % de los
trabajadores estd conforme con el dialogo que existe y la participacion que se les da y
un 21 % menciona que no existe o es regular la forma como se da el didlogo y la
participacion de una manera a los colaboradores, ello debido a que la municipalidad
suministra informacion a sus trabajadores y posee un convenio colectivo con el
sindicato de los trabajadores..

Relacion con sindicatos u otras asociaciones de empleados gestion participativa,
compromiso con el futuro de los nifios y jovenes. Estricto cumplimiento de los derechos
de los trabajadores, valoracion de la diversidad , compromiso con la no discriminacion y

promocion de la equidad racial, compromiso con la promocion de la equidad género,
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relaciones con colaboradores terceros, politica de remuneracion beneficios y carrera,
cuidado con salud, seguridad y condiciones laborales, compromiso con el desarrollo
profesional y la empleabilidad, conducta frente a despidos, preparacién para la
jubilacién, como Responsabilidad Social de la Municipalidad Provincial de Tarma en la
Gerencia de Desarrollo Econémico y Social, se concluye que para un 46 % si existe
Responsabilidad Social y que para mas de la mitad de la poblacién representada por un
54 % no existe o es regular la Responsabilidad Social, debido a que, para mas del 70 %
de la poblacién menciona que no existe o es regular y por otro lado mas del 80 % de la
poblacion indica que no existe o es regular el trabajo decente.

A Nivel local:

Coila (2000), Responsabilidad social en la sociedad stakeholders en agencias de
viajes y turismo de la ciudad de Puno 2012. Universidad Nacional del Altiplano Puno,
Perd, en sus conclusiones sefala:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se puede apreciar que
con respecto a la perspectiva de responsabilidad social en gran proporcion las agencias
de viajes y turismo tienen perspectivas de generar impacto en la sociedad stakeholders,
asi mismo un 66% de los entrevistados mencionan estar totalmente de acuerdo con la
participacion de alianzas estratégicas con el Estado por lo que esto pondra de manifiesto
la participacion de las agencias de viajes y turismo en alianzas con el Estado para
ejecutar proyectos de impacto nacional y local en la ciudad de Puno.

Un 71% de las agencias de viajes y turismo mencionan estar totalmente de
acuerdo con realizar comunicacién de manera publica y transparente con la comunidad,
con los stakeholders por que estan predispuestos a tener vias de comunicacién con la

comunidad, asi como un 66% de los entrevistados mencionan cuidar el medio ambiente
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a través de la participacion en proyectos educacionales porque consideran que la
educacion ambiental ayuda a revalorar el medio ambiente y los recursos turisticos.

Arohuanca (2018), Modelo de responsabilidad social universitaria basada en la
teoria de sistemas: Tesis doctoral. Universidad Nacional del Altiplano Puno Peru, en
sus conclusiones sefala:

La teoria que mejor se ajusta a los preceptos del término responsabilidad social
universitaria (RSU), y sus elementos clave en relacion a los impactos, nuevas
necesidades y tendencias de las organizaciones universitarias, desde las vertientes de la
teoria de legitimidad, de la agencia, institucional, de recursos y capacidades, conlleva a
sefialar que la RSU debe entenderse al amparo de la teoria de los stakeholders, donde se
recoja su compromiso con la satisfaccion de las necesidades y/o expectativas de las
diferentes partes interesadas directas en cada una de sus funciones (docencia, gestion,
investigacion), sin dejar de lado que existen partes interesadas indirectas.

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) propuesto, busca que
la capacidad que tiene la Universidad como institucion logre difundir y poner en
practica un conjunto de ejes estratégicos y valores, por medio de cuatro procesos clave:
gestion, docencia, investigacion y extension con impactos, efectos, productos directos
sobre areas sensibles como la calidad de formacion que reciben los estudiantes, la
pertinencia de la investigacion y el establecimiento de vinculos significativos entre las
universidades y los actores del medio o la comunidad; basadas en una direccion
estratégica que esté vinculada a los procesos de acreditacion, en el sentido de articular la
evaluacion a compromisos de mejoramiento y asumir los desafios de la calidad como
oportunidades de desarrollo organizacional, orientando no solo compromisos, sino con

calidad decisional que permitan mejores resultados.
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Ccoa (2017), Implementacion de un sistema de gestion ambiental para mejorar
la calidad de vida en la Municipalidad Distrital de San Anton Azangaro, Region Puno.
Tesis de pregrado. Universidad Nacional del Altiplano Puno, Perd, en sus conclusiones
sefala:

Es imprescindible contar con un sistema de gestion ambiental para lograr
armonizar aspectos como prevencion de la contaminacion, eficiencia de gestion, calidad
de producto y desarrollo sostenible en funcién de valores corporativos.

El desarrollo del sistema de gestion ambiental logrard mejorar la calidad

ambiental y la calidad de vida en sus labores diarias de los manipuladores de alimentos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Los Stakeholders

Segun Freeman (1984), el termino stakeholder aparecié inicialmente en la
literatura de administracion como un documento de trabajo interno del Standford
Research Institute en 1963, definiéndolos como los grupos sin cuyo apoyo la
organizacion dejaria de existir. De igual manera, entre las primeras definiciones se
encuentran las expuestas por Rheman en 1964 (citado por Mitchell et al., 1997) que
define los stakeholders como quienes dependen de la empresa para conseguir sus metas
personales y del cual la empresa depende para su propia existencia, mientras que
Ahsltedt y Jahnukainen en 1971 (citado por Mitchell et al., 1997) los define como
participantes en la empresa que buscan sus propios intereses y metas y de los cuales la
empresa depende. La definicion méas popular de stakeholders los define como los
grupos de individuos que son cruciales para la supervivencia de las organizaciones;
ademas establece a los actores que puedan afectar o ser afectados por el logro de los

objetivos de la empresa, es decir cualquier persona o grupo de personas que pueda
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afectar el desempefio de la empresa o que sera afectado por el logro de los objetivos de
la organizacion (Freeman, 1984). No obstante, el concepto de stakeholder ha
evolucionado a lo largo del tiempo debido a factores relacionados con la globalizacion
y la elevada conciencia de la influencia de la organizacion en la sociedad, y no existe
consenso sobre la definicion del concepto de stakeholder entre los académicos. Esta
dificultad para definir lo que es un stakeholders es identificada también por Falcao &
Fontes Filho (1999), quienes sefialan que existen maltiples definiciones de stakeholders
que varian de un extremo a otro a lo largo de un continum, que polariza el concepto
desde definiciones muy amplias hasta definiciones (cualquier actor persona, grupo,
entidad) hasta definiciones muy restringidas (empleados, gerentes, proveedores,
accionistas, clientes), el analisis del concepto de stakeholders se orienta a los esfuerzos
de la organizacién por incorporar las preocupaciones, necesidades e intereses de sus
grupos de interés a sus acciones y decisiones, pero especialmente a sus objetivos,
buscando beneficiar no solo a sus accionistas, sino que distribuir los beneficios para
todos los actores involucrados de la forma més equitativa posible.

Entre las definiciones mas amplias se presenta la expuesta por Mitchell et al.
(1997), segln la cual los stakeholders son definidos como aquellos actores internos o
externos que afectan o son afectados por los objetivos o resultados de una organizacion
dada, en diferentes grados, en la medida en que poseen entre uno y tres atributos
basicos: poder, legitimidad y urgencia. De acuerdo con lo anterior, aquellos actores que
no presentan al menos uno de estos atributos, es decir, no afecta los resultados y/o no
son afectados por los resultados, no son stakeholders. En el lado contrario, se tienen
algunas definiciones restringidas que entienden a los stakeholders primarios como
actores 0 categorias de actores (tales como empleados, gerentes, proveedores,

propietarios y clientes) poseedores de intereses y expectativas sobre la organizacion,
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sin los cuales no seria posible la organizacion (Hill & Jones, 1992). En 1988, Hax y
Majluf, define a los stakeholders como aquellas personas quienes directa o
indirectamente reciben los beneficios y los costes derivados de las acciones de la
organizacion. Por otra parte, segin Goodpaster (1991) existen dos tipos de stakeholder:
estratégicos y éticos. Los stakeholder estratégicos son aquellos cuyos intereses
considera la empresa para poder alcanzar sus propios objetivos estratégicos, mientras
los stakeholders éticos son los que se tienen en cuenta desde una perspectiva de
equilibrio de intereses. Para Donaldson & Preston (1995), los stakeholders son las
personas o0 grupos con intereses legitimos en los aspectos procesales y/o sustantivos de
la actividad empresarial. Posteriormente, Preston, & Sachs (2002), exponen que los
stakeholders de una empresa son los individuos y colectivos que contribuyen,
voluntaria o involuntariamente, a su capacidad y sus actividades de creacion de riqueza
y que, por lo tanto, son sus potenciales beneficiarios y/o portadores del riesgo. En el
ambito de las organizaciones del sector puablico y sin fines de lucro, se pueden
identificar los stakeholders como individuos o grupos que tienen el poder para impactar
directamente en el futuro de la organizacion (Bryson, 2004). Bleger (citado por Rivera
& Malaver, 2011) que expone en 2004 que los stakeholder son todas aquellas personas,
grupos, empresas, la comunidad y la sociedad en cuanto tienen interés en la existencia
y desarrollo de una empresa. De igual manera, Freeman et al., (2004) definen los
stakeholders como el grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de
los objetivos de la organizacion. Vale la pena mencionar la definicion de Johnson,
Scholes, & Whittington (2010), que definen a los stakeholder como aquellos individuos
0 grupos que dependen de la organizacidn para satisfacer sus propios objetivos y que,

al mismo, condicionan la consecucion de los objetivos de la organizacion.
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2.2.2. Importancia de la teoria de los stakeholders

La teoria de los stakeholders adquiere una importancia significativa, no solo

para la evolucion de la RSC, sino también para los vinculos que se establecen entre la
empresa, la marca, los valores intangibles, la comunicacién y el didlogo, entre otros.
La materializacion de la aparicion de la teoria de los stakeholders dentro de las
empresas ha significado que, por ejemplo, se avance en la comprension de las
responsabilidades de la organizacion y en su dimension ética (Guillén, 2008). Este
factor representa un adelanto indiscutible, pues si anteriormente las empresas prestaban
mayor atencion a unos grupos de interés muy especificos (empleados, directivos,
consumidores), ahora las decisiones empresariales se toman teniendo presente que
dejar por fuera algun stakeholder, por pequefio que sea, puede generar un conflicto de
intereses que en el medio o largo plazo podria originar una crisis de cualquier indole:

El concepto de grupos implicados (stakeholders) ha supuesto desde su aparicion
en el ambito empresarial un importante avance en la comprension de las
responsabilidades de la organizacion y en la posible incorporacion de la dimension
ética en la direccion de empresas. La concepcion ética que subyace en esta teoria se
preocupa por los derechos de aquellos que se ven afectados por las decisiones de las
organizaciones, e intenta superar el reduccionismo economicista, o0 sociologico, de los
enfoques precedentes, que limitaban toda responsabilidad social a lo legal, a los

intereses de los duefios del capital. (p. 286).

2.2.3. Aspectos esenciales del enfoque Stakeholders

Segun Jones & Wicks (1999), son 4 las premisas vitales de la teoria de los
stakeholders y son: primero, la empresa tiene relaciones con muchos grupos
constituyentes, llamados stakeholders, que afectan y son afectados por sus decisiones;

segundo, la teoria tiene que ver con la naturaleza de estas relaciones en términos de
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procesos y resultados de la empresa y sus stakeholders; tercero, los intereses de todos
los stakeholders legitimos tienen un valor intrinseco, y se asume que ningdn conjunto
de intereses puede dominar a los otros; y el cuarto, que la teoria se centra en la toma de
decisiones gerenciales.

En este sentido, las organizaciones deben observar en sus actuaciones una serie
de reglas en congruencia con los objetivos de los stakeholders, para que sean
calificados sus comportamientos como socialmente responsables, en coherencia con lo

expuesto por Acosta, Dominguez, & Riquel (2007), son:

- Transparencia: informacion y dialogo con los stakeholders.
- Verificabilidad: a través de expertos independientes externos.
- Materialidad: teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés en
todas las areas.
- Vision amplia: el contexto de sostenibilidad debe ser lo mas amplio posible, en
funcion a su actividad, localizacion y tamafio.
- Naturaleza social de la organizacion: como valor que prevalece sobre la
consideracion econoémica o técnica.
- Mejora continua.
2.2.4. Usos del concepto de Stakeholders
En los estudios de los stakeholders se distinguen tres diferentes aspectos de la
teoria de los stakeholders, de acuerdo con Donaldson & Preston (1995), estos aspectos
se pueden entender como usos de la teoria de stakeholders, los cuales son: descriptivo,
instrumental y normativo. El descriptivo, explica la organizacion como una
constelacion de intereses cooperativos y competitivos con valor intrinseco. El
instrumental, establece un marco en el que se examinan las conexiones, entre la

practica de la direccion de los stakeholders y el logro de distintos objetivos de
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desempefio de la empresa. El normativo, supone la aceptacion de las siguientes ideas:
Los stakeholders son personas 0 grupos con intereses legitimos en la actividad

corporativa; y los intereses de todos los stakeholders tienen un valor intrinseco.

2.2.5. Gestion de los Stakeholders
Siguiendo a Freeman (1984), los stakeholders influyen en la administracion de
empresas y por tanto los directivos deben llevar a cabo una direccion de los mismos del

siguiente modo:

- Comprender desde la perspectiva racional, quienes son los stakeholders de la
organizacion y que intereses se observan,

- Entender los procesos organizacionales utilizados para dirigir las relaciones da
la organizacion con los mismos, y si estos encajan con el mapa de stakeholders
racional de la organizacion,

- Comprender el conjunto de transacciones o negocios entre la organizacion y sus
stakeholders

- Y deducir si estas negociaciones encajan con el mapa y los procesos
organizacionales hacia los stakeholders.

La gestion de los stakeholders, entendida como las practicas de gestion que reflejan
la conciencia y respuesta a las preocupaciones legitimas de los mdltiples grupos de la
corporacion (Post, Preston & Sachs, 2002a), debe alejarse de las préacticas
manipuladoras tendientes a beneficiar sélo los propdsitos organizacionales, y dicha
gestion debe extender su mirada hacia la incorporacion tanto de las partes interesadas
que discrecionalmente se relacionan con la organizacion, asi como aquellas que
involuntariamente se ven afectados por su quehacer, lo que aumentara las posibilidades
de mantener y mejorar la capacidad de la organizacion para crear riqueza para si misma
y para sus stakeholders.
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De acuerdo con Caballero (citado por Pedrosa, 2009), numerosas investigaciones
han demostrado las organizaciones que se preocupan por los stakeholders consiguen
mejores resultados econémicos que aquellas organizaciones que los ignoran. Ahora
bien se asigna un valor fundamental a la confianza entre la organizacion y sus
stakeholders, y se advierte que la gestion de la confianza de las partes interesadas es
dificil, entre otras razones, porque existen muchos grupos diferentes de interesados,
cada uno de ellos con necesidades y perspectivas particulares, identificando con ello
que ademas las relaciones con la organizacion ofrece la posibilidad a los stakeholders
de obtener o aumentar valor para sus intereses, acercando el enfoque de los

stakeholders al concepto de capital social (Pirson & Malhotra, 2008).

2.2.6. La Responsabilidad Social

La lista de teorias asociados a la responsabilidad social es amplia, e incluso
continlia en constante crecimiento. Desde la aparicion del concepto no se han detenido
las asociaciones y las nuevas denominaciones, aunque las mas utilizadas son
responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad social empresarial (RSE).

Desde un principio, en Espafia, se asumio la RSC como traduccion literal del
inglés (Corporate Social Responsibility), debido basicamente a la necesidad de su
aplicacion inmediata y a la falta de una base conceptual sélida (Asociacion Espariola de
Contabilidad y Administracion - AECA, 2006). A partir de esta primera dificultad, de
orden etimoldgico, investigadores y empresarios comienzan a asumir Sus propios
conceptos, de manera que se da inicio a un dispendioso proceso de asociaciones
terminologicas.

Como es evidente, el concepto mas préximo, y sobre el que mas debate se
genera, es sobre la diferencia o similitud entre RSC y RSE. En tal sentido, algunos de

los autores que se han referido a esta dualidad consideran que ambos términos tienen
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acepciones diferentes (Benavides, 2006; Mullerat, 2007), y otros consideran que tanto
RSC como RSE tienen un mismo significado (AECA, 2006; Velasco, 2006; Rodriguez,
2007a; Parra, 2010). A pesar de que no exista consenso al respecto, unos se decantan
por la utilizacién de RSC (Morrés & Vidal, 2005; Tolotti, 2008; Navarro, 2008) y otros
prefieren utilizar la RSE (Villalonga & Server, 2006; Vives, 2011).

Uno de los conflictos que se encuentran al referirse a la RSC es la concepcion
de “corporativo”, asociada a un término de la cultura anglosajona (Hernandez, Losada
& Macias, 2007; Mullerat, 2007), y que ha sido tradicionalmente vinculado con las
grandes corporaciones (Benavides, 2006). Esta concepcion puede considerarse como
un error de interpretacion, dado que la idea de corporativo no deberia excluir a
cualquier empresa, segun sea su naturaleza juridica o dimensién. Al respecto, Van Riel
(1997) aclara que el término corporativo no debe tomarse como adjetivo de empresa,
sino con la palabra latina “corpus” que significa “relacionado con todo™.

Segun estas perspectivas, se puede asumir que ambos términos describen una
misma realidad y por lo tanto “Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad
Social Empresarial pueden considerarse expresiones y términos sinonimos” (AECA,
2006, p. 18). Dado que no existe consenso entre los autores analizados, y que tanto
RSC como RSE son ampliamente difundidos y utilizados, para efectos de esta
investigacion, se utilizara el término Responsabilidad Social Corporativa, el cual es el

mas utilizado en las esferas académicas y empresariales.

2.2.7. Laevolucion de laRSC

A pesar de que no existen episodios marcados y definidos de la evolucion de la
RSC de manera oficial, se pueden establecer algunos momentos de cambio, que
algunos autores han sefialado como posibles etapas por las que la RSC ha ido

evolucionando. En uno de los casos Yepes et al. (2007), toman como base estudios de
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otros investigadores para sefialar la existencia de seis etapas: fase precursora (1776-
1900), fase filantropica (1900-1950), fase critica (1950-1967), fase de problemas
(1967-1973), fase de reconocimiento (1973-1980), y fase de compromiso (1980-
actualidad). Como hecho digno de mencién se interpreta que estos investigadores
toman fechas exactas, basadas en acontecimientos reconocidos de orden empresarial.
Por otro lado, Garrigues & Trullenque (2008) asumen tres etapas, con una postura
mucho mas concreta, y a las que han denominado como RSC desintegrada, RSC
comunicativa y RSC estratégica.

Como se ha analizado previamente, dependiendo del enfoque y del ambito
desde donde observe el investigador, se emitira un juicio diferente. Por ejemplo, Corres
(2004) destaca cuatro fases, todas delimitadas por la regulacion y la voluntariedad de la
RSC, asi propone una fase precursora, una de participacion voluntaria, otra en la que el
sector publico toma conciencia de la RSC, y finalmente, una etapa en la que lo
relevante son las normas establecidas por el gobierno.

En una perspectiva diferente, la de las multinacionales, Ramiro (2009) no
precisa etapas, sino que basa su propia teoria en fechas concretas como por ejemplo el
afio 1976, en el que se publican las directrices de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) para empresas multinacionales, o la manera como
en 1995 la empresa Shell es denunciada por su impacto ecologico y social en Nigeria.

De todos los investigadores analizados, quienes pueden materializar una vision
maés aglutinadora son Arague & Montero (2006), quienes optan por etapas separadas
por décadas, lo que permite una visualizacion exacta de los procesos por los que ha
transcurrido la RSC, y en la cual se tienen en cuenta ademas aspectos relacionados con
la ética, la investigacion, el desarrollo conceptual o la injerencia de los directivos (tabla

4).
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Sin embargo, quien también ha logrado concretar una correcta conjuncion entre
etapas, modos de actuacion y analisis de los stakeholders de la RSC ha sido Visser
(2011), para quien es remarcable el enfoque de la RSC con relacion a la estrategia, es
decir, interpreta como se ha ido evolucionando de una etapa defensiva, hasta llegar a
una sistematica, sin descuidar el transcurrir por momentos relacionados con la caridad,
la promocién y la estrategia enfocada en la RSC

La evolucion de la RSC continla evidenciando constantes cambios, en especial,
dadas las circunstancias actuales, enmarcadas en la globalizacion, el nuevo poder de los
stakeholders, la importancia de la ética en las organizaciones, el desarrollo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, el cambio climatico, y un sinfin de

factores que hacen que la actualidad de la RSC se vislumbre como enigmatica.

2.2.8. Laactualidad de la RSC

Es indudable que la época que vive la RSC en la actualidad esta influenciada
por factores de gran importancia, que no solo estan afectando a las empresas, a las
organizaciones, 0 a los medios, sino también a la sociedad misma. Aungue estos
factores pueden ser variados, se consideran cuatro elementos que estan permeando
constantemente el desarrollo de la RSC. Estos son: la ética, la globalizacion de la crisis
econdmica, las comunicaciones y los valores intangibles; con una condicién que hace
que estos elementos sean aun mas relevantes: el hecho de que todas estan intimamente
relacionadas.

Por ejemplo, la falta de ética de los directivos de las empresas ha sido uno de
los factores que ha provocado el surgimiento de la crisis econdmica mundial, que ha
sido aun mas evidente por la accion de los medios de comunicacion y el nuevo poder
de los stakeholders, lo que ha provocado un deterioro de los valores intangibles de las

marcas.
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La ética ha sido utilizada de manera recurrente por parte de grandes y pequefias
organizaciones, como caballo de batalla desde la estrategia de comunicaciéon y
marketing, pero con una precaria aplicacion practica en la gestién empresarial

(Ramiro, 2009). Este hecho, sumado a la falta de ética de los dirigentes,
provocd una gran avalancha de escandalos, en especial de multinacionales, que han
sido ampliamente referenciados en la literatura empresarial y econémica, tales como
Shell, Mitsubishi, Arthur Andersen, Nike, Parmalat, Exxon, News of the World, Enron,
British Petroleum, entre otras. Estos escdndalos empresariales terminaron por socavar
la confianza de los stakeholders (Miralles, 2006), y sobre todo provocaron la puesta a
prueba de la RSC como préctica responsable (Vives, 2010). Incluso Fundacion
Alternativas (2009) entiende que la crisis econdmica se convierte en una “prueba de
fuego para medir la verdadera relevancia de la RSC dentro de las compaiiias” (p. 20),
lo que supone un momento de ruptura, en el que la ética y la labor de la RSC ya no son
parte de la denominada “moda pasajera”. Ahora se han convertido en una prioridad de
las compaifiias, de tal forma que la crisis termine generando un efecto “limpieza”, como
lo interpreta Arenas (2010), cuando asegura que “los sacrificados serdn los programas
costosos, mal ideados, meramente decorativos y que crean poco valor para la sociedad
y para la empresa” (p. 55).

Lo importante en este caso de los escandalos es que éstos recibieron de
inmediato la atencion de los medios de comunicacion y el interés de stakeholders cada
vez mejor informados, dando como resultado la peor crisis a la que se puede enfrentar
una empresa en la actualidad: la falta de confianza y la pérdida de su RC. Asi lo
vislumbran Hollender & Breen (2010), al momento de asegurar que “moving forward,
corporate reputation will most likely become a baseline requirement in every

company’s license to operate” (p. 17).
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Si la actualidad de la RSC esta altamente influenciada por los valores
intangibles de la marca, serd entonces el momento propicio para indagar la manera en
que las acciones que las empresas desarrollan en materia de RSC inciden en aspectos

esenciales como la Reputacion Corporativa.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se detalla la ubicacion geogréafica del estudio, poblacion y
muestra de estudio, del mismo modo se expone el tipo de investigacion, disefio y
métodos aplicados en el presente trabajo y se explican las técnicas e instrumentos de

recoleccion y procesamiento de datos.

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Municipalidad Provincial de Puno es el 6rgano de gobierno local de la
provincia y distrito de Puno. EI Distrito de Puno, tiene una superficie territorial de
460.63 Km2, es decir comparativamente el 7.1% de la superficie de la Provincia de
Puno y comparando la ciudad de Puno en todo su ambito de extension urbana, tiene una
superficie territorial de 17.4 Km2, que representa el 3.8% de la extension total del
distrito de Puno. Ademas, el espacio fisico estd comprendido desde la orilla oeste del
lago Titicaca, en la bahia interior de Puno, sobre una superficie ligeramente ondulada,

rodeada por cerros.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Segun Charaja (2011, p. 110) la poblacion “es el conjunto total de elementos
gue retinen las mismas caracteristicas y que es focalizado por el interés investigativo en
un contexto concreto”. Los estadisticos acostumbran denominar a la poblacién como
marco muestral.

Para la presente investigacion se determind trabajar con una poblacion

constituida por la totalidad de representantes de los stakeholders de las principales
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organizaciones vivas de la Municipalidad Provincial de Puno con los que se tienen
relacion directa.
3.2.1. Muestra

Por las caracteristicas de los Stakeholders o grupos de interés de Municipalidad
Provincial de Puno dicha poblacion es pequefia, por lo que se determind que el tipo de
muestra que se utilizd es no probabilistico de seleccion intencional. Por lo tanto, el
tamafio de la muestra estd integrado por 16 grupos de interés representativos de la
sociedad civil de Puno, integrado en total de 50 personas a quienes se aplicd la

encuesta (tabal 1).

Tabla 1. Relacion de Grupos de interés representativos de la sociedad civil de Puno.

N° Cargo Total
1  Frente de Organizaciones Populares 05
2  Decano del Colegio de Abogados 01
3 Decano del Colegio de Periodistas 01
4 Decano del Colegio de Administradores 01
5  Decano del Colegio de Ingenieros 01
6  Decano del Colegio de Bidlogos 01
7  ONG (Centro de Apoyo e Inv. Des. Campesino) 01
8  ONG Instituto de Estudios de las Culturas Andinas 01
9  Representante de Club de Madres Barrio San Martin 05
10  Programa Vaso de Leche 05
11 Presidente del Mercado Union y Dignidad 05
12 Presidente del Mercado Bellavista 05
13 Decano del Colegio de Profesores 05
14 Presidente del Mercado Laykakota 05
15  Secretario General SUTEP 05
16  Representante de los Productores Agropecuarios Puno 03
Total 50

Fuente: Registro de grupos de interés de la Municipalidad Provincial de Puno

3.3. PROCEDIMIENTO
3.3.1. Metodologia de investigacion
El método de investigacion sobre el cual se desarrollard el trabajo serad

cuantitativo, es aquel tipo de investigacion que busca desarrollar conocimientos a
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través de la aplicacion del método cientifico y la utilizacion de técnicas estadisticas y
matematicas.

Es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes. Para la presente investigacion se aplicd un instrumento de investigacion, el
cuestionario mediante el cual se recabo informacién para luego procesarla usando

herramientas estadisticas, finalmente se presentan resultados.

3.3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a una investigacion Descriptivo, segun
Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), este tipo de investigacion tiene como
propdsito describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y cdémo se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a anélisis (Dankhe, 1986). Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo porque se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y percepciones de los stakeholders y su
incidencia en las politicas de responsabilidad social municipal.

Es decir, se recolectaran datos sobre las variables y aspectos o componentes del

tema de investigacion.

3.3.3. Disefio de investigacion

Mediante la aplicacion del criterio de los paradigmas y enfoques de
investigacion, el disefio de investigacion corresponde al no experimental-transeccional
y s una investigacién de tipo cuantitativa, que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es la investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no
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experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

3.3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Respecto a las técnicas se utilizo las descritas por Hernandez, Fernandez &

Baptista (2010) las cuales son:

3.3.5. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; para lograr un mayor
acopio de informacidn, se basa en la realizacién de ciertas preguntas encaminadas a
obtener determinados datos. El instrumento utilizado en la investigacion es el
cuestionario. El instrumento de la encuesta como herramienta de investigacion, puede
expresar algo mas que datos duros, logra dirigir un mensaje cotidiano y simple sobre el
sentir y pensar de un colectivo social. En este sentido el instrumento se administré a los

stakeholders mas representativos de la Municipalidad Provincial de Puno.
3.3.6. Analisis Documental

Se analizé a las normas y reglamentos de gestion institucional como Plan

Estratégico Institucional, MOF, ROF, Ordenanzas Municipales.

3.3.7. Procesamiento y Recoleccién de Datos

El procedimiento seguido para recoger los datos sera el siguiente:

Primero: Se realiz6 las coordinaciones necesarias para solicitar permiso a la

municipalidad para aplicar los instrumentos de investigacion.

Segundo: Se elabor6 los instrumentos de investigacion de acuerdo a los

indicadores del sistema de variables.
Tercero: En las fechas previstas se aplicd los instrumentos de investigacion.
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3.3.8. Plan de tratamiento de datos

El andlisis a los datos recogidos se a bordo de la siguiente manera:

- Revision y clasificacion de informacion: En esta etapa se reviso y clasifico la
informacion obtenida de acuerdo a las variables y dimensiones consideradas.

- Codificacion y tabulacion de datos: En esta etapa se agrupo y ordeno los datos
de acuerdo al plan asumido para que sean analizados e interpretadas.

- Disefio y elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y relativa: Se elabor6 las
tablas de distribucion porcentual considerando la muestra y los parametros

correspondientes.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Determinacion de la articulacion entre los Stakeholders y la aplicacion de

politicas de Responsabilidad Social en la Municipalidad Provincial de Puno

Respondiendo a la pregunta especifica 1 ¢ Como se articulan los stakeholders
con la aplicacion de politicas de Responsabilidad Social de la Municipalidad

Provincial de Puno? se desarrolla la siguiente tabla:

Tabla 2. Estructuracion de los grupos de interés con la aplicacion de Politicas de
Responsabilidad Social en la Municipalidad Provincial de Puno.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  Siempre 1 2,0 2,0 2,0
Algunas veces 3 6,0 6,0 8,0
Nunca 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

En la tabla 2 en relacion al item, estructuracion de los grupos de interes con la
aplicacion de Politicas de Responsabilidad Social en la municipalidad, se observa que el
92% de encuestados mencionan que no se tiene una adecuada estructuracion,
coordinacion entre los grupos de interés y la aplicacion de politicas de Responsabilidad
Social en dicho municipio; mientras que un 6% afirma tener conocimiento y estar
informado de algunas acciones de Responsabilidad Social; y solo el 2% menciona que

el municipio cumple con acciones de Responsabilidad Social.
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Segun los resultados, podemos afirmar que los grupos de interés no perciben
una adecuada estructuracion y coordinacion con su municipio, por consiguiente, se
desconoce la aplicacion de acciones de Responsabilidad Social, seguramente no se ha
interiorizado, ni sensibilizado el tema de RSO en los planes y programas del municipio,
motivo por el cual la perciben como deficiente.

Tabla 3. El personal de la municipalidad es formador de ciudadania a través de la
practica de valores.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Siempre 0 0.0 0 0.0
Algunas veces 3 6,0 6,0 6,0
Nunca 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad.

En la tabla 3 en relacion al item, el personal de la municipalidad es formador
de ciudadania a traves de la préctica de valores, el 94% percibe que personal no ejerce
eficientemente la practica de valores como solidaridad, honradez, respeto y
transparencia; mientras que un reducido 6% sefiala que si se practican acciones de
ejercicio de ciudadania como estar informado y sobre todo participa en acciones de
desarrollo de su localidad.

Estos resultados nos permiten afirmar que los grupos de interés tienen una
percepcidén negativa sobre el ejercicio responsable de ciudadania y que tanto los
colaboradores del Municipio y como los mismos grupos de interés muestran

indiferencia sobre el quehacer municipal.
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Tabla 4. La municipalidad es transparente con la comunidad informando a los
ciudadanos sobre planes, proyectos y programas

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 7 14,0 14,0 14,0
Nunca 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad.

En la tabla 4 en relacién al item, transparencia de la municipalidad hacia la
comunidad sobre planes, proyectos y programas, el 86% de los encuestados afirma que
el municipio no es transparente con la comunidad, ellos indican que no estan
informados sobre la existencia de planes, proyectos que ejecuta la municipalidad.

Estos resultados nos permiten aseverar que la caracteristica un Municipio
transparente no se viene cumpliendo a cabalidad, ya que en su mayoria los ciudadanos
no conocen sobre la planeacion, ejecucion de proyectos tendientes a lograr el desarrollo
de su ciudad.

Tabla 5. Los proyectos que la Municipalidad Provincial de Puno ha desarrollado en su
comunidad, han sido realizados con responsabilidad social.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 10 20,0 20,0 20,0
Nunca 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad.
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En la tabla 5 en relacién al item, ejecucion de proyectos con responsabilidad
social en la comunidad, el 80% de los encuestados tiene una percepcién negativa sobre
la ejecucion de proyectos, sin embargo, debemos mencionar que se ha puesto en marcha
proyectos para el manejo de residuos sélidos los que han sido instalados en diversos
lugares de la ciudad, empero, la percepcion sigue siendo negativa; mientras que el 20%
la califica como saludable la ejecucion de proyectos cuyas actividades son acciones
concretas de responsabilidad que mitigan el deterioro del medio ambiente de nuestra

ciudad.

4.1.2. Andlisis a la aplicacion de las politicas ambientales por parte de los

Stakeholders de la Municipalidad Provincial de Puno

Respondiendo a la pregunta especifica 2 ;Como aplican los stakeholders las
politicas ambientales de la Municipalidad Provincial de Puno? se desarrolla la siguiente

tabla;

Tabla 6. La municipalidad promueve el reciclaje y es responsable del manejo de basura.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 24 48,0 48,0 48,0
Nunca 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad.

Los resultados que se muestran en la tabla 6 permiten evidenciar que el 52% de
los encuestados tiene una percepcidn negativa sobre la promocién del reciclaje y el
manejo responsable de la basura; mientras que un 48% indica que el municipio si

promueve el reciclaje y el manejo adecuado de la basura, seguramente perciben algunas
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acciones ecoeficientes y saludables en sus viviendas, quiere decir que el proceso de

manejo y disposicion final de los residuos sélidos ha mejorado en los hogares de la

ciudad de Puno.

Tabla 7. Los materiales que la municipalidad emplea en la ejecucion de proyectos
provienen de empresas certificadas.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 1 2,0 2,0 2,0
Nunca 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que se muestran en la tabla 7 evidencian que en la
Municipalidad Provincial de Puno; 49 integrantes de los grupos de interés equivalente al
98% afirman que en ningin momento el municipio emplea materiales provenientes de
empresas certificadas, ello condiciona la calidad en las obras que ejecuta la
municipalidad; mientras que solo una persona, equivalente al 2% tiene conocimiento

sobre insumos de calidad en las obras.
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Tabla 8. La municipalidad le presta los servicios publicos de agua, alumbrado publico,
recojo de basura, tramites de documentos, caminos u otros de acuerdo a sus necesidades

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 9 18,0 18,0 18,0
Nunca 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que se muestran en la tabla 8 evidencian que 41 encuestados
equivalentes al 82% indican que el municipio no le presta los servicios publicos de
agua, alumbrado publico, recojo de basura, tramites de documentos entre otros, este
mayoritario grupo de personas segun la encuesta tienen una percepcion negativa sobre
la prestacion de servicios; mientras que un 16% de encuestados la califican de regular
habida cuenta que algunas veces cuenta con dichos servicios.

Tabla 9. La municipalidad realiza algun tipo de evaluacion sobre los servicios publicos
brindados (libro de reclamaciones).

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulad
0
Vélido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 7 14,0 14,0 14,0
Nunca 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que se muestran en la tabla 9 evidencian que 43 encuestados
equivalentes al 86% indican que el municipio no realiza evaluacién sobre los servicios

publicos brindados, tampoco utiliza el libro de reclamaciones como medio para realizar
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sus reclamos; mientras que un 14% de los encuestados en algunas ocasiones califica los

servicios publicos.

Tabla 10. Apoyo de la municipalidad en la promocion de lugares turisticos, atractivos
naturales, historicos, comidas de la region como medio de desarrollo de la comunidad.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 15 30,0 30,0 30,0
Nunca 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que se muestran en la tabla 10 muestran que 35 encuestados
equivalentes al 70% indican que el municipio no apoya, ni realiza acciones concretas en
la promocion de los atractivos turisticos, historicos, naturales; mientras que un 30%
considera que el municipio si participa en la promocion, divulgacion del acervo turistico

de la ciudad.

Tabla 11. La institucion se encuentra organizado de tal manera que cuente con personas
para poder representarlos en reuniones programadas y comisiones que realiza la
municipalidad tomando la participacion de mujeres y hombres.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 5 10,0 10,0 10,0
Nunca 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que se muestran en la tabla 11 muestra que 45 encuestados
equivalente al 90% indican que la municipalidad, no cuenta con una adecuada
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designacion y delegacion de responsabilidades en su personal, motivo por el cual no se
precisa el cumplimiento de funciones y tareas relacionadas a la representatividad,;
mientras que el 10% afirma que se si tiene a los representantes debidamente designados
los que participan en las reuniones y conformacion de comisiones en la que la

municipalidad participa.

Tabla 12. La municipalidad ha sido responsable socialmente con la poblacion ante
catéstrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la calidad de vida.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 27 54,0 54,0 54,0
Nunca 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

La tabla 12 muestra que de 27 encuestados equivalentes al 54% indican que la
Municipalidad de la Provincia de Puno muestra compromiso social sobre sus acciones y
responsabilidades ante la comunidad, empero, esta apreciacion no es la 6ptima ya que la
califican de parcial ante la presencia de catastrofes, inundaciones; mientras que 23
miembros de los grupos de interés, equivalente al 46% afirma lo contrario dando a
conocer que la municipalidad nunca ha mostrado acciones concretas o0 respuestas éticas,
legales ante la presencia de situaciones de catastrofe o desastres naturales que ocurren

en la ciudad.
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Tabla 13. La comunidad es beneficiada con proyectos realizadas por otras instituciones,
ajenas a la municipalidad provincial

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 5 10,0 10,0 10,0
Nunca 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

La tabla 13 muestra que 45 encuestados equivalentes al 90% no percibe, no
tiene conocimiento sobre la ejecucidn de proyectos que otras instituciones realizan en
favor de la municipalidad, concluyéndose que existe debilidad en la coordinacién
multisectorial para la elaboracién, ejecucion, concrecion de proyectos de desarrollo
estratégicos para la comunidad punefia; mientras que solo un 10% tiene conocimiento

sobre proyectos ejecutados por otras instituciones que benefician a la municipalidad.

Tabla 14. El alcalde municipal les da la oportunidad como miembros de una
comunidad, a dar sugerencias para la implementacion de nuevos proyectos en ambitos
educativos, de salud, de infraestructura, sociales y culturales.

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 33 66,0 66,0 66,0
Nunca 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que muestran en la tabla 14 indican que 33 encuestados
equivalente al 66% perciben que el Alcalde no les permite participar activamente en la

implementacion de proyectos, lo que evidencia una débil articulacion entre los grupos
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de interés y las politicas de desarrollo de la municipalidad; sin embargo, el 34% afirma
que ha participado en la implementacion de proyectos, como se conoce se tiene
mecanismos de participacion ciudadana como la elaboracion de los presupuestos
participativos, sin embargo, estos son calificados como insuficientes y poco eficaces

como mecanismos de interrelacion entre los stakeholders y la municipalidad.

Tabla 15. La municipalidad promueve la educacion, deporte y recreacion en su

comunidad.
Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Siempre 0 0 0 0
Algunas veces 34 68,0 68,0 68,0
Nunca 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Stakeholders con relacion a la municipalidad

Los resultados que muestran en la tabla 15 indican que 34 encuestados
equivalentes al 68% indican que la Municipalidad Provincial de Puno promueve la
educacion, el deporte y la recreacion de manera parcial y ocasionalmente, mientras que
16 de los encuestados, equivalente al 32% percibe que su municipalidad no promociona
actividades recreativas como la préactica del deporte y otras actividades que promuevan

la calidad de vida de los integrantes de la comunidad Punefia.

4.1.3. Contrastacion de Hipotesis
Los resultados obtenidos en nuestro estudio nos han permitido dar respuesta a

las interrogantes planteadas en la formulacion del problema para determinar que
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perciben los stakeholders sobre la aplicacion de politicas de Responsabilidad Social de

la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019.

4.1.3.1. Contrastacion de la Hipotesis Especifica N°1
Los stakeholders no se articulan con la aplicacion de politicas de Responsabilidad
Social de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2019

Segun los resultados obtenidos en las tablas anteriormente analizadas sobre la
estructuracién entre los stakeholders y la aplicacion de politicas de Responsabilidad
Social en la Municipalidad Provincial de Puno, es percibida como negativa ya que la
mayoria de encuestados califican a la articulacion como inadecuado equivalente al 92%
(tabla 2); del mismo modo, en relacion a otro indicador, se consulté si el personal que
labora en la municipalidad es formadora de ciudadania a través de la practica de valores
como la solidaridad, honradez, respecto y transparencia en sus actos, una mayoria de
consultados 94% sostiene que el personal no ejecuta ni practica dichos valores (tabla 3);
con referencia al indicador Transparencia de la municipalidad una mayoria de
encuestados 86% afirma que no existe transparencia en su mayoria mencionan que no
estdn informados sobre la ejecucion de proyectos de desarrollo en favor de la
comunidad punefia (tabla 4); en relacion al item Ejecucion de proyectos con
Responsabilidad Social en la comunidad, el 80% de los encuestados tiene una
percepcidn negativa sobre la ejecucion de proyectos, sin embargo, debemos mencionar
que se ha puesto en marcha proyectos para el manejo de residuos sélidos los que han
sido instalados en diversos lugares de la ciudad, empero, la percepcion sigue siendo
negativa; mientras que el 20% la califica como saludable la ejecucion de proyectos

cuyas actividades son acciones concretas de responsabilidad que mitigan el deterioro del
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medio ambiente de nuestra ciudad (tabla 5). Los indicadores enunciados nos permiten

confirmar la validez de la hipétesis especifica 1.

4.1.3.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica N°2
Los stakeholders no aplican las politicas ambientales de la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2019.

Los resultados obtenidos en las tablas anteriormente analizadas sobre la
aplicacion de politicas ambientales en la Municipalidad Provincial de Puno, es percibida
como negativa segun los resultados sobre la promocién del reciclaje y manejo adecuado
de la basura; los encuestados perciben algun trabajo ecoeficiente y saludable, empero,
este calificativo es parcial y no del todo satisfactorio equivalente al 52% (tabla 6);
mientras que un 48% indica que el municipio si promueve el reciclaje y el manejo
adecuado de la basura, quiere decir que el proceso de manejo y disposicion final de los
residuos sélidos ha mejorado en sus hogares. Otro indicador evaluado es la prestacion
de servicios publicos como: dotacion de agua, alumbrado publico, recojo de basura,
tramites de documentos, arreglo de vias, estas caracteristicas son calificadas como
deficientes equivalentes al 82%, quiere decir que no estan satisfechos con la prestacion
de servicios de la municipalidad (tabla 8); asimismo, sobre el indicador Apoyo de la
municipalidad en la promocién de lugares turisticos, atractivos naturales, historicos,
comidas de la region como medio de desarrollo de la comunidad, los encuestados la
califican como deficiente equivalente al 70% (tabla 10) ellos indican que el municipio
no apoya, ni realiza acciones concretas en la promocion de los atractivos turisticos,
historicos, naturales. Respecto al indicador la municipalidad es socialmente responsable
con la poblacién ante catastrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la calidad de

vida, un 54% (tabla 12) indica que su municipio tiene compromiso social sobre sus
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acciones y responsabilidades ante la comunidad, empero, esta apreciacién no es la
Optima ya que la califican de parcial ante la presencia de catastrofes, inundaciones;
mientras que un 46% afirma lo contrario indicando que la municipalidad nunca ha
mostrado acciones concretas 0 respuestas éticas, legales ante la presencia de situaciones
de catastrofe o desastres naturales que ocurren en la ciudad. Con referencia al indicador
el alcalde del Municipio le brinda la oportunidad como miembro de la comunidad a dar
sugerencias para la implementacion de nuevos proyectos en ambitos educativos, de
salud, de infraestructura, sociales y culturales, un 66% (tabla 14) de los encuestados
indica que no participa en la implementacion de proyectos, lo que evidencia una débil
articulacién entre los grupos de interés y las politicas de desarrollo de la municipalidad.
Por ultimo, se evalué el indicador promocion de la educacion, el deporte y recreacion;
un 68% de los encuestados la califican de regular a buena, siendo las actividades
recreativas uno de los unicos indicadores que son calificados como aceptables en haras
de mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

Los indicadores enunciados nos permiten confirmar la validez de la hipotesis
especifica 2.
4.2. DISCUSION

En la presente investigacion denominada percepcion de los Stakeholders como
causa de la Aplicacion de las politicas de responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Puno, se ha demostrado que la estructuracion entre los stakeholders y la
aplicacion de politicas de responsabilidad social, es negativa ya que la mayoria de
encuestados la califican como inadecuado equivalente al 92%. Asimismo, los resultados
de los indicadores estudiados gobernabilidad, medio ambiente, la relacion con los
proveedores, mercadeo, comunidad, y politicas publicas nos evidencian que la

articulacion entre los grupos de interés y el Municipio es deficiente, lo que significa que
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en la jurisdiccion de la municipalidad los aspectos sociales, econémicos y ambientales
sefialados en la normativa y reglamentos de gestiéon institucional referidos a la
Responsabilidad Social no se cumplen. Esta informacion se puede corroborar con los
antecedentes que se hacen mencion, donde diversos autores en diferentes trabajos de
investigacion concluyen que la responsabilidad social empresarial es un fenébmeno que
se ha ido consolidando en el desarrollo social y en la cultura de los negocios, empero,
en el Per( y especificamente en organizaciones publicas de la region ain no se ha
interiorizado, ni existe practicas concretas de responsabilidad social.

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por Montafiez, B. (2017) al indicar
que existe una relacion entre la dimension interna de la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Yungay Huaraz, manifestando
que la seguridad en el trabajo, adaptacion al cambio y la gestion de recursos humanos
indicadores internos se relacionan con el desarrollo sostenible de dicha municipalidad.
Respecto a la dimension externa indica, existe una relacion significativa entre el
desarrollo sostenible, manifestando que el compromiso y acciones orientadas al
desarrollo econdémico y social de la comunidad, las practicas responsables con sus
clientes, proveedores, contratistas y distribuidores son parte importante del desarrollo
sostenible.

De modo similar Reyes, Cruz, Jiménez, Correa & Alejos (2018) indica que las
politicas de responsabilidad social interna contribuyen en mejorar el comportamiento
organizacional en la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote, estos hallazgos nos
indican que cuando se implementan politicas adecuadas referidos a la organizacion,
gestion del talento humano y politicas ambientales, estas tienen relacion directa con el
comportamiento y satisfaccién laboral. Asimismo, dentro de sus recomendaciones

indica que el gobierno municipal deberd asumir un comportamiento socialmente

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

responsable y mantener comunicacion con sus trabajadores, las organizaciones sociales
y los vecinos a fin conocer sus necesidades y proponer la solucion de problemas tanto
en el &mbito interno como externo.

Los autores expresan la necesidad de gestionar adecuadamente la
responsabilidad social corporativa ya que ello va a contribuir a nivel interno en el
desarrollo organizacional, y a nivel externo su contribucién se reflejard en el
mejoramiento social, econdmico y ambiental de sus jurisdicciones.

De la misma manera, Hernadndez, Abreo & Bohorquez (2018) en su
investigacion Programa responsabilidad social empresarial: Empresa Global Service &
Business S.A.S. concluyen que dicha empresa no ha realizado actividades de
Responsabilidad Social de ningun tipo. Al respecto se inicia un diagndstico con base en
las pautas de Responsabilidad Social propuestas en la Norma Internacional SA8000,
hallando debilidades en cuanto al reconocimiento de la Legislacion ambiental, se
cumple con lo basico en cuanto a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, no existen
politicas para promover el comportamiento ético ni un codigo de ética, no se evidencian
programas de apoyo a los trabajadores para promover su desarrollo intelectual y laboral,
y en general no se promueven actividades de Responsabilidad Social proyectadas a las
familias de los trabajadores y la comunidad. Cabe sefialar que estos resultados
provienen de una empresa de la actividad privada en Colombia

Por otro lado, Moraga, Garrido & Sanhueza (2014) en su investigacion titulada
Responsabilidad Social en los Municipios de la Provincia de Nuble - Chile, cuya
muestra estuvo constituida por cuatro municipalidades: Yungay, Bulnes, Niquen y
Pinto, encontrdé que dichos municipios estan siendo socialmente responsables con su
comunidad, este resultado no coincide con el nuestro respecto a las dimensiones e

indicadores evaluados como calidad de Vida en el Municipio, Compromiso con la
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Comunidad, Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente y Competitividad con sus
Stakeholders, lo que quiere decir que en los municipios de Chile el concepto de
responsabilidad social si se ejecuta como parte de los modelos de desarrollo a nivel
local.

Segun el anélisis efectuado y habiendo comparando los resultados de las
variables percepcion de los Stakeholders y Responsabilidad Social en la Municipalidad
Provincial de Puno, podemos indicar que deberian efectuarse estudios para determinar
qué factores condicionan la aplicacion practica de la herramienta responsabilidad social
en organizaciones de cardcter publico, ademas se podrian efectuar estudios
comparativos para determinar diferencias en su aplicabilidad en el entorno

latinoamericano.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y a los objetivos planteados en el presente

trabajo de investigacion, se tiene las siguientes conclusiones:

PRIMERA: En la investigacion se conocié como esté la articulacion de los stakeholders
con las politicas de responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Puno. En ese
sentido, en la Municipalidad Provincial de Puno la mayoria de los encuestados perciben
a la estructuracién entre los stakeholders y la aplicacion de politicas de responsabilidad
social del Municipio como negativa e inadecuada. De la misma forma, respecto al
personal que labora en la municipalidad es formadora de ciudadania a traves de la
practica de valores, afirman que sus colaboradores no ejecutan ni practica valores como
la solidaridad, honradez, respecto y transparencia en sus actos. Asimismo, afirman que
no existe transparencia y que no estan informados sobre la ejecucion de proyectos de
desarrollo en favor de la comunidad punefia. Finalmente, en relacion a la ejecucion de
proyectos con responsabilidad social en la comunidad, la mayoria de los encuestados

tiene una percepcién negativa.

SEGUNDA: En el estudio se analiz6 la percepcion que tienen los Stakeholders sobre la
aplicacion de politicas ambientales en la Municipalidad Provincial de Puno, donde la
mayoria de los encuestados tienen una percepcion negativa respecto a la promocion del
reciclaje y manejo adecuado de la basura, debido a que no se mejord el proceso de
manejo y disposicion final de los residuos sélidos en sus hogares. De la misma forma,
sobre la prestacion de servicios publicos como dotacion de agua, alumbrado publico,
recojo de basura, tramites de documentos, arreglo de vias. También la promocién de
lugares turisticos, atractivos naturales, historicos, comidas de la region son percibidas
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como deficiente. En suma, los resultados de los indicadores estudiados como
gobernabilidad, medio ambiente, la relacion con los proveedores, mercadeo,
comunidad, y politicas publicas nos evidencian que la articulacion entre los grupos de
interés y el Municipio es deficiente, lo que significa que en la jurisdiccion de la
municipalidad los aspectos sociales, econdémicos y ambientales sefialados en la
normativa y reglamentos de gestion institucional referidos a la responsabilidad social no

se cumplen.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones del estudio se han planteado las siguientes
recomendaciones a los directivos y a los stakeholders de la Municipalidad Provincial de

Puno:

PRIMERA: A los directivos de la Municipalidad Provincial de Puno mejorar la
articulacion entre los stakeholders y la aplicacion de politicas de Responsabilidad
Social, esto significa incorporar mecanismos y estrategias para la mejora de la
comunicacion interna y externa que permita una coordinacion eficiente entre las
organizaciones. Precisar, repensar los documentos de gestion acompafiado de la
modificacion de aptitudes de los colaboradores respecto a los indicadores formacion de

ciudadania, transparencia, ejecucion de proyectos.

SEGUNDA: A los directivos de la municipalidad y sus colaboradores implementar
acciones y estrategias en la Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la
percepcion de los stakeholders sobre la aplicacion de politicas medio ambientales,
gobernabilidad, relacion con los proveedores, mercadeo, comunidad, y politicas
publicas de acuerdo a la normativa y reglamentos de gestién institucional referidos a la
responsabilidad social. Ademas, los integrantes de los stakeholders o grupos de interés
interioricen y se sensibilicen en una adecuada aplicacion de politicas ambientales y
apoyar a la Municipalidad Provincial de Puno, en la ejecucion de acciones

medioambientales ecoeficientes como el manejo y disposicidon adecuado de la basura.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Encuesta dirigida a Stakeholders con relacién a la Municipalidad de
la Provincial de Puno

Con la finalidad de estudiar sobre Responsabilidad social municipal, se presenta una
serie de cuestionamientos conformado con preguntas abiertas, cerradas y de opcion
multiple con el fin de obtener la informacion necesaria. Marque con una X en la opcion
que considere adecuada segun su criterio.

Esta informacion tiene propositos académicos por lo que sera confidencial.

La RSE es el compromiso que la municipalidad asume para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracién de empleados, comunidad local y
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida.

En base a lo anterior, responda lo siguiente:

1. ¢Sabe usted si se aplica responsabilidad social en la Municipalidad de Provincial de
Puno?

Siempre___ Algunas veces__ Nunca

A) Gobernabilidad

2. ¢Cree usted que el personal de la municipalidad es formadora de ciudadania, a través
de la practica de valores (Solidaridad, honradez, responsabilidad, respeto,
transparencia)?

Siempre____ Algunas veces Nunca

3. . ¢La municipalidad ha sido transparente con la comunidad, informando a los
ciudadanos de los recursos, planes, programas y proyectos?
Siempre Algunas veces Nunca

B) Medio ambiente

4. ¢Los proyectos que la Municipalidad Provincial de Puno ha desarrollado en su
comunidad, se han realizado con responsabilidad social?

Siempre Algunas veces Nunca

5. ¢La municipalidad promueve el reciclaje, y es responsable del manejo de basura
(recoleccidn y colocacion de depdsitos de basura)?
Siempre Algunas veces Nunca

C) Proveedores

6. ¢Cree usted que los materiales que la municipalidad emplea en la ejecucion de
proyectos provienen de empresas certificadas?

Siempre__ Algunasveces _ Nunca

D) Mercadeo

7. ¢La municipalidad le presta los servicios publicos de agua, alumbrado publico,
basura, tramites de documentos, caminos u otros, de acuerdo a sus necesidades?
Siempre__ Algunasveces  Nunca_
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8 ¢Conoce si la municipalidad realiza algn tipo de evaluacién sobre los servicios
publicos brindados, como por ejemplo buzdn de sugerencias, libro de reclamaciones?
Siempre Algunas veces Nunca

E) Comunidad

9. ¢Apoya la municipalidad en la promocion de lugares turisticos, atractivos naturales,
historicos, comidas de la regién como un medio para el desarrollo de la comunidad?
Siempre____ Algunas veces Nunca___

10. ¢Su institucion se encuentra organizado, de tal manera que cuente con personas para
poder representarlos en reuniones programadas y comisiones que realiza la
municipalidad tomando la participacion de mujeres y hombres?

Siempre__ Algunasveces  Nunca____

11. ¢La municipalidad ha sido responsable socialmente con la poblacion ante
catéstrofes, inundaciones y derrumbes para mejorar la calidad de vida?
Siempre Algunas veces Nunca

F) Politicas publicas

12. ¢Su comunidad es beneficiada con proyectos realizados por otras instituciones,
ajenas a la municipalidad de Puno?

Siempre___ Algunas veces___ Nunca

13. ¢EIl Alcalde municipal les da la oportunidad, como miembros de una comunidad, a
dar sugerencias para la implementacion de nuevos proyectos en ambitos educativos, de
salud, infraestructura, sociales y culturales?

Siempre Algunasveces  Nunca

14. ;La municipalidad promueve la educacion, deporte y recreacion en su comunidad?
Siempre Algunas veces Nunca
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