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RESUMEN

La investigacion abordo las dificultades que presentan organizaciones rurales para
acceder a la Certificacién en comercio justo promovida por PROMPERU, ello desde el
estudio de caso de las Asociaciones Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del
Departamento de Puno. En el marco tedrico se considerd el modelo propuesto por Sastre
(2014): Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo (DCL), que se fundamenta en
investigaciones llevadas a cabo por el grupo GESPLAN de la Universidad Politécnica de
Madrid en los proyectos de desarrollo rural. EI modelo estima importante el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo para la sostenibilidad de proyectos y
programas, incorporando la importancia del contexto rural, pues la mayoria de
investigaciones se han centrado en entornos empresariales. El propdsito de la
investigacion fue analizar el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo en el
nivel de implementacion del sistema de certificacion en Comercio Justo en los miembros
de las Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento
de Puno. La metodologia general planteada parte de un enfoque mixto, alcance
descriptivo y disefio no experimental transversal, con una muestra discrecional y por
conveniencia de 32 artesanas, 6 lideres y 2 expertos, se utilizd herramientas como; el
cuestionario a nivel individual y organizacional, observacién, y entrevistas. Los
resultados muestran de forma comparativa las calificaciones de las dos organizaciones
estudiadas obtuvieron en las variables capacidades para el liderazgo y criterios de
comercio justo: La Asociacion Alpaca Nufioa en capacidades obtiene una media global
de (2.37) calificado como bajo y en la implementacién de criterios de comercio justo fue
descalificado con (45) puntos, en paralelo la Asociacion Suri Paq’ocha en las evaluacion
de capacidades obtiene (3.05), calificado como nivel esperado y en la implementacién

de los criterios de comercio justo es calificado como aceptable con (130) puntos
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Por ultimo, la principal conclusion de la investigacion es que el nivel de desarrollo
de capacidades para el liderazgo que una organizacion posee, contribuye en la
implementacién del sistema de certificacion en comercio justo, y pronostica éxito y

sostenibilidad en cuanto a los procesos de certificacion en comercio justo, en el area rural.

Palabras clave: Certificacion de Comercio Justo, Desarrollo de Capacidades, Liderazgo
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ABSTRACT

This research addressing the difficulties presented by rural organizations to access
on fair trade certification promoted by PROMPERU, based on the case study of the Suri
Pag'ocha and Central Alpaca Nufioa Associations of the Department of Puno. The
theoretical framework considered the model proposed by Sastre (2014): Capacity
Development for Leadership (DCL), which is based on research carried out by the
GESPLAN group of the Polytechnic University of Madrid in rural development projects.
The model considers important the strengthening leadership capacities for the
sustainability of projects and programmes, incorporating the importance of the rural
context, as most research has focused on enterprise environments. The purpose of the
research was analyze the level of capacity development for leadership in the level of
implementation of the Fair Trade Certification System in the members of the Rural
Associations Suri Paq ocha and Central Alpaca Nufioa of the Department of Puno. The
proposed general methodology is based on a mixed approach, descriptive and non-
experimental cross-sectional design, with a discretionary sample and for convenience of
32 artisans, 6 leaders and 2 experts, tools such as; the questionnaire at individual and
organizational level, observation, and interviews. The results show the comparative
ratings of the two organizations studied obtained in the variables capacities for leadership
and fair trade criteria: The Alpaca Nufioa Association in capacities obtains a global mean
of (2.37) qualified as low and in the implementation of fair trade criteria was disqualified
with (45) points, in parallel, the Suri Pag'ocha Association in the capacity assessments
obtains (3.05), qualified as an expected level in the evaluation of capacities and in the
implementation of the fair trade criteria it is qualified as acceptable with (130) points.
Finally, the main conclusion of the research is that the level of capacity development for

leadership that an organization has, contributes to the implementation of the fair trade

14
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certification system, and predicts success and sustainability in terms of certification

processes in fair trade, in rural areas.

Keywords: Fair Trade Certification, Capacity Building, Leadership
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema del comercio justo, que la Coordinadora
Estatal de Comercio Justo (2019) define como: “Un sistema comercial basado en el
didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio
internacional prestando especial atencién a criterios sociales y medioambientales”. Se
analiza la certificacion promovida por la Comisién de Promocion del Per( para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU que consta del cumplimiento de 10 criterios y
36 indicadores. La investigacion se desarroll6 en el area rural del departamento de Puno,
donde existen varios productores de artesania. Estos artesanos postulan a acceder al

sistema de comercio justo.

El tipo de investigacion fue mixta con un alcance descriptivo, se realizd la
aplicacion de cuestionarios tipo Likert en las dimensiones individual y nivel
organizacional, se analizé documentos de las auditorias realizadas por PROMPERU vy se
complementd con la ejecucion entrevistas a lideres y expertos. La muestra esta
comprendida por un total de 40 unidades de analisis entre artesanos y expertos, los que

se dividen en dos subgrupos segun su pertenencia con las dos organizaciones estudiadas.

Los objetivos que guian la investigacion son los siguientes:
Analizar el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo en el nivel de
implementacion del sistema de certificacion en Comercio Justo en los miembros de las
Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno, del afio 2017.

16
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Analizar el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo que poseen los
miembros de las Asociaciones Rurales Suri Paq’ocha y Central Alpaca de Nufioa del

Departamento de Puno, 2017.

Analizar el nivel de implementacion de los criterios del sistema de certificacion en
Comercio Justo de las Asociaciones Rurales Suri Paq’ocha y Central Alpaca de Nuifioa

del Departamento de Puno, 2017.

Proponer un plan de intervencién para el adecuado desarrollo de capacidades para

el liderazgo y mejorar la implementacion del sistema de certificacion en comercio justo.

En el capitulo Il veremos la revision de la literatura, centrada en las variables, comercio
justo y desarrollo de capacidades, asi como las investigaciones que anteceden a la

presente

En el capitulo 111 se explica la metodologia el enfoque, alcance y los métodos
utilizados, en el capitulo 1V presenta los resultados y discusion del tema, en el capitulo V
finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que arribo la

investigacion,

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PPROBLEMA

Existe desequilibrio en la distribucién de la riqueza en el mundo, al respecto Oxfam
menciono: “El 82% del crecimiento de la riqgueza mundial del tltimo afio ha ido a parar a
manos del 1% mas rico, mientras que a la mitad mas pobre de la poblacion mundial no le

ha llegado nada de ese crecimiento” (citado en PNUD, 2018, p. 4).

Ante estas desigualdades se han creado iniciativas como el Comercio Justo para

mitigar los efectos del sistema comercial neoliberal, generando alternativas viables y

17
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solidarias de cooperacién entre los paises con mayor desarrollo y los paises en vias de
desarrollo, no es en si una solucion a los problemas estructurales, sino una alternativa
para el sector de los pequefios agricultores y productores que no contaban méas que con la

migracion y la marginacion como alternativas de vida. (Ceccon, 2008).

El comercio Justo es regido por la World Fair Trade Organization - WFTO bajo
un sistema de certificacion con principios y criterios sin embargo existen iniciativas de
parte de ONGs y de algunos paises (con politicas y programas estatales) que han
impulsado sistemas de certificacion propios pero que toman en esencia los principios del

sistema regido por la WFTO,

En el Pert, de forma particular en el sector textil, la entidad estatal que ha
promovido el comercio justo ha sido PROMPERU quienes a partir del afio 2009 con el
financiamiento de la Corporacion Andina de Fomento CAF, la participacion como
consultores la empresa argentina B&C y la empresa italiana Altromercado, disefiaron la
metodologia, los requisitos, y la implementacion de las Buenas Practicas de Comercio
justo con diez criterios adecuados a las empresas nacionales del sector textil
(transparencia, igualdad, creacion de oportunidades, relaciones comerciales justas, no

explotacion infantil, entre otros)

En laregidon Puno desde el afio 2011 han participado mas de 15 organizaciones en
el programa, a lo largo del proceso de implementacion del sistema ha existido dificultades
en la obtencion del sello de comercio justo, el cual se obtiene por la evaluacion y
auditorias externas de parte de empresas certificadoras, en virtud de ello se observé un
menor grado de implementacion del sistema en las organizaciones rurales lo cual a su vez
significa una inconsistencia con la filosofia del sistema de comercio justo, ya que el
sistema de comercio Justo debiera beneficiar a los pequefios productores menos
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favorecidos, sin embargo existe dificultades que presentan las organizaciones rurales para
implementar los criterios para acceder a la Certificacion promovida por PROMPERU la
mayoria de organizaciones que obtuvieron el sello de comercio justo son empresas
ubicadas en areas urbanas, se ha desarrollado una estudio bibliografico para explicar que
dificultades son las que pudieran estar interfiriendo en la aplicacién de los criterios en las
organizaciones rurales, en este caso las Asociaciones de artesanos Suri Paquchay Central
Alpaca de Nufioa, y se ha deducido en que es el nivel de capacidades desarrolladas en
dichas organizaciones lo que incide en la implementacion de las buenas précticas de
comercio justo . Es asi que se ha optado por tomar las teorias del modelo propuesto por
Sastre (2014): Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo ( DCL) en los proyectos de
desarrollo rural, considerando el modelo como adecuado para medir capacidades en esta
investigacion, dado que el modelo toma en cuenta el contexto rural donde a menudo la
autoridad y poder de los lideres no estdn dados por puestos formales, como en las
empresas, segun Allen y Lachapelle (2012), sino por sus relaciones sociales, a través de
las cuales crean propdsitos comunes para mejorar el bienestar de la comunidad (Sastre,
2014, p.28). Larelacion entre el liderazgo y el desarrollo de capacidades es fundamental,
de acuerdo con UNDP (2006), un buen liderazgo maximiza y protege las inversiones en
desarrollo de capacidades a nivel individual y organizacional en un contexto dado (Citado

en Sastre, 2014, p.104).

El DCL es fruto de 25 afios de experiencia en el &mbito de la planificacion de
proyectos de desarrollo rural desde el grupo de investigacion GESPLAN de la
Universidad Politécnica de Madrid, ademas integra metodologias cuantitativas y
cualitativas para promover y evaluar el desarrollo de capacidades en la poblacion local

desde tres componentes: técnico empresarial, relacional y contextual
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Esta investigacion analizara el nivel de implementacion de la certificacion en
comercio justo a la vez analizara el nivel de implementacién de los criterios del sistema
de certificacion en Comercio para ambas asociaciones, a la vez de evaluar el desarrollo
de capacidades y su contribucion en la implementacién del sistema de comercio justo
dentro de un contexto rural. ello desde el estudio de caso de las asociaciones rurales Suri

Paq’ocha y central de artesanos Alpaca Nufioa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢COmo es el desarrollo de capacidades para el liderazgo y la Certificacion en
Comercio Justo en las Asociaciones Rurales Suri Paq’ocha y Central Alpaca de Nufioa

del Departamento de Puno 20177

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a. ¢-Cudl es el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo que poseen los
miembros de las Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del

Departamento de Puno 2017?

b. ¢Cual es el nivel de implementacion de los criterios del Sistema de Comercio Justo en
las Asociaciones Rurales Suri Paq’ocha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno 20177

c. (Como mejorar los procesos de implementacién del sistema de certificacion en
comercio justo en las Asociacion Suri Paq’ocha o Central Alpaca de Nuioa del

Departamento de Puno 2017?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENRAL

El bajo desarrollo de capacidades para el liderazgo de los miembros, no contribuye
en el nivel de implementacion del sistema de certificacion en Comercio Justo en las
Asociaciones Rurales Suri Pago’cha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno en el afio 2017.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.2: El nivel de desarrollo de capacidades a nivel individual y organizacional
es bajo no permitiendo implementar con efectividad los criterios de comercio justo en las
Asociaciones Rurales Suri Paqo’cha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno.

H.E.1: El nivel de implementacion del sistema de Comercio Justo es bajo, en los
criterios: Practicas comerciales, Pago del precio justo, y Condiciones laborales en las
Asociaciones Rurales Suri Paqo’cha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno 2017.

1.4. JUSTIFICACION

La reduccion de la pobreza es uno de los objetivos basicos del gobierno y de
entidades cooperantes como: USAID, BID, BM, PNUD, entre otras. Ello a traves de
intervenciones orientadas en muchos casos al desarrollo de capacidades para reducir las
desigualdades y las brechas en las oportunidades de ciudadanos y ciudadanas. Se destinan
billones de doblares cada afio en actividades de desarrollo de capacidades, no existiendo
consenso sobre lo que incluyen estas actividades ni sobre como evaluar dicho desarrollo

(Sastre, 2014)
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Este estudio analizara las dificultades que tienen las organizaciones del sector
rural ante la implementacion del sistema de certificacion en Comercio justo buscando
demostrar como el bajo desarrollo de capacidades contribuye en la certificacion en
Comercio Justo (Programa impulsado por PROMPERU), el estudio se realizara en el
ambito rural por la vulnerabilidad social y econémica, puesto que en el pais el 45 % de la
poblacion rural no logra satisfacer sus necesidades basicas (INEI 2011), el 53 % de la
poblacion Rural esta en situacion de pobreza y el 20% esta en situacion de pobreza
extrema (INEI, 2012) en cuanto a la educacion el analfabetismo femenino representa el
75,3 % del total de analfabetos (MIMDES 2008), en esta investigacion la poblacion en

estudio esta conformado en su mayoria por mujeres.

Por otro lado la utilidad practica sera el analisis y evaluacion de capacidades y su
contribucion en la implementacion de los criterios de comercio justo ello podria ayudar a
a demostrar la utilidad de usar metodologias adecuadas para la evaluacion de capacidades
(como el DCL propuesto por Sastre M. Susana) como parte fundamental de un proyecto
0 programa, Ello permitira a la vez aportar insumos importantes para prevenir vacios en
la implementacion y mejorar los procesos y estrategias de intervencion de entidades

estatales y privadas.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo en el nivel de
implementacion del sistema de certificacion en Comercio Justo en los miembros de las
Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del Departamento de

Puno, del afio 2017

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analizar el nivel de desarrollo de capacidades para el liderazgo que poseen los
miembros de las Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de
Nufioa del Departamento de Puno, 2017.

b. Analizar el nivel de implementacion de los criterios del sistema de certificacion
en Comercio Justo de las Asociaciones Rurales Suri Pag’ochay Central Alpaca
de Nufioa del Departamento de Puno, 2017.

c. Proponer un plan de intervencion para desarrollar las capacidades para el
liderazgo y mejorar la implementacion del sistema de certificacion en comercio

justo.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A NIVEL INTERNACIONAL

Sastre (2014), en su tesis titulada “El Desarrollo de capacidades para el liderazgo en
proyectos de desarrollo rural. Aplicacion a comunidades Aymaras”, cuyo propdsito fue
Disefiar un modelo de seguimiento y evaluacién del desarrollo de capacidades para el
liderazgo en el contexto de la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo rural y
aplicarlo a comunidades rurales; disefiada bajo un enfoque mixto con una fase conceptual
y una fase de aplicacion, la muestra fue censal compuesta por 106 miembros de la
organizacion Mujeres Aymaras. Entre los resultados menciona que se comprueba que el

liderazgo es un factor clave para el desarrollo de capacidades.

La principal conclusion de la investigacion es que “el éxito y sostenibilidad de los
proyectos dependen en gran medida del desarrollo de capacidades de la poblacion local”.
Esa evaluacion se realiza a través de comportamientos observables y permite mejorar la
planificacion y gestion del proyecto. De esta forma se fomenta un liderazgo colectivo de

las organizaciones en sus territorios rurales.

Barrera (2013), en la investigacion titulada “El modelo de comercio justo en
Chile: cambios en las practicas sociales y economicas de los artesanos de Pomaire”, tuvo
como objetivo: caracterizar desde las observaciones de los artesanos de Pomaire los
cambios en su estdndar de vida atribuidos a las comunicaciones con el sistema
organizacional Comparte; Comparte es una organizacion que promueve el comercio justo

en productores de artesania. Esta investigacion se realizo bajo el enfoque constructivista,
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método cualitativo, con técnicas como la entrevista abierta a informantes clave, entre las
principales consideraciones finales menciona: que entre los talleres de artesanos no existe
homogeneidad en sus practicas, estrategias de trabajo, produccién y administracion de
recursos, los resultados son heterogéneos ya que no estan organizados entre ellos, para
quizés lograr cambios y beneficios homogéneos. Por otra parte, se considera que la falta
de mecanismos de evaluacién y seguimiento genera desconocimiento de los impactos en

el estandar de vida y necesidades de los artesanos

Finalmente, en coincidencia con otros estudios sobre comercio justo, menciona
vacios de conocimiento sobre el modelo de los artesanos, quienes desconocen como
funciona el sistema, lo que sugiere que pueden ser falencias del modelo como tal, pues
éste tiende a centrarse en la dimension comercial y en la practica le es dificil dialogar con

la dimensidn social.

A NIVEL NACIONAL

Cénepa (2016), en la tesis titulada “Gestion gerencial y la pérdida de la
certificacion fair trade en la asociacion de recolectores organicos de la nuez amazonica
del Pert del departamento de Madre de Dios 2011”. El objetivo general de la fue
“demostrar que la gestion gerencial ineficaz contribuyo a la pérdida de la certificacion
fair trade por la Asociacion de Recolectores Organicos de la Nuez Amazodnica del Peru.
Utiliza el método cualitativo con una muestra de 53 agricultores asociados, concluye:
“Que el uso y control inadecuado de los ingresos econdmicos, factor directamente
asociado a la gestion gerencial, generd una disminucién de los recursos econémicos y
endeudamiento de la Asociacion de Recolectores Organicos de la Nuez Amazonica del
Pert perteneciente al departamento de Madre de Dios situandola casi en estado de

quiebra”.
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A NIVEL LOCAL

Chura (2017), en su tesis “Impacto de desarrollo de capacidades en el ingreso de
las familias alpaqueras de la region noreste de Puno, periodo 2010 — 2012, el propdsito
de la investigacion fue analizar los resultados y el impacto logrados por el proyecto
referido al desarrollo de Capacidades y Generacion de Empleo en las unidades familiares
alpaqueras, utiliza el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y explicativo y concluye
en que existid incremento en su produccion e ingresos: “Los efectos de las estrategias
adoptadas por el proyecto ha permitido mejorar los indicadores productivos y
reproductivos a saber(...) el aumento promedio del nimero de cabezas de alpaca para
camal en 2.32 cabezas; las pieles de alpacas crias y tuis en cambio se han reducido en
1.71 y 4.12 unidades respectivamente. El efecto en el ingreso anual fue de S/. 434.00,
valorizados a precios del inicio del proyecto, cuyas fuentes fueron: el incremento en 3.8%
en la produccién y venta de fibra de alpaca, 20.3% en la venta de alpacas para camal,
mientras que se han reducido los ingresos por la venta de pieles de alpacas crias y tuis en

10.9% y 4.6% respectivamente”.

Huahualungue (2010), en su investigacion “Aplicacion del fair trade por las
empresas exportadoras de artesania textil de la region puno: caso Jomatex S.R.L — Sumac
Peru S.C.R.L”. El objetivo de la investigacion fue: “Analizar las formas de aplicacion de
los criterios del comercio justo e las empresas exportadoras de artesania textil de la
Region Puno” la tesis es de tipo descriptivo con una muetra de 2 empresas cada una de
10 artesanas. Concluye que: “Los criterios del Fairtrade (Comercio Justo) que las
empresas de artesania textil de la Regién Puno aplican no son adecuados, esto debido al
poco interés que existe de parte de los propietarios de este Sector de produccion, ademas
es necesario indicar que las empresas de artesania textil en nuestro Departamento y pais
optan por mantenerse en el comercio convencional por tener desconfianza a Experimentar
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opciones acordes a la actualidad”.

Ramos Cutimbo, E. (2013) en su informe profesional titulado; Incidencia del
proyecto: Desarrollo de capacidades de autogestién comunitaria para superar la pobreza
en Moho 2008-2010, concluye: “Antes de la ejecucion del proyecto, la mayoria de
productores poseian la mentalidad paternalista y asistencialista, sin embargo, con el
trabajo en campo podemos decir que la gran mayoria de los productores beneficiarios del
proyecto estan en un proceso de cambio voluntario y han apostado por la autogestion y el
bienestar colectivo. Sin embargo, es importante recalcar que los cambios de los esquemas
mentales no se logran en poco tiempo sino requieren mayor tiempo de trabajo. Por eso
podemos decir que estos productores organizados todavia necesitan apoyo externo para

consolidar su auto-desarrollo”.

Quispe (2018), en su tesis “Aplicacion del fairtrade por la empresa exportadora
de artesania textil de la regién Puno: caso inti alpaca E.LLR.L.” En el trabajo de
investigacion se da a conocer el analisis de la aplicacion de los criterios del comercio
justo en la empresa de artesania textil Inti Alpaca EIRL, esta investigacion tiene como
objetivo: “Analizar la aplicacion de los criterios de comercio justo en la empresa
exportadora de artesania textil Inti Alpaca — Puno, periodo 2017” frente a la calidad de
vida de las artesanas y los artesanos de la organizacion, concluye: “Que un 60 % de los
artesanos no estan sometidos a recibir el involucramiento y compromiso del Fairtrade

para que fortalezcan sus capacidades, asi desempefiarse adecuadamente.”

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 CAPACIDADES

Al respecto Sen (1998) menciona, el concepto de capacidades da énfasis a la
expansion de la libertad humana para vivir el tipo de vida que la gente juzga valedera.
Cuando se adopta esta vision méas amplia, el proceso de desarrollo no puede verse
simplemente como un incremento del PNB sino como la expansién de la capacidad
humana para llevar una vida mas libre y mas digna (citado por Mufioz, Vazquez, Zapata
, Quispe y Vizcarra, 2010, p.1). Los conocimientos y habilidades son precedente de la
libertad, estos permiten un desarrollo integral dentro de la sociedad; disminuyen la
pobreza, la desigualdad, la injusticia social, lo que se relaciona con el desarrollo, y los

paises lo promueven cuando ofrecen una vida digna, un nivel de educacion adecuado, etc.

Segun Nussbaum (2012), “Capacidad/es. Capacidad significa oportunidad de
seleccionar, y las capacidades deben entenderse como ambitos de libertad y accion que
pueden traducirse en funcionamientos. Son las opciones que una persona puede elegir
para realizar acciones o alcanzar estados de existencia con los que conseguir el bienestar

o afrontar un desastre.” (Comparte, 2015, p. 37).

Segun el Instituto Aspen (1996) define la capacidad de la comunidad como "la
influencia combinada de compromiso, recursos y habilidades de una comunidad que se
puede implementar para aprovechar los puntos fuertes de la comunidad y abordar los
problemas y oportunidades” (citado por Sastre, 2014 p. 48).

Chaskin (2001) define la capacidad, como "la interaccion del capital humano, recursos
organizativos y capital social que existe dentro de una comunidad, y que se puede

aprovechar para resolver los problemas colectivos y mejorar o mantener el bienestar de
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una comunidad dada. Puede funcionar a través de procesos sociales informales y/o
esfuerzos organizados (citado por Sastre, 2014 p.48).

Al respecto se coincide con Sen 1998, quien menciona que previo a la expansion de
libertad es necesario el desarrollo de conocimientos y habilidades (capacidades,
competencias) para que de esta forma las personas puedan abordar los problemas y
oportunidades de su comunidad buscando con ello su bienestar

2.2.1.1. NIVELES O DIMENSIONES EN LOS QUE SE GENERAN LAS

CAPACIDADES

El (PNUD, 2009).establece 3 niveles en donde se desarrollan las
capacidades:

a. El entorno es el amplio sistema social en el que operan las personas y las
organizaciones. Incluye todas las reglas, leyes, politicas, relaciones de poder
y normas sociales que regulan la interaccion civica. Es el entorno favorable
el que marca el alcance del desarrollo de capacidades. A su vez, el desarrollo
de capacidades puede transformar el entorno.

b. El nivel organizacional se refiere a la estructura, politicas y procedimientos
internos que determinan la efectividad de una organizacion. Es aqui donde se
ponen en juego los beneficios del entorno favorable y donde se retne una
variedad de personas. Cuanto mejor alineados estén estos elementos y
mejores sean sus recursos, mayor sera el potencial de su capacidad de
crecimiento.

c. El nivel individual lo conforman las aptitudes, experiencias y conocimientos
de cada persona que permiten su desarrollo. Algunas de estas aptitudes son
adquiridas formalmente, a través de educacion y capacitacion; pero otras son
de origen informal y provienen de las acciones y observaciones de las

personas
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En la Tabla 1 (Sastre, 2014), realizo una recopilacién después de una revision

bibliografica, relacionada con el desarrollo de capacidades, las cuales fueron agrupadas

segun dos niveles, individual y grupal

Tabla 1: Capacidades segun diversos autores

Individual

Grupal/Social

Liderazgo

Emprendimiento
Habilidades financieras
Alfabetizacion econémica
Habilidades tecnoldgicas
Habilidades  politicas
Organizacion)

Habilidades de planificacion
Habilidades de gestion y gestion del cambio

(Comunicacion;

Participacion y cooperacién

Liderazgo

Compromiso

Confianza

Comunicacion

Construccion de redes

Emprendimiento

Normas

Trabajo en equipo

Habilidades de procesos de grupo (resolucién de
problemas/conflictos; construccion de consensos,
toma de decisiones).

Sentido de comunidad, valores compartidos.
Vision y estrategia

Nota: Adaptado de: “Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo en Proyectos de Desarrollo Rural.
Aplicacion a Comunidades Aymaras” Sastre S, 2014, p. 52

A la vez la misma autora ha considerado que Los rasgos mas frecuentes
encontrados en las definiciones de construccion y desarrollo de capacidades y que se
consideran de utilidad en esta investigacion son: definicion del concepto como proceso
de desarrollo (cambio) multiples escalas de andlisis (individual, grupal, organizacional,

institucional, comunitaria, social) que incluyen el contexto entre los factores

determinantes del proceso; y que tiene como resultado la mejora del rendimiento, de los

resultados (orientacion a resultados) y del cumplimiento de objetivos.

Complementado el tema Sastre (2014), afirma:

La construccién de capacidades, por tanto, se entiende no sélo como desarrollo de
recursos humanos, sino también como desarrollo organizacional e institucional
(UNESCO, 2010) (...)Estas habilidades, conocimientos y destrezas no siempre han
resultado ser faciles de construir, identificar o medir (Kwanet al., 2003), de hecho no
existe un acuerdo entre los autores, sobre qué capacidades deberian ser las necesarias
para llevar a cabo una gestion eficiente (Chaskin, 2001; Goodman, 1998; Laverack,
2001; Lusthaus, 1995; Maclellan-Wright et al., 2007; Anand et al., 2009; Loza,

2004) o, por lo menos, suficiente para planificar y gestionar proyectos de desarrollo.
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Se trata de un debate vigente, con presencia de publicaciones y trabajos actuales en la
linea de estos conceptos por parte de diversos organismos a nivel mundial, como el
Banco Mundial (World Bank) o el United Nations Development Programme [UNDP]

En cualquier caso, estas capacidades deben permitir a las personas gestionar y dirigir
sus emprendimientos de forma efectiva, para lo cual deben tener o desarrollar
habilidades, destrezas y conocimientos técnicos, interpersonales y de relacién con el
contexto. Desde otros &mbitos como el laboral, estos aspectos se han considerado bajo

el nombre de competencias (p.46)

2.2.2. COMPETENCIAS
No existe un acuerdo sobre la definicidn del término, sino multiples y muy variadas

aproximaciones conceptuales

Alles (2005), citando a Spencer y Spencer (1993): quienes consideran que es: "una
caracteristica subyacente de un individuo, que esta causalmente relacionada con un
rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, definido en términos de un

criterio".

Rodriguez y Felit (1996): las definen como "Conjuntos de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de

una actividad. (citado en Alles, 2005, pag. 83)

Para (Alles, 2005) el término competencia hace referencia a caracteristicas de
personalidad, devenidas comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto

de trabajo.

Lo comun en las definiciones anteriores son su relacion con la accion y el desempefio
(comportamientos observables), entonces las competencias incluyen atributos personales
como: rasgos de personalidad, aptitudes, capacidades, motivaciones, conocimientos,

habilidades, destrezas, etc. que se ponen en accion (Sastre, 2014).

2.2.2.1 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL DESARROLLO RURAL
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Segun Guerrero (2011) Dependiendo del ambito de aplicacién o corriente filoséfica,
aparecen diferentes modelos de aprendizaje y desarrollo de competencias (citado en Sastre,
2014, p 56-57)

Tabla 2: Modelos de competencias segun varios autores

Enfoque Autor

Basados en el puesto de trabajo del cual se definen previamente ~ Taylor, 1980; Alles, 2005

las competencias requeridas para tener un desempefio eficiente

Competencias como elementos personales no relacionados con  Weiner, 2004; McClellanad y Boyatzis,
funciones especificas sino con la psicologia y la motivacién 1980

personal, pero que permiten desarrollar dichas funciones

efectivamente

Basados en la estrategia empresarial, relacionados con la Camerony Neal, 2001; Prahalad y Hame
sociedad del conocimiento, y fundamentados en el principiode 1990

que las competencias son elementos competitivos que se ligan

a la estrategia corporativa

Modelos cognitivos y motivacionales apoyados en procesos de  Fo0ss,2003

aprendizaje y desarrollo de competencias y asociados a la

motivacion interna

(Goncsi y athanasaou, 2004; Bunk, 1994
Modelos de enfoque holistico que integran de forma global Delamare y Winterton , 2005;

todos los aspectos de las personas necesarios para un buen |nternational Project management

desempefio profesional association [IPMA, 2009]).

Nota: Adaptado de: “Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo en Proyectos de Desarrollo Rural.
Aplicacién a Comunidades Aymaras” Sastre S, 2014, p. 56-57

Segun Sastre (2014),

“Dentro de los proyectos y programas de desarrollo rural interesan los modelos
holisticos como el modelo IPMA, ya que las competencias desde un enfoque holistico tienen
en cuenta no solo las capacidades y conocimientos técnicos, mas propios de enfoques
laborales, sino las llamadas competencias blandas, mas relacionados con los
comportamientos de las personas, determinados por sus contextos”, (p. 57). Al respecto
IPMA 2006 citado por Sastre, 2014 clasifica las competencias en tres dimensiones:

- El ambito de competencia técnica, cubre los contenidos béasicos para dirigir un

proyecto de forma exitosa, que bien puede ser uno de desarrollo rural.
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- El &mbito de competencia de comportamiento, esta relacionado con las relaciones
personales entre personas y grupos de proyecto.
- El &mbito de competencia contextual, cubre las interacciones entre las partes

interesadas dent6 del proyecto, y con el entorno politico, social, medioambiental.

Segun sastre (2014) existe coincidencia con el marco conceptual WWP (Working
With people) en los tres componentes de gestion de proyectos de desarrollo rural: (1)
componente ético social; (2) componente técnico empresarial;(3) componente politico-
contextual los cuales a la vez son tomado para desarrollar el modelo de DCL (Desarrollo de
capacidades para el liderazgo), estos tres componentes han sido clasificadas con sus

respectivas competencias en la Tabla 3.

Tabla 3: Clasificacion de competencias en las dimensiones técnica, de comportamiento
y contextual.

Competencias de
Contextuales

Competencias técnicas Competencias de

comportamiento

Habilidades técnicas Liderazgo Normas

Habilidades financieras
Alfabetizacién econdémica
Habilidades tecnolégicas
Habilidades de planificacién
Habilidades de gestién y
gestién de cambios
Emprendimiento
Comunicacion

Compromiso

Participacion

Sentido de comunidad,
valores compartidos
Confianza

Trabajo en equipo
Habilidades de procesos de
grupo (resolucién de
problemas/conflictos;
construccion de consensos,
toma de decisiones).

Construccion de redes
Visién strategica
Habilidades politicas
(comunicacion;
organizacional; electoral)

Nota: Adaptado de: “Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo en Proyectos de Desarrollo Rural.

Aplicacion

a Comunidades Aymaras” Sastre S, 2014, p. 59

2.2.3 DESARROLLO DE CAPACIDADES

Para el PNUD (2009), “es el proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
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alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo, en otras palabras, si las
capacidades son el medio para planificar y lograr, el desarrollo de capacidades es el
camino para alcanzar esos medios” (p. 3).

La OCDE citado por (Enemark, y Williamson, 2004, p. 640) ha definido el Desarrollo
de Capacidades como "el proceso por el cual los individuos, grupos, organizaciones,
instituciones y sociedades incrementan su capacidad para: (i) realizar funciones bésicas,
resolver problemas, definir y alcanzar los objetivos, y (ii) entender y hacer frente a sus
necesidades de desarrollo en un contexto amplio y de una manera sostenible” (Sastre,

2014, p. 51).

Tabla 4: Evolucién del Enfoque del Desarrollo de Capacidades.

Resultado
para el -« Se presta mas atencion a las inversiones y los

Supuesto Practica
“‘Los paises en Ayuda

o desarrollo desarrollo Los paises informes presentados que a los resultados.

LéJ ¢ hecesitan desarrollados prestan -« Se incrementa el endeudamiento.

= < . . .

g ¢ dinero. 0 conceden dinero a °+ Los paises pasan a depender de la ayuda
- 3 los paises en extranjera.

¥ desarrollo » Cuando se agotan los fondos, los proyectos se

terminan.

“Los paises en
desarrollo

deberian seguir
el modelo de los

Asistencia técnica Los
especialistas

extranjeros van a los
paises a poner en

Se llevan a la practica los proyectos, pero
desconectados de las metas o prioridades locales.
» Se supone que al nivel local no hay o hay muy
pocos recursos disponibles.

paises practica sus propios ¢ Los proyectos dependen de los especialistas
8 desarrollados. proyectos y esperan extranjeros.
L que generen + Los extranjeros no siempre transfieren experticia
3 resultados similares a a los locales.
los que se obtuvieron + El modelo impulsado desde el exterior puede no
en los paises tener en cuenta la realidad local.
desarrollados. * La propia idea de “asistencia” resalta una relacién
desigual entre los paises desarrollados y en
desarrollo.
“Los paises en Cooperacion técnica < Mejora la experticia local.
L desarrollo Se da mayor énfasis a  « Los proyectos se ajustan mas a las prioridades y
o deberian la capacitacion y la metas locales.
8 asociarse transferencia de + Como los proyectos son dirigidos por fuerzas
) los conocimientos, sobre externas, se pierden oportunidades de desarrollar
fﬂ desarrollados la base de las politicas instituciones locales y fortalecer las capacidades
7)) y prioridades locales.
nacionales. * Los costos son elevados.
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Supuesto Practica Resultado

“Los paises en Desarrollo de + Se saca el mejor partido de los recursos

desarrollo capacidades Se presta locales  -personas, aptitudes, tecnologias,

deben atencion al instituciones-, que se usan como base para su
o apropiarse del empoderamiento y al fortalecimiento.
< proceso y fortalecimiento de las < Se favorece un cambio sustentable.
% disefarlo, capacidades + Se adopta un enfoque inclusivo en el abordaje de
< dirigirlo, enddgenas. los problemas de desigualdad de poder entre
|:_) implementarlo y (paises, grupos y personas) ricos y pobres,
O sostenerlo ellos integrados y marginados.
< mismos.”  Se asigna énfasis a transformaciones profundas
5 y duraderas mediante reformas de las politicas y las
E instituciones.

» Se valoran las situaciones mas apropiadas para
el contexto y no las “mejores practicas”, dado que
no existe una solucién que sirva para todas las
situaciones.
Nota: Adaptado de: PNUD (2009). “Desarrollo de Capacidades”. Recuperado de:
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacitydevelopment/spanish/Capacity _Development_
A_UNDP_Primer_Spanish.pdf

Los recursos financieros son importantes, pero no son suficientes para el
desarrollo humano, por otro lado, generalmente la asistencia técnica depende de la
direccion del donante o experiencia, muchas veces proveniente del exterior, entonces es
prioritario una capacidad fuerte, generada y sostenida localmente, sin ello él logro del
desarrollo se arriesga y son mas vulnerables a las dificultades cada vez méas graves y

complejas (PNUD, 2009).

2.2.3.1 RELACION DE LOS CONCEPTOS DE DESARROLLO DE

CAPACIDADES Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Definiciones como la de la OCDE-DAC (2006), Morgan (2006) y Suarez et
al. (2007), indican que las capacidades son aptitudes o atributos para lograr un
objetivo. Cuando estas capacidades se ponen en practica se habla de competencia

(Citado en Sastre, 2014, p.60).

Segun Sastre (2014), capacidades y competencias ayudan al momento de
implementar programas o proyectos de desarrollo rural, las capacidades se

enriquecen con las competencias pues las ultimas hacen énfasis en el
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comportamiento o accion medible, por otro lado las capacidades toman varios
niveles de analisis no solo toma en cuenta el desempefio individual (competencias )
por ello el enfoque de capacidades seria util al momento de analizar los resultados y

efectos de los proyectos de desarrollo rural.

Finalmente, Sastre (2014), tomando en cuenta el enfoque de competencias
define el desarrollo de capacidades de las comunidades y organizaciones rurales
“como un proceso de cambio multidimensional, que mejora a nivel individual y
organizacional los conocimientos, las actitudes personales, las destrezas y los
aprendizajes necesarios para implementar con éxito las acciones en el marco de los

proyectos de desarrollo rural” (p. 61).

224 LIDERAZGO

Segun PNUD (2009), es la “Capacidad para influir, inspirar y motivar a otros para
que logren o incluso superen sus objetivos. Es también la aptitud de anticipar los cambios
y responder a los mismos. El liderazgo no es necesariamente sinénimo de un cargo de

autoridad, pues también puede ser informal y manifestarse en diferentes niveles” (p.12).

Al respecto Sastre (2014), define liderazgo como: “Proceso de interrelacion e
influencia entre lideres y seguidores, que ocurre en el contexto de un grupo de personas
y que busca alcanzar unos objetivos comunes propuestos mediante un cambio. Esa
influencia se basa en la confianza para conducir o “dirigir” a un grupo de personas y para

impulsar cambios” (p.110).

Para el desarrollo de estos conceptos se revisaron varios teorias que se explican a

continuacion.
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2.2.41 EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES

La relacion entre el liderazgo y el desarrollo de capacidades es fundamental,

de acuerdo con UNDP (2006), puesto que la promocién de un buen liderazgo

maximiza y protege las inversiones en desarrollo de capacidades a nivel individual y

organizacional en un contexto dado (Citado por Sastre, 2014).

2.2.4.2 TEORIAS Y MODELOS DE LIDERAZGO

Tabla 5: Caracteristicas de las principales teorias y modelos sobre liderazgo.

Teoria Caracteristicas principales y modelos

Considera que existen ciertas cualidades innatas en algunas personas que las
hacen grandes lideres. Stogdill (1974)

Tagran
hombrey
T4rasgos

Surge de la anterior, pero pasa de un enfoque de rasgos heredados a una serie

() ie]
'g ” -‘.f de habilidades aprendidas, y ademas, se introducen en el analisis
E © T componentes contextuales que no se analizaron en un principio (Pariente,
2 £ 2009). McCall y Lombardo (1983), Kouzes y Posner (2003), Katz (1974).

" Clasifican a los lideres en funciéon de sus comportamientos, que se pueden
" g aprender mediante formacion y que dan lugar a estilos de liderazgo:
\g 5 autocratico, democratico y “laissez-faire”. Definen conductas de tarea para
g 3 cumplir las metas y de relacién con las personas. Universidad de Ohio;
= S Universidad de Michigan; Blake y Mouton(1964)(matriz gerencial);Rensis

© Likert(1932); Tannenbaum y Schmidt (1958).

c Considera que el lider modifica su estilo en funcién de la situacion. Hersey y
\g -g Blanchard (1982) definen cuatro estilos de liderazgo de forma anéloga a la
g 8 S matriz gerencial de Blake y Mouton pero con el énfasis en los comportamientos
- i y no en las actitudes.

Es un modelo probabilistico que propone comportamientos con mayor
probabilidad de éxito dependiendo de una amplia gama de factores
contingentes (Pariente, 2009). Fiedler; Hersey y Blanchard (teoria
tridimensional sobre la eficacia del lider: eficiencia, tarea, personas). En este
grupo se encuentra también el modelo del camino-meta, segun el cual los
lideres efectivos deben motivar a los subordinados a cumplir sus metas en el
trabajo, facilitando el camino hasta ellas, reduciendo obstaculos y dificultades.
Enfatiza la relacion entre estilo del lider y caracteristicas de los subordinados
House (1971).

Teoriade la
contingencia
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Teoria Caracteristicas principales y modelos

Dentro de esta categoria destaca la Teoria del intercambio lider-miembro
(LMX): se basa en la relacion entre el lider y los seguidores. El lider no ejerce
un unico liderazgo sino que depende de la interaccion con cada subordinado.
El liderazgo transaccional definido por Burns (1978), se caracteriza por el
establecimiento de una especie de "intercambio” entre el lider y los miembros
del grupo. Esta figura es quien guia o motiva, mediante el premio y el castigo,
a sus seguidores en las direccion de las metas establecidas clarificando los
roles y tareas necesarias para la consecucion de éstas (Cuadrado et al., 2008).
Se establece una relacion de estimulacion mutua entre lider y seguidores que
resulta en una transformacion en la escala de los valores, actitudes y creencias
de sus seguidores, motivandoles a alcanzar niveles mucho mas altos de
rendimiento de lo que, inicialmente, se esperaba y, por tanto, mayores niveles
de satisfaccioén en el trabajo (Avolio etal., Bass, y Jung, 1999; Bass etal., 2003;
Cuadrado etal., 2008). El carisma del lider es un factor fundamental para
generar una vision y misién compartida para el grupo.

Esta relacionado con los valores, el propésito y la integridad (Avolio y Gardner,
2005). Se define como el proceso multidimensional y multinivel que se nutre
de capacidades psicoldgicas positivas y de un contexto organizacional
altamente desarrollado, lo que se traduce tanto en un elevado
autoconocimiento como en unas conductas positivas autorreguladas de lideres
y seguidores y un fomento del autodesarrollo (Luthans y Avolio, 2003:243).

El liderazgo es demasiado complejo para describirse como la accién de una o
varias personas, y se define mejor por las interrelaciones de muchas partes
gue interactian entre si. Se enfoca en el capital social. Se estimula la
creatividad, el aprendizaje y la capacidad adaptativa con un enfoque de abajo
arriba, para encontrar soluciones a los problemas complejos que se van
presentando. Uhl-Bien (2007).

Se centra en la organizacién, en sus relaciones, no en las personas. Es
entendido como un proceso de influencia social a través del cual se construyen
y producen una coordinacién emergente (es decir, la evolucién de orden social)
y un cambio (nuevos valores, actitudes, enfoques, conductas e ideologias)
(Uhl-Bien, 2006).

Se basa en que el liderazgo es ejercido por todo el grupo y no sélo por el lider.
Implica que al juntar numerosos puntos de vista distintos, especializaciones y
capacidades, se genera una dindmica que es mas que la suma de las
contribuciones individuales. Bennett et al. (2003); Raelin (2003); Spillane et al.
(2001); Gronn (2002)

Nota: Adaptado de: “Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo en Proyectos de Desarrollo Rural.
Aplicacion a Comunidades Aymaras” Sastre S, 2014, p. 96-97

Teorias
transaccionales

Liderazgo
transformacional

Liderazgo
auténtico

Liderazgo
complejo

Liderazgo
relacional

Liderazgo
distribuido

Las organizaciones rurales tienen caracteristicas propias que muchas veces no
estan consideradas en las teorias de liderazgo, “el reto es combinar ese liderazgo social
con otro de caracter empresarial, si las comunidades quieren liderar procesos de
desarrollo locales y enddgenos. Para ello es fundamental el desarrollo de capacidades,

no solo técnicas sino de relacién con un contexto cambiante y global, en el que hay
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gue tener en cuenta los cambios de los mercados y las comunicaciones” (Sastre, 2014,
p. 112)

De lo anterior segun el analisis realizado por (Sastre, 2014) el liderazgo integra
varias teorias en el contexto rural, considerando relevantes las siguientes: “la similitud
con las dimensiones técnica, interpersonal y de contexto de las competencias para la
direccion” IPMA (2009) (citado por Sastre, 2014, p. 97), la concepcion relacional, el
liderazgo transformacional, distribuido y auténtico, en estas teorias se atiende tanto al
papel del lider como al de los seguidores y en los dos Ultimos se toma en cuenta las
capacidades interpersonales y relacionales (el capital social) y capital humano, ademas
complementando lo anterior, segin Goleman, (2000) menciona que los lideres que han
logrado dominar cuatro o mas estilos de liderazgo tienen el mejor climay desempefio
de negocios.

“El inconveniente de estos enfoques es que requieren periodos de tiempo largos,
en los que la poblacion local no sélo desarrolla competencias de gestion, sino que
deben interiorizar el cambio (...) plazos que no siempre pueden ser asumidos por los
proyectos, por lo que muchos acaban trabajando con un enfoque de caracter mas

transaccional” (Sastre, 2014, p. 111).

225 MODELO DCL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL

LIDERAZGO

2.2.5.1 BASES CONCEPTUALES DEL MODELO DCL

“La base cientifica sobre la que se asienta el modelo DCL tiene en cuenta los
modelos de planificacibn como aprendizaje social, los esquemas de aprendizaje y
desarrollo de competencias relacionados con la direccion y gestién de proyectos, la

evaluacion de capacidades mediante métodos mixtos y desde la l6gica de la participacion,
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y los modelos de liderazgo que promueven el empoderamiento y la mejora de las

capacidades, principalmente” (Sastre y De los Rios, 2014, p. 1695)

2.2.5.2 PRINCIPIOS DEL MODELO DCL

1. El desarrollo de capacidades para el liderazgo debe tener en cuenta el
contexto. Este es uno de los factores determinantes para el desarrollo de
capacidades (UNDP, 2006; Avolio y Gardner, 2005) citado por (Sastre y De
los Rios 2014). “Por ello es importante realizar un analisis de los estilos de
liderazgo existentes en el contexto rural y ver cuales pueden favorecer en
mayor medida el desarrollo. En esos casos es frecuente que se deba combinar
un liderazgo de tipo social con otro de caracter empresarial, de forma que las
organizaciones sociales puedan actuar como gestoras de su propio desarrollo.
Otro aspecto del contexto a tener en cuenta es la duracion de los proyectos de
desarrollo, pues para desarrollar estos aspectos intangibles, que incluyen
cambios en las personas, es necesario contar con tiempo suficiente” (Sastre y
De los Rios 2014, p. 1689).

2. El desarrollo de capacidades para el liderazgo se fomenta desde la
planificacion como aprendizaje social. El desarrollo de capacidades se
produce mediante un proceso de aprendizaje, en un contexto dado y por un
compromiso e interés personal. Por ello no es suficiente con transferir
conocimiento, sino que éste debe ser adquirido (UNDP, 2006) citado por
(Sastre y De los Rios 2014, p.1689).

La planificacibn como aprendizaje social fomenta la motivacion y
compromiso para involucrarse en el proceso, en este enfoque el centro son las
personas en su contexto, de tal forma que participen y dialoguen y

progresivamente asuman responsabilidad y toma de decisiones, asi se
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desarrollan sus capacidades, se empoderan y mejoran acciones y sus resultados
(Sastre y de los Rios, 2014).

3. El desarrollo de capacidades para el liderazgo se analiza temporalmente
en el marco del ciclo del proyecto de desarrollo rural. Se trata de abordar
un proceso, desde las bases conceptuales del marco conceptual WWP
(Working With People), que permita el empoderamiento de los actores
trabajando con la gente (Cazorla, de los Rios y Salvo, 2013) citado por (Sastre
y De los Rios 2014, p.1689). y tomando decisiones conjuntas de una forma
sistematica a lo largo de las distintas fases del ciclo del proyecto. En este ciclo
del proyecto segun (Cazorla, de los Rios & Yagle, 2011) citado por (Sastre y
De los Rios, 2014), se identifican diferentes fases en donde, de forma gradual,
se debe realizar la integracion social para buscar el desarrollo de capacidades
para el liderazgo. Y finalmente segln (Cazorla y De los Rios, 2013; Cazorla,
de los Rios & Yaguie, 2011) citado por (Sastre y De los Rios, 2014,). El equipo
de formulacidn al trabajar con la gente es el principal motor para proporcionar
direccidén y motivacion a otros en el cumplimiento de los objetivos comunes o
de un proyecto.

4. ElI desarrollo de capacidades para el liderazgo es un proceso
multidimensional. Sastre y De los Rios (2014) citan a Zimmerman, (2000)
quien explica que se requiere integrar distintos niveles; aspectos individuales,
grupales, organizacionales, institucionales, comunitarios, hasta sociales. A la
vez es un concepto que esta relacionado con el fortalecimiento del capital
humano y social dando como resultados entre otros, la percepcion de control
de las situaciones, el aumento de las habilidades, el comportamiento proactivo,

la creacién de redes de trabajo o la mejora del acceso a los recursos. Sastre y
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De los Rios (2014) enfatizan que, el desarrollo de capacidades combina varios
niveles para promover un verdadero proceso de cambio, en este caso a Nivel
Individual las capacidades se combinan con las competencias y en el Nivel
Organizacional el desarrollo de capacidades se relaciona con el capital social y
el empoderamiento de la poblacion, considerdndolo como un factor
determinante del éxito de los proyectos y en este caso también de programas.

5. Las capacidades para el liderazgo incluyen aspectos técnicos y
relacionales. Al respecto Sastre y De los Rios (2014) afirman que para un
desarrollo integral las capacidades para el liderazgo es importante el desarrollo
tanto de capacidades técnicas y otras denominadas como blandas, Segln
Goleman (2004) citado por Sastre y De los Rios (2014) estas habilidades
blandas por ejemplo contienen habilidades de relacionamiento, que genera un
proceso de confianza y afecto con los seguidores ello permite un sentimiento
de apropiacion del proceso y desarrollo de todos de forma conjunta. “Estas
capacidades son necesarias para que las organizaciones rurales combinen su
liderazgo social con otro de caracter mas empresarial para poder liderar
procesos de desarrollo locales y enddgenos, lo cual supone un reto no siempre
facil” (Sastre y De los Rios, 2014, p.1690).

De esta forma, el rol de liderazgo de las organizaciones locales se relaciona
con el de direccién (Brill, Bishop y Walker, 2006; IPMA, 2009) citado por
(Sastre y De los Rios, 2014), pues una vez que las organizaciones locales
desarrollan la capacidad de liderazgo de sus propios proyectos, deben dirigirlos
con éxito. “Esta concepcion de la direccion-liderazgo por capacidades es
semejante al liderazgo transformacional” (Cardona, 2001) citado por (Sastre y

De los Rios, 2014).
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6. El desarrollo de capacidades para el liderazgo debe evaluarse mediante
métodos mixtos. “La combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas
permite por un lado obtener datos de un nimero mayor de personas,
comparables y susceptibles de interpretacion estadistica; y por otro, permiten
profundizar en ciertos casos, y alcanzar una mayor comprension de algunos de
los temas” (Niremberg, Brawerman & Ruiz, 2005) citado por (Sastre y De los

Rios, 2014, p.1690).

7. El desarrollo de capacidades para el liderazgo se traduce en una mayor
resiliencia social y en una mayor sostenibilidad. Sastre y De los Rios (2014)
sefialan que el desarrollo de capacidades promueve el éxito en el tiempo lo que
se demuestra a través de la sostenibilidad y resiliencia social de las
organizaciones rurales con capacidad de adaptarse a los cambios y actuar en

mercados globales.
2.2.5.3 ESQUEMA CONCEPTUAL DEL MODELO DCL

La figura 1 integra los siete principios conceptuales anteriores para el desarrollo

de capacidades para el liderazgo.

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CONTEXTO NACIONALE INTERNACIONAL (RELACIONES EXTERNAS)

&, & o]
A
Ty \96\9$ > = J‘@ee
v Ny O @ S %
S N 5 iz, <&
2 TP E & % @, %,
= ST & P, %,
S & 8 T, % ¢
e O = b, <
(] T () TR © % +
a PROYECTO Técnico- E-":" Relaci Resilienci
< Mocorcail empresarial g elacional Resiliencia
o Desarrolio @, oon g
- B g SOSTENIBILIDAD
2 wwe | Procesos ", Evaluacién Mejora de
S CAPACIDADES <9 Bre vlejora de
8 Individuales 1;3\;/ \{’{72‘ X Lok S
o Organizacionales e"\'@/ =g, e
] (Contexto) S o= Contextual
3 { ) LBy
S
w
‘.‘_-‘ RESPONSABILIDAD
E 3. EVALUACION E
2 INTEGRACION
APRENDIZAIJES
CAMBIOS = TRANSFORMACION
Capacidades

CONTEXTO RURAL (TERRITORIO)
Figura 1: Dimensiones del Modelo DCL.

Fuente: Sastre S, (2014). Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo en Proyectos de Desarrollo
Rural. Aplicacion a Comunidades Aymaras, p. 135

2.2.5.4 DIMENSIONES DEL MODELO DCL
Segun Sastre (2014) quien cito a (Cazorla, de los Rios & Yague, 2011; Cazorla,

de los Rios & Salvo, 2013), EI modelo DCL propone tres dimensiones: dimension
relacional, dimension técnico-empresarial y dimension contextual similar al marco
conceptual WWP, en consonancia con esa idea, Sastre (2014) que cita a Katz (1974) y de
Yukl, Gordon & Taber (2002) explica que, las dimensiones también coinciden con las
dimensiones de liderazgo propuesta por estos autores: habilidad técnica, humana y
conceptual y comportamiento de relacion, de tarea y de cambio respectivamente, a

continuacion se trata cada dimension.

e Dimension relacional: Incluye los comportamientos, las actitudes personales y
valores necesarios para relacionarse entre las personas involucradas en el
proyecto y con otros grupos (Cazorla et al., 2013) citado por (Sastre y De los
Rios, 2014, p.1690), “como la participacion, el compromiso, la confianza, la

creacion de redes, el autocontrol, la negociacion, la consulta, la comunicacion,
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la resolucion de conflictos, las normas, el trabajo en equipo, el sentido de
comunidad, la éticay los valores compartidos” (Horton, 2004; Kwan et al., 2003;
Maclellan-Wright et al., 2007; UNDP, 2006; WRI, 2008) citado por (Sastre y De
los Rios, 2014, p.1690).

Finalmente, segin Friedmann (1993) citado por (Sastre y De los Rios,
2014). Se relaciona con la creacion y mantenimiento del capital social i al incluir
la ética y valores significa incluir a todos los grupos relacionados con el proyecto
0 programa, enfatizando el respeto la cultura y tradiciones, fomentar la igualdad
y la sostenibilidad de tal forma que el proyecto se gestiones por un ideal de
servicio por encima de los aspectos exclusivamente técnicos.

e Dimension técnico-empresarial: Esta es una dimension especialmente
relevante en las comunidades rurales, pues como indican Allen y Lachapelle
(2012) citado por (Sastre y De los Rios, 2014), en el medio rural con frecuencia
las organizaciones, no se gestionan bajo esquemas empresariales. A la vez
(Cazorla, de los Rios & Salvo, 2013) citado por (Sastre y De los Rios, 2014),
complementan lo anterior indicando que, el desarrollo en esta dimension
requiere una adecuada integracion social, significa integracion y trabajo
conjunto con las personas involucradas. Por otro lado, se trata de la dimension
gue mas frecuentemente se trabaja en los procesos de desarrollo de capacidades,
puesto que las capacidades blandas son mas dificiles de abordar (Crawford,
2005) citado por (Sastre y De los Rios, 2014).

Por ultimo, segun (Sastre, Negrillo & Hernandez, 2013) citado por (Sastre
y De los Rios, 2014) en esencia son habilidades y conocimientos necesarios para
gestionar el proyecto con éxito. Incluye las capacidades técnicas especificas,

como; financieras, tecnoldgicas, de planificacion y gestidn, entre otras, mediante
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estas capacidades tangibles e intangibles (como el intercambio de conocimientos
o el trabajo relacionado con aspectos sociales y culturales) se gestionan los
recursos, la calidad, el tiempo, las fases, los costos, la comunicacion, etc. Y se
cumplen con los objetivos del proyecto. Esta dimension esta relacionada con el
desarrollo de capital humano

e Dimensién contextual: “Incluye los elementos clave que permiten la
interaccion del proyecto con el contexto en el que estd inmerso, incluidas las
organizaciones sociales y politicas y la administracién publica” (Cazorla, de los
Rios & Salvo, 2013) citado por (Sastre y De los Rios, 2014,p. 1693).
Sastre y De los Rios,(2014) explican que, los elementos claves se refieren a tener
una organizacién interna que proporcione la participacion y el compromiso
social, y que fomente la flexibilidad, bajo un enfoque de aprendizaje social, para
enfrentar los cambios desde nuevas necesidades u oportunidades

Por otro lado, Sastre y De los Rios,(2014) citan a Sabatini (2008) para

explicar qué; Esta dimension se relaciona con el capital social que servira para
generar vinculos y conexion, con grupos heterogéneos y con personas 0 grupos
con poder politico o econémico, asi como también con grupos de interés;
clientes, proveedores, empresarios, administraciones publicas, etc. Para ello son
necesarias capacidades politicas y de comunicacién, conocimientos juridicos y

financieros, etc.

“(...) El modelo DCL que se ha presentado tiene como objetivo realizar un aporte
en la mejora de la planificacion y gestion de los proyectos de desarrollo rural, desde la
participacion y el aprendizaje, asi como disefiar una metodologia para poder realizar un
seguimiento y evaluacion del desarrollo de capacidades para el liderazgo relacionado con

el proyecto. Para ello, se apoya en el marco conceptual de planificacion WWP y en sus
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componentes, para definir un modelo conceptual de tres dimensiones: técnico-

empresarial, contextual y relacional” (Sastre y De los Rios, 2014, p. 1695).

2.2.5.5 FASES METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DCL

Sastre (2014) propone cuatro fases, donde no solo se tratara de evaluar el desarrollo
de capacidades, sino también de incluir un proceso de mejora e integracion de
aprendizajes para retroalimentar las acciones y mejorar la planificacion del proyecto o
programa, son las siguientes:

e Definicion del contexto del proyecto;

e Seleccion y disefio de métodos e instrumentos para la recoleccion de la

informacion
e Sistematizacion e integracion de la informacion;

e Integracion de aprendizajes en la planificacion y gestion.

Se conoce que la gestion de este tipo de asociaciones artesanales es diferente a la
gestion de organizaciones de tipo empresarial, puesto que tienen contextos diferentes. En
el area rural los problemas sociales son mas abrumadores por tener limitantes de acceso
tecnoldgico y educativo, entre las principales, dificultando su gestion. La mayor parte de
miembros de estas organizaciones son mujeres y se dedican a la agricultura de
subsistencia, y como actividades complementarias desarrollan la produccion de lana de
alpacay el tejido a mano.

Si bien diversos proyectos se han ejecutado, a través de, ONG’s, Municipios
Provinciales y Distritales, el problema de sostenibilidad es recurrente puesto que, con
frecuencia no ha existido lideres y personas con una base solida y desarrollada de
capacidades y competencias, que den soporte en el tiempo a los emprendimientos, aunado

a lo anterior, muchas veces sucede que una vez que el proyecto o programa concluye, los
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técnicos o asesores que realizaban acompafiamiento se retiran de sus territorios y la
dependencia generada entre los gestores y beneficiarios, hace que en el corto plazo, estas
iniciativas se extingan.

Por lo anterior, el marco de desarrollo de capacidades para el liderazgo DCL, se
considera valido, al momento de trabajar con organizaciones del &mbito rural,
principalmente por lo siguiente: Se basa en la metodologia WWW (working with
People), cuya esencia es poner en el centro a las personas incentivando su participacion
como actores principales del proyecto o programa, respetando sus derechos, tradiciones
e identidad cultural, incentivando asi, por ejemplo; la superacién personal, que asuman
responsabilidad y que sean parte de la toma de decisiones, ademas la propuesta propone
tres componentes adecuados a esa realidad (técnico empresarial, contextual y ético
social).

Otro aspecto destacable es la relevancia que la metodologia le da la contexto, no
se puede iniciar un emprendimiento sin conocer lo que se va administrar, ademas se
considera esencial el desarrollo del liderazgo como base también para la sostenibilidad, y
por ultimo podemos destacar la utilizacion de métodos mixtos en la evaluacion de
capacidades, pues se acostumbra a obtener informacion de tipo cuantitativo y se
considera que al intervenir en estas organizaciones las técnicas Mixtas permiten
comprender y evaluar mejor a las personas.

2.2.6 COMERCIO JUSTO

Segun World Fair Trade Organization y Fair trade International (2018) La
definicion de Comercio Justo consensuada internacionalmente en el afio 2001 por FINE,
es:

"El Comercio Justo es una alianza comercial basado en el dialogo, la transparencia y

el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al
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desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y garantizando los
derechos de personas productores/as y trabajadores/as marginados(os), especialmente

en el Sur"(p.11).

La WFTO (2019) establece 10 principios que deben ser cumplidos por las
organizaciones que trabajan en el Comercio Justo:
Principio 1. Creacion de Oportunidades para Productores en Desventaja Econdmica: La

reduccion de la pobreza a través del comercio es una parte fundamental del sistema.

Principio 2. Transparencia y Responsabilidad — Rendicion de cuentas: La organizacion

es transparente en su gestion y en sus relaciones comerciales.

Principio 3. Practicas Comerciales Justas: Las organizaciones comercian diligentemente
para desarrollar el bienestar social, econdmico y ambiental de los pequefios productores
marginalizados y no buscan incrementar los ingresos del negocio a costa de ellos.

Principio 4. Pago de un Precio Justo un precio justo es aquel que ha sido acordado

mutuamente por todos los involucrados a traves del dialogo y la participacion.

Principio 5. No al trabajo infantil y al trabajo forzoso: La organizacion cumple con

el Convenio de las Naciones Unidas en materia de los Derechos del Nifio.

Principio 6. Compromiso con la no discriminacion, la igualdad de género y el

empoderamiento econdémico de la mujer y la libertad de asociacion.

Principio 7. Garantizar buenas condiciones de trabajo: La organizacion ofrece un
ambiente de trabajo seguro y sano para sus empleados y/o miembros. Cumple, como
minimo, con las leyes nacionales y regionales y los convenios de la Organizacion

Internacional del Trabajo — OIT.
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Principio 8. Desarrollo de Capacidades: La organizacion busca desarrollar las

habilidades y capacidades de sus propios empleados 0 miembros.

Principio 9. Promocidon del Comercio Justo: La organizacion da a conocer los principios
del Comercio Justo, y la necesidad de una mayor justicia en el comercio global a través
del Comercio Justo.

Principio 10. Respeto por el Medio Ambiente: Las organizaciones que producen
productos de Comercio Justo maximizan el uso de las materias primas que vienen

de origenes sustentables dentro de su propia region.

FLO adopta estos principios y en base ellos crean los criterios Fairtrade los cuales
son los requisitos que los pequefios productores, trabajadores y sus organizaciones deben
alcanzar para determinar su participacion en el sistema Fairtrade. FLO sigue un riguroso
procedimiento operativo para establecer los criterios lo cual se alinea con el Cadigo
ISEAL de buenas précticas para establecer estandares sociales y ambientales; ademas de
reunir convenciones internacionalmente reconocidas, especialmente determinados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y legislaciones nacionales aplicadas

(Canepa Vega, 2016, p. 24).

2.2.6.1 ORGANIZACIONES INTERNACIONALES SOMBRILLA DE

COMERCIO JUSTO:

e WFTO (World Fair Trade Organization) La Organizacion Mundial de
Comercio Justo antes IFAT, es la red mundial de productores, comercializadores,
exportadores, importadores, mayoristas y minoristas que demuestran 100% de
compromiso con el Comercio Justo y aplican los 10 Principios de Comercio Justo
de WFTO en toda su cadena de suministro. WFTO opera en mas de 70 paises en

las 5 regiones (Africa, Asia, Europa, Latin América, y Norte América y la Cuenca
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del Pacifico) con directorios electos a nivel regional y mundial. (World Fair Trade
Organization y Fair trade International, 2018, p. 28)

EFTA (European Fair Trade Asociation) La Asociacion Europea de
Comercio Justo, Establecida en 1987, estd constituida por antiguas y grandes
importadoras de Comercio Justo es una red de nueve importadores minoristas de
Comercio Justo con sede en ocho paises europeos (Austria, Bélgica, Francia,
Alemania, Italia, Espafia, Suiza y el Reino Unido). El objetivo de EFTA es crear
sinergias y facilitar la cooperacion entre sus afiliados en diferentes areas
(comercio, intercambio de informacion, division laboral, ejecucion de proyectos
conjuntos), con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia de sus actividades
(EFTA, 2019).

NEWS: “Network of European Worldshops, fundada en 1994, es la organizacion
encargada de coordinar las asociaciones nacionales de tiendas de Comercio Justo,
conocidas también como “worldshops”, de trece paises de Europa (Austria,
Bélgica,

Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Portugal, Espafia,
Suecia,

Suiza y Reino Unido), con un total de mas de dos mil quinientas tiendas y cien
mil

Voluntarios” (Ceccon, 2008, p. 85).

FINE: Fundada en 1998, es una organizacién sombrilla informal, por ello no
posee poder de decision, agrupa a cuatro de las redes internacionales mas
importantes de Comercio Justo: FLO, IFAT, NEWS! y EFTA; cuyas letras

iniciales le dan nombre a esta organizacion.
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FINE Tiene entre sus fines ser una plataforma comun para desarrollar estdndares
centrales de comercio justo, coordinar y compartir informacién para optimizar
calidad y eficiencia de los sistemas de monitoreo del Comercio Justo; y promover
camparias que y defiendan el Comercio Justo.

Desde abril de 2004, FINE cuenta con una Oficina de Defensa en Bruselas, desde
donde se coordina las actividades de quienes promocionan el Comercio Justo

(Ceccon, 2008, pag. 90)

e FLO: Fairtrade Labelling Organizations

“Es una asociacion de organizaciones sin fines de lucro (...) Establecen los
criterios de comercio justo Fairtrade y proporcionan apoyo a las organizaciones

de productores certificadas” (Cotera Fretel, 2009, p. 51)

Esta organizacion se crea para garantizar, a través de un sello, que un producto se
vende en cumplimiento de los principios de comercio justo, nace en 1997 en
Alemania. Cuenta con veinte organizaciones de iniciativas nacionales de
certificacion afiliadas a un dnico sello de Comercio Justo Ilamado
“FAIRTRADE”, esta presente en 15 paises europeos, asi como en Australia,
Nueva Zelanda, Canada, Japdn, México (miembro asociado) y Estados Unidos, es
el principal organismo establecedor de criterios y certificador de Comercio Justo.
FLO se encarga de inspeccionar y certificar exportadores, importadores,
procesadores y fabricantes, en todo el mundo, a su vez, se divide en dos

organizaciones

- Fairtrade International: “Es una asociacion sin fines de lucro reconocida
publicamente que involucra a multiples grupos de interés y que agrupa 24

organizaciones miembro. Fairtrade International desarrolla y revisa los criterios
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para los productos que llevan el Sello Fairtrade y apoya a los productores” (FLO,
2020).

- FLO-Cert; Definida como “una sociedad de responsabilidad limitada que
coordina todas las tareas y tramita toda la informacion relativa a la inspeccion y
a la certificacion de los productores y del comercio. Actlia independientemente
de cualquier otro interés, y sigue la norma internacional 1SO para organismos de

certificacion (ISO 65)” (Ceccon, 2008, p. 87).

2.2.6.2 COMERCIO JUSTO EN AMERICA LATINAY EL PERU

Canepa (2016) quien cita a Cotera (2009) afirma que, si bien este movimiento
surgié en Europa, se asemeja manifestaciones y practicas ancestrales de intercambio de
productos y servicios como el trabajo comunitario reciproco para el beneficio individual
y colectivo denominados minka y el ayni; ademas de una relacién armoniosa entre el
hombre con la tierra (Pachamama) basada en la cosmovision andina y amazonica. Por
otro lado, en la actualidad existen también manifestaciones de intercambio directo tales
como ferias locales, tiendas comunitarias, mercadillo de ventas y trueque, que vinculan

directamente al productor con el consumidor local.

Cénepa (2016) que cita a Cotera (2009) Son muchos productores en
Latinoamérica que se benefician del Comercio Justo, por ser sostenible social y ecoldgica,

por ello existen iniciativas como:

En México, la central de cooperativas OSIRIS y, han desarrollado un sello y un
sistema de Comercio Justo nacional a través de Comercio Justo México; en Chile la
organizacion de mujeres, “Comprando Juntas”, que logro conexion entre productores y
consumidores; ademas la Red de Economia Solidaria de Santiago promueve “Ferias de
Consumo Responsable” en plena ciudad; Venezuela que también promueve a

CECOSESOLA o “Ferias de Consumo”, y Brasil con su “Feria Cooperativa de Santa
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Maria” la cual incentiva el intercambio de productos y saberes de este pais. Los paises de

la Comunidad Andina de Naciones - CAN también tienen iniciativas similares.

“El movimiento de economia solidaria es bastante amplio y diverso en el Peru. En
términos de su expresidn organizativa comprende: comunidades territoriales
(campesinas, indigenas, nativas, y urbano-populares); cooperativas (de produccion,
finanzas, servicios); asociaciones y gremios de productores (por sector productivo y de
servicios); organizaciones de mujeres, jovenes y nifios trabajadores; movimiento
agroecolégico (productores y consumidores); ONGs, grupos religiosos y redes sociales
diversas. Un hecho particularmente Ilamativo es que estos actores emprenden y exhiben
practicas o acciones solidarias, pero la conciencia de sus actividades como parte de la ES
no esta plenamente internalizada (lo hacen, pero sin que lo sepan del todo); tampoco son
suficientemente conocidas por el resto de la sociedad” (Cotera 2008) citado por (Cotera,

2009, p.139).

Segun (Cotera (2009) En el Pert, como actividad economica el comercio justo se inicia
alrededor de los afios 70, y en los 80 se generan iniciativas donde se da mayor importancia
al enfoque de desarrollo de mercado cuyo objetivo principal era vincular la produccién
local para que se vendan en sus propios mercados, existen experiencias como; “ECAS”,

“De la chacra a la olla”, “Ferias Comunales”, etc.

2.2.6.3 ACTORES DEL COMERCIO JUSTO
a) Los productores
Para Ceccon (2008) “El Comercio Justo centra sus esfuerzos y privilegia
a los pequefios productores que han sido excluidos del sistema del comercio
internacional y que tienen dificultades de acceso al mercado; Los productores son,
de alguna manera, la razon de ser del Comercio Justo. Existe una gran diversidad

de productores en los paises del Sur: pueden estar organizados en familias,
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cooperativas, federaciones, talleres, empresas, etc. y lo hacen porque
individualmente, debido a razones geograficas, econdmicas, por falta de
experiencia o de recursos, no podrian acceder al mercado y mejorar las
condiciones de vida de sus comunidades” (p.71).

Asimismo, Ceccon (2008) agrega,” Normalmente, 10S grupos u organizaciones de
productores participantes en este esquema tienen en comin, en mayor 0 menor
medida, la pobreza y deben trabajar juntos para eliminarla y fomentar el desarrollo

sustentable” (p.73).

b) Las importadoras
Para Ceccon (2008), Sua accion es fundamental al ser ellos los intermediarios
entre productores y consumidores a traves de la importacion y distribucion
mayorista o a al detalle. Para Cabrera, (2002) citado por Ceccon (2008). Para que
una importadora sea considerada de Comercio Justo, deben cumplir con los
siguientes criterios (criterios que se asemejan a lo requerido por la certificacion
de Prompert):

e Pagar a los productores un precio justo por sus productos que les permita cubrir
sus necesidades bésicas, los costos de produccion e invertir en la comunidad.

e Contactar y comprar directamente a las cooperativas para reducir lo méas posible
el nimero de intermediarios.

e Ofrecer alos productores un pago por adelantado (entre 40% y 50%) que permita
afrontar los gastos de la produccién o el acceso a créditos que sean compatibles
con su situacion econémica.

e Mantener relaciones de trabajo y firmar contratos a largo plazo con los

productores.
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Llevar a cabo la labor de sensibilizacion y lobbying politico para facilitar la

entrada de los productos del Comercio Justo en los mercados del Norte.

e Buscar un mercado seguro para los productores.

e Brindarles a los productores formacion, asesoramiento técnico, investigacion del
mercado y del desarrollo de nuevos productos.

e Informar a los productores respecto a los mercados para sus productos.

e Brindar a las tiendas informacion sobre los productos y productores.

e Trabajar junto con los productores para mejorar los métodos de produccion a
nivel medioambiental.

e Reinvertir los beneficios en proyectos sociales.

e Ser transparentes en la gestion comercial y financiera, facilitando informacién a
los productores y a las tiendas respecto a sus margenes, a su gestion interna 'y las
actividades de la importadora u organizacion.

e Funcionar bajo estructuras participativas y democraticas.

e Proteger los derechos humanos, promover la igualdad de oportunidades y la

democracia en la toma de decisiones adentro de la misma organizacion.

c) Las tiendas de Comercio Justo
Ceccon (2008) informa que es el punto de contacto més directo con los
consumidores, cumpliendo por ello dos funciones importantes: servir como punto
de venta y ser punto de informacion para desarrollar acciones de informacién

sensibilizacion y camparias de presion

Ceccon (2008) quien cita a Cabrera (2002) explica que, las tiendas pueden
brindar informacién sobre el origen del producto, quien lo produjo y bajo quée

condiciones, de esta forma el productor deja de ser an6nimo y se empieza a
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d)

2.2.7

2.2.7.1

concientizar sobre una historia detras de cada producto ademas consumidor
conocer las repercusiones de elegir el consumo responsable. En los Gltimos afios,
sobre todo en Europa, los lugares donde los consumidores pueden adquirir

productos se han extendido a diversos lugares incluidos los centros comerciales

El consumidor y el consumo consciente y responsable

Uno de los objetivos del movimiento del Comercio Justo es hacer del
consumo consciente y responsable un medio para que los consumidores participen
en el proceso de cambio en las condiciones de trabajo de los productores, en el
desarrollo sustentable de sus comunidades y en una relacion Norte-Sur menos
injusta. Segun (Orozco Martinez, 2000). El consumo consciente y responsable se
define como.

“la eleccion de los productos no solo (respecto a la) calidad/precio, sino también
sobre la base de la historia de los productos mismos y la conducta de las empresas
que nos los ofrecen. El principio fundamental del consumo consciente y
responsable es tomar conciencia de que cada persona es corresponsable de los
efectos sociales y ecologicos de la produccion” (Ceccon, 2008, pag. 78)
CERTIFICACION EN COMERCIO JUSTO

DEFINICION DE CERTIFFICACION

Al respecto Iso (2019) menciona que; “es la provision por un organismo

independiente de una garantia escrita (un certificado) de que el producto, servicio o

sistema en cuestion cumple con los requisitos especificos”.

2.2.1.2

CERTIFICACION SEGUN FLO

Ceccon y Ceccon (2010) que citan a FLO (2007), afirman que, el principal

organismo que establece los criterios y certifica en Comercio Justo es FLO. pero el
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ﬂ. UNIVERSIDAD

proceso de certificacion es ejecutado independientemente por FLO-CERT que es parte de

FLO.

Al respecto Cabrera et al., (2002) citado por Ceccon y Ceccon (2010), explican
que, “El proceso de certificacion de los productores y comerciantes, llevado a cabo por
FLO-CERT, depende del cumplimiento de todos los Criterios de Comercio Justo, que a
su vez se dividen en Criterios Genéricos y en Criterios Especificos de los Productos. Los
criterios de Comercio Justo para cada producto varian debido a las diferencias en términos
de produccion y comercializacion” (p.95). Aprobadas y registradas las organizaciones,

son auditadas periddicamente por FLO que verifica los criterios.

2.2.7.3 FASES DE LA CERTIFICACION POR FLOCERT

Paso 1: Registrese

Se solicita y se llena un formulario donde se les brinda informacion de lo que se
debe demostrar para recibir el certificado de comercio justo, cumplido lo anterior, se

programa una auditoria inicial
Paso 2: La auditoria

Se verificara si la organizacion cumple con los estandares de comercio justo.
Normalmente el auditor habla su lengua local y esta familiarizado con su cultura y
contexto legal. La duracion y complejidad de la auditoria dependera del tamafio y modelo

organizativo de su negocio, asi como del nimero de productos a certificar.

Paso 3: Evaluacién
Tras la auditoria, el auditor envia un informe a uno de los analistas de certificacion
para evaluar los resultados. Se le ofrecera la oportunidad de corregir cualquier area de su

negocio que todavia no se ajuste a los estandares de comercio justo en este punto.

58

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]


https://text.flocert.net/es/glossary/certificacion/
https://www.flocert.net/es/unase-al-comercio-justo-hoy/
https://text.flocert.net/es/glossary/auditoria/

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Paso 4: La decisidon
Una vez que se implementes los cambios necesarios se decide, si la organizacion
esta lista para obtener la certificacion de comercio justo. Y se emite su certificado,

resueltas todas las irregularidades.

Paso 5: Seguimiento

Cuando se otorga el certificacion inicial, comenzara el ciclo de certificacion de
tres afios. Durante ese periodo se podra realizar otras auditorias dependiendo del perfil de
su compafiia. Le emitiremos un nuevo certificado al final del primer ciclo de certificacion
si supera la auditoria de renovacion. También podremos llevar a cabo auditorias sin

previo aviso. (Flocert, 2019).

2.2.74 CRITERIOS PARA EL SECTOR TEXTILES

Como se menciond, FLO establece criterios genéricos y especificos por producto
segun las variaciones y diferencias en términos de produccion y comercializacion, es por
esto que Fairtrade International (2019) que también es parte de FLO, en su pagina web,
muestra los estandares con sus indicadores, para poder acceder a la certificacion en
comercio Justo en el sector textil donde indica que “el Criterio esta abierto a otras fibras
sostenibles, ademas del algoddn de Comercio Justo, con el fin de aprovechar las cadenas
de suministro y llegar a un mayor nimero de fabricas y trabajadores”, los estandares son

los siguientes:.
1. Requerimientos generales y compromiso con el comercio justo

Se describe los requisitos relacionados con la certificacién, y se determina las
condiciones para participar en el sistema Fair trade, bajo estos criterios, y establece el

marco necesario para su implementacion, esto incluye:

o Compromiso con el Comercio Justo.
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o Comité de Cumplimiento.
o Auditoria de acceso y transparencia.
o Sistemas de gestion.

2. Desarrollo Social

Esta seccion pretende asegurar el apoyo hacia los trabajadores a través del
fortalecimiento de sus habilidades individuales, competencias y capacidades.
Adicionalmente, pretende que los trabajadores de todos los niveles en la empresa sean
conscientes de los beneficios del comercio justo, y el compromiso que esto requiere

por su empresa para participar en el comercio justo.

Los beneficios del comercio justo incluyen aumentos de salarios medibles,
empoderamiento del trabajador a través de activa participacion en el cumplimiento y

seguimiento en el lugar de trabajo respecto a la norma.

3. Condiciones Laborales

Esta seccidn pretende garantizar condiciones de trabajo decentes en una empresa.
Comercio Justo Internacional respeta la Declaracion de la OIT de 1998 respecto a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como todos los demas
Convenios de la OIT aplicables como referentes para condiciones de trabajo decentes.
Pautas para una conducta empresarial responsable y el deber de una empresa de
garantizar condiciones de trabajo decentes se describe en las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre

Empresas y Derechos Humanos, respectivamente.
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Si una empresa tiene un negocio completamente independiente no relacionado con
la produccion de Comercio Justo, entonces Los requisitos en esta seccidn no se aplican
a ese negocio. Sin embargo, Fair trade International espera que todas sus operaciones
no relacionadas con Comercio Justo también se realicen de manera que respete la
legislacion nacional, incluidos los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por su gobierno. Por lo tanto, si Fair trade internacional identifica o recibe
informacion sobre cualquier violacion de los derechos de los nifios o adultos
vulnerables, esto activard los procedimientos de proteccion interna de que incluyen la

presentacion de informes a las autoridades y organismos nacionales de proteccion.

4. Responsabilidad ambiental
La intencion de esta seccion es controlar los productos quimicos y las practicas en
la fabricacion de textiles con el fin de reducir los impactos negativos sobre los
trabajadores y el medio ambiente, esto incluye:
e Manejo de sustancias peligrosas
e Aguas residuales
e Emisiones al aire.
e Consumo de energia
e residuos
e Sistema de gestion ambiental
5. Comercio
Esta seccion describe las reglas que se debe cumplir cuando compras y vendes
productos textiles certificados Fairtrade y algodon Fairtrade. para su uso en una

cadena de suministro certificada de comercio justo, entre ellas tenemos:

. Trazabilidad
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o Composicion del producto y abastecimiento

o Contratos

o Compra de semilla de algodon

o Uso de marcas y comunicaciones de comercio justo.

o Requisitos para los propietarios de marcas

FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO

Figura 2: Sello Fairtrade.

Fuente: Adaptado de Fairtrade (2019) “Los sellos Fairtrade”, Recuperado de:
https://info.fairtrade.net/es/what/the-fairtrade-marks

2.2.7.5 CERTIFICACION SEGUN PROMPERU

Segun Promperu (2010) las empresas interesadas en solicitar la certificacion de
BPCJ por primera vez o la renovacion de la certificacion, deberan cumplir las etapas que
se describe; solicitar y presentar documentacion respectiva, asi mismo deben someterse
a una autoevaluacion, un Comité de BPCJ verificara, segln criterios preestablecidos, si
la empresa puede acceder al proceso de certificacion y puedan continuar con una fase de
capacitacion; la empresa se somete a un periodo de Capacitacion y transferencia de los
criterios establecidos por las Buenas Practicas de Comercio Justo, luego una firma

auditora reconocida por Promperu ejecuta la auditoria y emite un informe dirigido a
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Promperu (existe periodo de levante de observaciones) esta ultima institucién informa los
resultados obtenidos en la auditoria de certificacion. En el caso de aprobacion,
PROMPERU emitira el certificado, en la figura 3 se muestran las fases de certificacion

en Comercio Justo.

Figura 3: Fases de la Certificacion del Programa de Buenas Practicas de Comercio Justo.

Fuente: Adaptado de “Coleccion Promoviendo Exportacion, Guia N° 5 Ruta Exportadora”, p. 48, por
MINCETUR 2013, LIMA: Edicion Digired.net., 2013

2.2.7.6 CRITERIOS DE LAS BUENAS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO
PROMPERU
Segun Promperu (2010) Cada empresa determina el mecanismo mas eficaz de
incorporar en su gestion de trabajo los criterios que soportan a las Buenas Practicas de
Comercio Justo.
A continuacion, se presentan los diez criterios y los respectivos 36 indicadores. para
acceder al Uso de la Marca de Certificacion de Buenas Practicas de Comercio Justo —

BPCJ.
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1. Creacion de oportunidades para las partes interesadas
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben involucrarse vy
comprometerse con las partes interesadas (sus trabajadores, proveedores y la
comunidad entera) para que pasen de una situacién de vulnerabilidad a una de
seguridad laboral y social.
e Ladeclaracion de mision indica compromiso de trabajo para el desarrollo de la
comunidad.
¢ Nivel de implementacion del plan de accidn para la creacién de oportunidades
para la comunidad.
2. Transparencia interna y externa
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar la maxima
transparencia en sus transacciones econémicas, laborales y comerciales, tanto con
respecto a las partes interesadas (trabajadores, socios, proveedores) asi como con
sus clientes. Para tal efecto, se comprometen con la gestion comercial transparente
y facilitan la participacion de los trabajadores en sus procesos de decision internos.
e Se comunica a todas las partes interesadas la mision de la empresa.
e Nivel de comunicacion a todas las partes interesadas de los avances de la
gestion de la empresa.
e Esta disponible la informacion sobre las politicas salariales.
e Esta disponible la informacion sobre los criterios de fijacion de precios.
e Existen instancias de participacion de los trabajadores.
e Existe un procedimiento de trazabilidad de producto en la empresa
e Existe un listado de proveedores.

3. Précticas comerciales
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Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse a establecer
relaciones comerciales de largo plazo con sus trabajadores y proveedores,
formalizando sus acuerdos comerciales y cumpliendo con ellos.

e Laempresa formaliza con sus proveedores las érdenes de pedido.

e Laempresa cumple con los acuerdos de pagos en las fechas acordadas.

e La empresa puede facilitar un adelanto sobre el valor acordado del pedido, si
el proveedor lo solicita.

e En caso de anulacion de pedidos en proceso, por razones ajenas a la voluntad
de ambas partes, la empresa acuerda con sus proveedores una compensacion.

e Laempresa establece relaciones de largo plazo con sus proveedores.

¢ Se hace divulgacion correcta de la informacién técnica del producto.

4. Desarrollo de habilidades

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse con el
mejoramiento de las capacidades de sus trabajadores y proveedores, a traves de la
informacion, formacion y capacitacion.
¢ Nivel de implementacion del Plan de Capacitacion hacia los trabajadores
¢ Nivel de implementacién del plan de fortalecimiento de las relaciones con los

proveedores de servicios.
5. Promocion del Comercio Justo

Las empresas que acceden al sistema BPCJ apuestan a la promocion de las
buenas practicas del comercio justo tanto entre sus trabajadores, su entorno
comercial, como hacia la comunidad, la sociedad civil y la opinion pablica entera.
e Nivel de implementacion del plan de capacitacion sobre comercio justo al

interior de la empresa.
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¢ Nivel de implementacion del plan de divulgacion hacia la comunidad sobre el
comercio justo.

6. Pago del precio justo

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse en
establecer un precio para los productos adquiridos de sus proveedores que permita
a éstos el cubrir sus costos de produccion y a la vez obtener una ganancia
adecuada. Respecto a sus trabajadores, la remuneracion debe definirse de tal
forma que pueda garantizar a los mismos la cobertura de sus necesidades basicas;
de preferencia mantener relaciones contractuales formalizadas (planilla) al trabajo
por destajo.

e El trabajador asalariado percibe al menos el sueldo minimo vital vigente.
e El pago por unidad producida en un determinado tiempo, guarda relacién con
el sueldo minimo vigente.
e EIl precio del producto/servicio pagado al proveedor de servicios cubre al
menos el costo de produccion.
7. lgualdad de trato

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar las mismas
condiciones laborales a sus trabajadores, la paridad de trabajo y de capacidad, a
pesar de las diferencias de género, edad, religion, pertenencia politica y étnica. A
la vez, las mismas empresas deben brindar a las mujeres el acceso a las mismas
oportunidades que los hombres, reconociendo sus especificas y peculiares
necesidades.

e No existe diferencia salarial en razon de sexo, edad, religion, pertenencia
politica, etnia y/o condicién social.

e Existe posibilidad de acceso a servicios de capacitacion sin discriminacion.
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e Existen las mismas oportunidades de ascensos dentro de la empresa, sin
discriminacion.
e Nivel de implementacion del Plan de capacitacion en liderazgo para las
mujeres.
8. Condiciones Laborales
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben promover condiciones
laborales seguras en su empresa como en los talleres de sus proveedores,
respetando las leyes laborales nacionales e internacionales, concientizando a los

trabajadores respecto estas practicas a adoptar.

Se promueven condiciones laborales seguras de acuerdo a las leyes locales y/o

a las disposiciones internacionales.

Se respetan los horarios de trabajo de acuerdo a la legislacién vigente.

Se pagan las horas de trabajo extraordinario segun las normas vigentes.

La empresa se encuentra al dia en el pago de los beneficios sociales.

9. Trabajo infantil

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben respetar lo establecido en
las convenciones de la ONU vy las normativas vigentes a nivel local de proteccion
al trabajo infantil, garantizando a los menores el derecho a desarrollarse y

conducir una vida plena y sana.
e Los trabajadores menores de 18 afios estan permitidos s6lo en el &ambito de una
empresa familiar o por la existencia de un Convenio vigente de Aprendizaje,
de Capacitacion Laboral o de Pasantia conforme a la legislacion vigente y
Unicamente con edad minima de 14 afios, garantizando el derecho a la

educacion, la recreacion y la salud.
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10. Respeto al medio ambiente
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben preferir el uso de
tecnologias productivas de bajo impacto ambiental, el uso de materias primas
procedentes de fuentes renovables y trabajar para disminuir el impacto de su

produccion sobre el medio ambiente.

Nivel de implementacion del plan de gestion ecoeficiente del medioambiente.
e Se prioriza el uso de materiales biodegradables/reciclables en los empaques.

e Se prioriza el uso de materia primas natural/orgéanica.

e Se prioriza el uso de materia prima nacional.

e Nivel de implementacion del plan de promocion en temas de proteccion del

medio ambiente en beneficio de la comunidad.

Figura 4: Marca de Certificacion de Buenas Practicas De Comercio Justo.
Fuente: Adaptado de: Promperu (2010) “Reglamento de Uso de la Marca de Certificacion de

Buenas Practicas De Comercio Justo — BPCJ”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Artesanias: Entiéndase por artesania a la produccion de bienes ya sea totalmente a mano,

0 con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la
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contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente méas importante del
producto acabado, sin limitacion en lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias
primas procedentes a recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos
artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas,

creativas vinculadas a la cultura, decorativas funcionales, tradicionales entre otros.

Asociacion: “La Asociacién es una organizacion estable de personas naturales o

juridicas, o de ambas, que a través de una actividad comtn persigue un fin no lucrativo”

(Cddigo Civil Pera, Art. 80).

Asociacion de Artesanos: La organizacion sin fines de lucro, constituida de acuerdo con
las leyes que rigen las asociaciones en el pais, con el objeto de fomentar y apoyar la
artesania; inscrita en el Registro Nacional del Artesano, cuyos miembros son artesanos o

empresas de la actividad artesanal (Reglamento de la ley N° 29073, Art 1, Inc. d).

Auditoria: Es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de
personas independientes del sistema auditado que puede ser una persona, organizacion,

proceso, proyecto o producto.

Auditoria final: Evaluacion externa realizada por una Firma Auditora y solicitada por la
empresa para acceder a la certificacion de BPCJ y obtener el otorgamiento del uso de la

Marca de Certificacion.

Certificacion: La certificacion, es el procedimiento mediante el cual una tercera parte
diferente e independiente del productor y el comprador (certificadora), asegura por escrito
que un producto, un proceso 0 un servicio, cumple los requisitos especificados,
convirtiéndose en la actividad mas valiosa en las transacciones comerciales nacionales e
internacionales. Es un elemento insustituible, para generar confianza en las relaciones

cliente-proveedor.
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Certificado de BPCJ: Constancia emitida por PROMPERU a favor de la empresa, con
una vigencia de dos (02) afios, que acredita el cumplimiento del proceso de certificacion

de BPCJ seguido por la empresa.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

No conformidad; Segun la norma 1SO 9000:2005 una No Conformidad es un
incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no. Se conoce como
requisito una necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria.

Pueden ser de dos tipos:

No conformidad mayor: ausencia o fallo en implantar y mantener uno o mas
requisitos del sistema de gestion de la calidad, o una situacién que pudiera, basandose en
evidencias o evaluaciones objetivas, crear una duda razonable sobre la calidad de lo que
la organizacion estd suministrando. Las entidades certificadoras no pueden conceder el

certificado mientras exista una no conformidad mayor.

No conformidad menor (o solamente no conformidad): es una no conformidad

detectada, que por sus caracteristicas no llega a la gravedad de la anterior.

Comercio Justo: Es una asociacion comercial que se basa en el dialogo, la transparencia
y el respeto para una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye a un
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los

derechos de los productores y trabajadores marginados, especialmente en el Sur.

Competencia: Las competencias hacen referencia a las caracteristicas de la personalidad,
habilidades y destrezas, devenidas en comportamientos, que generan un desempefio

exitoso en un puesto de trabajo (Alles, 2005)
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Conocimientos: Son conjuntos de informaciones que adquirimos por medio de la

educacion formal y capacitacion

Habilidades: Son comportamientos laborales automatizados por la préctica y la
experiencia en la ejecucion de alguna tarea especifica. Como ejemplo; operacion de

equipos, negociacion, inspeccion de productos manejo de software.

Liderazgo: Capacidad para influir, inspirar y motivar a otros para que logren o incluso
superen sus objetivos. Es también la aptitud de anticipar los cambios y responder a los
mismos. El liderazgo no es necesariamente sindnimo de un cargo de autoridad, pues
también puede ser informal y manifestarse en diferentes niveles. (PNUD, 2009)

Desarrollo Sostenible: Es la satisfaccion de las necesidades de la generacién presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Consta de tres pilares que de manera equilibrada buscan el desarrollo

econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

Estandar: Es modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables
para la operacion de procesos especificos, con el fin de asegurar la calidad en diversos

procesos de una organizacion.

Firma Auditora: Organizacion autbnoma con experiencias, conocimiento y acreditada
en Auditorias de gestion de calidad y/o de comercio justo que certifica el cumplimiento
de los criterios de BPCJ de la empresa; no asesora 0 apoya a la empresa en la

implementacion del sistema de BPCJ.

Informe de certificacion: Informe final emitido por la Firma Auditora, en el que reporta
sobre el cumplimiento de las BPCJ seguido por la empresa. Dicho documento se entrega

en original a PROMPERU, y sustentara la emision o no del certificado de BPCJ.
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Sistema BPCJ (sistema de Buenas Practicas de Comercio Justo): conjunto de normas,
criterios y practicas a las cuales una empresa se somete libremente con la finalidad de
resaltar su perfil ético y social, protegerse de la competencia deseal de aquellas empresas
que declaran realizar una actividad economica “ética” sin poderlo acreditar, e incrementar

sus oportunidades de acceso al mercado.

Sello de Buenas Practicas de Comercio Justo, Promperu: identifica aquellas empresas
que cumplen con los criterios del sistema BPCJ. El sello BPCJ se configura como sello
de gestiodn integral de calidad, no como marca de producto, pudiéndose aplicar solamente
a los documentos oficiales de las empresas que hayan pasado positivamente el proceso

de evaluacion, y no en los productos
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Se ubica en el departamento de Puno, que esta situado al sureste de Perd, en la zona
de sierra. Tiene una superficie de 72.000km2 lo que representa el 5,6% del territorio
peruano. El departamento esta formado por trece provincias y su capital es la ciudad de

Puno también conocida como "Capital Folklore Peruano”, situada a 3.827m.s.n.m.

-

i LCRETO

Figura 5: Localizacion de la provincia de Melgar (Ayaviri), Puno.

Fuente: adaptado de, https://mujeresaymaras.com/es/localizacion-del-proyecto/

La investigacion se ejecutd en la, provincia de Melgar, distrito de Nufioa, y los
centros poblados en los cuales se ubican las tejedoras(es). El acceso al ambito de
intervencion es a través de la via nacional asfaltada Puno, Juliaca, Ayaviri, Distrito de

Nufioa, con un promedio total de 4 horas de viaje (desde Puno). Segin el Cenagro (2012)
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la poblacion del distrito de Nufioa era de 11,017 habitantes, pero segun el Inei (2017)

descendio a 8,427 habitantes.

Y e

Chucuito

= 4h6min [
R 263 km {

N { e T ®YAyaviri

Figura 6: Conexién vial Puno - Nufioa.

Fuente: (www.google.com/maps, 2018)

3.1.2 DESCRIPCION DE LAS ORGANIZACIONES

ASOCIACION CENTRAL DE ARTESANAS “ALPACAS NUNOA”.

e Asociacion productiva de hiladoras y tejedoras de prendas de alpaca que cuenta

con los planes de conformar una cooperativa o alguna otra figura juridica

apropiada para las aspiraciones de la organizacion, Conformada activamente por

5 grupos de productores artesanos localizados en el Distrito de Nufioa y sus

centros poblados. Estos grupos de productores representan a comunidades

especificas y cada grupo esta conformado aproximadamente por 12 miembros.

>

v VvV ¥V V¥V

Vicufia andina

Flor de sancayo

Panty Pallay

Manuela Ccopa Condori (hilos)

Pucarapata (hilos)
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e Durante los afios 2016 hasta el 2018 contaron con el apoyo del proyecto “alpacas”
de la Municipalidad distrital de Nufioa. (apoyo que cubria el 50% de las acciones
comerciales y productivas que emprende la organizacién y el pago de honorarios
de personal técnico) cuentan con un punto de venta localizado en la terminal
terrestre de Nufioa, a través de las ventas, la organizacion pretende ser auto
sostenible y completamente auténoma.

e La asociacion representa una organizacion de segundo nivel con su propia
directiva. A su vez cada grupo productor cuenta con una directiva o una planta
operativa que facilita el funcionamiento de cada ente. Actualmente vende a través
de ferias en la region y a nivel del pais. Todavia no logro realizar exportaciones;
sus ventas alcanzaron los 25.000 soles aproximadamente durante la pasada
gestion, se especializa en la produccion de accesorios con disefios propios

e Como politica general, la asociacion solo trabaja con hilado a mano, no trabaja
con hilado procesado de forma industrial Cuenta con comunidades especialistas
en el hilado y tejido de prendas. (De forma especifica).

e Cuenta con limitantes frente al acceso a la web y correos electronicos. (Por
aspectos geograficos).

e Existe una estructura de funciones general conocida por los miembros del
directorio. Dentro de cada comunidad, existen subdirectivas donde cada persona
conoce el alcance de sus responsabilidades.

e Cuenta con una estructura de costos por producto, pero no cuenta con informacion
que permite determinar el valor de stocks en todo momento del afio, no cuenta con
informacion que demuestre el estado de resultados que tiene la empresa.

e Considera que tiene ventajas competitivas relacionadas a la gama de producto que

desarrolla.
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Existen mecanismos de control de las adquisiciones y dotacion de trabajos
especificos (mediante el registro en cuadernos especificos)
e Laempresa considera que debe mejorar en el orden de sus almacenes.
e Laempresa desarrollo bocetos como de documentos de registros de las acciones
de disefio y desarrollo del producto
e Laasignacion de codigos se la realiza por modelo prenda desarrollada. Se suelen
usar hang tags con la informacién especifica relacionada a la produccion de
prendas.
Misién
Producir prendas textiles de fibras especiales de alpaca, con técnicas iconogréaficas
y ancestrales que desarrollan de manera permanente las capacidades de sus socios e
incorpora tecnologia a su proceso de produccion, aplica y promueve las buenas
practicas de comercio justo y responsabilidad social.
Vision
Ser una asociacion solida y competitiva, posicionada en el mercado nacional e
internacional con marca propia brindando productos de calidad de fibras especiales de
alpaca, con innovacion constante, nivel de organizacion excelente, socias y socios
altamente calificados, mejorando la calidad de vida y comprometidos con su cultura

andina, trabajando con politicas ambientales y sociales.
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<« C @ gssegure 1) alpacanunoa.wixsite.com

Yiisae - Wisisn Drodyeros Coporitaciin

La Asoclacién Central de Artesanos Alpaca Nufioa, es una -
empresa dedicada a | disefio y confeccién de prendas de &
vestir de alta calidad hechas a mano, con 100% en fibra de &
alpaca; desarrollando. sus labores de manufactura en el §
distrito de Nufioa, provincla de Melgar departamento de

1 Puno; Iniclo sus actividades productivas y comerciales en el
| afio 2012 y posee actualmente una experlencia en el rubro

| de 2 aftos. §

} La organizaci6n cuenta actualmente con una Infraestructur:

| maquinarias adecuados y personal capacitado para s

| eficlente operatividad productiva, tenlendo una capacidad d
produccién mensual de 300 prendas artesanales. Lo:
principales mercados atendidos estén por la organizaci6:

| estén conformado por mercado reglonal y nacional, teniend
una trayectorla comerclal satisfactorla en dichos mercados.
El compromiso de Alpaca Nufioa con sus clientes se ba:
principalmente en ofrecer prendas de vestir con disefio:
proplos y originales, elaboradas al 100% en fibra de alpac:
hechos a mano, garantizando la calidad y el buen acabado de

sitio fue creado con WIX.com. Es fcil y gratis. Crea

Flgura 7: Paglna Web de la asociacion de artesanos Central alpaca de Nufioa.

Fuente: (Nufioa A. C., Asociacion Central Alpaca de Nufioa, 2018). Recuperado de:
http://alpacanunoa.wixsite.com/misitio

ASOCIACION DE ARTESANIA SURI PAQ'OCHA

e Es una organizacién de base que agrupa a 25 miembros, pertenece al Distrito de
Nufioa y sus centros poblados esta conformada por mujeres que vienen trabajando
alrededor de 10 afios en la elaboracion de artesania textil hecha a mano.

e Se diferencia de otras organizaciones pues solo trabaja con la fibra natural de
alpaca suri y huacaya de color.

e Sus asociados no solo participan en el hilado y tejido, sino que también participan
en la cadena productiva a traves de la crianza de alpacas-

e Ambientalmente responsables pues se preocupan por conservar los colores
naturales de la alpaca suri y huacaya.

e Los ultimos afios (aproximadamente desde el 2013 hasta 2018) ha venido
recibiendo el apoyo de proyectos financiados por el PNUD y otros proyectos por
ONG como soluciones practicas referidos a la conservacion de la fibra de alpaca

y la generacion de ingresos a través de la venta de artesanias.
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e Poseen la concepcion de aprovechar sosteniblemente la alpaca y la fibra que
producen para mejorar su calidad de vida.

e Cuenta con un convenio de cooperacion con la Empresa Artesania Textiles de
Alpaca Suri Nufioa EIRL que actia como un eje comercial mas directo en la
ciudad de Puno para conectar con otros clientes del pais y extranjeros.

Misién
Somos una empresa dedicada a aprovechar las fibras de calidades superiores de

las alpacas suri, mediante el hilado y el tejido de artesania textil hecho a mano.
Ofrecemos productos de alta calidad (100% alpaca suri), con disefios innovadores a
clientes exclusivos del Pert y del mundo. Aplicamos la trazabilidad de producto,
contribuimos a la generacion de fuentes de empleo, al mejoramiento de la calidad de
vida de las mujeres artesanas y los criadores de alpacas. Desde nuestra tradicion
cultural andina, promovemos el desarrollo enddgeno, humano y sostenible; el
comercio justo y la conservacion de la Pachamama.

Vision
Ser una empresa lider y pionera en el aprovechamiento sostenible de la fibra de

las alpacas suri, mediante la elaboracion de artesania textil exclusiva hecha a mano,

con altos estdndares de calidad, sustentada en el manejo de técnicas textiles
ancestrales, la innovacion de disefios y posicionada en los mercados exclusivos del

Pert y del mundo. Con reconocimiento en la promocion del desarrollo enddgeno,

humano y sostenible; el cuidado, la conservacion de la Pachamama y la promocion de

las buenas practicas de comercio justo.
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INICIO QUIENES SOMOS MISION VISION LA ALPACA SURI CATALOGO CONTACTO

Figura 8: P4gina Web de la Asociacion de artesanos Alpaca Suri Nufioa.
Fuente: (Artesanias Textiles de Alpaca Suri Nufioa, 2018) Recuperado de http://www.alpacasuri.com/
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
Fase inicial y de planeacion (enero de 2018), presentacién y aprobacion del proyecto
de tesis (mayo — julio de 2019), ejecucion (julio — diciembre de 2019), presentacién
del informe y defensa de tesis (enero 2020), Correcciones finales (febrero -abril 2020)

haciendo un total de dos afios y dos meses de duracion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
La poblacién estuvo comprendida por la totalidad de miembros, 121 inscritos en
ambas asociaciones hasta el afio 2017, numero total de socios segun Auditoria
PROMPERU del afio 2017 (96 de la Asociacion Central Alpaca de Nufioa y 25 de la

Asociacion de Artesanos Suri Paq ocha).

3.3.1. MUESTRA.
Tomando en cuenta las limitaciones de distancia geografica y de tiempo se decide
por una muestra representativa a partir de un muestreo no probabilistico discrecional
por conveniencia del investigador, conformada por 15 artesanos de la Asociacion Suri

Pag ocha, y 18 de la Asociacion de Central Alpaca Nufioa, tres lideres de cada
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organizacion y 2 expertos relacionados con ambas asociaciones, y con la tematica que

se investiga, ver tabla 6.

3.3.2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION;

Poblacién rural de la zona quechua del Departamento de Puno ubicados en el
Distrito de Nufioa, provincia de Melgar edad heterogénea en promedio entre los 38 a
41 aiios con bajo nivel educativo e idioma materno el quechua como primera lengua
(diverso dominio del espafiol). Por ello se considera la aplicacion individual del
cuestionario por medio de lectura e interpretacion grafica en funcion de cada
participante.

En cuanto a la aplicacién hacia expertos, ellos tienen una vision mas global de los
cambios producidos en las capacidades a nivel organizacional (al igual que los
directivos) los instrumentos de nivel organizacional, al estar dirigido a un grupo muy

reducido de personas, permite solo extraer conclusiones de tipo descriptivo.

Tabla 6: Seleccion de la Muestra para la aplicacion del cuestionario a nivel

individual
N° de N° de N° de
Asociacion % encuestas miembros miembros
encuestas : . .
activos inscritos
Asociacion Central de 43% 42 96
Artesanos Alpaca
Nufioa
Asociacion de
Artesanos Suri 14 93% 15 25
Paq ocha
TOTAL 32 56% 57 121

Nota: Seleccién de artesanos segln participan activamente en reuniones y Ultimos procesos
de produccion, Fuente: Ejecutor de la investigacion

3.4. PROCEDIMIENTO

La investigacion surge a partir del andlisis de una realidad concreta
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(Organizaciones rurales que implementaron el sistema de gestion de comercio justo) (1),
sobre esta realidad se generan preguntas de investigacion (2), luego se realiza la revisién
de la literatura y se plantea una hipoétesis (3) que permite definir el marco conceptual
(Certificacion en Comercio Justo y desarrollo de capacidades con el modelo DCL) (4),
luego se propone una investigacion que nos permita analizar como el desarrollo de
capacidades contribuye en la certificacion en Comercio justo(5), para esta investigacion,
en la fase de recoleccion de datos (6) es necesario usar métodos cuantitativos y
cualitativos, para medir el nivel de desarrollo de capacidades y el nivel de
implementacién del sistema de gestion de Comercio justo, el método cualitativo a la vez
nos permitira contextualizar el estudio en el medio rural (por la escasez de antecedentes),
en lo referente al desarrollo de capacidades, se aplicara la triangulacion de datos ya que
la metodologia DCL; propuesta por Sastre (2013), asi lo recomienda. Finalmente se

sistematizard la informacion (7) y se presentara las conclusiones.

3.5.  VARIABLES
De acuerdo al tipo de investigacion las variables a medir y analizar son:

Variable Independiente:  Desarrollo de capacidades para el Liderazgo.
Indicadores de la variable independiente:
- Dimension individual
e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades técnico empresariales
e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades de direccion
e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades Contextuales
- Dimension organizacional

e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades técnico empresariales
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e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades relacionales

e Evaluar y medir el desarrollo de capacidades Contextuales
Variable Dependiente: Criterios de Comercio Justo
Indicadores de la variable dependiente:

e Puntaje de implementacion por criterio

Puntaje de implementacién Global.

Porcentaje de implementacion de los criterios con mayor dificultad.

Hallazgos por criterio

Cantidad de no conformidades

3.6. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La metodologia general planteada en la investigacion parte de un Enfoque Mixto
que combina la ldgica inductiva, deductiva, lo que ademéas se complementa con los
métodos analitico y comparativo.

Los metodos mixtos segin Herndndez y Mendoza (2008), “Representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Herndndez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 546).

Puntualmente se ha utilizado la metodologia mixta en cuanto al analisis de las
capacidades para el liderazgo en los dos niveles (individual y organizacional). El disefio

mixto se aplicé de forma concurrente para la fase de recogida de datos sobre el nivel de

82

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

capacidades, luego el analisis de los datos se realiz6 de forma separada por organizacion,

finalmente se realiz6 una comparacion de los resultados entre las dos organizaciones.

3.7. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo, se observan los fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural. Es descriptivo pues se pretende medir o recoger informacion
sobre el desarrollo de capacidades y el grado de implementacion de la certificacion en
Comercio Justo (Hernandez et al., 2010). Complementando con ello los métodos de

andlisis comparativo y deductivo.

3.7.1 DISENO DE INVESTIGACION
Para la investigacion el disefio es no experimental transversal. En este disefio no
existe manipulacion deliberada de variables y se realiza la recoleccion de datos en un

momento Unico en el tiempo (Hernandez et al., 2010).

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y

PROCESAMIENTO DE DATOS

3.8.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
En esta seccidn se hace mencion de la técnica e instrumentos aplicados para la
obtencion de datos, asi como también se detallan los pasos que se siguieron para la

recoleccién y procesamiento de datos.

3.8.1.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

Encuesta. - Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra

de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
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explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. Se aplicaron dos

tipos de cuestionarios a la totalidad de la muestra con afirmaciones tipo escala de Likert.

Entrevistas. - La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que
se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr
en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y
los participantes en la misma. Esta técnica se aplic6 solo a los lideres representativos y
con mayor antigliedad, y expertos que trabajaron con las artesanas en proyectos

ejecutados en Nufioa, Melgar, Puno

Revision y analisis Documentario. - El andlisis documental es una forma de
investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion.
Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacién, extraccion,
traduccion y la confeccion de resefias. Usado en el andlisis de las fichas de evaluacion y

auditorias de PROMPERU
3.8.1.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para ello, se han combinado técnicas cualitativas y cuantitativas, estas técnicas se
enfocan tanto a nivel individual como organizacional.

e Cuestionario de desarrollo de capacidades individuales dirigido a 32 artesanas
para medir la percepcion respecto a las capacidades. En el cual la autora Sastre
merino Susana ha seleccionado luego de un proceso de validacion los siguientes,
items que se dividen en dos dimensiones, si bien la metodologia menciona tes

dimensiones la autora considera que las capacidades contextuales se relacionan
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con las técnicas:
e Cuestionario de desarrollo de capacidades organizacionales, dirigido a 6 lideres y

2 expertos relacionados a cada organizacion.

Los instrumentos nos permitiran medir el desarrollo de capacidades que se basan
en competencias observables y medibles tomadas de IPMA (Asociacion Internacional
para la Direccion de Proyectos) la estructura interna del cuestionario, esta formada por
tres dimensiones; la dimension relacional, dimension técnico empresarial, y dimension
contextual, ademas las respuestas son de categorias ordenadas, de grado o tipo Likert
puesto que el cuestionario se enfoca a la evaluacion de percepciones de las personas

involucradas.

El cuestionario a nivel organizacional consta de 44 intems y el cuestionario a nivel

individual consta de 17 items, ambos con alternativas de respuesta segun escala de Likert.

e Entrevistas semi estructuradas a informantes clave en este caso a lideres y expertos
involucrados con las asociaciones, las entrevistas pueden aportar informacion
sobre la evolucién de la organizacion en cuanto a sus competencias y capacidades
se puede aplicar de forma complementaria a encuestas dirigidas a mas personas o
a informacion secundaria. Se recomienda que se disefie de forma semiestructurada
cuando se quiere evaluar un proceso, (Fetterman, 2000, citado por Sastre, 2014,
p.71)

e Revision y analisis Documentario (Informacién secundaria del programa de
Comercio justo), se realiz6 un andlisis de contenido cuantitativo para cuantificar
los datos de las evaluaciones y auditorias realizadas por PROMPERU. Y se

realizara un analisis de contenido cualitativo para analizar en contenido textual de
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los informes y evaluaciones realizadas por PROMPERU. Gémez, M.A. (2000)

Respecto a los cuestionarios previamente se realiz una prueba piloto en
20 artesanas de dos organizaciones de la provincia de Ayaviri, los resultados
obtenidos y evaluados esbozaron realizar cambios en la forma de presentacion,
agregando figuras que faciliten el llenado, segln caracteristicas de la muestra, la
escala consta de 4 alternativas Fig. 9, para evitar la tendencia de marcar la
alternativa del centro, los cuestionarios toman en cuenta las afirmaciones que
evallUan capacidades y competencias, las caracteristicas de estas Gltimas, segun
Alles (2005) no son estaticas, y varian segun los puestos dentro de una misma

organizacion y varia en las personas que la detentan”.

Cuestionario a nivel individual

1 = Nada ) 2 =Un poco @ 3 = Bastante @ 4 = Mucho @

Cuestionario a nivel Organizacional

1= la organizacion 2 = La organizacion se 3 = La organizacion 4=Lla

esta muy lejos de esta acercando poco a lo conseguira en poco | organizacion ya

cumplir este objetivo | poco tiempo realiza bien ese
objetivo

Figura 9: Baremo de calificacion de desarrollo de capacidades para el liderazgo a nivel individual y
organizacional.

Fuente: Ejecutor de la investigacion.

En cuanto a la escala de medicion se realizé un ajuste después de aplicar el piloto
en 20 artesanos de dos organizaciones, donde basados en una logica de calificacion
vigesimal se elabor6 la (Tabla N° 7), la escala representaba con mayor precision la
realidad de las dos organizaciones piloto, ademas de poseer las mismas caracteristicas de
la muestra,

Es por ello que la calificacion se da a través de la escala vigesimal de 0 hasta 20
donde 13 es la minima nota, respecto a ello Stevens (1951) manifestd, medir significa,
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asignar numeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de acuerdo
con reglas. sin embargo, en las ciencias sociales los conceptos son abstractos en ese
sentido, medicion en las ciencias sociales se definiria como:” el proceso de vincular
conceptos abstractos con indicadores empiricos, asi los registros del instrumento de
medicidn representaran valores visibles de los conceptos abstractos” (Hernandez et al.,

2010).

Tabla 7: Escala de Medicién.

Puntuacioén segin Puntuacion segun,  Calificacion /
medias de calificacion  segun escala Descripcion
vigesimal

Nivel muy alto del

(3.21 — 4.00): (17 = 20) desarrollo de. capacidades
y competencias
Nivel esperado, es un

(2.61 — 3.20): (13 - 16) nivel, por sobre el
estandar o promedio

Nivel bajo, requiere

(1.41 - 2.60): (08 -12) acompafiamiento
Nivel en inicio. minimo
(00 — 1.4) (00 — 07) nivel de desarrollo de
' capacidades

Fuente: Elaborado por el ejecutor

Validez del instrumento, cuestionarios: “La validez se refiere al grado en que el
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (Hernandez . et al, 2010),
se puede afirmar que ambos instrumentos fueron validados en una investigacion previa
aplicado a una organizacion en la region puno por Sastre Merino, en el afio 2014 esto
se hizo a través del caso de estudio sobre un proyecto de desarrollo con una
organizacion de mujeres artesanas de comunidades Aymaras de Puno, Perl
(Central de Mujeres Aymaras CMA), la investigadora construyd y valido los items del
cuestionario en la region Puno. Aplicando herramientas estadisticas como: Analisis

factorial exploratorio y Analisis factorial confirmatorio aunado al juicio de expertos.
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respecto a ello (Hernandez, et al, 2010,) sefiala en la construccion del instrumento, en
la fase cuatro se debera tomar tres decisiones importantes que tienen que ver con el
instrumento o sistema de medicion: 1) Utilizar un instrumento de medicion ya
elaborado, adaptarlo o desarrollar uno nuevo, en todo caso se optd por la utilizacion

de un instrumento elaborado donde se modifico el sistema de medicién.

Respecto a lo anterior el aporte la presente investigacion es la adaptacion de los
instrumentos en la forma de aplicacion a la muestra y la modificacion de la escala de
medicion para que refleje mejor la realidad estudiada puesto que se considera que se
ajusta mejor a este tipo de organizaciones, ademas, el instrumento se sometio a evaluacion
de tres expertos pertenecientes al proyecto “Incremento del empleo y el ingreso neto de
las familias de artesanas (0s) tejedoras(es) de prendas textiles de la Provincia de Melgar
- Puno” ejecutado el afio 2017, quienes evaluaron la pertinencia y el contenido de las

preguntas.

Confiabilidad; Es el grado en que al aplicarse del instrumento de manera repetida al
mismo individuo u objeto, se produciran resultados iguales o similares, para evaluar la
confiabilidad de los instrumentos en esta investigacion se utiliza la prueba Alfa de

Crombach, que relaciona las variables y establece la confiabilidad de los cuestionarios.
Prueba de Confiabilidad del Cuestionario a Nivel Individual

Ambos cuestionarios se analizaron mediante el método de matriz de correlaciones

alfa de Crombach mediante la siguiente formula.

= P
“1+pn-1)

Donde:
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o = alfa de Crombach
N = ndmero de items
P = promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.

Se siguio los siguientes pasos para poder establecer la confiabilidad del instrumento

e Se delimito una muestra de 14 encuestas validas, cero excluidos (La eliminacion
por lista se basa en todas las variables del procedimiento).

e Se midio través de una escala de 1 a 4 que representan como ‘“nada, un poco,
bastante, y mucho respecto a cada pregunta.

e Los datos recopilados de los cuestionarios validados fueron analizados a través
del programa estadistico SPSS V22, en la Tabla N° 6 se puede apreciar la

confiabilidad del instrumento:

Tabla 8: Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Crombach N de elementos
0,893 17

Fuente: Elaborado por el ejecutor
El indice de consistencias interna alfa de crombach cuyo valor es 0.893 nos indica
que es fiable el instrumento para medir el de desarrollo de capacidades para el liderazgo
a nivel individual, por lo que supera el 0.8 de consistencia que es considerado como de

alta fiabilidad.

Prueba de Confiabilidad Cuestionario a Nivel Organizacional Lideres y Directivos
Se siguid los siguientes pasos para poder establecer la confiabilidad del instrumento:

e Se delimito una muestra de 3 lideres o directivos.
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e Se midid través de una escala de 1 a 4 que representan como la organizacion “esta
muy lejos, se esta acercando poco a poco, lo conseguira en poco tiempo, ya se
realiza bien ello, respecto a cada pregunta.

e Los datos recopilados de los cuestionarios validados fueron analizados a través
del programa estadistico SPSS V22, en la tabla N° 7 se puede apreciar la

confiabilidad del instrumento:

Tabla 9: Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de
Crombach N de elementos
0,850 44

Fuente: Elaborado por el ejecutor

El indice de consistencia interna alfa de Crombach cuyo valor es 0.850 nos indica
que es fiable el instrumento para medir el “Desarrollo de capacidades para el liderazgo a
nivel organizacional” desde la perspectiva de los lideres, por lo que supera el 0.8 de

consistencia y es considerado como fiable.

3.8.2. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.8.2.1. RECOLECCION DE DATOS

Visita de campo y comunicacién preliminar con actores(1), prueba piloto del instrumento
de aplicacion(2), aplicacion de cuestionario a 32 miembros(3), formulacion y realizacion
de entrevistas a lideres y expertos(4), tratamiento de los datos (sistematizacion)(5),

analisis de resultados(6), construccion de conclusiones(7).

3.8.2.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacion obtenida de las encuestas ha sido analizada, clasificada y tabulada,
utilizando el paquete estadistico SPSS para las encuestas y complementado con Microsoft

Excel para la presentacion de graficos.
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3.9. ANALISIS DE RESULTADOS

Se aplica la estadistica descriptiva a través de la diferencia y comparacion de
medias y en algunos casos el analisis de frecuencias porcentuales, completando con la
revision y analisis de documentos en este caso fichas de evaluacion de las BPCJ, ademés

del andlisis de las entrevistas semiestructuradas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Con base en los objetivos propuestos; analizar el nivel de desarrollo de capacidades
para el liderazgo y el nivel de implementacion del sistema de certificacion en Comercio
Justo en las Asociaciones Rurales Suri Pag’ocha y Central Alpaca de Nufioa del
Departamento de Puno, apoyandonos el método Inductivo, analitico, comparativo y

utilizando la estadistica descriptiva se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1.1 EDAD Y GRADO DE INSTRUCCION DE LOS MIEMBROS DE LAS
ASOCIACIONES DE ARTESANOS SURI PAQ’OCHA Y CENTRAL

ALPACA DE NUNOA

35%
29%
30%

25% 24%

20% 18% 18%
15% 12%
10%

B

0%

27,5-32,5 32,5-37,5 37,5-42,5 42,5-47,5 47,5-52,5

Figura 10: Edades de los miembros de la Asociacion Suri Paq ocha.

Fuente: Ejecutor de la investigacion
La edad en promedio de los miembros de la Asociacion de Artesanos Suri
Pagocha es de 41 afios, existiendo en su mayoria socias con edades entre los 47 y 52
afios con un 29% de un total de 16 socias, seguido del intervalo entre 37 y 42 afios con

24%
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Superior;

13% Primaria

completa;
50%

Tecnico, 6%

Secundaria
completa;
19%

Secundar
incompleta;
13%

Figura 11: Grado de instruccién de los miembros de la Asociacion de Artesanos Suri
Paq’ocha.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

La figura 11 muestra que 50% posee el nivel de primaria completa, seguido de

superior y secundaria incompleta con un 13%

40%

35%

35%

30%
25%
25%

20%

20%

15%

10% 10%

10%

5%

0%
23,5-29,5 29,5-35,5 35,5-41,5 41,5-47,7 47,7 -53,5

Figura 12: Edades de los miembros de la Asociacion Central Alpaca de Nufioa.

Fuente: Ejecutor de la investigacion.

La edad en promedio de los miembros de la Asociacion Central Alpaca de Nufioa
es de 38 afos, existiendo en su mayoria socias con edades entre los 29 y 35 afios con un

35% de un total de 20 miembros, seguido del intervalo entre 35y 41 afios con 25%
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Sin Primaria
estudios; Incompleta;
%

Primaria
completa;

Secundaria 35%

incompleta;
30%

Figura 13: Grado de instruccion en los miembros de la Asociacion Central Alpaca de
Nufioa.

Fuente: Ejecutor de la investigacion
La figura 13 muestra que 35% posee el nivel de primaria completa, seguido de
secundaria incompleta con 30% y Secundaria Completa 25%, ninguno posee nivel

superior

4.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO N°01

ANALIZAR EL NIVEL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL
LIDERAZGO QUE POSEEN LOS MIEMBROS DE LAS ASOCIACIONES
RURALES SURI PAQOCHA Y CENTRAL ALPACA DE NUNOA DEL

DEPARTAMENTO DE PUNO, 2017.

Para desarrollar este objetivo se ha tomado el modelo de evaluacion de
capacidades validado en el sector rural en la investigacion de Sastre, 2014, denominado
el desarrollo de capacidades para el liderazgo (DCL), el cual se compone de tres tipos de
capacidades: técnico - empresarial, relacional y contextual, ello se complementa la
propuesta de PNUD (2009), de donde se toman dos niveles o dimensiones donde se
generan las capacidades; el nivel individual y nivel organizacional, asi la medicién de
capacidades se realizdé en ambas dimensiones y se analizaron desde los tres tipos de

capacidades mencionadas.
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4.1.3 MEDICION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL
LIDERAZGO A NIVEL INDIVIDUAL

Tabla 10: Medias y calificacion de las capacidades a nivel individual.

Asociacion Alpaca Nufioa Asociacion Suri Pagocha
Capacidades Media % Calificacion Media % Calificacion
Capacidad
Técnico 2.35 59%  Bajo 233  58% Bajo
Empresarial
Capacidad de 0 ; 0 Nivel
Direccion 2.59 65%  Bajo 276  69% esperado
Capacidad 0 - 0 Nivel
Relacional 2.56 64%  Bajo 2.76 69% esperado

Nota: La tabla muestra las medias obtenidas en las tres capacidades, evaluadas con la respectiva
calificacion segln la escala de medicién planteada en donde una media mayor a 2.60 Califica como nivel
esperado, lo que significa que han desarrollado 6ptimamente las capacidades y es bajo cuando la media
es menor a 2.60. Elaborado a partir del cuestionario de evaluacion de capacidades a nivel individual.
Fuente: Ejecutor de la investigacion

3.00 2.76 2.76
2.59 2.56

2.50 2.35 2.33

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00
Capacidad Tecnico Capacidad Relacional Capacidad Contextual
Empresarial

B Alpaca Nufioa Suri Pagocha

Figura 14: Comparacidn de las capacidades técnico- empresarial, relacional y contextual de las
Asociaciones Suri Paq ocha y Central Alpaca de Nufioa.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

La figura 14 muestra la comparacion de las medias de ambas asociaciones, si bien

no existe una diferencia sustancial. Las tres capacidades evaluadas en la Asociacion
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Central Alpaca de Nufioa se califican como bajas, porque son menores a la media de 2.60
segun el baremo de medicion elaborado, respecto a las calificaciones de las capacidades
en la Asociacién Suri Pag’ocha la capacidad Técnico empresarial posee una media de
2.35, asignandose la calificacion de bajo y las capacidades de direccion y relacional que

se encuentran dentro del rango de 2.61 hasta 3.20 se califican como de nivel esperado.

Es necesario mencionar que los constructos del cuestionario se relaciona con el
marco conceptual Working With People, que tiene tres dimensiones, ya mencionadas en
el marco tedrico (técnico empresarial, relacional y contextual), sin embargo las
dimensiones incluidas en el cuestionario a nivel individual son: técnico-empresarial y
relacional, al respecto los teéricos mencionan que a nivel individual “se considera que las
competencias contextuales estdn muy relacionadas con las técnicas, por lo que se abordan
de forma conjunta” (De los Rios , 2011; Guerrero Y de los Rios, 2013, citado por Sastre

2014).

Complementando lo anterior, resultado de la validacion realizada por (Sastre,
2014), concluye que, finalmente el cuestionario se divide en tres factores, el primero es
el técnico empresarial el cual incluye el componente contextual el segundo factor es la
capacidad de direccion, ya que en toda organizacion es necesario que haya liderazgo
(relacién asimétrica) y el tercer es el factor relacional, basadas en la confianza y el trabajo
conjunto (relaciones horizontales simétricas). Los ultimos factores pertenecen al
componente relacionan y su separacion por no estar correlacionados obedece a que “no
todas las personas que trabajan bien en equipo y se sienten unidas a los otros miembros,

ejercen funciones directivas y viceversa” (p. 216).

Los resultados favorecen a la Asociacion Suri Paq’ocha lo que se refleja en la

entrevista a “la tesorera de la asociacion Suri paq’ocha que declard, en la organizacion
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nos llevamos bien, somos fuertes por la union pese a los altos y bajos, ahorita seguimos,
solos PNUD nos apoya un poco con pasajes, pero todo lo demas nosotros asumimos”.

(Maria Huahuanchampi, comunicacion personal, 26 de marzo de 2018).

Por otra parte, La tabla 11 muestra la frecuencia acumulada, segin las

calificaciones de los miembros de la Asociacion Central Alpaca de Nufioa

Tabla 11: Porcentaje de Calificacion de los miembros de la Asociacion Central Alpaca

de Nufoa.
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 11 61%
Nivel esperado 7 39%
Muy alto 0 0%
Total 18 100.0

Nota: Cuestionario a nivel individual. Fuente: Ejecutor de la investigacion

Segun la escala de calificacién, en la organizacion Alpaca Nufioa solo 7
artesanos poseen un nivel esperado, mientras que 11 personas presentan una calificacion
baja de sus capacidades.

Del mismo modo La tabla 12 muestra la frecuencia acumulada, segun las

calificaciones de los miembros de la Asociacion de Artesanos Suri Paq’ocha.
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Tabla 12: Porcentaje de Calificacion en la Asociacion de Artesanos Suri Pag’ocha.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%

Bajo 8 57%

Nivel esperado 6 43%

Muy alto 0 0%

Total 14 100%

Nota: Cuestionario a nivel individual. Fuente: Ejecutor de la investigacion

Segun la escala de calificacion del total que participaron en el cuestionario mas de
la mitad de miembros posee un bajo desarrollo de capacidades con un 57% que equivale
a 8 artesanos, mientras que menos de la mitad posee un nivel esperado de desarrollo de

capacidades con un 43% que equivale a 6 personas.

Se muestra la media total que fue calculada a partir de los 17 items del cuestionario
aplicado en 18 artesanos en la Asociacion Central Alpaca de Nufioa y 14 artesanos en la
Asociacion de Artesania Suri Pag’ocha a la vez, se comparan dichos resultados

complementado con la calificacion final para ambas organizaciones, Tabla 11

Tabla 13: Calificacion total del desarrollo de capacidades a nivel individual.

Media Alpaca o P Media Suri o e
NUufioa % Calificacion Pagocha % Calificacién
2.45 61% Bajo 2.53 63% Bajo

Nota: Cuestionario a nivel individual. Fuente: Ejecutor de la investigacion
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70% 5
2.45 53 2.50
60% '

50% 2.00

0,
40% 1.50
30%
1.00
20%

10% 0.50

0% 0.00

Alpaca Nufioa Suri Pagocha

Figura 15: Puntaje total de las capacidades individuales.

Fuente: Ejecutor de la investigacion
La figura 15 muestra, la calificacion global en ambas asociaciones las que no
superan la escala de nivel esperado, pues son menores a 2.60, calificandose como bajo el

desarrollo de capacidades a nivel individual en ambas asociaciones.

4.1.4 MEDICION DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL
LIDERAZGO A NIVEL ORGANIZACIONAL
En esta seccién a diferencia de la aplicacion de cuestionarios a los miembros de
las organizaciones, el instrumento de medicion fue aplicado a los lideres de cada
organizacion y a dos expertos relacionados con las actividades de cada organizacion,
estos expertos han trabajado con cada una de las organizaciones, segun Sastre (2014) los
lideres y expertos tienen una vision mas global para calificar las capacidades a nivel

organizacional.

El cuestionario aplicado se disefi¢ atendiendo a las dimensiones de las

competencias para la direccion de proyectos (Sastre, 2014).
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Tabla 14: Medias y calificacién de las capacidades a nivel Organizacional.

Asociacion Alpaca Nufioa Asociacion Suri Pagocha
Capacidades Media % Calificacion Media % Calificacion
Capacidad
Técnico 2.14 53.5% Bajo 3.47 86.8%  Muy alto
Empresarial
Capacidad ;53 3904 Bajo 375  93.8%  Muyalto
Relacional
Capacidad 233 58.3% Bajo 3.63 90.6%  Muy alto
Contextual

Nota: La tabla muestra las medias obtenidas en las tres capacidades, evaluadas con la
respectiva calificacion segun la escala de medicion planteada en donde una media mayor a
2.60 Califica como nivel esperado, lo que significa que han desarrollado 6ptimamente la
capacidades y Muy alto cuando la media esté en el rango de 3,21 hasta 4.00. Elaborado a
partir del cuestionario de evaluacion de capacidades a nivel organizacional Fuente: Ejecutor
de la investigacion

4.00 347 3.75 3.63
3.50

3.00

250 2.14

2.00

2.53 2133

1.50
1.00
0.50
0.00

Capacidad Tecnico Capacidad Relacional Capacidad Contextual
Empresarial

m Alpaca Nufioa Suri Pagocha

Figura 16: Comparacién de las capacidades Técnico- empresarial, relacional y contextual de las
Asociaciones Suri Paq’ocha y Central Alpaca de Nufioa.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

Esta figura muestra la comparacion de las medias de ambas asociaciones, a
diferencia del nivel individual evaluado en los miembros de ambas asociaciones, existe
una diferencia sustancial entre las medias de las tres capacidades evaluadas. Por lo tanto,

en la Asociacion Central Alpaca de Nufioa la totalidad de capacidades evaluadas se
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califican como bajas, pues estan dentro del rango de 1.41 hasta 2.60. Mientras que en la

Asociacion Suri Pag ocha son calificados como muy alto pues, se clasifican en el rango

de 3.21 hasta 4.00, ello segun el baremo de medicion aplicado. Respecto a las alternativas

de la escala Likert presentadas en el cuestionario son de cuatro escalas, los cuales no

daban opcion a la eleccidén de una valoracion intermedia, se optd por una escala de 4

niveles que son excluyentes a la vez que facilitaban su aplicacion segun caracteristicas de

las unidades de analisis.

Se podria inferir, basados en las observaciones realizadas en las visitas realizadas

a la Asociacion Suri Pagocha; que la(o)s lideres mostraban un mayor desenvolvimiento

evidenciando competencias como la comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y

conocimientos técnico empresariales.

Tabla 15:Porcentaje de Calificacion de los miembros de la Asociacion Suri Paq’ocha.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0.00%
Bajo 0 0.00%
Nivel esperado 0 0.00%
Muy alto 3 100.00%
Total 3 100.0

Nota: Cuestionario a nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la investigacion

Se infiere que la totalidad de los lideres encuestados considera que la organizacion

posee un alto grado de capacidades para el liderazgo a nivel organizacional.

De la misma forma la tabla 16, muestra la frecuencia acumulada, segin las

calificaciones de los miembros de la Asociacion Central Alpaca de Nufioa

101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 16: Frecuencia acumulada, segun las calificaciones de los lideres y expertos
relacionados a la Asociacion Central Alpaca de Nufioa.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0.00%
Bajo 2 66.67%
Nivel esperado 1 33.33%
Muy alto 0 0.00%
Total 3 100.0

Nota: Cuestionario a nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la investigacion

A partir de la tabla 16, se considera que la Asociacién Central alpaca de Nufioa
cuenta con dos lideres, que consideran que la organizacion posee niveles bajos
representado por un 66.67% y un lider que opina que la organizacion esta en el nivel

esperado.

a) Puntaje de las Capacidades para el liderazgo a Nivel Organizacional

Tabla 17: Calificacion total del desarrollo de capacidades a nivel Organizacional.

Medlafxlpaca % Calificacion Media Suri % Calificacion
Nufioa Pagocha

2.28 57% Bajo 3.58 89%  Muy alto

Nota: Cuestionario a nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la investigacion
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100% 4.00
3.58
90% 3.50
80%
3.00
70%

60% 2.28 2.50

50% 2.00

40% 1.50
30%
1.00
20%

10% 0.50

0% 0.00

Alpaca Nuiioa Suri Pagocha

Figura 17: Puntaje total de las capacidades a nivel organizacional.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

Existe una clara diferencia en la calificacion de las capacidades para el liderazgo
que posee la Asociacion Suri Pag'ocha, puesto que el puntaje de la media obtenida es 3.58
y se clasifica en el rango de 3.21 hasta 4.00 (Muy alto) En tanto que la Asociacion Central
Alpaca Nufioa posee una media de 2.28, dentro del rango de 1.41 hasta 2.60
clasificandose en este caso como bajo desarrollo de capacidades a nivel organizacional.
Los resultados anteriores se evidencian con las siguientes entrevistas:

“Rosa Antezana, Presidenta de Suri Paq’ocha declar6 tenemos buenas técnicas
buenos acabados las prendas de Suri los disefios modelos la creatividad ya podemos
dirigirnos solas lo que falta seria mercado, tiendas”. (R. Antezana, comunicacion

personal, 11 de diciembre de 2017).

“Rosa Antezana, Presidenta de Suri Paq’ocha declard, sobre el liderazgo casi
todas las sefioras estan preparadas para asumir el liderazgo, somos responsables nuestra
organizacion no desaparece esperando el apoyo, vamos a las ferias estamos participando,
somos unidas, solidarios y nos diferencia nuestra alpaca suri”. (R. Antezana,

comunicacion personal, 11 de diciembre de 2017).
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4.1.5 PUNTAJE GLOBAL DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
EL LIDERAZGO
En esta seccion se muestra la calificacion global, que es la media obtenida de los
resultados a nivel individual y organizacional y comparativamente se muestra los

resultados en las organizaciones estudiadas.

Tabla 18: Calificacion Global del desarrollo de Capacidades para el Liderazgo.

Media iAlpaca % Calificacion Media Suri % Calificacion
Nufoa Pagocha
2.37 59% Bajo 3.05 76%  Nivel esperado

Nota: Es la media total, obtenida de las evaluaciones a nivel individual y a nivel organizacional
desarrollada en ambas organizaciones. Elaborado a partir del cuestionario de evaluacién de capacidades en
el nivel individual y nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la investigacion.

416 OBJETIVO ESPECIFICO N°02

ANALIZAR EL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DEL
SISTEMA DE CERTIFICACION EN COMERCIO JUSTO EN LAS
ASOCIACIONES RURALES SURI PAQUCHA Y CENTRAL ALPACA DE

NUNOA DEL DEPARTAMENTO DE PUNO, 2017.

Las organizaciones en analisis fueron participantes del Programa de Buenas
Précticas de Comercio Justo promovido por PROMPERU, y se sometieron a evaluaciones
realizadas mediante auditorias en donde se sometian a un proceso de verificacion de 10
criterios y 36 indicadores que debian ser implementados en los sistemas de gestion de las
empresas y organizaciones que postulaban a obtener el sello de certificacién en comercio

Justo.

Los criterios fueron elaborados y establecidos tomando en cuenta el sistema de

estandares y de certificacion aplicados por la WFTO (Organizacién Mundial de Comercio
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justo). A continuacion, se analiza y sintetiza los hallazgos, de la auditoria realizada por

parte del programa de certificacién en Comercio Justo promovido por PROMPERU,

Tabla 19

Tabla 19: Hallazgos segun auditoria en la Asociacion Central de Artesanos Alpaca
Nufioa y Asociacion de Artesania Suri Paq ocha.

Indicadores

Asociacion Central de Artesanos
Alpaca de Nufioa

Asociacion de Artesania Suri Paq ocha

1. creacion de Oportunidades para las partes interesadas

1.1 La declaracién de mision
indica compromiso de
trabajo para el desarrollo de
la comunidad.

1.2 Nivel de implementacion
del plan de accidn para la
creacion de oportunidades
para la comunidad

- La mision incluye el compromiso con el
comercio justo.

- Se hallaron dos actividades ejecutadas del
Plan de gestion para la comunidad: 30/10/15
con el apoyo del proyecto alpaca de la
municipalidad distrital de Nufioa se ha capacito
adultos mayores de la zona en técnicas de
hilado, 3, un aspecto relevante es que el plan
contempla trabajar con personas discapacitadas
evidenciado con informes. En la entrevista se
menciona la realizacién de Replicas en
capacitacion en tejido en las comunidades y
capacitacion en liderazgo, sin embargo no se
muestran evidencias)

2. Transparencia internay externa.

- La Asociacion tiene establecida la mision en donde
sefiala el compromiso del trabajo con la comunidad.

- La asociacién cuenta con un plan de 03 actividades en el
periodo 2015, que fueron desarrolladas en los tiempos
estimados. Se evidenci6 las actividades: Fomento para la
creacion de una ordenanza por parte de la Municipalidad
Distrital de Nufioa para declararla CAPITAL MUNDIAL
Y PATRIMONIO DE LA ALPACA SURI, a través de
copias de las gestiones que concluyeron en la aprobacion de
la ordenanza. Del mismo modo, se tiene un plan para el
periodo 2016 de 04 actividades, las cuales aiin no se han
desarrollado.

2.1. Se comunica a todas las
partes interesadas la mision
de la empresa.

2.2. Nivel de comunicacion a
todas las partes interesadas
de los avances de la gestion
de la empresa

2.3. Esta disponible la
informacion sobre las
politicas salariales.

+ “ALPACA NUNOA” ha publicado su
Mision en la oficina y se han elaborado
tripticos para ser difundido a nivel interno y
externo.

Las proveedoras (comuneros) acceden a la
oficina y pueden apreciar la mision. Los
clientes observan la publicacion en la tienda.
Se observa que la Pagina web esta sin
funcionamiento

Se pudo evidenciar en la entrevista realizada a
la socia a quien le correspondia atender en la
tienda de la asociacion el dia de la visita que
conoce sobre la difusion sobre avances de
gestion que realiza la asociacion.

SegUn auditoria de Promper(, no se evidencia
documento donde se encuentre establecido. Por
lo tanto no se mostro una politica Salarial de
acuerdo a lo requerido por el indicador
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-Pudo evidenciarse que la empresa realiza la difusion de la
mision de la siguiente manera:

- A Trabajadores: a través del periédico mural y de redes
sociales (facebook)

- A Proveedores: a través del periédico mural y de redes
sociales (facebook)

- A Clientes: a través de redes sociales (facebook)

- A Comunidad: a través de redes sociales (facebook)

Pudo evidenciarse que la asociacion realiza la difusion de la
mision de la siguiente manera:

- A Trabajadores: a través del periddico mural y de redes
sociales (facebook)

- A Proveedores: a través del periddico mural y de redes
sociales (facebook)

- A Clientes: a través de redes sociales (facebook)

- A Comunidad: a través de redes sociales (facebook)

SegUn auditoria de Promper( , la asociacién no cuenta con
personal en planilla. Pero La empresa relacionada a las
actividades de Alpaca suri, si. Cuentan con una politica
salarial. Se sugiere que los aspectos relacionados a
proveedores de servicios se separen del documento.
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2.4. Esta disponible la
informacion sobre los
criterios de fijacion de

No se difunden informacion a través de ningin  La asociacién no cuenta con los criterios de fijacion de
medio sobre las ventas y no se evidencia la precios establecidos.
difusion a hacia clientes.

precios.

2.5. Existen instancias de Se sefiala que se rednen las socias una vez al Se pudo evidenciar en las entrevistas realizadas que existe
participacion de los mes. Sefialan que registran los acuerdos en un par?icipacic’m de 105 S0Cios q
trabajadores acta sin embargo no se pudo evidenciar '

. . Se han estado implementado los documentos g 4o evidenciar que la asociacién cuenta con un
2.6. Existe un procedimiento  que den soporte a este proceso como: kardex, procedimiento de trazabilidad establecido, que se tiene

de trazabilidad de producto nota d_e pe_dido, orden de trabajo, salida c_ie _ pendiente de estandarizar.
en laempresa material sin embargo a la fecha no se evidencia
un procedimiento documentado.

Se cuenta con una lista de proveedores
integrantes de la asociacion La lista se

encuentra desactualizada: Se pudo evidenciar que la asociacion cuenta con un listado
2.7. Existe un listado de - Vicufia andina de socias, indicadas en el libro de actas. No se pudo
proveedores - Flor de sancayo evidenciar que se cuenta con un listado donde se les

- Panty Pallay considera proveedores.

- Manuela Ccopa Condori (hilos)
- Pucarapata (hilos)

3. Précticas comerciales

La asociacion cuenta con un formato de Orden de pedido
de fibra, y con un formato de Orden de produccién, sin
embargo, no se registra o utiliza. En la auditoria de campo,
se evidencia que la asociacién registra en un cuaderno la
fibra de alpaca que recibe de las asociadas. Sin embargo no
se pudo evidenciar que la asociada cuente con copia del
registro a modo de orden de pedido.

No se establecen formalmente y no se ajusta al
indicador pues se pide una orden de servicio
solo se cuenta con registro es inconforme con
el indicador pues no se implementa

3.1.La empresa formaliza
con sus proveedores las
ordenes de pedido

No se pudo evidenciar que la asociacion cuenta con
condiciones de pago a sus proveedores de forma
estandarizada. No se puede evidenciar el cumplimiento de
acuerdos de pago, pues no se evidencia que se tengan de
forma estandarizada.

3.2.La empresa cumple con
los acuerdos de pagos en las
fechas acordadas

No se evidencia correctamente el pago ni las
fechas, incumpliendo el indicador 3.2.

El registro de 6rdenes de trabajo es incompleto

y en algunos casos las tarifas los precios o Se evidencia en las politicas de pago a proveedores,
tarifas no se establecen formalmente y no se lineamiento 08, que se puede facilitar un adelanto si el
ajusta al indicador pues el sistema requiere una proveedor lo solicita.

orden de servicio solo se cuenta con un registro

3.3.La empresa puede
facilitar un adelanto sobre el
valor acordado del pedido si
el proveedor lo solicita

3.4.En caso de anulacion de

pedidos en proceso, por Se evidencia en las politicas de pago a proveedores,

razones ajenas a la voluntad . - L lineamiento 07, que caso de anulacién de pedidos en
evidenciar el cumplimiento del presente -

de ambas partes, laempresa .. . proceso, por razones ajenas a la voluntad de ambas partes,
indicador en la asociacion. o

acuerda con sus proveedores se acuerda con sus proveedores una compensacion.

una compensacion

Al solicitar la informacion, no se pudo

3.5. La empresa establece
relaciones de largo plazo con
sus proveedores

No se evidencia relacién de proveedores nise  Se puede evidenciar que la asociacion tiene asociadas a su
comprueba la antiguedad. organizacion desde sus inicios.
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3.6. Se hace divulgacion
correcta de la informacion
técnica del producto

4.1. Nivel de
implementacion del plan de
capacitacion hacia los
trabajadores

4.2.Nivel de
implementacion del plan de
fortalecimiento de las
relaciones con proveedores
de servicios

La etiqueta implementada esta sin uso se sugire
su implemetacion es para soportar la
trazabilidad.

- Se tienen fichas técnicas de los principales
productos de la asociacion.

4, Desarrollo de habilidades

No se cuenta con trabajadores asalariados

Se han realizado 01 actividad; capacitaciones
en técnicas de tejido que se evidencia con un
informe y se han programado 2 mas sobre
desarrollo persona para el 2016.

Sélo se ha planificado no se puede evidenciar
el plan fortalecimiento a proveedores.

Una de las fortalezas de la asociacion y de la de la empresa
es la divulgacion de la composicidn de la materia prima con
la cual trabajan. Se resalta el compromiso por promover su

uso y el respeto a las técnicas de manufactura.

Se cuenta con un plan de 01 actividades en el periodo 2015,
como pudo evidenciarse con listas de asistencia del Curso
taller de disefio de modas en el distrito de Santa Lucia
Provincia de Lampa. Del mismo modo, se tiene un plan
para el periodo 2016 de 01 actividad, que se encuentra por
desarrollar. Se sugiere que en el plan vigente se incluyan
mas actividades, para cumplir con las exigencias de
desarrollar 04 actividades por plan.

Se cuenta con un plan de 03 actividades en el periodo 2015,
las cuales fueron desarrolladas. Se pudo evidenciar con
fotografias el Curso taller de disefio de modas en el distrito
de Santa Lucia Provincia de Lampa. Del mismo modo, se
tiene un plan para el periodo 2016 de 03 actividades, que se
encuentran por desarrollar. Se sugiere que en el plan
vigente se incluyan mas actividades, para cumplir con las
exigencias de desarrollar 04 actividades por plan.

5. Promocién del Comercio Justo

5.1.Nivel de implementacion
del plan de capacitacion
sobre comercio justo al
interior de la empresa

5.2.Nivel de implementacion
del plan de divulgacién hacia
la comunidad sobre el
comercio justo

No existe personal en planilla No se pudo
evidenciar el cumplimiento del presente
indicador

Segln Auditoria Promperu Se relata que han
visitado una radio que funciona en el Distrito
de Nufioa y se ha difundido el comercio justo
accién que no se comprueba con las evidencias
respectivas

6. Pago del Precio justo

Segun Auditoria Promperu Se cuenta con un plan de 01
actividad en el periodo 2015, la cual se desarrollé conforme
a lo evidenciado a través de fotografia del Primer Congreso
Sur Peruano de fortalecimiento de las organizaciones de
criadores de alpacas y artesanos textiles en la ciudad de
Puno, para la elaboracién e implementacion de acciones de
incidencia politica, relacionadas con la conservacion de las
alpacas suri (y huacaya) de color, su aprovechamiento
sostenible mediante la elaboracién de bioartesania textil y
articulacion al mercado. Por el impacto del evento puede
considerarse como mas de una actividad en si misma. No se
evidencio6 que se cuente con un plan para el 2016.

Se cuenta con un plan de 01 actividad en el periodo 2015,
la cual se desarrollé conforme a lo evidenciado a través de
fotografia del Primer Congreso Sur Peruano de
fortalecimiento de las organizaciones de criadores de
alpacas y artesanos textiles en la ciudad de Puno, para la
elaboracion e implementacién de acciones de incidencia
politica, relacionadas con la conservacién de las alpacas
suri (y huacaya) de color, su aprovechamiento sostenible
mediante la elaboracién de bioartesania textil y articulacion
al mercado. Por el impacto del evento puede considerarse
como mas de una actividad en si misma. Del mismo modo,
se tiene un plan para el periodo 2016 de 03 actividades, que
se encuentran por desarrollar. Se sugiere que en el plan
vigente se incluyan més actividades, para cumplir con las
exigencias de desarrollar 04 actividades por plan.
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6.1.El trabajador asalariado
percibe al menos el sueldo
minimo vital vigente

6.2.El pago por unidad
producida en un determinado
tiempo guarda relacion con
el sueldo minimo vigente

6.3.El precio del
producto/servicio pagado al
proveedor de servicios cubre
al menos el costo de
produccion

No existe personal en planillas la presidenta
Maria Choquepata manifiesta; "Es una
asociacion que se autosostiene no cuentan con
los recursos”.

Se evaluo el pago que se realizaba en algunos
de los principales productos de la asociacion:

- Chompa: pago de la mano de obra: S/80,
tiempo de producion 30h => 1 h = §/2.60

- Gocha: pago de la mano de obra: S/30,
tiempo de producién 1,5dias => 1 h = S/1.20

- Chal: pago de la mano de obra: S/50, tiempo
de producién 25h => 1 h = S/2.00

No se evidenci6 que se cubre la RMV de forma
prorrateada

En la entrevista realizada se sefiala que se
cubre el costo de produccion, sin embargo no
se puede evidenciar.,

7. lgualdad de Trato

La asociacion no cuenta con personal en planilla, pero la
empresa asociada cuenta con 01 personal en planilla. No se
pudo evidenciar que se brinde el pago de la RMV.

De acuerdo a lo indicado por los socios, los principales
productos se tiene el siguiente detalle en nrelacion al pago:
- Cuellera: tiempo de manufatura: 10 h, pago por hora:
S/2.50

- Chal: tiempo de manufactura: 18h, pago por hora: S/2.50
Segun lo indicado por la presidenta, que para el hilado que
realiza la asociacion, se tiene el siguiente detalle en
relacion al pago:

- Hilado de 100g de fibra: tiempo de manufactura: 8h, pago
por hora: S/1.00

No se pudo evidenciar que la empresa o la asociacién
paguen la RMV de forma prorrateada por hora de trabajo.

No se pudo evidenciar el cumplimiento del presente
indicador en la asociacion.

7.1.No existe diferencia
salarial entre sexo, edad,
religion, pertenencia politica,
etnia y/o condicion social

7.2.Existe posibilidad de
acceso a servicios de
capacitacion sin
discriminacion

7.3.Existen las mismas
oportunidades de ascensos
dentro de la empresa sin
discriminacién

7.4.Nivel de implementacion
del plan de capacitacion en
liderazgo para las mujeres

En la entrevista realizada se evidencia que no
existe algun tipo de discriminacion. Se sefiala
incorporar en los documentos de la asociacion.

En la entrevista realizada se evidencia que no
existe algun tipo de discriminacion. Se sefiala
incorporar en los documentos de la asociacion.

En la entrevista realizada se evidencia que no
existe algun tipo de discriminacién. Se sefiala
incorporar en los documentos de la asociacion

Al solicitar la informacién, no se pudo
evidenciar el cumplimiento del presente
indicador en la asociacion.

8. Condiciones laborales

La asociacion no cuenta con personal en planilla.

En las entrevistas realizadas se evidencia que no existe
diferencia de pagos entre las socias.

Se evidencia el compromiso de la no diferencia salarial,
entre sexo, edad, religion, pertenencia politica, etnia y/o
condicién social. Descrito en la Politica Salarial.

Se sugiere establecer expresamente en la revision de la
politica salarial que se realice en la empresa

En las entrevistas realizadas se evidencia que se brindan
accesos a servicios de capacitacion sin discrciminacion
entre las socias.

Se sugiere establecer expresamente en la revision de la
politica salarial que se realice.

En las entrevistas realizadas se evidencia que se brindan las
mismas oportunidades en diferentes aspectos entre las
socias.Se sugiere establecer expresamente en la revision de
la politica salarial que se realice en la empresa.El
compromiso se encuentra descrito en la Politca
salarial.cada dos afios se renueva la junta directiva

Se cuenta con un plan de 01 actividad en el periodo 2014,
la cual fue desarrollada, como pudo evidenciarse con
fotografias de la Capacitacion sobre liderazgo e incidencia
politica, dirigido a lideres de los proyectos financiados por
el PPD-GEF-PNUD de las regiones Puno y Arequipa. Del
mismo modo, se tiene un plan para el periodo 2015 de 01
actividad, la cual ain no se ha desarrollado. Es necesario
que en el plan vigente se incluyan més actividades, para
cumplir con las exigencias de desarrollar 04 actividades por
plan.

8.1.Se promueven
condiciones laborales
seguras de acuerdo a las
normas locales y/o a las
disposiciones internacionales

El local es cedido por el municipio. No se
muestra documentacién que evidencie
condiciones seguras
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No se pudo evidenciar que la asociacion cuente con licencia
de funcionamiento o certificado de Indeci. El local cuenta
con tachos de segregacion segun el tipo de residuo, sin
embargo no son utilizados adecuadamente (se observé que
en los tachos se segregan residuos que no corresponden
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8.2.Se respetan los horarios
de trabajo de acuerdo a la
legislacion vigente

8.3.Se pagan las horas de
trabajo extraordinario segiin
las normas vigentes

8.4.La empresa se encuentra
al dia en el pago de los
beneficios sociales

No se cuenta con personal en planillas

No se cuenta con personal en planillas

No se cuenta con personal en planillas

9. Trabajo Infantil

segln su rotulado). Los ambientes de la sala de
capacitaciones pueden ser optimizados

No se pudo evidenciar que se controle el cumplimiento de
horarios sin superar lo establecido por la legislacion
vigente.

No se pudo evidenciar que la organizacién controle el
cumplimiento de horarios sin superar lo establecido por la
legislacion vigente.

Segun auditoria PROMPERU la empresa asociada a la
asociacion cuenta con una persona en planilla. Se evidenci6
a través de vauchers de depdsitos en el banco de los Gltimos
meses del pago de Essalud de su trabajador.

9.1.Los trabajadores menores
de 18 afios estan permitidos
solo en el &mbito de una
empresa familiar o por la
existencia de un Convenio
vigente de Aprendizaje, de
Capacitacion Laboral o de
Pasantia, conforme con la
legislacion vigente,

No existen trabajadores menores de edad, mas
no se ha declarado en la Politicas o
Reglamentos

10. Medio Ambiente

Se evidencia en las politicas de pago a proveedores,
lineamiento 02, que no se permite el trabajo de menores de
18 afos. Se sugiere incorporar el presente compromiso en
una politica de trabajadores

10.1.Nivel de
implementacion del plan de
gestion ecoeficiente del
medioambiente

10.2.Se prioriza el uso de
materiales
biodegradables/reciclables en
los empaques

10.3.Se prioriza el uso de
materia prima
natural/organica

10.4.Se prioriza el uso de
materia prima nacional

Carencia de planes de gestion del medio
ambiente No se muestran evidencias

Carencia de planes de gestion del medio
ambiente No se muestran evidencias

Se evidencia que se utiliza hilado de alpaca
como materia prima. Prendas elaboradas con
hilos de alpaca hechos artesanalmente

Se evidencia que se utiliza hilado de alpaca
como materia prima.
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Se cuenta con un plan de 02 actividades en el periodo 2015,
las cuales fueron desarrolladas, como pudo evidenciarse a
través de listas de asistencias, fotografias, entre otros, de la
promocion de la Ordenanza por parte de la Municipalidad
Distrital de Nufioa para declararla CAPITAL MUNDIAL
Y PATRIMONIO DE LA ALPACA SURI. Del mismo
modo, se tiene un plan para el periodo 2016 de 02
actividades, las cuales aiin no se han desarrollado. Es
necesario que en el plan vigente se incluyan mas actividaes,
para cumplir con las exigencias de desarrollar 04
actividades por plan.

Uso de materiales biodegradables/reciclables en los
empaques. Empaques de papel.

Se utiliza fibra de alpaca suri en la totalidad de los
productos de la empresa y de la asociacién.

Se utiliza fibra de alpaca suri en la totalidad de los
productos de la empresa y de la asociacion.
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Se cuenta con un plan de 02 actividades en el periodo 2015,
las cuales fueron desarrolladas, como pudo evidenciarse a
través de listas de asistencias de los Talleres participativos
para el levantamiento de informacion de base mediante la

10.5.Nivel de e . S :
implementacion del plan de planificacion integral predial participativa de manejo de
promocién en temas de Carencia de planes de gestion del medio 2|r sg;zzzﬁn(';arﬁzg%?‘ d%asgf)ryyblz fseg?;iig’sn:igrg?n%eio
g;?é?gg;ggg? ewggé?o dela ambiente No se muestran evidencias climatico en los ecosistemas de montafia del sur andino.
comunidad Del mismo modo, se tiene un plan para el periodo 2016 de

02 actividades, las cuales ain no se han desarrollado. Es
necesario que en el plan vigente se incluyan mas
actividades, para cumplir con las exigencias de desarrollar
04 actividades por plan.

Nota: Datos de las Fichas de Evaluacion Externa, Promperu (2017). Fuente: Ejecutor de la investigacion

Segun el anélisis documentario y la observacion hecha en las fichas de evaluacion
de cada organizacion se ha considerado en la Tabla 19, la descripcion de los principales
hallazgos en los 36 indicadores (segin auditoria de Promperu), es evidente que la
Asociacion Suri Pag’ocha ha implementado con mayor efectividad el sistema de Buenas
Préacticas de Comercio Justo, en su gestion y organizacion, pues existe una mayor cantidad
de indicadores que cumplen con los requisitos, por el contrario en la Asociacion Central
Alpaca de Nufioa se encuentra un numero mayor de inconformidades con relacién a lo
requerido por el indicador. A continuacion, se mencionan las principales no

conformidades en ambas asociaciones:

Tabla 20: No conformidades Asociacion Suri Paq’ocha.

Indicador Hallazgo:

La asociacion cuenta con un formato de Orden de pedido de
fibra, y con un formato de Orden de produccion, sin embargo,
no se registra o utiliza. En la auditoria de campo, se evidencia

La empresa formaliza con

Indicador gue la asociacidn registra en un cuaderno la fibra de alpaca que
sus proveedores las . . . . .
3.1 A ; recibe de las asociadas. Sin embargo, no se pudo evidenciar
ordenes de pedido . . .
que la asociada cuente con copia del registro a modo de orden
de pedido.
Indicador No se pudo evidenciar que la asociacion cuenta con
39 La empresa cumple con

condiciones de pago a sus proveedores de forma estandarizada.
No se puede evidenciar el cumplimiento de acuerdos de pago,
pues no se evidencia que se tengan de forma estandarizada.

los acuerdos de pagos en
las fechas acordadas
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El pago por unidad
producida en un

De acuerdo a lo indicado por los socios, los principales
productos se tiene el siguiente detalle en relacién al pago:
- Cuellera: tiempo de manufactura: 10 h, pago por hora:
S/2.50
- Chal: tiempo de manufactura: 18h, pago por hora: $/2.50

Ind;cgdor determinado tiempo Segun lo indicado por la presidenta, que para el hilado que
' guarda relacion con el realiza la asociacion, se tiene el siguiente detalle en relacion al
sueldo minimo vigente
pago:
- Hilado de 100g de fibra: tiempo de manufactura: 8h,
pago por hora: S/1.00
No se pudo evidenciar que la empresa o la asociacion
paguen la RMV de forma prorrateada por hora de trabajo.
Indicador  El precio del
6.3. producto/servicio pagado  No se pudo evidenciar el cumplimiento del presente indicador

al proveedor de servicios
cubre al menos el costo
de produccion

en la asociacion.

Nota: No Conformidad es un incumplimiento de un requisito del sistema. Fuente: Ejecutor de la

investigacion

Tabla 21: No conformidades Asociacion Central Alpaca de Nufioa.

Indicador Hallazgo:
. Nivel de implementacién
Indicador o . .
41 del plan de capacitacion No se cuenta con trabajadores asalariados.
o hacia los trabajadores
- Chompa: pago de la mano de obra: S/80, tiempo de
El pago por unidad produccion 30h => 1 h = S/2.60
Indicador  Producidaen un - Gocha: pago de la mano de obra: S/30, tiempo de
6.2 determinado tiempo L o _ ] »
e guarda relacién con el produccion 1,5dias => 1 h = S/1.20. No se evidencid que se
sueldo minimo vigente cubre la RMV de forma prorrateada
El precio del
producto/servicio pagado
Indicador  al proveedor de servicios  En la entrevista realizada se sefiala que se cubre el costo de
6.3. cubre al menos el costo producciodn, sin embargo, no se puede evidenciar.,
de produccion.
Se promueven
condiciones laborales
Indicador ~ >-9W'eS de acuerdo a las El local es cedido por el municipio. No se muestra
normas locales y/o a las s ; . -
8.1 documentacion que evidencie condiciones seguras

disposiciones
internacionales
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Nivel de implementacion
Indicador  del plan de gestion Carencia de planes de gestion del medio ambiente No se
10.1. ecoeficiente del muestran evidencias.
medioambiente.
Nota: No Conformidad es un incumplimiento de un requisito del sistema. Fuente: Ejecutor de la
investigacion

De las evaluaciones se obtuvieron las puntuaciones finales de ambas asociaciones.
Las puntuaciones son el resultado de la auditoria, donde fueron calificados segtn el nivel
de cumplimiento de cada indicador, ello dentro de una escala de 234 puntos como nivel
méaximo y con un puntaje minimo referencial de 115 puntos, aunque actualmente una
empresa aprueba si no presenta ninguna no conformidad o incumplimiento de indicador.
Ello en paralelo a lo que sefiala Fairtrade International (2016), los sistemas de evaluacion
requieren el cumplimiento de sus indicadores para poder acceder a la certificacion en

comercio Justo.

A continuacion, se presenta la Figura N° 17., en donde se muestra de forma grafica

los puntajes obtenidos por cada asociacion segun los criterios de evaluacion calificados

por la auditoria de PROMPERU.
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ASOCIACION CENTRAL ALPACA DE
NUNOA

CRITERIOS

ASOCIACION DE ARTESANOS SURI
PAQOCHA

AsImumummmnmmnnnmmm
(1%) 4 1

Creaciéon de
oportunidades para
las partes interesadas

HInnnmninnnmnmmmimnmnas
I 32 (66%)

40 I
(40%) 16 HININNNNNNNNINN

Transparenciainterna
y externa

I 40
I 22 (55%)

30 HInmnmmmmnmmm
(0%) ©

Préacticas comerciales

I 30
1100 6 (20%)

24 HImmnmmm
(12%) 3 11

Desarrollo de
habilidades

I 24
IENRRRINRRNNNNN 15 (62%)

24 Inmmnmmnm
(0%) ©

Promocioén del
Comercio Justo

I 24
I 18 (79%)

20 I

Pago del precio justo

I 20

(30%) 6 I I 10 (50%)
15 1NIINmm I 15
o I Igualdad de trato
(60%) 9 I 15 (100%)
15 1Imm . I 15
Condiciones laborales
(0%) © 0 (0%)
14 1NN Respeto al medio  INIINNNNNNNND 14
(21%) 310 ambiente I 8 (57%)
41 Trabajo infantil 1 4
(100%) 4 1 1111 4 (100%)

Figura 18: Puntaje de los 10 Criterio, Segin el Nivel de Implementacién de las Buenas Practicas de

Comercio justo.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

A partir del andlisis realizado en las fichas de evaluacion de programa de BPCJ,

esta grafica ilustra comparativamente el puntaje obtenido en cada criterio o estandar que

exige el sistema de certificacion,

Para un mejor andlisis y obtener la informacion minima necesaria, se ha

establecido criterios para poder analizar solo los datos relevantes en este caso solo se

tomaran en cuenta los criterios que hayan logrado superar la siguiente condicion: que sea

mayor o igual al 60% de implementacion (> 60%). Primero se analiza a la Asociacion

Suri Paq’ocha, la cual implemento con efectividad los siguientes criterios:

113

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 22: Criterios implementados con eficacia en la Asociacion de Artesania Suri
Paq ocha.

Puntaje Avance Puntaje
ASOCIACION DE ARTESANOS SURI PAQ’OCHA (%) Maximo

Criterio 1, Creacion de oportunidades para las partes
interesadas

Este criterio se relaciona con la adopcién de planes hacia
la comunidad y la implementacion expresa en documentos
de gestiéon y de compromisos estratégicos con el comercio
justo.

Criterio 4 Desarrollo de habilidades

Consiste en implementar indicadores como: Plan de
accion para los trabajadores y plan de fortalecimiento de 15 62% 24
las relaciones con los proveedores de servicios; cada plan

con cuatro actividades por afio.

32 66% 48

Criterio 5, Promocién del Comercio Justo

El criterio se relaciona con la programacion de actividades

mediante planes para difundir el comercio justo hacia la 18 79% 24
comunidad, la sociedad civil y la opinién publica entera.

Criterio 7, Igualdad de trato

Consiste en declarar expresamente la igualdad en

reglamentos y politicas de la organizacion, evitar las

diferencias de género, edad, religion, pertenencia politica 15 100% 15
y étnica. A la vez, las mismas empresas deben brindar a

todos las mismas oportunidades

Criterio 9, Trabajo infantil

El criterio exige la manifestacion expresa en algun
documento o reglamento dentro de la organizacion, la
prohibicidn de trabajadores menores de 18 afios.

4 100% 4

Fuente: Ejecutor de la investigacién

Aplicando el mismo criterio de andlisis, a continuacion, se realiza el mismo
analisis en la Asociacion Central Alpaca de Nufioa, Tabla 23 presentando los siguientes

resultados:
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Tabla 23: Criterios implementados con eficacia en la Asociacion Central de Artesanos
Alpaca Nufioa.

ASOCIACION CEN~TRAL ALPACA DE Puntaje Avance  Puntaje
NUNOA (%) Maximo
Criterio 7, Igualdad de trato
Consiste en declarar expresamente la igualdad en
reglamentos y politicas de la organizacion, evitar
las diferencias de género, edad, religion, 9 60% 15
pertenencia politica y étnica. A la vez, las mismas
empresas deben brindar a todos las mismas
oportunidades.
Criterio 9, Trabajo infantil
El criterio solo exige la manifestacion expresa en
algin documento o reglamento dentro de la 4 100% 4
organizacion, la prohibicion de trabajadores
menores de 18 afios.
Fuente: Ejecutor de la investigacion

Claramente la Asociacién Suri Pag”ocha cumple mejor la condicion, por lo tanto,

a implementado mayor cantidad de indicadores y criterios.

Por otro lado, de los 10 criterios a continuacion se detallan los criterios con menor
puntaje, en este caso para facilitar el analisis, se aplica la siguiente condicion: criterios
que, en ambas organizaciones no superen el porcentaje de implementacion que sea
menor o igual al 50% (<50%), ello para delimitar en que criterios existio mayor dificultad,

en la tabla 24, se presentan los resultados de las dos organizaciones.
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Tabla 24: Criterios implementados deficientemente en la Asociacion de Artesania Suri
Paq ocha y Asociacién Central de Artesanos Alpaca de Nufioa.

Asociacion Suri Asociacion
ORGANIZACIONES Alpaca de
Paq’ocha ~
Nufioa
Puntaje
Criterios Puntaje Puntaje  Maximo
Criterio 3, Practicas comerciales
Se relaciona con la formalizacion de sus
acuerdos comerciales y su cumplimiento, 6 (20%) 0(0%) 30
implementacion de documentarios como las
ordenes de pedido.
Criterio 6, Pago del precio justo
Establecer un precio para los productos
adquiridos de proveed_(?res que permita cubrir 10 (50%) 6 (30%) 20
sus costos de produccion y obtener una
ganancia adecuada. La remuneracion de los
trabajadores debe garantizar la cobertura de
sus necesidades basicas
Criterio 8, Condiciones laborales
fundamentalmente respetar la legislacion
laboral vigente, incluir en planillas a 0 (0 %) 00%) 15
trabajadores permanentes, obtencion de
licencias de funcionamiento, etc.
Criterio 1, Creacion de oportunidades para No CUW',G la 4 (1%) 48
. condicion
las partes interesadas
- 5 Nocumplela =5 1506 24
Criterio 4, Desarrollo de habilidades condicion
Criterio 5, Promocion del Comercio Justo No cur_nr_)lre la 00%) 15
condicion

Nota: La condicion es un puntaje menor o igual al 50% de avance, pero en ambas organizaciones. Fuente:

Ejecutor de la investigacion

De la tabla 24 se deduce que la mayoria de criterios incumplidos se relacionan a

la carencia de capacidades y competencias de gestion empresarial, ya que la

implementacion de ciertos documentos y planes que significan la formalizacion vy

cumplimiento de legislacion nacional, requieren de estos conocimientos, aunado a ello

existe carencia en la capacidad de gestion del entorno o del contexto externo.
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417 PUNTAJE GLOBAL DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS

PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO

250 100.00%
200
150 55.56%
234
100
130 19.23%
50
: s
PUNTAJE MAXIMO SURI PAQO’CHA ALPACA NUNOA

B Puntaje Porcentaje
Figura 19: Puntaje Global de Implementacion de las Buenas Practicas de Comercio justo.
Fuente: Ejecutor de la investigacion
La Figura N° 19 muestra el puntaje global de implementacion, que abarca la
evaluacion de los 10 criterios y 36 indicadores, la Asociacion Suri Paq’ocha obtuvo 130
puntos equivalente al 55.56%, en tanto que la Asociacion Central Alpaca de Nufioa es
calificada con 45 puntos equivalente al 19.23% de la implementacion, de un puntaje

global de 234 puntos.

Si se toma como referencia la puntuacién minima, que seguin PROMPERU es de
115 puntos, solo la asociacion Suri Paq’ocha estaria en condiciones de ser aprobada y ser
sometida a un proceso de acompafiamiento para subsanar las inconformidades. La
Asociacion Central Alpaca de Nufioa por el alto nimero de inconformidades, no

accederia a continuar en el programa de certificacion.

Es discutible la descalificacion de una asociacion del area rural pues ella esta

integrada en su mayoria por artesanas cuyos ingresos son muy bajos, ademas de los
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niveles de analfabetismo que presentan. En concordancia con la filosofia del comercio
Justo, ellos pertenecerian a los que se les denomina como “productores desfavorecidos”,
son ellos los que merecerian oportunidad y apoyo, pero al no implementar el sistema de
certificacion en su gestion no podrian acceder a obtener el sello de comercio justo y por
lo tanto tampoco accederian al sistema de comercio alternativo para tener otros segmentos

de mercado y mejorar sus ingresos, algo particularmente paradéjico.

4.1.8 COMPARACION DE PUNTAJES TOTALES DE LA EVALUACION DE
CAPACIDADES PARA EL LIDERAZGO E IMPLEMENTACION DE

BUENAS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO.

Tabla 25: Comparacién de Puntuaciones Totales resultado de la Evaluacién de
Capacidades Para El Liderazgo e Implementacién De Buenas Practicas De Comercio

Justo.
ALPACA NUNOA SURI PAQOCHA
Puntaje Total sobre el  Puntaje evaluacion  Puntaje Total sobre el  Puntaje evaluacién
desarrollo de Certificacion en desarrollo de Certificacion en
capacidades para el Comercio Justo capacidades para el Comercio Justo
liderazgo (DCL) (BPCJ) liderazgo (DCL) (BPCJ)
Media Escala Puntaje de Media Escala Puntaje de
Vigesimal evaluacion Vigesimal evaluacion
2.37 11.84 45 3.05 15.27 130

Nota: Se realiz6 una conversion de las medias a su equivalente vigesimal, multiplicando por 5 para

obtener una mejor representacién visual de los graficos. Fuente: Ejecutor de la investigacion
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200.00
150.00 130
100.00
45
50.00 11.84
0.00
ALPACA NUROA SURI PAQUCHA

M Escala vigesimal (*5) B Puntaje Total BPCJ

Figura 20: Comparacion de Puntuaciones Totales de la evaluacion de capacidades para el liderazgo
y la calificacion en BPCJ.

Fuente: Ejecutor de la investigacion
En esta ultima figurase realiza una comparacion entre los niveles de calificacion

obtenidos en ambas variables.

La Asociacion Central de Artesanos Alpaca Nufioa obtiene la calificacion de
media 2.37 (en escala vigesimal de 11.84) calificado como bajo desarrollo de capacidades
ello se refleja a la vez en la puntuacion deficiente obtenida en la calificacion de los
criterios de evaluacion de comercio justo, calificada con 45 puntos, pues ha presentado
menos criterios implementados y méas de 5 inconformidades con lo requerido por el
sistema, por otro lado la Asociacion de Artesania Suri Pag'ocha , ha obtenido una
promedio total en la variable de capacidades para el liderazgo de 3.05 (en la escala
vigesimal equivale a 15,27) que se calificaria en el rango de nivel esperado, asi también

la puntuacién obtenida en la verificacion de cumplimiento de criterios es de 130 puntos.

Aunado a lo anterior, “la especialista en gestion Empresarial declar6 sobre la

Asociacion Central Alpaca Nufioa, tiene muchas debilidades, no tienen mucha
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responsabilidad, hay que estar detras de ellas, hay miramientos son egoistas no quieren
juntarse con otras organizaciones, discriminan a otras organizaciones, compiten entre

ellas no compiten con otras organizaciones”. (Juana Ramos, comunicacion personal, 27

de abril de 2018).

El asistente técnico del proyecto de conservacion de la alpaca Suri manifestd sobre
la asociacion Suri Pagocha: estan bien organizadas, capacitadas, tienen su materia prima,
han evolucionado, su debilidad que no haya mercado, pudiera mejorar para contactar
clientes, los clientes prefieren fibra procesada, pienso que estan en un 85% para que
puedan asumir solas su organizacién como proyecto ya no los apoyamos igual que antes
les falta también manejar tramites pero ya conocen por ejemplo los costos”. (Carmen R

Chura, comunicacién personal, 25 de abril de 2018).
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4.1.9 OBJETIVO ESPECIFICO N° 3:

PROPONER UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CERTIFICACION EN COMERCIO
JUSTO A TRAVES DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL

LIDERAZGO

Figura 21: Artesano Asociacién Central Ipaca de Nufioa.

Fuente: Ejecutor de la investigacion

1. DATOS GENERALES
1.1.- DENOMINACION: “EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL

LIDERAZGO EN LA ASOCIACION CENTRAL
ALPACA DE NUNOA”

1.2.- LUGAR DE EJECUCION

RAZON SOCIAL: ASOCIACION CENTRAL DE ARTESANOS
CENTRAL ALPACA DE NUNOA

FORMA LEGAL: Asociacion (42 miembros)

RUC: 20448898203

TIPO DEL NEGOCIO:  Produccion y comercializacion de prendas de alpaca

natural

121

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

DIRECCION: Casa de la cultura — plaza de armas, Distrito de Nufioa,
Provincia de Melgar, Puno

CLIENTES: - Personas naturales, Empresas exportadoras, Turistas

PAGINA WEB: http://alpacanunoa.wixsite.com/misitio

1.3.- RESPONSABLES
- Directiva de la asociacion
- 01 especialista en asistencia Técnica y Gestion Empresarial
- 01 asesor Textil

1.4.- PERIODO DE EJECUCION : 12 Meses

2.  JUSTIFICACION

A partir de la evaluacion de las capacidades a nivel individual y organizacional
anexol. Se ha demostrado a nivel descriptivo, el bajo desarrollo de capacidades técnico
empresariales, de direccion, relacionales y contextuales de las(os) tejedoras(es) de la

Asociacion Central de Artesanos Alpaca de Nufioa.

Una base productiva con limitaciones en sus capacidades y competencias, tendra
limitaciones en su gestion interna, en las areas de direccion, produccion, logistica y
comercial; lo que influird cuando se pretenda implementar mejoras en la gestion de la

organizacion, como el sistema de certificacion en comercio justo.

Las (0s) socios deben estar en la capacidad de aplicar técnicas modernas de gestion
empresarial para poder competir con otras empresas del sector textil lo cual exige el
desarrollo de competencias y capacidades necesarias para la sostenibilidad y

administracion de la organizacion.
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Antes de que se inicie una intervencién en las capacidades de las personas es necesario
aclarar que, este proceso no mostrara resultados en el corto plazo, es un proceso de

mediano a largo plazo que requiere de monitoreo, acompafiamiento y evaluacion.

3. RESULTADO
Artesanos capaces de liderar su organizacion en areas rurales con competencias y
capacidades que den sostenibilidad a sus emprendimientos.

4, OBJETIVOS:

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de intervencion basado en el DCL, para incrementar las
capacidades de los miembros de la asociacion central alpaca de Nufioa.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proponer actividades conducentes a desarrollar las capacidades en los
artesanos.

e Proponer las estrategias para viabilizar el plan.

e Proponer un cronograma de actividades.

e Desarrollar un presupuesto

4.3. ACCIONES PREVIAS

Reunidn de coordinacion con la junta directiva para coordinar, y formular
ideas, asimismo presentar el plan de la capacitacion

- Reunion de Coordinacion con todos los miembros de la organizacion

- Reunion de coordinacion, coordinador con partes interesadas (ONG,
Municipalidad)

- Reunion de socializacion del plan.
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5.  PROCESO PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

' |
LBt co S el slbmay i S

Obtencion de informacion .
ualitativos

¥
. 2.Evaleconde copacidades (TERC)

Individuales organizacionales

_ ¥

En funcion a objetivos de la oganizacion

Para determinar la asignacion de los recursos

A

Figura 22: Fases para la implementacion del Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo.

Fuente: Ejecutor de la investigacion, en base a los principios del DCL Sastre, (2014)

1. Definicion del contexto; Segun BID (2016), esta fase se sintetiza en la siguiente
frase: “determinar lo que hay que administrar”. Definir el contexto es un ejercicio

que requiere comprender el ambiente operativo y su entorno para establecer los
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parametros y determinar las herramientas a utilizar para obtener la informacion. Se

pudiera considerar los siguientes aspectos:

- Ambiente Operativo: Objetivos, recursos y capacidades disponibles, alcance y
limitaciones,

- Entorno: Expectativas de las partes interesadas y detalles con respecto a la

actividad

2. Evaluacion inicial; Segun (Sastre 2014), la fase inicial del proyecto o programa debe
incluir una evaluacion del estado de las capacidades individuales y organizacionales
para el liderazgo, esta evaluacién inicial debe realizarse con la poblacion, lo que
permite un reconocimiento del punto de partida para gestionar las capacidades,
haciendo uso de técnicas cuantitativas y cualitativas en los niveles individual y
organizacional.

En esta etapa también se identifica a los lideres y sus estilos de liderazgo, esto
es importante para que los agentes externos que promueven el desarrollo de
capacidades para el liderazgo puedan trabajar de forma alineada con ellos (Sastre
2014).

A partir de ideas del BID (2016) se proponen las tres fases siguientes las cuales

se adaptaron a la gestion de capacidades y competencias:

2.1. ldentificacion; En esta fase se reconocen y registran las capacidades en
funcién de los objetivos de la organizacion, “Se utiliza un proceso sistematico para
identificarlas y para formar la base de un analisis complementario” (BID 2016). El
registro de este analisis puede incluir en un esquema los objetivos estratégicos,

clasificacion de tipos de competencias por objetivo y definicion del tipo de
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estrategia para cada competencia ademas de consignar los responsables de abordar

cada competencia.

2.2 Anélisis; Esta etapa consiste en estimar el grado de desarrollo de cada
capacidad y competencia mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, con el
apoyo de programas estadisticos, ademas se van detectando las limitaciones al

momento de abordar cada capacidad y competencia.

2.3 Evaluacion y priorizacion; El proceso de evaluacion de capacidades, en
esta parte, consiste en ordenar, segun el grado de importancia, con la finalidad de
determinar qué capacidades y competencias deben recibir tratamiento prioritario y

a cuales se les dara tratamiento, tomando en cuenta la disponibilidad de recursos.

3 Estrategias para desarrollar capacidades; Identificar los responsables y los
capacitados, asi como considerar un involucramiento entre ambos dandole especial
énfasis a la poblacion involucrada, pues de ellos participan activamente con las
iniciativas y ejercen el liderazgo para guiar el proceso de mejora de capacidades
(Sastre ,2014).

En esta etapa también se disefian las estrategias factibles de ser gestionadas que
busquen como resultado perfiles de desempefio observables y medibles.

4 Monitoreo retroalimentacién; “Consiste en observar el entorno para tomar la
decision adecuada y oportuna, prever situaciones, contar con informaciones
confiables, etc”. (BID, 2016).

Las fases propuestas estdn dentro de un proceso ciclico dependiente de
retroalimentacion de resultados, conceptualizado dentro de un proceso de mejora
continua cuya gestion exige ser acompafiado por los cambios en el entorno, y tomar
en cuenta los actores involucrados.
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5 comunicacién y consulta; Se propone esta fase que seria permanente a lo largo
de las etapas de gestion de capacidades.

“Es necesario mantener comunicacion con las partes interesadas, tanto internas
como externas. La consulta de estas partes, igualmente, se puede realizar tanto en
cada fase como para el proceso completo. Es importante que estas actividades sean
planificadas y permanentes y abarquen tanto el proceso como los problemas que

puedan surgir” (BID, 2016)

6 MODULOS DE CAPACITACION POR TIPO DE CAPACIDADES Y

COMPETENCIAS

Teniendo en cuenta que el liderazgo en esta organizacion es distribuido y de tipo
social y segun (Bartol y Zhang, 2007) es “un proceso colectivo, en el que tanto lideres
como seguidores pueden desarrollar sus habilidades de liderazgo” (Sastre, 2014), los
temas y mddulos de capacitacion estan dirigidos a impulsar el liderazgo en todos los
niveles y en todos los socios de la organizacion, considerando sus caracteristicas
culturales y niveles de educacion.

En base a la evaluacion realizada en la investigacion y la informacion obtenida se
proponen los siguientes moédulos de capacitacion divididos por las capacidades
propuestas. La capacidad Técnico empresarial se subdivide en temas de gestion
Empresarial y capacidades técnicas propias de la actividad textil los dltimos se
desarrollarian mediante asistencia técnica.

Por otro lado, existio un grupo de capacidades que han sido clasificadas por sus
caracteristicas como “habilidades blandas”, respecto a ello se aplican técnica de

evaluacion y reforzamiento como: Simulacion, entrevista y observacion del desempefio.
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Para lo anterior siempre se ha tomado en cuenta el enfoque al cliente, traducido en
aprovechar eficientemente las oportunidades de mercado, asi como prepararse para
alcanzar nuevos mercados.

- Se tendra especial cuidado en la implementacion de la estrategia para lograr
participacion de las beneficiarias, aplicando los siguientes lineamientos:

- Es muy importante y necesario que el/la facilitador/a domine quechua minimo
nivel basico y espafiol de manera fluida.

- El uso de dinamicas y trabajos en grupo es un factor importante ya que la
ensefianza a través de diapositivas y exposiciones netamente orales les dificulta el
aprendizaje.

- Las jornadas de capacitacion deben considerar espacios de refrigerio. El dia hay
que consensuarlo con anticipacion, generalmente de lunes a miércoles, luego se
preparan para ferias y otras actividades.

- Enlo posible evitar uso de palabras muy complicadas o tecnicismos.

- Los ejercicios y las tematicas a desarrollar deben ser contextualizados a
actividades que desarrollan habitualmente, su zona, cultura, idiosincrasia, etc.

- Generalmente suelen llevar a sus nifios/as con ellas, hay que prever esta situacion,
una hoja y plumones bastaria para poder tener a los/as nifios/as ocupados/as, se
pueden usar otras estrategias también.

- Considerar siempre que las mujeres tienen recarga de actividades domésticas y
productivas, por lo que es muy importante planificar con ellas los horarios mas
factibles.

Los temas que se han priorizado son los siguientes:
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6.1. CAPACIDADES TECNICO EMPRESARIALES

Tabla 26: Tema 1

Aspectos Técnicos de Produccion.

Objetivo:

Contenido:

Metodologia

Perfil del
capacitador

H

ora:

Lugar de
capacitacion

Brindar a los socios las competencias respecto al manejo técnico de la
produccién de hilado y artesania textil, tomando en cuenta el mercado
que se desea atender.

Moédulo 1. Destreza técnica

Técnicas de control de calidad.

Técnicas de tejido.

Asesoramiento en Uso de materiales

Asesoramiento en Lavado de lana, secado y Planchado

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién).

50 % tedrico y 50 % practico. asistencia que consistird en medir mediante
una evaluacidn el nivel de cada participante respecto a las competencias
técnicas y explicacion en qué consistira las visitas de asistencia técnica.
Asesor Textil con dominio de idioma quechua, y experiencia en
capacitacioén a adultos en zonas rurales...

09:00 am a 1:00 pm (20 min de receso). 1 capacitacion

En local de asociacion o local del Municipio de Nuioa, en adelante los
temas de Asistencia seran en forma personalizada y directamente en los
talleres

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

Tabla 27: Tema 2 Organizacion del negocio.

Objetivo:

Contenido:

Metodologia

Perfil del
capacitador

Hora:
Lugar de
capacitacion

Brindar a los beneficiarios las competencias respecto a los aspectos
relevantes del funcionamiento y organizacién del negocio, tomando
en cuenta el mercado que se desea atender.

Mddulo 1. Planificacién y gestion

Planificacion

Sistema de calidad

Manejo de tiempo

Manejo de Fichas técnicas

Manejo de Emisién de facturas

Manejo de Envié de pedidos

Compra de materiales

Comercio electrénico

Cémputo, ofimatica basica e internet

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién).

15 % tedrico y 85 % practico. El grupo participara en talleres.

Asesor especialista en gestion empresarial comercial. Con dominio de
idioma quechua, y experiencia en capacitacion a adultos en zonas
rurales.

10:30 am a 3:00 pm. (30 min de receso). 5 capacitaciones

Local de la asociacion o Local de la Municipalidad de Nufioa

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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Tabla 28: Tema 3 Organizacion de los costos, los ingresos por ventas, y financiamiento.

Objetivo: Establecer lainversidn, estructura de costos de los productos a desarrollar y los
mecanismos para su financiamiento.
Contenido: Mddulo 1. Habilidades financieras

Metodologia

Perfil del
capacitador
Hora:

Lugar de
capacitacion

Costos, materiales

Costos, mano de obra

Registro de costos

Registro de ingresos, inversion

Estructuraciéon de precios de venta,

Gestion financiera, Utilidades

Gestidn financiera, Pagos, reportes.

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién). 15 % tedrico
— 85 % practico. El grupo participara en talleres

Asesor en gestion empresarial comercial. Con dominio de idioma quechua, y
experiencia en capacitacién a adultos en zonas rurales.

10:30 am a 3:00 pm (30 min de receso). 3 capacitaciones
Local de la asociacion o Local de la Municipalidad de Nufioa

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

Tabla 29: Tema 4 La comunicacion.

Objetivo:

Contenido:

Metodologia

Perfil del
capacitador

Hora:

Lugar de
capacitacion

Brindar a los beneficiarios las competencias respecto a habilidades de
comunicacién interna en la organizacidn y en relacion a otros grupos de interés.
Mddulo 1. Comunicacidn

Comunicacion

Participacion

Habilidades sociales para relacionarse

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién).

15 % tedrico y 85 % practico, el grupo participara en talleres.

Asesor especialista en gestién empresarial comercial. Con dominio de idioma
quechua, y desarrollo de habilidades blandas, experiencia en capacitacién a
adultos en zonas rurales.

10:30 am a 3:00 pm (30 min de receso). 1 capacitacién

Local de la asociacion o Local de la Municipalidad de Nuioa

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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6.2. CAPACIDADES RELACIONALES

Tabla 30: Tema 5 compromiso y cooperacion en el negocio.

Objetivo:

Contenido:

Metodologia

Perfil del
capacitador

Hora:

Lugar de
capacitacion

- Brindar a los participantes las competencias sobre el compromiso vy las
implicancias en el desarrollo de su trabajo, el cual se caracteriza por cumplir
con elevados estandares de calidad, llegando a superar las expectativas de los
clientes.

- Explicar la influencia del liderazgo en todos los miembros de la organizacién,
la motivacién, compromiso relacionado a brindar produccion de gran calidad.

Mddulo 1. Participacién, compromiso y cooperacion
Compromiso Orientacion a resultados

Sentimiento de comunidad/grupo

Calidad Humana y Liderazgo

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (2 horas de duracion).
15 % tedrico y 85 % practico, el grupo participara en talleres.

Asesor especialista en gestion empresarial comercial. Con dominio de idioma
quechua, y desarrollo de habilidades blandas, experiencia en capacitacion a
adultos en zonas rurales.

09:00 am a 11:00 am (15 min de receso). 1 capacitacion

Local de la asociacidn.

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

Tabla 31: Tema 6 Organizacion empresarial.

Objetivo:

Contenido:

Metodologia

Perfil del
capacitador

Hora:
Lugar de
capacitacion

Brindar a los participantes las competencias respecto a la capacidad de
comprender las relaciones de poder en la organizacion o en otras
organizaciones, y grupos de interés e identificar el proceso de toma de
decisiones.

Mddulo 1. Trabajo en equipo

Organizacion

Organizacion del trabajo

Sistema de toma de decisiones

Resolucidn de problemas

Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracion).

15 % tedrico y 85 % practico. El grupo participara en talleres.

Asesor especialista en gestion empresarial comercial. Con dominio de idioma
quechua, y desarrollo de habilidades blandas, experiencia en capacitacién a
adultos en zonas rurales.

10:30 am a 3:00 pm (30 min de receso). 1 capacitacidon

Local de la asociacidn.

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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6.3. CAPACIDADES CONTEXTUALES

Tabla 32: Tema 7 Construccion de Relaciones de negocios.

Objetivo: Comprension para establecer redes complejas de personas: con clientes, lideres
en el mercado de interés, proveedores y toda la comunidad en general. Implica
un esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener la buena
voluntad y la compresion mutua entre la organizaciéon y sus clientes
internos/externos, consolidando asi la imagen de la empresa. Esta habilidad le
permitira al trabajador realizar la publicidad institucional de la organizacién,
promoviendo y haciendo conocer aspectos determinados de la misma.

Contenido: Mddulo 1. Construccion de redes
Relacionamiento, manejo del contexto.
Direccién de ventas
Sostenibilidad del proyecto
Metodologia Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién). 15 % tedrico —
85 % practico.
Se trabajara en grupos de 22 tejedoras, el grupo participara en talleres

Perfil del Asesor en gestion empresarial comercial. Con dominio de idioma quechua, y
capacitador experiencia en capacitacidn a adultos en zonas rurales.

Hora: 10:30 am a 3:00 pm (30 min de receso). 1 capacitacién

Lugar de Local de asociacion de tejedoras(es).

capacitacion
Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

Tabla 33: Tema 8 Gestién del cambio

Objetivo: Se posee una alta capacidad para enfrentar situaciones cambiantes e innovadoras,
conjugando con un gran dominio la estabilidad y la versatilidad.

Contenido: Mddulo 1. Gestion de Cambios
Aprendizaje
Gestion del cambio
Metodologia Cursos con enfoque participativo de 01 dia (4 horas de duracién). 15 % tedrico —
85 % practico.
Se trabajara en grupos de 22 tejedoras, el grupo participara en talleres

Perfil del Asesor en gestion empresarial comercial. Con dominio de idioma quechua, y
capacitador experiencia en capacitacion a adultos en zonas rurales.

Hora: 10:30 am a 3:00 pm (30 min de receso). 1 capacitacion

Lugar de Local de asociacion de tejedoras(es).

capacitacion
Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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6.4. Plan de asistencia técnica
Enfocado en reforzar cada tema de la capacitacion, en el momento oportuno del
proceso de produccion textil. Se llevard a cabo en quechua y castellano, las fechas serén

consensuadas previamente con cada beneficiario. Se ha previsto que la duracion de una

visita de Asistencia Técnica es de minimo una hora a 1.5 horas maximo por tejedora.

Se fomentard la asociatividad a través de convocatorias grupales, ya que el trabajo
en grupo genera confianza, sin embargo, el trabajo de asistencia técnica es personalizado,

por tener que adaptarse al nivel de avance en aprendizaje y destreza de cada tejedora.

Tabla 34: Plan de asistencia técnica

. o Encargado N° de
Asistencia Técnica Tema Lugar .
de la AT g visitas
Técnicas de control de . .
: Asistenci
1.Enfocado a reforzar calidad. Local de i
. . o a seglin
el tema de Técnicas de tejido. asociacioén
NN . Asesor desempe
capacitacion 1: Asesoramiento en Uso de - o Talleresy
. . Textil L fio de
Aspectos técnicos de  materiales viviendas de
. . - cada
Produccion Asesoramiento en Lavado de socios .
tejedora.
lana, secado y Planchado
2.Enfocado a reforzar . -
Fortalecer planes de gestion ~ Especialista
el tema de S - Local de
o Revision de formatos y en gestion L
capacitacion 2: s . . asociacion 2
N funcionalidad de sistemas de  empresarial
Organizacion del - o Taller
. compras comercial
negocio.
3.Enfocado a reforzar
el tema 3 Fortalecer la elaboracion de -
o . Especialista
capacitacion: registros de costos y de L Local de
o en gestion o
Organizacion de los  ventas. . asociacion 2
. ] . empresarial
costos y e ingresos Caélculo del precio de venta. - o Taller
. comercial
por ventas, y Revisar Reportes.
financiamiento
4.Enfocado a reforzar  Revisar sistemas de gestion Especialista Local de
el tema 6: Revisar reglamentos en gestion L
S : . - asociacion 2
Organizacion funcionalidad de latomade  empresarial o Taller
empresarial decisiones comercial
Revisar plan de
5.Enfocado a reforzar pran @ i -
. comercializacion Especialista
el tema 7: . - Local de
. Fortalecer Planes de accién en gestion L
Construccion de . . . . asociacion 2
. Revisar evidencias de empresarial
Relaciones de - o Taller
contacto con grupos de comercial

negocios

interés

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

133

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

6.5. EVALUACION DE HABILIDADES BLANDAS

Tomando en un especial esfuerzo en desarrollar y evaluar estas habilidades pues
son mas dificiles de desarrollar que las competencias relacionadas con los conocimientos
y habilidades técnicas (Sastre, 2014), se coincide con lo anterior puesto que las
habilidades blandas son asociadas con la personalidad y naturaleza del individuo

Tabla 35: Evaluacion de Habilidades Blandas.

Encargad N® de
Actividad Técnicas o g Lugar evaluacione
s

4]
@
= L Simulacione  Especialista  Unidad
o Evaluacion de las ” . 3
@ cor?1 etencias: 3 en gestion productiva rogramadas
o Comrimicaciéﬁ Estudio de empresarial ~ Lugar de prog
,_% R €asos comercial venta

Participacion L . (Es de forma
3 Habilidades sociales para Observacion Reuniones continua)
f= . P Entrevistas
g relacionarse
|_

Evaluacion de las

competencias: . . Unidad
3 Comp romiso Simulacione roductiva 3
< mprom s Especialista "
& Orientacion a resultados Estudio de en gestion Lugar de programadas
2 Sentimiento de ) venta
=) . casos empresarial .
£ comunidad/grupo L - Reuniones (Es de forma
3 . Observacion  comercial -
x  Calidad Humanay Entrevistas continua)

Liderazgo. '

Resolucién de problemas
2 Simulacione Unidad 3
= S Especialista .
< o . . productiva  programadas
£  Aprendizaje Estudio de en gestion Lugar de
2 Gestion del cambio casos empresarial

L - venta Es de forma

5 Observacion  comercial . ( -
o Reuniones continua)

Entrevistas.

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

©

10 11 12

Reunidn con la junta directiva para definir
alcances y aprobar el plan de intervencion
Grupo de enfoque con lideres para conocer el
contexto

Aplicacién de primera evaluacién de
capacidades

Elaboracidon de mdédulos capacidades técnico
empresariales (4 temas)

1.Aspectos Técnicos de Produccion

2.0rganizacién del negocio.

3.0rganizacion de los costos, los ingresos por
ventas, y financiamiento

4.La comunicacion

Elaboracién de mddulos, capacidades
Relacionales y contextuales (4Temas)

5.compromiso y cooperacioén en el negocio.

6.0rganizacidon empresarial

7.Construccién de Relaciones de negocios

8.Gestidon del cambio

AT: Organizacion del negocio.

AT: Organizacion de costos, ingresos por ventas,
y financiamiento

AT: Organizacion empresarial

AT: Construccion de Relaciones de negocios

AT: Clasificacion, lavado, secado. de la lana,
acabado, planchado disefio, tejido

Evaluacién HB: Comunicacidn, participacidn
Habilidades sociales para relacionarse

Evaluacién HB: Compromiso, orientacién a
resultados, sentimiento de comunidad/grupo,
resolucién de problemas, calidad Humanay
Liderazgo.

Evaluacién HB: Aprendizaje, gestion del cambio X X X

Evaluacién intermedia de capacidades X

Evaluacidn final de capacidades X

Informes de Actividades desarrolladas segun el
plan de intervencion

Asistencia técnica: AT Habilidades Blandas: HB
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8 RECURSOS.

8.1. RECURSO HUMANOS

e Miembros de la Asociacion de Artesanos Alpaca de Nufioa (42)
e 01 Especialista en asistencia Teécnica y Gestion Empresarial.
e 01 Asesor Textil

9. PRODUCTOS
Tabla 36: Productos esperados del servicio.

Productos Plazo

1. Informe 01 indicando e| Hasta el Segundo Mes contada a partir del dia
detalle de las actividades siguiente de la suscripcidn del contrato

Hasta el Cuarto Mes contada a partir del dia
siguiente de la suscripcidn del contrato

2. Informe 02, indicando el
detalle de las actividades

Hasta el Séptimo Mes contada a partir del dia
siguiente de la suscripcidn del contrato

3. Informe 03, indicando el
detalle de las actividades

4. Informe 04. indicando el Hasta el Décimo Mes contada a partir del dia
detalle de las actividades siguiente de la suscripcidn del contrato

5. Informe 05, indicando el Hasta el Doceavo Mes contada a partir del dia

Resultado final de la sjguiente de la suscripcidn del contrato
implementacion.

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion

10. PRESUPUESTO A TODO COSTO

Tabla 37: Presupuesto de implementacion.

Objetivo Plazo Responsable Presupuesto
Implementacion del plan de Consultor en

intervencién para el Desarrollo 12 meses Gestion S/. 36,000
de capacidades para el Liderazgo Empresarial

Implementacion de aspectos
técnicos para el Desarrollo de 10 meses Asesor Textil S/. 21,000
capacidades para el Liderazgo

Nota: Fuente: Ejecutor de la investigacion
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La evaluacion de capacidades, tendria que ejecutarse antes de la implementacion
del sistema de gestion en Comercio Justo, segun ello definir un plan de intervencion para
incrementar sus capacidades tomando en cuenta principalmente el contexto de
intervencion, entonces se generarian un proceso previo para este tipo de organizaciones,
para mejorar sus competencias y gestion, para que tengan oportunidad de acceder a

programas que exigen mayor madurez en la gestién empresarial como, las certificaciones.

4.1.10 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA:

El nivel de desarrollo de capacidades a nivel individual y capacidades a nivel
organizacional es bajo no permitiendo implementar con efectividad los criterios de
comercio justo en las Asociaciones Rurales Suri Paq’ocha y Central Alpaca de

Nufioa del Departamento de Puno.

A. NIVEL INDIVIDUAL

Segun los resultados obtenidos en la tabla 13 (Calificacion total del desarrollo de
capacidades a nivel individual), donde Alpaca Nufioa obtiene una media de 2.45
calificada como bajo al igual que la asociacion Suri Pagocha que obtiene una media

de 2,53, basados en los resultados de la escala de Likert

Tabla 13: Calificacion total del desarrollo de capacidades a nivel individual.

Media Alpaca o/ jificacion  MedI@SUMT o colificacin
Nufioa Pagocha
2.45 61% Bajo 2.53 63% Bajo

Nota: Del cuestionario a nivel individual. Fuente: Ejecutor de la investigacion
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B. NIVEL ORGANIZACIONAL
A nivel organizacional los resultados de la tabla 17 donde muestra el puntaje de
las tres capacidades califica como baja (2.28) para la Asociacion Alpaca Nufioa y muy
alto (3.58) para la Asociacion Suri Pag’ocha, existe entonces una diferencia en el nivel

de desarrollo de capacidades en el nivel organizacional.

Tabla 17: Calificacion total del desarrollo de capacidades a nivel
Organizacional.

Media Alpaca . .. MediaSuri e o
Nufioa % Calificacion Pagocha % Calificacion
2.28 57% Bajo 3.58 89%  Muy alto

Nota: Del cuestionario a nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la
investigacion

De los resultados anteriores se puede afirmar que La hip6tesis se cumple a nivel
individual para ambas organizaciones, y a nivel organizacional existe una diferencia
porque la hipétesis planteada solo se cumple para la Asociacion Alpaca Nufioa y no se
cumple para la Asociacion Suri Paq’ocha porque obtiene un puntaje calificado como

muy alto
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C. PUNTAJE GLOBAL

La media global que es el resultado del analisis a nivel individual y organizacional,
califica con 2.37 (bajo) a la Asociacion Central Alpaca de Nufioa y con 3.05 (nivel

esperado) a la Asociacion de Artesanos Suri Paq’ocha

Tabla 18: Calificacion Global del desarrollo de Capacidades para el Liderazgo..

Media LAIpaca % Calificacion Media Suri % Calificacion
Nufoa Pagocha
2.37 59% Bajo 3.05 76% Nivel
esperado

Nota: Es la media total, obtenida de las evaluaciones a nivel individual y a nivel organizacional
desarrollada en ambas organizaciones. Elaborado a partir del cuestionario de evaluacién de
capacidades en el nivel individual y nivel organizacional. Fuente: Ejecutor de la investigacion.

Segun resultados de la investigacion la calificacion global muestra que la hipdtesis
planteada solo se cumple para la Asociacién Alpaca Nufioa y no se cumple para la
Asociacion Suri Paq’ocha porque obtiene un puntaje calificado como nivel esperado lo

que permite implementar con efectividad los criterios de comercio justo.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA:

El nivel de implementacion del sistema de Comercio Justo es bajo, en los
criterios: Practicas comerciales, Pago del precio justo, y Condiciones laborales en
las Asociaciones Rurales Suri Pag'ocha y Central Alpaca de Nufioa del

Departamento de Puno 2017.

Respecto a la segunda hipétesis, la cual se generd de acuerdo a la experiencia en
las organizaciones evaluadas, los resultados se sintetizan en el analisis de la Tabla 24,
donde el anélisis documental y el establecimiento de condiciones ha permitido deducir

gue las asociaciones poseen dificultades al implementar tres criterios:
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- Practicas comerciales; el cual estd mas relacionado con implementar en las
empresas una forma de gestion documentaria mas formal, han sido calificadas en
el caso de Alpaca Nuifioa con el puntaje de “0” de 30 puntos, respecto a la
asociacion Suri Paq’ocha la calificacion es de 6 de 30 puntos.

- Pago del precio Justo; que es considerado un criterio “sine quanon”; expresion
latina que significa ‘sin la cual no’ y se aplica a una condicion que necesariamente
ha de cumplirse o es indispensable para que suceda o se cumpla algo. Se refiere
como indica el criterio; compromiso de establecer un precio para los productos de
sus proveedores que permita a estos cubrir sus costos de produccion y a la vez
obtener una ganancia adecuada, respecto a sus trabajadores, la remuneracion debe
definirse de tal forma que pueda garantizar a los mismos la cobertura de sus
necesidades bésicas; de preferencia mantener relaciones contractuales
formalizadas (planilla) en vez de trabajo por destajo. Respecto a ello la asociacion
Alpaca de Nufioa obtiene 6 puntos de 20 y la asociacion Suri Paq’ocha 10 de 20.

- Condiciones laborales, la cual refiere que el sistema BPCJ deben promover
condiciones laborales seguras en su empresa como en los talleres de sus
proveedores, respetando las leyes laborales nacionales e internacionales,
concientizando a los trabajadores respecto estas practicas a adoptar. En este

indicador ambas asociaciones obtienen cero puntos de los 15.
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Tabla 24: Criterios implementados deficientemente en la Asociacion de Artesania Suri
Paq ocha y Asociacion Central de Artesanos Alpaca de Nufioa

Asociacion  Asociacion

ORGANIZACIONES Suri Alpaca de
Paq’ocha Nufioa
Puntaje
Criterios Puntaje Puntaje  Maximo

Criterio 3, Practicas comerciales

Se relaciona con la formalizacion de sus acuerdos 6 (20%) 00%) 30
comerciales y su cumplimiento, implementacion

de documentarios como las ordenes de pedido.

Criterio 6, Pago del precio justo

Establecer un precio para los productos adquiridos

de proveedores que permita cubrir sus costos de 10 (50%) 6 (30%) 20
produccién y obtener una ganancia adecuada. La

remuneracion de los trabajadores debe garantizar

la cobertura de sus necesidades basicas

Criterio 8, Condiciones laborales

fundamentalmente respetar la legislacion laboral

vigente, incluir en planillas a trabajadores 0 (0 %) 0 (0 %) 15
permanentes, obtencion de licencias de

funcionamiento, etc.

o ., . No cumple la
Criterio 1, Creacion de oportunidades para las . p 4 (1%) 48
. condicion
partes interesadas
N lel
o . ocumpiela 5 1006y 24
Criterio 4, Desarrollo de habilidades condicion
Criterio 5, Promocion del Comercio Justo No cur_nr_)lre la 0(0 %) 15
condicion

Nota: La condicién es un puntaje menor o igual al 50% de avance, pero en ambas organizaciones.
Fuente: Ejecutor de la investigacion

Para sustentar dicha hipoétesis se revisaron a la vez a los hallazgos en cada
indicador los que se describen en la tabla 19, hallando en este caso mayores

inconformidades en los tres criterios.

Dado el analisis documental, y de las puntuaciones en la figura 17 también se
observa que, ambas asociaciones obtienen puntajes bajos en los tres criterios quien
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obtiene menor puntaje, solo considerando dichos criterios, es la asociacion Alpaca Nufioa
con 6 puntos de 65 y la asociacion Suri Pagocha 16 de 65, por lo que se acepta la segunda
hipotesis especifica.

Finalmente, complementando el resultado anterior, tomando en cuenta la
evaluacion total de los 10 criterios al realizar una comparacion, entre ambas
organizaciones, Figura N° 18. Existe diferencias entre las organizaciones; La Asociacion
Alpaca Nufioa obtiene un puntaje de implementacion total de 45 de los 234 puntos y la
asociacion Suri Paq’ocha obtiene 130 de los 234 de esta manera la primera asociacion
calificaria como con un nivel de implementacion bajo y la asociacion Suri Paq’ocha
califica con un nivel de implementacion aceptable pues supera el puntaje minimo de 115
(establecido por Promperu, 2010), aunque como se menciond anteriormente en la
actualidad solo basta con que las empresas no presenten inconformidades y subsanen ello

en un periodo de tiempo, dentro de un proceso de mejora continua.

250 100.00%
200
150 55.56%
234
100
130 19.23%
50
: s
PUNTAJE MAXIMO SURI PAQO’'CHA ALPACA NUNOA

M Puntaje Porcentaje

Figura 19: Puntaje Global de Implementacidon de las Buenas Préacticas de
Comercio justo.
Fuente: Ejecutor de la investigacion
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; hﬂ UNIVERSIDAD

HIPOTESIS GENERAL

El bajo desarrollo de capacidades para el liderazgo de los miembros, no
contribuye en el nivel de implementacion del sistema de certificacion en Comercio
Justo en las Asociaciones Rurales Suri Paqochay Central Alpaca de Nufioa del

Departamento de Puno en el afio 2017.

Respecto a la hipdtesis general al contrastar los resultados finales en la tabla 25
(Comparacion de Puntuaciones Totales resultado de la Evaluacion de Capacidades Para
El Liderazgo e Implementacion De Buenas Practicas De Comercio Justo), primero la
Asociacion Alpaca Nufioa en le DCL obtiene una media global de 2.37 (nivel bajo) y en
las BPCJ tiene una calificacion de 45 puntos (no aceptable), por otro lado la Asociacion
Suri Paq’ocha obtiene una media global de 3.05 (nivel esperado) y en las BPCJ es

calificada con 130 puntos (aprobado).

Tabla 25: Comparacion de Puntuaciones Totales resultado de la Evaluacion de
Capacidades Para El Liderazgo e Implementacion De Buenas Practicas De Comercio

Justo.
ALPACA NUNOA SURI PAQOCHA
Puntaje Total sobre el  Puntaje evaluacion ~ Puntaje Total sobre el  Puntaje evaluacién
desarrollo de Certificacion en desarrollo de Certificacion en
capacidades para el Comercio Justo capacidades para el Comercio Justo
liderazgo (DCL) (BPCJ) liderazgo (DCL) (BPCJ)
Media Escala Puntaje de Media Escala Puntaje de
Vigesimal evaluacion Vigesimal evaluacion
2.37 11.84 45 3.05 15.27 130

Fuente: Ejecutor de la investigacion

Nota: Se realizd una conversion de las medias a su equivalente vigesimal, multiplicando por 5 para
obtener una mejor representacion visual de los gréaficos

La calificacion del nivel de implementacion se da en razon del puntaje minimo referencial de
115 puntos establecida por PROMPERU.
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Por lo tanto existe diferencias en los resultados finales lo que nos llevaria a afirmar
que la hipdtesis planteada es aceptada para la Asociacion Alpaca de Nufioa, pues sus
capacidades son bajas al igual su nivel de implementacion més, por el contrario no es
aceptada para la asociacién Suri Pag’ocha puesto que los resultados difieren de la
calificacion de bajo en la variable capacidades donde obtiene un nivel esperado y es
considerada aceptable en cuanto al nivel de implementacion de los criterios de comercio
justo (130), puesto que supera la puntuacion minima de 115 puntos exigida

referencialmente por PROMPERU.

4.2. DISCUSION

A traveés de la presente investigacion se analiz6 como el desarrollo de capacidades
para el liderazgo podria explicar, de forma descriptiva, los niveles de implementacion del
sistema de certificacion de Buenas Précticas de Comercio Justo de Promperd, ello

estudiando la realidad de dos asociaciones rurales.

Al contrastar los resultados de alcance descriptivo, se ha determinado que el nivel
de desarrollo de capacidades para el liderazgo que una organizacion despliega, contribuye
en la implementacion de los 10 criterios y 36 indicadores del sistema de certificacion en
Buenas Préacticas de comercio justo promovido por Promperu. Se afirma ello, pues al
analizar el Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo (DCL) y el nivel de
implementacion del sistema de Comercio Justo en las dos organizaciones , se hallé que
la asociacion de productores que califica con bajo desarrollo de capacidades para el
liderazgo tiene también una implementacién de los criterios de comercio justo
considerada no aceptable, mientras que la asociacion que tiene un nivel esperado de
capacidades para el liderazgo al tener menores inconformidades en la implementacion del

sistema de certificacién en comercio justo su desempefio es considerado como aceptable.
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Es necesario mencionar que al realizar la evaluacion de capacidades en el nivel
individual no existio6 mucha diferencia en la comparacién de medias entre ambas
organizaciones rurales, sin embargo en el nivel organizacional al comparar la medias,
exitio una diferencia importante lo que influyo en el resultado final, ello puede deberse a
que los encuestados (a nivel organizacional), eran lideres y expertos, y estas personas
tienen una vision global y mejor comprension del funcionamiento de la organizacion,
ademas por factores como el numero menor de personas encuestadas y la apliacion mas

detallada del instrumento.

De lo anterior,basandonos en el resultado de la encuesta a nivel organizacional se
podria deducir lo siguiente: los lideres de la organizacion Suri Paq ocha poseen un mayor
desarrolladas competencias y capacidades, en este caso, en las tres capacidades
propuestas; técnico empresarial, relacional y contextual, se reafirma entonces lo
manifestado en el marco tedrico que, la promocion de un buen liderazgo maximiza y
protege las inversiones en desarrollo de capacidades a nivel individual y organizacional,
por lo tanto, deberia promoverse, el desarrollo del liderazgo que en esta investigacion por
realizarse en el area rural, son del tipo transformacional, distribuido relacional y
auténtico, (propuestos por Sastre, 2014). Seria interesante investigar con exactitud los
tipos de liderazgo para estas organizaciones, ademas complementando lo anterior, segln
Goleman, (2000) menciona que los lideres que han logrado dominar cuatro o mas estilos
de liderazgo tienen el mejor clima y desempefio de negocios, entonces un buen liderazgo

tambien contribuye con el éxito de las organizaciones.

El anterior hallazgo coincide también con lo sefialado por Sastre (2014) quien
afirma que el éxito y sostenibilidad de los proyectos y programas dependen en gran

medida del desarrollo de capacidades de la poblacion local. En ese mismo sentido Ramos
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(2013) concluye: “Antes de la ejecucion del proyecto, la mayoria de productores poseian
la mentalidad paternalista y asistencialista, sin embargo, con el trabajo en campo podemos
decir que la gran mayoria de los productores beneficiarios del proyecto estan en un
proceso de cambio voluntario y han apostado por la autogestion y el bienestar colectivo”
Ademaés, en consonancia con el PNUD (2009) el desarrollo de capacidades puede
transformar el entorno: Incluye todas las reglas, leyes, politicas, relaciones de poder y
normas sociales que regulan la interaccion civica. Dicha transformacion se hace en el
nivel organizacional, se refiere a la estructura, politicas y procedimientos internos que
determinan la efectividad de una organizacion, y en el nivel individual donde estan las
aptitudes, experiencias y conocimientos de cada persona. Algunas de estas aptitudes son
adquiridas formalmente, a través de educacién y capacitacion; pero otras son de origen
informal y provienen de las acciones y observaciones de las personas.

Dentro de las limitantes se mencionan el nivel educativo y el idioma, algunos
miembros de las organizaciones solo hablan el quechua se menciona tambien la lejania
geografica de estas organizaciones productivas.

Por otra parte, se hace una comparacién con los resultados obtenidos por Barrera
(2013) quien en su investigacion afirma la existencia de grandes vacios de conocimiento,
desconocimiento de como funciona el modelo de comercio justo, lo que sugiere es que
tales vacios pueden ser falencias del modelo como tal, pues éste tiende a centrarse en la
dimension comercial y en la practica le es dificil dialogar con la dimension social.
Respecto a estas afirmaciones se considera que dichas afirmaciones son ciertas pues en
la mayoria de programas y proyectos ejecutados le dan mayor importancia al aspecto
comercial obviando una aspecto medular o central que es contar con un desarrollo de
capacidades y competencias a nivel social contextual, relacional y técnico empresarial

gue hagan mas efectivos y sostenibles los resultados.
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Otro investigador que realizo una investigacion con la variable desarrollo de
capacidades es Chura (2017) quien analizo el impacto del desarrollo de capacidades en la
generacion del empleo quien concluye en: “Los efectos de las estrategias adoptadas por
el proyecto ha permitido mejorar los indicadores productivos y reproductivos a saber...”,
es importante los niveles econémicos generados pero existe desacuerdo en el aspecto de
como encuadrar los resultados a solo medidas en indicadores cuantificables obviando la
evaluacion de capacidades y competencias que son aspectos tomados en cuenta en esta
esta investigacion.

De todo lo anterior entonces el desarrollo de capacidades de las comunidades y
organizaciones rurales son consideradas como un proceso de cambio con varias
dimensiones, que bien desarrolladas mejora a nivel individual y organizacional los
conocimientos, las actitudes personales, las destrezas y los aprendizajes necesarios para
implementar con éxito las acciones en el marco de los proyectos y programas de
desarrollo rural, en especial los programa con un componente social como es programa

de buenas préacticas en comercio justo.

Los resultados presentados sugieren que en una organizacion del area rural donde
se quiera implementar sistemas de gestion, deberan tener como algo elemental el
adecuado desarrollo de capacidades y competencias enfocadas hacia el liderazgo pues
como indica la teoria planteada por Sastre (2014), en la zona rural el liderazgo es de tipo
compartido y al fomentar ello como sostiene la PNUD (2009) hard mas sostenibles los

proyectos y programas ejecutados.

Respecto al analisis de los requerimientos del sistema de certificacion que deben
cumplir las asociaciones se ve que es dificil para ellos acceder a alguno de ellos como por
ejemplo; el de tener personal en planillas ajustar el pago seguin la remuneracion minima

vital, se menciona ello pues en la mayoria de zona rurales del departamento de Puno la
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actividad artesanal es complementaria a las actividades agricolas y ganaderas, entonces
seria necesario reevaluar si los indicadores estan disefiados para asociaciones en el area

rural que quieran acceder a la certificacion para el uso del sello.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. La principal conclusion de la investigacion es que el nivel de
desarrollo de capacidades para el liderazgo contribuye con la implementacién del sistema
de certificacion de comercio justo de Promperu, puesto que, al comparar los resultados
obtenidos por ambas organizaciones, se evidencio una clara contribucién de parte de las

capacidades en el nivel de implementacién de la certificacion en Comercio Justo.

Alpaca Nufioa en el nivel de Desarrollo de Capacidades para el Liderazgo obtiene
una media global de 2.37 (bajo) y en la implementacién de los criterios de comercio justo
califica con 45 puntos (descalificado), en paralelo Suri Paq’ocha en el nivel de Desarrollo
de Capacidades para el Liderazgo obtiene una media global de 3.05 (nivel esperado) y
refleja una puntuacion de 130 puntos (aceptable), entonces de acuerdo a la comparacion
de las organizaciones; un adecuado desarrollo de las capacidades y un buen liderazgo
pronostica éxito y sostenibilidad en cuanto a la implementacion de sistemas de

certificacion o gestion.

SEGUNDO. La evaluacion y analisis de capacidades se realizo en los niveles
individual y organizacional, se determind que en ambas asociaciones el nivel de
desarrollo de capacidades para el liderazgo es bajo a nivel individual, en tanto que en el
nivel organizacional las calificaciones difieren; es baja para la a asociacion Alpaca de
Nufioa y muy alto para la Asociacion Suri Pag’ocha, pero finalmente el promedio global
obtenido de ambos niveles califica con 2.37 (bajo) para la Asociacion Central Alpaca de

Nufioa y en el caso se Suri Pag’ocha califica con 3. 05 (nivel esperado).

Ello nos permite concluir, después de la comparacion entre ambas organizaciones
que el desarrollo de capacidades contribuye con la efectividad al momento de

implementar el cumplimiento de ciertos estandares establecidos (sistema de comercio
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justo), por consiguiente es elemental evaluar el desarrollo de capacidades para el
liderazgo antes de emprender un sistema nuevo de gestion o proyecto, puesto que si las
personas locales han de gestionar sus emprendimientos de forma exitosa, necesitan tener

0 desarrollar una serie de capacidades y actitudes personales.

TERCERO. Los criterios; Précticas comerciales. Pago del pecio justo,
transparencia interna y externa y Condiciones laborales para ambas asociaciones son
implementadas con dificultad pues se relacionan con aspectos de gestion y formalizacion
de practicas internas (planes, registros, reglamentos, cumplimiento de legislacion
nacional, por mencionar los principales) acciones que se ven afectadas segun el nivel de
calificacion en las competencias técnicas relacionales y contextuales, en ambas

asociaciones.

En general el cumplimiento de los criterios de comercio justo son el requisito para
acceder a la certificacion y obtener el sello de comercio justo. En el caso de la asociacion
Central Alpaca de Nufioa la implementacion del sistema de comercio justo es
descalificado pues obtiene una puntuacion de 45 puntos y en la asociacion Suri Pag’ocha

una puntuacion de 130 puntos (aceptable)

Por lo tanto, se ha comprobado la dificultad en ambas organizaciones para
implementar los criterios de comercio justo, pese a que la organizacion Suri Pag’ocha
califica como aceptable al superar los 115 puntos referenciales (Promperu), puesto que
en un analisis mas objetivo solo equivale al 55% del total de puntaje total (234), algo que

no garantiza la obtencion de la certificacion,
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Las capacidades diagnosticadas con un nivel bajo deberian de someterse
a un proceso de fortalecimiento y acompafiamiento, si bien en algunos proyectos y
programas ejecutados en la region Puno se da importancia a los resultados econémicos o
aspectos tecnicos, se deberia poner énfasis también; en el contexto, las capacidades,
competencias y comportamiento de las personas en donde se interviene, puesto que se ha
demostrado de forma descriptiva que se podrian generar mejores resultados, ademas de
sostenibilidad, generando de esta forma oportunidades de desarrollo para organizaciones
como Alpaca Nufioa y Suri Paq’ocha en el Distrito de Nufioa, Provincia de melgar,

Departamento de Puno.

SEGUNDO. Es necesario evaluar al inicio y de forma programada las capacidades y
competencias que poseen los miembros de organizaciones del area rural, en este caso de
las organizaciones participantes; Alpaca Nufioa y Suri Paq’ocha, sobre todo antes de que
participen en proyectos y programas incluyendo procesos de mejora y nuevos sistemas
de gestion, sin olvidar principalmente que la poblacién local debe hacerse responsable de

gestionar sus recursos y dirigir sus propios emprendimientos.

TERCERO. Los criterios de Comercio justo podrian modificarse, adecuandolos a la
realidad del sector rural de la region Puno, tomando en cuenta que son productores
desfavorecidos, ademas asimilando la realidad, el contexto productivo, econémico,
politico y social del area rural. Incluso se sugiere generar la creacion de un sello de
certificacion nuevo que pueda ser mas accesible a las dos organizaciones evaluadas, con
la finalidad de que este sello les permita un posicionamiento mas social al momento de
competir con otras organizaciones empresariales, recomendando por supuestos un previo

proceso de evaluacién y desarrollo de capacidades.
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Por ultimo, es necesario generar nuevas investigaciones a un nivel predictivo,
aplicativo correlacional o explicativo, sobre todo poniendo énfasis en el mejoramiento de
sistemas estrategias y métodos de medicion de capacidades, pues estas son muy dificiles
de medir en programas y proyectos del tipo rural, pero su impacto seria favorable para la

sostenibilidad de los mismos.
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ANEXOS

ANEXO 1

EVALUACION DE CAPACIDADES INDIVIDUALES DE LA ASOCIACION CENTRAL ALPACA DE

NUNOA

CAPACIDADES TECNICO EMPRESARIALES

COCRXEZLESACIIDA/ PREGUNTAS/AFIRMACIONES N Vélido Moda Media | Calificacién
He aprendido a adaptarme a los
Adaptacion cambios que surgen en el
mercado (nuevos materiales,
tecnologia, internet). 18 2 1,78
Gestidn Manejo la gestidon administrativa
administrativa de la organizacion (hacer costos,
tramites, llevar los papeles, etc.). 18 2 2,00
capacidad de
produccion Conozco como funciona la cadena
de produccién de mi organizacion 18 2 2,33
Creatividad Creo que he mejorado mi
capacidad para generar ideas y
resolver los problemas 18 2 2,39
Habilidades técnicas Conozco y domino los sistemas, o
de dlasificacién, productos y tecnologias que se i
lavado, secado. de utiliza en la produccién de la =
la lana, acabado, organizacién (diferencias entre %
planchado disefio, materiales, lavado, secado. de la
tejido lana, acabado, planchado, puntos
de tejido, disefio de prendas). 18 2 2,44
Actualmente puedo cumplir con
Calidad entregar productos de calidad a la
organizacién (buenos acabados,
poco rechazo). 18 2 2,44
Puedo llevar la parte econdmica
Costos de la organizacion (calcular
costos, precios de materiales,
ganancia, precio de venta). 18 3 2,56
Autoestima Me siento mds segura ahora para
liderazgo comenzar un negocio 18 3 2,56
Puedo planificar las actividades
Planeacion (pedidos, capacitacion,
produccion). 18 3 2,61
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CAPACIDADES DE DIRECCION

COMPETENCIA
/ CAPACIDAD PREGUNTAS/AFIRMACIONES N Vélido | Moda Media Calificacidn
Me gusta dar instrucciones a los demas
para realizar el trabajo, fijar objetivos y
Direccién de tomar decisiones (asumir Nivel
personal responsabilidades). 18 3 2,70 | Esperado
Siento que los demds siguen mi
ejemplo en el desempeiio de ciertas
Liderazgo actividades. 18 2 2,44 | Nivel bajo
Confianza en si Nivel
mismo Me gusta liderar los trabajos en equipo 18 3 2,67 | Esperado
Ha aumentado mi interés por
Compromisoy | participar en las actividades de la
motivacion organizacién 18 3 2,50 | Nivel bajo
Cada vez mas, participo en las Nivel
Iniciativa decisiones de la organizacion 18 3 2,60 | Esperado

CAPACIDADES RELACIONALES

COMPETENCIA /
CAPACIDAD PREGUNTAS/AFIRMACIONES N Vélido | Moda Media Calificacién

Compromisoy | Con los miembros de mi organizacion

participacion compartimos los mismos valores 18 2 2,39 | Nivel bajo
Trabajo en

equipoy

procesos de Tengo confianza en los lideres de la Nivel
grupo organizacién 18 3 2,72 | Esperado

Me relaciono cada vez mas, con las
Sentimiento de | personas de mi organizacion para
comunidad hacer otras actividades. 18 3 2,56 | Nivel bajo
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EVALUACION DE CAPACIDADESA A NIVEL ORGANIZACIONAL DE LA
ASOCIACION CENTRAL ALPACA DE NUNOA

CAPACIDADES TECNICO EMPRESARIALES

COMPETENCIA / N Moda | Media
CAPACIDAD PREGUNTAS/AFIRMACIONES Valido Calificacidn
. 1. Creo que Somos capaces de tener una alta . .
Calidad calidad en las prendas producidas. 3 2 2,33 | Nivel bajo
o .. . 2. Creo que Las sefioras conocen bien las Nivel
8 |Técnicas de tejido | distintas técnicas de tejido. 3 3 2,67| esperado
c
S . 3. Creo que Las sefioras conocen y usan los . .
: Uso de materiales distintos materiales 3 2 2,33 | Nivel bajo
N
[ 4. Creo que las sefioras saben ya el . X
"g Planchado planchado adecuado de las prendas 3 2 2,33 Nivel baJO
= 5. Creo que las sefioras conocen ya el lavado . .
Lavado de lana adecuado de la lana. 3 2 2,33 | Nivel bajo
o ) Nivel
6. Creo que las sefioras conocen ya bien el
Proceso de secado | proceso de secado. 3 3 2,67 | esperado
7. Creo que la junta puede planificar sin
. L, ayuda las actividades (pedidos, . .
Planificacion capacitaciones, talleres, reuniones) 3 2 2;33 Nivel ba_IO
8. Creo que el sistema de calidad de la
. . “Central Alpaca Nufioa” esta funcionando . .
Sistema de calidad | bien 3 2 2,33 | Nivel bajo
9. Creo que estamos preparadas para
. . responder a los pedidos de los clientes en el . .
Manejo de tiempo | tiempo solicitado 3 1 1,33 | Nivel bajo
Manejo de Fichas 10. Creo que la ”Cehtral Allpa?ca Nufioa”” esta
5 L preparada para realizar tramites . .
= técnicas administrativos: fichas de exportacién 3 1 2,00 | Nivel bajo
@
: Manejo de Envio de 11. Creo que la ”Cehtral Allpa?ca Nufioa”” estd
= . preparada para realizar tramites . .
:g pedidos administrativos: envio de pedidos 3 1 1,67 | Nivel bajo
©
E‘g I\/Ianejo de Emision 12.Creo que la ”Cen.tral Allpa.ca Nufioa” esta
g preparada para realizar tramites . .
T de facturas administrativos: emisién de facturas 3 1 1,67 Nivel baJO
13. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” esta
Compra de prepal.'ada para sat?er dénde compr.ar los Nivel
. materiales necesarios para el trabajo (lanas,
materiales hilos y resto de materiales) 3 2 2,67 | esperado
14. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” estd
Comercio preparada para gestionar la pagina web para
) vender los productos que hacemos, contactar . .
electronico con clientes, etc. 3 1 1,33 | Nivel bajo
15. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” esta
Computo y preparada par.a usar una c‘ornputadora para
. . . gestionar las listas de participantes y otras . .
Ofimatica basica informaciones 3 1 1,67 | Nivel bajo
16. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” esta
g preparada para gestionar sus fondos (ver
Q L . cémo conceder préstamos, gestionar la . .
é Gestidn financiera devolucién, sanciones, etc.) 3 2 1,67 | Nivel bajo
c
= 17. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” esta
3 . preparada para calcular los precios de los . .
Q© | Costos, materiales | materiales 3 1 2,00 | Nivel bajo
=]
% Costos, mano de 18. Creo que la “Central Alpaca Nuﬁoa" estd Nivel
T preparada para calcular los precios por mano
obra de obra 3 3 2,67 | esperado
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Gestidn financiera, 19. Creo que la “Central Alpaca Nuﬁoa” esta
. preparada para calcular las ganancias de las . .
Utilidades ventas 3 3 2,33 | Nivel bajo
Gestion fmanCIera’ 20. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” estd Nivel
Pagos preparada para realizar pagos a proveedores 3 1 2,67 | esperado
., .. 21. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” estd . .
Gestion econOmica | preparada para gestionar su economia 3 1 2,00 | Nivel bajo
22. Creo que funciona bien la comunicacién
. L, entre sus miembros (que hay momentos de . .
:g Comunicacién Comunicarse entre los integrantes) 3 2 1,67 | Nivel bajo
[
S 23. Creo que las sefioras estan bien
g . L, informadas de lo que pasa enla junta . .
£ Participacion directiva, las decisiones que se toman 3 2 2,33 | Nivel baJO
o
(5]
. . 24. Creo que ya sabemos cdmo contactar con . .
Relacionamiento personas externas para dar gestionar apoyos 3 3 2,33 | Nivel bajo
CAPACIDADES RELACIONALES
COMPETENCIA / N Moda | Media
CAPACIDAD PREGUNTAS/AFIRMACIONES Valido Calificacion
Participacién y 25. Creo.q.ue la “Central Aleaca Nufioa” cuida Nivel
. . que participen todas las sefioras
-, | motivacion 3 3 2,67 | esperado
(=]
3 . .
e Comprom'lso 26. Creo que el compromiso de las sefioras Nivel
g_ - Organizacional por participar en las actividades es alto 3 3 3,00 | esperado
~° .
£ -5 | Compromiso
S
© . .,
<3 3 Orientacion a 27. Creo que el compromiso de las sefioras . .
2 8 resultados por entregar su trabajo a tiempo es alto 3 2 2,33 | Nivel ba_]O
8o
S .
§ 28. Creo que las sefioras se ayudan entre Nivel
Tt | Ayuda Mutua ellas 3 3 3,00 | esperado
o
. 29. Creo que las sefioras participan en la Nivel
Toma de decisiones | toma de decisiones 3 3 3,00 eSperado
. . 30. Creo que es beneficioso que trabajemos Nivel
Trabajo en equipo | en equipo. 3 2 3,00 | esperado
. ., 31. Creo que trabajamos bien en equipo, nos . .
Organizacion sabemos organizar bien 3 2 2,00 | Nivel bajo
32. Creo que hemos avanzado en las normas
o para que la “Central Alpaca Nufioa” funcione
g- Organizacic')n del bien ('reglas y sanciones para organi'zar el
o . trabajo, sancionar problemas de calidad y . .
@ |trabajo retrasos) 3 2 1,67 | Nivel bajo
[ 33. Creo que nuestro sistema de toma de
% decisiones es efectivo para gestionar la
ﬁ “Central Alpaca Nufioa” (asambleas,
|: reuniones de grupo, etc.)
Sistema de toma de
decisiones 3 2 2,33 | Nivel bajo
Resolucion de 34. Creo que resolvemos bien los problemas . .
problemas que surgen 3 2 2,33 | Nivel bajo
[
ES -
£ o|Sentimiento de
$ = Comunidad/gru po 35. Creo que las sefioras son mas unidas 3 2 2,33 | Nivel bajo
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anflanza ensi 36. Creo que ha aumentado la confianza de Nivel
mismo (a) las sefioras entre ellas 3 3 2,67 esperado
CAPACIDADES CONTEXTUALES
COMPETENCIA / N Moda | Media
CAPACIDAD PREGUNTAS/AFIRMACIONES valido Calificacién
. . 7. la“ I Al Nufioa”
ReIaC|onam|ento, 3 Cr.eo que la Centr’a paca Nufioa” se
. relaciona cada vez mas con otras . .
¢ | manejo del contexto | organizaciones 3 2 2,33 | Nivel bajo
o . X
@ | Relacionamiento,
S |manejodepartes |, . . Nivel
c |. . Creo que relacionarse con otras
:g interesadas asociaciones tiene efectos positivos 3 3 2,67 | esperado
o
S 39. Creo que la "Central Alpaca Nufioa" ha .
5 : : Nivel
@ . . . aumentado su presencia como interlocutor
8 leerazgo influencia en las decisiones municipales 3 2 2,67 esperado
. L, 40. Creo que somos capaces de buscar . .
Direccion de ventas | clientes y mercados donde vender 3 1 2,00 Nivel ba]o
©
9 41. Creo que el proyecto de tejidos podria
‘E funcionar sin la ayuda econémica de otras
B o organizaciones (proyectos, ONGs, . .
2 | Sostenibilidad Municipalidad, DIRCETUR) 3 1 2,00 | Nivel bajo
s Nivel
B . 42. Creo que es importante desarrollar
= | Creatividad nuevas prendas cada afio. 3 1 2,67 | esperado
43. Creo que la “Central Alpaca Nufioa” es
capaz de reaccionar cuando surge algun
8 L cambio imprevisto (nuevas tecnologias, . .
5 |Aprendizaje nuevos materiales, nuevos clientes). 3 3 2,33 | Nivel bajo
£
S 44. considero que la “Central Alpaca Nufioa”
estd preparada para atender las exigencias
., . del mercado (tendencias y adaptar sus . .
Gestion del cambio | productos) 3 1 2,00 | Nivel bajo
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ANEXO 2.

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDADES INDIVIDUALES

AR0S de pertenencia a SU OrganiZacion..............oeoeiiiiuiuiu i

Nivel de estudios: Sin estudios ( ), Primaria incompleta ( ), Primaria completa ( ), Secundaria

incompleta (), Secundaria completa ( ), Técnico ( ), Superior ().

Estimadas(os) compafieras(os):

A continuacién encontrara preguntas mediante las cuales usted podra evaluar cémo nos
encontramos en nuestro Desarrollo como organizacion.

Recuerde que esta herramienta no es de utilidad a menos que usted conteste con sinceridad y
siendo lo mas objetivo posible, los datos proporcionados son confidenciales y con fines de
mejorar nuestras organizaciones.

A continuacion le presentamos preguntas sobre lo que hacemos y conocemos en nuestra
organizacién seleccione con una X su respuesta escogida, Se agradece su valiosa colaboracion.

Dimensién Técnico-empresarial

1. Conozco cémo funciona la cadena de produccién de mi organizacion.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

2. Conozco y domino los sistemas, productos y tecnologias que se utiliza en la produccion
de la organizacion (diferencias entre materiales, lavado, secado. de la lana, acabado,
planchado, puntos de tejido, disefio de prendas).

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

3. Actualmente puedo cumplir con entregar productos de calidad a la organizacién (buenos
acabados, poco rechazo).

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
4. Puedo planificar las actividades (pedidos, capacitacién, produccién).
1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

5. Manejo la gestiébn administrativa de la organizacién (hacer costos, tramites, llevar los
papeles, etc.).

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

6. Puedo llevar la parte econdémica de la organizacion (calcular costos, precios de
materiales, ganancia, precio de venta).

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
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7. Me siento mas segura ahora para comenzar un negocio. RELACIONAL

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

8. Creo que he mejorado mi capacidad para generar ideas y resolver los problemas.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

9. He aprendido a adaptarme a los cambios que surgen en el mercado (nuevos
materiales, tecnologia, internet). CONTEXTUAL

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

Dimensioén relacional
10. Me gusta dar instrucciones a los demas para realizar el trabajo, fijar objetivos y tomar
decisiones (asumir responsabilidades).

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

11. Siento que los demas siguen mi ejemplo en el desempefio de ciertas actividades.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

12. Me gusta liderar los trabajos en equipo

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
13. Ha aumentado mi interés por participar en las actividades de la organizacion.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
14. Cada vez mas, participo en las decisiones de la organizacion.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@

Relacional

15. Con los miembros de mi organizaciéon compartimos los mismos valores.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
16. Tengo confianza en los lideres de la organizacion.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
17. Me relaciono cada vez mas, con las personas de mi organizacion para hacer otras

actividades.

1 Nada ( )@ 2 Un poco ( )@ 3 Bastante ( )@ 4 Mucho ( )@
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ANEXO 3.

TECNICA CUALITATIVA: Guion para las entrevistas lideres y expertos

relacionados con cada organizacion

Preguntas

1. ¢, Como ve la evolucién de la organizacién en los ultimos 2 afios?

2. Fortalezas y debilidades actuales

4. En qué punto considera que estan para asumir la su organizacion y dirigirla
solas

5. Cémo considera que seria la forma de organizacién empresarial viable en este
contexto

6. Como evalla su situacion a nivel de los tres ambitos de competencia: técnico,
de relaciones

Interpersonales y de relacion con el contexto

7. Como ha sido la evolucion de la organizacion teniendo en cuenta estos tres
ambitos

8. COmo considera que se encuentran ellas preparadas en tema de
sostenibilidad de su organizacion.

9.Qué caracteristicas de las sefioras, culturales, de cardcter, etc. facilitan el éxito
de la organizacion.

10.Qué problematica percibe sobre aspectos de género, sabe si hay alguna
influencia del proyecto en aspectos de género, violencia familiar, machismo, etc.
11.Como considera que es el liderazgo de ellas, los distintos tipos de liderazgo

y como influyen en el comportamiento de las sefioras
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ANEXO 4.

BPCJ-E-02
\> T;g)é/?ﬁ CRITERIOS

Version 00

CRITERIOS E INDICADORES DEL PROGRAMA
BPCJ

BUENAS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO - BPCJ

3 OBIJETIVO.

El presente documento fiene por objeto identificar los Principios e Indicadores
de las Buenas Practicas de Comercio Justo en el Sector, que permitan a la
empresa desarrollar un esquema acorde con lo solicitado por el Reglamento de
Uso de la Buenas Practicas de Comercio Justo de PROMPERU.

4 ALCANCE

El presente documento es aplicable a toda empresa que incorpore las Buenas
Practicas de Comercio Justo de PROMPERU a su gestion.

Lo criterios e indicadores descritos son de obligatoria comprension e
implementacion en el marco del Programa de las Buenas Prdcticas de
Comercio Justo. Sin embargo, no limita a la empresa a desarrollar otros sistemas
de gestidon que considere necesarios.
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5 REFERENCIAS
o Reglamento de Uso de las Buenas Practicas de Comercio Justo de
PROMPERU.
ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
o Criterios de Participacion en el Programa de Buenas Prdcticas de
Comercio Justo.

o

6 DEFINICIONES.

6.1 BPCJ: Buenas Prdcticas de Comercio Justo.

6.2 Empresa participante

Organizacién que solicita la auditoria.

6.3 Comunidad

Lugar donde se desarrolla la empresa, puede considerarse también lugar donde
se desarrollan los proveedores de servicios 0 apoyo a alguna comunidad en
general.

6.4 Trabajador

Es una persona que con la edad legal suficiente presta servicios retribuidos. Estos
servicios realizan bajo la direccién del empleador.

7 DESARROLLO DE LOS CRITERIOS DE LAS BUENAS PRACTICAS DE COMERCIO
JUSTO

Cada empresa determina el mecanismo mds eficaz de incorporar en su gestion

de trabajo los Criterios que soportan a las Buenas Practicas de Comercio Justo.

Criterio 01: Creacion de oportunidades para las partes interesadas

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben involucrarse y
comprometerse con las partes inferesadas (sus trabajadores,
proveedores y la comunidad entera) para que pasen de una
situacion de vulnerabilidad a una de seguridad laboral y social,
brindando oportunidades que las partes desarrollen.

Criterio 02: Transparencia interna y externa

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar la
maxima transparencia en sus transacciones econémicas, laborales
y comerciales, tantfo con respecto a las partes interesadas
(trabajadores, socios, proveedores) asi como con sus clientes. Para
tal efecto, se comprometen con la gestion comercial transparente y
facilitan la participacion de los trabajadores en sus procesos de
decision internos.

o

Criterio 03: Practicas comerciales
S\ Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse
a establecer relaciones comerciales de largo plazo con sus
m trabajadores y proveedores, formalizando sus acuerdos comerciales
y cumpliendo con ellos.

Criterio 04: Desarrollo de habilidades

2 Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse

con el mejoramiento de las capacidades de sus trabajadores y

l\ proveedores, a través de la informacion, formacién y capacitacion.
166

repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Criterio 05: Promocioén del Comercio Justo
Las empresas que acceden al sistema BPCJ apuestan a la
'+ promocién de las buenas practicas del comercio justo tanto entre
1N sus trabajadores, su entorno comercial, como hacia la comunidad,
la sociedad civil y la opinidn puUblica entera.

Criterio 06: Pago del precio justo
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben comprometerse
en establecer un precio para los productos adquiridos de sus
proveedores que permita a estos el cubrir sus costos de produccidn
y a la vez obtener una ganancia adecuada. Respecto a sus
trabajadores, la remuneracion debe definirse de tal forma que
pueda garantizar a los mismos la cobertura de sus necesidades

bdsicas; de preferencia mantener relaciones contractuales
formalizadas (planilla) al frabajo por destajo.

Criterio 07: Igualdad de trato

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben garantizar las
mismas condiciones laborales a sus trabajadores, la paridad de
trabajo y de capacidad, a pesar de las diferencias de género, edad,
religion, pertenencia politica y étnica. A la vez, las mismas empresas
deben brindar a las mujeres el acceso a las mismas oportunidades
que los hombres, reconociendo sus especificas y peculiares
necesidades.

Criterio 08: Condiciones laborales

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben promover
condiciones laborales seguras en su empresa como en los talleres de
sus proveedores, respetando las leyes laborales nacionales e
internacionales, concientizando a los frabajadores respecto estas
prdcticas a adoptar.

Criterio 09: Trabajo infantil

Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben respetar lo
establecido en las convenciones de la ONU y las normativas vigentes
a nivel local de proteccién al frabajo infantil, garantizando a los
menores el derecho a desarrollarse y conducir una vida plena y

o
i,
[ J
»

sana.

Criterio 10: Respeto al medio ambiente
Las empresas que acceden al sistema BPCJ deben preferir el uso de
tecnologias productivas de bajo impacto ambiental, el uso de
materias primas procedentes de fuentes renovables y trabajar para
disminuir el impacto de su produccion sobre el medio ambiente y la
comunidad.
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