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RESUMEN

La investigacién tiene como propdsito analizar la evaluacion sobre la gestion del
Convenio Marco que realizan los representantes de la sociedad civil e instituciones
publicas de la provincia de Espinar. Entendiendo al Convenio Marco como una estrategia
de responsabilidad social empresarial que busca el desarrollo local. El estudio se realiz6
bajo el método cuantitativo, no experimental y de profundidad descriptiva. De acuerdo a
su temporalidad es transversal y de nivel micro. La unidad de analisis es la gestion del
Convenio Marco. La unidad de observacion lo constituyen los representantes de la
sociedad civil e instituciones publicas. La poblacion fue de 184 y la muestra de 75
representantes. La informacion fue recabada a través de la encuesta y procesada en el
software estadistico SPSS. Los resultados obtenidos evidencian que los talleres de
identificacion de proyectos son evaluados de manera positiva, debido a que promueve la
capacidad organizativa de las organizaciones; por otro lado, en la priorizacion de
proyectos, muchas iniciativas identificadas carecen de respaldo, por lo que los
representantes de la sociedad civil consideran que es negativa el trabajo de la secretaria
técnica. En relacion a la aprobacion de proyectos, el acceso a la informacion es limitado
lo que imposibilita realizar un adecuado control por parte de la poblacion. Finalmente, la
ejecucion y evaluacion de los proyectos, del Convenio Marco en la provincia de Espinar,
es negativa debido a que muchas veces no son complementadas con el desarrollo de

capacidades en la poblacion beneficiada.

Palabras Clave: Convenio Marco, desarrollo local, evaluacion social,

responsabilidad social empresarial.

10

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the evaluation on the management of the
Convenio Marco carried out by representatives of civil society and public institutions of
the province of Espinar. Understanding the Convenio Marco as a corporate social
responsibility strategy that seeks local development. The study was carried out under the
quantitative, non-experimental and descriptive depth method. According to its
temporality, itis transversal and at the micro level. The unit of analysis is the management
of the Convenio Marco. The observation unit is made up of representatives of civil society
and public institutions. The population was 184 and the sample was 75 representatives.
The information was collected through the survey and processed in statistical software.
The results obtained show that the project identification workshops are evaluated
positively, because it promotes the organizational capacity of the organizations; On the
other hand, in the prioritization of projects, many initiatives identified lack support, for
which the representatives of civil society consider that the work of the technical secretary
is negative. In relation to the approval of projects, access to information is limited, which
makes it impossible to carry out adequate control by the population. Finally, the execution
and evaluation of the projects, of the Convenio Marco in the Espinar province, is negative
because many times they are not complemented with the development of capacities in the

beneficiary population.

Keywords: Convenio Marco, corporate social responsibility, local development,

social evaluation
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia de muchos paises en la actualidad, esta relacionada con la actividad
minera. Buitelar (2001) refiere que la liberalizacion del sistema de inversiones en los
paises como el nuestro y el proceso de globalizacion, han llevado a la rapida expansion
de las actividades mineras de gran escala y de capitales transnacionales, a espacios
territoriales histéricamente olvidados en el proceso de desarrollo nacional. El inicio de
las operaciones mineras en territorios ocupados por comunidades desatendidas por el
Estado, generan distintas reacciones. Farias (2012) indica que las actividades mineras
trastocaron los estilos de vida de la poblacién, y con mayor énfasis en las actividades
econdmicas tradicionales. En efecto las operaciones mineras requieren de espacios que
pertenecen a las comunidades, no solamente el espacio de las operaciones, sino también

carreteras y fuentes de agua.

Estas condiciones hacen que las empresas propongan estrategias para favorecer a
las comunidades a traves de la responsabilidad social empresarial. Ya que las empresas
deben ser conscientes de los dafios causados a la comunidad. Siendo este el punto de
partida para asumir responsabilidades que promuevan el bienestar de la poblacion

(Cancino & Morales, 2008).

Indudablemente las operaciones mineras traen consigo una alternativa de
desarrollo, a decir de Buitelar (2001) “el desarrollo de un depdsito mineral puede ser una
oportunidad unica de mejoramiento de la calidad de vida y de las oportunidades de futuro

para una region” (p. 18). Las comunidades, que por lo general son desatendidas por el
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Estado, ven el inicio de las operaciones mineras, como una oportunidad de desarrollo.
Pues el inicio de las actividades mineras supone la prestacidn de diversos servicios, desde

la mano de obra no calificada hasta la provision de diferentes servicios.

La mineria en el Per( se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas. Benavides (2012) considera a la actividad minera como una fuente
importante de ingresos econdmicos. Nuestro pais ha logrado un sitial importante en la
produccion minera mundial, ubicandose entre los primeros paises productores de plata,
cobre, zinc, estafio, plomo y oro. A pesar de los importantes ingresos econdémicos,
producto de la mineria, existe una inadecuada distribucion de los recursos sumado con la
ineficiencia en la capacidad de gasto por las autoridades locales. Lo que genera conflictos

socio-ambientales (Eckhardt, Gironda, Lugo & Oyola, 2009).

En el caso de la region Cusco, especialmente en la provincia de Espinar, desde el
afio 2003 se viene implementando un mecanismo de apoyo directo a la poblacién
circundante a la minera antes Tintaya ahora Antapaccay, denominado Convenio Marco.
El Convenio Marco es el aporte voluntario proveniente del 3% utilidades antes de
impuestos, este acuerdo estd orientado a establecer procedimientos, normas de
cooperacion mutua y compromisos de las partes suscribientes, para que participen en
forma responsable y permanente en la ejecucion de proyectos y/o construcciones de
infraestructura publica para el desarrollo sostenible de la provincia de Espinar (Villa,
2011).

Para el funcionamiento del Convenio Marco, se han establecido tres comités: el
comité de concertacion de la provincia de Espinar, comité de gestion y comité de

ejecucidn. Es responsabilidad de estas instancias la gestion de proyectos para el desarrollo
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local. Por ello en la investigacion se analizo la evaluacion que realizan los representantes
de la sociedad civil y de las instituciones publicas en los diferentes procesos que se dan

en la gestion de proyectos del Convenio Marco.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Pregunta general
¢Como evaltan los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas la

gestion del Convenio Marco en la provincia de Espinar?

1.2.2 Preguntas especificas
- ¢Como evallan los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas la

identificacion y priorizacion de proyectos del Convenio Marco en la provincia de
Espinar?

- ¢Como evaluan los representantes de la sociedad civil e instituciones pablicas la
aprobacion de proyectos del Convenio Marco en la provincia de Espinar?

- ¢Como evaluan los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas la
ejecucion y puesta en marcha de los proyectos del Convenio Marco en la provincia

de Espinar?

1.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general
La evaluacion de los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas
sobre el Convenio Marco en la provincia de Espinar es positivo, debido a la

adecuada gestion de proyectos.
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1.3.2 Hipotesis especificas

- Los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas de la provincia de
Espinar evaltan el proceso de identificacion y priorizacion de proyectos del
Convenio Marco como positiva debido a la participacion democrética en la fase
inicial.

- Los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas de la provincia de
Espinar evaltan el proceso de aprobacién de proyectos del Convenio Marco como
positiva, debido al trabajo consensuado y articulado con los ejes de desarrollo
agropecuario, salud y educacion.

- Los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas de la provincia de
Espinar evaltan el proceso ejecucion y de puesta en marcha de proyectos del

Convenio Marco como positiva debido al impacto positivo en la poblacion.

1.4 JUSTIFICACION
La mineria en el Peru se constituye como una de las actividades extractivas que
genera ingresos econdmicos a la economia nacional; sin embargo también es origen
de conflictos sociales en las comunidades aledafias, debido a que la poblacion
circundante a las operaciones mineras, tienen altas expectativas en relacion a la
mejora de las condiciones econdmicas. Ello ha llevado por un lado a la poblacién a
exigir mayores beneficios para la comunidad y a las empresas a repensar los

mecanismos de apoyo a los mismos.

En ese contexto surge el Convenio Marco para el desarrollo de la provincia de

Espinar, como mecanismo de apoyo directo a la poblacion por parte de la empresa

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

minera, que busca fundamentalmente el desarrollo local y bienestar de la poblacion,

a través de la ejecucion de proyectos y/o construccion de infraestructura puablica.

El Convenio Marco se constituye en un espacio y a la vez mecanismo de
concertacion creado para generar una sinergia entre la inversion minera, el desarrollo
local y la prevencion de conflictos sociales. Por ello, la investigacion presenta la
evaluacion que realizan los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas
sobre la gestion del Convenio Marco, lo cual nos permite tener una aproximacion

analitica a tan importante acuerdo entre la poblacion y la empresa.

Por otro lado, la investigacién aporta como fuente bibliografica para futuras
investigaciones en relacién al Convenio Marco y otros programas de responsabilidad

social implementados.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general
Analizar la evaluacion que realizan los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas sobre la gestion del Convenio Marco en la provincia de

Espinar.
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1.5.2 Obijetivos especificos

- Caracterizar la evaluacion que tienen los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas sobre la identificacion y priorizacion de proyectos del
Convenio Marco en la provincia de Espinar.

- Describir la evaluacion que tienen los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas sobre la aprobacion de proyectos del Convenio Marco en la
provincia de Espinar.

- Identificar la evaluacion que tienen los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas sobre la ejecucion y puesta en marcha de los proyectos del

Convenio Marco en la provincia de Espinar.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

La revision literaria de la presente investigacion representa el respaldo de la
bibliografia existente que se ha producido en relacion al tema de investigacion, por ello
realizamos una revision de los antecedentes de estudio, el marco tedrico y el marco

conceptual.

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Para el presente estudio se hizo una revision de las investigaciones relacionadas a
la actividad minera y su aporte al desarrollo local, vista desde diferentes angulos. Asi
mismo presentamos investigaciones partiendo de contextos internacionales hasta los

locales, de manera cronologica.

2.1.1 A nivel internacional

Sédenz (2004), en su investigacion titulada “Medicion de los impactos de
la difusion de la innovacion de un proyecto de responsabilidad social” tuvo como
objetivo conocer la gestion de los proyectos de responsabilidad social mediante el
conocimiento de las actividades que generan el cambio de conducta de los
beneficiarios y, a su vez, mejorar la comunicacién de sus impactos por medio del
retorno social de la inversion. La investigacion se basé en el enfoque cualitativo
haciendo uso del estudio de caso, para ello se analizO tres proyectos de
responsabilidad social y se aplico a un total de 90 personas, se utilizé la entrevista
a profundidad como instrumento. Los resultados de esta investigacion muestran
que el proceso de cambio de conducta de los beneficiarios para la adopcién de

estos proyectos de responsabilidad social pasa por las siguientes etapas:
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conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion. Asimismo,
la investigacion muestra que es posible incorporar este proceso de cambio de
conducta para medir el retorno social de la inversion. Todo esto es posible al medir
los impactos de estos proyectos generados en los beneficiarios y en los otros
actores sociales relacionados con aquellos, como por ejemplo, las empresas

auspiciadoras, colaboradores, clientes, entre otros.

De la investigacion podemos mencionar que los proyectos de
responsabilidad social tienen impacto en la poblacion gracias a las estrategias de
comunicacion o difusién en la poblacion, ya que los canales de comunicacion son
factores muy importantes para socializar los beneficios de la responsabilidad
social empresarial, pues permite acercar a la poblacién al conocimiento de las

acciones emprendidas por las empresas.

Por otro lado Alvares (2011), en la investigacion sobre “analisis de la
influencia de la actividad minera aurifera de pequefia escala en el desarrollo
economico local de Zaruma y Portovelo” tuvo como objetivo analizar el impacto
que la actividad minera de pequefia escala genera al desarrollo econémico local
del territorio minero de los cantones Zaruma y Portovelo en la provincia del Oro.
La investigacion estuvo basada en método de Estudio de Caso, y el tipo fue
ilustrativo y explicativo aplicado en 128 casos elegidos aleatoriamente para lo
cual se utilizd una entrevista no estructurada. La conclusion a la que llegé la
investigacion fue que un manejo sustentable de los recursos naturales en zonas
con tradicion minera contribuye al desarrollo econdmico cuando su dinamica

especifica logra racionalizar la fase extractiva en la cadena de produccion, y sobre
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todo cuando se acentla su articulacion hacia una perspectiva de alto dominio del
conocimiento; para esto Ultimo, el papel de los centros de educacion, media y
superior, resulta decisivo, particularmente si se insertan en la produccion de
conocimiento nuevo, e inciden sobre una mayor capacidad de innovacion e
incorporacion de valor en la gama de productos que se originan luego del proceso
de recuperacion de los minerales. En sintesis, se requiere un mayor activismo
desde los gobiernos locales, en su rol de disefiadores de politica pablica, dado que
la agencia de los actores aln se caracteriza desde practicas y cotidianidades

lejanas a una perspectiva local de cambio creativo y transformador.

La investigacién plantea que las actividades mineras influyen en el
desarrollo econdmico de la poblacion cercana a la actividad, basicamente en la
formacion educativa de la poblacién, asi mismo indica que el rol de las
autoridades locales juega un papel importante en la toma de decisiones respecto a
la financiacion de proyectos a favor de la poblacion, en definitiva las acciones a
largo plazo como la educacion y otros son aportes que generan impacto positivo

en la poblacion.

Por otro lado Carriel (2013), en su investigacion sobre “La responsabilidad
social empresarial en las empresas extractivas mineras del Ecuador”, tuvo como
objetivo identificar y analizar las estrategias de responsabilidad social empresarial
de las empresas mineras del Ecuador, para ello la investigacion fue de caracter
descriptivo, y se establecid una poblacién que involucra a trabajadores de la
empresa extractiva y poblacion cercana a la minera, para ello se entrevisto a 7

trabajadores y un total de 37 jefes de familia, como se mencioné se aplicd una
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encuesta, la investigacion concluyé que la responsabilidad social corporativa, en
la empresas minera de Ecuador tiene trascendencia total puesto que sin este
componente las ya nombradas no tendrian su razon de ser, pues se necesita tener
una misién, un objetivo que pueda fortalecer a las comunidades adyacentes al

proyecto.

La investigacion enfatiza que la responsabilidad social empresarial de las
empresas extractivas tienen efectos positivos en la poblacién, sin embargo, se
debe tener en cuenta que los objetivos deben ser claros en cuanto a la intervencién
de los recursos provenientes de los aportes econdémicos, objetivos que respondan
a necesidades urgentes y de largo plazo que puedan ayudar a generar un desarrollo

sostenible a las comunidades afectadas.

Devenin (2014) en la investigacion titulada “Responsabilidad social
corporativa y produccidon de un espacio minero”, tuvo como objetivo identificar
el rol que juegan las acciones de responsabilidad social corporativa en la
produccion de un espacio minero. El tipo de investigacion fue de caracter
cualitativo utilizando la hermenéutica para la comprension e interpretacion del
fendmeno en estudio, para ello la muestra de estudio estuvo conformada por 23
yacimientos mineros metalicos distribuidos en diferentes paises de Ameérica
(Chile, Argentina, Per() y Australia. La principal conclusion a la que se arribo en
la investigacion fue que la responsabilidad social corporativa tiene efectos en el
espacio social que tienden a ser totalizantes, en el sentido que existe la presencia
de la industria en las comunidades, sus practicas y representaciones. En estas

condiciones las comunidades adquieren un protagonismo en este contexto. Es la
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generacion enddgena de una alternativa de desarrollo que integre las inevitables
trasformaciones del espacio social, junto con la capacidad institucional y
econOmica para llevarlas a cabo, lo que parece constituirse como condicion para

gue un espacio minero sea aparentemente coherente.

La investigacion muestra que la inversion minera puede generar desarrollo
en la zona de influencia, ya que el hecho mismo de la inversion genera gran
movimiento econémico entre la poblacion, lo que podria ser aprovechada por la
localidad donde se encuentra la mina, en el contexto cercano a la mineria
efectivamente es lo que se aprecia, muchas actividades locales y tradicionales han
cambiado a actividades de acuerdo a las necesidades e intereses de las empresas

mineras.

2.1.2 A nivel nacional

Alvares (2014), en la investigacion “Efectos Socio-culturales en la
Comunidad Campesina de Pumallacta por la presencia de la Minera Anabi
S.A.C.”, tuvo como objetivo conocer y explicar los cambios socio-culturales que
ha causado la interrelacion de la Empresa Minera Anabi S.A.C. y la Comunidad
Campesina de Pumallacta del Distrito de Quifiota. EI método de investigacion fue
el inductivo deductivo, de tipo descriptico (etnografico), para ello se utilizé6 como
instrumentos la revision bibliografica, la observacion y entrevista, la poblacion
estudiada estuvo compuesta por lideres comunales, autoridades distritales y
algunos comuneros calificados. La investigacion concluye en que el proceso de
interaccion entre la Empresa Minera Anabi S.A.C. y la Comunidad Campesina de

Pumallacta del Distrito de Quifiota ha generado cambios socio-culturales, estos
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cambios se ha dado basado en las politicas de responsabilidad empresarial
(convenios, relaciones comunitarias, compromisos socio-ambientales),
participacion comunitaria (asambleas, agenda de proyectos, proceso de
negociacion) y los conflictos sociales. Lo resaltante viene a ser el incremento de
las economias domeésticas que ha acelerado la insercion de la comunidad en la

economia de mercado regional.

La investigacion centra su interés en el cambio de vida de las poblaciones
donde se efectua las operaciones mineras, asi mismo indica que los convenios
entre la empresa y la poblacion dependen de la participacion comunitaria y ello
influye en la gestion de los conflictos sociales. Lo interesante de la investigacion
radica en los cambios que trajo la mineria en la poblacion y basicamente en la

insercion de la economia local a la regional.

Espinoza (2015), en la investigacion “La gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Perd y su incidencia en el desarrollo
sostenible de las comunidades de su entorno - periodo 2004 - 2014”, tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Perd, en el desarrollo sostenible de las
comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014. La investigacion se
baso en el modelo cuantitativo no experimental, de caracter basico y se escogio 4
empresas mineras de 10 que componian la poblacion de estudio, el instrumento
utilizado en la investigacion fue la encuesta y el analisis documental. La
investigacion concluye en que la gestion de responsabilidad social empresarial de

las empresas mineras en el Per(, impactd negativamente en el desarrollo
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sostenible en las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014;
porque los niveles de sostenibilidad de las comunidades son: Socialmente no
sostenibles, cuentan con una economia sub desarrollada y medio ambiente

degradado.

A diferencia de investigaciones anteriores esta investigacion afirma que la
responsabilidad social empresarial no ayuda al desarrollo de las comunidades,
puesto que el analisis estd basado en la gestion ambiental, lo que hace que el
desarrollo de las comunidades no sea sostenibles en el tiempo y quiza esto seria
una de las causas estructurales que originan los conflictos socio-ambientales.
Ortiz (2015) en la investigacioén “Impacto de los ingresos por canon minero en el
crecimiento econdémico de las regiones del Perd en el periodo 1996 - 2013, tuvo
como objetivo identificar el impacto de los ingresos por canon minero en el
crecimiento econdémico de las regiones del Pert en el periodo de 1996 — 2013. La
investigacion es de tipo no experimental, longitudinal y descriptivo, la muestra
comprende los ingresos por canon minero, crecimiento econémico de las regiones
de: Ancash, Arequipa, Cajamarca, La Libertad y Moquegua en el periodo de 1996
— 2013. La investigacion concluye que: las transferencias por canon minero y
otros beneficios propios de la mineria han crecido sostenidamente en los Gltimos
afios. El canon minero es un fiel reflejo de la rentabilidad del sector, se pudo
concluir también que se evidencid que el PBI de las regiones han crecido de forma
sostenida a una tasa promedio de 5% en los Gltimos cinco afios, por lo tanto las
transferencias mineras por canon minero tiene una relacion positiva con el PBI

regional, en lo referente a inversidn pablica y consumo.
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La investigacion demuestra que el impacto del canon minero en la
economia de las regiones tiene una relacion positiva, es decir en el PBI regional,
sin embargo, la investigacion no recoge el impacto directo en la poblacion de las

regiones estudiadas.

Por su parte Luque (2016) en su investigacion sobre “principales cambios
econdmicos y sociales, en la comunidad Ccochapifia donde se desarrolla el
proyecto de exploracion Sta. Maria, de la empresa minera Cerro Rojo SA”, tuvo
como objetivo conocer los principales cambios en los aspectos social y
econémico, ocurridos en la comunidad Ccochapifia, durante la implementacion
del Proyecto Sta. Maria, de la empresa de exploracién minera Cerro Rojo, en el
periodo 2011-2013 analizando la percepcién de la comunidad, la interaccion de
los actores y la influencia de estos cambios en la vida de las personas, para
proponer acciones de mejora. La investigacion realizada es de tipo cualitativo,
para ello se utilizo el estudio de caso, la muestra de investigacion la constituye los
comuneros de la comunidad Ccochapifia, autoridades locales y personal de la
empresa, para ello se recurrié al muestreo no probabilistico para el calculo de
elementos de la muestra, siendo el método de muestreo por cuota, para los grupos
focales se realizd la estratificacion por categorias: varones (08), mujeres (08) y
joévenes (07). Asi mismo se realizaron entrevistas a: las autoridades que
representan al Estado (Alcalde, Gobernador, director de la DREM) y directivos

de la empresa.

La investigacidn concluye en que la oferta de empleo en la comunidad,

evito que los jefes de las familias migraran a Cusco buscando trabajo y
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abandonando a sus familias. Los jévenes que vivian en las ciudades buscando una
opcién de empleo, regresaron a la comunidad y se establecieron alli. De tal forma
que hubo mayor integracion familiar. La disponibilidad de dinero en efectivo,
permitio que las familias pudieran mejorar y balacear su alimentacion, con la
compra de productos como carne, huevos, leche, etc. La calidad de la educacion
mejoro, por el contrato de dos nuevos profesores para la escuela y un mayor
nimero de jovenes tuvo acceso a seguir estudios superiores, por el apoyo
econdmico que entrego mensualmente la empresa. Para poder contratar un médico
para la comunidad, la empresa tuvo que firmar un convenio con la DIRESA de
Abancay para poner en funcionamiento el Puesto de Salud de la comunidad. Esto
permitié el acceso a los servicios de salud de la comunidad, puesto que ahora ya

no tiene que ir hasta el distrito, para recibir atencion.

También es necesario mencionar, que debido al constante mantenimiento
que hace la empresa de la carretera, ahora los buses de pasajeros ingresan a la
comunidad, antes los dejaban en la carretera principal, aproximadamente a 3 km
de la comunidad, desde donde tenian que caminar a pie. Ahora los buses pasan
por la comunidad, por lo que se han facilitado las condiciones para su traslado y

el transporte de sus productos.

De la investigacion podemos inferir que si bien es cierto que la empresa
ayuda en la mejora de varios aspectos de la comunidad, sin embargo, las acciones

no responden a un plan estratégico de la comunidad.
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Chura & Mendoza (2016), en su investigacion titulada “Percepcion de la
poblacién del distrito de Ichufia sobre la responsabilidad social de la compafiia de
minas Buenaventura S.A.A. en el proyecto minero San Gabriel, Arequipa 2016,
se plantearon como objetivo identificar la percepcion de los pobladores del distrito
de Ichufia respecto a la responsabilidad social de la Compafila de Minas
Buenaventura S.A.A. en el proyecto San Gabriel. La investigacion se baso en el
enfoque cualitativo, no experimental, de nivel descriptivo — explicativo, la
muestra utilizada en la investigacién fue constituida por la poblacion que se
encontraba en el &rea de estudio especifico siendo las comunidades campesinas
de Maycunaca, Santa Cruz de Oyo — Oyo, Antajahua, Corire y el Centro Poblado
de Ichufa, para ello el estudio consideré a 324 pobladores, en ellos se aplicé como
instrumento el cuestionario con la escala de Likert. La investigacion concluyd en
que la poblacion no tiene una posicion clara sobre responsabilidad social, asi
como tampoco hay un medio que sigan permanentemente para informarse sobre
responsabilidad social, se observa también que no hay preferencia por algin
medio de difusion, ya que en la localidad no llegan los diarios nacionales, no
habiendo acceso a internet, solo se cuenta con dos emisoras locales una radio

municipal y otra radio particular “Santa Cruz”, las cuales no son permanentes.

Asi mismo con los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, se
evidencia que la poblacion percibe en un 84.6% importante a la responsabilidad
social, pero percibe con mayor aceptacion a aquellas acciones, actividades, y/o
proyectos, que tienen un impacto directo en la poblacion y son a corto plazo, como

las compensaciones por terrenos, campafas, capacitaciones; mientras que cuando
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se trata de proyectos a largo plazo la gente percibe que no hay un beneficio por

gue no se pueden observar los resultados de manera inmediata.

De la investigacion podemos decir que la empresa no desarrolla una
adecuada politica de responsabilidad social, quiza por la posicién de la poblacién
que pide impactos inmediatos, al igual que en la investigacién revisada
anteriormente las acciones de responsabilidad social no responden a un plan que

integre la vision de la poblacion en el futuro.

2.1.3 Anivel local

Quispe & Mamani (2012) realizaron una investigacion titulada “gestion de
los recursos del canon minero y desarrollo local; caso municipalidad provincial
de Puno 2008-2009”, cuyo objetivo fue describir la gestion de los recursos del
canon minero en relacion al desarrollo local en la municipalidad provincial de
Puno 2008-2009. El tipo de investigacion fue descriptivo y utilizaron la revision
de documentacidén como técnica para la investigacion. La investigacion concluye
que la gestion de los recursos del canon minero por la municipalidad provincial
de Puno guarda escasa relacién con el desarrollo local y por consiguiente,
contribuye de manera limitada a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Por
lo tanto, la poblacién tiene una percepcion negativa sobre la mineria, ademas
puede ser considerado como un indicador para el inicio de nuevos conflictos
sociales. Asi mismo agregan que la evaluacion de los recursos del canon minero
en la municipalidad provincial de Puno es inadecuada, debido a que, existe escasa
voluntad politica para medir el impacto de los proyectos de inversion publica

municipal ejecutados con dineros del canon minero.
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Esta investigacion considera que no se hace una adecuada gestion de los
recursos provenientes de la inversion minera en la municipalidad y por

consiguiente no tiene un reflejo positivo en la poblacion.

Endara (2013), en la investigacion titulada “analisis de politicas y practicas
de responsabilidad social en la empresa minera Sillustani S.A. — Puno, periodo
2013” tuvo como objetivo analizar las politicas y practicas de responsabilidad
social que permite el logro de los objetivos socioeconémicos que contribuyen a
mejorar las relaciones comunitarias en la empresa minera Sillustani S.A. — Puno,
periodo 2013. La investigacion fue de caracter cuantitativo, tipo descriptivo, para
ello se tom6 una muestra de 47 personas entre trabajadores de la empresa minera
y jefes de familia, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue la escala
de Likert. La investigacion concluye en que los resultados obtenidos en relacion
a las politicas y préacticas de responsabilidad social empresarial implementadas
por la empresa mejora las relaciones comunitarias en funcion de sus objetivos
socioeconomicos de la empresa minera Sillustani S.A., sin embargo, esta podria
fortalecerse mas si la empresa escucha las necesidades béasicas que le hace falta a
la comunidad, tales como: salud, educacion, mejoramiento de vias y asistencia

técnica en ganaderia.

En esta investigacion se evidencia que la politica de responsabilidad social
empresarial es trabajada unilateralmente, pero aun asi es tomada positivamente
por la poblacion, la misma autora de la investigacion sugiere que estas politicas

serian mas efectivas si la poblacion fuera considerada en la toma de decisiones
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para la distribucion de los recursos provenientes de las aportaciones de la empresa

minera.

Savedra & Gonzales (2014) en la investigacion “la responsabilidad social
de la empresa minera San Miguel de Arcangel y sus efectos en la comunidad
campesina de Toldoqueri — distrito de Phara”, tuvo como objetivo analizar los
efectos que genera la responsabilidad social de la empresa minera San Miguel de
Arcéngel en la comunidad campesina de Toldoqueri, distrito de Phara 2014. El
tipo de investigacion fue descriptivo explicativo para lo cual se tomo en cuenta a
45 jefes de familia de la comunidad como muestra de investigacion, asi mismo se
utilizé la técnica de la encuesta y cuestionario para el recojo de la informacion.
La investigacion concluye que las estrategias de comunicacion de la empresa
minera San Miguel de Arcangel, con la poblacion se realizan de manera directa a
través de los grupos de interés, ya que la mayoria de los encuestados manifiesta
conocer las acciones que realiza la empresa a favor de la poblacién local. Asi
mismo agregan que existe una garantizada legitimidad de las operaciones de la
empresa, gracias a que las expectativas de los pobladores son satisfechas por la
empresa minera, motivo por el cual la mayoria de los encuestados manifiestan que
la empresa minera no deberia de retirarse o dejar de operar, porque estan de

acuerdo con la presencia en la comunidad.

De la investigacion podemos decir, que si bien es cierto, que la poblacion
estd de acuerdo con la empresa minera por el apoyo gue esta Gltima hace a favor

de la poblacidn, estas acciones no obedecen a un plan de desarrollo a largo plazo
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y gque tampoco fijan los mecanismo por los cuales se hacen las aportaciones, lo

que en el futuro podrian llevar a descontentos sociales.

Finalmente, Carcausto (2015), en su investigacion titulada “Impacto socio
ambiental de la mineria en el proceso de exploracién en las comunidades de
Chacaconiza y Quelcaya del distrito de Corani, Carabaya”, tuvo como objetivo
identificar el impacto socioambiental en el proceso de exploracion minera en las
comunidades Chacaconiza y Quelcaya. La investigacion se baso en el paradigma
cualitativo, utilizando el método interpretativo descriptivo, para lo cual se tomo
una muestra de 61 familias de 82 existentes en las dos comunidades, asi mismo se
utilizé la entrevista y observacion participante para el recojo de la informacion.
La conclusion a la que arriba el investigador fue que los principales impactos
socioambientales durante el proceso de exploracién minera supera en intensidad
y costos de recuperacion sobre los recursos naturales: contaminacion de agua,
reconfiguracion del paisaje natural y erosion de suelos, manantiales y bofedales
dafados, a pesar de beneficios efimeros que da la minera a las comunidades de
Chacaconiza y Quelcaya. En efecto la exploracion debe hacerse bajo un sistema

de gestion de riesgos e impactos.

En esta investigacion se evidencia que mas alla de los beneficios a corto
plazo que trae la inversion minera, las comunidades estan sufriendo serios
impactos ambientales que en el futuro serian determinantes en el estilo de vida de
la poblacion, lo que en lo posterior pueda desencadenar en conflictos socio-

ambientales.
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De las investigaciones revisadas podemos concluir que las acciones de
responsabilidad social empresarial de las empresas mineras tienen efectos
positivos en algunos casos, pero que ello depende de los mecanismos de como la
poblacion participa en la toma de decisiones, asi mismo se evidencia que muchas
de las politicas de responsabilidad social empresarial no responde a planes
estratégicos de las comunidades afectadas. Por ello se debe tomar en cuenta que
para la prevencién de los conflictos sociales se deben priorizar justamente la
participacion de la poblacion en la toma de decisiones respecto a los recursos

provenientes del apoyo minero.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Planteamientos sobre construccion de ciudadania
La ciudadania siempre ha sido un concepto que ha interesado en la
sociedad, por ello fue estudiado desde los pensadores griegos, por ejemplo Davies,
(citado por Luna, 2014) refiere que Aristoteles consideraba que el ciudadano era
al mismo tiempo sujeto y participante, por consecuencia era necesaria una forma
de educacion politica para preparar a los ciudadanos para su papel en el ambito
publico. La ciudadania se consideraba un privilegio y entrafiaba conocimientos y
habilidades. El discernimiento, la capacidad de tomar decisiones informadas y la
capacidad para gobernar y obedecer, eran virtudes insoslayables del ciudadano en
la Grecia antigua, que se pensaba requerian una preparacion. El ideal clasico
fomenta las virtudes civicas de lealtad, identidad y compromiso politico en los

ciudadanos.

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De acuerdo a esta concepcion amplia de ciudadania, se consideraba como
privilegio el ser ciudadano, pues no todos podian acceder a ser Ilamados
ciudadanos, asi mismo la ciudadania implica la capacidad de tomar decisiones
informadas, por lo que el ciudadano debia ser una persona preparada y capacitada,
por lo que debia tener identidad, lealtad y compromiso; estas virtudes son fuente

que enriquece la ciudadania.

Posteriormente en la edad moderna Thomas Hobbes (citado por Ortiz,
2009), plantea que el concepto de ciudadania pierde su significado de
participacion en las funciones pablicas y en la honorabilidad que dichas funciones
conllevan. Ser ciudadano equivale a ser subdito y obediente al soberano, sujetado
a las mismas leyes y costumbres, independientemente de las diferencias de

religion, lengua y origen étnico.

Entendemos que esta definicién dada por Hobbes obedece al tiempo en el
que se desarrolla la sociedad estamental, donde las caracteristicas sociales,
econdmicas y culturales fueron diferenciadas entre los grupos privilegiados y no
privilegiados; sin embargo resaltamos que la ciudadania se complementa con un

ordenamiento juridico y la existencia del estado de derecho.

Asi mismo Locke y Rousseau (citado por Ortiz, 2009), consideraban que
la concepcidn de ciudadania en el siglo de las luces cambia por una trascendencia
mas amplia y moderna, otorgandole al ciudadano una igualdad juridica en tanto
sujeto de derecho, portador de la soberania e integrante de la Nacion. Persistia;

empero, la exclusion de la mujer y los no propietarios.
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Como es entendible, los autores citados dan una concepcion con mayores
derechos al ciudadano, pues ahora se le considera como sujeto de derecho; sin

embargo, se exceptua a la mujer.

Posteriormente Delanty (citado por Luna, 2014), afirma que “el ciudadano
es un portador de derechos, que mantiene contra el Estado, mientras este tiene la
obligacién de protegerlos. Los derechos més basicos son los derechos humanos
universales que son inviolables y no sujetos a los Estados.” (p.125). De acuerdo
con esta idea, se considera al ciudadano como sujeto de derecho, vinculado con el
Estado y ademas aparece la dignidad humana como algo caracteristico del

ciudadano.

En el siglo pasado, uno de los teodricos que estudia la ciudadania fue
Marshall (citado por Ortiz, 2009), considera a la ciudadania como un estatus que
se otorga a los que son miembros en pleno derecho de una comunidad. Todos los
que poseen ese estatus son iguales en lo que se refiere a los derechos y deberes
que implica. No hay principio universal que determine cuales deben ser estos
derechos y deberes, pero las sociedades donde la ciudadania es una institucion en
desarrollo, crean una imagen de la ciudadania ideal en relacién con la cual puede

medirse el éxito y hacia la cual pueden dirigirse las aspiraciones.

Marshall (citado por Herrera & Mufios, 2008), menciona que la ciudadania
se manifiesta en tres formas clasicas de identificacion y proteccion:
- La Ciudadania Civil: Configurada en el advenimiento de los modernos

Estados nacionales, hace alusion a las formas de asumirse nacional y a las
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protecciones emanadas de las naciones. Esta ciudadania ratifica el derecho
a una nacionalidad pero histéricamente juega con el ideal homogenizante
de las poblaciones: una Unica lengua, un sistema general de instruccion
publica, una historia oficial, etc., dejando por fuera o excluyendo a
minorias étnicas, culturales y sociales, por ejemplo: los indocumentados,
los marginados, los grupos indigenas, entre otros.

- La Ciudadania Politica: se estructura bajo la idea de la participacion
politica en escenarios de toma de decisiones publicas, por ello, intenta
desde sus comienzo estipular ciertas condiciones sociales y educativas que
permitan identificar quiénes son los aptos para dicho ejercicio, ser
ciudadano cobija a los que pueden participar activamente de las decisiones
publicas, y para ello seran vitales los dispositivos educativos y politicos
articulados a la edad y el expediente limpio. La ciudadania politica termina
reduciendo el ejercicio de la ciudadania a una cultura electoral, en la cual
la maxima manifestacion de lo politico es la votacion y la representacion
partidista. Este tipo de ciudadania opera bajo el desconocimiento de
multiples manifestaciones de pertenencia cultural que son invisibilizadas
en la homogenizacion del elector y las ofertas partidistas.

- La Ciudadania Social: ésta es fruto de la emergencia histérica del Estado
de Bienestar y pretende dotar a la ciudadania civil de una serie de
beneficios y protecciones como la salud, la educacién y el trabajo. Este
tipo de ciudadania termina reduciéndose solamente a un asunto de
cobertura, de democratizacion del acceso a los recursos y servicios, pero
descuida la formacion politica, es decir, la formacion para el ejercicio de

la autonomia. Esta ciudadania se ve actualmente vulnerada por las
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politicas neoliberales y la consecuente pérdida de garantias sociales

ofrecidas por el Estado.

Si bien la ciudadania se presenta a través de las 3 dimensiones trabajados por
Marshaal, en la actualidad se viene hablando hasta de una ciudadania cultural. Asi
mismo entender la ciudadania en sus dimensiones no como una concepcion
acumulativa, es decir, que primero se de una luego otra (Nun, 2015). En ese
sentido se deben crear las condiciones para que los menos favorecidos o excluidos
de la vida social puedan gozar de la ciudadania, pues estos se encuentran mas

ocupados en sobrevivir.

Asi mismo Ortiz (2009), respecto a la ciudadania, afirma que “en el contexto
actual, representa la nocion de participacion en la vida publica, no sélo en el
campo de la politica, sino en términos de la cabal participacion en la vida de la
comunidad” (p. 41). Lo sefialado por Ortiz, implica entender el concepto de
ciudadania en un sentido amplio, es decir, no se reduce a asuntos politicos sino,
abarca al ciudadano en todas sus dimensiones que lo involucran con la sociedad,

en otras palabras una ciudadania activa.

Después de haber hecho un breve repaso del concepto de ciudadania,
consideramos pertinente comprender, que el ejercicio de la ciudadania radica en
la participacién activa en las decisiones que involucra a una mayoria, asi mismo
esta participacion debe enfocarse en la vida publica o comunal, por ello es que

cuando hablamos de la participacién de los representantes de las organizacion
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sociales de la provincia de Espinar, nos referimos a un ejercicio constante de la

ciudadania.

2.2.2 Democratizacion

La participacion de la poblacion en la toma de decisiones respecto a la
finalidad de los recursos provenientes del Convenio Marco, se traduce en una
creciente democratizacion, por ello es importante conocer como entendemos esta
categoria conceptual, para ello primero debemos definir la democracia, PNUD
(2004) sefiala como: “un régimen, que resulta de una apuesta colectiva
institucionalizada, donde prima la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones” (p. 25). Para ello es necesario entender que en un régimen
democraético el rol del ciudadano es sumamente importante, ya que el ciudadano
compartira la gran responsabilidad de tomar decisiones colectivas (PNUD, 2004).
Como hemos anotado, en una democracia, el rol del ciudadano es sumamente
importante, ya que la democracia como régimen de gobierno apuesta por la

participacion de la poblacion.

Respecto de la democracia, PNUD (2004) sefiala “siempre fue y sigue
siendo un proceso que se forma desde abajo” (p. 118). En ese sentido debemos
entender que la democracia conlleva a un proceso conocido como
democratizacion, esto ultimo entendida como la extension del poder a los
ciudadanos. La democratizacion es un proceso gue consiste no tanto en el paso de
la democracia representativa a la democracia directa, sino mas bien de la
democracia politica a la democracia social, que se identifica con la extension del

poder ascendente, este poder es considerado cuando el individuo es tomado en
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consideracion en la diversidad de status y papeles especificos: como padre, como
hijo, como productor, como consumidor, como gestor de servicios y como usuario
(Aragort, 2007). La democracia social seria la extension mas amplia, donde el
ciudadano es considerado no s6lo como un voto en las elecciones, sino como un
agente de cambio y con decisiones en todo momento, esta definicion de la
democratizacion nos ayuda a entender que el rol o papel del ciudadano debe ser

tomada en cuenta, ya que se le considera como una extension del poder.

Asi mimo, debemos considerar que la democratizacién involucra un
proceso de autonomia en la poblacién, al respecto Aragort (2007) sefala “una
renovacion de las formas de participacion y el desarrollo de la autonomia o
capacidad de autodeterminaciéon” (p. 71). Esto significa que a través de la
democratizacion se debe lograr un desarrollo local, por medio de la toma de
decisiones colectivas, orientados al desarrollo autbnomo y sostenible de la
poblacion. Lo anterior hace evidente que la participacion de la poblacién es de
mucha importancia, pues desde que se les involucra al recoger sus necesidades
y/o intereses, se inicia con un proceso real de intervencion en cuanto a la atencion

real poblacion.

Rodriguez (2014) seiala “en la construccion de alternativas conducentes
al bienestar y a la calidad de vida sustentadas en dindmicas participativas y
relacionales que, desde el protagonismo de los movimientos ciudadanos se
construya el cambio social” (p. 407). Por lo que, debemos tener en cuenta que la
democratizacion se desarrolla en contextos locales, como espacios claves a partir

de los cuales se debe comenzar a conquistar un mayor protagonismo por parte de
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los ciudadanos, construyendo un proyecto global con objetivos comunes,
cimentando la verdadera democracia en el autogobierno. De acuerdo a la
definicién sefialada, entendemos que son justamente los espacios locales donde se
debe fomentar la participacion de la poblacion, con el propésito de construir

objetivos comunes para llevar a la comunidad e integrantes a un cambio social.

Para Gabarron (2012), “la democratizacion es un proceso en el que el
poder de la poblacidn se institucionaliza a través de la participacion en los asuntos
del gobierno, es decir, en el &ambito publico” (p. 28). Sin embargo, consideramos
que la gobernabilidad no solo debe concretizarse en asuntos del gobierno, sino
también en su ambito personal o comunal; como sefiala Rodriguez (2014), “se
debe dar una mayor democratizacién de los espacios locales a través de la
incorporacion de la ciudadania a las tareas de gestion y gobierno en su ambito mas

cercano” (p.684)

Asi mismo, entender que la democratizacion promueve en la poblacion la
capacidad de autodeterminarse. A proposito PNUD (2004) sefiala: “da a la
sociedad la capacidad de administrar de modo autodeterminado, los cambios
globales” (p. 243). En todo caso, el progreso o desarrollo local o comunal vista
desde la democratizacion depende en gran medida de las acciones que hacemos

las personas para generar cambios positivos.

Finalmente, debemos sefialar que la participacion de la poblacion en la
identificacién y priorizacion de proyectos financiados por el convenio marco, se

enmarca en un proceso de democratizacion a través de la toma de decisiones.
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2.2.3 Postulados sobre la funcionalidad de la gobernabilidad

Desde el inicio de las operaciones mineras, se han presentado conflictos
entre la poblacion y la empresa, como lo sucedido en el 2012. Extendiéndose este
enfrentamiento a las instancias del gobierno local, como la Municipalidad
Provincial y la Sub Prefectura. Trayendo como consecuencia la intervencion de
las fuerzas del orden con desenlaces lamentables para la poblacion. La suscripcion
del Convenio Marco también influyd en la gobernabilidad de la provincia, a través
de los aportes econdémicos en la inversion de proyectos a favor de la poblacion.
Entonces debemos tener en cuenta que las acciones positivas del gobierno local,
a través del comité de gestion del convenio marco deben asegurar el desarrollo de

la provincia a través de la gobernabilidad.

Asi mismo, consideramos que a través de la gobernabilidad se promueve
una ciudadania activa. PNUD (2014) sefiala: “los ciudadanos y los grupos
expresan sus intereses, ejercen funciones de mediacion respecto a sus diferencias
y ejercitan sus derechos y obligaciones” (p. 37), entonces la gobernabilidad
promueve justamente el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y en
consecuencia se promueve la consolidacion de la democracia (Oriol, 2002). Por
lo que a través de la gobernabilidad podemos afianzar la democracia, por lo mismo
que a través de la gobernabilidad logramos el respeto de los ciudadanos y del
Estado a las instituciones que gobiernan las interacciones socio econémicas entre

ellos.

Entonces la gobernabilidad no solo garantiza la participacion de la

poblacién sino también ayuda a mantener el orden de la sociedad, a manera de
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prevenir los conflictos sociales, por ello Fernandez (2008) sefiala respecto a la
gobernabilidad: “se expresa en las posibilidades del gobierno para mantener el
control politico de la sociedad y orientarla hacia objetivos y fines que interesan a
las clases y sectores populares en condiciones de respaldo por la mayoria de la

poblacion y de ausencia de disturbios politicos” (p. 134)

Asi mismo Fernandez (2008) considera que la gobernabilidad debe ser
considerada bajo las siguientes dimensiones:
- Legitimidad: que tiene que ver con la aceptacion que tiene la autoridad.
- Eficacia: es decir, la idoneidad en politicas para reducir contradicciones
sociales y la distribucién equitativa de los recursos.
- Democracia y participacion: que tiene que ver con el involucramiento de
los ciudadanos.

- Estabilidad: referido a la promociédn del orden social.

2.2.4 Planteamientos teoricos de control social
En la investigacion, se plantea como eje importante la evaluacion social,
por ello profundizaremos la perspectiva de la teoria del control social. Pues Mafla
(2014) sefiala que: “Es una forma de participacioén ciudadana, con el objeto de
vigilar el cumplimiento efectivo de las politicas publicas, planes, programas y
proyectos” (p. 6), para este caso, se entiende como vigilancia social, la que realiza

la poblacion a través de sus representantes en la gestion del Convenio Marco.

Para poder conceptualizar con mayor precisién el control social,

recurriremos a algunos tedricos comprendidos en la materia, como Janowitz
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(1995), afirma que “el control social es la capacidad de la organizacion social de
regularse a si misma” (p. 3), esto quiere decir que la autorregulacion forma parte

de la organizacion social.

Durkheim (citado por Mafla, 2014) refiere que el proceso de control social
empieza con la socializacion de valores que son compartidos por los miembros de
la sociedad y que estas se convierten en la estructura del sistema social. Cuando
estas normas sociales no son asumidas por todos los miembros se denomina como
anomia social. Entonces dentro de la estructura social debemos considerar que las
personas deben ajustarse a los modelos normativos, de tal manera que se entiende

que la vida social es una constante socializacion.

Por otro lado, Mead (citado por Janowitz, 1995) afirma que “el control
social, depende, entonces del grado en que cada individuo en sociedad esta en
condiciones de asumir actitudes de otros que estan involucrados con ellos en
esfuerzos comunes” (p.2), significa que son los mismo individuos quienes evaluan

las acciones de los demas.

Kingsley (citado por Janowitz, 1995) sefala que “es a través del control
social que la sociedad humana regula los comportamientos de sus miembros de
tal forma que ellos mejoran su actividad social y administran mejor sus
necesidades, aun a expensas de sus necesidades organicas” (p.24), entonces para

mejorar la administracion es necesario realizar un control social.
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Agudelo (citado por Mafla, 2014) Indica que el Control Social es “la
intervencion de la ciudadania, la cual puede actuar en grupo o de forma individual,
a las entidades del Estado ya sea para ajustar su actividad al interés publico cuando
la esté desarrollando por fuera de €l, 0 para mantener su gestion cefiida al interés
general cuando la gestion se encamina a la satisfaccion de intereses particulares,
buscando prevenir o corregir actos de corrupcion ineficiencia o ineficacia en la

gestion estatal” (p.14).

De esta forma, se puede considerar al control social como un instrumento
propio del Estado democratico y participativo, en el cual los ciudadanos
intervienen de forma activa en la gestion de las entidades gubernamentales y que
también podrian hacerlo en actividades comunales, sobre las condiciones de
tiempo, modo y lugar de las actividades que lleven a cabo los funcionarios
publicos, con el objetivo de controlar el cumplimiento efectivo de sus funciones,
las cuales deben estar encaminadas a la realizacion de los fines esenciales del

Estado.

Entonces el control social se presenta como un mecanismo adicional de
participacion ciudadana, el cual tiene como particularidad que dichas asociaciones
pueden ser interventoras constantes en todas las etapas, procesos, espacios y

ambitos de la gestion pablica (Mafla, 2014).

Asi mismo, debemos tomar en cuenta respecto al control social que no sélo
interviene frente a la prevencion de la corrupcidn, sino que ademas propende por

el cumplimiento de los términos del acuerdo social, la satisfaccion de las
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necesidades sociales, el ejercicio equilibrado del poder, los procedimientos
democréticos, la asignacion transparente de recursos, el respeto por la
normatividad y el control de la discrecionalidad de la administracion a través de

decisiones visibles (Mafla, 2014).

El ejercicio del control social entonces fortalece el Estado democratico y
participativo, ademéas contribuye al bienestar social. Por otro lado si la
administracion de bienes fuese negativo entonces el control social podria recurrir
a la sancion social, el cual es entendido por Mafla (2014) como “el reproche que
hace la colectividad ante dicha entidad, la socializacién de la percepcion
ciudadana frente a la gestion y la comunicacion de las recomendaciones o

sugerencias para que sean tenidas en cuenta y sean puestas en practica” (p. 31).

El Plan Nacional de la Formacion para el Control Social a la Gestidn
Publica Colombiana (citado por Puente, 2003) lo define como “una forma de
participacion ciudadana que permite a los individuos y a las organizaciones de la
sociedad influir en las condiciones de modo, tiempo y lugar como se desarrolla la
gestion publica” (p.26). Es decir orientar, corregir, rectificar las decisiones, la
administracion y manejo de recursos; el tiempo y lugar de realizacion de servicios
y programas del Estado, todo ello con el fin de contribuir al logro de los objetivos
propuestos, la eficiente y transparente utilizacion de recursos; la prestacion

equitativa de los servicios y el cumplimiento de los fines sociales del Estado.

Respecto a los tipos de control social, existe tedéricos como O’Donnell

(citado por Puente, 2003) diferencia dos tipos de control social, los cuales son:
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- Control Social Horizontal: la existencia y actuacion de agencias estatales
que tienen autoridad legal y estan facticamente dispuestas y capacitadas
para emprender acciones, que van desde el control rutinario hasta
sanciones legales.

- Control Social Vertical: que alude al ejercicio de las elecciones
electorales, es decir, el hecho de que periédicamente los gobernantes

deben rendir cuentas ante las urnas.

Asi mismo, Talcott Parsons (citado por Puente, 2003) establece una
“vinculacion entre la desviacion y la carencia de control, por lo que reconoce al
derecho como una manifestacion del Control Social, destinado como toda variante

controladora a garantizar el orden social” (p, 12)

Finalmente, Janowitz (citado por Breigers, 2011) indica que el concepto, esta
referido a la capacidad de las colectividades sociales de regularse por si mismas.
Por ello, “el control social presenta una forma de influencia basada en la nocion
de interaccion y relaciones mutuas (en dos sentidos) entre los grupos sociales” (p,

18)

2.2.5 Postulados sobre la responsabilidad social empresarial
De acuerdo con Bloom & Gundlach (citado por Cancino & Parragué,
2008), afirman que la responsabilidad social empresarial estaria relacionada con
la “obligacion que tiene una empresa con diversos grupos de interés, como los
trabajadores, los clientes, las personas y los grupos a quienes puede afectar las

politicas y practicas corporativas” (p. 10). Complementando a ello, Sarmiento
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(2011) afirma que la responsabilidad social empresarial debe “ir mas alld de una
accion momentanea, requiere de programas y politicas que brinden seguridad y
confianza para lograr los objetivos de la empresa, (...) debe incluir la generacion
de valor agregado, que considere la mejoria en el bienestar y calidad de vida de la

sociedad” (p. 13).

La orientacién de la responsabilidad social empresarial esta centrada en la
promocion del desarrollo sostenible, la vision de una sociedad méas prdspera y
justa. Garantizando un medio ambiente mas limpio, seguro y sano para toda la
comunidad. De esta manera se asegura el bienestar de las futuras generaciones
(Leisa, 2016). Esta responsabilidad debe ser a conciencia de la empresa sin el
requerimiento de la poblacién, ya que el compromiso con el desarrollo de un

ambiente equilibrado es eminentemente empresarial.

La responsabilidad social empresarial, consiste también en que las
empresas asuman los dafios causados a la sociedad en el proceso de intervencion.
Los cuales deben ser asumidos por los mismos, como parte de un plan de

desarrollo sostenible para la sociedad (Cancino & Morales, 2008).

Por otro lado con una vision amplia de la responsabilidad social, podemos
indicar que también involucra a todos los integrantes de la sociedad, es por ello
que las instituciones pablicas y privadas juntamente a las organizaciones de la
sociedad civil tienen el deber de contribuir al incremento del bienestar de la

sociedad local y global (OXFAM, 2007).
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente y como una idea central
podemos deducir que los aportes que realizan las empresas a la comunidad buscan
el desarrollo econémico y social. Cajiga (2012) refiere que los aportes que
realizan las empresas promueven el crecimiento sostenible de la economia, lo que
se traduce en la construccion de una sociedad cada vez mas justa, permitiendo la

erradicacion de la miseria 'y pobreza, que afecta a un gran sector de la poblacion.

En el caso de la responsabilidad social empresarial, relacionadas con
empresas mineras, OXFAM realizd una importante investigacion, la misma que
esta centrada en las expectativas que genera la llegada de las empresas en una
comunidad, pues la poblacion ve a las empresas como el agente principal que
solucionara los problemas de empleo, educacion y salud (OXFAM, 2007). En ese
sentido, se llega al punto de considerar que las necesidades que fueron
desatendidas por el Estado, sean cubiertas por las empresas. Las comunidades
muchas veces ven la intervencion de las empresas mineras como una oportunidad
de crecimiento, basicamente en la provision de servicios basicos y obras de
infraestructura social. Por ello es que las acciones de las empresas por cubrir las
demandas de la poblacion se hacen cada vez mas dificiles, porque tenemos una
poblacion que fue desatendida por muchos afios por el Estado y que ahora sienten

que el Estado solamente los atiende para introducir a una empresa minera.

De acuerdo a la investigacion realizada por el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo e Iniciativa de Investigacion sobre Politicas
Mineras liderada por la Fundacién Ford, sefiala que se privilegian los programas

de promocidn de capacidades productivas y de gestion agropecuaria y comercial,
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buscandose en casi todos los casos elevar el nivel de ingresos de las familias
beneficiarias y se presentan como complemento a la contratacion de mano de obra
local. Al mismo tiempo se priorizan los proyectos del sector salud, agropecuario,
infraestructura local y educacion (OXFAM, 2007). De esta menara la presencia
del Estado en la atencién a la poblacion se ve suplida por las empresas mineras

que operan en dicha jurisdiccion.

Finalmente, podemos sefialar la importante labor que se realiza a través de
la responsabilidad social empresarial, éstas practicas tienden a institucionalizarse
y a traducirse en normas de observancia obligatoria, como resultado de la presién
social y la movilizacion de las organizaciones de la sociedad civil en defensa del
medio ambiente, los derechos humanos y una vida comunitaria con mayores

niveles de equidad y participacion ciudadana (Solis, 2008).

Si bien es cierto que la empresa minera Antapaccay (antes Tintaya), tiene
un area de desarrollo social, la misma que realiza varias acciones de
responsabilidad social a través de la fundacién Tintaya, el objeto de estudio de la
presente investigacion esta centrada en el convenio marco que posteriormente
desarrollamos con amplitud. Empero queremos sefialar que la responsabilidad
social empresarial se basa en el desarrollo sostenible y la promocién de una
sociedad justa al igual que el propdsito principal del convenio; debido a ello se

deduce que ambos se encaminan hacia el mismo objetivo.
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2.2.6 Enfoque del desarrollo local

Ante un escenario de globalizacion, las poblaciones locales han sido las
maés desatendidas, en vista de que se platearon politicas econdmico-sociales que
no han sido coherentes con la realidad local. Lo que gener6 mayores
desigualdades y la ampliacion de las brechas entre la capital y provincia. En ese
sentido surge la necesidad de promover un enfoque de desarrollo que promueve y
gestiona procesos que conducen a bajar brechas de desigualdad y pobreza a través
de la union de prioridades, de intereses comunes y de acceso a oportunidades;
tomando en consideracion la identidad cultural y las potencialidades con que
cuenta el territorio. Ante esta situacion, surge el modelo de desarrollo local como
una alternativa de desarrollo basado en la descentralizacion politica y
administrativa de los gobiernos locales. Reconociéndoles de esta manera la
funcién de proveedores de servicios publicos, sociales y como promotores del

desarrollo integral de las localidades (Cardenas, 2002)

Segun Di Pietro (2011), la propuesta de desarrollo local surge como
respuesta ante las politicas sociales de caracter uniforme y universal, pensado
desde un nivel central que no toma en consideracion el conocimiento de la realidad
local. Las politicas sociales planteadas no han tomado en cuenta las
particularidades y la diversidad de las pequefias localidades. Por ello el
conocimiento y valoracion de los recursos internos son los fundamentos del
desarrollo local, que se complementa con la participacion de los integrantes de la
comunidad en los procesos de planificacion, entendiendo también que los

pobladores estan vinculados con la realidad local a partir del conocimiento de sus
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problemas, sus necesidades y también de las posibles soluciones (Marquez &

Pinto, 2002)

Territorialmente el gobierno local es un espacio mas pequefio que permite
a las autoridades conocer de cerca las necesidades de su poblacion, lo que
posibilita llegar a consensos en relacion a los programas de desarrollo que se
pueden implementar (Méarquez & Pinto, 2002). En ese sentido, el gobierno local
tiene la responsabilidad de generar espacios y mecanismos a través de los cuales
la poblacion participa en la toma de decisiones orientadas a la mejora de la calidad
de vida y de oportunidades de desarrollo, bajo un marco de interés superior, con
la cual se busca ampliar las oportunidades para las personas, garantizando sus

derechos y sus capacidades.

Vazquez & Barquero (citado por Boisier, 2001) refieren que el desarrollo
local busca la mejora de la calidad de vida de la poblacion a partir del
fortalecimiento de los factores de produccion, de los valores e instituciones y de
las condiciones politico administrativo que permitirian crear un entorno

econdmico local favorable para impulsar el desarrollo.

El desarrollo local se basa en un proceso de empoderamiento de la
economia local, a partir del fortalecimiento de las estructuras y organizaciones
locales; asi también en el uso adecuado de sus recursos naturales que le permitan
enfrentar escenarios futuros. Este desarrollo debe estar basado en el principio de
equidad, lo que garantiza el beneficio del conjunto de la poblacion. Alburquerque

(citado por Di Pietro, 2011), resalta el caracter endogeno del desarrollo local,
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mediante el aprovechamiento de los recursos que se tiene, 1os mismos que son
generadoras de puestos de trabajo y la consecuente reactivacion econémica de las

familias.

Por otro lado existe en la literatura del desarrollo local la vision exdgena
del desarrollo, que busca la utilizacion adecuada de los recursos econémicos
prevenientes de las inversiones externas (como capitales y empresas), para
impulsar el crecimiento econdmico de la poblacién local, a partir de un adecuado
funcionamiento de las instituciones y los mecanismos de regulacion (Morales,

2006)

2.2.7 Marco legal y administrativo del Convenio Marco

El Convenio Marco es el instrumento suscrito entre la empresa minera
BHP BILLITON TINTAYA S.A. (en el 2003) y el pueblo de Espinar representado
por la municipalidad provincial y las organizaciones sociales mas representativas
de la provincia de Espinar, que tiene como finalidad Gltima el logro del desarrollo
local.

El Convenio Marco “estd orientado a establecer procedimientos, normas
de cooperacion mutua y compromisos de las partes suscribientes para que
participen en forma responsable y permanente en la ejecucion de proyectos y/o
construcciones de infraestructura publica para el desarrollo sostenible de la

provincia” (Villa, 2011, p.6)

De acuerdo a la empresa minera, el convenio marco es un instrumento que

genera desarrollo a través de la construccion de obras y ejecucion de proyectos de
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desarrollo sostenible para las comunidades del entorno donde opera la empresa

minera (Antapaccay, 2013).

El involucramiento de la actividad privada con los intereses y expectativas
de las poblaciones de su rea de influencia, implica incorporar procesos de dialogo
y concertacion en busca de un desarrollo que genere beneficios mutuos. Durante
la década pasada, ésta practica ha dado importantes resultados, permitiendo
mantener la licencia social de las operaciones y asi obtuvo una respuesta positiva
de la poblacién hacia los nuevos planes que tienen trazados en la empresa minera

(Villa, 2011).

ElI Convenio Marco es un proceso voluntario que permite el
financiamiento anual de proyectos de inversion social, a través de las utilidades
generadas por la empresa. Antapaccay (2013) refiere que la firma del Convenio
Marco, ha permitido atender a las comunidades afectada principalmente y en
general a todos los distritos de la provincia de Espinar a través de proyectos
productivos. Esto mediante la construccion de obras publicas orientadas a
potenciar las actividades productivas, fundamentalmente en el desarrollo
agropecuario (en las comunidades afectadas) y otros proyectos para satisfacer las

necesidades bésicas de la poblacion.

En su implementacion se ha incorporado una metodologia de talleres
participativos para la identificacion de proyectos, que fortalecen la intervencion
ciudadana. Para ello, se brinda asesoramiento técnico, que contribuye a la

generacion del capital social, y se han establecido importantes acciones que llevan
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a sostener la efectividad del convenio marco. Los sectores con mayor intervencion

son: salud, educacion y desarrollo agropecuario (Villa, 2011)

El Convenio Marco dentro de su estructura funcional, esta constituido por
los comités de concertacion, gestion y ejecucion a través de los cuales se busca el

dialogo y la participacion ciudadana.

Convenio Marco

Comite de
ejecucion

Comité de
Gestion

Comité de

Concertacién

+ Conformado por 37 _ h
organizaciones | « Ocho integrantes » Cinco integrantes
+ Asamblea general » Gestiona, prioriza y » Ejecuta los proyectos
+ Supervisa el Convenio | aprueba proyectos
Marco |
/ v

i

{ Secretaria Técnica J

Soporte técnico en la gestion del Convenio Marco

Figura 1. Estructura del Convenio Marco

Fuente: Xstrata Tintaya, gerencia de relaciones comunitarias e institucionales, abril 2009

a) El comité de concertacion de la provincia de espinar.

Comité integrado por 37 organizaciones representativas de la provincia de
Espinar, incluida la empresa. Es un organismo conformado por las organizaciones
sociales méas representativas de la Provincia de Espinar, entre las cuales se
encuentra: el FUDIE (Frente Unico de Defensa de los Intereses de Espinar),
FUCAE (Federacion Unificada de Campesinos de Espinar), AUPE (Asociacion
de Urbanizaciones Populares, y Pueblos Jovenes de Espinar), Sindicato Unico de
Comerciantes de la Provincia de Espinar, SITCHPE, (Sindicato de Transportistas

y Choferes de la Provincia de Espinar), SUTEP (Sindicato Unico de Trabajadores

53

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de la Educacion del Pert), Club de Madres Central, CORECAMI (Coordinadora
Regional de Comunidades Afectadas por la Mineria), las Comunidades
Campesinas del entorno de la empresa BHP Billiton Tintaya S.A. Tintaya
Marquiri, Alto Huancané, Huano Huano, Alto Huarca, Bajo Huancané, Huisa,
Huisa Ccollana, Anta Ccollana, Huarca, Suero y Cama, los Municipios Distritales,
Municipios de Centros Poblados, Colegios Profesionales, APIMES (Asociacion
de Pequefios y Medianos Empresarios de Espinar), las comunidades Campesinas
de la provincia, las instituciones publicas y la Asociacién de Productores
Pecuarios “Huinipampa”, la Municipalidad Provincial de Espinar y la empresa

BHP Billiton Tintaya S.A.

b) Comité de gestién del Convenio Marco

El Comité de Gestion es un organismo que se formé conjuntamente con el
Comité de Concertacion para analizar y evaluar los proyectos en las comunidades
de Espinar. Este comité de gestion del convenio marco es un espacio de
participacion y toma de decisiones en relacion a la distribucion y administracion

de los aportes provenientes de la empresa Xstrata Tintaya S.A. (Villa, 2011).

En esta instancia, se evalUan los proyectos y se priorizan los trabajos mas
urgentes, de acuerdo con el Plan Estratégico de la provincia de Espinar y las
necesidades y carencias de las poblaciones. EI Comité de Gestion como una
instancia técnica y politica, tiene como objetivo general la planificacion,
orientacion y aprobacion técnica de los proyectos de inversion para cada aporte

econdmico del Convenio Marco.
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El Comité de Gestion estd conformado por un representante de cada una
de las siguientes instituciones y grupos:

- Municipalidad Provincial

- Alcaldes distritales

- FUCAE (Federacion Unificada de Campesinos de Espinar)

- FUDIE (Frente Unico de Defensa de los Intereses de Espinar)

- AUPE (Asociacion de Urbanizaciones Populares y Pueblos Jovenes de
Espinar)

- Comunidades de la Cuenca del Rio Salado

- Comunidades de la Cuenca del Rio Cafiipia

- Xstrata Tintaya S.A (Ahora Compafia Minera Antapaccay S.A.)

Entre las principales funciones que cumple el comité de gestion de acuerdo
al reglamente de organizacion y funciones del comité de concertacion de la
provincia de Espinar se encuentran:

- La priorizacién y aprobacion de los proyectos de inversion de acuerdo a
los criterios técnicos y el plan de desarrollo concertado de la provincia de
Espinar.

- Informar a la poblacion en forma periddica el avance de ejecucion de las
obras.

- Proponer politicas de participacion y concertacion en los procesos de
distribucion de presupuestos del Convenio Marco.

- Establecer sistemas de supervisidn, control, fiscalizacion y seguimiento ex
post a través de la Secretaria Técnica conformado por un equipo de
profesionales multidisciplinarios.
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De acuerdo al reglamento de organizacion y funciones del comité de
concertacién, el comité de gestion cuenta con el soporte técnico de una secretaria,

la misma que se denomina como secretaria técnica del comité de gestion.

La secretaria técnica es el soporte del comité de gestion, integrado por
profesionales calificados, con la responsabilidad de coordinar acciones y
reuniones del Comité de Gestion. Su funcién es formular y proponer los
lineamientos de inversiones de proyectos de desarrollo del Convenio Marco
teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Estratéegico Concertado de la provincia
de Espinar, difundir en la poblacion los procedimientos de identificacion,
seleccion, priorizacion, aprobacién y ejecucién de proyectos de inversion; brindar

asesoramiento, garantizar la ejecucion fisica de los proyectos entre otros.

Entre las principales funciones que se encarga a la secretaria técnica se
encuentran:

- Propone y formula los lineamientos de inversion de proyectos, con vision
y articulacion a los procesos de desarrollo integral y sostenible; en base al
Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Espinar.

- Propone y define politicas de concertacion y participacion en el proceso
de identificacién, seleccion, priorizacién, aprobacion y ejecucion de
proyectos de inversion.

- Brinda asesoramiento a los equipos técnicos de las entidades ejecutoras,
teniendo en cuenta los procedimientos y requisitos.

- Formula reportes mensuales del avance fisico y el estado de los proyectos

ante el Comité de Gestion.
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- Propone y define las estrategias organizacionales para la formulacion,
ejecucion y control de los programas y proyectos de inversion.

- Evalua las propuestas econdmicas de pre-inversion, estudios y proyectos
aprobados, previa a la ejecucion.

- Coordina con las entidades cooperantes para la ejecucion de determinados
proyectos de inversion de desarrollo local, donde participa el Convenio
Marco.

- Supervisa y controla el cumplimiento de los objetivos de los proyectos y
avance fisico.

- Esresponsable del seguimiento en la etapa operativa de los proyectos, para

garantizar la vigencia y la sostenibilidad de los proyectos.

c¢) Comite de ejecucion del Convenio Marco

El comité de ejecucion es considerado como un ente de evaluacion y
seguimiento de los proyectos. Para un mejor control operativo. De acuerdo al
reglamento de organizacion y funciones del comité de concertacion. EI comite de
ejecucion es el érgano de caracter asesor especializado, encargado de la ejecucion
de los proyectos aprobados por el Comité de Gestidn, con el objetivo de cumplir
las acciones especificas encomendadas por este. Si bien su funcion es de caracter
meramente operativo, también realiza el seguimiento adecuado y remite informes
periddicos al comité de Gestion y/o al Comité de Concertacion sobre el progreso
de la ejecucion e implementacién de los proyectos aprobados. Este comité esta
integrado por un representante de las siguientes organizaciones e instituciones:

- Municipalidad Provincial

- Organizaciones Sociales
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- Comunidades Afectadas
- Alcaldes distritales
- Empresa minera Antapaccay
Sus funciones inician, una vez aprobado el proyecto y la respectiva entrega
a la entidad ejecutora por parte del Comité de Gestion. Su calendario y programa
de trabajo es determinado por sus integrantes en base a los proyectos aprobados

para su ejecucion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Ciudadania
La ciudadania en el contexto actual, representa la nocion de participacion en la
vida publica. No solo en el campo de la ciudadania electoral, mas bien en términos de
la cabal participacion en la vida de la comunidad. Esto implica comprender dicho
concepto ya no en el sentido estricto de la politica, sino en un sentido sociolégico
amplio, enfatizando las relaciones entre la ciudadania y la sociedad como un todo.

(Ortiz, 2009)

Control Social

El control social, es una forma de regulacion del comportamiento de los
integrantes del grupo social y de sus instituciones; el mismo que se ejerce con el
proposito de satisfacer las necesidades, por ello entendemos que el control social es
un mecanismo donde la ciudadania participa a traves de asociaciones interviniendo

en las etapas, procesos, espacios y ambitos de la gestion publica (Mafla, 2008)
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Convenio Marco

El Convenio Marco es un acuerdo voluntario que permite el financiamiento anual
de proyectos de inversion social, a través del 3% de las utilidades generadas por la
empresa. La firma de este convenio permite a las comunidades campesinas de la
provincia de Espinar participar activamente en su proceso de desarrollo, mediante la
ejecucion de obras que buscan fortalecer sus principales actividades productivas y

satisfacer sus necesidades basicas (Antapacay, 2013)

Democratizacion

Entendemos a la democratizacién como un proceso en el cual se trasciende de la
democracia representativa a una democracia social, donde todos los ciudadanos
pueden participar en la toma de decisiones de la vida publica. Lo que se traduce en la
extension del poder ascendente del conjunto de la ciudadania que aportan al bien
comun desde sus diferentes roles como hijo, como productor, como consumidor,

como gestor de servicios y como usuario (Aragort, 2007).

Fundacion tintaya

La Fundacion Tintaya tiene como mision disefiar y ejecutar proyectos y programas
de capacitacion para fortalecer y desarrollar capacidades, habilidades y destrezas de
la poblacion de la provincia de Espinar, en oficios y actividades técnicas
empresariales que les permitan insertarse en el mercado comercial laboral. Promover
y desarrollar actividades preventivas de promocion en salud, nutricion y educacion.
Apoyar la investigacion tecnoldgica para promover el desarrollo de recursos naturales

y el potencial turistico de la provincia de Espinar. (Pinto, 2015)
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Gobernabilidad

La gobernabilidad se expresa en las posibilidades del gobierno para mantener el
control politico de la sociedad y orienta hacia objetivos y fines que interesan a las
clases y sectores populares en condiciones de respaldo por la mayoria de la poblacién

y de ausencia de disturbios politicos. (Fernandez, 2008)

Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial implica practicas responsables y
continuas, y no aquellas que sean temporales y coyunturales. Dichas practicas deben
tener criterios sustentables y éticos, no basta lo medioambiental, también requiere de
acciones sociales, laborales, culturales, contractuales y legales. La RSE es una
obligacion que tiene una empresa con la sociedad, con el fin de promover bienestar

social y calidad de vida. (Sarmiento, 2011)

Sociedad civil

Entendemos por sociedad civil al conjunto de organizaciones e instituciones con
propositos licitos y sin fines de lucro cumpliendo el rol de representar y ayudar a la
poblacion para que sus deseos y necesidades sean debidamente reconocidos. Estas
organizaciones pueden ser filantropicas, culturales, sindicatos y las organizaciones de

base, entre otras (OXFAM, 2007).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 LUGAR DE LA INVESTIGACION
La provincia de Espinar, se localiza en la parte sur de la region del Cusco, entre
las latitudes sur de 14°40° 20°* y 15° 20’ 00”’ y longitud oeste de 70° 54° 45°°. Su
superficie abarca una extension de 5251.75 km2 segun el Ministerio del Ambiente y
Ministerio de Educacién. Constituye parte de las derivaciones altiplanicas de la
codillera de Vilcanota y de la cadena montafiosa del Huanzo. Con territorios que se

encuentran en altitudes que varian entre los 3840 msnm y 5175 msnm.

La demarcacion provincial de su territorio, corresponde a la ley de creacion N°
2542 del 17 de noviembre del afio 1917, sus limites provinciales estan definidos por
el este con las provincias de Melgar y Lampa del departamento de Puno; por el sur
con la provincia de Caylloma del departamento de Arequipa; por el norte con la

provincia de Canas y por el oeste con la provincia de Chumbivilcas.

Abarca una extension de 5,251.76 km2. Politicamente, la demarcacion territorial
interna de la provincia esta constituida por ocho distritos: Alto pichigua (4
comunidades), Condoroma (5 comunidades), Coporaque (22 comunidades), Espinar
(17 comunidades), Ocoruro (3 comunidades), Pallpata (10 comunidades), Pichigua

(10 comunidades) y Suykutambo (3 comunidades).
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Figura 2. Mapa de division politica de la provincia de Espinar
Fuente: Plan estratégico de desarrollo concertado de la provincia de Espinar al 2021

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La metodologia de investigacion es cuantitativo. Esta metodologia utiliza
preferentemente informacion cuantificable para describir los fendbmenos que estudia
(Briones, 1996). Efectivamente, en la investigacién utilizamos datos recogidos de la

poblacion a través de un instrumento para analizar un fenémeno.

En relacion al disefio de investigacion, segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2003), refieren que existen experimentales y no experimentales y para el caso de la
presente investigacién donde no se manipulan las variables, corresponde al disefio no

experimental.

En relacion al periodo de la investigacion, existen los que corresponden a los
disefios transversales y longitudinales, en ese sentido teniendo en cuenta la
temporalidad, la presente investigacion se ajusta a la investigacion transversal pues

recogemos informacion en un solo memento (Hernandez et al., 2003).
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En relacion al alcance o profundidad, la investigacion corresponde al descriptivo
— analitico. Hernandez & Mendoza (2019) refieren que estos estudios “pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis” (p. 108)

3.3 NIVEL DE ANALISIS
El nivel de analisis de la presente investigacion fue de caracter micro, pues se trata
de un area especifico, encontrandose en el &mbito local, es decir en la provincia de

Espinar, perteneciente a la region de Cusco.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS Y OBSERVACION
La unidad de anélisis se constituye como el objeto a ser investigado. En la presente

investigacion se considera a la gestion del Convenio Marco.

La unidad de observacion esté constituida por las entidades concretas de los cuales
se obtienen datos, a través de las técnicas de recoleccion de informacion (Azcona,
Manzini & Dorati, 2015) Por lo tanto, la unidad de observacion seran las personas,
hombres y mujeres, representantes de la sociedad civil y los representantes de las

instituciones pablicas de la provincia de Espinar.

En ese sentido, la investigacion estuvo orientada a recoger la evaluacion que
realizan los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas sobre la gestion

del Convenio Marco. Las mismas que posteriormente fueron analizados.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA
En la investigacién se tom6 como poblacion de estudio a los representantes de la
sociedad civil y los representantes de las instituciones publicas. Entendiendo que son
ellos justamente los que representan a la poblacion y que participan directamente en
los diversos procesos de la gestion del Convenio Marco. Esta poblacion esté integrada

de la siguiente manera:

Tabla 1. Representantes de la sociedad civil y representantes de las instituciones

publicas
TIPO PROCEDENCIA CANTIDAD
) Organizaciones populares de la provincia 8
Sociedad )
Civil Comunidades afectadas 8
ivi
Otras comunidades de la provincia 60
o Municipalidades distritales 8
Instituciones
o Centros poblados 6
publicas o o
Instituciones publicas 94
Total 184

Fuente: Padron de instituciones y organizaciones que presentaron sus propuestas ante el Convenio

Marco.

Para la eleccion de la muestra, segun Portillo & Roque (2003), se hallan los
siguientes valores para luego tomar una muestra razonable:
- P =0.5=Proporcién favorable
- Q=0.5=Proporcion no favorable
- Z=1.96 = Valor de la distribucion normal, segln tabla estadistica

- e =0.05% = Margen de error muestral

N = Poblacion
Para hallar el tamafio de muestra 6ptimo se usa la siguiente formula:
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B NZ2PQ
T (N—-1)e?+Z22PQ

Ny

Reemplazando a la formula sefialada tenemos lo siguiente:

B (184)(1.96)2(0.5)(0.5)
T (184 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

L

_ 1767136

n, = 14179 Ny, = 124.63 n, =125

Cuando la fraccion de n0/ N es mas del 10% se utiliza la correccion, en caso contrario

el tamafio de la muestra es 6ptima, como 125/184 es igual a 68%, se utiliza la siguiente

formula:
e 125
= = n=——2
1+7%e 125
N 1+ 122

La muestra 6ptima es 75
El indice de estratificacion se toma del resultado de la muestra y la poblacion, en la

siguiente operacion: 75/184 = 0.4076, entonces tenemos lo siguiente:

Tabla 2. Muestra estratificada de la poblacion estudiada

TIPO PROCEDENCIA CANTIDAD Estratificado
) Organizaciones populares de la provincia 8 8*0.4076=3
Sociedad ]
Civil Comunidades afectadas 8 8*0.4076=3
ivi
Otras comunidades de la provincia 60 60*0.4076=25
o Municipalidades distritales 8 8*0.4076=3
Instituciones
o Centros poblados 6 6*0.4076=2
publicas o o
Instituciones publicas 94 94*0.4076=39
Total 184 75

Fuente: Padrdn de instituciones y organizaciones que presentaron sus propuestas ante el Convenio

Marco.
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3.6 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS
En cuanto a la técnica para recoger la informacion, segin Monje (2011) “la técnica

hace referencia al medio o camino, a través del cual se establece la relacion entre el
investigador y el consultado para la recoleccion de datos y el logro de los objetivos”

(P. 133), en ese sentido se opta por el cuestionario.

Por otro lado el instrumento es considerado como el mecanismo que ayuda al
investigador a recolectar y registrar la informacion. En la presente investigacion se
utiliz6 la encuesta, donde se formularon preguntas de eleccion multiple y de

estimacion (Monje, 2011).

Respecto al tratamiento de los resultados, una vez concluida la etapa de
recoleccion de datos, se codificd las encuestas aplicadas tanto a los representantes de
la sociedad civil y representantes de las instituciones publicas. Posteriormente los
datos se trasladaron al paquete estadistico SPSS para su procesamiento y posterior

analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo corresponde al andlisis de los resultados obtenidos de la
investigacion en base a la informacion recogida mediante la técnica de la encuesta, las
que se observaran mediante figuras, con la finalidad de dar respuestas a las preguntas de

investigacion orientados por los objetivos planteados en el estudio.

4.1 ASPECTOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL E INSTITUCIONES PUBLICAS

La participacion de la poblacion en la toma de decisiones, se concretiza a través

de sus representantes, pues ellos son los portavoces de la ciudadania. En nuestro pais

para ser elegido como representante, ya sea de un centro poblado o alcalde, se requiere

de la ciudadania electoral, una vez alcanzado los 18 afios. Lo mismo sucede en la

eleccion de los representantes de barrios y otras organizaciones, las mismas que son

reguladas por sus respectivos reglamentos y estatutos.

La caracterizacion sociodemografica del presente estudio esta basado en aspectos
relacionados a la edad, el genero y el grado de instruccion, el mismo que se presenta
en la figura 3. En relacion a la edad de los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas se observa que de un total de 31 representantes de la sociedad
civil, el 32% se encuentra en el grupo etario de 47 a 51 afios de edad, los mismos que
se constituyen en 10 representantes, mientras que en el caso de los representantes de
las instituciones pablicas el mayor porcentaje se encuentra entre 52 a 57 afios de edad,

haciendo un total de 19 ciudadanos de un total de 44.
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En la figura no se observan cantidades de los demas grupos etarios, que se
consider0 en la encuesta, por ejemplo los menores de 29 afios, lo que indica que los
jovenes aln no estadn participando de manera activa en la representacion de sus
organizaciones, en especial de la sociedad civil, pues para ellos no se requiere como
condicidn tener una profesion. Esto también es una muestra de que la poblacion elige

en el caso de los representantes de la sociedad civil a personas con cierta experiencia.

Mas de 58 afios — 1498
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Figura 3. Aspectos generales de los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas
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En la figura 3, es interesante revisar y analizar el género de los representantes de
la sociedad civil y de las instituciones publicas, pues es conocido que la participacién
de la mujer hasta hace afios atras ha sido muy limitada, principalmente en espacios
politicos y publico. Se observa que la participacion de las mujeres como
representantes de la sociedad civil es nula, pues el 100% de los representantes son
varones, mientras que en el grupo de representantes de las instituciones publicas se
evidencia la participacion de las mujeres con un 39% mientras que el de los varones

es de 61 %.

En los ultimos afios a nivel nacional, las mujeres vienen ocupando espacios
importantes de participacion, a pesar de ser estos todavia limitados. En el caso de la
provincia de Espinar, en los procesos de eleccion de los representantes de la sociedad
civil, como presidentes comunales, alcaldes distritales, alcaldes de centros poblados
y organizaciones populares son de sexo masculino; no teniendo como representantes
a mujeres. Consideramos que se debe trabajar en el empoderamiento de las mujeres

para su participacion activa y responsable en el escenario politico y social.

Finalmente, en relacion al grado de instruccion de los representantes de la
sociedad civil y de las instituciones publicas, se observa que solo el 3% de los
representantes de la sociedad civil cuentan con educacion superior incompleta,
mientras que el 10% cuenta con educacidn superior no universitaria incompleta, y el
grueso de representantes cuentan con educacion secundaria completa,

constituyéndose en un 42%.
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Mientras tanto entre los representantes de las instituciones publicas, se evidencia
que méas del 50% cuenta con educacion superior completa, es evidente estos
resultados pues dentro de los representantes de las instituciones publicas, se
encuentran alcaldes de centros poblados y distritales; asi mismo directores de

instituciones educativas de los diferentes niveles.

Por otro lado, para conocer el desemperio de los representantes de la sociedad civil
e instituciones publicas en sus cargos, haremos un breve analisis de los resultados en
cuanto a la modalidad de acceso al cargo y el tiempo en el que se mantienen en los

mismos.
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Figura 4. Permanencia y modalidad de acceso al cargo de representantes de la sociedad civil e

instituciones publicas
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De acuerdo a la figura 4, el 41% de los representantes de la sociedad civil se encuentran
entre 3 a 4 afos en el puesto o cargo, seguido de un 32% que se encuentran entre 1y 2
afios. Se deduce que entre los representantes de la sociedad civil existe cierta experiencia
en el puesto. Esto hace suponer que ya han participado en algun proceso del Convenio
Marco. Mientras que entre los representantes de las instituciones publicas existentes en
el &mbito de la provincia de Espinar, se tiene que el 47% de la poblacion se encuentra
entre 3y 4 afos en el cargo; mientras que un 9% se encuentra menos de un afio, haciendo
suponer que esta poblacién ain no tiene experiencia en algun proceso del Convenio

Marco.

El empoderamiento de los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas,
recae en los afios de experiencia que tienen en los procesos que involucra a la gestion de
proyectos del Convenio Marco. Lo que podria traducirse en una participacion responsable

al momento de la formulacién y evaluacién de los proyectos.

En cuanto a la modalidad de acceso al cargo de los representantes de la sociedad civil
y de las instituciones publicas. Las mismas que se muestran en la figura 4, se desprende
que el 87% de los representantes de la sociedad civil, son elegidos producto de una
asamblea general. Mientras que el 12% esta en el puesto gracias a una suplencia, lo que
hace que el mayor porcentaje en los representantes de la sociedad civil gocen de
legitimidad y legalidad, entendiendo gue son organizaciones debidamente registradas y
cuentan con un estatuto que orienta su accionar bajo un marco legal. En relacion a los
representantes de las instituciones publicas el 61% accedio gracias a un concurso publico,
tomando en consideracion que estas estan siendo realizadas en el marco de la

meritocracia. Asi mismo existe un 18% que se encuentra en el cargo a través de
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designacion, lo que hace que sea limitado su permanencia en el cargo, pues estas
encargaturas suelen ser por tiempos de escasa duracion, lo que significa la poca
continuidad de las participaciones en los procesos de la gestion del Convenio Marco. El
otro 11% son las autoridades de centros poblados, distritales y provincial elegidos en los

procesos electorales que realiza la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

4.2 EVALUACION SOBRE EL PROCESO DE IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE PROYECTOS EN EL CONVENIO MARCO

La investigacion presenta resultados sobre la evaluacion que los representantes de

la sociedad civil y de las instituciones publicas realizan respecto al Convenio Marco,

centrandonos en dos aspectos: el primero referido a los criterios que utiliza la

secretaria técnica en la identificacion y priorizacion de proyectos y el segundo en la

valoracion del desempefio de la secretaria técnica del comité de gestion.

4.2.1 Respecto a los criterios que utiliza la secretaria técnica en la identificacion y
priorizacion de proyectos

En esta parte, analizamos tres aspectos utilizados por la secretaria técnica

del comité de gestion para identificar los proyectos que se ejecutan con los

recursos prevenientes del Convenio Marco. De acuerdo con los criterios

estipulados, los proyectos pueden ser presentados por los representantes de la

sociedad civil o de las instituciones publicas a nivel de idea, de perfil o de

expediente técnico.

Respecto al criterio que utiliza la secretaria técnica en la identificacion de

proyectos a nivel de idea, el 59% de los representantes de las instituciones
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publicas la consideran como mala; en el caso de los representantes de la sociedad
civil el 45% considera que este criterio es malo. Es decir que los representantes
tanto de la sociedad civil y de las instituciones publicas no estan de acuerdo con
el proceso de calificacion que hace la secretaria técnica bajo este criterio (a nivel
de idea). Este aspecto es importante tomar en cuenta, pues muchas organizaciones
no cuentan con un equipo técnico que les ayude en la formulacion de proyectos,
en ese sentido la poblacién més vulnerable estaria en desventaja frente a otras
organizaciones que si cuentan con los recursos para contratar un equipo técnico o

profesional.

En la misma figura se puede apreciar que el 48% de los representantes de
la sociedad civil la evaluacion que hacen los representantes de las instituciones
publicas estan de acuerdo con el criterio que utiliza la secretaria técnica en la
puntuacion para la identificacion de proyectos a nivel de perfil. El 45% de los
representantes de la sociedad civil también indican que es buena. Sin embargo hay
un 30% y 10% de los representantes de las instituciones publicas y representantes
de la sociedad civil respectivamente que consideran como mala la utilizacion de

este criterio.

En relacion al criterio que se utiliza al identificar proyectos a nivel de
expediente, el 50% de los representantes de las instituciones publicas lo
consideran como buena, de la misma manera el 45% de los representantes de la
sociedad civil. Sin embargo el 10% de los representantes de la sociedad civil,

consideran como mala la utilizacion de este criterio.
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Las organizaciones o instituciones que presentan este tipo de
documentacion son las que cuentan con un respaldo profesional. Pues muchos ya
pasaron la experiencia de presentar sus propuestas a nivel de idea y al ver que no
recibieron el respaldo correspondiente empiezan a organizarse de mejor manera

para presentar bajo la modalidad de expediente técnico.

EVALUACION RESPECTO A CRITERIOS UTILIZADOS
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Figura 5. Evaluacidn respecto a los criterios utilizados por la secretaria técnica
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Cabe sefalar que existen organizaciones con varios afios de experiencia
presentando sus iniciativas; pero que no logran concretizarlas, por no contar con
un equipo de profesionales para tener el respaldo técnico que se requiere. Por ello
mismo, muchas organizaciones dejan de presentarse porque lo ven como un

proceso engorroso y con demanda de mucho tiempo.

La participacion de los representantes de la sociedad civil y de las
instituciones publicas requiere justamente de un compromiso en la vida publica
que trascienda de la participacion politica a la participacién en la vida en
comunidad (Ortiz, 2009). Esa accion en nuestro contexto requiere de disposicion
y tiempo; sin embargo muchos representantes viven del dia a dia, lo que les impide

hacer un seguimiento a sus iniciativas.

4.2.2 Valoracion del desempefio de la secretaria técnica
La secretaria técnica es una entidad privada que se encarga de realizar
acciones que dan inicio al proceso de intervencion de obras con fondos
provenientes del Convenio Marco, dentro de la estructura organizativa del
Convenio Marco, la secretaria técnica es el soporte técnico del comité de gestion,
por ello es importante su participacion ya que es la encargada de mostrar proyectos

de la poblacién al comité de gestion.

Los resultados de la figura 6, nos permiten afirmar que los representantes
de las instituciones publicas y de la sociedad civil consideran que los talleres de
identificacién de proyectos realizada por la secretaria técnica son buenas,

representado por el 55% y 42% respectivamente. Sin embargo el 19% de los
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representantes de la sociedad civil la consideran como mala. Estos talleres son el
punto de partida para que las peticiones que realiza la poblacion, a partir de sus
necesidades, sean consideradas; cabe indicar que estos talleres los realiza la

secretaria técnica del Convenio Marco, que periddicamente es renovada.
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Figura 6. Valoracion del desempefio de la secretaria técnica

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En relacion a los proyectos priorizados en los dos Ultimos afios por la
secretaria técnica, se puede ver en la figura 6, que el 45% de los representantes de
la sociedad civil consideran como mala, mientras que un mismo porcentaje de los
representantes de las instituciones publicas consideran como regular el trabajo de
la secretaria técnica en relacion a los proyectos priorizados. Por otro lado hay un
9% y 10% de los representantes de las instituciones publicas y de la sociedad civil
respectivamente que evalian como muy mala el trabajo de la secretaria técnica en

la priorizacion de proyectos.

En estos dos ultimos afios se ha trabajado en funcion del X, X1y XII aporte
provenientes del 3% de utilidades antes de impuestos que la empresa minera
realiza, en total se han identificado un total de 197 proyectos, de ellos el 26.4 %
son educativos, el 20.3 % en salud, un 16.8 % en desarrollo agropecuario, un
16.2% de proyectos de afianzamiento hidrico y un 20.3 % en la linea de otros.
Cabe sefalar que entre las mas resaltantes que se encuentran en ejecucion, se
tiene: el sistema de saneamiento basico de la comunidad de Antacollana, mini-
establos en la comunidad de Huarca, reservorio de agua de la comunidad de
Chellque, infraestructura educativa de la IEP Francisco Bolognesi y el salon

multiusos del barrio de Atalaya Huarca de la ciudad de Yauri.

Como se ha sefialado, la secretaria técnica se encarga de la identificacion
de proyectos a través de talleres realizados con participacion de la poblacion,
luego de ello se inicia con la priorizacion, y para ello se toma en consideracién la
evaluacion técnico economico de los proyectos, en ese sentido muchas iniciativas

presentadas de manera basica no son priorizados.
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La evaluacion que realizan los representantes de la sociedad civil y de las
instituciones publicas, respecto al trabajo en general de la secretaria técnica es
importante, pues esto permite dar legitimidad a la institucion encargada, ya que
debemos considerar que estas secretarias son momentaneas y dependen del comité

de gestion.

En la figura 6, se puede ver que la aprobacion del trabajo que realiza la
secretaria técnica es ciertamente distinta vista desde los representantes de la
sociedad civil y de las instituciones publicas, ya que el 45% de la sociedad civil
considera que es mala el trabajo de la secretaria técnica, mientras que el 19%
considera que es buena. En cambio entre los representantes de las instituciones
publicas existe un 45% que indican que es regular el trabajo, mientras que el 39%
indican que es buena, por otro lado el 16% considera que es mala el trabajo que

realiza la secretaria técnica.

En los talleres de identificacion, se promueve la participacion de la
poblacion, los mismos que presentan sus proyectos al no contar con un sustento
técnico, muchas veces no son priorizados. En ese sentido muchos representantes
indican que es complejo este proceso, partiendo del tiempo que se requiere para
participar en los talleres y los resultados negativos que obtienen cuando priorizan
otros proyectos. También debemos sefialar que existen iniciativas que no
necesariamente estan enmarcados en los ejes priorizados para el desarrollo de la
provincia de Espinar como la construccion de centros comunales o locales
barriales, en ese sentido las organizaciones con un bajo nivel organizativo no

cuentan con una adecuada orientacion para la presentacién de iniciativas.
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En este primer proceso del Convenio Marco existen dos aspectos que se
tiene que resaltar: primero el hecho de que muchas organizaciones o instituciones
se vienen fortaleciendo en cuanto a su capacidad organizativa, y lo contrario
sucede con otras que adolecen de un adecuado nivel de organizacion, ya que eso
los imposibilita en contar con profesionales que puedan apoyar en la elaboracion
de sus iniciativas a nivel de expediente. Entendiendo que esta Ultima posee mayor
puntuacién respecto a las demas formas de presentar las iniciativas. El otro
aspecto a considerar es que las organizaciones no siempre presentan iniciativas
acordes a los ejes priorizados para el desarrollo de la provincia de Espinar (salud,
educacion y desarrollo agropecuario), mas por el contrario son iniciativas de

caracter no sostenible.

En ese sentido este primer proceso de la intervencion del Convenio Marco
requiere un adecuado analisis de las necesidades e intereses de la poblacion.
Blanes y Pabon (2005) refieren que un analisis adecuado de la situacion abriran
las puertas para garantizar que el proyecto responda a las necesidades de los
grupos de interés con los cuales se trabajard, y esto permite la creacion de
condiciones para el crecimiento economico, el progreso social y la mejora

institucional a nivel local.

4.3 EVALUACION SOBRE EL PROCESO DE APROBACION Y EJECUCION
DE PROYECTOS DEL CONVENIO MARCO

Luego de la priorizacion de los proyectos a ser intervenidos con financiamiento

del Convenio Marco y que cuenten con las fichas técnicas, el comité de gestidn es la

responsable de realizar su aprobacion para seguidamente entrar en un proceso de
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ejecucidn, previamente se realiza el proceso de seleccion de la entidad ejecutora, los
mismos que son designados a través de criterios de seleccidn, uno de estos criterios
de seleccion es que la entidad ejecutora no tenga que tener intereses lucrativos, por
ello, los proyectos que se ejecutan lo realizan las municipalidades o la Fundacién
Tintaya y en pocas oportunidades las empresas comunales. Una caracteristica que se
resalta en este proceso es la democratizacion, pues los beneficiarios son los que eligen
la entidad ejecutora, podriamos considerar este proceso en el que prima la

participacion de la poblacion en la toma de decisiones (PNUD, 2006).

En esta etapa, se consideran algunos aspectos para la aprobacion de los proyectos,
uno de estos aspectos es justamente el hecho de que tengan que estar relacionado con

los ejes de desarrollo de la provincia de Espinar.

4.3.1 Relacion entre proyectos aprobados y el plan de desarrollo provincial

Teniendo en consideracion que la provincia de Espinar cuenta con un plan
de desarrollo concertado al 2021 y que dentro de sus ejes estratégicos se
encuentran por ejemplo: el desarrollo humano y social, desarrollo econémico y
productivo, medio ambiente y territorialidad, desarrollo urbano y desarrollo
institucional y gobernabilidad (plan estratégico de desarrollo concertado de la
provincia de Espinar, 2009) es necesario considerar que la intervencion de
proyectos del Convenio Marco deben estar enmarcados en estos ejes y que se

sintetizan en educacién, salud y desarrollo agropecuario.

Es necesario entonces conocer la relacion entre los proyectos aprobados

por el comité de gestion y los ejes estratégicos de la provincia.
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Figura 7. Relacion de los proyectos aprobados por el comité de gestién y el plan de desarrollo

de la provincia

En la figura 7 se observa que el 61% y 48% de los representantes de las
instituciones publicas y de la sociedad civil respectivamente, consideran que casi
siempre los proyectos aprobados por el comité de gestion estan relacionados con
el plan de desarrollo de la provincia. Por otro lado el 23% de los representantes
de las instituciones publicas indican que casi nunca los proyectos estan
relacionados con el plan de desarrollo, mientras que el 32% de los representantes

de la sociedad civil consideran que casi nunca se da esta relacion.

Existen avances en cuanto a la implementacion de proyectos sostenibles
como la Central de Recursos Educativos Especializados (CREE) que tiene como
objetivo la mejora de los aprendizajes de los estudiantes de Educacion Basica
Regular de la Provincia de Espinar, la Planta Procesadora de Lacteos de Espinar
(PLACME) que tiene como objetivo potenciar el desarrollo agropecuario e
industrial a través de la marca D’Altura, la Planta de Fibra y Lana de Espinar
(FILASAC) que tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la actividad
artesanal de Espinar a través del acopio y confeccién de productos de fibra y lana,
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bajo la marca Munaycha y el Centro de Educacion Superior Técnico Productiva
Naupay que tiene como objetivo la formacion técnica en confeccion textil,
asistencia en cocina y manejo en ganado (Antapaccay, 2014). Como se menciona,
estos son avances en cuanto a los objetivos estratégicos de desarrollo de la
provincia de Espinar; sin embargo, estos proyectos no se traducen en la mejora
econdmica de un importante sector de la poblacion, por lo que la percepcion de
los representantes de la sociedad civil y de las instituciones publicas en relacion

al aporte de dichos proyectos en el desarrollo de la provincia es minima.

4.3.2 Acceso a la informacion en la aprobacion y ejecucion de proyectos

De acuerdo a lo establecido en el marco normativo del convenio, una de
las funciones del comité de gestién, es la aprobacion de los proyectos a ser
ejecutados con fondos provenientes del Convenio Marco, esto no involucra
necesariamente que sea de manera aislada. EI comité de gestion de acuerdo al
reglamento de organizacion y funciones del comité de concertacion de la
provincia de Espinar se retune ordinariamente una vez al mes; Sin embargo lo
pueden hacer de forma extraordinaria a convocatoria del presidente (alcalde
provincial) por ello es que se ha visto en algunas oportunidades reuniones cada
quince dias. En las reuniones del comité de gestion participan 8 integrantes donde

se abordan aspectos como la seleccion de los proyectos.

En relacion al acceso a la informacion durante la aprobacién de los
proyectos, en la figura 8, se muestra que el 39% los representantes de las
instituciones publicas consideran que casi siempre el comité de gestion promueve

el acceso a la informacion en la aprobacion de los proyectos; en cambio entre los
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representantes de la sociedad civil el 26% indican que se promueve esta accion.
El 26% de los representantes de la sociedad civil consideran que casi nunca se
promueve al acceso de la informacion durante la aprobacion de los proyectos. Las
reuniones institucionalizadas del Convenio Marco se realizan en un espacio
limitado, por lo que no todos pueden acceder a esta informacion, asi mismo la
decisién al final es tomada sélo por los integrantes del comité de gestion, las

mismas que deben ser de manera consensuada.
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Figura 8. Acceso a la informacion durante la aprobacion y ejecucion de proyectos

Estos ultimos afios, las reuniones han sido trasmitidas por el canal
municipal y en algunos casos por las redes sociales; sin embargo existen reuniones
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gue no son trasmitidas por decision de sus integrantes, lo cual podria generar

malestar y un retroceso en la transparencia y acceso a la informacion.

En relacién a la fase de ejecucién de los proyectos, una vez aprobada el
proyecto se pasa a la etapa en la que se selecciona a la entidad ejecutora, y
considerando que dentro de las funciones del comité de gestion esta la de definir
politicas de concertacion y participacion en el proceso de identificacion,
seleccion, priorizacion, aprobacion y ejecucion de proyectos (Villa, 2011). Cabe
sefialar que de acuerdo al reglamento de organizacion y funciones del comité de
concertacion, sefiala que en la etapa de ejecucion pueden participar 5 miembros
(un representante de la municipalidad provincial, organizaciones sociales,
comunidades afectadas, alcaldes distritales, empresa minera), por lo general no
pueden participar todos y el reglamento también lo considera dando la posibilidad

de que no necesariamente puedan participar los cinco integrantes.

En la figura 8, se observa que el 80% de los representantes de las
instituciones publicas consideran que casi nunca se da el acceso a informacion y
el 58% de los representantes de la sociedad civil también consideran que casi
nunca se puede acceder a la informacién durante el proceso de ejecucion de los
proyectos. Mientras que el 2% de los representantes de las instituciones publicas

consideran que casi siempre acceden a la informacion.

El control social que ejerce la poblacion es muy escasa en este proceso.
Mafla (2014) refiere que el control social es una forma en la que la poblacion

vigila el cumplimiento de los proyectos. De acuerdo a los resultados, existe un
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escaso acceso a informacion que permita a la poblacion ser vigilantes de tal

proceso.

4.3.3 Designacion de la entidad ejecutora
Como se habia sefialado anteriormente, la designacion de la entidad ejecutora se
realiza en dos etapas, una de ellas parte desde la elaboracién de criterios de
seleccion, los mismos que son elaborados por la secretaria técnica. La otra etapa
consiste en la eleccion de la entidad ejecutora por la poblacién. Entre las entidades
ejecutoras estan las municipalidades, la fundacion Tintaya o las empresas
comunales, debido a que uno de los principales criterios para la seleccion de la
entidad ejecutora es que estas entidades o instituciones deban de ser sin fines de

lucro.
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Figura 9. Uso de criterios técnicos en la designacidon de la entidad ejecutora
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En la figura 9, se puede observar que el 45% de los representantes de la
sociedad civil consideran que casi siempre la seleccion esta basada en criterios
técnicos que son elaborados por la secretaria técnica, el 36% de los representantes
de las instituciones publicas opinan lo mismo; a diferencia del 39% y el 35% de
los representantes de las instituciones publicas y de la sociedad civil
respectivamente consideran que casi nunca se basan en criterios técnicos durante
este proceso. De acuerdo al reporte emitido por el comité de gestion en la
ejecucion de los fondos del X, XI'y XII aportes ejecutados en los ultimos afios se
han trabajado un total de 65 proyectos, de los cuales 27 proyectos se viene
ejecutando a través de fundacion Tintaya, mientras que 35 proyectos por las
municipalidades y solamente 3 proyectos por empresas comunales (Antapaccay,

2019).

Finalmente en este aspecto, relacionado a la aprobacion y ejecucion de los
proyectos con fondos del Convenio Marco, donde se pone en practica la
democratizacion y el control social, podemos indicar a la luz de los resultados,
que la poblacién considera que el control que ellos podrian realizar es muy
limitada pues, este control justamente se realiza en una etapa donde ya se tomaron
decisiones. De tal manera que la existencia de un ejercicio equilibrado del poder,

no se concretiza en este proceso (Mafla, 2014).

Existen tareas pendientes como el establecimientos de espacios necesarios
para que la poblacién pueda realizar este control en un proceso de
democratizacion, que evite conflictos sociales como los ocurridos en el 2012 en

la provincia de Espinar (Zeisser, 2015).
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4.4 EVALUACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS
La puesta en marcha de los proyectos comprende desde el momento en que se
ejecuta el proyecto y es entregado a la poblacién beneficiaria, en esta etapa la
ciudadania es responsable del aprovechamiento adecuado de los proyectos
considerando que la ciudadania implica como sefiala Marshall (2009) “el goce de
derechos y cumplimiento de deberes” (p, 77), por lo que el ciudadano tiene que reunir
condiciones para cumplir con sus obligaciones, para mantener de manera sostenible

un proyecto, para ello justamente se valora la informacion relacionada al

cumplimiento de plazos, garantias y demas.

4.4.1 Cumplimiento de los plazos establecidos por la entidad ejecutora
Los proyectos financiados con los fondos del Convenio Marco tienen un
periodo de ejecucidn, los cuales son evaluados en cuanto al cumplimiento de

plazos por los representantes de la sociedad civil y de las instituciones publicas.
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Figura 10. Cumplimiento de los plazos en la ejecucion de los proyectos
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Como se observa en la figura 10, el 55% de los representantes de las
instituciones publicas consideran que casi nunca se cumplen con los plazos
previstos. El 23% de los representantes de las instituciones publicas y sociedad

civil opinan que casi siempre de cumplen los plazos establecidos.

Tenemos que sefialar que en estos ultimos afios las entidades ejecutoras
han sido en su mayoria las municipalidades distritales, la fundacion Tintaya y
minoritariamente por empresas comunales; de los cuales como se menciond

anteriormente (Antapaccay, 2019).

De acuerdo al documento normativo del Convenio Marco la ejecucion de
los proyectos aprobados por el comité de gestion, no se rige por normas relativas
a la contratacion publica, por lo que una vez aprobado los proyectos y la forma
para su ejecucion, se procede a indicar a la empresa minera para que efectie el o
los desembolsos correspondientes para la ejecucion de los proyectos a la entidad

ejecutora.

La mayoria de los proyectos ejecutados con el X, XI, XII aporte han sido
cofinanciados, es decir, existe un presupuesto desde el Convenio Marco
complementado con presupuestos de las municipalidades, en ese sentido este es
uno de los factores que limitan la plena ejecucion de los proyectos, ya que los
fondos del convenio son méas directos, en cambio como sabemos, las
municipalidades tienen que cumplir otros requisitos para los desembolsos

correspondientes (Antapaccay, 2019).
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4.4.2 Garantia de los proyectos ejecutados por el Convenio Marco
La presente se refiere a las condiciones en que se entrega los proyectos ejecutados
con fondos del Convenio Marco, los mismos que ya han sido entregados a la
poblacion beneficiaria, debemos sefialar que hasta la fecha se han entregado
proyectos ejecutados hasta el décimo segundo aporte del 3% de las utilidades

antes de impuestos.
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Figura 11. Garantia de los proyectos ejecutados

Como se muestra en la figura 11, el 57% de los representantes de las
instituciones publicas indican que casi siempre los proyectos muestran las
garantias previstas, mientras que el 26% de los representantes de la sociedad civil
consideran que casi nunca los proyectos muestran garantias. Por otro lado, el 30%
y 23% de los representantes de las instituciones publicas y de la sociedad civil

respectivamente consideran que las garantias son regularmente aceptables.

Como se menciond anteriormente existen proyectos sostenibles que se

promovieron gracias al Convenio Marco como la planta de lacteos de Espinar
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(PLACME) dedicada al acopio de leche, principalmente de la cuenca del Caiiipia.
Esta importante planta realiza el acopia de aproximadamente 15 mil litros diarios

de leche lo cual implica un beneficio para los productores de la zona.

Por otro lado se tiene a la central de recursos educativos especializados de
Espinar (CREE), el mismo que esta orientado a la complementacion académica
de los estudiantes del &mbito de la UGEL Espinar, con programas especificos
como las que realiza con estudiantes de 2do grado para el ingreso a los colegios

de alto rendimiento. Asi mismo trabaja con docentes y padres de familia.

4.4.3 Capacitacion para el adecuado aprovechamiento de los proyectos
La sostenibilidad de los proyectos estan relacionados con el desarrollo de
las competencias de las personas, es decir, tener un adecuado desempefio frente a
algo o alguna situacién, por ello los proyectos sostenibles se complementan con
las capacitaciones para desarrollo de las capacidades de la poblacién beneficiaria,

en relacion al proyecto ejecutado.
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Figura 12. Capacitacién para un adecuado aprovechamiento de los proyectos
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De acuerdo a la figura 12, el 57% y 55% de los representantes de las
instituciones publicas y de la sociedad civil respectivamente consideran que casi
nunca se realizan acciones de capacitacion para un adecuado aprovechamiento de
los proyectos. Mientras que el 25% y 23% de los representantes de las
instituciones publicas y de la sociedad civil respectivamente, indica que casi

siempre se da este tipo de acciones.

Si consideramos que la ciudadania se concretiza a través de una
participacion activa y preparada de los ciudadanos y como sefiala Marshall (citado
por Herrera & Mufios, 2008), “el ciudadano requiere de condiciones sociales y
educativas que le permitan identificarse como aptos para el ejercicio activo en las
decisiones publicas” (p, 82), entonces si se quiere tener buenos resultados en
todos los proyectos ejecutados con fondos provenientes del Convenio Marco, se

tiene que hacer énfasis en el desarrollo de las capacidades de los beneficiarios.

4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion esta centrada en analizar la evaluacion que realizan los
representantes de la sociedad civil y de las instituciones publicas respecto a la gestion
del Convenio Marco en la provincia de Espinar, acuerdo firmado en el 2003 entre la
municipalidad provincial de Espinar (en representacion de la poblacion) y la empresa
BHP Billiton Tintaya hoy compafia minera Antapaccay (Pinto, 2015). En la clausula
tercera referido a la finalidad, sefiala que el convenio estd orientado a establecer
procedimientos, normas de cooperacion mutua y compromisos entre las partes
suscribientes para que participen, en la ejecucion de proyectos y/o construccion de

infraestructura publica para el desarrollo sostenible de la provincia. Esto implica
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varios aspectos a ser abordados desde el convenio, como el medioambiente (clausula
novena), el trabajo (clausula décimo primera), las oportunidades econdémicas
(clausula décimo segunda), entre otros. En la investigacion se aborda especificamente
sobre la administracion, distribucion del aporte de la empresa minera en la ejecucion
de obras y su procedimiento. Asi, la empresa hace un aporte al desarrollo local de la
provincia de Espinar destinando hasta con el 3% del total de las utilidades antes de
impuestos obtenidos anualmente (Villa, 2011). Estos proyectos y/o construcciones
que son financiados con los aportes del Convenio Marco, parten de procesos
participativos que son promovidos por el comité de gestion, la misma que esta
integrado por diversos representantes (8 integrantes), tanto de la sociedad civil, la

municipalidad y la empresa.

De acuerdo a la estructura organizativa del Convenio Marco, el comité de gestion
es el dérgano encargado de la recepcion, evaluacion, seleccion y aprobacion de
proyectos de desarrollo de la provincia de Espinar. Considerando que cada afio se da
el aporte voluntario de la empresa, el comité de gestion organiza sus actividades en
cuatro fases: fase | donde se realiza la identificacion y priorizacion de proyectos, fase
I1 de aprobaciéon de proyectos, fase I11 de ejecucion de proyectos y la fase IV de puesta

en marcha de proyectos (Tintaya, 2009).

En ese sentido la discusion de los resultados estd basado en cada una de las fases

de trabajo del comité de gestion.

En relacion al proceso de identificacidn y priorizacidn de proyectos, el mismo que

consiste en recoger las necesidades de la poblacion, las mismas que se concretizan en
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pedidos o iniciativas, que son canalizados a través de proyectos financiados con los
fondos del convenio. En ese sentido este es un proceso que genera participacion activa
y organizada de la poblacién que busca un cambio a través de objetivos comunes
(Rodriguez, 2014). Para esta etapa de identificacion y priorizacion, las comunidades,
organizaciones e instituciones toman decisiones previamente dentro de su nicleo
organizacional para plantear sus propuestas en los talleres que organiza la entidad

correspondiente.

Como se ha visto en los resultados presentados (figura 5 y 6) existe una tendencia
a generar mayor organizacion en un sector de la poblacidon, pues esta se organiza de
mejor manera para presentar sus iniciativas a nivel de expediente. Es decir no s6lo
van con ideas a los talleres de identificacion de proyectos, lo que implica una
participacion activa de la ciudadania en relacion a los asuntos comunes. Esto esta
relacionado con la valoracion que hacen los representantes de la sociedad civil y de
las instituciones publicas en cuanto a los talleres de identificacion que realiza la
secretaria técnica, pues a pesar de no haber un consenso, existe un 55% de
representantes de las instituciones publicas que consideran como buena el trabajo.
Esto es positivo en la medida en que este espacio, promueve una mayor organizacion
en las instituciones y organizaciones participantes. Sin embargo también se genera
otro sector de la poblacion que se siente en desventaja, pues no cuentan con los
recursos necesarios para contratar a un grupo de profesionales que les ayuden en la
formulacién de sus proyectos. Contrariamente vean esta etapa como un proceso
complejo que demanda tiempo y no les beneficia en la satisfaccion de sus necesidades
(Blanes & Pabon 2005). Ello se refleja en la evaluacion que hacen los representantes

de la sociedad civil en relacion a los proyectos priorizados en los Gltimos afios y el
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trabajo en general de la secretaria técnica, ya que el 45% de estos representantes los
evallan como mala. Esto es negativo en la medida en que muchas iniciativas

identificadas no son priorizados por aspectos técnicos.

En cuanto a la etapa de aprobacion y ejecucion de proyectos, se ha recogido
informacion de aspectos importantes que nos permiten analizar la evaluacion que
hacen los representantes de la sociedad civil y de las instituciones publicas. El primero
esta relacionado con la aprobacion de proyectos en relacion a los ejes del plan de
desarrollo de la provincia, los cuales estan sintetizados en educacion, salud y
desarrollo agropecuario. De acuerdo la figura 7, el 56% de los representantes
consideran que casi siempre los proyectos estan relacionados con el plan de
desarrollo. Asi, esto abre la posibilidad de hacer sostenible el desarrollo de la
provincia y modificar la actual dependencia excesiva que se tiene a los recursos
mineros, muchas actividades importantes en la provincia estan relacionados
justamente con esta actividad (Caceres & Rojas, 2013). De acuerdo al marco
normativo del convenio, la aprobacion de proyectos lo realiza el comité de gestion
(Reglamento de organizacion y funciones del comité de concertacion de la provincia
de Espinar, 2011), en este proceso, la responsabilidad recae en los miembros del
comité de gestion y claramente se sefiala que la aprobacidn es por consenso, es decir
no existe la posibilidad de que sea por mayoria simple. Esto es positivo en la medida
en que la aprobacion de proyectos se realiza por consenso y ello se traduce en que los
proyectos aprobados estén en consonancia con los ejes de desarrollo de la provincia.
En relacion al acceso a la informacién en la aprobacion de proyectos, de acuerdo a
los resultados obtenidos el 33% de los representantes indican que casi siempre se les

permite el acceso a dicha informacion, si bien es cierto algunas sesiones en la que se
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aprueban los proyectos son transmitidas por el canal municipal. Se debe plantear otras
estrategias a través del cual la poblacion pueda ser participe de este importante
proceso. Lo que permitiria un mayor involucramiento de la ciudadania para la

promocion del orden social (Rodriguez, 2014).

Otro aspecto evaluado en esta etapa, fue el acceso a la informacion durante la
ejecucion de los proyectos, de acuerdo al reglamento de organizacion y funciones del
comité de concertacion de la provincia de Espinar (2011) refiere que el comité de
gjecucion esta integrado por cinco miembros, los cuales representan al municipio
provincial, organizaciones sociales, comunidades afectadas, alcaldes distritales y la
empresa minera; asi mismo el documento en mencion sefiala que, con el fin de mejorar
su operatividad y considerando su nivel de especializacién puede operar con menos
integrantes de lo sefialado. Esto hace en la practica que las comunidades afectadas y
las organizaciones civiles no tengan representantes en este importante comité, pues
como sefiala Mead (citado por Janowitz, 1995) el control social depende de las
condiciones que tienen los individuos de asumir esta responsabilidad. Por ello mismo,
el 71% de los representantes de la sociedad civil y de las instituciones publicas indican
que casi nunca se promueve el acceso a la informacion durante la ejecucion de
proyectos. De acuerdo a Mafla (2008) la participacion ciudadana se da con el objetivo

de velar por el cumplimiento efectivo de programas y proyectos.

Finalmente el cuarto aspecto evaluado es la designacién de la entidad ejecutora,
una vez aprobado los proyectos por el comité de gestidn, se inicia con la designacion
de la entidad ejecutora, para lo cual la secretaria técnica elabora un conjunto de

requisitos que debe cumplir esta entidad para asignarles el proyecto, muchos de estos
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criterios estan elaborados en base a las caracteristicas de la fundacion Tintaya u otra
entidad sin fines de lucro y con varios afios de experiencia en la ejecucion de
proyectos, lo que limita a las comunidades, a través de sus empresas comunales a
participar en este proceso. Por ello el 44% de los representantes de la sociedad civil y
de las instituciones publicas sefialan que nunca o casi nunca la designacion se basa en
criterios técnicos, al considerar que estos estan orientados a no favorecer a las
empresas comunales. Como sefiala Neyra (2009), las empresas comunales se
constituyen en alternativas viables para impulsar el desarrollo de la comunidad, el

mismo que permite a las familias tener el control de sus vidas.

La cuarta fase de la gestion de proyectos del Convenio Marco esté relacionada con
la puesta en marcha de los proyectos, para ello se evalla 3 aspectos, el primero
referido al cumplimiento de los plazos en la ejecucion de los proyectos. De acuerdo a
los resultados el 55% de los representantes de las instituciones pablicas sefialan que
casi nunca se cumplen los plazos establecidos para la ejecucion de los proyectos, en
relacion a ello y de acuerdo a los reportes del comité de gestion, en los Gltimos afios
se han ejecutado un total de 67 proyectos con fondos del décimo, décimo primer y
décimo segundo aporte que asciende a un promedio de 73 millones de soles y
complementado con aproximadamente 11 millones de soles provenientes de las
municipalidades como forma de cofinanciamiento (Antapaccay, 2019). En ese sentido
casi todos los proyectos no fueron ejecutados exclusivamente con los fondos del
Convenio Marco, el mismo que genera demoras en el desembolso de fondos

provenientes de las municipalidades.
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El segundo aspecto evaluado en la puesta en marcha de los proyectos es sobre las
garantias que muestran los proyectos ejecutados, estos proyectos y/o construcciones
de infraestructura publica requieren tener garantias para permitir un uso adecuado y
sostenible. Cajiga (2012) refiere que los aportes que realizan las empresas a la
comunidad deben ser significativos y ello se traduce en una economia de crecimiento
que permita aminorar la pobreza. De acuerdo a los resultados el 57% de los
representantes de las instituciones publicas consideran que casi siempre los proyectos
muestran las garantias previstas en el proyecto. Finalmente el tercer aspecto evaluado
fue las acciones de capacitacion que realiza la entidad ejecutora a los beneficiarios,
para que estos Ultimos pueden hacer un efectivo uso de los proyectos y/o
infraestructura publica, de acuerdo a los resultados el 55% de los representantes de la
sociedad civil, sefialan que casi nunca se realiza esta importante accién orientada al

desarrollo de las capacidades de la poblacion.

Sarmiento (2011) refiere que los programas o proyectos deben ir mas alla de las
acciones momentaneas, es decir que estos programas deben incluir un valor agregado
que impacte en la calidad de vida de la poblacion. La ejecucién de proyectos o
infraestructura deben estar acompafiados de acciones orientadas al desarrollo de
capacidades de la poblaciéon y de esta manera generar un impacto positivo en los

beneficiarios.

Finalmente, el Convenio Marco por el desarrollo de la provincia de Espinar, se
constituye en un importante acuerdo, que genera oportunidades de desarrollo (Villa,
2011). Si bien es cierto existen cuantiosos aportes econdémicos desde el inicio de la

firma del Convenio Marco, el cual asciende a mas de 379 millones de soles. Tomando
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en cuenta que la empresa cuenta con un sistema de gestion social que se basa en el
desarrollo sostenible y apoya a la satisfaccion de necesidades bésicas de las
comunidades, aun existen conflictos que son recurrentes y ello demuestra que no
existe coherencia en la intervencién de la empresa y la respuesta de la poblacion
(Pinto, 2015). En ese sentido, el Convenio Marco también requiere ser repensado con
el propdsito de generar verdaderos espacios de participacion de la poblacién

(promoviendo su autonomia) y que esto se traduzca en la paz y justicia social.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: La evaluacién que realizan los representantes de la sociedad civil y de las
instituciones publicas, en relacion a los talleres de identificacion de iniciativas es positiva,
debido a que estos espacios promueven la capacidad organizativa de las organizaciones e
instituciones existentes en la provincia. En relacion al trabajo de priorizacion de
proyectos, la evaluacion que hacen los representantes de la sociedad civil sobre trabajo
de la secretaria técnica es negativa, ya que muchas iniciativas identificas dejan de ser
priorizados por no contar con una evaluacion técnico-econémica, como consecuencia de
que algunas organizaciones tienen dificultades en contar con un equipo de profesionales
que los orienten en la formulacion de sus iniciativas, de tal manera que esto les impide
participar en las mismas condiciones frente a otras organizaciones debidamente

organizadas.

SEGUNDO: La evaluacion que tienen los representantes de la sociedad civil e
instituciones publicas sobre la aprobacion de proyectos del Convenio Marco en la
provincia de Espinar es positiva, debido a que se realiza bajo consenso y en concordancia
con los ejes de desarrollo (desarrollo agropecuario, salud y educacion); sin embargo, en
lo que respecta el acceso a la informacion en esta etapa por parte de los representantes es
restringido, lo que imposibilita realizar un adecuado control social. Es por esta razén que

los representantes exigen que este aspecto tenga que transparentarse.

TERCERO: En relacién a la evaluacion sobre la ejecucion y puesta en marcha de los
proyectos, la evaluacion de los representantes de la sociedad civil y de las instituciones
publicas es negativo, debido a que sostienen que los proyectos deben ser complementados

con el desarrollo de capacidades de la poblacion beneficiaria. Si bien es cierto, existen
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megaproyectos financiados con los fondos del convenio como la Central de Recursos
Educativos Especializados (CREE), la planta de lacteos (PLACME) y la planta de fibra
(FILASAC), el impacto de los mismo es minimo, por lo que se requiere que esos
proyectos promuevan el desarrollo de las capacidades de emprendimiento en un sector

mas amplio de la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Para los investigadores.

- Realizar estudios sobre el impacto de las operaciones mineras en el crecimiento
economico de las familias, la salud y la calidad ambiental.

- Investigar y analizar el Convenio Marco en todas sus dimensiones, pues como se ha
sefialado, la presente investigacion ha estado centrado en la gestion de proyectos

financiados con el aporte de la empresa.

Para los representantes de la sociedad civil e instituciones publicas
- Fortalecer las organizaciones desde el desarrollo de las capacidades que permita
desarrollar una ciudadania activa y comprometida con el bienestar comun y de esta

manera ejercer un control social pertinente.

Para la empresa y la municipalidad

- Fortalecer los procesos de participacion a través de espacios y mecanismos que permitan
a la poblacion ser parte de su propio proceso de desarrollo, como el comité de
concertacion de la provincia que en estos Ultimos afios ha dejado de tener una

participacion activa en el cumplimiento del convenio marco y el desarrollo de la provincia
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Anexo 1: Instrumento aplicado

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad Nacional del Altiplano
|' COP s ]
Escuela Profesional de Sociologia

FICHA DE ENCUESTA

Objetivo: Identificar la evaluacion que tienen los representantes de la sociedad civil e instituciones
publicas sobre la priorizacién e identificacion de proyectos del convenio marco en la provincia
de Espinar.

Instrucciones: Estimado representante de la sociedad civil y/o del Estado, a continuacién se le
presenta una serie de preguntas orientados a conocer aspectos relacionados a la gestion del
convenio marco en la provincia de Espinar, la objetividad de las respuestas ayudaran en la
profundidad de la investigacion referida al tema, por sea lo mds objetivo posible. Gracias

I.DATOS GENERALES
1. Organizacion o Institucion a la que pertenece:

1.1.Sociedad civil ( ) 1.2. Institucién del Estado ()
ESPeC QU . e
2. Sexo:
2.1. Masculino ¢ ) 2.2.Femenino )
3.Edad:
a) 18—23afios( ) d) 35-—40afios( ) g) 52—57afios ( )
b) 24—29afios( ) e) 41—46afios( ) h) Mas de 58afios( )
c) 30-35afios( ) f) 47-—52afios( )

4. Grado de Instruccion:
a) Sin educacion
c) Primaria incompleta
e) Primaria completa
g) Secundaria incompleta
i) Secundaria completa

b) Superior no universitaria incompleta
d) Superior nouniversitaria completa
f) Superior universitaria incompleta

h) superior universitaria completa

NN AN S
R N ™

5. (Hace cuanto tiempo se encuentra como representante de la organizacion o institucion a la
que pertenece y/o representa?
a) Menosde1afio( ) ¢) 3—4aifios () e) Maisde 7afios ()
b) 1-—2afios ( ) d) 5—6afios ( )

0. ¢ De qué manera accedio al cargo o puesto?
a) Asamblea general
b) Concurso piblico
c) Designacion de una instancia superior
d) Encargatura
e) Delegacion
f) Suplencia

AN N
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IL EVALUACION SOBRE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS.

7. Los talleres que se ejecutan a través de la secretaria técnica, para la presentacion de proyectos
son:

a) Muy buenas

b) Buenas

c) Regular

d) Malas

e) Muy malas

8. El criterio que utiliza la secretaria técnica en la puntuacion para la priorizacion de proyectos
a nivel de idea es:

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

9. El criterio que utiliza la secretaria técnica en la puntuacion para la priorizacion de proyectos
a nivel de perfil es:

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

10. El criterio que utiliza la secretaria técnica en la puntuacion para la priorizacion de proyectos
a nivel de expediente técnico es:

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

11. En general, el trabajo que realiza la secretaria técnica en la priorizacion de proyectos es:
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

12. En los dos ultimos arios, jlos proyectos priorizados por la secretaria técnica han sido?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

III. EVALUACION SOBRE LA APROBACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

13. Los proyectos priorizados por el comité de gestion estén relacionados con el plan de
desarrollo provincial.

a) Siempre

b) Casisiempre

c¢) Ocasionalmente
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14. El comité de gestion promueve el acceso a la informacion en la aprobacion de proyectos.
a) Siempre
b) Casisiempre
¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca

15. El comité de gestion promueve el acceso a la informacion en la ejecucion de proyectos.
a) Siempre
b) Casisiempre
c¢) Ocasionalmente
d) Casinunca
e) Nunca

16. La designacion de la entidad ejecutora por parte del comité de gestion esta basado en
criterios técnicos.

a) Siempre

b) Casisiempre

¢) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

IV. EVALUACION SOBRE LA PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS

17. Accede ala informacion cuando se ejecuta un proyecto del convenio marco
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Regulamente
d) Casinunca
e) Nunca

18. Los proyectos ejecutados por el convenio marco cumplen con los placos previstos
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Regularmente
d) Casinunca
e) Nunca

19. Los proyectos ejecutados por el convenio marco muestran las garantias previstas en el
proyecto

a) Siempre

b) Casisiempre

¢) Regularmente

d) Casinunca

e) Nunca
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Anexo 2: panel fotogréfico
Panel fotografico: participacion en una reunion del convenio marco en la municipalidad

provincial de Espinar

Panel fotografico: Aplicacion del instrumento de recojo de datos a un representante de la

sociedad civil, en la ciudad de Espinar
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Panel fotografico: visita a instituciones para el recojo de datos a representante de

instituciones publicas, en el centro poblado de tahuapalca, distrito de Coporaque, Espinar

LE.
E TAHUAP%PCAT SECUNDAR1A

T T S
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Anexo 3: Documento contractual denominado “Convenio Marco por el desarrollo
de la provincia de Espinar

CONVENIO MARCO POR EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE ESPINAR Y
BHP BILLINTON TINTAYA S.A.

El Pueblo de Espinar y la empresa minera BHP Billiton Tintaya S.A. promoviendo una
cultura de alianza estratégica y con la intencion de consolidar una armoniosa convivencia
en las relaciones pueblo empresa, reconociendo que los recursos naturales renovables y
no renovables, son patrimonio de la Nacion y el Pueblo representado en el Estado es
soberano en su aprovechamiento en un contexto de economia social de mercado que
garantiza las libertades de empresa, comercio e industria. Observando el principio de
libertad de contratar por el que las partes pueden pactar validamente segun las normas
vigentes, los que no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de ninguna
clase, deseosos de establecer un pacto de coparticipacién, las partes, convienen en
celebrar el CONVENIO MARCO POR EL DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE
ESPINAR Y BHP BILLITON TINTAYA S.A

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. BHP BILLITON. Es una Empresa Minera Privada, dedicada desde hace
aproximadamente ocho afios a la explotacién y exportacion de concentrado de cobre en
el yacimiento minero de Tintaya, mediante su planta de sulfuros y recientemente también
dedicada a la explotacion y exportacion de catodos de cobre mediante su planta de dxidos.
Esta comprometida con el desarrollo sostenible de las comunidades espinarenses y de la
provincia. Las responsabilidades de salud, seguridad, medio ambiente y comunidad son
parte integral de la forma en que conduce su negocio. Ademas, busca oportunidades para
compartir su éxito por medio de: a) el trabajo con las comunidades para contribuir a sus
necesidades de infraestructura social por medio del desarrollo y uso de las habilidades y
tecnologias apropiadas; y b) el desarrollo de asociaciones que se enfoquen en crear
valores sostenibles para todos.

1.2. PROVINCIA DE ESPINAR, representada por LA MUNICIPALIDAD, es un érgano
de gobierno local, emanado de la voluntad popular, es una persona juridica de derecho
publico con autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia esta
conformada por autoridades democraticamente elegidas y busca concertar acciones con
las instituciones y organizaciones de la sociedad civil en torno al Plan Estratégico de
Desarrollo Provincial, y a su vez preside el Comité de Concertacion de la Provincia de
Espinar.

1.3. Las dos partes descritas en los parrafos precedentes junto con las organizaciones
sociales mas representativas de la Provincia de Espinar, entre las cuales se encuentra el
FUDIE (Frente Unico de Defensa de los Intereses de Espinar), FUCAE (Federacion
Unificada de Campesinos de Espinar), AUPE (Asociacién de Urbanizaciones Populares
y Pueblos Jovenes de Espinar), Sindicato de Comerciantes de Espinar, SITCHPE,
(Sindicato de Transportistas y Choferes de la Provincia de Espinar), SUTEP (Sindicato
Unico de Trabajadores de la Educacion del Per(i), CORECAMI (Coordinadora Regional
de Comunidades Afectadas por la Mineria), las Comunidades Campesinas del entorno de
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la empresa BHP Billiton Tintaya S.A. Tintaya Marquiri, Alto Huancané, Huano Huano,
Alto Huarca, Bajo Huancané, Huisa, Huisa Ccollana, Anta Ccollana, Huarca, Suero y
Cama, los Municipios Distritales, las comunidades Campesinas de la provincia, las
instituciones publicas y la Asociacion de Productores Pecuarios Huinipampa, conforman
EL COMITE DE CONCERTACION DE LA PROVINCIA DE ESPINAR, EI mismo
que, de acuerdo a su Declaracion de Principios y Reglas de Juego, se encuentra
comprometido con el futuro de la provincia de Espinar, actla con responsabilidad social,
gestion compartida, beneficios mutuos en base a decisiones conjuntas y cooperacion
franca y abierta para el desarrollo socio econémico y ambiental de los integrantes, con
respeto a los objetivos de cada uno.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS PARTES

2.1. PROVINCIA DE ESPINAR, con Registro Unico de Contribuyentes N°
20147346434, representada por el Gobierno Local, presidido por su Alcalde Provincial
Sr. Luis Alvarez Salcedo, identificado con Documento Nacional de Identidad Nro.
29635158, con domicilio legal en Plaza de Armas N°. 105, distrito y provincia de Espinar,
departamento del Cusco, en adelante denominada PROVINCIA DE ESPINAR.

2.2. BHP BILLITON TINTAYA S.A., con Registro Unico de Contribuyentes. Nro.
20114915026, debidamente representada por el Ing. Jacobus Pieter Zwaan, como
Presidente y Gerente General, y su Vicepresidente y Gerente General Adjunto, Ing. Lucio
Orlando Rios Quinteros, identificado con Documento Nacional de Identidad Nro.
10490249, facultado segun poder inscrito en el Asiento 68 de la ficha 40213 del Registro
de Personas Juridicas de Lima, con domicilio legal en el Campamento Minero de Tintaya,
ubicado en el distrito y provincia de Espinar, departamento del Cusco, en adelante
denominada BHP BILLITON; y

2.3. EL COMITE DE CONCERTACION DE LA PROVINCIA DE ESPINAR, es un
organismo formado por las organizaciones sociales mas representativas de la Provincia
de Espinar, entre las cuales se encuentra: el FUDIE (Frente Unico de Defensa de los
Intereses de Espinar), FUCAE (Federacion Unificada de Campesinos de Espinar), AUPE
(Asociacion de Urbanizaciones Populares, y Pueblos Jovenes de Espinar), Sindicato
Unico de Comerciantes de la Provincia de Espinar, SITCHPE, (Sindicato de
Transportistas y Choferes de la Provincia de Espinar), SUTEP (Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacion del Perd), Club de Madres Central, CORECAMI
(Coordinadora Regional de Comunidades Afectadas por la Mineria), las Comunidades
Campesinas del entorno de la empresa BHP Billiton Tintaya S.A. Tintaya Marquiri, Alto
Huancané, Huano Huano, Alto Huarca, Bajo Huancané, Huisa, Huisa Ccollana, Anta
Ccollana, Huarca, Suero y Cama, los Municipios Distritales, Municipios de Centros
Poblados, Colegios Profesionales, APIMES (Asociacion de Pequefios y Medianos
Empresarios de Espinar), las comunidades Campesinas de la provincia, las instituciones
publicas y la Asociaciéon de Productores Pecuarios “Huinipampa”, la Municipalidad
Provincial de Espinar y la empresa BHP Billiton Tintaya S.A.

CLAUSULA TERCERA: FINALIDAD DEL CONVENIO

El presente convenio esta orientado a establecer procedimientos, normas de cooperacion
mutua y compromisos de las partes suscribientes, para que participen en forma
responsable y permanente, en la ejecucion de proyectos y/o construcciones de
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infraestructura publica para el desarrollo sostenible de la provincia de Espinar, el
desarrollo de programas y proyectos contemplados en los ejes estratégicos del Plan de
Desarrollo de la provincia (educativos, culturales, deportivos, productivos, sociales y
ambientales) que contribuyan al desarrollo sostenible integral de la provincia de Espinar
y de BHP Billiton Tintaya S.A., quienes en forma compartida promoveran la
participacion, de las instituciones del Estado, asi como del sector privado, mediante la
suscripcion de convenios interinstitucionales, en la ejecucion de los proyectos y
programas antes descritos.

CLAUSULA CUARTA: DE LA NORMATIVIDAD.

El presente convenio esta regulado por las normas contenidas en los siguientes cuerpos
legales en sus partes pertinentes: Constitucion Politica del Estado, Art 66°, 67°y 68°;
Cddigo Civil, Art. 76°, 77°, 140° y 1351°; Decreto Supremo 014-92-EM: TUO de la Ley
General de Mineria, (D.L. N° 25998, D.Leg. N° 868 y Reglamentos); D.S. 016-93-EM:
Reglamento de la Ley General de Mineria Sobre Medio Ambiente; Decreto Legislativo
613: Codigo del Medio ambiente, en sus partes pertinentes (Art. 1°, Inc. 6; Art. 8; Inc F;
Art. 10°, 110, 14°, 15° 63°, 64°, 65°, 66°, 67°, 68° 59°y 70°. RM 728-99 — EM/VMM:
Reglamento de Participacion Ciudadana en Procedimientos de aprobacion de Estudios
Ambientales, asi como las demas leyes y normas que se relacionen en el respeto a
derechos que a cada parte le asiste.

CLAUSULA QUINTA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

Mediante el presento convenio, los suscribientes se comprometen a lograr la consecucion
del fin descrito en la clausula segunda conforme a lo siguiente:

5.1. BHP BILLITON en el marco de su politica de contribuir con el desarrollo sostenible
de las comunidades de su entorno y de la provincia donde opera, considera fundamental
establecer los mecanismos necesarios para canalizar de forma ordenada el aporte que
mediante el presente documento se compromete a realizar.

a) Durante los cinco primeros afos de reiniciadas las operaciones do BHP BILLITON, al
100% de su capacidad y mientras se mantenga de este modo el funcionamiento de sus
operaciones, la empresa se compromete a contribuir con hasta un maximo del 3% de sus
utilidades antes de impuestos, y como minimo, con un monto fijo anual de un millon y
medio de dodlares, para el desarrollo de la provincia de Espinar, incluyendo las
comunidades de su entorno.

b) A partir del sexto afio de reiniciadas las operaciones de BHP BILLITON, al 100% de
su capacidad y mientras se mantenga de este modo el funcionamiento de sus operaciones,
la empresa contribuira con el desarrollo de la provincia, aportando con hasta el 3% del
total de las utilidades antes de impuestos obtenidas anualmente.

5.2. Adicionalmente, BHP BILLITON y LA PROVINCIA DE ESPINAR se
comprometen a respetar y dar estricto cumplimiento a los acuerdos que se obtengan como
resultado de los procesos de dialogo ya iniciados con las comunidades integrantes del
Frente de Defensa de Regantes de la Micro Cuenca del Rio Cafipia (FREDERMICE).
Dichos acuerdos deberan estar plasmados en convenios especificos que contengan plazos
y cronogramas establecidos para un adecuado seguimiento, supervision y comprobacién
del cumplimiento de los compromisos alli establecidos. Del mismo modo las partes
convienen en que estos acuerdos seran considerados parte integrante del presento
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Convenio Marco mediante la suscripcion posterior de una adenda la misma que tratara
sobre los temas: impermeabilizacién del dique de la presa de relaves de Huinipampa,
reposicion de fuentes de agua, elaboracién de una linea de base y garantia de que los
productos agropecuarios no seran afectados. Igual tratamiento se dara a otras
comunidades afectadas por la mineria.

5.3. BHP BILLITON, se compromete a cumplir en todos sus extremos los acuerdos qua
tome la Mesa de Dialogo en las cuatro comisiones de trabajo: Tierras y Derechos
Humanos, (con presupuesto propio); Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, (con
presupuesto del convenio); proceso que tiene sus propios mecanismos de funcionamiento,
bajo, la observancia internacional de OXFAM. Los miembros de la mesa llegaran a
suscribir un acuerdo o acta de compromiso.

5.4. LA PROVINCIA DE ESPINAR, reconoce la importancia del funcionamiento de la
empresa minera en la zona y la trascendencia que su presencia implica en su desarrollo
sostenible, por lo cual, mediante el presente documento se compromete a contribuir
activamente con el funcionamiento total de las operaciones de BHP BILLITON,
respetando y garantizando el normal desarrollo de sus actividades.

5.5. Las partes convienen en la importancia de contar con la participacion del Ministerio
de Energia y Minas como la méxima autoridad competente del sector minero;

5.6. Asimismo la ONG Internacional OXFAM, como organizacion no gubernamental, y
a solicitud de la Sociedad Civil, asumird el rol de veedor del cumplimiento de los
compromisos establecidos en el presente Convenio. Adicionalmente se comunicara este
acuerdo a La Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia, como ente gremial del
Sector Empresarial Minero. En caso de que BHP Billiton requiera construir nueva
infraestructura de servicios habitacionales, ésta se ubicara en la capital de la provincia.
CLAUSULA SEXTA: DE LA ADMINISTRACION, DISTRIBUCION DEL APORTE
DE BHP BILLITON Y DE LA EJECUCION DE OBRAS.

La administracion y distribucion del aporte de BHP BILLITON descrito en la clausula
cuarta del presente documento se realizara de la siguiente forma:

a) BHP BILLITON pagara directamente la ejecucion de proyectos de construccion de
infraestructura publica y otros proyectos o estudios, asimismo, otros proyectos que
contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de capacidades, la construccion de capital
social de las comunidades y la provincia de Espinar, de acuerdo a su Plan Estratégico,
considerando a las comunidades del entorno a las operaciones de la mina.

b) Se creara un Comité de Gestidn, que estard conformado por un representante de cada
una de las siguientes organizaciones: Municipalidad Provincial, FUDIE, AUPE, FUCAE,
BHP Billiton Tintaya S.A; comunidades impactadas por la mineria y Alcaldes Distritales.
Dichas instituciones acreditaran su representante titular para el Comité de Gestion, en
forma escrita ante el Comité de Concertacion.

c) El Comité de Gestidn se reunira con una frecuencia de una vez por mes para evaluar la
viabilidad de los proyectos a desarrollarse, asi como para recibir y analizar los reportes
de avance presentados por los responsables de cada proyecto especifico. De ser necesario
se podra convocar a reuniones extraordinarias.

d) La aprobacion de la ejecucion de estudios, proyectos y/u obras, serd efectuada por
consenso de los miembros del Comité de Gestion. En caso de no existir consenso estas
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aprobaciones pasaran al comité de Concertacién como Ultima instancia, para que resuelva
de acuerdo al reglamento y por consenso.

CLAUSULA SETIMA: DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Para la ejecucion de los proyectos de construccion de infraestructura publica y
cualquier otro tipo de proyecto, la PROVINCIA DE ESPINAR y BHP BILLITON en
forma compartida promoveran la participacion en la ejecucion de tales proyectos en caso
de ser conveniente, de las instituciones del Estado, asi como de otras del sector privado,
mediante la suscripcion de convenios interinstitucionales.

7.2. BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR mediante el Comité de
Concertacion propondran anualmente los proyectos de construccion de infraestructura
publica de mayor importancia urbana y rural, que se pretenda realizar, incluyendo los
aspectos técnicos y econdmicos que se requieran para su ejecucion, en base al Plan
Estratégico de Desarrollo de la Provincia que se adjunta como anexo al presente
documento.

7.3. Se crearé el Comité de Gestion, que contard con una estructura basica y funcionara
en base a un reglamento debidamente aprobado por el Comité da Concertacion.

7.4. Obtenidas las aprobaciones internas por cada una de las partes, se procederd a
formular y firmar un convenio especifico para la ejecucién de cada proyecto, pactandose
los términos y condiciones en que participaran las partes.

7.5. EI Comité de concertacién de la Provincia de Espinar hard una evaluacion sobre el
proceso de ejecucion de la marcha del Convenio Marco, anualmente publicando una
memoria anual que consigue los logros obtenidos.

CLAUSULA OCTAVA: COMUNIDADES CAMPESINAS AFECTADAS POR LA
ACTIVIDAD MINERA.

BHP BILLITON y LA PROVINCIA DE ESPINAR contribuirdn con el desarrollo
sostenible de las comunidades campesinas, actuando con una politica de dialogo directo,
abierto y permanente conforme lo acordado dentro del proceso de la Mesa de Dialogo
que se lleva adelante.

Las comunidades afectadas por las operaciones mineras seran prioridad en la politica de
sostenibilidad que BHP BILLITON llevara a cabo conjuntamente con la PROVINCIA
DE ESPINAR en el proceso del Comite de Concertacion.

El Comité de Gestion y BHP BILLITON, asignaran una ponderacion a los proyectos
sostenibles de las comunidades Campesinas Afectadas por la Mineria de acuerdo al
reglamento pertinente.

CLASULA NOVENA: MEDIO AMBIENTE.

9.1. BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR se comprometen a trabajar en
forma conjunta para velar por el cuidado y preservacion del medio ambiente de acuerdo
a la normatividad ambiental nacional y estandares internacionales vigentes aplicables al
sector minero, cumpliendo ademas con los lineamientos establecidos en la politica global
HSEC (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidades) de BHP BILLITON.

9.2. Se establecera un Comité de Vigilancia Ambiental Comunal, conjunto y
participativo, debidamente implementado y capacitado, conformado por el Comité
Técnico de la provincia, CONAM, DIGESA, MEM, MESA DE DIALOGO Yy otros,
mediante mecanismos de control como los monitoreos de agua, aire, suelos y bioldgicos,
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en forma periddica en los puntos méas vulnerables con el fin de identificar y mitigar
cualquier tipo de impacto negativo que se pudiera generar por la presencia de las
operaciones mineras de BHP Billiton Tintaya en la zona. Adicionalmente se
implementaran proyectos de bioindicadores. Los resultados obtenidos en estos
monitoreos serdn puestos en conocimiento publico por el comité de concertacion.

9.3. Cualquier entidad interesada en tomar medidas de control y preservacion del medio
ambiente en forma independiente deberé canalizar su participacion a través del Comité
de Concertacion.

9.4. La empresa cuenta con los siguientes seguros para mitigar los dafios ambientales, si
es que hubiera:

9.4.1 Un seguro global corporativo de Responsabilidad Civil de una cobertura
significativa, mayor a 5 millones de ddlares, que es el monto minimo deducible. De
producirse un accidente que pueda haber ocasionado dafios a terceros, se notifica a la
aseguradora para que realice la evaluacion correspondiente del dafio ocasionado y una
cuantificacién aproximada del monto indemnizable, de esta forma se establecera su
participacion en el procedimiento hasta determinar el monto real indemnizable de
encontrarnos frente al caso comprobado.

9.4.2 Si el monto indemnizable es mayor de un millén de doélares y menor de 5 millones
de dolares, se inicia el procedimiento directo con la empresa (auto cobertura), solicitando
la participacion de la autoridad competente para la comprobacién y cuantificacién real
del monto a indemnizar por el dafio ocasionado.

9.4.3 Un seguro local de Responsabilidad Civil de una cobertura de hasta un millén de
dolares.

9.4.4 BHP BILLITON organizara una exposicion por parte de la empresa aseguradora,
luego de lo cual se estableceran los procedimientos adecuados que garantizaran el
cumplimiento de este compromiso.

9.4.5 En caso de desacuerdo con los resultados del proceso de comprobacién del dafio
ocasionado realizado por la empresa aseguradora, el Comité de Concertacion convocara
a las autoridades competentes para la evaluacion de los mismos, como ultima instancia.
9.4.6 Se crearan programas de capacitacion en educacion ambiental en el medio rural y
urbano.

CLAUSULA DECIMA: CAPACITACION.

BHP BILLTTON y la PROVINCIA DE ESPINAR en forma coordinada con el Sector
Educacién implementaran programas y proyectos de capacitacion en diversas
especialidades que favorezcan a diversos sectores y grupos ocupacionales que permitan
posteriormente la generacion de empleo en la zona. Del mismo modo las partes
gestionaran la participacion de instituciones publicas y privadas, nacionales o
internacionales en el desarrollo de estos programas. Los estudiantes espinarenses con
estudios superiores (Universidad, Institutos Superiores) con carreras afines a la actividad
minera prioritariamente, podran contar con las practicas pre-profesionales que BHP
BILLITON, en la medida de lo posible, otorgara en sus diferentes areas, segun los
programas que la empresa dara a conocer anualmente, las mismas que estaran reguladas
de manera especifica.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: TRABAJO
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BHP BILLITON y LA PROVINCIA DE ESPINAR se comprometen a brindar
oportunidades de empleo eventual para mano de obra no calificada en forma directa o
indirecta. En estos casos las vacantes ofertadas seran cubiertas hasta en un 70% por
pobladores originarios de la provincia de Espinar de acuerdo al reglamento del Comité de
Concertacion.

En los casos de oportunidades de empleo para personal calificado, se hardn convocatorias
dando la prioridad a profesionales, técnicos y personal calificado de la provincia de
Espinar, quienes deberan cumplir los requerimientos necesarios del perfil requerido por
cada area solicitante.

Los transportistas espinarenses tendran prioridad para la contratacion de servicios de
transporte de minerales, carga pesada y pasajeros requeridos de acuerdo a los estandares
de la empresa, generando de esta forma oportunidades de trabajo indirecto en servicios
complementarios usados por los contratistas.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: OPORTUNIDADES ECONOMICAS PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR coordinaran en forma conjunta el
desarrollo de las oportunidades y potencialidades comerciales entre la provincia y BHP
BILLITON, asi como entre los mercados externos y proveedores espinarenses, todo ello
en funcién a cubrir la demanda interna y externa de acuerdo a los requerimientos
competitivos del mercado y a las potencialidades productivas de la provincia para elevar
el nivel economico social de la poblacion de Espinar, relacionado con el Plan Estratégico
de la provincia de Espinar.

BHP BILLITON implementard un sistema de compras locales a través de la
conformacién de una Camara de Comercio en la provincia, la cual coordinara los aspectos
técnicos sanitarios y de certificacion, para los productos requeridos por la empresa (carne,
leche, queso, papas, etc.). Adicionalmente, se contard con una Oficina de Registro de
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios Locales, con sede en la capital de
provincia.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMUNICACION Y COOPERACION
TECNICA.

BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR, gestionaran la posibilidad de la
instalacion del Sistema Integral de Television por sefial abierta y/o cable, telefonia
celular, y otros servicios de telecomunicacion, con una cobertura a las comunidades y la
ciudad de Yauri.

Asimismo, organizardn un sistema de difusion del trabajo desarrollado dentro del
Convenio Marco el cual estara a cargo de la comision respectiva formada para tal fin.
CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPETO Y PROMOCION A LA CULTURA LA
DENTIDAD CULTURAL Y TURISMO

BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR se comprometen a trabajar
conjuntamente, para promover la cultura de la provincia mediante la organizacién de
eventos culturales con el apoyo de instituciones educativas publicas y privadas,
respetando en todo momento la identidad cultural, costumbres y tradiciones de la region.
La Municipalidad y BHP Billiton promoveran conjuntamente las actividades turisticas
que se desarrollen en la provincia de Espinar.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: DERECHOS HUMANOS

BHP BILLITON y la PROVINCIA DE ESPINAR, velaran por el respeto a la persona
humana, cumpliendo con las normativas nacionales e internacionales sobre derechos
humanos, que deberan regir la conducta de los trabajadores de la empresa, asi como de la
poblacion espinarense en general.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: PLAZO Y VALIDEZ.

La vigencia del presente Convenio sera a partir de la fecha de su suscripcién, y mientras
dure la explotacion minera de BHP BILLITON en la provincia de Espinar.

El presente convenio, mantendra su plena validez aun en el caso de realizarse
transferencias de propiedad o acciones o cambio de razon social de la empresa.
CLAUSULA DECIMO SETIMA: CIERRE DE LA MINA

En caso de cierre total y definitivo de las operaciones mineras que se desarrollan, BHP
BILLITON, cumplird con la aplicacién del plan de cierre reglamentado por ley para
cualquier operacion extractiva, comprometiéndose a sanear el terreno donde se realizaron
las operaciones mineras y asegurandose de la imposibilidad de un impacto negativo
posterior al ambiente.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: GESTION SUPERVISION Y EVALUACION

El presente convenio serd objeto de supervision permanente por las partes para el mejor
cumplimiento de las acciones y obligaciones, establecidos por el mismo, para lo cual se
formara una comision de Ejecucion por cada proyecto aprobado, integrada por dos
representantes de BHP BILLITON, Un representante de la Municipalidad, un
representante de las organizaciones sociales y un representante de las comunidades
afectadas por la mineria, quienes remitiran sus informes periddicamente sobre el
cumplimiento de los proyectos en ejecucion y/o ejecutados al Comité de Gestion vy al
Comité de concertacion en pleno, como organismo de Ultima instancia de supervision.
CLAUSULA DECIMO NOVENA: MODIFICACIONES

El presente convenio seréd objeto de supervision permanente por las partes para el mejor
cumplimiento de las acciones y obligaciones, establecidos por el mismo, para lo cual se
formard una Comision de Ejecucion por cada Proyecto Aprobado, integrada por dos
representantes de BHP BILLITON, un representante de la Municipalidad, un
representante de las organizaciones sociales y un representante de las comunidades
afectadas por la mineria, quienes remitiran sus informes periddicamente sobre el
cumplimiento de los proyectos en ejecucion y/o ejecutados al Comité de Gestion y al
Comité de Concertacion en pleno, como organismo de Gltima instancia de supervision.
El presente convenio no podra ser objeto de modificaciones o adiciones salvo expresa
manifestacion de voluntad de las partes, la cual debera constar por escrito a fin de ser
analizado por el Comité de Concertacion.

Las partes se comprometen a mantener una conducta institucional coherente, con el
espiritu coparticipativo y de beneficio mutuo que guia al presente convenio y a cumplir
con la Declaracion de Principios y Reglas de Juego del Comité ele Concertacion. El
incumplimiento de éstas dara lugar a la aplicacion de una sancidn, previa evaluacion del
Comité de Concertacion en pleno, la cual se comunicara a la otra parte por escrito. En
Gltima instancia, el incumplimiento de los compromisos expresos establecidos en el
Convenio Marco puede generar su resolucion, de acuerdo a lo contemplado en el
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reglamento del Comité de Concertacion. En tal caso actuara como entidad dirimente la
autoridad competente, y de ser necesario con el arbitraje de la Sociedad Nacional de
Mineria Petroleo y Energia.

CLAUSULA V IGESIMA: DISPOSICION COMPLEMENTARIA.

El presente convenio no limita a las partas a gestionar convenios similares con otros
organismos con propositos semejantes y/o complementarios a los establecidos en el
presente documento. Pero si las obliga a comunicar dichas gestiones a las otras partes en
las reuniones ordinarias y/o cuando se considere necesario.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: RATIFICACION

Las partes declaran expresamente su conformidad y se ratifican en el contenido de
presente convenio comprometiéndose a cumplirlo en todo su contenido.

Firmado en sefial de aceptacion en seis ejemplares, en Espinar, a los tres dias del mes
de Septiembre del 2003.
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