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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “practica de los valores ético
morales en el desarrollo formativo de las estudiantes del x semestre de la Facultad de
Trabajo Social de la una puno 20177, se plante6 como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la practica de los valores ético morales con el desarrollo
formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social de la UNA
PUNO. La hipétesis fue, la préctica de valores éticos morales tiene relacion significativa
con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo
social de la UNA — PUNO. EI método que se utilizé fue la investigacion hipotética
deductiva del paradigma cuantitativo, el tipo de investigacion es correlacional, porque
analiza las variables en su misma condicién sin modificarla; el disefio utilizado es no
experimental de tipo transaccional o transversal. La muestra analizada esta conformada
por la totalidad de 36 estudiantes del X Semestre de la Facultad de Trabajo Social. Se
aplicd la técnica de la encuesta con el instrumento de la escala de Likert, con un
procesamiento estadistico del SPSS 25.0. Se obtuvo como resultado La préactica de los
valores éticos morales tiene una relacion significativa con el desarrollo formativo de las
estudiantes del x semestre de la facultad de trabajo social de la UNA-PUNO, asi mismo
la correlacién muestra los resultados de la encuesta, donde nos indica el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson indica que existe una correlacion negativa
moderada igual a -0.693**, teniendo un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello

se acepta la hipdtesis alterna.

Palabras Clave: Etica, practica de valores, crisis de valores y formacion

universitaria.
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ABSTRACT

The present research work called “practice of moral ethical values in the formative
development of the students of the x semester of the Faculty of Social Work of the one
puno 20177, was raised as a general objective: To determine the relationship that exists
between the practice of the moral ethical values with the formative development of the
students of the X semester of the Faculty of Social Work of the UNA PUNO. The
hypothesis was, the practice of moral ethical values has a significant relationship with the
formative development of the students of the X semester of the faculty of social work of
UNA - PUNO. The method that was used was the deductive hypothetical investigation of
the quantitative paradigm, the type of investigation is correlational, because it analyzes
the variables in their same condition without modifying it; The design used is non-
experimental transactional or transversal. The sample analyzed is made up of 36 students
from the X Semester of the Faculty of Social Work. The survey technique was applied
with the Likert scale instrument, with a statistical processing of SPSS 25.0. It was
obtained as a result The practice of moral ethical values has a significant relationship with
the formative development of the students of the x semester of the faculty of social work
of the UNA-PUNO, likewise the correlation shows the results of the survey, where we
indicates the value of the Pearson correlation coefficient indicates that there is a moderate
negative correlation equal to -0.693 **, having a significance level of 0.01 error, therefore

the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: Ethics, values practice, values crisis and university training.
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I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial las personas y los medios de comunicacion no hablan sobre
la crisis de valores éticos morales, debido a que las personas se muestra con
vehemencia a la falta de educacion en valores, asi mismo en américa latina se ve
reflejado la pérdida de valores, como: la deshumanizacién, la corrupcion, la

violencia, el egoismo son reflejos que se manifiestan en la falta de valores humanos.

En el Perq, se viene reflejando la crisis en la falta de valores y una fuerte
presencia de anti-valores. Al ponerse en primer plano el consumismo, el poder y el
placer, ganar fuerza ambicion, la codicia, el orgullo, la arrogancia, la opulencia, la
vida superficial, la vanidad, el egoismo. Luego vienen las profundas violaciones
éticas: la corrupcidn, violacion de los derechos humanos, los ataques a la dignidad

de vida y de espiritualizacion del individuo.

Por lo tanto se viene reflejando una crisis de los valores en la institucion
superior universitaria, lo cual es importante constituir un desafio a fin de que los
estudiantes puedan desenvolverse en el campo ocupacional con ética, debido a que
la universidad es una institucion de formacion integral de profesionales altamente
competitivos y con capacidades para asumir retos de nuestro contexto, mediante la
adquisicion de conocimientos cientificos, tecnologicos idoneos y a la vez ser
portador de valores humanos y que sean capaces de contribuir en desarrollo integral
de la sociedad, ya que la formacion profesional debe de combinar competencias

laborales con cualidades laborales para el ejercicio responsable de la profesion.

13
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Sin embargo, en la actualidad podemos observar, en la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno de la facultad de Trabajo Social, donde se observa de manera
particular en las estudiantes de la practica Intensiva, la ausencia de la practica de
valores éticos morales en su proceso de desarrollo académico y la practica
profesional. De esta manera la ética moral dentro del desarrollo formativo del
trabajador social debe ser altamente competitivo, diversas capacidades, actitudes y
con un conjunto de principios, normas y valores que los diferentes grupos sociales.
Siendo los estudiantes y los docentes los actores mas importantes en el quehacer
universitario, es decir, en la formacion académica que debe ser integral, de calidad
y con sdlidos valores ético morales, siendo pilares basicos que direccionen la vida

académica, cientifica, social y cultural de la universidad.

Por lo tanto la préactica de valores es de suma importancia en el desarrollo
formativo profesional y del quehacer del futuro profesional, ya que al realizar las
practica pre-profesional, encierra relevancia y actualidad para brindar un mayor
ajuste en la relacion teoria y préactica inmersa en el proceso formativo profesional
del trabajador social, ejercen gran influencia en la formacién de un sistema de

valores las cuales seran reflejadas durante su ejercicio profesional.

Siendo los valores éticos morales las que direccionan a la adaptacion social,
profesional y asi como en nuestra vida cotidiana, las estudiantes de Trabajo Social
al estar inmersos en su desarrollo académico y a la practica pre-profesional no solo
comprenden conocimientos tedricos sino que tambiéen practicos. Asi mismo en este
nivel se concretiza la formacion de este profesional competente que posee
conocimientos, habilidades y capacidad en relacionarse en un contexto laboral, por

lo que la practica pre-profesional es un espacio de aprendizaje, donde van

14
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enfrentandose con la experiencia directa e indirecta, que van ligandose con la
realidad socio-historica y con los “problemas sociales”. Por lo tanto los valores
éticos morales deberian ser practicados durante el desarrollo académico y en las
practicas pre profesionales; ya que se van determinado los valores éticos morales
como la ética profesional, honestidad, puntualidad, responsabilidad, el respeto, la
solidaridad, la justicia social, entre otros; por lo tanto el presente trabajo de
investigacion sera de una utilidad académica porque permitira evidenciar la practica
de valores en los estudiantes por lo que servira como linea de base para reglamentar

y proponer alternativas de solucién a dicha problematica.

1.2 Pregunta de investigacion:

1.2.1 Lapregunta general de la Investigacion:

¢Cual es la relacion que existe entre practica de los valores ético morales
con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNQO?

1.2.2 Las preguntas especificas de la Investigacion:

a. ¢Cudl es larelacidn que existe entre ética con el desarrollo formativo de los
estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social de la UNA

PUNO?

b. ¢Cudl es la relacion que existe entre practica del valor de la responsabilidad
con el desarrollo formativo de los estudiantes del X semestre de la Facultad

de Trabajo Social de la UNA PUNO?

15
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c. ¢Cudl es la relacion que existe entre practica del valor del puntualidad con
el desarrollo formativo de los estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNQO?

d. ¢Cudl es la relacion que existe entre practica del valor del respeto con el
desarrollo formativo de los estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNQO?

1.3 Hipdtesis de la investigacion

1.3.1 La hipotesis general de la Investigacion:

La préctica de los valores éticos morales tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo

social de la UNA — PUNO

1.3.2 La hipotesis especifica de la Investigacion:

a. La préactica de la ética profesional tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de los estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO

b. La préactica del valor de la responsabilidad tiene relacion significativa con
el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO.

c. La practica del valor de la puntualidad tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO.
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d. Lapréctica del valor del respeto tiene relacion significativa con el desarrollo
formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social

de la UNA PUNO.

1.4 Objetivo de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la practica de los valores éticos
morales con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social de la UNA PUNO

1.4.2 Objetivos especificos

a. Analizar la relacion entre la ética profesional con el desarrollo formativo de
los estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social de la UNA

PUNO

b. Analizar la relacion entre la practica del valor de la responsabilidad con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO.

c. Analizar la relacion entre la practica del valor de la puntualidad con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO.

d. Analizar la relacion entre la practica del valor del respeto con el desarrollo
formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social

de la UNA PUNO.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

Con referencia al objeto de estudio realizado se encuentran los siguientes

antecedentes internacionales, nacionales y locales:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

De Rivas (2014) en su investigacion: “La formacion en valores en la
educacion superior a distancia en la Universidad Técnica Particular de Loja -
Ecuador. Plantea como objetivo general: evaluar el nivel de integracion de los
valores institucionales de la UTPL en docentes y estudiantes de la modalidad a
distancia. En conclusion, los estudiantes de la modalidad a distancia de la UTPL,
después de un minimo de permanencia en la institucion de tres afios, tienen una
percepcion débil de su formacion en valores., podemos afirmar que, por medio de
la interaccion con sus profesores-tutores, el nivel que se logra es insuficiente
frente a las expectativas que tiene la institucion. Se considera necesario que en la
evaluacion de desempefio docente, que realiza anualmente la universidad, se
incluyan aspectos que evallen la dimensién axioldgica de los profesores-tutores,
tanto en el proceso de autoevaluacion de los propios docentes, como en la
evaluacion llevada a cabo por los estudiantes y responsables de los departamentos.
Los resultados de este proceso de evaluacion docente daran pautas a la universidad
sobre aquéllos aspectos que necesitan ser mas cuidados en su formacion a fin de
que se pueda lograr el objetivo de proveer a la sociedad ecuatoriana profesionales

competentes, dotados de un importante bagaje axiologico.
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Quijano (2015) en su investigacion “Percepcion sobre valores en estudiantes
universitarios del estado Yucatan México 20157, teniendo como objetivo:
describir la percepcion sobre valores que tiene los estudiantes de licenciatura de
una universidad publica de Yucatan (México) e identificar posibles relaciones
entre los valores. La metodologia que se utiliza es la cualitativa, la cual se enfoca
a comprender y profundizar los fendmenos para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de grupos focales usando la entrevista semi estructurada colectiva.
Conclusién, La percepcion sobre los valores permite identificar una jerarquia en
la que los estudiantes expresan su mayor y menor agrado hacia cada uno de los

valores propuestos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Diaz (2015) en su investigacion titulada: “Practica de la Etica en el
desarrollo formativo de los estudiantes de una universidad privada de Chiclayo -
20157, teniendo como objetivo: Describir y analizar la practica de la ética en el
desarrollo formativo de los  estudiantes de Administracion Hotelera y de
Servicios de una universidad particular, la metodologia que aplica es la
investigacion cualitativa, es un proceso de descubrimiento, que ofrece técnicas
especializadas para obtener profundas respuestas acerca de lo que profesores y
estudiantes piensan, sienten y comprenden en su contexto sociocultural sobre la
practica de la ética en el desarrollo formativo de los estudiantes universitarios.
Teniendo como conclusién que la ética se encuentra dentro de los valores,
actitudes y del buen actuar, por lo tanto el transmitir y formar en valores es un reto
muy importante para el educador y por lo tanto para la universidad y es importante
que estos se encuentren en todas las carreras. La ética nace en la familia pero
también se va aprendiendo dentro de la universidad
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2.1.3 Antecedentes Locales

Larico (2017) en su investigacion titulada: “Percepciones sobre la practica
de valores morales en los representantes estudiantiles de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2013, teniendo como
objetivo: analizar las percepciones sobre la practica de valores morales en los
representantes estudiantiles de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. Hipotesis, Las percepciones sobre la practica de
valores morales en los representantes estudiantiles de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano son diferentes y heterogéneas
y como Conclusion, Las percepciones sobre la practica de valores morales en los
representantes estudiantiles de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional del Altiplano son diferentes y heterogéneas, debido a que no existe
ninguna similitud, exceptuando la dimension de honestidad y objetividad que
representan la categoria Algunas veces (honestidad: 2,7 puntos; Transparencia:
2,3; Sinceridad: 2,5; Cumplimiento de promesas: 2,4; Compafierismo: 2,6;
Lealtad: 2,5; Objetividad: 2,7; verdad: 2,8). Los resultados se acercan a las
categorias cuantitativas de 2 y 3 puntos; de lo que se infiere que raras veces y

algunas veces los representantes estudiantiles practican valores.

Suasaca (2017) en su investigacion titulada “La influencia del caracter en la
préactica de los valores esenciales en los estudiantes del primer semestre de la
escuela profesional de educacion primaria de la una puno-2016”. Teniendo como
objetivo: determinar la influencia del caracter en la practica de valores esenciales,
que consiste en aplicar la encuesta de Caracter, escala de valoracion de la practica

de valores a 20 estudiantes del primer semestre de la Escuela Profesional de
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Educacion Primaria. Teniendo como conclusion el caracter influencia
positivamente en la practica de los valores esenciales en los estudiantes del primer
semestre de la Escuela Profesional de Educacion Primaria dela UNA —Puno- 2016

I1. Segun la regla de decision con un coeficiente de correlacion rxy= (0,548).

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Teoriade los valores.

La teoria de la Axiologia proviene de la etimologia: Griego: Axios = lo que
es valioso — Logos: ciencia, razon, explicacion (teoria del valor o de lo que se
considera valioso). Por lo tanto analiza los principios que permiten considerar si

algo es valioso o no. Dark (2011)

Se designa con el término de Axiologia a aquella rama de la Filosofia que
se ocupa y centra en el estudio de la naturaleza de los valores y los juicios
valorativos. Aunque por supuesto la filosofia y todo lo que esta disciplina estudia
datan de muchisimos siglos atras, la denominacién de esta parte de estudio es
relativamente nueva, ya que fue utilizada por primera vez recién en los comienzos

del siglo pasado. Dark (2011)

Uno de los aspectos que todos los valores tienen en comun es que no se
cuestionan, pues forman parte de la esencia misma del criterio y de la conciencia
individual y social. Asi, La moral y la ética, son disciplinas normativas que
definen el bien y el mal, y que encaminan al individuo hacia los valores. Sin
embargo son diferentes en lo siguiente: La Etica se afinca en la razon, y depende
de la filosofia. La Moral se apoya en las costumbres, y la conforman un conjunto

de elementos normativos que la sociedad acepta como validos
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La axiologia es el valor preferente de los impulsos vitales sobre la razén, asi
como la subversion de todos los valores y el culto del individuo de gran estilo
(superhombre). Lo bueno es lo noble: lo que cuadra al caracter y a la raza del
superhombre. Lo malo .es todo lo que esté a tono con el esclavo y el débil. Sélo
aquel que es creador sabe lo que es el bien y el mal, puesto que hace creadoramente
que lo uno sea bueno y lo otro malo. La historia es una dindmica de creacion y
aniquilamiento de valores. Tres son los puntos fundamentales de su Teoria de los
valores: primacia del valor sobre cualquier otra nocion; origen del valor en
lavoluntad de poder; vigencia de unatabla de valores establecida al ser

transmutados todos los valores para todo hombre.

2.2.2 Valor.

El valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion. La practica del valor
desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el contra valor lo despoja de
esa cualidad. Desde un punto de vista socio-educativo, los valore son considerados
referentes, pautas que orientan el comportamiento humano hacia la

transformacion social y la realizacién de la persona. Fuentes (2015)

Barba Martin y Alcantara Santuario (2003) indican que el valor es una
cualidad de los objetos y las personas que requiere de un sujeto que los valore.
Ellos no existen como entidades autbnomas. Objeto y sujeto son necesarios para
que haya valoracion. Ambos son cambiantes y heterogéneos; varian respecto a la
persona, a la cultura y a la historia. Por ello, se considera a los valores como
cualidades de relacion. Relacion que se da entre el objeto y el sujeto en un contexto
0 ecologia del valor. El contexto estd compuesto por cinco elementos: ambiente

fisico, ambiente cultural, medio social, conjunto de necesidades, aspiraciones,
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metas y anhelos, y el factor espacio—temporal. De aqui se desprende que los
valores no tienen un caracter inmutable ni absoluto ya que estan en relacion directa
con el sujeto, el objeto y la situacion. Es mas, los valores entran en conflicto en
tanto que unos se oponen a otros segun las condiciones enunciadas. Pero esto no
significa que todo vale segun las circunstancias, lo que viene a ser una forma de
relativismo, sino mas bien que el mundo de los valores representa un problema

por su complejidad y que no hay recetas para resolverlo. (p. 19)

Asi mismo Martin (2011) citado en Grande (2012) sostiene que el valor es
aquello que hace buenas a las cosas, aquello por lo que las apreciamos, por lo que
son dignas de nuestra atencion y deseo. El valor es todo bien encerrado en las
cosas, descubierto con mi inteligencia, deseado y querido por mi voluntad. Los
valores dignifican y acompafian la existencia de cualquier ser humano. El hombre
podra apreciarlos, si es educado en ellos. Y educar en los valores es lo mismo que
educar moralmente, pues seran los valores los que ensefian al individuo a
comportarse como hombre, como persona. Pero se necesita educar en una recta

jerarquia de valores. (p.11)

2.2.3 Valores

Los Valores son guias que dan determinada orientacién a la conductay a la
vida de cada individuo y de cada grupo social. En sentido humanista, se entiende
por valor lo que hace que un individuo sea tal, sin lo cual perderia la humanidad
o parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo,
se considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso;
es mas valioso trabajar que robar. La practica del valor desarrolla la humanidad

de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad. Dark (2011)
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Segun Max Scheler (1875-1928) citado en Unknown (2015) menciona que
los valores son esencias, es decir, son aquellas cualidades gracias a las cuales las
cosas se convierten en bienes. Scheler piensa que el hombre vive rodeado de
valores, y que éstos, en tanto esencias, no pueden ser objeto de analisis tedrico,
sino de intuicion sentimental o emocional. Mediante la intuicion sentimental el
hombre es capaz de captar tanto los valores como la jerarquia existente entre ellos,

que son a su vez encarnados por una persona o modelo.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola citado en Benza (2016)
menciona etimologicamente, el término ‘“axiologia” significa ‘teoria de los
valores’, que se forma a partir de los términos griegos ‘axios, que significa valor,
y ‘logos’, que significa estudio, teoria. Por consiguiente, la axiologia es la teoria
filosofica encargada de investigar los valores, con especial atencién a los valores
morales. Sin embargo, el aspecto axioldgico o la dimension axiologica de un
determinado asunto no solo implican la nocion de eleccién del ser humano por los
valores morales basados en la ética, sino también por los valores estéticos y

espirituales. (p.24)

Barba Martin y Alcantara Santuario (2003) los valores son cualidades
estructurales (no son la suma de sus partes) por las que se hacen deseables ciertos
objetos. Tienen, ademas la caracteristica de ordenar la existencia (cualidad de
jerarquia) y de construir en esta ordenacion la propia vida. Los valores siempre
tienen un contrario (cualidad de la polaridad) o antivalor, pero sélo el polo positivo

es considerado como valor. (p. 21-22)

De la misma manera Jimenez (2010) citado en Rendon (2014) habla de valor

es hacer referencia a las cosas espirituales, los derechos civiles, las cosas
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materiales, esto logra que empiecen a crecer en su dignidad como personas y
empiezan a valorar al mundo en forma objetiva. Ya que los valores son los
principios que permiten orientar el comportamiento de la conducta que realizamos
nosotros mismos. Son hechos fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar
y elegir algunas cosas sobre los demas, o el comportamiento en lugar. También

son una fuente de satisfaccion y realizacion. (p.10)

La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el
contravalor lo despoja de esa cualidad. Desde un punto de vista socio-educativo,
los valores son considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan el
comportamiento humano hacia la transformacién social y la realizaciéon de la
persona. Son guias que dan determinada orientacién a la conducta y a la vida de

cada individuo y de cada grupo social.

2.2.4 Valores éticos morales

Segun Coelho (2011) menciona que suele hablarse indistintamente de
valores morales y valores €ticos, existe una diferenciacion entre los unos y los

otros.

- Los valores éticos estan constituidos por una serie de normas o0 pautas que
regulan la conducta de los individuos, como la verdad, la justicia, la libertad
y la responsabilidad, de la misma manera Bolivar (2005) menciona que la
ética, es como una reflexion critica de segundo orden sobre los valores o
comportamientos previos, proporciona razones que justifican o no las
acciones, analizando los comportamientos morales. La ética explica, desde
patrones de generalidad o universalidad, la experiencia moral humana y

prescribe los modos de comportamiento justificables. (p.96)
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- Los valores morales se refieren al conjunto de précticas o costumbres
comunes a una sociedad, encaminadas a establecer una diferenciacion entre
la manera correcta o positiva de actuar, y la incorrecta 0 negativa. Como
también a los valores morales son conductas de la persona en la sociedad,
rigen el comportamiento diario de las personas en sociedad y con el medio

ambiente

Para el trabajador social la ética y moral se usan como sinbnimos, como
palabras intercambiables que refieren comdnmente a un conjunto de principios,
normas y valores que los diferentes grupos sociales transmiten a otra generacion,
en relacion con lo que se entiende es una vida buena y justa. Segun Adela Cortina
y Emilio Martinez citado en Cazzaniga (1999) nos da a conocer dos preguntas,
base de la moral seria “;qué debemos hacer?”, y la ética giraria en torno a “;por
qué debemos?”, visto de esta manera Trabajo Social se enfrenta cotidianamente a
estas dos preguntas claves que se resumen en ese qué y por qué, respecto a los
valores, a esos principios profesionales con los que el trabajador social se

compromete o se deberia comprometer. (p.3)

2.2.5 Principales valores éticos morales

2.2.5.1 Etica profesional del trabajador social.

Segun Raffino (2019), La ética profesional hace referencia al conjunto
de normas y valores que hacen y mejoran al desarrollo de las actividades
profesionales. Es la que se encarga de determinar las pautas eticas del desarrollo

formativo mediante valores universales que poseen los seres humanos
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Seguin Uriz Peman y Salcedo Megales (2017) la ética es, uno de los pilares
que sustenta a la profesion del Trabajo Social. La ética es ampliamente
compartida, tanto en el ambito académico, como por los y las profesionales del
Trabajo Social. Es por ello que los profesionales como académicos reconocen
que la ética como consustancial al propio Trabajo Social y que los y las

profesionales deben actuar siempre con una mirada ética.

La ética profesional es un conjunto de reglas o principios que deben regir
la conducta humana, disciplina que permite adquirir habitos que conduzcan a la
practica del bien. Requiere el mas alto grado de integridad moral. La ética
profesional es el conjunto de obligaciones y deberes que deben cumplirse
durante el ejercicio de la profesion. Estas obligaciones son imperativas y no

pueden transgredirse sin faltar al honor de la profesion. Echeverria (1984, p. 2)

La ética profesional constituye un tema relevante para las instituciones de
educacion superior, algunas investigaciones relevantes sobre ética profesional,
consideraciones sobre la ética profesional como parte de las éticas aplicadas,
caracterizacion de profesion en general y de ética profesional en particular, ética
y deontologia, principios de la ética profesional; influencias econémicas,
técnicas y organizacionales en el ejercicio profesional, identidad profesional,
ética de la docencia, ética de las ciencias y de la investigacion cientifica y

propuestas de formacion laboral en este campo. Chavez (2007, p.4)

a. Actitudes sobre ética profesional

Segun Fishbein y Ajzen citado en Chavez (2007) nos indica que es
unateoria, en este caso explicativo y predictiva de los procesos de formacion

y cambio de las actitudes. Conforme a esta teoria, una actitud es una
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predisposicion aprendida a responder de manera consistentemente favorable
o0 desfavorable con respecto a un objeto dado; se parte de una idea especifica
de hombre, y es que éste actlia razonablemente en base a la informacion de
que dispone; es decir, no responde a deseos irresistibles o creencias
irracionales y arbitrarias. Por lo cual la ética profesional ocupa un lugar
relevante, porque si bien antes se presumia que todo profesionista, por el
solo hecho de serlo debia actuar éticamente ya que dichas actitudes estaban

implicitas en su saber profesional. (p.4)

b. Principios éticos

Una de las contribuciones tedricas mas aceptadas en cuanto a los
principios éticos aplicables al ejercicio del Trabajo Social, fue la que Félix
P. Biestek (1966) citado en Etxeberria (2017) gozando de un gran consenso

a lo largo de la historia y sin que en la actualidad haya perdido vigencia.

(p.5-4)

1. Individualizacion: el deber de reconocer y entender las cualidades
Unicas de cada cliente. Este principio representa una cierta
interpretacion del principio de respeto a las personas. Consiste en el
deber de tratar a todo ser humano no como simple ser humano, sino

como un individuo con diferencias Unicas.

2. Expresion significativa de sentimientos: el deber de reconocer la
necesidad del cliente de expresar sus sentimientos libremente, en

particular sus sentimientos negativos
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3. Implicacién emocional controlada: el deber de ser sensible hacia los
sentimientos de los clientes, de entender su significado y de dar una

respuesta apropiada a los mismos.

4. Aceptacion: el deber de percibir y tratar con el cliente tal y como
realmente es, con sus fortalezas y debilidades, sus cualidades
agradables y desagradables, manteniendo siempre un sentido de la

innata dignidad y valor personal de cliente.

5. Actitud antifiscalizadora: el deber de relacionarse con el cliente sin
atribuirle culpabilidad o inocencia al determinar las causas de sus

problemas o necesidades.

6. Autodeterminacion: el deber de reconocer el derecho y la necesidad
del cliente a la libertad de decidir por €l mismo en general y, en

particular, durante el proceso de ayuda.

7. Confidencialidad: el deber de proteger la informacion relativa al

cliente que este haya dado durante la relacion profesional.

c. Secreto profesional

El secreto  profesional es la obligacion legal que tienen
ciertas profesiones de mantener en secreto la informacion que han recibido
de sus clientes. Al contrario de lo que ocurre con tipos de deberes
de confidencialidad, el secreto profesional se mantiene incluso en un juicio.
Entre estos profesionales, cabe citar como casos mas tipicos el abogado,

el médico, el enfermero, el psicologo, el periodista o el trabajador social
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El secreto profesional, remite basicamente a un campo de
imposiciones relacionadas con el secreto pero reguladas en principios y
evidentemente por normas éticas Yy juridicas. Se trata también y
fundamentalmente sobre algo obtenido sobre la base de una relacién de
confianza entre el profesional y la persona que recibe su servicio Marcén
(2008) “el secreto profesional esta intimamente asociada con la con la
responsabilidad de guardar silencio respecto a su version profesional sobre
aspectos de la realidad de una o més personas, responsabilidad que no
deviene de una decision personal como el caso de secreto sino de una

responsabilidad regulada desde lo ético y juridico”.

2.2.5.2 Responsabilidad

Segun Arribasplata y Quintana (2005), citado en Flores (2010) indica que
la responsabilidad significa el cumplimiento de los compromisos y obligaciones,
es decir tener conciencia plena de nuestras obligaciones y las decisiones de
afrontarlas a cualquier precio. Agregan que la obligacion nace de una ley o un

contrato, mientras que la responsabilidad nace de la moral y la ética. (p.9)

La palabra responsabilidad contempla un abanico amplio de definiciones.
De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), hace referencia
al compromiso u obligacion de tipo moral que surge de la posible equivocacion
cometida por un individuo en un asunto especifico. La responsabilidad es,
también, la obligacion de reparar un error y compensar los males ocasionados
cuando la situacion lo amerita. Como también ser responsable es aquella que
desarrolla una accion en forma consciente y que puede ser imputada por las

derivaciones que dicho comportamiento posea. De este modo, la responsabilidad
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es una virtud presente en todo hombre que goce de su libertad. Citado en Perez

Porto & Merino (2012).

Como también Escamez y Gil (2001) expresan que la responsabilidad es
aquella cualidad de la accion que hace posible que a las personas se les pueda
demandar que actien moralmente. Puesto que los hombres y las mujeres son
responsables de sus actos, se les puede pedir cuentas de por qué los hacen y
también de los efectos que de esas acciones se derivan para las otras personas o
para la naturaleza. Citado en Gonzalez Maura, Blandez Angel, Sierra Zamorano,

y Lopez Rodriguez (2007, p.116)

2.2.5.3 Puntualidad

La puntualidad es el efecto de ser puntual, del latin “puntualis” cualidad
de lo que es preciso, que coincide en un instante o0 en un punto, especialmente
temporal, y por ello la puntualidad caracteriza a aquellas personas que cuando
deben estar en un sitio a un horario determinado, arriban en ese momento exacto,

ni antes ni después.

Raffino (2019) nos dice que la puntualidad, es una conducta humana que
hace que lleguemos puntuales a los lugares, en el horario exacto pactado con
anterioridad. Las personas se valen de ciertos instrumentos para
tener conocimiento de la hora, como los relojes, asi mismo la idea de la
puntualidad, en la vida cotidiana, es una disciplina. Es decir, con el paso del
tiempo, se puede lograr alterar un estilo de vida impuntual e ir, poco a poco,
convirtiéndose a la puntualidad. Esto es tan necesario para crear nuestra
personalidad de caracter, orden y eficacia, debido a que nos permite disfrutar

mas los momentos de la vida cotidiana, organizados y sin estar a las corridas
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para llegar a horario. La puntualidad, en principio, es una cualidad adquirida por
los seres humanos, que es considerada como la virtud de cumplir con la entrega
de una tarea o cumplir con una obligacion, dentro del tiempo estipulado y

totalmente comprometido a la realizacion de ésta.

La puntualidad es considerada un valor. Es una disciplina que consta de estar
a tiempo para cumplir nuestras obligaciones: una cena familiar, una reunién de
amigos, un trabajo que entregar, una reunion en la oficina, etcétera. Incluso
hay empresas que les exigen a sus empleados, mediante la firma de un acuerdo,
el hecho de llegar puntuales a sus trabajos cotidianos, siendo penados por la

accion contraria.

La puntualidad nos permite recuperar el valor del tiempo, asimismo
realizar nuestros trabajos y actividades en condiciones adecuadas para poder
hacerlas. Ya que la impuntualidad indica un desinterés que muchas veces genera
un puntaje negativo, en el caso de empleos y grandes actividades, asi también
como la molestia de los que trabajan con nosotros. Ya que ser puntual o
impuntual es una de las caracteristicas que nos define, sobre todo en lo que
respecta al entorno profesional. Ademas, la puntualidad es uno de los habitos de
las personas exitosas. Habla del compromiso y el valor que le damos a nuestro
tiempo y al tiempo del otro, ademas de ser uno de los factores mas observados
por los reclutadores. Conoce algunos puntos que explican por qué es tan

importante ser puntual. Raffino (2019)

El valor de la puntualidad es muy importante en la vida escolar ya que el
tiempo es una de las mayores riquezas que poseemos. El estudiante que se retrasa

causa perjuicio a los demas, pero también él en si mismo sufre las consecuencias
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de este retraso. Sus faltas de puntualidad demuestran que es incapaz de
imponerse una disciplina, de estar a tiempo para cumplir obligaciones con sus

profesores, sus comparfieros y consigo mismo. Gonzalez (2018)

2.2.5.4 Solidaridad

La palabra solidaridad proviene del latin “soliditas”, que expresa la
realidad homogénea de algo fisicamente entero, unido, compacto, cuyas partes
integrantes son de igual naturaleza. Ya que se entiende a la solidaridad como
sinbnimo de igualdad, fraternidad, ayuda mutua, en un todo unido a los
conceptos de responsabilidad, generosidad, desprendimiento, cooperacion y
participacion. Moénne (2010) ya que la honestidad es de suma importancia para
el desarrollo profesional de cada uno de nosotros como para la formacion de los

futuros especialistas y muy especialmente el bienestar de nuestros pacientes.

(p.1)

Segun Luis Razeto citado en Amaya (2011), la solidaridad es una relacion
horizontal entre personas que constituyen un grupo, una asociacion o una
comunidad, en la cual los participantes se encuentran en condiciones de
igualdad. El valor de la solidaridad humana, social, es el compartir con otros

sentimientos, opiniones dificultades, dolores, y actuar en consecuencia.

Asimismo también Garcia (2006) citado en Flores (2010) el valor de la
solidaridad es definida como una actitud entusiasta y sincera por la que se toman
como propias, las necesidades de los demas y se pone empefio en conseguir el
bien comun con la misma intensidad con que se buscaria el propio. La
solidaridad es la ayuda mutua que debe existir entre las personas, no porque se

les conozca o sean nuestros amigos, simplemente porque todos tenemos el deber
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de ayudar al projimo y el derecho a recibir la ayuda de nuestros semejantes.

(p.12)

2.2.5.,5 Justicia

Segtin Aristoteles sostiene que la justicia “es la Unica virtud de una persona
que es considerada como el bien de alguna otra, ya que ella asegura una ventaja
para otra persona, sea un funcionario o un socio”. Ser justos es la cualidad de
obrar conforme a la ley cuando estas tienden a la ventaja comun que Illamamos
”justo” a o que tiende a producir o conservar la felicidad de una asociacion
politica, como también la justicia dependen de actitudes, creencias o preferencias
de ciertos sujetos, asi mismo la justicia es un comportamiento en el medo entre
los dos extremos constitutivos por el cometer una injusticia y por el sufrirla,

citado por Nino (1993, p.66)

Emanuel Kant citado en Nino (1993) nos dice que la justicia son principios
basicos de la moral porque son principios que uno se da a si mismo con
independencia de toda autoridad humana o divina; deben ser categoricos, porque
lo que ellos ordenan no estd condicionado a intereses o deseos; deben ser

universales, ya que obligan a todos los seres racionales por igual. (p.68)

Segun Kelsen citado en Mijancos, define la justicia como un valor
absoluto, un principio que pretende ser valido siempre y en todas partes,
independientemente del espacio y del tiempo: es eterna e inmutable. Ni la ciencia
del derecho positivo ni ninguna otra ciencia pueden determinar su contenido,
que varia al infinito. La justicia no puede ser definida racionalmente; dotada de

una validez absoluta, la justicia esta més alla de toda experiencia. (p.2)
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2.2.5.6 Respeto

La palabra respeto viene del latin “respectus” que significa “atencion o
consideracion” y puede definirse como “la consideracion y valoracion especial
que se le tiene a alguien o a algo, al que se le reconoce valor social o especial

diferencia”.

El respeto es un concepto que hace referencia a la capacidad de valorar y
honrar a otra persona, tanto sus palabras como sus acciones, aunque no
aprobemos ni compartamos todo lo que haga. El respeto es aceptar a la otra
persona y no pretender cambiarla. Respetar a otra persona es no juzgarla por
sus actitudes, conductas o pensamientos. No se le reprocha nada ni esperamos

que sea de otra forma. Garcia (2017)

El respeto por los demas es muy importante, pero el respeto por uno
mismo es fundamental, puesto que valoraras a los demas en la medida que seas

capaz valorarte a ti mismo.

El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir,
el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de
los individuos y de la sociedad. Y como también el respeto es la consideracién
de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y él se establece
como reciprocidad: respeté mutuo, ya que el término se refiere a cuestiones
morales y éticas, es utilizado en filosofia politicay otras sociales como

la antropologia, la sociologia y la psicologia
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El respeto consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos
del otro en una relacion. Aunque el término se usa comunmente en el ambito
de las relaciones interpersonales, también aplica a las relaciones entre grupos
de personas, entre paises y organizaciones de diversa indole, lo cual es una base
sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier campo y en cualquier
época. Orti (2014), nos dice que “el respeto es aceptar y comprender tal y como
son los demas, aceptar y comprender su forma de pensar aungue no sea igual
que la nuestra, aunque segun nuestra vision y perspectiva pueda no ser

correcto”.

2.2.5.7 Eficacia

El término eficacia deriva de la voz latina “efficacia”, la cual quiere decir
“cualidad de hacer lo que esta destinado ser”, formada a partir de elementos
lexicales tales como el prefijo “ex” que significa “hacia afuera”, la raiz “facere”
que alude a “hacer” y el sufijo “ia” que se refiere a una “cualidad”. De la misma
manera el diccionario de la real academia espafiola citado en Mokate (1999)
define a la eficacia como la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera”. Por lo tanto se puede decir que la eficacia es aquella capacidad o
cualidad para lograr, obrar o conseguir algun resultado en particular, gozando de

la virtud de producir el efecto deseado. (p.2)

Para Reinaldo O. Da Silva citado por Thompson (2014) la eficacia "esta
relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La

eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”
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2.2.6 Desarrollo formativo

La formacion profesional es el proceso educativo que prepara a los alumnos
para una actividad profesional y les capacita para el desempefio cualificado de las
distintas profesiones. La principal finalidad de la formacion profesional en el
sistema educativo es la de preparar a los alumnos para la actividad en un campo
profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales que pueden

producirse a lo largo de su vida

El propdsito fundamental de la Educacion Superior es formar un profesional
integral, con una alta preparacién en su especialidad y un conjunto de valores
patridticos, morales y éticos. La formacion integral del estudiante es el objetivo
central del proceso docente-educativo que se desarrolla en la educacion superior.
Ello supone comprender que la formacion es ineficaz si solo atiende a garantizar

apropiarse de determinados conocimientos y habilidades.

2.2.6.1 Proceso formativo

El proceso formativo esta compuesto por un conjunto de acciones e
interacciones que se generan, en forma planificada, entre diferentes agentes
(estudiantes, docentes, espacio educativo y recursos educativos), para lograr los
resultados de aprendizaje propuestos. Este conjunto de acciones e interacciones
son intencionados dentro de un marco conceptual tedrico y practico. De esta
manera el proceso formativo, es un proceso totalizador, que tiene como objetivo
preparar al hombre como ser social, que agrupa en una unidad dialéctica los
procesos educativo, desarrollador e instructivo. Ramos Rodriguez y Rodrigues

Gonzalez (2013)

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El proceso de formacion del profesional que se desarrolla en la educacion
superior como un espacio de construccién de significados y sentidos entre los
sujetos participantes que implica el desarrollo humano progresivo, lo que se
puede explicar desde un modelo pedagdgico que reconozca este proceso como

un proceso consiente, complejo, holistico y dialectico.

Asi mismo Valera (2009) mensiona que la formacion profesional
constituye por lo tanto, el proceso en lo que los sujetos desarrollados al
compromiso social y profesional, la flexibilidad ante la cultura, la transcendencia
en su contexto, toda vez que elevan su capacidad para la reflexion divergente y
creativa, para la evaluacion critica y autocritica para solucionar problemas,
tomar decisiones y adaptarse flexiblemente a un mundo cambiante. Estamos
asumiendo que alcanzar una integridad en la formacion profesional a nivel
universitario, ante toda, formar un profesional comprometido con su labor y
sociedad en que se inserta, flexible y trascendente independientemente de la

especificidad que impone cada profesion y sus contextos.

2.2.6.2 Desarrollo formativo del Trabajador Social

Segun la asociacion del FITS y de la AIETS es la que promueve la
creacion, defensa y consolidacion de la regulacion legal de la profesion, de
cddigos de ética y de la formacidn profesional con bases comunes de las regiones
a las cuales pertenecen, partir de principios decididos en forma colectiva,
autonoma y democratica, que garanticen el libre ejercicio de la profesion, con
derechos y obligaciones asegurados de acuerdo a los marcos juridicos y en

situacion de reciprocidad legal. Saenz (2015, p.143).
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Segun Cazzaniga dice que la formacion de los trabajadores sociales
necesita incorporar la cuestion de la ética en sus propios dispositivos
pedagdgicos, impregnando el curriculum. Debe estar presente en la explicitacion
de los lugares teoricos y epistemoldgicos desde los cuales se habla asi como su
sustrato valorico y fundamentalmente los docentes debemos ser capaces de
transferir la nocion de que la “idea de accion es indisociable de la

responsabilidad. (P.39)

Vargas (2005) menciona que la formacién del trabajador social esta
Ilamada a formar personas que tengan identidad y fortalezcan la autonomia
dentro de canones adecuados de solidaridad y respeto por lo pablico, por lo cual
exige altos niveles de competencias como: la formacion en teoria, metodologia
y préctica, pero junto a ella requiere desarrollar el comportamiento social, la
aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos
(p.136) “la formacion enfatiza en ¢l fortalecimiento de la autonomia para la toma
de decisiones y la pedagogia social como opcidn de interaccion y aprendizaje

social en distintos ambitos” (p.137)

La formacién de competencias en los programas supone para el la estudiante:

- La reflexion sistematica y critica sobre el conocimiento, la practica y el

aprendizaje.

- Lainterpretacion en contexto de problemas y de la accion profesional.

- Capacidad de aprender por si mismo para favorecer la autonomia

intelectual y el crecimiento personal.
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- Capacidad de analizar implicaciones de su propia profesion, del

conocimiento acumulado y asumir posturas alternativas.

2.2.7 Proceso de educacién

Segun Cunningam, citado por la Mora, (1990), la educacion es un proceso
de crecimiento y desarrollo por el cual el individuo asimila un caudal de
conocimientos, hace suyo un haz de ideales de vida, y desarrolla la habilidad de
usar esos conocimientos en la continuacién de estos ideales”, dado que la

educacion hace crecer los conocimientos y habilidades a lo largo de la vida.

Es la accidon educativa que esta estrechamente ligada al fendbmeno del
aprendizaje (que a su vez estd relacionado con el proceso de ensefianza y
aprendizaje). En este sentido el aprendizaje se logra mediante una serie de eventos
y experiencias, organizados o no, formales o no, planeados o espontaneos, que
ocurren en forma constante a lo largo de la vida de un individuo, las acciones
educativas que tienden a promoverlo y facilitarlo deben estar sistematizadas y

desarrollarse también en forma permanente. Haddad, Mojica y Chang (1987, p.1)

Segun Vygotsky, los procesos de aprendizaje ponen en marcha los procesos
de desarrollo. Siendo la trayectoria del desarrollo afuera hacia adentro por medio
de la internalizacion de los procesos interpsicoldgicos; de este modo, si se
considera que el aprendizaje impulsa el desarrollo resulta que el centro educativo
es el agente encargado y tiene un papel fundamental en la promocion del

desarrollo psicologico de los estudiantes, citado en Mazzarella (2001, p.44).

Segun Ledn y Vidal citado en Quispe (2017) nos dice que la formacion

profesional no esta exenta de logicas emanadas de las dinamicas poder social
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incrustadas en las sociedades. “Por eso este proceso de formacion de las
universidades se convierte en arena de contienda filosofica, etica y politicamente,
donde los grupos buscan hegemonizar la orientacion de una formacion
profesional, traducida en el perfil profesional. Desde esta dptica la formacion
profesional en el Trabajo social no escapa de esta pugna, dejando de lado la
supuesta “neutralidad” y la “asepsia intelectual” planteamientos de caracter
positivista que hegemonizaron por décadas la formacion profesional en el Trabajo

social”.

2.2.7.1 Metodologia del docente

Segun Klingberg, Skatkin y Danilov (1974), citado en Navarro Lores y
Samon Matos (2017) consideraron que el método de ensefianza supone la
interrelacion indispensable de maestro y alumno, durante cuyo proceso el
maestro organiza la actividad del alumno sobre el objeto de estudio, y como

resultado de esta actividad, se produce por parte del alumno el proceso de
asimilacion del contenido de la ensefianza. El “método de ensefianza es la

secuencia de acciones, actividades u operaciones del que ensefia que expresan la
naturaleza de las formas académicas de organizacion del proceso para el logro
de los objetivos de ensefianza”. De tal manera las actividades de tutoria consisten
en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
establece una relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o
grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito disciplinar al que
afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que

encuentra, en la resolucién de dudas sobre cuestiones explicadas en clase,
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aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo autdbnomo, optimizando, asi ,el

proceso de aprendizaje del estudiante. (p. 28-29)

2.2.7.2 Plan de estudios

Segun Kelly (1989) citado en Villegas (2013) el plan de estudios es un area
de estudio muy amplia. No so6lo abarca el contenido, sino también
los métodos de ensefianza y de aprendizaje. Asimismo, abarca las metasy
objetivos que se propone alcanzar, asi como la manera en que su efectividad
puede ser medida y que también incluye el contexto social en el cual el
aprendizaje se lleva acorde a lo establecido y los cambios que se verifican en la

educacion y en la sociedad que estan intimamente ligados (p.42).

2.2.8 Proceso de aprendizaje de la Practica pre profesionales del trabajador

social.

Las préacticas externas se entienden como un conjunto de actividades
orientadas a un aprendizaje basado en la accion y la experiencia, y permiten la
apropiacion e integracion de destrezas, conocimientos y valores. El contexto de
las préacticas es un espacio donde se relaciona la teoria y la practica. Ademas, entre
las condiciones para el desarrollo de las practicas se sefiala el deber de incluir
necesariamente dos elementos, como son la supervision y la tutela profesional.

Etxeberria. (P.7)

Las précticas pre profesionales es un potencial enriquecedor poniendo en
alcance insumos para una sistematizacion e investigacion de gran alcance para el
Trabajo Social. Ya que la practicas pre profesionales ayuda a los alumnos a

adquirir “cierta experiencia previa” para que puedan afrontar la realidad laboral a
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futuro con mayor realismo. Por ello el practicante se va habituando a una serie de
actividades propias del &mbito del quehacer profesional del Trabajador Social en
los diversos ambitos de actuacion laboral profesional. De esta manera el
mecanismo busca el traspaso de la vida universitaria a la vida laboral, poniendo
como asuncion la visidn investigativa y sistematica que debera tomar este

dispositivo de las practicas pre profesional.

La formacion de un profesional se direcciona conforme lo establece el plan
curricular, y en el caso del Trabajo Social, sensible a los dilemas que atraviesa una
sociedad, no esta al margen de las necesidades sociales, politicas, culturales,

econdmicas Yy étnicas de una sociedad, region, localidad o comunidad.

En ese entender las practicas pre profesionales como campo de
interpelacion teorica y practica se confronta frente a una realidad material
especifica. Las practicas se convierten asi no solo en un &mbito de intervencion
sino fundamentalmente en un ambito que permite la interpretacion de la realidad,
es asi como se rompe el dilema de separar la tedrica y la préactica en

compartimentos separados.

También el trabajo se refleja el modo en que la supervision pedagdgica
apoyo y acomparia a los y las estudiantes en practicas en la adquisicion de valores
éticos fundamentales para el ejercicio del Trabajo Social desde la perspectiva de
la justicia social. Cabe mencionar que la supervisién pedagogica es entendida
como un método de ensefianza aprendizaje cuya peculiaridad reside en que la
formacion se adquiere a partir de la practica. Y el proceso de supervision hacia
dicha practicas guiadas, se resignifica a partir de la propia experiencia

profesional, vivenciada por Trabajadores Sociales, cuya funcion primordial serd,
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desde su propio rol docente, facilitar, acompafiar y guiar el proceso de formacion
profesional en el ambito ético y moral, metodologico y técnico, actitudinal y
formal; Castafieda y Salamé, (2005) citado en Olivares (2009) menciona que “El
proceso de supervision que acomparia las practicas se constituye en una instancia
formadora por excelencia, ya que es una relacion muy cercana entre docente y
estudiante, que permite acompariar y apreciar, desde una perspectiva humana
integral, el proceso de crecimiento y maduracion profesional del alumnado, vy,

donde la formacion ética y valorica adquiere un papel protagénico”. (p.3)

Esta metodologia tiene el objetivo de ensefiar, ayudar y confrontar con el
estudiante un proceso de reflexion, pudiendo articular de esta manera un proceso
de accidn, reflexion y accién. Arifio y Berasaluze, (2014) citado en Etxeberria
también menciona que “el contexto de las practicas y en las sesiones de
supervision pedagogica los estudiantes relacionan el conocimiento tedricos y
practicos para construir marco un conceptual, en este proceso se aplican las
metodologias, las técnicas y los instrumentos propios del Trabajo social,
reflexionando a su vez en torno a las funciones y el rol profesional. Ademas, este
espacio brinda la oportunidad de identificar los dilemas éticos de la intervencion
social y aplicar los principios deontol6gicos. Este es un espacio donde el
estudiante revisa sus propios valores y actitudes de acuerdo con las normas éticas

y c6digo deontologico”.

En la medida que avanza el proceso de las practicas, los y las estudiantes
van siendo mas capaces de asimilar la realidad de sus practicas, incorporandose a
la dinamica de su centro u organizacion donde realizan la experiencia de

aprendizaje, asi como van adquiriendo de manera progresiva mas autonomia y
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capacidad de analisis propio. “El/la estudiante en este camino desde el contexto
universitario, hacia el ejercicio profesional, en el marco de las practicas como la
Gltima etapa de su proceso formativo, cuenta con una supervision pedagogica que
le permite articular los conocimientos éticos en la aplicabilidad de la intervencion,

y le ayuda a construir una base deontoldgica que le guie en su profesion”.

2.2.9 Educacion de los valores en la formacion universitaria

La Disciplina Principal Integradora es la que en mejores condiciones se
encuentra para formar en los estudiantes los valores que caracterizan a ese
profesional, toda vez que en ella el estudiante se desempefia como tal en la
solucion de los problemas inherentes a su actividad y se trata de incorporar
coherente y organicamente la formacion de valores a los procesos fundamentales
desarrollados en la educacion superior. Por su complejidad, el mismo supone
atender no solo aquellos aspectos -esenciales, por cierto- directamente vinculados
a la actividad curricular, sino también integrar a esa labor, con un enfoque de

sistema. Ramos Rodriguez y Rodrigues Gonzalez (2013)

Las instituciones de educacion superior deben contribuir a que los futuros
profesionales desarrollen una vision y sentido ético, que pueda guiar su practica y
refleje en sus acciones un conjunto de valores (responsabilidad, solidaridad,
sentido de la justicia, servicio a otros). Por eso, entre las perspectivas actuales en
la educacion de profesionales Martinez, Buxarrais y Esteban, (2002) menciona
que debe tener una formacion ética y moral, dado que su préctica debe estar guiada
por una comprension moral. Los conocimientos o habilidades deben ser mediados
por una matriz ética. Asi mismo Donald Schon (1992:9): advirtio “la preparacion

de los profesionales deberia reconsiderar su disefio desde la perspectiva de una
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combinacion de la ensefianza de la ciencia aplicada con la formacion en el arte de
la reflexion en la accidon”, citado por Bolivar, (2005). En ello obliga a preparar a
los profesionales y especialmente a los educadores, a comprender las
complejidades éticas y morales de su papel, para tomar decisiones informadas en

su practica profesional.

Ortega y Romero (2013) citado en De Rivas (2014) la educacion en valores
ha cobrado relevancia en las instituciones educativas a todos los niveles.
Actualmente no se concibe un proceso educativo centrado solamente en la
adquisicion de conocimientos, ya que se puede facilmente observar el interés de
la educacién para contribuir a la formacion de personas con valores que puedan,
no solamente convivir en el mundo actual, sino comprometerse con su
transformacion a partir de su crecimiento personal y acorde con su dignidad. Pero
junto a ello, no podemos ignorar que, en frecuentes ocasiones, esta propuesta de
educacion en valores, sucumbe a la filosofia imperante que dirige la educacion
hacia la adquisicion de las competencias técnicas e intelectuales que, se supone,
demanda la sociedad del desarrollo y del progreso. Esta manera de concebir la
educacion deja ensombrecida la dimension axioldgica y se da paso a la pedagogia

de la irresponsabilidad y el desamor. (p.77).
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 Ubicacion Geogréfica

3.1.1 Caracteristicas del &rea de investigacion

La ejecucion del proyecto sera en la Universidad Nacional del Altiplano que
esta ubicada en el barrio bellavista del Distrito de Puno Provincia de Puno, Region
Puno con una altitud promedio de 3,827 m.s.n.m. Ubicado al norte de la provincia
de Puno, entre las siguientes coordenadas geogréficas: 13°66°00” y 17°17°30” de
latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de

Greenwich. Teniendo como limites:

Por el Norte (Barrio San José),

Por el Sur (Cercado de Puno),

Por el Este (Lago Titicaca)

Por el Oeste (Alto Puno).

FIGURA 1: UBICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

) Universidad{Na
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3.1.2 Division

La Universidad Nacional del Altiplano, académicamente cuenta con 37
escuelas profesionales que estan divididas en 3 areas: Biomédicas, ingenierias y
sociales, estas 3 areas a su vez estan organizadas en 19 facultades las que detallo

a continuacion:

AREAS FACULTAD ESCUELA PROFESIONAL

Facultad de Ciencias Bioldgicas | Escuela profesional de Ciencias Biologicas

Escuela profesional de Odontologia

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela profesional de Nutricién Humana

BIOMEDICAS | Facultad de Enfermeria Escuela profesional de Enfermeria

Facultad de Medicina Humana | Escuela profesional de Medicina Humana

Facultad de Medicina | Escuela profesional Medicina Veterinaria y

Veterinaria y Zootecnia Zootecnia

Escuela profesional de Ingenieria Agrondmica

Escuela profesional de Ingenieria

Agroindustrial

Facultad de Ciencias Agrarias
Escuela profesional de Ingenieria Topografica

y Agrimensura

Escuela profesional de Ingenieria Agricola

o i Escuela profesional de Arquitectura y
Facultad de Ingenieria Agricola .
Agrimensura

INGINIERIAS Escuela profesional de Fisico Matematico
Facultad de Ingenieria Civil y

) Escuela profesional de Ingenieria Civil
Arquitectura

Escuela profesional de Ingenieria Econdémica

Facultad de Ingenieria | EScuela profesional de Ingenieria Estadistica

Estadistica e | € Informatica

Informatica Escuela de profesional Ingenieria Geoldgica

Escuela profesional de Ingenieria Metallrgica

Facultad de Ingenieria

Geoldgica y Metaldrgica Escuela profesional de Ingenieria Mecéanica

Eléctrica
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Facultad de Ingenieria
Mecanica Eléctrica, Electrénica

y Sistemas

Escuela profesional de Ingenieria Electronica

Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas

Facultad de Ingenieria de Minas

Escuela profesional de Ingenieria de Minas

Facultad de Ingenieria Quimica

Escuela profesional de Ingenieria Quimica

Facultad de Ciencias contables

Escuela profesional de Ciencias Contables

y Administrativas Escuela profesional de Administracion

Escuela profesional de Fisica

Facultad de Ciencias de la ] .
. Escuela Profesional de Inicial
Educacion

Escuela Profesional de Primaria

Facultad de ciencias Juridicas y | Escuela Profesional de Derecho

Politicas

SOCIALES
Escuela profesional de Sociologia

Escuela profesional de Antropologia

o . Escuela profesional de Ciencias de la
Facultad de Ciencias Sociales

Comunicacién Social

Escuela profesional de Turismo

Escuela profesional de Arte

Facultad de Trabajo Social Escuela profesional de Trabajo Social

3.2 Poblacién y muestra de investigacion

3.2.1 Poblacién

La poblacion total son estudiantes de la practica pre profesional del X
semestre de la Facultad de Trabajo Social de la UNA PUNO 2017, constituyen 71

estudiantes.
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Tabla 1: Poblacion de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social UNA — Puno 2017

N°  Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social del Total

X semestre
1 X semestre 2017 —I 29
2 X semestre 2017 I 42
Total 71

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

3.2.2 Muestra.

Para hallar el tamafio de muestra 6ptimo se aplico la formula de tamafio de

muestra, que es la siguiente:

_ I*xX N xP xQ
" E2(N—1)+4P xQ

n

Donde:
P: 0.95 es la proporcién (conocido).
N: 71 es la poblacion.
Q: 0.05 es la proporcién (desconocido).
Z: es 1,96 (Nivel de confianza 95%).

E: 5% de error al 95% de eficacia.

_ 1.96% x 71 x0.95 x 0.05
~0.052 (71— 1) + 4(0.95) x 0.05

n

n=236

Para la muestra se considera a 36 alumnos. Para nuestro trabajo se aplico el
muestreo aleatorio simple y se seleccion6 por muestreo probabilistico al azar,
debido a que todos los alumnos tenian la misma probabilidad a ser elegidos para
nuestra investigacion.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3 PROCEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Método:

En la presente investigacion se desarroll6 el Método Hipotético Deductivo,
que es a partir del paradigma cuantitativo que enfatiza la relacion entre las
variables, donde parte del marco tedrico para conocer la realidad asi deducir a
través del razonamiento I6gico y demostrar la hipdtesis planteada en estudio de

investigacion.

3.3.2 Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacién es de tipo correlacion, porque analiza las variables
en su misma condicion sin modificarla, en donde Herrnandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014) menciona que la investigacion correlacion “es
una investigacion descriptiva que busca especificar las caracteristicas,
particularidades, y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier
otro fenomeno que se somete a un analisis”, y de la misma manera el objetivo del
estudio es analizar las variables en su misma condicion sin buscar modificarla,
examinando en el estudio la realidad que armonice con el marco tedrico en donde
se formula la hipotesis mediante un razonamiento deductivo, que posteriormente

se intenta validar empiricamente, indicando que el estudio es de nivel aplicativo.

El tipo de investigacion nos permite observar y medir el grado correlacional
entre practica de valores éticos morales y desarrollo formativo de las alumnas del

X semestre.
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3.3.3 Disefio de investigacion:

El disefio utilizado en la presente investigacion responde al disefio no
experimental de tipo transaccional o transversal, (Herrnandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) nos indican que, “los disefios
describen relaciones entre dos 0 mas variables en un contexto en particular. Se
trata también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus

relaciones, sean estas puramente correlacionales o relaciones causales”.

El disefio No Experimental, es una investigacion en la cual no se manipulan
deliberadamente variables, y se observan los fendmenos tal y como se presentan
en su contexto natural, para después analizarlos Herrnandez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio (2014)

El enfoque cuantitativo es el que mide y analiza la relacion entre variables
en un tiempo determinado. Por lo tanto, los disefios correlacionales pueden
limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad
ni pueden pretender analizar relaciones de causalidad. El disefio, cuyo fin es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Gréaficamente significa:

/ X \
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Donde:
M = Representa la muestra de estudio

X = Representa los datos de las dimensiones de la practica de valores éticos-

morales.
Y = Representa los datos de las dimensiones del desarrollo formativo.

r = Indica el grado de relacion entre ambas variables.
3.3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.3.4.1 Técnicas
a. Encuesta:

La encuesta es una técnica de recogida de informacion que se basa
en las declaraciones verbales o escritas de una muestra estadisticamente
representativa de un universo poblacional concreto. Puede utilizarse de

forma aislada o en conjuncion con otras técnicas de investigacion.

3.3.4.2 Instrumento

a. Escala de Likert

Segun Moreno (2018) es un tipo de instrumento de medicion o de
recoleccion de datos que se dispone en la investigacion social, se emplea
para medir el grado en que se da una actitud o disposicion de los
encuestados sujetos o individuos en los contextos sociales particulares.
Siendo una estructura que presenta un conjunto de items bajo las
afirmaciones o juicios como favorable o desfavorable, positiva o negativa.
El objetivo es agrupar numéricamente los datos que se expresen en forma
verbal, para poder luego operar con ellos, como si se tratara de datos

cuantitativos para poder analizarlos correctamente.
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b. El cuestionario.

Permitira la acumulacion de informacion que sera aplicada a las
estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social, la misma que
tendra como finalidad obtener datos mas precisos y fiables sobre la
problematica de la investigacion y como instrumento se utilizo la guia de

cuestionario

3.3.5 Criterios de valoracion
Es la descripcion y puntajes asignados a las variables de la investigacion.

Establecidas con los objetivos de determinada correlacion de Pearson.

a. Elinstrumento que se utiliza en la variable independiente practica de valores
éticos morales fue “Escala Likert”, que tiene seis dimensiones: Etica
profesional, Responsabilidad, Puntualidad, Solidaridad, Justicia, Respeto y

Eficacia

Cuyos valores de respuesta son:
1 = Nunca
2 = Algunas veces
3 = Siempre.
a. El instrumento que se utiliza en la variable dependiente Desarrollo
formativo se utilizo “Escala Likert” que tiene tres dimensiones: Formacion

profesional, Proceso de educacion y Proceso de aprendizaje en la Practica

Pre profesional

Cuyos valores de respuesta son:
3 = Satisfecho

2 = Aceptable
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1 = Insatisfecho

3.3.6 Lavalidacion y la confiabilidad del instrumento

La validacién y la confiabilidad del instrumento para obtener la fiabilidad
del instrumento se realizo un analisis de los datos mediante el alfa de Cronbach,
asume de los items (medidos en una escala de tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados, este valor quiere decir que
cuanto mas se acerca el valor de alfa a 1 mayor es la consistencia interna de cada
item analizado. Confiabilidad de la escala se debe de realizar con los datos

tomados de cada muestra.

Como criterio general
Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno.
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable.
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable.
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable.

De acuerdo al procesamiento y analisis de los datos que se realiz6 a través
del software estadistico IBM SPSS, version 25.0, se obtiene como alfa de
Cronbach de los datos:

Tabla 2: Coeficiente de Alfa de Cronbach para el instrumento practica de

valores éticos morales

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos NuUmero de
Cronbach estandarizados elementos
,949 949 35

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

De acuerdo a la tabla 3 del Coeficiente de alfa de Cronbach para el
instrumento practica de valores éticos morales, el alfa de Cronbach se encuentra
en 0.949 con 35 items de la variable, segun el criterio general de confiabilidad es
excelente.

Tabla 3: Coeficiente de Alfa de Cronbach para el instrumento desarrollo

formativo.
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos NuUmero de
Cronbach estandarizados elementos
,956 ,956 12

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

De acuerdo a la tabla 4 del Coeficiente de alfa de Cronbach para el
instrumento desarrollo formativo, el alfa de Cronbach se encuentra en 0.956 con

12 items de la variable, segun el criterio general de confiabilidad es excelente.

3.4 Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos fueron procesados en un primer momento en el programa Microsoft
Excel y luego en el programa Estadistico IBM SPSS (Version 25.0) se empleo el
método estadistico de correlacion de Pearson; este indicador fue utilizado para
medir la relacion que existe entre las dos variables cuantitativas de estudio, que son:

La préctica de valores éticos-morales y el desarrollo formativo.
3.5 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos se analizaron teniendo en cuenta la estadistica descriptiva e
inferencial que fueron procesados primeramente en el programa Microsoft Excel y
luego posteriormente en el programa electronico SPSS version 25.0; lo cual para

cada variable entre estas se obtuvo la distribucion de frecuencias y la prueba de
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hipdtesis que se empleo fue la prueba de correlacion de Pearson utilizado ésta para

medir la relacién existente entre las dos variables de estudio.

3.6 Prueba estadistica de la hipotesis

Para la presentacion de los resultados de la investigacion ha sido considerado

de la siguiente manera:

3.6.1 Prueba de hipdtesis para el objetivo general:

La practica de valores éticos morales tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo
social de la UNA — PUNO, en el planteamiento de la hip6tesis para corroborar la

relacion entre la practica de valores éticos morales y el desarrollo formativo.
a. Hipotesis nula Hy: r =0:

No existe relacion significativa entre la practica de valores éticos
morales con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de

la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
b. Hipotesis alterna Hy : r #0:

Existe relacion significativa entre la préctica de valores éticos
morales con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de

la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
3.6.2 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico N° 1:
a. Hipotesis nula Hy: r =0:

No existe relacion significativa entre la practica del valor de la ética
profesional con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre

de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
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b. Hipdtesis alterna H; : r #0:

Existe relacion significativa entre la practica del valor de la ética
profesional con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre

de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
3.6.3 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico N° 2:
a. Hipdtesisnula Hy: r =0:

No existe relacion significativa entre la practica del valor de la
responsabilidad con el desarrollo formativo de las estudiantes del X

semestre de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
b. Hipotesis alterna H; : r #0:

Existe relacion significativa entre la practica del valor de la
responsabilidad con el desarrollo formativo de las estudiantes del X

semestre de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
3.6.4 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico N° 3:
a. Hipdtesisnula Hy: r =0:

No existe relacion significativa entre la préctica del valor de la
puntualidad con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre

de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.
b. Hipdtesis alterna H, : r #0:

Existe relacion significativa entre la practica del valor de la
puntualidad con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre

de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.6.5 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico N° 4:
a. Hipdtesisnula Hy: r =0:

No existe relacion significativa entre la practica del valor del respeto
con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad

de trabajo social de la UNA — PUNO.
b. Hipdtesis alterna H; : r #0:

Existe relacion significativa entre la practica del valor del respeto
con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad

de trabajo social de la UNA — PUNO.

3.7 Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de 95%, con un error de 5% que es igual a a =
0,05, lo que significa que los resultados obtenidos de la presente investigacion

tienen un nivel de confianza de 95%.

3.8 Regla de decision:

Para determinar el nivel de relacién se utilizo la prueba de R de Pearson con
el propdsito de ver el nivel de relacion de la practica de valores éticos — morales en
el desarrollo formativo. Este coeficiente oscil6 entre -1 y +1. Cuanto mas se aleja
de 0, més fuerte es la relacion entre las dos variables. El signo (positivo o negativo)
de la correlacion indica la direccion de la relacion. Se calculé mediante la siguiente
formula:

NEXY) = (EX)EY)
JINEX2) — XN Y2) — T Y)?]
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Con el fin de emplear de forma practica la magnitud de “r”” de Pearson como

un indicador del grado de correlacion o asociacion entre variables:

Valor significado:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se da a conocer los resultados sobre la
practica de valores éticos morales y su influencia en el desarrollo formativo de las
estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo social de la UNA — PUNO, que estan
presentadas mediante tablas con sus respectivos datos estadisticos, mediante el cual se
nos permite describir para interpretar y analizar segln las referencias bibliograficas las

variables de investigacion del presente trabajo.

4.1 Practica de valores éticos morales
Al mencionar los valores éticos nos estamos refiriendo a conceptos sociales
y culturales que nos sirven de guia para el comportamiento de una persona o un
grupo de personas.

Tabla 4: Préctica de la ética profesional e las estudiantes del X semestre de la
Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO.

Niveles Nunca A Veces Siempre TOTAL

Préctica de ética profesional N % N % N % N %

Como es su actitud ante tu
o ) 3 8% 16 44% 17 47% 36 100%
propia ética profesional

Cumple las normas de la ética
) 1 3% 17 47% 15 42% 36 100%
profesional

Actla con transparencia 3 8% 18 50% 15 42% 36 100%

Practica los principios de la
ética profesional del trabajador 3 8% 20 56% 16 44% 36 100%

social

Demuestra la importancia del
secreto profesional durante la 2 6% 14 39% 20 56% 36 100%

practica pre-profesional

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 4, Segun los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del
X semestre en un 56% manifiestan que siempre demuestra la importancia del
secreto profesional, debido a que las estudiantes de trabajo social mantienen la
importancia de la confidencialidad en su ejercicio profesional siendo uno de sus

principios primordiales de la ética profesional.

Por otro lado, el 3% de los estudiantes manifiestan que nunca cumplen con
las normas de la ética profesional, debida a durante el desarrollo formativo solo se
dictaba un curso a inicio del primer semestre, es por ello que no se ha desarrollado
una conciencia ética, no se tomd con tanta seriedad y responsabilidad a las normas
de la ética y no se pudo conducir a un adecuado compromiso de actuacion en la

prestacion de servicios durante el desarrollo formativo y la practica profesional.

Segun Raffino (2019), laética profesional hace referencia al conjunto
de normas y valores que hacen y mejoran al desarrollo de las actividades
profesionales. Es la que se encarga de determinar las pautas éticas del desarrollo

formativo mediante valores universales que poseen los seres humanos.

Asi mismo es respaldada por la investigacion cualitativa sobre la practica de
la ética en el desarrollo formativo de los estudiantes de la universidad privada de
Chiclayo — 2015, que concluye que la ética se encuentra dentro de los valores,
actitudes y del buen actuar, por lo tanto el transmitir y formar en valores es un reto
muy importante para el educador y por lo tanto para la universidad y es importante
que éstos se encuentren en todas las carreras. La ética nace en la familia pero

tambien se va aprendiendo dentro de la universidad
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Tabla 5: Practica de la responsabilidad de las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social

Niveles Nunca A Veces Siempre TOTAL

Préactica de la
. % N N % % N %
responsabilidad

Planifica y organiza sus
tareas académicas con 2 6% 16 44% 18 50% 36 100%

responsabilidad

Cumple con las tareas
) 4 11% 20 56% 12 33% 36 100%
asignadas por el docente

Demuestra responsabilidad
en sus actividades 3 8% 19 53% 14 39% 36 100%

académicas.

Demuestra  disponibilidad
de tiempo para sus labores 5 14% 21 58% 10 28% 36 100%

académicas

Tiene voluntad y

automotivacion para el 2 6% 19 53% 15 42% 36 100%
logro de sus metas
~ FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En latabla 5, Segun los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del
X semestre en un el 58% manifiestan que a veces demuestran disponibilidad de
tiempo para sus labores académicas, debido a que las estudiantes no toman con tanta
importancia a ser responsables en su educacion porque no le dan la disponibilidad
de horas de estudio para un examen, una exposicion o una intervencién en clases,
la cual se ve reflejada en el rendimiento académico deficiente, por ello también se
refleja que en un porcentaje mayor de las estudiantes solo lo hacen por cumplir y

aprobar los cursos mas no por aprender.

Por otro lado, 6% de los estudiantes manifiestan que nunca planifican ni

organizan sus tareas académicas con responsabilidad, debido a que tienen que
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trabajar para auto solventarse y también que viajan para asistir a las clases
académicas y es por ello que no llegan a planificar sus actividades académicas. Y
en peor de los casos llegan a abandonar la carrera, otros concluyen su carrera pero
prolongando el nimero de afios a los aspectos sefialados, se suman las metodologias
de ensefianza que no son adecuadas porque el estuantes se ve abrumado de trabajos,

examenes generando asi su propia irresponsabilidad.

La responsabilidad es definida por Arribasplata y Quintana (2005), donde
indican que la responsabilidad significa el cumplimiento de los compromisos y
obligaciones, es decir tener conciencia plena de nuestras obligaciones y las
decisiones de afrontarlas a cualquier precio. Agregan que la obligacion nace de una

ley o un contrato, mientras que la responsabilidad nace de la moral y la ética.

Tabla 6: Practica de la puntualidad de las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social

Niveles Nunca A Veces Siempre Total

Préctica de la puntualidad N % N % N % N %

Asiste puntualmente a su
o 9 25% 19 53% 8 22% 36 100%
centro académico

El desarrollo de Ia
culminacion de clases fueen 4 11% 23 64% 9 25% 36 100%

el tiempo previsto

Asiste puntualmente al inicio
14 39% 17 47% 5 14% 36 100%
de clases

Eres puntual en la entrega de
o 5 14% 21 58% 10 28% 36 100%
sus tareas académicas

Eres puntual en las actividades
. 5 14% 24 67% 7 19% 36 100%
académicas

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 6, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, donde manifiesta que un 64% a veces se desarrolla la
culminacion de clases en su tiempo previsto, debido a que tanto docentes y estudiantes
demuestran poco compromiso en cumplir los horarios designados de cada curso, ya
que en varias ocasiones se pudo reflejar que el docente solicitar a los estudiantes a
terminar las labores académicas a destiempo 0 a quedarse mas tiempo de lo
establecido en la culminacion del curso, debido a que los docente no llegan a
planificar su tiempo, algun tipo de emergencia 0 compromisos que no estuvieron

planificados.

Por otro lado, 14% de los estudiantes manifiestan que nunca asisten
puntualmente al inicio de clases, debido a que los docentes no existen puntualmente
al inicio de clases académicas porque no hay docentes debido a que se realizan los
concursos para cubrir una plaza de docente lo cual se realiza paralelamente al inicio
de labores, asi también algunos docentes no asisten al inicio de clase porque tienen
actividades académicas programadas como capacitacion, por lo cual no le toman
con mucha importancia los cursos a realizar. Asi también los estudiantes no asisten
a clases por motivos de trabajo y otros factores o porque también estigmatizan la
ensefianza del docente de manera negativa cuando toman conocimiento del docente
que va ensefar el curso ya sea por la didactica o metodologia de ensefianza del

docente.

Raffino (2018) nos dice que la puntualidad, en la vida cotidiana, es una
disciplina. Es decir, con el paso del tiempo, se puede lograr alterar un estilo de vida
impuntual e ir, poco a poco, convirtiéndose a la puntualidad. Esto es tan necesario
para crear nuestra personalidad de caracter, orden y eficacia, debido a que nos

permite disfrutar mas los momentos de la vida cotidiana, organizados y sin estar a
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las corridas para llegar a horario. La puntualidad, en principio, es una cualidad
adquirida por los seres humanos, que es considerada como la virtud de cumplir con
la entrega de una tarea o cumplir con una obligacion, dentro del tiempo estipulado
y totalmente comprometido a la realizacion de ésta.

Tabla 7: Practica de la solidaridad en las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social

Niveles Nunca A Veces Siempre Total
Préactica de la solidaridad N % N % N % N %

Demuestra una actitud
- ) 2 6% 22 61% 12 33% 36 100%
positiva ante los demas

Demuestra su vocacién e
) ) 5 14% 17 47% 14 39% 36  100%
identidad con su carrera

Muestra interés comin y
comparte conocimientosen 2 6% 18 50% 16 44% 36 100%

el salon

Ofrece ayuda mutua a sus
B 2 6% 19 53% 15 42% 36 100%
compaferos

Toma conciencia en sus
o 3 8% 21 58% 12 33% 36 100%
guehaceres académicas

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, donde manifiesta que un 61% a veces demuestra una
actitud positiva ante los demas, debido a que demuestran poco optimismo, entusiasmo
y poca solidaridad ante los demas, ya que muestran actitudes inadecuadas como la
falta de compafierismo, inadecuada comunicacion y poca solidaridad en los trabajos
en equipo que son realizadas durante el desarrollo formativo de las estudiantes. Este
valor tiene una relacion con la familia ya que es en ella donde se forman los valores

y por ende la solidaridad, aspecto que denota que la familia no estaria cumpliendo
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con la formacion de la solidaridad por lo que este valor es trasladado al aula

universitaria.

Por otro lado, 6% de los estudiantes manifiestan que nunca comparte sus
conocimientos e inquietudes en el salén de clases, debido a que los estudiantes
demuestran poco optimismo, poca solidaridad con sus compafrieros en la realizacion
de tareas académicas, también demuestran poca actitud positiva y egoistas ante sus
compafieros, porque no comparten sus conocimientos e inquietudes en el salon de
clases, no comparten sus experiencias y tampoco demuestran el apoyo mutuo entre

compafieros, esto debido a que muestran un comportamientos inadecuado.

Asimismo también Garcia (2006) citado por Flores (2010) el valor de la
solidaridad es definida como una actitud entusiasta y sincera por la que se toman
como propias, las necesidades de los demas y se pone empefio en conseguir el bien
comun con la misma intensidad con que se buscaria el propio. La solidaridad es la
ayuda mutua que debe existir entre las personas, no porque se les conozca o sean
nuestros amigos, simplemente porque todos tenemos el deber de ayudar al préjimo

y el derecho a recibir la ayuda de nuestros semejantes.

Segun Luis Razeto, citado por Amaya (2011) la solidaridad es una relacion
horizontal entre personas que constituyen un grupo, una asociacion o una
comunidad, en la cual los participantes se encuentran en condiciones de igualdad.
El valor de la solidaridad humana, social, es el compartir con otros sentimientos,

opiniones dificultades, dolores, y actuar en consecuencia.
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Tabla 8: Préactica de la justicia de las estudiantes del X semestre de la Facultad

de Trabajo Social

Niveles  Nunca A Veces  Siempre Total
Practica de la justicia N % N % N % N %
11% 19 53% 13 36% 36 100%

I

Actua con justicia ante los demas

Toma decisiones respetando las

normas de convivencia respectoalos 3 8% 18 50% 15 42% 36 100%
demas

Respeta la libertad de pensamientos 2 6% 20 56% 14 39% 36 100%

Acepta que se equivocé y pide

I

) 11% 13 36% 19 53% 36 100%
disculpas respetando a la persona

Actia en forma democrética y
o 6 17% 17 47% 13 36% 36 100%
equitativa

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 8, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, donde manifiesta que un 56% a veces aceptan la
libertad de pensamientos de sus comparieros, debido a que las alumnas sostienen tener
la raz6n pero desde el punto de vista individual sin considerar la ideologia y forma

de pensar de los demés en relacion a hechos académicos y sociales.

Por otro lado, 8% de los estudiantes manifiestan que nunca cumplen con las
normas de convivencia, porque no llegan a entablar una comunicacion activa entre
estudiantes y mucho menos con las docentes, tan solo por el hecho de que le tienen

miedo y se limitan a llevar una convivencia armoniosa.

Segun Aristoteles sostiene que la justicia “es la Unica virtud de una persona
que es considerada como el bien de alguna otra, ya que ella asegura una ventaja
para otra persona, sea un funcionario o un socio”. El valor de la justicia esta
relacionado con la idea de asignacion de derechos y obligaciones, o beneficios y

cargas entre diversos individuos de un grupo social, como también la justicia
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dependen de actitudes, creencias o preferencias de ciertos sujetos, citado por Nino,
(1993, p.3)

Tabla 9: Préactica del respeto en las estudiantes del X semestre de la Facultad

de Trabajo Social

Niveles Nunca A Veces Siempre Total
Préactica del respeto N % N % N % N %

Demuestra respeto hacia
. 3 8% 17 47% 16 44% 36 100%
su personay a los demas

Promueve el respeto a la
] 4 11% 18 50% 14 39% 36 100%
opinion de los demas

Reconoce sus errores y
) 1 3% 20 56% 15 42% 36 100%
sigue adelante

Respeta las opiniones de
B 3 8 19 53% 14 39% 36 100%
sus comparieros

Pone atencién en sus
o ) 2 6% 21  58% 13 36% 36  100%
actividades académicas

" FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 9, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, donde manifiesta que un 58% a veces ponen atencién
en sus actividades académicas, debido a que no le prestan atencion al curso porque los
docentes no realizan una metodologia pedagdgica didactica ocasionando en las
alumnas el poco interés y la distraccion, ya sea con los teléfonos celulares,
conversacion entre compafieros, o la realizacién de trabajos de otras materias. Asi
mismo también la poca atencién en las actividades académicas repercute en los
problemas familiares que va afectando directamente en las alumnas, ocasionando

preocupacion, distraccion y un bajo rendimiento académico.

Por otro lado, 8% de los estudiantes manifiestan que nunca respetan la
opinidn de sus comparieros, debido a que piensan que no pueden brindar una
opinién que sume a la materia 0 que simplemente sera una pérdida de tiempo la
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opinién brindada por la alumna, y es por ello que ha ocasionado en algunas
estudiantes a limitarse en sus opiniones. Ya que las alumnas que no respetan la
opinidén de las demas son estudiantes que no logran tener respeto hacia si mismos
en la cual se les hace imposible darlo a los demas y como también se da por el
egocentrismo, en donde persistentemente desean que su posicion sea primera sin

importarle lo que piensen o sientan los demas,

El respeto es un concepto que hace referencia a la capacidad de valorar y
honrar a otra persona, tanto sus palabras como sus acciones, aunque no aprobemos
ni compartamos todo lo que haga. El respeto es aceptar a la otra persona y no
pretender cambiarla. Respetar a otra persona es no juzgarla por sus actitudes,
conductas o pensamientos. No se le reprocha nada ni esperamos que sea de otra
forma. (Cerdan, 2017)

Tabla 10: Practica de la eficacia en las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social

Niveles Nunca A Veces Siempre Total

Practica de la eficacia N % N % N % N %

Demuestra eficacia de sus
o 1 3% 19 53% 16 44% 36 100%
objetivos ante su persona

Demuestra competencia
o 5 14% 17 47% 14 39% 36 100%
académica

Se  organiza para el
cumplimiento de sus 3 8% 20 56% 13 36% 36 100%

actividades y tareas

Demuestra  exigencia Yy
perfeccionismo en el logro 1 3% 21 58% 14 39% 36 100%

de su objetivos

Demuestra un desempefio
o ) 1 3% 19 53% 16 44% 36 100%
académico eficaz

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 10, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, donde manifiesta que un 53% a veces demuestran un
desempefio académico eficaz, debido a que una adecuada eficacia de su desempefio
académico estd ligada directamente a la autoestima y la motivacion de cada
estudiante universitario donde van demostrando una adecuada o mala capacidad
para la realizar sus tareas y actividades académicas; en la cual también existe otras
causas de un desinterés por el desempefio académico eficaz como: los problemas
personales, familiares y sociales que van afectando en la capacidad de
concentracion del alumno, la cual va conllevar a un bajo rendimiento académico y

a la dificultad del logro de sus metas como profesional

Por otro lado, 3% de los estudiantes manifiestan que nunca demuestran
exigencia y perfeccionismo en el logro de sus objetivos, debido a que las estudiantes
no se auto exigen, no se organizan, no son responsables y no demuestran una el
compromiso con sus actividades académicas en la cual refleja un desinterés en el

logro de sus objetivos y metas.

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos y resultados propuestos, es decir con la realizacién de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado” citado por Thompson (2014)
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4.2 DESARROLLO FORMATIVO

Tabla 11: Formacion profesional en las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social

Niveles Satisfecho Aceptable Insatisfecho Total

Formacioén profesional N % N % N % N %

Cémo fue su  formacién
profesional durante los cinco 11 31% 20 56% 5 14% 36 100%

afios

Como evaluaria su formacion pr
) 12 33% 19 53% 5 14% 36 100%
ofesional

Cual es el grado de satisfaccion
con respecto a su formaciéon prof 13 36% 19 53% 4 11% 36 100%

esional

Cuél es el grado de competencia
académica durante su desarrollo 10 28% 23 64% 3 8% 36 100%
formativo

" FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 11, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, que un 64% manifiestan que es aceptable el grado de
competencia académica durante su desarrollo formativo, debido a que no le toman
con mucha importancia a los cursos avanzados y en algunos casos donde solo lo
hacen por cumplir y aprobar los cursos; por ende se pudo reflejar que la

competencia educacional no es tan primordial en las estudiantes.

Por otro lado el 14% de los estudiantes también muestran que estan
insatisfechos con su formacién profesional durante los cinco afios de estudios,
debido a que la calidad de ensefianza que adquirieron las alumnos(as) no fueron
propicios porque no recibieron suficiente motivacion e interés en la materia
realizada, las metodologias realizadas en las distintas materias no fueron apropiadas
y de la misma manera no hubo capacitaciones o cursos donde adquieran
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conocimiento sobre el campo laboral teniendo dificultades para adaptarse a las

modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida.

La formacion del trabajador social esta llamada a formar personas que tengan
identidad y fortalezcan la autonomia dentro de canones adecuados de solidaridad y
respeto por lo publico, por lo cual exige altos niveles de competencias como: la
formacion en teoria, metodologia y préactica, pero junto a ella requiere desarrollar
el comportamiento social, la aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de
iniciativa y la de asumir riesgos, “la formacion enfatiza en el fortalecimiento de la
autonomia para la toma de decisiones y la pedagogia social como opcion de
interaccidn y aprendizaje social en distintos ambitos” Roa (2005)

Tabla 12: Proceso de educacidon en las estudiantes del X semestre de la
Facultad de Trabajo Social

Niveles Satisfecho  Aceptable Insatisfecho Total

Proceso de educacion N % N % N % N %
El plan de

estudios es apropiado para el 12 33% 19 53% 5 14% 36 100%
X semestre

Los conocimientos sobre las
funciones del trabajador social
impartidas desde la escuela 14 39% 16 44% 6 17% 36 100%
son las adecuadas para el

desempefio profesional

Cual es el grado de satisfaccio
ncon respecto al conocimient 15  42% 16 44% 5 14% 36 100%

0 préctico adquirido

Las estrategias metodolégicas
desarrolladas por los docentes
de la escuela profesional son 18 50% 14 39% 4 11% 36 100%
adecuadas para el desempefio

profesional

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 12, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, que un 53% indican que el plan de estudios es aceptable
a la realidad social, por lo cual las estudiantes manifiestan que los contenidos de las
asignaturas realizadas durante el proceso de desarrollo formativo académico no
estuvieron tan acorde a las problematicas que se suscitan en nuestro contexto social,
donde se pudo apreciar y tomar conocimiento durante las practicas pre
profesionales; lo que implica que el plan de estudios debe contener las estrategias
metodoldgicas de ensefianza que propicien un desarrollo formativo para la

prestacion de servicios.

Por otro lado el 11% de los estudiantes también muestran que estan
insatisfechos ante las estrategias metodolégicas desarrolladas por los docentes para un
adecuado desempefio profesional, donde manifiestan que las metodologias que utilizan
los(as) docentes son mas tedricas y menos didéacticas, en la cual no fomentaban un
clima de confianza para las alumnas donde puedan manifestar sus ideas, opiniones
0 expresar sus conocimientos, cuyo objetivo del docente es que el alumno desarrollo
sus habilidades y capacidades, su competencia intelectual y profesionales, y su

crecimiento personal

Segun Cunningam, citado por la Mora, 1990, la educacion es un proceso de
crecimiento y desarrollo por el cual el individuo asimila un caudal de
conocimientos, hace suyo un haz de ideales de vida, y desarrolla la habilidad de
usar esos conocimientos en la continuacion de estos ideales”, dado que la educacion

hace crecer los conocimientos y habilidades a lo largo de la vida.
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Tabla 13: Proceso de aprendizaje de la practica pre profesional en las

estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social

Niveles Satisfecho Aceptable Insatisfecho Total

Proceso de aprendizaje de
o _ N % N % N % N %
la practica pre profesional

El curriculo académico te
permite  un  desempefio

) ) ) 19 53% 11 31% 6 17% 36 100%
profesional satisfactorio en la

practica pre profesional

Las coordinaciones realizadas
entre el supervisordecampoy 20 56% 11 31% 5 14% 36 100%

el practicante son adecuadas.

Las tareas realizadas en su
centro de practica son propias
del quehacer del Trabajo 21 58% 6 17% 9 25% 36 100%
social en el campo profesional

donde se desempefia.

El perfil del trabajador social
fue adecuado en la institucion 10 28% 18 50% 8 22% 36 100%

en que hizo su préctica

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 13, se tiene como resultado que los estudiantes del X semestre de
la facultad de Trabajo Social, que un 58% manifiestan que es satisfecho ante las
tareas realizadas en su centro de practica teniendo como objetivo de conocer la realidad
y el espacio donde el estudiante se relacion con el quehacer profesional;
conociendo, experimentando y analizando el campo profesional dénde se desempefia
el trabajo social, permitiéndole desarrollarse profesionalmente adquiriendo
experiencias laborales y afrontando una diversidad de problematicas para luego
intervenir ante ellas, en la cual les permitié ver la realidad del contexto social y la

vida cotidiana de cada usuario.
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Por otro lado el 14% de los estudiantes también muestran que estan
insatisfechos ante las coordinaciones realizadas entre el supervisor de campo y el
practicante, debido a que la supervision es un proceso de analisis y orientacion
dirigida a las estudiantes, donde se pudo reflejar que no hubo una comunicacion y
una coordinacion adecuada entre el docente y el estudiante, y esto conlleva a que
no exista el apoyo por parte del docente como es guiar, ensefiar, ayudar, acompafar
durante el proceso de la préactica pre profesional, es por ello que las alumnas se

siente disconformes con la supervision y coordinacion.

Erauskin (2017) menciona que las practicas externas se entienden como un
conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accion y la
experiencia, y permiten la apropiacion e integracion de destrezas, conocimientos y
valores. El contexto de las practicas es un espacio donde se relaciona la teoria y la
practica. Ademas, entre las condiciones para el desarrollo de las préacticas se sefiala
el deber de incluir necesariamente dos elementos, como son la supervision y la

tutela profesional. (p.7).

Las practicas pre profesionales es un potencial enriquecedor poniendo en
alcance insumos para una sistematizacion e investigacion de gran alcance para el
Trabajo Social. Ya que la practicas pre profesionales ayuda a los alumnos a adquirir
“cierta experiencia previa” para que puedan afrontar la realidad laboral a futuro con
mayor realismo. Por ello el practicante se va habituando a una serie de actividades
propias del ambito del quehacer profesional del Trabajador Social en los diversos
ambitos de actuacion laboral profesional. De esta manera el mecanismo busca el
traspaso de la vida universitaria a la vida laboral, poniendo como asuncién la vision
investigativa y sistematica que debera tomar este dispositivo de las practicas pre
profesional.
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4.3 Resultados de correlacion entre las variables de practica de valores éticos

morales y el desarrollo formativo para los objetivos.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la practica de los valores éticos
morales con el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la

Facultad de Trabajo Social de la UNA PUNO
Hipotesis general.

La practica de los valores éticos morales tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo

social de la UNA — PUNO

Tabla 14: Correlacion entre la practica de valores éticos morales y el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO, 2017.

Practica de valores Desarrollo

éticos morales formativo

Practicade Correlacion de Pearson 1 -,693™
valores éticos Sig. (bilateral) ,018
morales N 36 36
Correlacion de Pearson -,693" 1

Desarrollo : ;

) Sig. (bilateral) ,018
formativo

36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Pearson muestra un coeficiente de -0.693**
el cual indica que existe una correlacion negativa moderada entre ambas

variables a un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello se acepta la
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hipdtesis alterna donde; existe una relacion significativa entre la practica de

valores éticos morales y el desarrollo formativo.

Objetivos especificos 01:

Analizar la relacion entre la ética profesional con el desarrollo formativo
de los estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social de la UNA

PUNO
Hipotesis especifica 01:

La practica de la ética profesional tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de los estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo
Social de la UNA PUNO
Tabla 15: Correlacion entre la practica del valor de la ética profesional y el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de

trabajo social de la UNA PUNO, 2017.

Practica del VValor

" Desarrollo
de la ética ]
) formativo
profesional
Practicadel  Correlacién de Pearson 1 -,448™
valor de la etica Sig. (bilateral) ,006
profesional N 36 36
Correlacion de Pearson -,448™ 1
Desarrollo . .
) Sig. (bilateral) ,006
formativo
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Pearson muestra un coeficiente de -0.448*
el cual indica que existe una correlacion negativa moderada entre ambas

variables a un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello se acepta la
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hipdtesis alterna donde; existe relacion significativa entre la practica del valor

de la Etica Profesional y el desarrollo formativo.
Objetivo especifico 2

Analizar la relacion entre la practica del valor de la responsabilidad con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo

Social de la UNA PUNO.
Hipotesis especifica 2

La practica del valor de la responsabilidad tiene relacion significativa con
el desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO.

Tabla 16: Correlacion entre la practica del valor de la responsabilidad y el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de

trabajo social de la UNA PUNO, 2017.

Practica del valor

Desarrollo
de la )
N formativo
responsabilidad
Practica del valor Correlacion de Pearson 1 -581™
de la Sig. (bilateral) ,001
responsabilidad N 36 36
Correlacion de Pearson -,581" 1
Desarrollo . .
) Sig. (bilateral) ,001
formativo
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Pearson muestra un coeficiente de -0.581* el
cual nos indica que existe una correlacion negativa moderada entre ambas

variables a un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello se acepta la
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hipdtesis alterna donde; existe relacion significativa entre la practica del valor

de la responsabilidad y el desarrollo formativo.
Objetivo especifico 3:

Analizar la relacion entre la practica del valor de la puntualidad con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo

Social de la UNA PUNO.

Hipotesis especifica 3:

La préctica del valor de la puntualidad tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo

Social de la UNA PUNO.

Tabla 17: Correlacién entre la practica del valor de la puntualidad y el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de

trabajo social de la UNA PUNO, 2017.

Practica del valor de Desarrollo

la puntualidad formativo

Practica del  Correlacion de Pearson 1 -,414"
valor de la Sig. (bilateral) ,012
puntualidad N 36 36
Correlacion de Pearson -414" 1

Desarrollo : ;

) Sig. (bilateral) ,012
formativo

36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La prueba de correlacion de Pearson muestra un coeficiente de -0.414* el
cual nos indica que existe una correlacion negativa moderada entre ambas

variables a un nivel de significancia del 0.05 de error, por ello se acepta la
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hipdtesis alterna donde; existe relacion significativa entre la practica del valor

de la Puntualidad y el desarrollo formativo.

Objetivo especifico 4:

Analizar la relacion entre la practica del valor del respeto con el desarrollo
formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo Social de
la UNA PUNO.

Hipotesis especifica 4:

La préactica del valor del respeto tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las estudiantes del X semestre de la Facultad de Trabajo

Social de la UNA PUNO.

Tabla 18: Correlacién entre la practica del valor del respeto y el desarrollo
formativo de las estudiantes del X semestre de la facultad de trabajo social

de la UNA PUNO, 2017.

Practica del valor Desarrollo

del respeto formativo

Correlacion de Pearson 1 -,554™

Practica del : :
Sig. (bilateral) ,005

valor del respeto

36 36
Correlacion de Pearson -,554™ 1

Desarrollo . .

) Sig. (bilateral) ,005
formativo

36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Pearson muestra un coeficiente de -0.554**
el cual nos indica que existe una correlacion negativa moderada entre ambas

variables a un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello se acepta la
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hip6tesis alterna donde; existe relacién significativa entre la practica del valor

del respeto y el desarrollo formativo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados segun SPSS presenta un valor del coeficiente de
correlacion de Pearson igual a -0.693** el cual nos indica que existe una correlacion
negativa moderada entre la practica de valores éticos morales y el desarrollo formativo
que presentan las estudiantes, por ello se acepta la hipotesis alterna, teniendo un nivel de
significancia del 0.01 que en un 56% manifiestan que siempre demuestra la importancia
del secreto de error de los casos observados en las estudiantes del X semestre de la

facultad de trabajo social de la UNA PUNO.

Segunda: La practica del valor de la ética profesional tiene relacion significativa
con el desarrollo formativo de las alumnas del X semestre de la facultad de trabajo social
UNA PUNO, donde nos indica profesional, debido a que las estudiantes de trabajo social
mantienen la importancia de la confidencialidad en su ejercicio profesional siendo uno de sus
principios primordiales de la ética profesional, asi mismo la correlacion muestra los
resultados de la encuesta, donde nos indica el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson indica que existe una correlacion negativa moderada igual a -0.448* a un nivel

de significancia del 0.01 de error, por ello se acepta la hipétesis alterna.

Tercera: La practica del valor de la responsabilidad tiene relacion significativa con
el desarrollo formativo de las alumnas del X semestre de la facultad de trabajo social
UNA PUNO, donde nos indica que en un el 58% manifiestan que a veces demuestran
disponibilidad de tiempo para sus labores académicas, debido a que las estudiantes no
toman con tanta importancia a ser responsables en su educacion porque no le dan la
disponibilidad de horas de estudio para un examen, una exposicion o una intervencion en
clases, la cual se ve reflejada en el rendimiento académico deficiente, asi mismo los

resultados de la encuesta, nos indica el valor del coeficiente de correlacion de Pearson
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igual a -0.681** indica que existe una correlacion negativa moderada con un nivel de

significancia del 0.05 de error, por ello se acepta la hipotesis alterna.

Cuarta: La practica del valor de la puntualidad tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las alumnas del X semestre de la facultad de trabajo social UNA
PUNO, donde nos indica que en un 64% a veces se desarrolla la culminacion de clases en su
tiempo previsto, debido a que tanto docentes y estudiantes demuestran poco compromiso
en cumplir los horarios designados de cada curso, ya que en varias ocasiones se pudo
reflejar que el docente solicitar a los estudiantes a terminar las labores académicas a
destiempo o a quedarse mas tiempo de lo establecido en la culminacion del curso, debido
a que los docente no llegan a planificar su tiempo, algin tipo de emergencia o
compromisos que no estuvieron planificados, asi mismo los resultados de la encuesta,
nos indica el valor del coeficiente de correlacion de Pearson igual a -0.414* indica que
existe una correlacion negativa moderada con un nivel de significancia del 0.05 de error,

por ello se acepta la hipotesis alterna.

Quinta: La préactica del valor de la puntualidad tiene relacion significativa con el
desarrollo formativo de las alumnas del X semestre de la facultad de trabajo social UNA
PUNO, donde nos indica que en un 58% a veces ponen atencién en sus actividades
académicas, debido a que no le prestan atencion al curso porque los docentes no realizan
una metodologia pedagogica didactica ocasionando en las alumnas el poco interés y la
distraccion, ya sea con los teléfonos celulares, conversacion entre compafieros, o la
realizacion de trabajos de otras materias. Asi mismo también la poca atencion en las
actividades académicas repercute en los problemas familiares que va afectando
directamente en las alumnas, ocasionando preocupacion, distraccion y un bajo

rendimiento académico, asi mismo los resultados de la encuesta nos indica el valor del
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coeficiente de correlacién de Pearson igual a -0.554** indicando que existe una
correlacion negativa moderada con un nivel de significancia del 0.01 de error, por ello se

acepta la hipotesis alterna
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: A la Universidad Nacional del altiplano se le recomienda implementar
un programa de educacion en valores, a traves del area de tutoria que contenga estrategia

que conduzcan a resultados eficaces en el desarrollo formativo.

Segunda: A la facultad de trabajo social se le recomienda que se debe considerar a
la ética profesional como un aspecto transversal a lo largo de toda la educacion
universitaria, ser ampliada en las materias del curriculum académico considerandose la
formacion desde los primeros ciclos hasta finalizar la carrera profesional, para que las
estudiantes estén familiarizadas y tengan en conocimiento la gran importancia de la ética

en el proceso educativo y en el &mbito laboral.

Tercera: A la facultad de trabajo social se le recomienda que debe de programar
actividades culturales que proporcione al alumno la oportunidad de reflexion de manera
profunda sobre la importancia de los valores y que conduzca a su practica en el desarrollo

formativo.

Cuarta: A la facultad de trabajo social se le recomienda implementar una oficina
de tutoria estudiantil, para brindar atencién individualizada a fin de potenciar la

interaccion humana a través de los valores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE TRABAJO

SOCIAL

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién. Se pide que marque la
repuesta que usted crea conveniente con una (X). La informacién serd eminentemente
confidencial, agradeciéndole anticipadamente su apoyo y sinceridad en las respuestas.

1.

Valores éticos morales

En unaescala del 1 al 5 donde

- Nunca=1
- Algunas veces = 2
- Siempre=3

Practica de Etica

Nunca

Algunas
Veces

Siempre

Como es su actitud ante tu propia ética profesional

Cumple las normas de la ética profesional

Actlia con transparencia

Practica los principios de la ética profesional del trabajador social

o | BhlwN

Demuestra la importancia del secreto profesional durante la practica pre
profesional

Préctica de la Responsabilidad

Planifica y organiza sus tareas académicas con responsabilidad

Cumple con las tareas asignadas por el docente

Demuestra su compromiso en sus labores académicas.

(o} Neel BN Ne)]

Demuestra disponibilidad de tiempo para sus labores académicas

Tiene voluntad y automotivacion para el logro de sus metas

Practica de la Puntualidad

11

Asiste puntualmente a su centro académico

12

El desarrollo de la culminacion de clases fue en el tiempo previsto

13

Asiste puntualmente al inicio de clases

14

Eres puntual en la entrega de sus tareas académicas

15

Eres puntual en las actividades académicas

Préactica de la Solidaridad

16

Demuestra una actitud positiva ante los deméas

17

Demuestra su vocacion e identidad con su carrera

18

Muestra interés comin y comparte conocimientos en el salon

19

Ofrece ayuda mutua a sus compafieros

20

Toma conciencia en sus quehaceres académicas

Préactica de la Justicia

21

Actua con justicia ante los demas

22

Toma decisiones respetando las normas de convivencia respecto a los demas

23

respeta la libertad de pensamientos

24

Acepta que se equivoco y pide disculpas respetando a la persona

25

Actla en forma democrética y equitativa
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Practica el Respeto

26 | Demuestra respeto hacia su persona y a los demas

27 | Promueve el respeto a la opinion de los demés

28 | Reconoce sus errores y sigue adelante

29 | Respeta las opiniones de sus compafieros

30 | Pone atencion en sus actividades académicas

Préactica de la Eficacia

31 | Demuestra eficacia de sus objetivos ante su persona

32 | Demuestra competencia académica

33 | Se organiza para el cumplimiento de sus actividades y tareas
34 | Demuestra exigencia y perfeccionismo en el logro de su objetivos

35 | Demuestra un desempefio académico eficaz

2. Desarrollo formativo

Marca con una X, la calificacién que segun su criterio le corresponde al personal, de acuerdo a las siguientes categorias:

- Satisfecho =3
- Aceptable =2
- Insatisfecho = 1

Formacion profesional

Satisfecho | Aceptable | Insatisfecho

Cdmo fue su formacién profesional durante los cinco afios

Cémo evaluaria su formacion profesional

Cuél es el grado de satisfaccion con respecto a su formacion profesional
Cuél es el grado de competencia académica durante su desarrollo formativo

AWM

Proceso de educacion

5 | Considera que el plan de estudios es adecuado a la realidad social

Los conocimientos sobre las funciones del trabajador social impartidas desde

6 o ;
la escuela son las adecuadas para el desempefio profesional
Cuél es el grado de satisfaccion con respecto al conocimiento practico

7 adquirido

8 Las estrategias metodolégicas desarrolladas por los docentes de la escuela
profesional son adecuadas para el desempefio profesional

Proceso de aprendizaje de la practica pre profesional

9 El curriculo académico te permite un desempefio profesional satisfactorio en
la préctica pre profesional

P10 Las coordinaciones realizadas entre el supervisor de campo y el practicante
son adecuadas.

11 Las tareas realizadas en su centro de practica son propias del quehacer del
Trabajo social en el campo profesional donde se desempefia.

12 El perfil del trabajador social fue adecuado en la institucion en que hizo su

préctica
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